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Abstrakt

Bakalarska praca sa zameriava na celkovi analyzu informacného systému firmy Gnotec
Cadca s.r.0., ktora je na Slovensku jednym z poprednych vyrobcov kovovych stéiastok
pre automobilky a iné priemyselne orientované organizacie. V praci su takisto popisané
a zhodnotené vystupy vo forme navrhu novych rieseni pre efektivnejsi chod podnikového
informacéného systému tejto uspesnej pobocky $védske;j firmy Gnotec so sidlom v Cadci.
Bakalarska praca hodnoti aktualny stav informacného systému a stanovuje kritéria pre

vyber optimalneho riesenia.

Abstract

This bachelor's thesis focuses on complete analyse of the information system of company
Gnotec Cadca s.r.0., which is a leading manufacturer of metal components to demanding
automotive and industrial customers. This work also contains described and evaluated
outputs as proposal of solution for more effective enterprise information system usage in
this successful branch of the Swedish company Gnotec located in Cadca. Bachelor thesis
values current situation of information system and sets conditions for optimised solution

selection.
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UvVOD

Svet informacnych technoldgii sa v dnesnej dobe rozvija naozaj neudrzatelnym tempom.
S prichodom Industry 4.0 ¢i IoT (Internet veci) sa Gplne meni na$ pohl'ad na fungovanie
priemyselnych aplikacii vo vSetkych odvetviach. Informacné technologie sa povazuja za
jednu z hlavnych stéasti kazdého biznisu, ale musime si uvedomit’, Ze nie vzdy tomu tak
bolo. Za to dnes zijeme v dobe, kde na to aby mohli firmy stale napredovat’ a pritom stale
ponukat kvalitné produkty a sluzby, musia drzat’ krok so si¢asnymi trendami a neustale
vylepSovat’ svoj informacny systém. V opacnom pripade sa moze l'ahko stat, Ze firma

strati svoju konkurencieschopnost’ na trhu, ¢o pre iu méze mat’ likvida¢né nasledky.

Navyse, s prichodom konceptu Big Data sa na nés z kazdej strany hrnt obrovské objemy
dat. Pracovat’ s tymito datami a premenit’ ich na klI'i¢ové informécie o nasom biznise uz
ale také jednoduché nie je. Organizacie si pomaly zacinaji uvedomovat, aké vel'ké
aktivum pre nich dobre vykonny a spolahlivy informaény systém predstavuje. Jednou
z najdolezitejsich funkcionalit vhodne implementovaného IS je spdsob, akym je mozné
pristupovat’ k jeho datam. Prave tie najnovsie trendy v informaénych technoldgiach sa
zameriavaju na bezpecné pristupy k datam odkialkol'vek, kedykol'vek a v ¢o najkratSom
moznom c¢ase. Tie informacné systémy, ktoré svojim uzivatelom vedia zarucit' presne
takyto flexibilny pristup k datam sa dnes stavaju Coraz viac ziadanymi. Je to z toho
dovodu, Ze zo spolocnosti, ktoré ich sluzby vyuzivaju vedia spravit’ vel'mi silnych lidrov

na trhu.

Ci uz sa nam to paci alebo nie, informaé¢né technologie sa stali neoddelitelnou sti¢astou
nasho kazdodenného zivota. Netreba ale zabudat’, Ze vSetky tieto moderné technologie so
sebou prinasaja uréité hrozby. Unik citlivych data &i poskodenie dobrého mena firmy st
najcastejSim motivom hackerov, ktori v tych najhorSich pripadoch mo6zu sposobit’
organizaciam obrovské finan¢né Skody. Firmy sa teda musia zamerat’ nielen na kvalitny
informacny systém, ale takisto aj na jeho bezpecnost’ a pravidelnejsie Skolenia svojich

zamestnancov, aby sa takymto bezpe¢nostnym incidentom vcas predislo.
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1 CIEL A METODIKA PRACE

Cielom tejto bakalarskej prace je posudenie sucasného stavu informac¢ného systému
firmy anasledny navrh zmien, ktoré by mali viest' k jeho zlepSeniu. Stcast'ou tohto
navrhu je detailny popis vSetkych prinosov pre vybranu spolo¢nost’ a takisto ekonomickeé

zhodnotenie navrhnutych rieSeni.

Vo svojej praci budem pracovat’ s podnikovym informacnym systémom Jeeves ERP
spolo¢nosti Gnotec Cadca. Tato firma je jednym z poprednych vyrobcov kovovych
stciastok pre automobilky a iné priemyselne orientované organizacie. Mojou hlavnou
ulohou bude zanalyzovat’ sucasné vyuzitie tohto IS vo vyrobe, identifikovat’ jeho silné
I slabé stranky a najméa navrhnit’ nové riesenia, ktoré budu mat’ za nasledok zvysenie jeho

vyuzitel'nosti, prehl’adnosti a efektivity.
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2  TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto teoretickej Casti bakalarskej prace popisem zakladné pojmy ako st informacia,
data ¢i informacny systém, nakolko tieto znalosti budi neskor potrebné k celkovému
pochopeniu analytickej a praktickej ¢asti. Takisto objasnim podstatu dvoch vel'mi ¢asto
pouzivanych analytickych metod, ktoré st v tejto praci pouzité na objektivne zhodnotenie

aktudlneho stavu samotného podniku.

2.1 Informacia

Pod pojmom informécia si mézeme predstavit’ data, ktorym bol uZzivatelom priradeny
uréity vyznam a ktoré su schopné uspokojit’ konkrétne informacné potreby svojho
prijemcu. Jej nositelom moézu byt cCiselné data, text, zvuk, obraz, popripade d’alSie
zmyslové vnemy. V porovnani s datami (zvuky, obrazky a pod.), informacie nie je mozné

skladovat’ (1).
Informaciu si takisto méZzeme popisat’ ako vnem, ktory splituje tri hlavné poziadavky:

e Syntakticka relevancia — Prijemca musi byt’ schopny tto spravu rozpoznat’
a porozumiet’ jej.

e Sémanticka relevancia — Prijemca musi vediet, ¢o sprdva znamena a ¢o
0 fiom a jeho okoli vypoveda.

e Pragmaticka relevancia — Samotna sprava musi mat’ pre prijemcu nejaky

vyznam (2).

2.2 Data

V praxi sa Casto stava, Ze je datam priradovany vyznam sprav. Pokial’ ¢lovek tieto data
pouziva k rozhodovaniu, stavaju sa pre neho informaciami, alebo datam prirad’uje urcity
vyznam a zmysel. Prave preto je ob¢as datam pripisovany nielen vyznam sprav, no takisto

I informacii. M6zeme teda konStatovat’, Ze data su potencialnymi informaciami (3).

V beznom Zivote sme dennodenne vystavovani posobenie réznych sprav. Tie, ktoré

dokézeme zachytit, rozpoznat’ a porozumiet’ im s nazyvané data. Data sme schopni

13



ulozit’ pre neskorSie spracovanie ¢i transformovat’ ich do inej podoby ako napriklad

ulozenim do pocitaca alebo zapisanim na papier (3).

INFORMACIE
dekédovanie
DATA
kodovanie .
INFORMACIE
Fyzicky zaznam Ludsky mozog

Obrazok ¢. 1: Kédovanie, dekédovanie informacii (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2, s. 5)

Zaznamenanim informacie na vhodné fyzické médium (proces kddovania informacie) sa
z tejto informdcie stavaju data, z ktorych sa opit’ po ich precitani (proces dekdodovania

informacie) stavaji informacie pre daného prijemcu (3).

2.3 Informacné technolégie

Pod pojmom informaéné technologie rozumieme pouZzivanie vSetkych pocitacov,
datovych skladov, sieti a inych fyzickych zariadeni, no takisto réznych infraStruktar
a procesov ur¢enych k tvorbe, spracovavaniu, uchovavaniu a predovsetkym vymene

vsetkych typov elektronickych dat (4).

2.4 Systém

Systém je definovany ako usporiadand mnozina prvkov s ich vlastnostami a vzt'ahmi,

ktoré medzi nimi existuji. Tieto jednotlivé prvky pracuju spolocne ako celok a vzdy
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napliaju uréity ucel. Ak je ¢o i len jeden z prvkov ovplyvneny zmenou, premietne sa to

na chovani celého systému (1).

2.5 Informacny systém

Informacny systém je subor prvkov urCeny predovSetkym k zbieraniu, uchovavaniu
a spracovavaniu doélezitych dat potrebnych k néslednému poskytovaniu informacii,
znalosti a digitalnych produktov (5). Vacsina l'udi si vsak pod tymto pojmom takmer vzdy
predstavuje iba vel'ké mnoZstvo navzajom poprepajanych pocitacov, ktoré pre svojich
pouzivatel'ov produkuju obrovské mnozstvo dat. Popri tom ale zabudaju na fakt, ze za

informaény systém je mozné takisto povazovat’ noviny, televiziu ¢i telefonny zoznam (6).

2.6 Podnikovy informacny systém

Podnikovy informac¢ny systém je pojem oznacujuci Siroky komplex softwarovych
systémov a nastrojov urcenych k sprave financii, I'udskych zdrojov (HR), administracie,
vyroby, vyskumu a tak podobne. Dennodenne tieto systémy spracuju tisicky operacii a
obchodnych transakcii ktorych data su zadavané, upravované a neskér ukladané na
neskorSie prevadzkové ¢i informacné Ucely. Vysledky spracovania takychto dolezitych
dat potom predstavujii hodnotné informacné aktiva, ktoré su pouZzité k roznym analyzam

a pomahajt pri robeni strategickych rozhodnuti v organizacii (5).

Podnikové informacné systémy maju vzdy dve hlavné funkcie. Opera¢na (spracovanie
transakcii) a informacnu (ziskavanie a skladovanie dat, tvorba reportov). Operacné ciele
st zamerané predovSetkym na efektivitu. Ak je podnikovy informacny systém spravne
implementovany, podstatne ul’'ah¢uje zamestnancom pracu a umoznuje im ju dokoncit’ za
kratSi Cas. V opacnom pripade, modze zld implementacia ES spdsobit’ vysSie pracovné
nasadenie alebo viest’ az k frustracii I'udi, ktori ho nevedia a musia pouzivat’. V takejto
situdcii musi prist’ k ipravam/vymene systému — ¢o samozrejme firmu stoji ¢as a d’alSie
peniaze. Informacné ciele sa zameriavaju na G¢innost. Ziskané data musia byt’ Citatel'né
a vhodnym spdésobom predlozené l'udom, ktori sich pomocou robia strategické
rozhodnutia v ramci organizacie. Kvalita informacii je v tomto pripade ovel'a dolezitejsia

ako ich kvantita (5).
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Dnesné organizicie si Coraz viac uvedomuju, ako velmi je kvalitny a spravne
implementovany ES délezity pre ich Uspech na trhu. Jednotlivé prvky podnikovych
informacnych systémov im pomahaja pri klI'aic¢ovych procesoch ,,biznisu* ale takisto pri
pravidelnej komunikacii so zakaznikmi ¢i dodavate’'mi a napomahaju firme Kk znizeniu

nakladov, podpore predaja a zvySeniu konkurencieschopnosti na trhu (5).

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration

Obrazok ¢&. 2: Holisticko-procesny pohl’ad na podnikové informaéné systémy (Zdroj: 5, s. 78)

2.6.1 BI

Business Intelligence (BI) je spolo¢ny nazov pre procesy, znalosti, aplikacie, platformy,
nastroje a technologie, ktoré podporuju porozumenie vel’kého mnoZzstva dat, ich vzt'ahov
a aktuadlnych trendov. Softwarové aplikacie typu Bl nam poskytuju detailné informacie
za dlhSie Casové obdobie formou prehl'adnych tabuliek a roznych typov grafov, vd’aka
ktorym sme schopni podstatne efektivnejSie aplikovat’ analyzy veduce k skvalitneniu

rozhodujtcich procesov vo firme (7).
Aplikacie BI poskytuju pre svojich uzivatel'ov:

e Aktualne informacie — Stav dodavatel'ov, odberatel'ov, predaja, skladov a pod.

Dolezité je, ze vSetky tieto data su prezentované v realnom cCase.
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e Nezavislost’— Odstranuju nutnost’ ziskavat’ data z viacerych trovni riadenia. Data
mozu byt takisto Cerpané z roznych datovych zdrojov ¢o podstatne zrychli cely
dotazovaci proces.

e Pruznost’ — Pri dotazovani na informadcie, ktoré z nejakych pri¢in nie je mozné

vopred presne $pecifikovat’ alebo by to bolo malo efektivne (7).

Medzi najvacsie prinosy aplikacii BI patri zlepSenie kvality a vykonnosti podnikového
riadenia a zvySenie konkurencieschopnosti na trhu. Primarne st ur¢ené pre top a stredny
management, ale vd’aka ich rychlemu vyvoju si uz nasli neodmyslitelné miesto pri praci
analytikov a $pecializovanych planovacov. Zabudnut’ uréite nesmieme ani na najvyssich
predstavitel'ov podniku ako su vlastnici a akcionari. Ti takmer pravidelne vyzaduju od
vrcholového managementu prehlad hospodérenia a vysledkov jednotlivych oddeleni

k celkovému hodnoteniu a nastaveniu dosiahnutel'nych ciel'ov do budicnosti (7).

2.6.2 ERP

Hlavnou myslienkou ERP (Enterprise Resource Planning) aplikacii je v prvom rade
zlucenie jednotlivych programov uspokojujicich informacné potreby vSetkych oddeleni
do jednej aplikacie ktora zdiel'a spolo¢nt datova zdkladiiu. Cela tato integracia sa deje na
urovni celého podniku a prave z toho dévodu sa tieto ERP aplikécie ¢asto nazyvaju aj

celopodnikové (8).

Pri existencii roznych mensich aplikacii, resp. aplikaéného softwaru, nie je ani prakticky
mozné sledovat’ prechod poziadavky od zdkaznika skrz jednotlivé oddelenia (predaj,
vyroba, logistika) a tym opakovane dochadza k spracovaniu tej istej informacie viac ako
raz a to Uplne zbytocne. Vd’aka tomu pravdepodobnost’ chybovosti a neefektivnosti
takychto podnikovych dat podstatne stupa, ¢o moze mat’ v kone¢nom désledku vel'mi

negativny vplyv na niektoré podnikové operacie a procesy (8).
ERP systém je vymedzeny piatimi zakladnymi vlastnost’ami:

e Automatizacia a integracia hlavnych podnikovych procesov
e Zdiel'anie dat a postupov v celom podniku

e Vytvaranie a spristupnenie informécii v redlnom case

17



e Schopnost’ spracovavat’ historické data

e Celkovy pristup k presadzovaniu ERP konceptu (9)
K d’alsim pozadovanym vlastnostiam patri vykonnost’, spol'ahlivost’ a bezpe¢nost’ (9).

Jednou z podmienok na zaistenie tychto znalosti je plnohodnotna prevadzka celého ERP
systému na architektare klient/server. Tato podmienka je takisto nutna pre to, aby bol
dany ERP systém klasifikovany v kategorii ERP. Zaistenie vykonnosti a spol'ahlivosti je
mozné s vyuzitim vhodnych hardwarovych i softwarovych komponentov (pracovné
stanice, servery, databazova platforma, sietova infrastruktura a tak d’alej) a poskytnutie

dostato¢nej kapacity systémovych prostriedkov (9).
Zaistenie bezpecnosti ERP systému je mozné pri splneni nasledujucich bodov:

e Sifrovany prenos citlivych dt medzi serverom a klientskou aplikaciou

e Sledovanie historie jednotlivych zaznamov

e Autentifikacia uZivatel'ov prihlasovacim menom a heslom

e Definovatel'né pristupové prava (jednotlivé role a skupiny v ERP systéme)
e Moznost uzitocnej spitnej vizby od uzivatel'ov

o Detekcia, sledovanie a hlasenie chybovych sprav (9)

2.6.3 CRM

Customer Relationship Management (CRM) systémy boli vyvinuté za u¢elom zvySenia
produktivity obchodného oddelenia a celkového predaja prostrednictvom spravneho
riadenia vztahov so zdkaznikom. S vyuzitim CRM funkcii ako je napriklad riadenie
predaja prilezitosti (Sales Opportunity Management), sa spolo¢nost’ dozvie viac o jeho
potrebach a zvykoch pri nakupovani, na zdklade ktorych je schopnd zvysit kvalitu
marketingového obsahu a kvantitu buduacich predajov. Iné atributy CRM systému, ktoré
zahffiaju jeho integraciu s ostatnymi systémami a pristup cez mobilné zariadenie,
umoziuju zamestnancom nielen porovnavat ale aj aktualizovat’ data bez ohl'adu na to v
ktorom systéme sa nachadzaji a prihlasit’ sa do neho prakticky odkialkol'vek. Rovnako
dolezita a uzito¢na je CRM podpora hromadnej e-mailovej komunikacie so zakaznikmi

a automatizacia predajného procesu s ciel'om zlepSenia zamestnaneckej produktivity (7).
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Rozlisuju sa tri zakladné oblasti CRM rieSeni:

Operativna — Oblast’ orientovana predovsetkym na zefektivnenie klucovych
procesov ,,okolo* zakaznika, takzvany front office tloh. Cela tato oblast’ sa d’alej
deli na aplikacie podporujice pracu obchodnika (Sales Force Automation - SFA),
automatizacia marketingu (Enterprise Marketing Automation - EMA) a aplikacie
zakaznickych sluzieb a podpory (Customer Service and Support - CSS).
Kolaborativna — Oblast’ zamerand najmi na zlepSenie celkovej interakcie so
zakaznikom a optimalizaciou rieSeni komunikacie prostrednictvom viacerych
kanalov. VSetky cinnosti spojené stouto komunikdciou st spracovavané
v kontaktnych centrach, ktorych zdkladné funkcie pozostavaju zo spracovéavania
elektronickej poSty, vedenia marketingovych kampani, hlasovej komunikécie
prostrednictvom webu a d’al$ich. Data z tychto ¢innosti su nésledne ukladané do
zakaznickej databaze za ktorej aktualnost’, dostupnost’ a pravdivost’ zodpovedaju
prave klientské centra.
Analyticka — Oblast’, ktord uz na zaklade dat ziskanych z predoslej operativnej
a kolaborativnej oblasti aplikuje samotné znalosti 0 zakaznikovi, produkuje
Specialne CRM analyzy s vyuzitim prvkov Business Intelligence (BI) zaloZzenych
na baze datovych skladov ¢i dolovania takychto dat. Hlavnymi ¢innostami, ktoré
analyticka oblast’ CRM zahrnuje su:

— Segmentacia zakaznikov

— Analyzy marketingovych kampani

— Predpoklady chovania zdkaznikov
Takato kombinacia CRM a BI nesie oznacenie Customer Intelligence (ClI)

a Vv kontexte je ¢asto pouzivana ako synonymum pre ,,analytické CRM* (8).

264 SCM

Supply Chain Management (Riadenie zasobovacicho retazca) je subor nastrojov

a procesov primarne urcenych k optimalizacii riadenia a zvySeniu efektivity podnikove;j

prevadzky vsetkych prvkov celého dodédvatel'ského retazca s ohl'adom na koncového

zakaznika. Prednostne ide o vzajomné prepojenie dodavatelov s odberateI'mi na bazy

ICT technologii. V ramci tohto prepojenia a vymeny informacii je mozné potom v ramci

19



siete (ret'azca) spolupracovat, planovat’ a zdielat’ informdacie ¢i dokonca koordinovat

cely postup tak, aby postupne doslo k zvySovaniu potencialu celého ret'azca (7).

Model SCOR (Supply Chain Operations Reference) definuje pre SCM tychto pat

komponentov:

2.7

Plan (Plan) — Popis strategickej Casti SCM, nutnej k sprave vsetkych zdrojov
smerom k naplneniu poziadaviek zékaznika na produkt alebo sluzbu. Podstatou je
takisto definicia sady metrik ur¢ena k navyseniu efektivity celého ret'azca tak, aby
bola za ¢o najnizsie naklady dodavana vysoka kvalita a hodnota pre koncového
zékaznika.

Nakup (Source) — Vyber vhodného dodavatel'a materialu ¢i sluzieb nevyhnutne
potrebnych k vlastnej produkcii. V tejto ¢asti st monitorované vztahy s danym
dodavatelom vratane ich zlepSovania, dodacie a platobné podmienky, prijem
a overenie tohto materialu (resp. sluzby), ich dodanie do vyrobného procesu
a vSetky zahrnuté platby za dodanie.

Vyroba (Make) — Vyrobny proces, delenie potrebnych ¢innosti a operacii,
testovanie, balenie a priprava na expediciu. Tato Cast’ ret'azca je najnaro¢nejsia na
meranie kvality vystupov vyroby a najméa produktivity zamestnancov.

Expedicia (Deliver) — Casto takisto oznadované ako logistika. Spravuje prijem
zékaziek a nasledne zo skladovych zasob zaist'uje transport vybraného tovaru az
ku zakaznikovi.

Reklamacia (Return) — Prijem nespravneho alebo poskodeného tovaru od
zékaznika a poskytovanie pomoci pri neocakdvanych komplikaciach pocas
dodania (7).

Datovy sklad

Datovy sklad tvori stibor zjednotenych, predmetovo orientovanych databaz, ktoré su

navrhnuté s ciel'om poskytovat’ dolezité informacie potrebné pri rozhodovani (9).

Na rozdiel uz od vyssie popisanych transakénych informacnych systémov (ERP, CRM,

SCM), ktoré byvaju ¢asto oznacované skratkou OLTP (Online Transaction Processing),

sa pojem datovy sklad pouziva pre systémy umoznujuce analytické spracovanie dat
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prostrednictvom nastrojov OLAP (Online Analytical Processing). Prave tieto nastroje im
slizia k detailnej analyze historickych dat, z ktorych st nasledne schopné vytvarat

prehl’adné a rozsiahle Statistické zostavy (9).

Datovy sklad je zalozeny na databazovej platforme DBMS (Database Management
System), ktorej rozsiahlost’, spolahlivost’ a bezpecnost’ vo vel'kej miere vplyvaji na chod
celého riesenia. Databazy OLTP systémov spravuju zaznamy o vsetkych uskutocnenych
transakciach v organizacii. Tieto data st nasledne zoskupené a postupne ukladané do

datového skladu, kde sa podla aktualnych potrieb aplikuji vhodné OLAP analyzy (9).
Nastroje OLAP mo6zu mat’ tieto podoby:

e ROLAP (Relational OLAP) — Vhodné pri vel'mi rozsiahlych databazach alebo
historickych datach. Analyzy su vykondvané na zaklade relacnych tabuliek, teda
data z nich su vyberané pomocou SQL dotazov.

e MOLAP (Multidimensional OLAP) — Vyuzivanie viacrozmernej databazy, ¢o
podstatne napomaha vysokému vykonu vo faze dotazovania. Informacie v tejto
databaze su navrhnuté ako mnoZina multidimenzionalnych matic, dopliiovanych
a aktualizovanych v istych pravidelnych intervaloch.

e HOLAP (Hybrid OLAP) — Mix predchadzajucich dvoch typov, data su ¢iastocne
ukladané v relacnej a Ciastocne vo viacrozmernej databédze, o vyrazne zvySuje
vykon celého systému.

e DOLAP (Desktop OLAP) — Vyuzivany predovsetkym pri praci v teréne.
Poskytuje mozZnost’ pripojit’ sa k centralnemu tlozisku a zarovenl zo stiahnutych

dat vykonavat potrebné analyzy na lokalnom pocitaci (9).

Velmi dolezitou sucastou datového skladu su tzv. ETL (Extraction, Transformation,
Loading) nastroje. Pomocou nich st do datového skladu cerpané data a preto sa Casto

oznacuju aj ako datova pumpa (9).

Udrzba vietkych typov réznych néastrojov (OLAP, ETL atd’.) vyzaduje detailny popis
jednotlivych dat, ktoré sa v datovom sklade nachadzaju. Vsetky tieto udaje su riadené

zdiel'anym spOsobom prostrednictvom metadat (data o datach) (9).
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2.8 Datovy trh

Princip datovych trhov (Data Mart, DMA) je podobny ako u datovych skladov. Rozdiel
je v tom, ze datové trhy st uréené len pre obmedzeny okruh uzivatel'ov (divizia, pobocka,
oddelenie, zavod...). Hlavnou podstatou su tak decentralizované datové sklady, ktoré sa
postupne integruju do celopodnikového rieSenia. Pri niektorych pripadoch sluzia d’alej
datové trhy k vytvoreniu celopodnikového datového skladu, ako medzistupen pre rézne

transformacie dat z produkcnych databaz (15).

Data Mart je teda problémovo orientovany datovy sklad, uréeny primarne pre pokrytie
konkrétnej problematiky daného okruhu uzivatelov umozilujuci flexibilnt ,,ad hoc*
analyzu. Ziaducim vysledkom vytvérania datovych trhov je skratenie doby navratnosti

investicii, zniZenie celkovych ndkladov a znizenie rizika pri ich zavadzani (15).

2.9 OLAP kocka

OLAP kocka (datova kocka) je datova Struktiura zaloZzena na multidimenzionalnom

datovom modeli. Kazd4 takato kocka obsahuje dva typy tdajov:

o Fakty
e Dimenzie (16)

Fakty st najvicsie tabul’ky v databaze. Pri hviezdicovej schéme (najjednoduchsia) ide
0 centralnu tabul’ku, ktord obsahuje podnikové metriky kvalifikované podl'a dimenzii.
Medzi d’al$ie schémy patri snehova vlocka (snowflake) ¢i spojenie viacerych hviezd do
jedného suhvezdia (16).

Dimenzie st tabul’ky, ktoré kvalifikuju metriky v tabulke faktov. St podstatne mensie
ako tabul’ky faktov a udaje v nich sa menia len ojedinele. Najc¢astejsie sa mozeme stretntit’
s Casovymi, geografickymi a produktovymi dimenziami. Z ¢asu na ¢as mdze byt naro¢né
rozoznat,, Ci je datovy prvok metrikou alebo mé patrit medzi dimenzie. V tomto pripade
si musime odpovedat’ na otazku, ¢i sa zvoleny datovy prvok meni v Case s rovnakou
frekvenciou ako granularita metriky, popripade ¢i sa pouziva vo vypoctoch. A prave

Vv tychto pripadoch sa znacne zvySuje vyznam kontextu analyzy (16).
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2.10 SWOT

SWOT analyza je proces vyuzivany na zhodnotenie sucasného stavu organizécie
z hl'adiska jej silnych a slabych stranok (interné faktory), prilezitosti a hrozieb (externé
faktory). Urcéuje, ¢o vSetko moéze skimanej entite (najCastejSie firme) dopomdct’
k naplneniu stanovenych cielov a aké vSetky prekazky musi prekonat’ k dosiahnutiu

pozadovanych vysledkov. Prvky SWOT analyzy (10):

e Strengths (Siln¢ stranky) — Zoznam veci vV ¢om dana organizacia vynika a v ¢om
sa liSi od svojej konkurencie. Priklady: silnd a dobre znamka znacka, skuseni
a vzdelani zamestnanci, verni zdkaznici, jedine¢né vyrobna technologia...

e Weaknesses (Slabé stranky) — Zoznam oblasti, v ktorych sa analyzovana firma
musi zlepsit’, ak chce aj nad’alej ostat’ konkurencieschopna. Priklady: vysoké dlhy,
nedostatoc¢ny kapital, stara vyrobna linka...

e Opportunities (Prilezitosti) — Pozitivne externé faktory, ktoré mézu organizacii
poskytnut’ konkurenéna vyhodu na trhu. Priklady: zvySenie trzieb pri vstupe na
novy zahrani¢ny trh, vznik novej skupiny spotrebitelov...

e Threats (Hrozby) — Zoznam faktorov, ktoré by mohli spdsobit’ Skodu danej
organizécii. Priklady: dlhSie obdobie sucha (v pol'nohospodarstve), zvySovanie

nakladov na vyrobu, vstup novej konkurencie na trh, oslabenie meny... (10).

SWOT ANALYZA
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a Silné stranky Slabé stranky
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Obrazok ¢. 3: SWOT analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 11)
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2.11 HOSS8

HOS 8 je jednou z metdd, pouzitel'nou vo faze pripravy informacnej stratégie, ktora nam
zobrazuje detailny pohl’ad na IS podniku. Tento pohlad je pri metode HOS 8 realizovany

ako hodnotenie na zdklade tychto 6smich oblasti:

e HW (hardware) — Oblast’, ktora skima fyzické (technické) vybavenie firmy vo
vzt'ahu k jeho spolahlivosti, bezpecnosti a pouzitel'nosti so softvérom.

e SW (software) — Oblast’ zahriiujica programové vybavenie vratane jeho funkcii
ovladania a jednoduchosti pouzivania (user-friendly interface).

e OW (orgware) — Oblast’ popisujtca pravidla k celkovej prevadzke a bezpecnosti
informaénych systémov a takisto k nim doporué¢enych postupov.

e PW (peopleware) — Oblast’ zahrfiujiica skimanie pouzivatel'ov IS vo vztahu k
rozvoju ich vlastnych schopnosti a vnimani ich dolezitosti. Odborné kvality tychto
pouzivatel'ov ¢i celkovu mieru ich schopnosti uz ale metéda HOS 8 nehodnoti.

e DW (dataware) — Oblast, ktora skuma vsetky ulozené a pouzivané data v IS vo
vztahu k ich sprave, dostupnosti a bezpecnosti. Metoda HOS 8 sa prednostne
zameriava na to, akym spdsobom su tieto data vyuzivané a spravované . Mnozstvo
a presnost’ tychto dat uz sucastou tejto metoddy nie je.

e CU (customers) — Oblast’ popisujuca ¢o vsetko ma IS svojim zakaznikom
poskytovat’ a ako je prave tato oblast’ riadena. Za zékaznikov je mozné povazovat’
bud’ samotnych spotrebitel'ov (v obchodnom ponati) alebo potom zamestnancov
pouzivajucich vystupy zo skimaného IS — zaleZi to od vymedzenia daného IS.

e SU (suppliers) — Oblast, ktorej predmetom skiimania je, co samotny IS vyzaduje
od dodavatel'ov a ako je prave tato oblast’ riadena. Pojem dodavatelia mdze
znamenat' bud’ zasobovanie(v obchodnom ponati) alebo vnutropodnikovych
dodavatel'ov vyrobkov, sluzieb a informécii, ktoré s nimi uzko suvisia.

¢ MA (management IS) — Oblast’ popisujica riadenie informacnych systémov vo
vztahu k informacnej stratégii, dodrziavani stanovenych pravidiel a vnimanie

koncovych pouzivatelov IS (12).

Po zhodnoteni tychto oblasti nasleduje hl'adanie kritérii (formulovanych do kontrolnych

otazok), vd’aka ktorym je mozné identifikovat’ stav jednotlivych oblasti IS (12).
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole popisem zakladné informacie o slovenskej pobocke medzinarodnej firmy
Gnotec v Cadci, spracujem analyzu pouZivanych informaénych technolégii a na zaver

celkovo zhodnotim jej sucasny stav z vysledkov vSetkych vykonanych analyz.

3.1 Zakladné informacie o spolo¢nosti

Nazov spoloc¢nosti: Gnotec Cadcass. T. 0.
Sidlo: Podzavoz 2824
Cadca 022 01
Slovenské republika
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
1CO: 47 254 556
Vznik: 27.05.2014
Zakladny kapital: 25 000 EUR
Vedenie spolo¢nosti: Jan Hans Jorgen Oldenstedt, konatel’
Logo:

'} ) Gnotec

Obriazok &. 4: Logo firmy Gnotec Cadca (Zdroj: 15)

Predmet ¢innosti:

sprava vlastného majetku
e vyroba a montdz ocel'ovych konstrukcii, kovovyroba
e vyroba komponentov pre automobilovy priemysel

e kupa tovaru za Gi¢elom jeho predaja inym prevadzkovatel'om Zivnosti

(vel’koobchod)
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e kupa tovaru za Gcelom jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod)

e poradenska a konzultacna ¢innost’ v oblasti obchodu, sluzieb, reklamy v rozsahu
vol'nej Zivnosti

e (innost organizacnych a ekonomickych poradcov

e prenajom nehnutelnosti s poskytovanim inych nez zékladnych sluzieb

e obstaravanie sluzieb spojenych so spravou nehnutel’'nosti

e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v rozsahu vol'nej zivnosti

e reklamna, propagacnd a vystavnicka ¢innost’

e prieskum trhu a marketing

e prendjom strojov, pristrojov, zariadeni, dopravnych prostriedkov a vypoctove;j
techniky

e podnikatel'ské poradenstvo v rozsahu vol'nej zivnosti (23)

Celkovy pocet zamestnancov k 27.02.2018: 204 (17).

3.2 Predstavenie spolocnosti

V tejto d’alSej Casti blizSie priblizim spolo¢nost’ Gnotec, najprv v§eobecne ako globalne

pdsobiacu firmu a postupne prejdem K historii a vzniku jej slovenskej poboc¢ky v Cadci.

3.2.1 Spoloé¢nost’ Gnotec

Svédska spoloénost Gnotec je jednym z poprednych vyrobcov kovovych suéiastok pre
automobilky a iné priemyselne orientované organizacie. Medzi najvacsich zakaznikov
patria vyznamni OEM vyrobcovia ako st Volvo Trucks, Volvo Car Corporation, Scania,

Renault, Autoliv, JBT FoodTech a Assa Abloy (13).

Celkovo v $tyroch vyrobnych zavodoch vo Svédsku, na Slovensku a v Cine pracuje vyse
600 zamestnancov a vd’aka vyuzivaniu tych najmodernejSich technologii v automatickom
lisovani, laserovom rezani, tlakovom ohybani a zvérani dokonale spifaju réznorodé
poziadavky svojich zdkaznikov. Kazdy jeden z tychto zavodov je certifikovany podla
noriem ISO-TS 16949 i 1ISO14001 a Specializuje sa prednostne na svoje vlastné vyrobné
miesto (13).
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3.2.2 Vyrobny zivod Gnotec Cadca

Spolo¢nost’ Gnotec Cadca s.1.0., obchodné meno pod ktorym ju pozname dnes, si od roku
1993 presla viacerymi organizaénymi zmenami. Diia 06.05.1993 bola zalozena tromi
slovenskymi vlastnikmi (Ing. Peter Mikula, Ing. Milan Gura a Pavol Mikula) firma
GURMIK spol. s.r.o. (1993-1996). V roku 1996 bola firma premenovana na FERREX,
spol. s.r.o. (1996-2004) ao d’alsich osem rokov neskor predana Svédskej skupine
Kendrion, s ¢im sa zmenilo aj jej obchodné meno na Kendrion-Ferrex, s.r.o. (2004-2008).
Od roku 2008 sa jej meno zmenilo este dva-krat. Najprv na Gnotec Ferrex, s.r.o. (2008-
2014) a neskor na jej aktudlne obchodné meno Gnotec Cadca s. . 0. (od 2014). Za tychto
15 rokov, kde na zaciatku stala jedna vyrobna hala, sa jej vyrobné priestory rozrastli

0 d’alsie 3 haly a 0 vystavbe v poradi uz piatej sa uvazuje Vv najblizsich mesiacoch (17).
3.3  Organizacna Struktira spolo¢nosti

Riaditel
zavodu

Y D )
Udrzba
strojov Service

Supervizori HR
Planovanie

Engineering

IT

Obrazok & 5: Organizaéna $truktira spolo¢nosti Gnotec Cadca (Zdroj: 17)

Riaditel’ zavodu (Plant manager): Prednostne dohliada na proces vyroby, aby prebiehal
rychlo, plynulo, efektivne a bezpec¢ne. Zbiera reporty zo vSetkych piatich oblasti (Vyroba,
Logistika, Financie, Projekty, Kvalita) a na ich zaklade potom navrhuje mozné vylepSenia

vyrobnych procesov. Takisto stanovuje aktivity veduce k dosiahnutiu ciel'ov (17).
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Logistika: Je rozdelena na tri zakladné Casti (Customer Service — zakaznici, Dodavatelia
a Sklad). Zamestnanci pracujuci na oddeleni Customer Service maju medzi sebou
rozdelenych vsetkych firemnych zékaznikov, ktorym st v pripade akychkol'vek dotazov
a pripomienok k dispozicii. Na oddeleni zameranom na dodavatel'ov sa vybavuju vSetky
objednavky, zaCinajic uzavretim dohody, cez spdsob dodania az po konecnu spétni
vézbu a pripadné nezrovnalosti V dodanom tovare. Sklad je zodpovedny za prijem tovaru,

jeho nasledné uskladnenie a takisto jeho naskladnenie pri presune k zakaznikovi (17).

Vyroba: Je to bez pochyby najdolezitejsia oblast’ celého zavodu skladajica sa zo Styroch
mensgich &asti (Udrzba strojov, Supervizori, Planovanie, Engineering). Oblasti ako udrzba
strojov ¢i planovanie nie je potrebné detailnejSie popisovat,, nakol’ko to uz vsetko plynie
Z ich nazvu. Naopak, v oblasti kde sa nachddzaji supervizori sa uz priblizujeme ku
konkrétnej praci vo vyrobe. Pod supervizormi st hierarchicky tim lidri, ktori maji na
starosti rozne skupiny pracovnikov vo vyrobe. Oblast’ Engineering-u sa vzdy pri instalécii
nového stroja alebo celej vyrobnej linky venuje prave priprave, testovaniu a zau¢eniu

kvalifikovanych pracovnikov (17).

Financie: Zakladnymi operaciami st vystavovanie, prijimanie a sprava faktar, platenie
zavazkov dodavatelom a monitorovanie splatnosti faktur od zdkaznikov. Oblast HR
okrem hl'adania novych zamestnancov, spravuje ich mzdy, pripravuje Skolenia a snaZzi sa
prostrednictvom roéznych bonusov jednotlivych pracovnikov motivovat. Pod oblast’
financii je zaradené aj IT. Informa¢né technolégie V spolocnosti Gnotec Cadca st

kompletne outsourcované slovenskymi firmami Nord ERP a.s. a Com-TRADE s.r.o (17).

Projekty: Hlavny projektovy manazér je spolu s celym projektovym timom zodpovedny
za vypracovanie jednotlivych Casti celého projektu potrebnych pri zavadzani novych
poziadaviek na vyrobu. Typickym prikladom nového projektu je zavadzanie novej

sériovej vyroby uréitého produktu pre jednu z automobiliek (17).

Kvalita: Tim piatich I'udi (vratane Quality Managera) pracuje na reportoch zameranych
na kvalitu dodavanych a vyrabanych Casti. Na kazdej zmene (pracuje sa na 2 alebo 3

zmeny) musi byt’ pritomny minimalne jeden kvalitar (17).
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3.4 SWOT analyza spolo¢nosti

Tabulka 1: SWOT analyza spolo¢nosti Gnotec Cadca (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 17)

Vd’aka dlhoroénému posobeniu na trhu ma spoloénost’ Gnotec Cadca vybudované skvelé
meno Co takisto dokazuje vysokou kvalitou svojich vyrobkov. Pouzivany podnikovy ERP
systém je previazany s viacerymi vyrobnymi procesmi ¢o vo vel'kej miere podporuje ich
automatizaciu. Jednou z najslabs$ich stranok tejto spolocnosti je jej lokalita, o sposobuje
vy$siu fluktudciu u zamestnancov. V roku 2018 zacina na Slovensku svoju vyrobu nova
automobilka (Jaguar), ¢o je pre firmu Gnotec urcite vel'ka prilezitost’ na ziskanie novych
zakaziek. Takisto sa v priebehu roka 2018 planuje vystavba novej vyrobnej haly, ¢o je
znakom ze sa firme dari a chce zvySovat svoje kapacitné moznosti. Vdaka novej
vyrobnej hale a investicii do ndkupu Specializovanych strojov by Gnotec mohol ziskat’
dolezitych zadkaznikov a zvysit’ svoj podiel na tomto trhu. Potencidlnych hrozieb, ktoré
V tomto biznise moze nastat’ je naozaj vel'a. Tou najvacSou, ktora by mala bez pochyby
likvida¢né nasledky je financ¢na kriza, ktora by viedla k vyraznému poklesu zaujmu
0 nové autd. Takisto strata kI'i¢ovych dodéavatel'ov a zakaznikov by spolo¢nost’ Gnotec
vys$la vel'mi draho. Délezité je pokracovat’ v spolahlivej a kvalitnej vyrobe, pravidelnej
komunikacii so vSetkymi zainteresovanymi stranami a snazit’® sa takymto spdsobom

popisané hrozby ¢o najviac minimalizovat’ (17).
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3.5 Informacny systém

V spolo¢nosti Gnotec Cadca je implementovany komplexny podnikovy systém Jeeves
ERP od roku 2005. Aktualne sa pouziva verzia 4.0 a predpokladany upgrade na ta
aktualnu (5.0) je planovany v priebehu roka 2018 (24).

Jeeves
o

Obrazok ¢. 6: Logo podnikového informacného systému Jeeves ERP (Zdroj: 19)

Najdolezitejsim kritériom pri vybere informacéného systému bola vysoka funkénost’ v
oblasti vyroby automobilovych komponent spolo¢ne s preukazateInymi schopnostami

dodavatel'skej firmy Gispesne systém implementovat’ a poskytovat’ nasledny servis (24).

Jeeves klient bol do verzie 2.0 naprogramovany v jazyku Delphi. Od tejto verzie az po ti
najnovsiu (5.0), st tito Klienti systému Jeeves ERP vyvinuti pomocou framework-u .NET
(v jazykoch C# a Visual Basic) od spolo¢nosti Microsoft. Prevazna vaésina funkcionality

ale bezi v jazyku SQL (ukladanie/dotazovanie dat, procedury, funkcie, pohlady...) (24).

3.5.1 Moduly Jeeves ERP

Jeeves je plnohodnotnym a modernym ERP systémom, ktory disponuje funkcionalitami
pokryvajacimi vSetky podnikové procesy (CRM, nékup, vyroba, sluzby, financie,
spolupraca). Hlavné vyhody systému Jeeves ERP vychddzaji najmé z jeho jedinecnej
architektlry, ktord zarucuje vysoku uroven flexibility, jednoduchi implementéciu,
moznost’ efektivneho upgrade na najnovsiu verziu, jednoduché a intuitivne pouzivanie

systému a vel'mi 'ahké prispOsobenie systému pouzivatel'ovi (25).
Moduly obsiahnuté v systéme Jeeves ERP:
1) Vztahy so zakaznikmi (CRM)

V ramci tohoto modulu poskytuje systém Jeeves funkcionalitu ako napriklad

manazment kontaktov, sledovanie predaja ¢i cely manazment marketingovych
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kampani. CRM modul so svojimi vSetkymi integrovanymi funkciami poskytuje
uceleny obraz o vztahu s obchodnymi partnermi alebo prilezitostami. V. CRM
module su Standardne obsiahnuté tieto Styri funkcionality: Podpora marketingu,

podpora predaja, integracia zdrojov a nastavenie predaja (25).
2) Nakup (Supply chain)

Tento modul sa pouziva na planovanie dopravy, distribtcie, dopytu zakaznikov,
dodavok zasobovatelov a vyroby, ¢im sa dosahuje maximalna mozna ucinnost
celého dodavatel'ského retazca. Predaj s vyuzitim funkcionality EDI (Electronic
Data Interchange — stcast’ modulu Spolupraca) dokaze pruzne a cenovo vyhodne
realizovat’” prenos udajov v elektronickej forme. Modul nakup zastreSuje rdzne
integrované funkcionality ako s plnenie objednavok, objednavanie, reklamacie

a staznosti, zasoby, sklad, nakup, transakcie medzi spolo¢nostami a logistika (25).
3) Vyroba (Manufacturing)

Pod modulom vyroby sa nachadza plné pokrytie planovania vyroby na vyrobnych
objednavkach, planovanie materidlu, evidencia vyroby, automatické uctovanie
vyroby, sledovanie skutoénych nakladov vo vyrobe aich porovnanie s predom
stanovenou kalkulaciou. Medzi d’alsie funkcionality tohto modulu patri riadenie
a kontrola vyrobnych prevadzok/dielni, dochadzka, planovanie a riadenie vyroby,

kapacitné planovanie ¢i Kontrola zasob a rozne prognozy (25).
4) Sluzby (Services)

Tento modul podstatne zvysuje a zlepSuje kontrolu nad plnenim servisnych zmlav ¢i
¢innosti a vzhl'adom na to, ze vSetky potrebné informacie st ulozené v rovnakej
databaze, je mozné vSetky tieto aktivity kompletne monitorovat’, ¢i uz z pohladu
zakaznika alebo produktu. Vd’aka integrovanej funkcionalite mobility je moZzné ERP

systém Jeeves vyuzivat aj k praci v centre diania a podl'a aktualnych potrieb (25).
5) Finan¢ny modul (Financials)

Obsahom tohto modulu st funkcionality na vedenie Gc¢tovnictva prostrednictvom

integrovanych funkcionalit ako su: G€tovny dennik, predkontacie, manuélne alebo
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automatické zauctovanie, podpora IFRS/IAS, spolocnd mena, neobmedzeny pocet
cudzich mien, automaticka aktualizacia kurzového listka, vykaz cash flow, prehl'ady
hlavnych finan¢nych ukazovatelov ako vysledok hospodarenia, obrat, pomerové
ukazatele a uzivatel'om definované zostavy. Finan¢né funkcionality s systematicky
rozdelené v tychto pod-moduloch: hlavna uctovna kniha, controlling, planovanie

likvidity, analyzy a rozpocty, pohl'adavky, zavizky a evidencia majetku (25).
6) Spolupraca (Collaboration)

Modul spoluprace v sebe zahina e-Nakup/e-Predaj, e-Schvalovanie, e-Projekt, e-
Servis, e-Commerce, e-Platby, EDI (Electronic Data Interchange), automatizaciu
procesov a riadenie dokumentov (25).

3.5.2 Standardna verzia systému

Dodavka systému Jeeves v rozsahu Standardnej funkcionality obsahuje tieto Casti: Sprava
systému, hlavna kniha, majetok, pohl'adavky, zaviazky, nakup, predaj, vyroba, planovanie
vyroby MRP, riadenie a odhlasovanie vyroby, riadené sklady s pomocou citaciek

¢iarového kodu a elektronicky dokument manazment (24).

3.5.3 Customizacia (Uprava na zikazku)

Specifické riesenia implementované v systéme Jeeves ERP Gnotec Cadca:

e EDI komunikécia so vSetkymi klientami a dodavate'mi (objednavky, potvrdenie
objednavky, faktara) hlavne pre potreby automotive sektora.

e Dochadzka zamestnancov s integraciou na snimace kariet.

e Prijem a evidencia ocelového materidlu s integraciou na snimace ciarovych
kodov.

e Integracia na zvaracie roboty pre zabezpecenie spiatného dohl'adania podmienok
pri vyrobe.

e TECNA Control unit TE700 (sériova komunikécia prostrednictvom modulov
Moxa ioLogik E1214a NPort 5110A).

e (Odhlasovanie vyroby - kusové odvadzanie vyroby v prepojeni na snimace QR

koédov, odvadzanie prace s vyuzitim Ciarovych kodov umoziiuje odvadzanie
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spolo¢ne, ale zaroven Specificky podla poziadaviek jednotlivych vyrobnych
hniezd. Automatizované vyhladavanie udajov na zdklade ciarového kddu
zamestnanca a vyrobnej dokumentacie znizuje riziko chyb T'udského faktora.
Algoritmus pre evidenciu a spracovanie skuto¢nych tudajov o odvedenej praci
zaroven poskytuje presné udaje pre vyhodnotenie plnenia vykonovych noriem
a vypocet pohyblivej zlozky mzdy a vyhodnotenie celého vyrobného procesu.

e Integrovany dokument manazment umoziiuje nahlad do dokumentov z

ktoréhokol'vek miesta v systéme (24).
Systém ERP Jeeves momentalne plne pokryva potreby spolo¢nosti Gnotec Cadca (17).

Celkovy pocet zaktpenych licencii: 50 (17).

3.5.4 Mzdy a dochadzka

Ako dochadzkovy systém je vyuzivany produkt spolo¢nosti APIS spol. s r.0. — Visitor.
Tento systém je prednostne uréeny na elektronickll evidenciu a automatické spracovanie
dochadzkovych dat zamestnanca. Poskytuje prehl'ad o odpracovanej dobe, s moznost'ou
preruSenia pracovnej doby podla vopred zadefinovanych pravidiel. Systém exportuje
spracované data o dochadzke zamestnancov do mzdového systému a sltzi ako podklad

pre automatizovany vypocet miezd zamestnancov (17).

Na vypocet mzdy a odvodov je zase pouzivany softvér od firmy SOFTIP, a.s. Dévodom,
pre¢o prave mzdy nie su vyuzivanou stcastou systému ERP Jeeves je vysoky pocet
legislativnych zmien, ktoré je potrebné sledovat’ a ihned’ do systému implementovat’.

Prave preto sa firme osved¢il outsourcing, teda vyuzivania sluzieb tretej strany (17).

3.5.5 Maintenance

Za kompletny support (maintenance) informac¢ného systému Jeeves ERP je zodpovedna
slovenska firma so sidlom v Bratislave, Nord ERP a.s., ktora zaroven toto rieSenie dodala
a je aj jeho oficialnym partnerom. V spoloénosti Gnotec Cadca ma vyskoleného ¢loveka
(Peter Bendik zo spolo¢nosti COM-TRADE s.r.0.) s ktorym pravidelne komunikuje
Vv pripade réznych problémov, ktoré moézu pri pokrocilom pouzivani tohto systému

nastat’. K nahlasovaniu zavaznejSich problémov slizi modul CPZ (Centrum podpory

33



zakaznikov), ktory je dostupny na strankach: http://www.norderp.sk/cpz. Upgrade
systému prebieha pravidelne raz za 1-2 roky. Pri aktualizacii je hlavnym z&dujmom co
najkrats$i Cas zastavenia celej vyroby (z verzie 3.0 na 4.0 to bolo 6 hodin). Tomu vSak
predchadza vel'mi dokladné a ¢asovo naro¢né paralelné testovanie novej verzie a takisto

moznost’ okamzitého nabehnutia na stariu verziu - V pripade potreby (24).

3.5.6 Hardware
Servery:

1x HP ProLiant ML350p Gen8 (Generation 8) - Intel® Xeon® CPU E5-2650 v2 @ 2.60
GHZ

1x HPE ProLiant DL380 Gen9 (Generation 9) - Intel® Xeon® CPU E5-2620 v3 @ 2.40
GHz

Na oboch fyzickych serveroch bezi este dokopy 33 virtudlnych (26 na starSom a 7 na
novSom serveri). Su to virtudlne servery ako APP (aplika¢ny), DATA (Data Storage), DC
(Domain Controller), SQL2014 (databazovy) a tak d’alej. Oba fyzické servery a takisto
NAS (sietové tuloziskd dat) su z dévodu bezpecnosti umiestnené V oddelenych
miestnostiach a naviac na ré6znych poschodiach — pre pripad poziaru, povodne alebo inej
nepredvidatel'nej hrozby. Oba fyzické servery sluZia jeden pre druhého ako pripadna

zaloha na isty ¢as. Okrem toho su este vSetky data zalohované do firemného cloudu (17).
Pocitace:

15x Dell Inspiron 15.6" Laptop - Intel Core i5 - 8GB RAM - 256GB SSD

37x Dell Inspiron Desktop PC - Intel Core i5 - 8GB RAM - 1TB HDD

15x RASPBERRY Pi 3

Prevazna vicsina notebookov a stolovych pocitacov je pouzivana vo vyrobe, ostatné su
pre manazment a jednotlivé oddelenia (projektové, financné...). RASPBERRY Pi 3 su
pouzivané vo vyrobe len ako RDC (Remote Desktop Client) klienti. St lacnejSie, mensie

a najma jednoduchsie na spravu ako notebooky ¢i stolové pocitace (17).
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Tladiarne:
9x Zebra — modely: Z6M Plus, ZM600, ZT410, ZTC105SLPlus, ZT510

13x RICOH — modely SP 4510DN, SP 4310N

Tlac¢iarne RICOH - klasické tlaCiarne pouzivané na administrativne ucely. Su
outsourcované tretou stranou. Tlaciarne znacky Zebra su vyuzivané hlavne vo vyrobe,

primarne na termotla¢ Stitkov (17).
Ostatné:

7X laserova citacka Motorola, 512MB RAM 2GB Flash, pistolové prevedenie, farebny
dotykovy displej VGA, 2D standard Imager, WLAN 802.11 a/b/g/n

14x TP-LINK EAP245, WiFi Access Point 802.11a/b/g/n/ac az 1750 Mbit/s, PoE 802.3at,
Beamforming, 1x GLAN, Multi-SSID, 6 internich antén

Pistolové laserové ¢itacky st pouzivané v sklade na prijem, vydaj a monitorovanie
vietkych poloziek, ktoré sa v sklade aktualne nachadzaju. Siroké pokrytie WiFi pomocou
14 AP (pristupovych bodov) je rozdelené na dve hlavné siete — Intranet urceny pre vyrobu
a Guest pre hosti (17).

3.5.7 Software

Kompletne vSetky pocitace v spolo€nosti pouzivaji rovnaké softwarové vybavenie. Ako
operaény systém je vyuzivana verzia Windows 7 Professional. Pre kazdy pocitac je
takisto zakupeny bali¢ek kancelarskych aplikécii Office 365 a pre moznost’ vzdialeného
ovladania aj nainStalovany program TeamViewer. Servery beZia na verziach Windows
Server 2012 (vdcsina) a Windows Server 2016. Konkrétne databazovy server na verzii
SQL Server 2014. Bezpecnost' pracovnych stanic je rieSena produktom od firmy ESET.
Na jednotlivych staniciach (klientoch) je nainStalovany ESET Agent, ktory je centralne
riadeny ESET Remote Administrator Agentom (ERA Agent) ovladanym spravcom siete.
Centralne riadenie antivirusu sa osvedcilo ako ¢asovo UspornejSie a najmi bezpecnejsie

(17).
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3.6  Vizualna stranka IS

Pohl'ad na hlavné menu informa¢ného systému Jeeves ERP:

¢ Stbor Pisanie Prikaz; Menu Zosizry Nestroie Vyhlad= Program Okna Pomog

& Jeeves / SRVSQL2014.jvsken [GNOTECFERREX\administrator] =8

[CoHe-axa AEBan- -

» 5 Oblibené
» D) Posiedne poulité

Jeeves program menu

.
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.2 Dodavatelia

b (@] Sales
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14 Inventory

b (& MRP

4.3 €0l
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| @ Odette pliny expedicie
@ Dodavky z prichadzajicich odbaveni

| & Cenova ponuka/zmluva
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[ Pokyny pre balenie
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| & Crossreference EDI
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b (2 Q-Projects

v | Grotec Cadcas. 1. 0. vt ]

= .f
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Obrazok €. 7: Hlavné menu Jeeves ERP po jeho spusteni (Zdroj: 18)

Modul vyroby v jeho realnej prevadzke:
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Obrazok €. 8: Modul vyroby Jeeves ERP systému (Zdroj: 18)
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3.7 Analyza webovej stranky

Web je najCastejSie prvé miesto, kde si potencialni zakaznici vytvaraja prvy dojem
0 spoloc¢nostiach, ktoré¢ sa nakoniec rozhodnu kontaktovat’. Prvy dojem je vel'mi dolezity
a mame Sancu ho urobit’ iba raz. Prave preto by mali webové stranky svojim vzhl'adom

a prehl'adnou Struktirou svojich navstevnikov zaujat’.

C )GnoteC « Start « About « Processes « Products . News . Career . Contact . Downloads

Make
it work

This is what we love to do. Evolve, develop
and solve, through experience and smart,
creative thinking.

Read more about how we work

News | Produced
e by Gnotec

Gnotec Sweden soker Logistikchef

2018-04-20 [Career] Gearbox component

Gnotec Sweden soker pressoperatorer/stallare with extremely high

2 4.08 [Carmer tolerances, produced

Gnotec Sweden soker SQA-tekniker inan 800-tonne press

leverantorskvalitetstekniker line with an 8-stage
progression tool.

Gnotec Sweden sdker Mittekniker .
e
. /

Kee:P *“”‘Pﬂe

Gnotec is a leading manufacturer of metal components to * Startpage Gnotec AB
P B 2
demanding Automotive and Industrial customers. Our six * About Gnotec 'So;c: 4-(3
4 E-335 21 Gnosijo
operations in Sweden, Slovakia and China has more than €00 o Howwe work Sadan e
W
employees and offers state of the art technology in Automatic . Py Phone: +48 (0)10 498 1100
pressing, Laser cutting, Press bending, Welding and many other Emat nfo@gnatec.com
* Products o
metal processes. www/.gnotec.com
* News
Find out more about Gnotec * Career

Obrazok ¢. 9: Webova stranka spolo¢nosti Gnotec (Zdroj: 14)

V pripade webu Gnotec-u tomu nie tak uplne je. Stranka sa zda byt hned’ na prvy pohl'ad

pomerne zastarala. Pri jej otvoreni, je samotny obsah umiestneny v strednom paneli
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stranky a boky su vyplnené neutralnou farbou. Stranka je zobrazena len v anglickom
jazyku, no v niektorych Castiach stranky dokonca chybaju preklady z povodnej §védciny.
V pripade potreby kontaktovania spolo¢nosti Gnotec, si na strdnke zobrazené kontakty
na vedtcich pracovnikov v oblastiach marketingu a predaja v jednotlivych vyrobnych
fabrikach. To takisto povazujem za urcity nedostatok, nakol'ko si zdkaznik sdm musi najst’
kontakt na osobu, ktor hl'ada. Castym riesenim tohto problému je dostupnost’ rychleho
kontaktného formulara na celt spolo¢nost’. Takyto mail sa uz potom vie v ramci firmy

preposlat’ tej spravnej osobe a predist’ tak kontaktovaniu nespravnych zamestnancov.

3.8 SWOT analyza IS

Tabulka 2: SWOT analyza IS Jeeves ERP (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 17)

Ako je uz na prvy pohlad vidiet, silné stranky v tejto analyze prevazuji. Je to z toho
dovodu, ze firma Gnotec Cadca je so stiéasnym podnikovym informaénym systémom
viac menej spokojna. Jeho najsilnejSou strankou je urcite prepojenie celého informacného
systému s vyrobou. VySka nakladov na jeho spravu je primerana kvalite a IS je pravidelne
zalohovany z dovodu bezpe¢nosti. Medzi slabymi strankami sa nachadzaju nevyuzité
moduly, ktoré v dodanom rieSeni sice sU, ale nie si takmer vobec pouzivané. Tieto
moduly neboli zaktipené samostatne, ale boli dodané ako sticast’ celého riesenia. Webové
stranky su takisto v zastaralom stave a v niektorych castiach stranky dokonca chybaju
preklady zo svéd¢iny. Naopak, tie najvicsie prilezitosti vidim v automatizacii vyrobnych
procesov a efektivnejSej praci s firemnymi datami pomocou Data Miningu a Business

Intelligence (17).
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3.9 HOS 8 analyza

Tato analyza aktualneho stavu informacného stavu bola vykonana za pomoci cloveka,
Petra Bendika, ktory ma ako jeho spravca dokonaly prehlad o vsetkych dostupnych
funkcionalitach, silnych ale aj slabych strankach. Prave vd’aka tejto analyze budem
schopny presnejSie urCit’ a zhodnotit’ stav jednotlivych oblasti informacného systému
a vd’aka tomu navrhnut’ konkrétne upravy a jeho d’alsie vylepSenia. Dotaznik, ktory bol
k tomuto ucelu vypracovany bol vyplneny na webovej stranke www.zefis.cz (Portal
Zefis).

Legenda k vysledkom analyzy:

1 — zl4 aroven
2 — skor zla Groven
3 — skor dobra Groven

4 — dobra troven (20)

3.9.1 Posudenie stavu jednotlivych oblasti IS

5

| O Oroven cisti sustému O Celkowad droven systému B Ooporucend droven systému I

Graf ¢&. 1: Celkova a doporucena uroveii informaéného systému (Zdroj: 20)
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Na predchadzajucom grafe (Graf 1) je mozné vidiet,, ze jednotlivé zlozky informa¢ného
systému Jeeves ERP st celkom vyrovnané, nakolko sa nikde nenachddza viac ako
dvojstupiiovy rozdiel medzi vyslednymi hodnotami. Medzi najlepSie vyhodnotenymi
oblastami sa nachadzaju hardware, software, orgware a dataware (vSetky najvyssSie
mozné hodnotenie - 4). Vel'mi dobrou spravou pre spolo¢nost’ Gnotec je, Ze na zaklade
tejto analyzy ich informacny systém nemad ziadny vyraznej$i slaby ¢lanok. Zvysné Styri
oblasti (zakaznici, dodavatelia, peopleware a management IS) sice nedosiahli najvyssie
mozné urovne V hodnoteni, ale aj napriek tomu ich mdézeme povazovat' za prinosné
aprave V tychto oblastiach sa sustredit’ na ich zlepSenie. Prehl'adnejSie spracované

vysledky tejto analyzy su uvedené v nasledujtcej tabul'ke (20).

Tabul’ka 3: Vysledné uirovne jednotlivych oblasti IS (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 20)

Hardware 4 dobra uroveii
Software 4 dobra uroveii
Orgware 4 dobra iroveii
Peopleware 3 dobra troven
Dataware 4  |skor dobrairovei
Zakaznici 3 dobré troven
Dodavatelia 3 skor dobra Groven
Management IS 3 |skor dobra troven

Z grafu ¢islo 1 je takisto mozné vycitat' celkova troven IS, ktora vychadza uz z vyssie
popisaného hodnotenia jednotlivych oblasti. Vychadzajac z tvrdenia, ze ,,Informacény

systém ako celok je taky silny ako jeho najslabsi ¢lanok* je prave pre toto hodnotenie

vwe

informa¢ného systému je rovna 3 - skor dobra trovei (20).

3.9.2 Informacna bezpecnost’ IS

Stucastou HOS 8 analyzy je eSte dodatocne vyhodnocovana oblast’ bezpe¢nosti. Ako je
mozné vidiet’ na nasledujucom grafe (Graf 2), celkova uroven bezpecnosti v spolo¢nosti

Gnotec Cadca je 4, teda bola dosiahnuta najvyssia mozna troven (20).
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Vzhl'adom na vSetky procesy a bezpecnostné praktiky, ktoré v tejto firme funguja si
myslim, Ze toto hodnotenie je opravnené. Z pohl'adu beznych uzivatelov IS je mozné
vidiet’ len to, ¢o k vykonavanej ¢innosti potrebuju. Stcastou Jeeves ERP systému st
takzvané ,,role®, ktor¢ st jeho uzivatel'om pridelené. Ludia vo vyrobe teda nemajt pristup
ku ziadnym finanénym operacidm, ku ktorym uz ale zamestnanci z oddelenia financii
pristup potrebuju a naopak. Kazdy uzivatel’ ma teda na zéklade pridelenej role len urcité
moznosti v ramcei svojho systémového profilu. Za pridel'ovanie tychto roli je zodpovedny
systémovy administrator. Dal$im doleZitym faktorom, ktory bezpochyby vplyva na
celkovu uroven bezpecnosti je antivirusova ochrana. T4 je riadena centralne pomocou
ERA Agenta (detailnejSie popisané v kapitole 3.5.7 Software). Zamestnanci teda nemaju
prava na docasné vypnutie tejto ochrany za ti¢elom instalécie softvéru podla vlastného
uvazenia. VSetky inStaldcie musia byt’ odstihlasené systémovym administratorom, aby sa

predislo r6znym bezpecnostnym incidentom a unikom citlivych dat (20).

|
1
.

]

| O Oroven bezpechosti B (roven bezpechosti ostatnich Firem B Celkova droven systému

Graf & 2: Uroveii informaénej bezpe&nosti IS (Zdroj: 20)
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3.10 Zhodnotenie analytickej ¢asti

Na zaklade oboch vykonanych analyz je zrejmé, ze aktualne pouzivany Jeeves ERP
systém v dostatoénej miere pokryva vietky hlavné potreby spolocnosti Gnotec Cadca.
Zaobstaranie nového IS teda nepripada do tvahy. Na druhej strane, vzdy sa najdu oblasti
informacného systému, kde je mozné nieCo zdokonalit’ a prave to bude predmetom mojej

posledne;j Casti tejto prace.

Vzhl'adom na vysledky analyzy HOS 8, boli ako slabSie stranky systému vyhodnotené
oblasti peopleware, zakaznici, dodavatelia a management IS (hodnotenie 3). Prave na
tieto Styri oblasti sa bude potreba blizSie zamerat’ a odstranit’ tak mensie nedostatky
Vv stcasnom systéme. Celkova troven informa¢ného systému bola takisto ohodnotena
¢islom 3 a ja pevne verim, ze vd’aka detailnejSej analyze uz spominanych oblasti a ich
naslednom vylepSeni sa troven celého systému posunie eSte blizSie K najvysSiemu

moznému hodnoteniu 4 (dobra Groven).

SWOT analyza nam taktiez ukéazala, ze sucasny IS je mozné povaZzovat’ za spol'ahlivy,
vyvazeny a bezpecny. Ddlezitymi oblastami pri tejto analyze st slabé stranky a hrozby.
Pri mojich navrhoch na zlepSenie sa budem prave snazit’ odstranit’ tieto slabé stranky a

znizit’ mozné hrozby, ktoré pri fungovani informa¢ného systému mozu nastat’.

Jednym z mojich postrehov, na ktoré sa urcite v nasledujiucich ndvrhoch zameriam, je
slabé vyuzitie ukladanych dat z vlastnej vyroby. Management spolocnosti sice tieto data
k dispozicii ma, ale pracuje s nimi len vo vel'mi vynimo¢nych pripadoch. Myslim si, ze
Vv tychto datach sa nachadza mnoZstvo dolezitych informadcii, ktoré by mohli prave

vy$§iemu managementu pomoct’ v efektivnejSom riadeni a planovani vyroby.
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4  NAVRH RIESENIA

V tejto Casti mojej prace sa budem venovat navrhom a odporti¢aniam pre zlepsenie
sucasného stavu informac¢ného systému. Prednostne budem vychadzat’ z predchadzajticej
kapitoly (3.9 Zhodnotenie analytickej Casti), kde som urobil sumarizaciu vysledkov
pouzitych analyz a popisal ddlezité postrehy z vlastného pozorovania. Okrem navrhu
konkrétnych vylepseni IS uvediem este na zaver tejto Casti ekonomické zhodnotenie

popisanych navrhov a ich prinosy pre spoloénost’ Gnotec Cadca.

4.1 Navrhy zmien problémovych oblasti

Nasledujuce podkapitoly su vytvorené zoznamom vsetkych oblasti IS, ktoré v analyze
HOS 8 nedostali najvyssiecho mozné hodnotenie. Postupne pri kazdej z nich spomeniem
mozné pric¢iny a dovody, preco tomu tak nebolo a takisto popisem navrhy a upravy pre

ich zlepsenie.

4.1.1 Peopleware

Dovolim si tvrdit’, Ze oblast’ peopleware je problémom v drvivej vac¢sine organizacii. Je
to prave l'udsky faktor, ktory byva velkou slabinou nielen informa¢ného systému ale
takisto viacerych firemnych procesov a réznych zmien. Odporucenie je nasledovné.
Skolenia na pracu uzivatelov IS by mali uréite prebiehat’ ¢astejsie a ich stiéastou by mali
byt’ pravidla bezpecnosti a praktické testy. Na tychto Skolenia by sa mal takisto klast’
doraz na dodrziavanie stanovenych pravidiel a trestat’ ich poruSenie. VSetky tieto pravidla
by mali byt’ zahrnuté v pracovnych postupoch a predpisoch pre pracu s IS pre koncovych

uzivatel'ov a udrzovat’ sa v aktualnom stave (20).

4.1.2 Zakaznici

V zékaznickej oblasti by mali byt presne definované metriky IS vzhladom k jeho
uzivatelom — konkrétne ukazatele, ktorymi je moZné merat, ako podnikovy informacny
systém plni voci svojim zakaznikom svoju tilohu a ako s s nim spokojni. Vsetky tieto
ukazatele by mali byt vratane spétnej vdzby pravidelne vyhodnocované a na pripadné

nedostatky reagovat’ v ¢o najkratSom ¢asovom horizonte (20).
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4.1.3 Dodavatelia

Oblast’ dodavatel'ov nam poskytla hned’ niekol’ko postrehov. V prvom rade by urcite bolo
treba zlepsit’ technicka a uzivatel'ski podporu (rady a pomoc uZzivatel'om pri ich praci
s informaénym systémom). Dévodom tohto problému je nizka pritomnost’ IT podpory
priamo vo vyrobnej fabrike. Pre objasnenie, zamestnanci firmy COM-TRADE s.r.o.
(ktora je poverena outsourcingom IT) sa nenachadzaju kazdy defi priamo v Cadci. Vo
vacsine pripadov sa teda stava, ze sa vzniknuté problémy nerieSia okamzite, ale az po
nakopeni sa viacerych veci na opravu. S IT doddvatelom rieSenia takisto suvisi SLA
(Service Level Agreement). Bez uplatiiovania roznych typov sankcii za nedodrziavanie

ur¢enych pravidiel prevadzky IS straca SLA svoj vyznam (20).

4.1.4 Management IS

Za oblast’ management IS sa takisto ponuka hned’ niekol'’ko vhodnych odportacani. Vyssi
management by mal klast’ va¢si doraz na dodrziavanie vSetkych existujucich pravidiel
prevadzky informac¢ného systému vratane jeho bezpecnosti a pravidelne ich kontrolovat’.
Takisto by bolo na mieste, poskytovat svojmu dodavatelovi i prevadzkovatelovi IS
spétna vdzbu, s ¢im je ako zdkaznik spokojny a €o by sa naopak dalo zlepsit. V naSom
pripade sa zda, ze si management firmy v dostato¢nej miere neuvedomuje potencial
a dolezity vyznam podnikového IS pre ¢innost’ a rozvoj firmy. Dévodom preco tomu tak
je moze byt fakt, Ze ziadne interné IT oddelenie spoloénost Gnotec Cadca nema. Sam
generalny riaditel nemé k dispozicii CTO riaditel’a a teda vSetka zat'aZ ostdva iba na fiom.
Tym, Ze informaény systém funguje a ziadne zavaznejSie problémy s nim v minulosti
neboli, ma pocit, Ze je vSetko v poriadku a nema vyznam sa tomu hlbsie venovat’. Osobne
si ale myslim, Ze vSetky data uchovavané v tomto IS maji samy o sebe vel'ky potencial

a pri ich spravnom spracovani e$te podstatne vac¢si vyznam pre celtl spolo¢nost’ (20).

4.2 Implementacia BI rieSenia

Hlavny navrh na zlepSenie, ktorému sa budem v tejto praci venovat’ je implementacia
Business Intelligence riesenia. Oblast’ BI sa v poslednych rokoch stala veI'mi obl'ibenou
a jej vysoké prinosy pre firmy st nespochybnitel'né. Som si isty, ze V spolo¢nosti Gnotec

Cadca by takéto rieSenie uvital nielen vy$$i management, ale takisto ich zakaznici ¢i
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dodévatelia. Bl rieSenia pomahajt firmém nielen s podporou strategického rozhodovania,
ale takisto graficky a vel'mi prehl’'adne informuju vSetky zainteresované strany o stcasnej
hodnote trzieb, situdcii vo vyrobe ¢i stave skladovych zasob a ich vyvoji v ¢ase. V d’alSich
kapitolach prejdem postupne oblast’ami, ktoré sa pri implementécii BI rieSenia dolezité

a podrobne popisem ich vyhody a prinosy pri vybere konkrétnych prvkov.

4.2.1 Vyber konkrétneho rieSenia

Vzhl'adom k aktualnej situacii na trhu sa ndm K vyberu ponuka hned’ niekol’ko vel'mi
kvalitnych Bl rieSeni. Medzi tie najziadanejSie patria rieSenia od spolo¢nosti ako s SAP,
Oracle, Microsoft ¢i IBM. Po dokladnej analyze ponuknutej sady rieSeni u kazdého z
tychto Styroch velkych hracov na trhu a takisto konzultacii s kompetentnymi 'ud’'mi zo
spoloc¢nosti Gnotec sme sa nakoniec dohodli na vyuziti sluzieb od Microsoftu. Ten so
svojim Microsoft SQL Server Business Intelligence najlepSie zapadol do naSich predstav.
Jednym z dovodov je jeho prehl'adné uzivatel'ské rozhranie na tvorbu reportov ¢i samotny
vyvoj rieSenia. Navyse, databazové servery v Cadci uz na Microsoft SQL serveri beZia,

¢o by pri ETL faze nemalo sposobovat’ ziadne zbyto¢né komplikacie (17).

4.2.2 Vyber dodavatela

Zavedenie Bl riesenia je bez pochyby mozné zrealizovat’ aj s vlastnymi kapacitami, no s
konzulta¢nou a technickou podporou externého dodavatel’a. Dolezitym predpokladom je
ale odborné pripravenost’ vyvojarov a vSetkych pouZzivatel'ov zicastnenych na tomto
projekte. V pripade dodrzania vsetkych tychto podmienok je tak mozné usetrit’ znacnii
¢ast’ finan¢nych prostriedkov. Stéle tu sice hrozi riziko zlyhania z dovodu nedostato¢nych
znalosti, no aj to je mozné z Casti eliminovat’ prave spolupracou s konzultacnou firmou.
Naopak, pri zavedeni BI externou firmou, ktora sa na to Specializuje, sa sice naklady
vySplhaji vysSie, no kvalita dodaného rieSenia bude v kone€nom dosledku podstatne
vicsia. Otazkou tak zostava, ktora z tychto dvoch variant je pre spolo¢nost’ Gnotec pri

sti¢asnom stave vyhodnejsia.

Firmy si Coraz CastejSie vyberaju rieSenia podl'a ceny a zabudaju na vSetky ostatné rizika,
ktoré mo6Zu pocas realizdcie nastat. Tak ako som uZ spomenul v odstavci vysSie, pri

spracovani tohto rieSenia internym IT timom je firma schopna uSetrit’ nemalé peniaze. V
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spolo¢nosti Gnotec by toto rozhodnutie naviac predstavovalo prijatie novych l'udi, teda
uskuto€nenie prijimacich konani a nasledné zaSkolenie tychto zamestnancov do vSetkych
firemnych procesov. Nielen, Ze by to urcite bolo ¢asovo naro¢né, ale ¢asom mozno takisto

finan¢ne nevyhodné pri potencidlne zlom vybere kandidatov.

V opacnom pripade, pri kompletnom outsourcingu, teda spracovani Bl rieSenia externou
firmou sice musime vynalozit’ va¢siu Cast’ finanénych prostriedkov, ale kvalita dodaného
rieSenia by mala tejto cene odpovedat. Takisto sa moze spolocnost’ Gnotec plne venovat’
svojmu ,,core business* a paralelne len upravovat’ svoje poziadavky pri vyvoji rieSenia.
Castym dovodom, pre¢o maju niektoré firmy stale odpor k outsourcingu je bezpe¢nost
ich dat. S prichodom GDPR (General Data Protection Regulation) by sa tieto obavy mohli

zase kusok potlacit’ a prispiet’ tym k rozvoju outsourcingu v réznych odvetviach.

Na zéklade oboch predchédzajicich odstavcov, kde som popisal vyhody ¢i nevyhody
oboch variant dodavatel'ov BI rieSenia si myslim, Ze prenechanie tohto projektu externej
firme Specializujucej sa prave na oblast’ Business Intelligence bude vhodnejsie riesenie.
Samozrejme za predpokladu, Ze sa nepodceni vyber kvalitného dodavatela a nebude sa
prihliadat’ zase len na kone¢nu cenu. Prave oblast’ BI, je jednym z mala rieSeni ktoré vedia
firmdm usSetrit’ obrovské peniaze a zaroven najst spdsoby ako optimalizovat’ vyrobu

v spolo¢nostiach medzi ktoré patri aj Gnotec Cadca. Avsak musia byt’ spravené poriadne.

Pri vybere vhodného dodavatela BI rieSenia musime takisto vziat’ do uvahy jeho
schopnost’ vzajomnej spoluprace s firmou Nord ERP, ktora je za informacny systém
Jeeves ERP v sucasnosti zodpovedna. V tom lepSom pripade by novovzniknuté rieSenie
mohlo byt’ do IS neskdr integrované ako jeden z jeho modulov. Takato integracia je tieZ

pomerne draha zaleZitost’ a mala by byt’ praktizovana aZ po kvalitnom otestovani rieSenia.

4.2.3 OLAP kocka

Nad datami, ktoré sa nachadzaji v datovej kocke sa mézu vykonavat pokrocilejSie OLAP
analyzy za uc¢elom ziskania detailnejsSich informécii o fungovani spoloc¢nosti a procesov,
ktoré sa v nej vyuzivaju. Tak ako uz bolo popisané v teoretickej Casti tejto prace, datova

kocka sa vzdy sklada z dvoch typov dat — faktov a dimenzii.

Priklady tabuliek faktov (metrik) ktoré by mohli byt’ pouzité:
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e Trzba s DPH, Trzba bez DPH

e Spotreba

e Zasoby

e Nakupna cena, maloobchodna cena
e Priame néklady, vedlajSie naklady
e Produkcia

e amnoho d’alSich...
Zoznam dimenzii:

e (Obdobie (rok, kvartal, mesiac, datum), finan¢né obdobie
e Produkt, kod produktu, skupina produktu

e Vyrobnd hala

e Dodavatel’

e Vyrobny stroj

e amnoho d’alSich...

Za predpokladu, ze by sme mali v kocke k dispozicii tieto metriky a dimenzie, by bolo
mozné vel'mi presne odpovedat’ a zobrazit’ odpovede na nasledujice otazky. Su trzby za
posledny mesiac/kvartal/rok vyssie ako boli minuly rok? Kol'ko kusov produktu s kodom
302169 sa predalo za posledny uzavrety finan¢ny tyzden? Kol'ko zasob produktov zo
skupiny Narazniky sa momentalne nachadza na sklade? Aka je vykonnost’ jednotlivych
strojov vo vyrobnych halach? A toto vsetko je len maly zlomok dat, ktoré sa daja vd’aka
OLAP kocke ziskat. VSetko sl to mimoriadne ddlezité informécie, ktoré by sa dotazmi
nad obyc¢ajnou databazou ziskavali len vel'mi zloZito. Vd’aka datovej kocke st tieto data

presné, prehl'adné a najma rychlo dostupné.

4.2.4 Reportovacie sluzby

Vyber néstroja, pomocou ktorého sa budii samotné reporty vyvarat’ a neskor zobrazovat
zavisi na osobnych preferenciach kazdého zakaznika. Kym SSRS (SQL Server Reporting
Services) su vhodné K jednoduchému zobrazeniu dat v tabul’kach s r6znymi uroviami,
Power Bl okrem toho naviac ponuka vizualnejSie zobrazenie pomocou rdznych typov

grafov ¢i inych interaktivnych metod. Je mozné tvrdit’, Ze reportovacie sluzby SSRS su
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sice starSie a statickejsSie, ale stale pomerne vyuzivané. O Power BI je v podnikovej sfére
Coraz vac¢si zaujem. Oproti SSRS pontika pokrodilejSie vizualizacie (grafy, mapy, KPI...)
v omnoho interaktivnejSej forme. Tvorba takychto reportov je aj zaroven pomerne
jednoduché a zvladne ju bezny pouzivatel’ so zdkladnymi znalostami databazovych
Struktar. To déva firmém vyuzivajucich Power Bl moznost vytvarania vlastnych reportov
(Custom reports) v pomerne kratkom ¢ase a bez pomoci tretich stran. Navyse, Power BI
je schopné pracovat s omnoho va¢sim poctom datovych zdrojov. Medzi tie patria

napriklad Excel, SQL Server, XML, JSON, Facebook, SAP HANA Database a d’alsie.
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Obrizok ¢&. 10: Priklad SSRS reportu — Casova snimka vyroby (Zdroj: 21)

Toto je jeden z moznych prikladov SSRS reportu pre spolo¢nost” Gnotec. Ide o report
zobrazujuci ¢asovl snimku vyrobnych hél za posledny finanény tyZzden a v jednotlivych
casovych rozmedziach. Pokial’ pocet vyrobenych kusov naplnil poZadovany plan, policko
s hodnotou sa sfarbi na zeleno. Takisto je vV reporte moznost’ interaktivneho radenia, ktoré
je mozné vyuzit’ na priklad k zobrazeniu dni s najvyssou produkciou za den vzostupne/
zostupne. Modrymi riadkami s zndzornené sumarizacné riadky. Spodné dva zobrazuju
celkovt vyrobu v jednotlivych halach (Hala 1 a Hala 2) a najvrchne;jsi je zase ich suctom.
Pomocou tohto reportu je mozné identifikovat’ najproduktivnejSie ¢asy vyroby a mat’

prehl'ad o celkovom pocte vyrobenych kusov za jednotlivé dni/tyzdne/mesiace.

obiobieod  [peae  JE obdbiedo e T 1 N,

Typ vyraby Al v Predajny regim A v Interval Intenval 60 min__ V| Druh mierky: [ Conversion Rate % ¥
as od pre priemen: €3 do (pre premen)

Obrazok ¢. 11: Parametre SSRS reportu (Zdroj: 21)
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Pri kazdom reporte sa nachddza panel so vstupnymi parametrami. SIuzi k vyberu r6znych
parametrov, ktoré upravia vysledné hodnoty vo vybranom reporte. V predchadzajicom
pripade je mozné Specifikovat’ za aké obdobie chceme zobrazit’ produkciu (Obdobie od —
Obdobie do), v ktorych halach, pri akom type vyroby ¢i obmedzit’ na ur¢ity deni v tyzdni.
Pri poc¢iato¢nom otvoreni kazdého reportu su vzdy zobrazené defaultné hodnoty, ktoré st

nadefinované pri jeho tvorbe.

< EJar > b O @ By & [ v

Dodivatel Ghj“;“"ané DD";J"""" 3';?;‘1 Objednané | Dodané :z"; Priem. | Vratly | Kk dﬂz':]"i?'"” Hrubs marza Cists marza
Nazov | kskon ks/kgs1 % ks/ka/1 ks/ka/1 % dni K % KE % ke %
Dodavatelé celkem 586843|  551701| 940%| 10413264 9683395 93.0% 6| 85408 09%| 8779993 424%| s072754| 39.5%
Soucet za uyber 584650 549797 940%| 10401704] 9672043) 95,0% 4] 85230 09% 8546276) 342%| 7853247) 342%
ADDEL 3765 4734] 125,7% 20311 21667 107,T% 5 00% 8502]  345% 5307  345%
AGRIMEX 400 400 100,0% 11713 1713 100,0% Q 0,0% 176 369% 176 36,9%
AUMPEXFOODAS 2922 2718 S30% 47239 51| eadn 6 00% 2065|  369% 23| 3eem
AMANO 14767 9541 @46%| 73679z  so27ss|  eaon 1 00% 67| 120% w7 120
ANMYLON 2291 223 100,0% 13736 13736 100,0% Q 0,0% 666 26,65 661 26,6%
ARTRADE 7284 7296 100,2% 152 645 152724 1001% Q 00% 2026 31,1% 20m 31,1%
ASPIUS 1406 1300 @31%| 333699 205465 BBS% 1 22397 76% 12030  346% 7574|  346%
ASSEGNATARIASSOCIATIAREOR 2782 1580|  568% 5547 6948  B13% 0 10505 1512% B622|  486% B605|  456%
BACKEREISTIEBLINGGMBH 240 240 100,0% 1437 1437 100,0% Q 0,0% 17 4535 1771 453%
BANAGRUMES 13382 13145 2%  101es|  109ses|  sa7H 0 00%| 23| ases|  31ets|  3sen
BELFINEBVEA 1848 1648| 100,0% 1253 4353 1000% ) 00% 2955|  468% 27| aemn
BIOPARK 277 64| o55% 41945 12975 o56% 0 00% 1554|367 soo7|  3eTH
BIOVAVRINECAKOSARSRO 5400 5204 96,4% 98 697 95198 96,5% Q 0,0% 2370 36,9% 2356 36,9%
BISCOTTIFICIORELLI 1760 1741 991% 2889 4678 oo8% 2 00% 36| 465% 06| ae5n
BLAHA 384 384 1000% 12237 12237| 100,0% 0 0% 2177  380% 1953 3mom
BOHEMIAOLE) 80 80 100,0% 10560 10 560 100,0% Q 0,0% 1849 53,9% 13843 53,9%
BONECOAS 218 218 100,0% 2744 2744 100,0% Q 0,0% 1004 3745 a3 374%
BROADOAKFARM 1750 1748  999% 1110 1M116| 1001% 2 727 65% B367| 47T 60| 47T
BROSSSRL 1072 576 817 3736 3634 o7 0 00% 3643|  415% 36a3|  a15m
BUTLERS G944 944 100,0% 2491 2491 100,0% 6 0,0% 4663 50,0% 4646 50,0%
CALLIPO 3540 3940 100,0% 26551 26 551 100,0% 4] 0,0% 2203 55,6% 2197 55,6%
casamILO 2200 2178  oa0% 1p4a 4830 a7 1 00% 2137 agen 2086|  459%
CEREABARSRD 5042 6057 1002% 72902 73089 1003% 3 00% 87|  481% 8715 481%

Obrazok €. 12: Priklad SSRS reportu — Spolahlivest’ dodavatePov (Zdroj: 21)

Dalsi priklad potencialneho reportu zachyteného na predchadzajiicom obrazku (Obr. 12)
zobrazuje spolahlivost’ vybranych dodéavatel'ov. Pri kaZzdom z dodavatel'ov su sledované
pocty objednanych a dodanych kusov, priemerny pocet dni meSkania, vratky, hruba
a ¢ista marza. Na zaklade tychto informacii ma vys$i management firmy vacsi prehl'ad
0 spol’ahlivosti kazdého jedného z dodavatel'ov. V spoloc¢nostiach, ktoré maji par stalych
dodavatel'ov by mohol byt podobny typ reportu zbyto¢ny. No pokial’ ma firma stovky ¢i
tisicky roznych dodavatel'ov, nie je mozné si pamitat’, ktory z nich pravidelne so svojim
dodanim meska, ¢i dod4 menej ako je pozadované. V trefom a Siestom stipci reportu je
mozné vidiet' farebné odliSenie jednotlivych buniek. Ide o predom zadané hranice

zékaznikom, pri ktorych sa meni farba bunky. V tomto pripade ide o percentudlne

vyjadrenie dodanych kusov (oranzova: 98%-99,5%, zelena: 100%-101%, cervend: menej
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ako 98% a viac ako 101%). Vd’aka rdzne farebnym bunkam je report prehl'adnejsi a I'ahsi

na orientaciu.

Pri pohl'ade na vrchnu Cast’ predchadzajuceho reportu si je mozné vSimnut dodato¢ny
pomocny riadok. V pripade, Ze sa data reportu nezmestia na jednu stranku, sa pomocou
Sipok vieme medzi tymito strankami pohybovat’. TaktieZ je tu moznost’ vyhl'addvat slova

&i konkrétne hodnoty. Casto vyuZivanym je takisto export dat, najma do formatu PDF.

PowerBI je novsim a pokrocilejsim produktom Microsoftu. Inak povedané, vsetko, Co je
mozné vytvorit' v SSRS reportoch je takisto mozné v Power Bl. A v podstatne vizualne
prehl’adnejsej forme. Je dokonca mozné tvrdit’, ze Power BI je nastupcom SSRS sluzieb.
Mnoho firiem uz svoje reporty ,,migrovalo* z SSRS prave do Power BI. Dovodom je ich

grafické spracovanie, jednoducha tvorba a hlbsi informativny charakter.
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Obrazok €. 13: Priklad Power BI reportu — Mesa¢ny prehl’ad prijmov (Zdroj: 22)

Na obrazku vyssie je priklad Power BI reportu zobrazujuci niekol’ko réznych grafov. Uz
na prvy pohlad su zrejmé rozdiely medzi takto vyzerajucim reportom a reportom SSRS.
LCudia maj radi jednoduché a prehl'adné veci. Tie sa velmi l'ahko zobrazuju prave
pomocou grafov, na ktorych je okamzite vidno rastici/klesajuci trend. V pravej hornej
Casti tohto reportu sa nachadza dokonca interaktivna mapa, ktora pri kliknuti na vybranti

oblast’ zobrazi detailnejSie hodnoty pre vybrany Stat ¢i mesto. Vzhl'adom na to, ze Gnotec
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ma vyrobn¢ haly v troch rd6znych Statoch by toto zobrazenie bolo mozné. Ovel’a CastejSie
je ale pouzivané pri zédkaznikoch venujucich sa predaju na pobockach (napr. jedlo, auta,
oblecenie...) v ramci jedného §tatu alebo celej Eurdpy. V néstroji Power BI sa parametre
vstupujuce do zobrazenych dat nemusia nachadzat’ len vo vrchnej Casti reportu, ako je
tomu pri SSRS. Prakticky sa m6zu nachadzat’ kdekol'vek, kde ich jeho tvorca umiestni.
On takisto rozhoduje, aké doplitujuce data sa pri prejdeni kurzoru po grafe objavia. Mozu
to byt detailnejSie data za urcité obdobie, alebo moznost’ prejdenia na ,,subreport*, ktory
tieto data prehl'adne zobrazi. V prostredi Power BI je takisto moZnost’ zobrazenia real-
time reportov (v redlnom case). Mohlo by sa jednat’ napriklad o monitoring poctu
vyrobenych kusov na jednotlivych strojoch. Data z vyrobnych strojov sluzia ako vstupné
parametre grafu, ktory sa kazdi sekundu obnovi a ponuka tak pohlad na celkovi
produkciu aktudlnej vyroby v redlnom case.

Vztah primérmé doby poruchy a poétu poruch dle pracovnika

58K 1,904 30.52

TOP objektd podle priamérmné doby poruchy Priméms doba poruchy na den Primérna doba poruchy podle kédu piciny
Y

doba poruchy

P

Sunday
Mond..
Tuesd.. 18

).2K

1K Thurs...

Odhad vyvoje primérné doby poruchy v ¢ase

Friday [
Seur- 1 8 /\,\/\/\//\/—

Obrazok ¢&. 14: Priklad Power BI reportu — Poruchovost’ vyrobnych strojov (Zdroj: 22)

SSRS reporty sa vytvaraji v programe Microsoft Visual Studio a je vyzadovana znalost’
jazyka MDX (Multidimensional expressions). Ten je svojou Struktirou podobny jazyku
SQL, ale na rozdiel od dotazovania sa na data z databazy, je MDX Specidlne vytvoreny
k dotazom nad datovou kockou. Power BI zase vyuziva jazyk DAX (Data Analysis
expressions), ktory je svojou syntaxou vel'mi blizky jazyku pouzivané¢ho v Microsoft
Exceli. V Power BI je sice mozné pracovat’ aj s jazykom MDX, ale nie je nevyhnutné ho

poznat’ a pouzivat. Cely proces tvorby reportov je pri Power BI jednoduchsi, rychlejsi
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a vo finale vizudlne pritazlivejsi. Navyse, prostredie Power BI je vd’aka rozrastajicej sa

komunite dobre udrziavané a vylepSované vd’aka pravidelnym update-om.

Vd’aka roznym typom zobrazeni ako su grafy (kolacové, stipcové, kombo...), mapy, KPI,
matrix ¢i tabulky sa z Power BI stal vel'mi silny analyticky nastroj. Rozdiely oproti SSRS
st naozaj markantné a nie je pochyb, ktory z nich je v praxi obl'ibenejsi. V kone¢nom
dosledku ale vzdy zalezi na tom, ¢o preferuje zakaznik. Reporty st hlavaym vysledkom
prace celej implementacie BI rieSenia pretoze je to prave Cast’ reportov, s ktorou bude
zékaznik vac¢sinu Casu pracovat. Vzhl'adom na vSetky dostupné néstroje a Vymozenosti,
ktoré som doposial’ popisal sa osobne priklanam k reportom prostrednictvom Power BI.

Som si isty, Ze by boli pre spolo¢nost’ Gnotec tym spravnym a prinosnej$im rieSenim.

4.3 Webova stranka

Tak ako som uz popisal v analytickej Casti (3.7), web spolo¢nosti Gnotec je pomerne
zastaraly a bolo by na Case zvazit' jeho kompletné prerobenie. Vzhl'adom na fakt, ze
aktudlne je trh s firmami, ktoré sa venuju tvoreniu a ipravam webovych stranok zahlteny,
najjednoduchsim rieSenim bude vyber jednej z tychto firiem. V naSom pripade to nemusi
byt ani t4 najvicsia a najlepsia, nakol’ko sa bude jednat len o 'ahky web informativneho
charakteru s rychlym kontaktnym formularom. Prave preto si myslim, ze by sme sa aj po
financnej stranke nemali dostat’ k vysokym c¢islam a zarovenl byt schopni naplnit’ nase

o¢akavania — za rozumnu cenu.
Medzi zékladné poziadavky na dodéavatela patria:

e Responzivny web informativneho charakteru

e Profesionalny vzhlad a prehl'adna Struktura celej stranky

e Rychly kontaktny formular

e Moznost vyberu z viacerych jazykov (Svédcina, anglictina, ¢inStina, slovencina)
e Jednoducha sprava (pre zverejiiovanie noviniek a ¢lankov)

e Prijatel'na cena

Pri splneni tychto podmienok by vysledny web stal urcite za to. Navstevnikom ¢i dokonca

potencionalnym zakaznikom by dodal pocit, Ze ide naozaj o kvalitného vyrobcu, ktory
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dba o svoju prezentdciu. Pravidelné uverejiovanie noviniek ¢i ¢lankov o aktudlnych
trendoch a zmenéch v spolo¢nosti by zase pozitivne posobilo ako neustale zlepSovanie
a napredovanie k firemnej vizii. Celkovo by sa Gnotec-u zlepsil imidz a mal by pri

hl'adani novych zakaziek vac¢siu Sancu na uspech.

4.4 Ekonomické zhodnotenie

V tejto Casti st zobrazené vSetky naklady, ktoré budi musiet’ byt’ vynalozené k realizacii
navrhovanych zmien. V jednotlivych polozkach st uz zahrnuté dodatocné nakupy HW ¢i

SW vybavenia a takisto potrebnych sluzieb.

4.4.1 Naklady

V nasledujucej tabul’ke sa nachaddza zoznam poloziek, ktoré st potrebné k realizacii
navrhnutych zmien. Ked’ze sa v oboch pripadoch jedna o prace na zdkazku, uvedené ceny
jednotlivych poloziek st odhadované pomocou priemeru cien podobnych projektov na

su¢asnom trhu.

Tabul’ka 4: Celkové odhadované naklady (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Polozka Ciastka (v EUR)
Implementacia BI riesenia 19,000
Outsourcing BI (3 roky) 9.300
WP sablona 60
Web hosting (3 roky) 144
Vytvorenie webovej stranky 550
Celkom 29,054

Pri implementécii samotného Bl rieSenia je vel'mi dolezity vyber dodavatela. Treba klast’
doraz na to, aby rozumel biznisu firmy pre ktortl toto rieSenie tvori a vSetkym déatam,
s ktorymi bude pracovat’. Od dodéavatela sa potom odvija aj celkova cena za BI rieSenie,
ktora sa na prvy pohl'ad moZze zdat az prili§ vysoka. Je potrebné si ale uvedomit’, Ze prave
takato investicia do kvalitnej datovej analyzy mdze v budiicnosti firme usetrit’ vynalozené
financie az niekol’ko nasobne. Navratnost’ pre firmy je pomerne individudlna a dost’ zalezi
aj na veducich pracovnikoch firmy, ako so ziskanymi datami nalozia. Pod outsourcing Bl

patria vSetky dodato¢né poziadavky firmy Gnotec na dodévatela tohto rieSenia. Jedna sa
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0 tvorbu novych reportov, priddvanie novych dimenzii a metrik do datovej kocky
a kompletna sprava datového skladu. Za predpokladu, ze sa BI rieSenie osvedci ako
prinosné, by ho bolo mozné implementovat’ do pouzivaného Jeeves ERP systému. To by
momentalne len navysilo celkové naklady a skomplikovalo proces implementacie. Preto
je dolezité ho najprv otestovat’ s nezavisle fungujucim podnikovym ERP systémom a po

asi 3 rokoch sa rozhodnut, ¢i ho priamo do systému integrovat’ ako jeden z modulov.

V sucasnej dobe sa pri tvorbe webovych stranok vyuziva najcastejSie softvér WordPress.
Existuju tisice roznych Sablon, ktoré sa customizuju podla konkrétnych poziadaviek
zakaznika. Tie zakladné su sice dostupné zdarma, ale ak sa chce firma odlisit’, siahne po
niektorej z platenych $ablon s pokrocilejSou Struktrou a graficky lepsim dizajnom. Cena
takychto $ablon sa pohybuje okolo 60 EUR. Cena webhostingu, na ktorom bude webova
stranka bezat’” sa pohybuje okolo 4 EUR/mesiac. Konkrétna cena zaleZi od velkosti
priestoru, ktory je na webhostingu pozadovany, poctu aliasov pre iné domény a vykonu,

aky bude dodavatel'om poskytnuty.

4.4.2 Prinosy

Kvantifikacia prinosov implementécie Bl rieSenia je pomerne zlozZita. Celkova navratnost’
(ROI — Return of Investment) takejto investicie sa vyjadruje len vel'mi tazko a dokonca
ju v niektorych pripadoch ani nie je mozné vy¢islit. Naopak, medzi kvalitativne prinosy

tohto rieSenia patria funkcionality ako:

e Moznost interaktivneho vytvarania vlastnych reportov

e Graficky nadhl'ad na dolezité data

e Moznost’ zobrazenia KPI (KI'icové ukazatele vykonnosti)

e Prehladné zobrazenie interaktivnych reportov

e Podpora vizualizacie na mobilnych zariadeniach (tablety, smartfony)

e Moznost’ zobrazenia real-time prevadzky vyroby

Vyuzitie Business Intelligence rieseni je naozaj vel'mi $iroké. Pre vsetky firmy je skvelou
prilezitost'ou ako optimalizovat’ vyrobné procesy, mat’ prehl'ad o trzbach a v buducnosti
usetrit’ nemalé naklady. Nastroje BI zjednodusuju svojim uzivatelom pracu a to dokonca

bez nutnosti pokrocilych znalosti o datovych Struktirach a procesoch s nimi spojenymi.
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Tito uzivatelia potrebuju poznat’ jedine business vyznam zobrazenych dat, ktoré moézu

nasledne vyuzit’ pre podporu ich rozhodovania.

Pri kazdom vyrobnom podniku je obzvlast’ dolezity cas a jeho mozna uspora. Pri kvalitne
implementovanom BI rieSeni je mozné dosiahnut’ ¢asova usporu az v desiatkach minut,

¢o je zobrazené v nasledujticej tabulke.

Tabul’ka 5: Prinosy implementacie BI rieSenia (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cinnost’ Pocet Casova uspora (v min.)
Riadenie vyrobnych zasob 18 3
Prestoje vo vyrobe 8 5
Naskladnenie prijatych poloziek 26 2
Celkom 146/den

Vytvorenie nového webu so sebou nesie predovsetkym lepsiu vizitku spolo¢nosti Gnotec.
LCudia majt radi prehl'adné webové stranky s jednoduchou Struktarou, kde sa vedia rychlo
orientovat a nezdrziavat' sa S hladanim zakladnych kontaktov ¢i odkazov. Medzi
najvacsie prinosy tohto navrhu patria urcite zvySena navstevnost’ webu, jeho novsi dizajn,
zvySenie zaujmu zakaznikov 0 ponukané produkty a moznost’ rychleho kontaktovania

spolo¢nosti vd’aka emailovému formularu.
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo zanalyzovat sucasny stav informacéného systému a jeho
efektivnosti v spolo¢nosti Gnotec Cadca. Nésledne, na zaklade pouzitych analyz
navrhnit’ vhodné zmeny, ktoré budu viest’ k zlepSeniu tohto stavu a zaroven zlepSeniu

prace s informa¢nym systémom.

V teoretickej Casti som sa venoval vysvetleniu zakladnych pojmov, ktoré¢ boli nevyhnuté
pre celkové porozumenie tejto prace. Boli to pojmy tykajuce sa dat, informadcii, systému,

datového skladu a neskor pouzitych analytickych metod.

V druhej Gasti som blizsie predstavil vybranu spoloénost’ Gnotec Cadca. Postupne som
od histodrie, cez organiza¢nu Strukturu a vyuzivané technoldgie popisal informa¢ny ERP
systém Jeeves a jeho jednotlivé moduly. Prostrednictvom analytickej metody SWOT sa
mi podarilo identifikovat’ silné a slabé stranky nielen IS ale takisto celej firmy. Na zaklade
vysledkov analyzy HOS8 som bol zase schopny detailnejSie urcit’, ktoré oblasti IS

vyzaduju zmeny a prave na ne sa V nasledujucej ¢asti zamerat’.

Prakticka cast’ sa opiera o ziskané vysledky z oboch predchadzajicich analyz. Medzi
hlavné navrhy na zlepSenie sti€asnej situdcie som zaradil implementaciu BI rieSenia
a vytvorenie novych webovych stranok. RieSenie Business Intelligence pomoze firme
v efektivnejSom riadeni finan¢nych tokov, skladovych zasob a takisto pri optimalizacii
vyrobnych procesov. Nové stranky zlepSia imidz spolo¢nosti a oslovia viac potencialnych
zakaznikov. V oboch pripadoch som popisal aj d’alsie vyhody, ktoré tieto zlepSenia so
sebou nest a na zaver urobil ich ekonomické zhodnotenie. To obsahuje vSetky vydavky,

ktoré sa budi musiet’ vynalozit’ k realizacii navrhnutych zmien.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

IS — Information System (Informacny systém)

ES — Enterprise System (Podnikovy informaény systém)

IT — Information Technology (Informa¢né technoléogie)

SW - Software (softvér)

HW — Hardware (hardvér)

Bl — Business Intelligence (Systémy pre podporu rozhodovania)

ERP — Enterprise Resource Planning (Planovanie podnikovych zdrojov)
CRM - Customer Relationship Management (Riadenie vzt'ahu s zakaznikom)
SCM - Supply Chain Management (Riadenie zasobovacieho ret'azca)
HR — Human Resources (Cudské zdroje)

ES — Enterprise System (Podnikovy informaény systém)

OLTP - Online transaction processing (Spracovanie transakénych dat)
OLAP - Online analytical processing (Spracovanie analytickych dat)
OEM - Original Equipment Manufacturer (Originalny vyrobca zariadeni)
RDC — Remote Desktop Client (Vzdialeny klient)

CTO - Chief Technology Officer (Technologicky riaditel’ zavodu)

KPI — Key Performance Indicator (KI'i¢ové ukazovatele vykonnosti)
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