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Anotace

Diplomova prace pojednava o problémech, které se vyskytuji pii vybéru
vhodného dodavatele pro firmu Kvétiny Dagmara. Vénuje se popisu a vlastni aplikaci
metod, které se zabyvaji fesenim a naslednym vybérem vhodného dodavatele. K tomuto
ucelu byla zvolena skupina potenciondlnich firem, které odpovidaji zakladnim kritériim
a pozadavkim Kvétiny Dagmara. Pro celkovy ptfehled potenciondlnich dodavatelii jsou
Samotné vyhodnoceni dodavatelli a zvoleni nejefektivngjsi varianty je provedeno za

pouziti fuzzy logiky a Matlabu Fuzzy logic toolboxu.

Vysledkem diplomové prace je rozhodnuti pro konkrétni firmu, kterd
nejefektivnéji splituje zadané pozadavky a kritéria, a je nejvhodnéjsim kandidatem pro

firemni strategii Kvétiny Dagmara.

Klicova slova: dodavatel, fuzzy logika, hodnoceni dodavateld, firma



Abstract

This diploma thesis deals with the process of company supplier selection in the
florist Dagmar. Several methods solving similar problems with different tools have been
described. The group of potential suppliers has been introduced and their most
important features summarized for the purpose of this work. The main part is focused
on the evaluation of the suppliers according to specified metrics by the method using
fuzzy logic and Matlab simulation tool. The results of this work leads to suggestion of

the supplier most suitable for florist and its business strategy.

Keywords: supplier, fuzzy logic, rating of suppliers, firm
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UvVOD

Uspé$nost firmy, tedy jeji konkurenceschopnost a tim i jeji kladny finanéni
vysledek je zavisly na nékolika hlavnich bodech. Jednim zhlavnich kritérii je
management firmy, ale také vSechny jednotlivé clanky, které se podileji na konecné
podobé vyrobku nebo sluzby pieddvané zakaznikiim. Dulezitymi faktory, které toto
mohou ovliviiovat, patii vhodny vybér dodavatele. Kazda firma se snazi vybrat

dodavatele tak, aby nasledny produkt nebo sluzba byli perfektni kvality.

Kazda firma ma specifické pozadavky pro vybér a hodnoceni svych dodavatela.
Mezi nejcastéjsi pozadavky firem zahrnujeme kvalitu nabizen¢ho zbozi, rychlost a
dostupnost dodavek a cenu, za kterou je dané zboZzi nabizeno. Pro firmu je dilezité
ziskat a udrzet si nejvhodnéjsi dodavatele a vyhybat se problémim s nimi. Moznost
vybéru z nékolika dodavatelskych organizaci zvySuje moznost konkurenceschopnosti

firem a jejich postaveni na trhu.

Organizace maji moznost vybéru z vice metod, které se zabyvaji hodnocenim
dodavatelll a naslednym vybérem nejvhodnéjsiho dodavatele pro danou firmu. Vybrana
metoda pro volbu dodavatele musi obsahovat hodnoceni podle danych kritérii konkrétni
firmy. Celkové zhodnoceni dodavateld je ddno sumarizaci dil¢ich vysledki, dosazenych

posouzenim jednotlivych kritérii.

Diplomovéa prace se zabyva zhodnocenim dodavatelii a jejich posouzeni
z hlediska pozadavki konkrétni firmy. Cilem diplomové prace je nalezeni
nejvhodnéjSich dodavatelii fezanych kvétin pro firmu Kvétiny Dagmara na zakladé

stanovenych pozadavki za pouziti metody fuzzy logiky.
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1 CILE PRACE A METODY ZPRACOVANI

Cilem této prace je:

e popis soucasného stavu firmy

e sepsani informaci o vSech dostupnych dodavatelich pro firmu
o vybér dilezitych kritérii ovliviiujici volbu dodavatele

e aplikace metody fuzzy logiky pfi vybéru dodavatele

e vybér vhodného dodavatele pro firmu

12



2 O FIRME

Nézev firmy: Kvétinarstvi Dagmar

Sidlo firmy: namésti Miru 13, Dfevohostice

Pravni forma podnikani: fyzickd osoba — Zivnostensky list
I1CO: 74294942

Datum zalozeni firmy: 1. 1. 2007

Kvetiny Dagmara
Dagmar Kucerkova

prodej kvetin. bylinnych produkti,
keramiky a darkovych predméti

Obr. €. 1: Logo firmy Kvétiny Dagmara

Firma Kvétiny Dagmara byla zaloZena v roce 2007 a plsobi tedy na trhu vice
nez dva roky. Vznik kvétinatstvi byl podnicen absenci firmy podobného zaméteni v této
lokalité. Prepokladanou klientelou jsou obyvatelé Dievohostic a piilehlych obci, ktefi
maji blizky vztah k ptirodé a zahradé€. Nejbliz§im moznym feSenim nakupu kvétin a
zahradnického zbozi pro cilovou skupinu zdkaznik bylo do této doby mésto Pterov,
limitujicim faktorem byla vSak vzdalenost tohoto meésta. Dulezitym vstupem pro
podnikani je samotna zaliba podnikatelky pro dany obor ¢innosti, ktery zarucuje znalost
prodavaného zbozi a odborny ptistup v podnikani.

Kvétiny Dagmara se zabyva piedevSim prodejem kvétin, a to hrnkovych i

fezanych. Kromé toho se zamétfuje na vyrobky a prostfedky k oSetfeni a péci o rostliny

13



a jejich prostfedi. Dale nabizi porcelanové a keramické predméty, darkové zbozi a
interiérové 1 exteriérové dopliky.
Organizac¢ni struktura firmy je jednoduchd. Kvétinaistvi fidi 1 vlastni majitelka

firmy. Kvuli rostoucimu z4jmu o nabizené zbozi i sluzby byl pfijat jeden zaméstnanec

na plny uvazek.

Obr. €. 2: Fotografie firmy Kvétiny Dagmara

2.1 Situace ve firmé

Uz pfi pocatku vzniku firmy patfila mezi firemni strategii snaha o zajisténi co
kvalitu proddavaného zbozi. V soucasné dobé firma spolupracuje pouze s dodavatelskou
firmou Florcenter s.r.o. Tento jediny dodavatel neni schopny pokryt vSechny néroky
zakaznikll ani pozadavky firmy, proto se majitelka kvétinafstvi rozhodla pro osloveni
dalSich dodavatelti pro naslednou dalsi moznou spolupraci. Z nabidek trhu bylo zvoleno

nékolik firem, které odpovidaly zékladnim poZadavkiim kvétinafstvi. Z této skupiny
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vybereme nejvhodnéjsiho dodavatele za pomoci fuzzy logiky. Do priazkumu zahrneme 1

firmu, kterd jiz spolupracuje s kvétinatstvim, a to Florcenter s.r.0.

2.2 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky
spolecnosti, hrozby (Threats) a pfilezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym
zamérem, projektem, strategii nebo i restrukturalizaci procesu.

Diky ni dokdzeme komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy
nebo nové moznosti rastu. SWOT je soucasti strategického (dlouhodobého) planovéni

spole¢nosti.

SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym ze Stanfordovy univerzity.
V Sedesatych letech vedl vyzkumny projekt, pii némz byla vyuzita data od

500 nejvyznamngjSich americkych spolecnosti.

2.2.1 Popis SWOT analyzy

Analyza spociva vrozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitini
prostiedi) a soucasné situace okoli firmy (vnéjsi prostfedi). Ve vnitinim prostfedi hleda
a klasifikuje silné a slabé stranky firmy. Ve vnéjSim prostfedi hledd a klasifikuje
ptilezitosti a hrozby pro firmu. Pro vyspecifikovéani jednotlivych napft. silnych stranek
byva vyuzit brainstorming s managementem firmy a specialisty na oblast, kterych se
SWOT analyza tyka. Po brainstormingu se vse roztfidi podle relevantnosti k zdméru
pouziti SWOT. Nasledn¢ nastupuje kvantifikované hodnoceni jednotlivych polozek
vSemi zucastnénymi. Po zhodnoceni a spocitani vahy jednotlivych napt. silnych stranek
celym tymem se sefadi dle dualezitosti. Déale musi probéhnout jasné rozhodnuti

managemnetu, jak s vysledky analyzy nalozi a co bude realizovat.

V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzdjemné synergie mezi silnymi a
slabymi strankami, ptileZitostmi a silnymi strdnkami apod. Tyto synergie pak v zapéti

mohou byt pouzity pro stanoveni strategie a rozvoje firmy.
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2.2.2 Pouziti SWOT analyzy pro stanoveni strategie

SWOT analyzu je mozné vyuzit jako silny nastroj pro stanoveni a optimalizaci

strategie spolecnosti, projektu nebo zlepSovani stavajiciho stavu ¢i procesu. [14]

SWOT analyza, ktery vyrazné piispivd k formulaci budouci strategie. Jejim
hlavnim cilem je identifikace soucasné strategie firmy a jeji schopnost se vypotadat
s hrozbami a prilezitostmi ve vnéj$Sim okoli. SWOT je zkratkou anglickych slov
Strengths (pfednosti, silné stranky organizace), Weaknesses (nedostatky, slabé stranky
organizace), Opportunities (pfilezitosti ve vnéjSim prostfedi), Threats (hrozby

z vn¢jsiho prostiedi):

e Pfednosti jsou pozitivni vlastnosti firmy, které poméhaji ziskat konkurenéni
pfevahu nad ostatnimi firmami. Je to zdroj nebo schopnost, ktera umoziuje firmé
vétsi konkurenceschopnost. Do této skupiny lze zaradit pristup ke kvalitngjsim

materidliim, vyspéla technologie nebo distribu¢ni kanaly.

e Nedostatky jsou negativni vnitini podminky, které jsou disledkem nizsi organizacni
vykonnosti. Nedostatkem pro firmu mize byt chyba v rozvoji, neimérné financni

zatizeni, zastaralé stroje apod.

e Prilezitosti jsou soucasné nebo budouci podminky v prostiedi, které jsou piiznivé
souCasnym nebo potenciondlnim vystuplim organizace. Prilezitosti by méli byt
posuzovany nejen v soucasnych podminkach, ale také i dlouhodobém métitku. Mezi
prilezitosti mizeme zahrnout rostouci poc¢et zakazniki, uvedeni novych technologii

atd.

e Hrozby jsou soucasné nebo budouci podminky v prostiedi, které mohou nepiiznivé
ovlivnit budoucnost firmy. Za nepfiznivé podminky mulzeme povazovat vstup

silného konkurenta na trh, pokles poctu zakaznik, legislativni zmény atd.

Z dokoncené¢ SWOT analyzy miZeme vyvodit pozici organizace, muZeme
porovnat externi pfilezitosti a hrozby s internimi pfednostmi a nedostatky. Silnou

strankou firmy je kvalitni zbozi a dostupné ceny a ty vyuzit pfi ndvrhu reklamy.
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SWOT analyza pozaduje porozuméni vnéjSiho prostiedi a schopnosti
organizace. Dovoluje ndm logicky rdmec pro hodnoceni soucasné i budouci pozice
firmy. Pomoci takového hodnoceni mizeme navrhnout strategické alternativy. Pokud
budeme provadét SWOT analyzu pravideln¢, poskytne ndm informace o tom jak interni
nebo externi oblasti nabyly nebo naopak pozbyly na vyznamu vzhledem cinnostem

jejich spole¢nosti.[15]

2.2.3 SWOT analyza firmy

Mezi silné stranky firmy patii Siroky sortiment, dostupné ceny, kvalitni zbozi a
také to, ze je tento obchod jedinou firmou v okoli zabyvajici se prodejem kvétin a
zahradnického zbozi. Silnou strankou jsou také odborné zkusSenosti majitelky i
zaméstnankyné a jejich zdjem v oboru, ktery pfedpoklada sledovani novych trendi i
zbozi na trhu a snaha o ziskavéani novych zkusenosti 1 znalosti v oboru.

Firma Kvétiny Dagmara sidli v pronajatych prostorech mésta Dievohostice.
Tento fakt mizeme povaZovat za hrozbu, protoze v budoucnu mulzZe nastat problém
s prodluzovanim smlouvy o prondjmu nebo v cené ndjemného. Mezi dalsi hrozbu

muzeme zahrnout novou konkurenci na trhu.

Spatné propagace a reklama, nedostate¢né prostory a nepiehlednost vystaveného
zbozi, to vSechno jsou slabé stranky, kterymi by se méla firma v co nejblizsi dobé

zabyvat.

Naopak prilezitosti pro firmu by bylo rozsifeni prostor prodejny nebo otevieni
dalSich pobocek. Dale zviditelnéni formou sponzorstvi a reklamy. A také spokojenost

zakaznikd, ktefi se budou radi vracet za dalSim nakupem.
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V nasledujici tabulce je uveden seznam silnych stranek, hrozeb, slabych stranek

a ptilezitosti firmy.

SILNE STRANKY

HROZBY

Jedina firma v okoli

Konkurence na trhu

Siroky sortiment

Ekonomicka situace

Dostupné ceny

Neprodlouzeni smlouvy o prondjmu

Vstiicnost k zakaznikim

Kvalifikovany personal

Kwvalitni zbozi

SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI

Propagace, reklama

Rozsiteni prostor

Nedostatecné prostory

Spokojenost zdkaznikl

Spatné piehlednost zbozi

Dalsi prodejny

Sponzorstvi

Tab. €. 1: SWOT analyza firmy Kvétiny Dagmar

2.3 Analyza SLEPT

SLEPT analyza byvéa oznaCovana jako prostfedek pro analyzu zmén okoli. Tato

analyza predstavuje komplexni pohled na prostiedi, ve kterém se firma vyskytuje.

Cilem je poskytnout uceleny piehled informaci zoblasti socidlni, legislativni,

ekonomické, politické a technologické.

Jedna se o strategickou analyzu obecného okoli podniku.

S — socialni faktory

L — legislativni faktory




E — ekonomické faktory
P — politické faktory
T — technologické faktory

Socialni faktory:

- firma sidli na vesnici, kde maji lidé tradicné¢ blize k zemé&délstvi a
k péstovani kvétin

ey

- obyvatelé zdejsi oblasti Ziji ve vesnicich, Spatna doprava do vétSich mést
eliminuje konkurenci

- obyvatelé¢ vesnic si zaklddaji na kvétinové vyzdob& vefejnych i
soukromych pozemku a budov

- obchody jako misto setkdvani obyvatel

- vy$si estetické citéni obyvatelstva

Legislativni faktory:

- nutnost dodrZzovani a sjednocovani norem s EU

Ekonomické faktory:
- rast minimalni mzdy zvysuje néklady firmy
- nizké platové podminky oblasti snizuji mozny zisk

- naklady na reklamu a najmy prostor

Politické faktory
- podpora malych firem formou dotaci od statu a EU

- podpora firmy zastupitelstvem obce
- ptispéni k rozvoji a oziveni prostiedi
Technologické faktory
- vyvoj novych forem péstovani a uskladiiovani rostlin

- urychlovani ristu na ukor kvality
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genetické modifikace
rezistentnost vii¢i sktidctim
nové druhy a formy, vyvoj vyZzivy a ochrany rostlin

vyvoj novych technologii usnadiujicich préci
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3 MANAGEMENT PARTNERSTVI S DODAVATELI

Mnoho nepfijemnych situaci ve vzdjemné komunikaci, nepochopeni i
ekonomickych ztrat, vznikd v praxi jen proto, ze lidé, ktefi si vzijemné piedavaji
informace, sice pouzivaji shodné vyrazy, ale vkladdaji do nich rozdilny obsah a
prikladaji jim rozdilny vyznam. Ve snaze redukovat tato nedorozuméni zavadime
management partnerstvi s dodavateli. Do tohoto managementu zahrnujeme hodnoceni
vykonnosti dodavateli, komunikaci s dodavatelem, motivovani dodavatelli, politiku a

strategii vztahu s dodavateli, spole¢né planovani s dodavateli. [5]

3.1 Hodnoceni a vybér vhodnych dodavateli

Hodnoceni a vybér dodavatelt patii v souCasnosti ke standardn¢ vykonavanym
aktivitam ve vSech typech organizaci. Obecné se vSak velmi liSi postupy, spektrum
zvolenych kriterii a naro¢nost metod pro vyhodnoceni nejvhodnéjSiho dodavatele. I
kdyz divodii pro¢ se vénovat hodnocenim dodavatel je vice. Mezi divody pro¢ se

vénovat hodnoceni dodavateld jsou naptiklad:

¢ identifikace dlouhodobé spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem
e podpora oboustrann¢ efektivni kooperace

e moznost rozeznat vhodného dodavatele z potencionélnich partnert

Schéma vybéru dodavatele je znazornén viz obr. €. 3. Kazdy z odbérateld si
vytvaii databazi vSech dostupnych dodavateli. A za pomoci rlznych néstroji na
vyhodnoceni dodavatelt se firma rozhodne o dal$i mozné spolupraci s nejlépe vhodnym

dodavatelem. [5]
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AN

Baze budoucich dodavatelt

Predbézné hodnoceni a vybér
dodavatell

Hodnoceni a vybér dodavatell

Zmény v sortimentu

Zmeéna na trzich dodavek

Spoluprace s
dodavateli v pribéhu
plnéni kontraktu

Obr. €. 3: Nepfetrzitost procesti hodnoceni a vybéru dodavateli [5]

Féze tzv. predbézného hodnoceni mozného budouciho partnera je prvnim

krokem hodnoceni a vybéru z velkého mnozstvi moznych dodavateld.
e posouzeni prvnich vzorku dodavky
e posouzeni vyzralosti systému managementu

e na jejich kombinaci [5]
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3.2 Komunikace s dodavateli

Dal8im krokem, ktery nastane po vybéru vhodného dodavatele je komunikace

s vybranym dodavatelem. Tato komunikace by méla obsahovat tyto oblasti:

e oznameni vysledkt vybérového tizeni

e pfipominky na dal$i mozné zvySeni hodnoceni dodavatele

¢ vyjasnéni vSech podrobnosti, které se tykaji budouci dodavky

e sepsani vSech podminek a prvki, které budou zahrnuty do oficidlni smlouvy

e urCeni si podminek, pravidel a pravomoci pro béznou komunikaci po uzavieni

smlouvy s dodavatelem

Smlouva s dodavatelem je pifedev§im pravnicky akt, a proto nesmime
zapomenout na zadné aspekty zabezpeceni jakosti budoucich dodavek. Pfi rozvoji
partnerskych vztahu je dulezité dodrzovani vSech podminek, které jsou obsazeny
obchodni smlouvé. Neméla by zvyhodinovat jednoho z partnerti, ale méla by zarucovat,

aby byla smlouva pifinosna pro ob¢ strany. [5]

3.3 Hodnoceni vykonnosti dodavateli

Pod pojmem hodnoceni vykonnosti si miizeme ptedstavit pravideln¢ opakovany
proces, pii kterém zjistujeme okamzitou schopnost dodavatelti dostat svym zavazkim,
které jsou dohodnuty ve smlouvach. Plati, Zze pokud odbératelé nakupuji urcité
materidly, vyrobky, informace nebo sluzby od dodavatelli, snazi se udrzovat jejich
trvale vysokou vykonnost.

Mezi zékladni prvky podle, kterych lze posuzovat vykonnost dodavatelt jsou
jakost dodavek, terminy doddvek a naklady spojené s dodavkami. Vyuzivéani jinych
prvki hodnoceni je neobvyklé. Mezi dalsi oblasti hodnoceni miizeme zahrnout rozsah

technické a informacni podpory poskytované dodavatelem, srozumitelnost zdznamt atd.

[5]
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3.4 Motivovani dodavatela

Na obr. ¢. 4 jsou znazornény hlavni formy, jak lze motivovat dodavatele.
Motivaci dodavatelti délime na hmotnou a nehmotnou, které¢ 1ze déle ¢lenit na pozitivni
a negativni. Hmotna motivace ma vliv na ekonomickou vykonnost dodavatele v oblasti

vynost a nédkladii. Nehmotna motivace ma nepiimo vliv na ekonomickou vykonnost ale
Mezi pozitivni formy motivovani lze zatradit vSechny ty, které maji povzbuzujici
smysl, které motivuji k lepSi vykonnosti. Do negativnich zahrnujeme ptredevsim

motivace zpusobujici obavy, strach a nejistotu dodavatele.

Motivace dodavatelll

A v
Hmotna Nehmotna

Pozitivni Negativni

Obr. ¢. 4: Formy motivace dodavatel [5]

Déle je uveden ptehled forem motivaci, z kterych lze vycist, zda ma nebo nema

odbératel o dodavatele zdjem. Formy motivaci 1ze rozd¢lit na:

a) Hmotna motivace pozitivni

Nékteré ptistupy uplatiiované odbératelem:
¢ nabidky dlouhodobych kontraktii a vztahi apod.

e piimy prodej produkti zaméstnanciim zvolenych dodavatelti za ptiznivéjsi ceny

oproti trhu

e nabidky dlouhodobych kontraktii a vztahii apod.
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b) Hmotna motivace negativni

Nekteré pristupy uplatnované odbératelem:
ukonceni obchodni smlouvy
zneuziti odbératelského monopolu
zafazovani do listiny ,,hfiSnici“ a jejich zvefejiiovani atd.
¢) Nehmotna motivace pozitivni
Nékteré ptistupy uplatiiované odbératelem:

pomoc pii vycviku a dalSich forméch uceni se zaméstnancli dodavatelii ptimo u

dodavateli
ptehlednad komunikace s dodavatelem v prubéhu trvani kontraktu

spolecné planovani s dodavateli atd.

d) Nehmotna motivace negativni

Nekteré pristupy uplatnované odbératelem:

ukladani velmi castych auditd na produkty, procesy, a systémy managementu u

dodavatele
podminkou je uvedeni na trh ptes hlavni sklady odbératelti

publikovani vysledkl soudnich sporti s dodavateli atd. [5]
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4 LOGISTIKA

Pojem logistika lze vyjadiit mnoha zplsoby. Zjednodusené se da popsat tak, ze
se logistika zabyva pohybem zbozi a materialti z mista vzniku do mista spotfeby a s tim

souvisejicim informac¢nim tokem.

Logistika souvisi se vSemi prvky ob&éhového procesu, tzn. predevsim dopravy,
fizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a skladovéni. Lze do ni
zahrnout také komunikacni, informacni a fidici systémy. Jejim ukolem je zajistit
spravné materidly na sprdvném mist¢ ve sprdvném case v pozadované kvalité,
s prislusSnymi informacemi a s odpovidajicim financnim dopadem. Logistika je Uzce
spjaté s aplikaci matematické logiky na ekonomické procesy.

Pocatek zavedeni pojmu logistika se traduje jiz u feckych filozofl, pozdéji se
vyskytoval v aritmetice, kde byl chapan jako praktické pocitani s ¢isly.

Vyznam logistiky ma ¢im dal vétsi vyznam s narUstajici globalizaci. Podniky
bojuji vysokou konkurenci ostatnich firem a logistika zaujima v této situaci strategické
postaveni. Umoziuje snizit ndklady a tim docilit vyssich ziski. Uéinnost logistiky se
zvySuje s rozvojem informacnich technologii. Aby byla logistika uspésnd musime k ni
pristupovat systémove. Porozuméni vzajemnych souvislosti hraje dulezitou ulohu pfii

zvysSovani efektivnosti systému jako celku. [4] [10]

Pod pojmem logistika si pfedstavime vSechny pochody materialu a komunikaci
pii produkci zbozi a to jak uvnitt tak 1 vné firmy. Logistiku miizeme rozdélit na dveé
Casti. Cast podnikatelské strategie jako konceptem vedeni a &ast racionalizaéniho

nastroje. Ma dvoji pohled:

e Kk pfipravé pottebnych pfedmétt (materidlovych prvki)
e ve spravném mnozstvi

e ve spravném okamziku

e ve spravné kvalité

e v optimalnim vyuzivani danych kapacit. [6]
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4.1 Funkce dopravni logistiky

Pii zavedeni technickych, technologickych, organiza¢nich i fidicich metod je
logistika v dopravé schopna zajistit aby dopravce i zasilatel pfemistil pozadované véci
ve spravném cCas a spravné misto s potiebnou kvalitou sluzeb a pfisluSnymi
informacemi, a to s pfihlédnutim na finan¢ni dopad. Tyto podminky lze snadné&ji splnit
za predpokladu, Ze prepravni prostiedky mohou plnit i urcit¢ funkce manipulacni,
skladovaci a obalové jednotky.

Dopravni soustava bude spliovat svou funk¢nost v logistickém systému, pokud

budou ve vzajemném proporcionalité nasledujici tfi faktory:
e Logistika objednavka dopravy - urcuje kvalitativni Groven piepravy

e Technologickd kapacita dopravy — ovliviiuje logistickou objednédvku dopravy,

pokud je pfedem dana kvalita ptepravy

e Kvalita pfepravy — vyssi kvalitu pfepravy je nutné zabezpeCovat veétSi rezervy
technologické kapacity, protoze produkt dopravy neni skladovatelny, v opaéném

piipad¢ je omezena logistickd objednavka dopravy.

Dopravu zpohledu dopravni soustavy je zapotiebi fidit za téchto danych

hledisek:

e Optimalni délby prace mezi druhy dopravy k zabezpeceni logistické objednavky
dopravy

e Optimalni kvalita pfepravy

¢ Minimalizace ndkladl, jak na vlastni proces premisténi, tak na obchové procesy

celkové [4] [10]
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4.2 Napln logistiky obéhovych procesi

Naplni logistiky obéhovych procesi je integracni fizeni vSech komponent tohoto
obéhového procesu. Do této skupiny patii doprava, fizeni zasob, manipulace

s materialem, baleni, skladovani, které jsou dle [4] [10] popsany nize.

4.2.1 Doprava

Na pielomu 70. a 80. let, kdy doSlo k deregulaci dopravni primyslu, dochazi
k expanzi dopravy v logistice. Mezi jednotlivymi druhy dopravy zafina dochéazet ke
konkurenénim bojim. Cim vétsiho mnoZstvi druhl dopravy se naskyta piepravcim
zbozi, tim vice se stavaji konkurenceschopnéjsi a flexibilngjsi. Doprava zajiStuje presun
vyrobkll v prostoru, z mista vyroby do mista spotieby, a zvySuje tak jejich hodnotu.

Dale pak ovlivituje rychlost a spolehlivost, s jakou se tento pfesun uskutecni.

4.2.2 Zasoby a jejich Fizeni

Zasobovani je pro firmu jedna z necetnéjSich operaci. Tato aktivita obstarava jak
hmotné, tak i nehmotné vyrobni ¢initele potiebné k ¢innosti podniku. Pro podnik maji
zasoby jak pozitivni, tak 1 negativni vyznam. Mezi pozitivni ukazatele zasobovani patii
plynulost vyrobniho procesu, které tak vykryji neofekavané vykyvy, zdsoby fesi
casovy, mistni, kapacitni, a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotfebou.

Pod pojmem zasoby lze zaradit material, vyrobky, zbozi a nedokoncenou
vyrobu. I kdyz jsou zdsoby pro firmu velmi nékladné, jejich kvalitnim fizenim lze
dosahnout zlepSeni jak cash-flow, tak névratnosti investic. Do fizeni zasob lze zahrnout

vSechny suroviny, polotovary a vyrobky, které podnikem projdou.

Cilem tohoto fizeni zasob je mit co nejmensi celkové nédklady v logistice
v zavislosti na uspokojovani pozadavki zékaznikl, ptedpokladat vyvoj podnikovych
strategii na stav zasob a tim zvySovat rentabilitu celého podniku.

Rentabilita mize byt zvySovana bud’ snizovanim nakladl, nebo zvySenim
prodeje. Snizit naklady spojené se zasobami muzeme docilit tak ze snizime pocet
nevyfizenych objedndvek a wurychlenych dodavek, odstranénim mrtvych zasob,

presnéj$Sim odhadu poptavky, preciznim planovanim zasob apod.
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Mezi obvyklé problémy podnikii byva drzeni nadmérnych objemt zasob. Tyto
velké zdsoby snizuji rentabilitu podniku a to tak ze snizuji Cisty zisk o néklady, které
jsou zavislé na udrZzeni téchto zasob. Mezi tyto naklady patii pojisténi, skladovani,
poskozeni atd. Dale také velké zasoby zvySuji celkové jméni o castku vazanou
v zasobach. To snizuje obratku jméni a vysledkem je snizeni vynosnosti Cist¢ho jméni.

Pokud se rozhodneme pro drzeni mensiho mnozstvi zasob, musime si uvédomit,
jaky to bude mit dopad na rentabilitu podniku, a to tak Ze porovname zvysené naklady

na dopravu se snizenymi naklady na skladovani zasob.

4.2.3 Manipulace s materialem

Manipulace s materidlem je dal§$im bodem ob&hového procesu. Kapitalové
investice spojené s manipulacnim zafizenim byvaji pro podnik jedny z nejdilezitéjSich.
Pii planovéani a uskutecnéni piesunu s materidlem je nezbytny systémovy pfistup.
Zpusob skladovani ur€uje, kolikrat bude tfeba s materidlem manipulovat, kupované
mnozstvi ma vliv na vybér manipulacnich metod. Podle druhu obalu se vybere zafizeni,
které bude k preprave pouzito a urci se ¢asova naro¢nost. Zpusob dopravy pak ovliviiuje

prostorové uspoiadani manipulac¢niho zatizeni a pomocné vybaveni.

Pro zvySeni efektivity manipulace s materidlem a sniZeni nakladt v této oblasti
se pouzivaji progresivni technologie pfedevSim automatické uskladnovani a
vyhleddvani zbozi, roboty, pasové dopravniky, zafizeni na vyzvedavéani kusovych
polozek ¢i snimaci systémy. Ale i s ndstupem téchto technologii nepozbyva vyznamu

klasickd manudlni neautomatizovand zafizeni.

4.2.4 Baleni

Baleni je tizce spjato s dopravou a nakupem. DimysIné zvolené obaly mohou
vyraznou mirou zlepsit Urovenl zdkaznického servisu, snizit naklady a zefektivnit
manipulaci se zbozim. A také miize ovlivnit stupen vytizeni skladu.

Baleni je z hlediska logistiky dilezitym faktorem pfi uspofddani, ochrané a
identifikace zbozi. Obal vyrobek poskytuje lepsi manipulacni schopnosti pii piesunu
z mista na misto, plni funkci ochrany pfed poskozenim od vnéjsich vlivl a ztratou. Pii

baleni se rozd¢luji hromadné vystupy vyroby na spotiebitelsky vhodné;jsi uziti vyrobku.
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4.2.5 Skladovani

vvvvvv

Umoziuje uskladnéni produktd (napt. surovin, dild, hotovych vyrobkil) v mistech jejich
vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotfeby a poskytuje managementu informace o
stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produkti. Obecné lze fici, ze velikost
skladii bude zaviset na obratu skladovaného zbozi, od pfepravovanych obalti, naroki na

vlastnosti skladovaného zbozi, ptirodnich podminek atd.
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5 FUZZY LOGIKA

S pojmem ,,fuzzy* se v dnesni dobé setkavame ¢im dal tim castéji. Co si vSak
pod timto terminem specifi¢téji piedstavit neni vzdy zcela ziejmé. Vyuziti fuzzy
technologie se ¢im dal tim vice prosazuje v bézné¢ uzivanych pfistrojich kolem nas.
Setkat se s ni mizeme napiiklad u fotoaparatu s automatickym zaostfovanim, ABS,
fizeni motoru, volnobéhu a klimatizace (Honda, Nissan, Sabaru), v palmtopech
uréenych pro rozpoznavani ru¢né psanych textli, rozpoznavani fe¢i nebo analyzou
portfolia pfi investovani na kapitdlovém trhu. Fuzzy logiku a fuzzy fizeni lze vyuzit
nejenom ve vyrobnich a technologickych procesech, ale ,,fuzzy ptistup* Ize aplikovat i
v procesech fizeni jakosti. Cilem vyuziti fuzzy logiky je také v souvislosti s procesy
neustalého zlepSovany, které jsou jednou ze zékladnich zavazkt kazdé organizace v
ramci zlepSovani kvality vyzadovanych striktné 1 normou ISO/TS 16949. Mimo jiné
jsou tyto principy doporucovany i v koncepci TQM. Aplikace fuzzy logiky se
vyznamné podili na snizovani nakladi v podnicich. Teoreticky uvod fuzzy logiky a

fuzzy tizeni je nize popsan dle [11] [12] [13].

5.1 Historie fuzzy logiky

Vicehodnotové logiky, tak byla "objevena" Mr. J. Lukadiewiczem v roce 1920.
Fuzzy logika a teorie mnozin jako takova byla uvetejnéna Mr. Lotfi Zadehem v roce

1965.

V roce 1965 Lotfi. A. Zadech, ktery byl profesorem Californské univerzity v
Berkley, zvetejnil ¢lanek [Zadech, L. A.: Fuzzy sets. Inf. & Control, 8, 1965, s. 338-
353], ktery odstartoval rozvoj modifikované teorie mnozin, tzv. fuzzy mnozin, které
jsou nastrojem pro matematicky popis vagnich a neptesnych pojmu. V roce 1966 L. A.
Zadeh publikoval ¢lanek o novych smérech analyzy komplexnich systémut [Zadeh, L.
A.: Outline of a New Approach to the Analysis of Complex Systems and Decision
Processes. IEEE Trans. Syst. Man. Cybern., 1, 1973, s. 28-44] formuloval tzv. princip
inkompatibility: "Roste-li slozitost systému, kleséd nase schopnost formulovat pfesné a
vyznamné soudy o jeho chovani, az je dosazeno hranice, za niZ jsou piesnost a

relevantnost prakticky vzajemné se vylucujici charakteristiky."
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Prvni kdo prakticky vyuzil fuzzy logiky byl Abraham Mandani v roce 1970
(kontrolni systém pro turbiny). Fuzzy logika byla zpocatku velmi rozvijena v USA,
enormni nariist zajmu o tuto technologii zacal v Japonsku a v dneS$ni dobé se opét

objevil v USA a také v Evropé.

5.2 Teorie mnozin

Teorie mnozin lze definovat jako soubor prvki urcitych vlastnosti. Prvek potom

do mnoziny patii, nebo ne (0 nebo 1). Je tedy dvoustavova.

L. Zadech uvedl do praxe teorii fuzzy mnozin a fuzzy logiky, kdy se urcuje, ,,jak
dlouho* prvek do mnozZiny patii, nebo ne (proménna x a jeji pfislusnost k mnoziné se
zna¢i p (x) a je definovand vrozmezi 0-1; 0 znamena Uplné neclenstvi a 1 uplné
Clenstvi). Uziti miry Clenstvi je v tad¢ situaci lepSi nez uziti konvecnich zplsobi
zafazovani ¢len do mnoziny podle pfitomnosti a nepfitomnosti. Fuzzy logika tedy
zkouma jistotu nebo nejistotu pfislusnosti prvku k mnozin€. Podobné se rozhoduje
¢lovek pti ¢innosti v oblasti dusevni a fyzické u ne zcela algoritmizovanych ¢innosti.
Pomoci fuzzy logiky lze najit feSeni pro dany ptipad z pravidel, ktera byla definovana
pro podobné piipady. Metoda, uZzivajici nezfetelnych mnoZzin (fuzzy), patfi mezi
metody, jeZ se pouzivaji v oblasti fizeni firem. Kromé aplikaci z fuzzy logiky se lze
setkat i s kombinovanymi systémy, napf. sneuronovymi sitémi, tzv. neurofuzzy

aplikacemi apod.

5.3 Proces fuzzy zpracovani

Tvorba systému s fuzzy logikou obsahuje tfi zakladni kroky: fuzzifikaci, fuzzy

inferenci a defuzzifikaci viz obr. &. 5.

Fuzzifikace Fuzzy inference Defuzzifikace

Obr. €. 5: Rozhodovani feSené fuzzy zpracovanim [12]
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V prvni fazi provedeme pievedeni realnych proménnych na jazykové promeénné.
Definovani jazykovych proménnych vychazi z obecné lingvistické proménné, napt. u
proménné riziko lze zvolit nasledujici atributy: zadné, velmi nizké, nizké, stfedni,
vysoké, velmi vysoké riziko. Obvykle se pouZiva tfi aZz sedm atributi zakladni
proménné. Kategorii ¢lenstvi atributll proménné v mnoziné je vyjadfovan matematickou
funkci. Existuje mnoho tvart téchto cClenskych funkci. Nejvice pouzivané typy se
nazyvaji standardnimi funkcemi ¢lenstvi a patii k nim typy: A, n, Z a S zobrazené na

obr. ¢. 6.

V seznamu standardnich funkci Clenstvi existuje i fada jinych typd, napf.
vyhlazené S kiivky. Kategorii ¢lenstvi v mnoziné se tyka jak vstupnich, tak vystupnich

funkeci.

V druhé fazi uré¢ime chovani systému pomoci pravidel typu <Kdyz>,<Potom>
na jazykové Urovni. V té€chto algoritmech se vyskytuji podminkové véty, vyhodnocujici
stav pfislusné proménné. Tyto podminkové véty maji zndmy format z programovacich

jazyku:

<Kdyz> Vstup, <A> Vstupy...Vstupy <Nebo> Vstup,...<Potom> Vstup;

tj. kdyZ (nastane stav) Vstup, a Vstupy, ... , Vstupx nebo Vstupy ..., potom (je situace)

A

Obr. ¢. 6: Tvary ¢lenskych funkci typu A, n, Z a S [12]

Vstup.
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Pravidla fuzzy logiky znazornuji expertni systém. Kazdd kombinace atributii
proménnych, vstupujicich do systému a vyskytujicich se v podmince <Kdyz><Potom>,
predstavuje jedno pravidlo. Pro kazdé pravidlo je tfeba urcit stupen podpory, tj. vahu
pravidla v systému. Vysledek systému s fuzzy logikou zavisi do znaéné miry na
spravném urceni vyznamu definovanych pravidel. Véhu téchto pravidel lze v rdmci
pribéhu optimalizace systému meénit. Podobné jako pro ¢ast pravidla umisténého za
<Kdyz> je tfeba vybrat odpovidajici atribut za ¢asti < Potom>. Tato pravidla si tvofi
uzivatel individudlné.

Fuzzy logika vyuzivd rozdilnych postupli u 4 zdkladnich operaci — séitani,

odcitani, déleni. Tato pravidla jsou:

[aab] + [dve] = [a+d :b+e]a [aob] - [dve] = [a'e :b'd]a
[a,b] * [d,e] = [min (ad,ae,bd,be), max (ad,ae,bd,be)],
[a,b] / [d,e] = [min (a/d,a/e,b/d,b/e), max (a/d,a/e,b/d,b/e)],

A také pouziva odlisnych postupt pti vyhodnocovani logickych operaci <A>,

<Nebo>a <Ne>, které se vyskytuji v pravidlech vyjadfovanych podminkovymi
vétami <Kdyz>, <Potom>.

Vysledkem fuzzy inference je lingvistickd proménna. V ptipadé analyzy rizika
mohou mit atributy hodnotu napt. velmi nizké, nizké, sttedni, vysoké, velmi vysoké
riziko atd., coz muze vést k vystuptiim jako investici provést ano, ne.

V poslednim tfetim kroku se ptrevadi vysledek ptedchozi operace fuzzy
inference na redlné hodnoty, tuto operaci nazyvame defuzzikace. Redlnou akci mize byt
stanoveni vySe rizika. Cilem defuzzifikace je pfevedeni fuzzy hodnoty vystupni
proménné tak, aby slovné co nejlépe vyjadiovala vysledek fuzzy vypoctu. Pocet

vstupnich proménnych miize byt mnoho, fuzzy regulator se chova jako automat. [12]

34



5.4 Vyvojové nastroje pro fuzzy logiku

5.4.1 Nekomerc¢ni nastroje:

FuzzyCOPE: SW prostfedi pro platformu Windows urcené pro vyzkumniky a
vyuCujici. Slouzi k tvorbé a validaci struktur k vytvareni inteligentnich systému.
Platforma: MS Win 95/98 (Win32). Je zde mozné pracovat s GUI (grafické uzivatelské

rozhrani).

Fuzzy Logic Inferencing Engine (FLIE): obsahuje jednoduchou inferenci, dobry

pro vyuku, ale je kompatibilni pouze s platformou Macintosh.

EFCLASS: tento program slouZi k vytvareni, testovani a vytrénovani neuro-

fuzzy systému. [13]

5.4.2 Komer¢ni nastroje:

Fuzzy Logic Development Environment for Embedded Systems (FLDE): bézi
pod platformou Windows.

Fuzzy Logic Inferencing Toolkit (FLINT): nastroj pro vyvoj fuzzy expertnich
systémil a systémul pro podporu rozhodovani (DSS). Nabizi vice moznosti Prologu. Je

distribuovan pro platformu MS Win, DOS A Mac.

Fuzzy Logic Toolbox for MATLAB (J): nabizi néstroje pro vytvafeni systémul
na bazi fuzzy logiky, doporu¢ované prostredi pro ty, kteti jsou MATLABEM dobie
obeznameni. Je poskytovan pro platformu MS Windows, UNIX, Mac. OvSem je
pozadovano samotné prostiedi MATLAB pro praci s toolboxem.

FuzzyTECH: tento program vyuziva spojeni technologii fuzzy logiky a
neuronovych siti. Prostiedi je zcela graficky provedené a zalozeno na normé ISO 9000 a
IEC 1131-7 fuzzy logic standards. Jeho specidlni verze je zamétfena na financni a

komer¢ni aplikace. [13]
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5.5 Pouziti fuzzy technologie

e Fuzzy regulace v japonském metru — automatické fizeni metra — zvysSend presnost

zastavovani, plynulejsi brzdéni a hlavné niZsi spotieba energie
e Fotoaparat s automatickym vyhleddvanim centralniho bodu pro zaostieni (Minolta)
e ABS, fizeni motoru, volnob&hu a klimatizace (Honda, Nissan, Sabaru)
e Rizeni vytaht (Mitsubishi)
e Korekce chyb ve slévarenskych zafizenich na plastické vyrobky (Omron)
e 3.5" disketové mechaniky (zlepSeni doby vystaveni hlavicek az o 30 %)
e palmtop Kanji uréeny pro rozpoznavani ruéné psanych texti
e rozpoznavani feci
e Fuzzy SQL (Omron)

e Pomoc pii hledani identifikacnich a profilovych systému pachatele (velky, ne ptilis

tézky, viceméné stary, ...)

e Analyza portfolia pii investovani na kapitalovém trhu [13]
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6 FIRMY DODAVAJICI REZANE KVETINY

Z sirokého pole dodavatelt figurujicich na trhu v okoli firmy Kvétiny Dagmara,
bylo majitelkou firmy vybrano pét nejvhodnéjsich subjekti. Nize je vycet zvolenych
firem zabyvajicich se prodejem fezanych kvétin, které mohou zasobovat popisované

kvétinarstvi:

e Florplant s.r.0.

e Florcenter s.r.o.

e PS Petr Schneider s.r.o.
e Klias.r.o.

e Milan Sebesta

6.1 Firma Florplant s.r.o.

\O

&
FLORPLANT

velkoobchod

Obr. €. 7: Logo firmy Florplant

Tato firma plsobi na ¢eském trhu od roku 1992 a postupné se stala nejvetSim
dovozcem a velkoobchodem zivych fezanych kvétin a rostlin v nasi republice.

Heslem firmy je sluSnost, spolehlivost, rychlost a pruznost v dodavkach. Diky

zkusenostem jejich nédkupcich, zvladnuté logistice, vlastni dopraveé a rokiim zkusenosti

cv v

v oboru si vybudovali silné postaveni u producentl na celém svéte, se kterymi uzaviraji

kontrakty na jednotlivé vyznamné polozky zbozi tak, aby zajistili stabilni dodavky i
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vysokou kvalitu po cely rok. Jejich strategii je, soustfedit se pouze na uzky segment

zboZzi - to Zivé rostliny a kvétiny a v tomto dosahnout vysoké profesionality.

Zvlastni dtraz kladou na specifika narokt jako je:
transport — vlastni klimatizované vozy,

uskladnéni - vétSina pobocek ma formu skleniku pro hrnkové rostliny

rychlost dodani - tj. dovoz zbozi kazdy den krom¢ pond¢li a nedéle.

Dovazi zbozi z celého svéta, ale predevSim z riznych zemi svéta (Holandsko,

Kolumbie, Dansko, USA, Thajsko, Italie, Izrael, Ecuador, Sri Lanka).

Strategickym cilem firmy je zasobovani maloobchodnich prodejen, kvétinar,
floristli, zahradnickych podnikt, ale taktéz jinych velkoobchodt. Hlavni specializaci
firmy je dodavéni kvétin na nejriznéj$i mimotadné akce, jako naptiklad svatby, oslavy,
prezentace firem, marketing prostfednictvim rozdavani kvétin, dodavky rostlin vétSich
nez béznych rozmérl, expresni dodavky, terminované dodavky s uzavienim dohody o

dodani dlouhou dobu pted dodavkou.

Postupem ¢asu si firma vybudovala poboéek po celé CR. A to v Plzni, Praze,
Brn¢, Hranicich na Moravé, Ostravé. Kazda pobocka pokryva dodavkami svoji
spadovou oblast. Zakaznici mohou navstivit tyto pobocky, které jsou uzptisobeny pro
prodej typu "cash and carry", pfipadné vyuzit sit’ nasSich prodejct, ktefi zasobuji

prislusné regiony spadajici pod jednotlivé pobocky. [9]

6.2 Florcenter s.r.o.

ELE%DCE NTER

Obr. €. 8: Logo firmy Florcenter
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Florcenter s.r.o. je zahradni centrum, které se nachazi na ulici Slechtitelt 802
v Olomouci. Na prodejni plose pies 3000 m’” nabizi viechen jejich sortiment. Ptes
hlavni sezénu se prodejni plocha rozriista az na 4000 m”. Jak jiz velikost prodejni
plochy napovida Florcenter nabizi Sirokou nabidku hrnkovych kvétin tak i fezanych a
samoziejme 1 dfeviny vSech druhi.

Dale Florcenter poskytuje celoroc¢ni prodej veSkerého sortimentu hrnkovych
kvétin pfimo ze skleniku, bohatou nabidku balkonovych a zahonovych rostlin na jate,
okrasné dreviny, ovocné stromky a kefe, sazenice zeleniny, floristické potieby,
kvétinace, ptipravky na ochranu rostlin, zahradni keramika, substraty, truhliky, hnojiva.
[8]

Florcenter také prodéava vlastni vypéstované rostliny i dfeviny:
e celoro¢né kvetouci a stalezenelé rostliny z tuzemska 1 z dovozu
e okrasné dfeviny v Sirokém sortimentu

e ovocné stromky a kete

6.3 PS Petr Schneider s.r.o.

Tato firma byla zalozena vroce 1993 a v soucasné dob¢ firma sidli
v pronajatych prostorech pierovskych strojiren. Mezi hlavni cile firmy patfi navazat
dlouhodoby partnersky vztah se zakaznikem, zaloZeny ptedevsim na jeho spokojenosti.
Toho dosahuje poskytovanim kvalitnich a komplexnich sluzeb

Zakladnim ptedpokladem kvality dodavanych kvétin je jejich vysoka produkéni
kvalita, relativni Cerstvost, optimalizovana pieprava pii dovozu 1 distribuci,

kvalifikované skladovani a oSetfovani.

Firma distribuuje fezané a pokojové rostliny a dale se zabyva prodejem
venkovnich a balkénovych rostlin. Vybavujeme interiéry pokojovymi rostlinami,
suSenymi ikebany, zdobime saly zivou i suSenou vazbou. Mimoto zajistuje vazbu

svatebnich, darkovych kytic, slavnostnich i smutecnich kytic, vénct.
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6.4 Klias.r.o.

Rlic

Obr. €. 9: Logo firmy Klia s.r.0.

Spole¢nost KLIA CZ s.r.o. za¢ina pusobit na trhu od roku 1991. Firmu zalozili
Anna a Josef Klist'ovi z Bohuslavic. V roce 1992 otevieli svou prvni maloobchodni sit’
prodejen. O rok pozdéji vznikd velkoobchod ,,KLIA* pod vedenim Anny Klistové
s kvétinami a spousty dopliikdi. Velkoobchod byl postaven na plose 1000 m?. Jejich
aranzéry, obchodniky, velkosklady s darkovym zbozim a dal$i klienty na severni

Morave.

Kvétiny jak hrnkové tak i1 fezané dovazi pifimo od péstitelti z Holandska,

Kolumbie a Thajska.

Vanoc¢ni a velikono¢ni dekorace, darkovou keramiku, zahradni keramiku,
prouténé dekoracni vyrobky, sklenény sortiment, ratan, svicky a suSené kvéty importuji
z Ciny, Holandska, Indie a Polska.

I v soucasné dob¢ neustale rozsifuje nabizeny sortiment. Nabizi i dal$i sluzby
klientlim, jako je moznost dovozu objednaného zbozi a komplexni klientsky servis.

Distribuci vSech fezanych kvétin provadi plné klimatizovanymi vozy, ¢imz

zajisti vysokou kvalitu kvétin. [7]

6.5 Milan Sebesta

Milan Sebesta je soukromy péstitel zabyvajici se péstovanim vlastnich fezanych
a hrnkovych kvétin. Jedna se o dodavatele pouze fezanych a hrnkovych kvétin, které
pestuje jako zalibu, proto nenabizi dopliikovy sortiment. Vyhodou tohoto dodavatele je
kratka dodaci lhita kvétin a moznost odbéru rostlin po méné kusech, kdy je moznost
odebrat pouze jeden kus od jednotlivého druhu. Nevyhodou je absence dopravy. Pokud
bychom chtéli vyuZzivat sluzeb tohoto dodavatele, je nutné si pro kvétiny dojizdét. Dalsi

nevyhodou je nutnost okamzité splatnosti faktury.
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7 NAVRH RESENI

Pro vyhodnoceni dodavatell je v prvni fad¢ zapotiebi si urcit vstupni data, podle

kterych dodavatele budeme porovnavat. Je tedy potieba zvolit kritéria, kterd jsou pro

firmu kliova, nebo
faktor je potieba

nalezneme nize v tab.

ktera ji uréitymi zpisoby mohou ovliviiovat. Kazdy jednotlivy
ohodnotit pro kazdého dodavatele. Popsand vstupni data

¢. 2.

Vstupni data pro vypocet hodnoceni

Kvalita kvalitu mizeme rozd¢lit na vybornou, dobrou, nedostate¢nou
je to cas, ktery uplyne mezi okamzikem, kdy je podana
Dodaci lhita ) .
objednévka, a okamzikem doru€eni zbozi
Splatnost je to ¢as od dodani zbozi po splatnost faktury; udava, jak
faktury dlouhou dobu je dodavatel ochoten cekat na splaceni faktury
Zajisténi o o
tento faktor urcuje, jestli dodavatel zajistuje dopravu zbozi
dopravy
Sortiment je to mnozstvi nabizenych druht kvétin
Objem baleni je to minimalni pocet kust, které 1ze objednat
MozZnost tento parametr urcuje, zda lze nebo nelze u dodavatele
reklamace reklamovat zbozi

Puvod kvétin

tuzemsky, zahrani¢ni

Druhy kvétin

rozliSujeme kvétiny hrnkové a fezané

Dopliiky

ty mizeme rozdélit do nasledujicich skupin:

uplné (balici papir, vazaci draty, stuhy, drzéky na vazbu,

obaly, suSena dozdoba, lepici pasky, hnojivo, lesk na kvétiny)
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e (Castecné (pouze zdkladni doplitky naptiklad - balici papir,

stuhy, obaly, suSena dozdoba)

e 7adné

Tab. €. 2: Vstupni data pro vyhodnoceni dodavatele

Jednotlivé vstupni parametry maji rtiznou vahu ve vysledném hodnoceni

dodavatelli. Mezi tyto vstupni data patii kvalita, dodaci lhiita, splatnost faktury, zajisténi

dopravy, sortiment, objem baleni, moznost reklamace, pivod kvétin, druhy kvétin a

dopliiky.

Vsechny vstupni proménné jsou slovné rozd€leny od nejlepSiho po nejhorsi a

uvedeny nize.

Kwvalita kvétin — vyborna, dobra, nedostatecna
Cena — levna, stfedné draha, draha

Dodaci lhata — 1 den, 2-3 dny, 4-6 dni, 7 a vice dni
Splatnost faktury — okamzita, 1 tyden, 2 tydny
Zajisténi dopravy — ano, ne

Sortiment — 1-15ks, 16-30ks, 31-50ks, 51-70ks
Objem baleni — 1ks, 5ks, 10 ks,20ks, 30ks
Moznost reklamace — ano, ne

Ptvod kvétin — vlastni, z dovozu

Dopliiky — Gplné, ¢astecné, zadné

NiZe jsou popsany informace o jednotlivych dodavatelich, které jsou piehledné

uspofadany tabulkach. Sumarizace informaci je vytvofena s ohledem na dulezitost a

vyznam jednotlivych typl informaci.
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Informace o firmé FlorPlant s.r.o.

Kvalita | Cena | Dodaci | Splatnost | Zajisténi [ Sortiment g:f:rrl? Moznost | Pivod Doplitk
kvétin [kvétin| lhiuta | faktury | dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin PRy
Vyborna|Levna| 1den | 1 tyden Ano 31-50 5 Ano Dovoz| Uplné
Informace o firmé Florcenter s.r.o.

. , v . Objem . 5
Kvalita | Cena [Dodaci| Splatnost | Zajisténi [ Sortiment baleni Moznost | Pavod Dopliik
kvétin | kvétin | lhita | faktury | dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin PRy
Vyborna Stredr}e 2-3 Okamzitd| Ano 51-70 5 Ano  |Dovoz|Casteéné

drahd | dny

Informace o firmé PS Petr Schneider
S.I.0.

. , cevx s . Objem . o
Kvalita | Cena | Dodaci | Splatnost | Zajisténi | Sortiment balent Moznost | Pivod Doblitk
kvétin [kvétin| lhuta | faktury | dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin PIKY
Vybornd | Levna |4-6 dni| 1 tyden Ano 16 - 30 1 Ano Dovoz | Castené
Informace o firmé Klia s.r.o.

) , v . Objem . o
Kvalita| Cena | Dodaci | Splatnost | Zajisténi | Sortiment baleni Moznost | Pavod Doplik
kvétin | kvétin| lhita | faktury | dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin Py
Dobra | Drah4 [4-6 dni| 2tydny | Ano | 51-70 | 10 Ne |Dovoz| Casteéné
Informace o firmé Milan Sebesta

. , cevw s . Objem . .
Kvalita| Cena | Dodaci | Splatnost | ZajiSténi | Sortiment balent Moznost | Pivod Donlitk
kvétin | kvétin| lhata | faktury | dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin PRy
Dobra |Levna| 1 den |Okamzitd| Ne 16 - 30 1 Ne Vlastni | Zadné

Tab. €. 3: Vstupni informace o jednotlivych dodavatelich

43




7.1 MozZnosti reSeni

Pro vyhodnoceni nejvhodnéjsiho dodavatele madme k dispozici mnoho rtiznych
druhii softwaru, ktery se zabyva fuzzy logikou. Mezi tyto programy patii Microsoft
Excel, Matlab, FuzzyCOPE, FuzzyTECH atd. Pro feSeni problému, tedy vyhodnoceni
nejvhodnéjsiho dodavatele, jsem vyuZil programu MS EXCEL a Matlab a jeho néstroj

Fuzzy logic toolbox.

7.1.1 Microsoft Excel

Tato aplikace ma vyuziti pti feSeni analyz, sdileni a spravu informaci od zapsani
vzorce az po vytvoreni tabulky. Aplikace Excel umoziiuje uzivateli nové rozhrani

orientované na vysledky, zapis vzorci, vizualizaci dat a vytvafeni tabulek a graft.

V dnesni dobé€ se nejcastéji prodava jako soucast balicku Microsoft office. Tento
balicek produkti spojuje nékolik typl softwaru pro vytvaieni dokumentt, tabulek a

prezentaci a pro spravu e-mailovych zprav.

7.1.2 Matlab

Matlab je program vhodny pro matematické vypocty, pocitacové prezentace,
simulace, zpracovani signdlli. Nastavbou Matlabu je Simulink. Tento program se
vyuziva pro simulaci modelovani dynamickych systému. Systém MATLAB také
obsahuje sadu funkci Fuzzy logic toolbox, které poskytuje nastroje pro tvorbu a Gpravy
fuzzy inferencnich systémul. Tyto funkce lze také pouzit v prostiedi simulacniho
nastroje SIMULINK. Prace s toolboxem je moznd jak piimo z piikazové tadky

MATLABAu, tak za pouziti mnoha grafickych nastroji usnadnujicich praci.
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8 RESENI POMOCI PROGRAMU MS EXCEL

24

vstupni stavovou matici, kterd obsahuje vstupy, podle kterych dodavatele budeme
hodnotit. Ze vstupni stavové matice vychazi transformacni matice, kterd tyto vstupni
proménné ohodnoti podle dulezitosti konkrétniho parametru. Hodnoty se voli na
zéklad¢ priorit, které si Clovék pracujici s programem stanovi, vtomto piipad¢ se
vychazelo z pozadavkii majitele firmy.

Pro kazdého dodavatele vytvoiime vzdy jednu stavovou matici, jejiz hodnoty
odpovidaji parametrim zkoumaného dodavatele. V tabulce pouzijeme symboly Ano -
Ne, protoze nejlépe odpovidaji skutecnosti. Pfi vlastnim vypoctu je nutno tyto hodnoty

pfevést na ¢isla 1 (Ano) a 0 (Ne).

Pro vysledek konkrétniho dodavatele provedeme skalarni soucin transformacéni

matice a vstupni stavové matice. Naptiklad pro firmu Florplant s.r.o.:
Vysledné hodnoceni =

=500*1+150*1+300*1+90*1+200*1+300*1+80*1+100*1+200*1+350* 1= 2270

Jelikoz vysledné hodnoceni vyzadujeme v procentech je zapotiebi hodnotu

vydelit sumou maximalnich hodnot tj. 2600 a vynasobit hodnotou 100.

Vysledné hodnoceni = 2270/2600*100 = 87%, podle slovniho hodnoceni
hodnotime dodavatele jako ,,dobry*.
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Hodnoceni dodavatell kvétin - pomoci programu Excel

Vstupni stavova matice

. vx s . Objem . "
Kvalita kvetin | Cena kvétin D0(°1a01 Splatnost | Zajisténi | Sortiment balent MozZnost Pu\V/qd Sk
lhita faktury dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin
Vyborna Levna 1 den Okamzitda | Ano 1-15 1 Ano Vlastni | Uplné
Dobra S:irrzige 2-3 dny 1 tyden Ne 16 - 30 5 Ne Dovoz | Casteéné
Nedostatecna Draha 4-6 dni 2 tydny 31-50 10 Z4dné
7 a vice dni 51-70 20
30
Transformaéni matice
. . Dodaci Splatnost | ZajiSténi | Sortiment Ol MoZnost Pivod
Kvalita kvétin | Cena kvétin . baleni ‘.- Dopliky
lhita faktury dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin
500 300 300 60 200 100 100 100 100 350
300 150 120 90 0 200 80 0 200 150
10 10 30 150 300 50 0
0 400 20
0 Suma
500 300 300 150 200 400 100 100 200 350 2600
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Vystupni matice

Hodnoceni [%] Dodavatel
100-90 % Vyborny
89-70 % Dobry
69-50 % Vyhovujici

0-49 % Nevhodny

1. Informace o firmé FlorPlant s.r.o

. vy . Objem N .
Kvavlhta Cena kvétin | Dodact Ihiita Splatnost | Zajisténi | Sortiment baleni Moznost Puxvzqd Doplitky
kvétin faktury | dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin
Vybornd |Stfedn¢ draha 1 den 1 tyden Ano 31-50 5 Ano Dovoz | Uplné
Vstupni stavova matice Florplant s.r.o. (ano, ne)
. covix s . Objem . o
Kvaj.l%ta Cena kvétin | Dodaci Ihitta Splatnost | Zajisténi | Sortiment balent Moznost Pu\v/(?d Doplitky
kvétin faktury | dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin
Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ano
Ne Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ano Ne
Ne Ne Ne Ne Ano Ne Ne
Ne Ne Ne
Ne
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Vstupni stavova matice Florplant s.r.o. (1,0)

. evn . Objem . o
ot | oo s | SPEIO | Zaen | Sonet | | MO | Pt pop
1 0 1 0 1 0 0 1 0 1
0 1 0 1 0 0 1 0 1 0
0 0 0 0 1 0 0
0 0 0
0 Kontrola:
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Spravné

Vysledné hodnoceni

Hodnoceni [%]

87

Slovni hodnoceni

Dobry
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2. Informace o firmé Florcenter s.r.o.

. cevn s . Objem . o
Kvavll}ta Cena kvétin | Dodac Ihiita Splatnost | ZajiSténi | Sortiment balent MozZnost Pqud Sl
kvétin faktury | dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin
Vyborna |Stfedné draha 2-3 dny Okamzitd | Ano 51-70 5 Ano Dovoz |Casteéné
Vstupni stavova matice Florcenter s.r.o. (ano, ne)
Kvalita Splatnost [ Zajisténi | Sortiment Qe MozZnost | Pivod
‘.- Cena kvétin | Dodaci lhiita | ~F J baleni ... | Dopliiky
kvétin faktury [ dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin
Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Ne Ano Ne
Ne
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Vstupni stavova matice Florcenter s.r.o. (1,0)
. cevix s . Objem . o
szvil%ta Cena kvétin | Dodaci Ihiita Splatnost | Zajisténi | Sortiment balent MozZnost Pu\v/(?d Sl
kvétin faktury | dopravy (ks) (ks) reklamace | kvétin
1 1 0 1 1 0 0 1 0 0
0 0 1 0 0 0 1 0 1
0 0 0 0 0 0 0
0 1 0
0 Kontrola:
Vysledné hodnoceni
Hodnoceni [%] 81
Slovni hodnoceni Dobry
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3. Informace o firmé PS Petr Schneider s.r.o.

Splatnost

Zajisténi

Sortiment

Objem

Moznost

Puvod

Kvalita kvétin| Cena kvétin | Dodaci lhita ST [ (ks) el (k8| pedlamees Kvatin Doplnky
Vyborna Levna 4-6 dni 1 tyden Ano 16 - 30 1 Ano Dovoz | Castené
Vstupni stavova matice PS Petr Schneider s.r.o. (ano, ne)
. " " ;e Splatnost | Zajisténi | Sortiment| Objem Moznost Pivod y
Kvalita kvétin | Cena kvétin [ Dodaci lhiita [ [ — T e I — Kvétin Dopliky
Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ano Ano Ne Ne
Ne Ne Ne Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ano
Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Ne Ne Ne
Ne
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Vstupni stavova matice PS Petr Schneider s.r.o. (1,0)

Splatnost

Zajisténi

Sortiment

Objem

Moznost

Puvod

Kvalita kvétin [ Cena kvétin | Dodaci lhita By e (ks) bkt () | coldlmmees Kvétin Dopliky
1 1 0 0 1 0 1 1 0 0
0 0 0 1 0 1 0 0 1
0 0 1 0 0 0 0
0 0 0
0 Kontrola:

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Spravné

Vysledné hodnoceni

Hodnoceni [%] 72

Slovni hodnoceni Dobry
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4. Informace o firmé Klia s.r.o.

. " " o Splatnost | Zajisténi | Sortiment| Objem Moznost Ptvod y
Kvalita kvétin | Cena kvétin | Dodaci lhita iy Ay (ks) bl () | ool Lvétin Dopliky
Dobra Drah4 4-6 dni 2 tydny Ano | 51-70 10 Ne Dovoz | Casteéné
Vstupni stavova matice Klia s.r.o. (ano, ne)
. " " ;e Splatnost [ Zajisténi | Sortiment | Objem Moznost Plvod 9
Kvalita kvétin| Cena kvétin | Dodaci lhiita Bl - (ks) bl (48) | el e Kvatin Dopliky
Ne Ne Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne
Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ano Ano Ano
Ne Ano Ano Ano Ne Ano Ne
Ne Ano Ne
Ne
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Vstupni stavova matice Klia s.r.o. (1,0)

. " " . Splatnost [ ZajiSténi | Sortiment | Objem Moznost Plvod y
Kvalita kvétin | Cena kvétin | Dodaci lhiita ki T — (ks) bkt (1) | collemees Kvatin Doplitky

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 1 1

0 1 1 1 0 1 0

0 1 0
0 Kontrola:

Vysledné hodnoceni
Hodnoceni [%] 57
Slovni hodnoceni Vyhovujici
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5. Informace o firmé& Milan Sebesta

. " " . Splatnost | Zajisténi | Sortiment | Objem MozZnost Plvod y
Kvalita kvétin| Cena kvétin | Dodaci lhita ki Sy (ks) el () | ekl Kvatin Doplitky
Dobra Levna 1 den Okamzita Ne 16 - 30 1 Ne Vlastni Zadné
Vstupni stavova matice Milan Sebesta (ano, ne)
. " " . Splatnost [ Zajisténi | Sortiment| Objem MozZnost Plvod y
Kvalita kvétin| Cena kvétin | Dodaci lhita ki Sy (ks) el () | ekl Kvatin Doplitky
Ne Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ano Ne
Ano Ne Ne Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ano
Ne Ne Ne
Ne
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Vstupni stavova matice Milan Sebesta (1,0)

. " " ;e Splatnost [ Zajisténi | Sortiment | Objem Moznost Plvod y
Kvalita kvétin| Cena kvétin | Dodaci lhita Bl - (ks) belet (ks | reldemmes Kvatin Dopliky

0 1 1 1 0 0 1 0 1 0

1 0 0 0 1 1 0 1 0 0

0 0 0 0 0 0 1

0 0 0
0 Kontrola:

Vysledné hodnoceni
Hodnoceni [%] 52
Slovni hodnoceni Vyhovujici
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9 RESENI POMOCI MATLABU

Dalsi program, ktery jsem vyuzil pro hodnoceni dodavatelli je Matlab a jeho
nastroj Fuzzy logic toolbox. Tento néstroj obsahuje Fuzzy Inference System FIS
(Inferen¢ni systém fuzzy). Navrh fuzzy regulatoru (FR) lze wvytvofit pomoci
interaktivniho grafického prostfedi Graphical User Interface (GUI) nebo pomoci
piikazové fadky Command Line (CL). Pii vytvafeni projektu musime definovat vstupni
a vystupni proménné, jejich rozsahy, funkce ptisluSnosti a jejich parametry. UZivatelské
grafické prostfedi GUI nabizi uzivateli moznosti vytvoreni, editaci a zobrazovani fuzzy
inferen¢niho systému (FIS). Fuzzy inferencni systém obsahuje v§echny procesy spojené
s volbou vstupt regulatoru, u kterych lze definovat ndzvy i jejich parametry az po
uréeni vystupil z regulatoru s pouzitim fuzzy logiky viz obr. €. 10.

Na obrazku ¢. 10 je zobrazen fuzzy regulator se sedmi vstupy a jednim
vystupem. Mezi vstupy jsou zadany konkrétni parametry, podle kterych vyhodnotime
nejvhodnéjsiho dodavatele pro firmu Kvétiny Dagmara. Jako vystup je bran vlastni

procentualni vysledek, tedy hodnoceni dodavatele.

=) FIS Editor: HodnoceniDodavatelu Y [m]
File Edit ‘iew

Y

Kwvalita

>

Dodacilhuta

Y

Cena

Y

ZajisteniDopraswyy

Y

Sortiment

Y

OhjemBaleni

Y

Dalnky

HodnoceniDodaywatelu

[mamdani)

YysledneHodnoceni

AN/

Obr. ¢. 10: Fuzzy inference system FIS — inferencni systém fuzzy
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Fuzzy inferen¢ni systém se skldda ze tii editorti. Prvni editor se jmenuje
inferencni systém fuzzy regulatoru (FIS Editor), viz obr. ¢. 10. Druhy editor je editor
funkei pfislusnosti (Membership Function Editor), viz obr. ¢. 11, a poslednim je editor
pravidel (Rule Editor), viz obr. ¢. 12. Dile mizeme ve fuzzy inferen¢nim systému
zobrazit dva nahledy — zobrazeni pravidel (Rule viewer), viz obr. ¢. 13, a zobrazeni
plochy ohrani€ujici prostor generovanych akénich zasaht (Surface Viewer), viz obr. ¢.

14).

plot poitts:
Membership function plots 151

Hedostatecna Dobra Wybarna

o | | | L | ] 1 1 |

0 10 20 a0 40 S0 B0 7o a0 a0 100
input variable "Koealts"

Obr. ¢. 11: Editor funkei ptisluSnosti

Na obrazku €. 11 je zobrazen editor funkci piislusnosti (Membership function
plots), ve kterém se nastavi proménné s urcitymi parametry jednotlivych vstupi.
Konkrétné na tomto obrazku je vyobrazen vstup ,kvalita®, ktery je rozdélen do tii

proménnych a to nedostatecnd, dobré a vyborna.

Rule Editor (Editor pravidel)

Tento editor lze vyvolat ve FIS znabidky View-Edit Rules. Sklada se z
editacniho a zobrazovaciho pole, viz obr. ¢. 12. V editacnim poli lze pravidla ptimo

editovat rucné nebo pouzit tlacitek:
Delete rule : vymaze pravidlo
Add rule : prida pravidlo

Change rule : zméni pravidlo
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Definovani vlastniho pravidla je mozné vytvofit pomoci roletovych menu
vstupnich a vystupnich proménnych. Kazdému pravidlu miizeme urcit vahu, jakym se
bude podilet na vysledném hodnoceni. Rule Editor poskytuje uzivateli vybér hodnot
pomoci roletového menu a to jak pro vstupni, tak i pro vystupni proménné, kde kazdou
polozku tvofi jméno jazykové proménné. Vlastni lingvistické promeénné lze spojovat
operatory and nebo or. MuZeme pouzit i negovanou proménou jednodusSe zatrhnutim

operatoru not.

Na obr. €. 12 je zobrazeno prvnich 10 ze 117 pravidel, které jsou nadefinovany
tak aby vedly ke spravnému vyhodnoceni vhodnosti dodavatele pro firmu Kvétiny
Dagmara. Napf. prvni pravidlo, které je vysvicené, vyjadiuje podminku ,,jestlize kvalita
je vyborna a dodaci Ihtita je jeden den a cena je levna a je zajisténa doprava a sortiment
je nad 51 kust a objem baleni je jeden kus a dopliky jsou uplné“, tak hodnoceni je
vyborné.

<) Rule Editor: HodnoceniDodavatelu =10 x|

File Edit Wiew Options

1. If (Kvalita iz vyhorna) and (DodaciLhuta iz 1den) and (Cena iz Levny) and (ZajisteniDoprasy is Ano) and .

2. If (Kwvalita iz YWyhorna) and (DodaciLhuta iz 1den) and (Cena iz Levny) and { ZajisteniDoprawy is Ano) and

3. 1F (Kvalita iz wyhorna) and (DodaciLhuta iz 1den) and (Cena is Levny) and (ZajisteniDoprasyy is Ano) and

4, If (Kvalita iz vyhorna) and (DodaciLhuta iz 1den) and (Cena iz Levny ) and { ZajisteniDoprasy is Ano) and

4. If (Kyvalita iz vyharna) and (DodaciLhuta iz 1den) and (Cena iz Levny) and (ZajisteniDoprawy iz Ana) and

. If (Krvalita iz vyborna) then (vysledneHodnoceni iz Wharny (1)

7. If (Kvalita iz Dobra) and (Cena iz Strednebrahy’) then (vysledneHodnoceni is Dobryd (17

a. If (Kyvalita iz Nedoststecna) then (vysledneHodnoceni is Mevhodny (1)

9. If (Cena iz Levny) and (Doplnky is Uplne) then (vysledneHodnoceni iz ybornyd (1)

10, If rCena iz Strednelbrabey and MDoolnky is th:uine‘l then rwaledneHodnoceni iz Dobr 11 _ILI
b

If and and and and ar
Hwalita is DodaciLhuta is Cena iz ZajizteniDoprasy iz Sortiment iz !
e
Ao St
[glalg1=] 110
20
il
= h
[ not [ not [ not [~ not I
Connection Wisight:
" ar
(" and I 1 Delete rule | A rule I Change rule | == | B= |
Fenamed FIS to "HodnoceniDodsyatell” Help | Cloze |

Obr. €. 12: Rule editor — Editor pravidel
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Rule Viewer, Surface Viewer

Zobrazeni pravidel (Rule Viewer) viz obr. ¢. 13 se aktivuje pomoci panelu
odkazli v horni ¢asti obrazovky v menu View a zvolenim Rule Viewer. Zobrazeni
obsahuje veskerd nadefinovana pravidla, tvary funkei pfislusnych vstupi i vystupi.
Cervené kolmé Gary znazoriiuji miru definovani vstupniho parametru, to znamena
vlastni ohodnoceni vstupnich parametri pro dodavatele. Zluté lichobézniky
v jednotlivych vstupnich proménnych vypovidaji o splnéni pifedem nastaveného
pravidla. Modré lichobézniky ve vysledném hodnoceni znézoriiuji splnéni celého
pravidla, tyto plochy se priméruji a také podle jejich vahy se vypocte vysledné

hodnoceni daného dodavatele.

TR
File Edit Wiew Options
Kvalta = 50 Dodacil_huta = 5 Cena =50 TajisteniDoprayy =05 Sortiment = 50 OhjemBaleni =15 Doplnky =50 ysledneHodnoceni = 70

1 | [ | [ | [ [ | [ | [ | [ | [ H|
2 X [, i
3 N [\ i
4 iy I /
3 i i
B [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ Hl|
7| | | | | ] | | | | | | | | | Bl
8 [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | 1 ]
9 | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ Hl
10 | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ 4]
U | [ | [ | [ | [ | [ | [ ] [ ]
12 | | L ] [ | [ | [ | [ | [ ] [ B
13 | [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ 1]
14 ] [ | [ | [ [ ] [ ] [ | [ ] [ ]
15 | ] [ ] [ ] [ [ [ ] [ | [ | [1 ]
16 1 I
17 i ! \
18 i I .
18 i I I )
20 PN I 11 il
21 | ] [ 7 ] [ ] [ [ ] [ | [ ] [ ] [ 1]
22| ] I ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ | [ [1]
23 | | [ | [ | [ [ ] [ | [ | [ | [ |
24 | [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ 4]
25 | | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ H
26 | | [ | [ | [ | R ] [ ] [ | [ ]
a7 | | [ ] [ | [ | [ | [ | [ | [ il
28 | | [ | [ ] [ [ ] [ | [ | [ | [ Hl
28 [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ ]
30 [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ ] [ [
31 i
32 [ i
33 ]
54 T

T
Ingut: Plot poirts: I"i Morve: |

[505500.550 15 50) m left tight down up
Opened system HodhoceniDodavatelu, 117 rules |
Help Cloze

Obr. €. 13: Rule viewer — Nahled pravidel
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Grafické zobrazovani procesu inference (Surface Viewer), viz obr. 14, se vyvola
pomoci nabidky v menu v okné View a zvolenim Surface Viewer. Surface viewer
popisuje plochu hodnot vystupni veli¢iny v zavislosti na vstupnich proménnych.
Konkrétné na tomto obrazku popisuje plochu vysledného hodnoceni v zavislosti na
kvalit¢ a doplicich. Tzn., Ze pokud bude kvalita zbozi nedostatecnd a dodavatel
nenabizi zadné dopliky, tak vysledné hodnoceni bude nevhodny dodavatel. Zatimco
v piipad¢, kdy bude kvalita zbozi vybornd a dodavatel bude nabizet plny sortiment

doplnkt, pak vysledné hodnoceni bude vyborné.

) Surface Viewer: HodnoceniDodavatelu - 10| x|

File Edit Wiew Options

.

end...

YysledneH odnoceni

S04

100 100

Doplnky Hvalita

X (input): IHvaI'rta _I Y (input): IDDplnkY ‘I Z (output): |v~_.es|edneHn... 'I
. ricls: |15 *f grids: |15 Eyaliiate |

Ref. Input: | Mzt 5 50 0.5 5015 Nan) Help | Cloze |

Ready

Obr. €. 14: Surface viewer — Grafické zobrazeni procesu inference
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Priklad: Vysledné hodnoceni firmy Florplant s.r.o.

Na obrazku ¢. 15 je ndhled na vyhodnoceni firmy Florplant s.r.o. Jako vstupni
proménné byly nastaveny kvalita kvétin jako vyborna (90), dodaci lhiita jeden den, cena
nizka (10), déale Ze firma mé zajisténou dopravu, sortiment nabizenych kvétin je 40 ks,
objem prodavanych baleni je 5 kust, a doplitky hodnoceny jako tplné (95). S témito

vstupnimi parametry firma Florplant s.r.o. ziskala vysledné hodnoceni 85%.

<) Rule Yiewer: HodnoceniDodavatelu o ] 4

File Edit Wiew Options

Hevalita = 90 DodaciLhuta = 1 Cena =10 FajisteniDoprayvy =1 Sortiment = 40 ObjemBaleni = 5 Doplnky = 95 ‘ysledneHodnoceni = 85
1 | [ ] [ ] [ I | P [ ] [ | [ f]
2 | | [ ] [ ] [ I | P [ ] [ ] [ i
3 | [ ] [ ] [ I L1 [ | | | I i
4 [ ] [ | [ | [ I | [ | [ | [ f]
5 | I | [ | I I LT 1 I | I | I f]
B | | | [ | I [ | I | | | | i
7 | | | [ | | [ | I | I | I 1]
B [ | | | [ | I [ | I | I | L]
ch | I | [ | | [ | I | | | | i
10 | I | [ | | [ | I | | | | N
1] | I | [ | | [ | I | | | L1 1
12| | 1N ] [ | | [ | I | I | [ [
13 | LS5 ] [ | I I LI 1] L1f | I | I [
14 | | [ L] [ | [ I L ] [ | [ ] L1 1]
15 | [ S ] [ | [ I L ] I | | | L1 1
16 | | [ L] [ | [ I L ] [ | [ | L1 1
17 | | I i [ | I I L | I | I | L1 1
16 | ] [ | [ | [ I LT ] [ | [ | [ 1 |
19 | [ S ] [ | [ 1 LI 1 [ ] [ | L1 1]
20 | ] [ | [ I [ ] [ ] [ ] AN
21 | LS5 ] [ | I I LT 1 3] | I | I [
22 | 10N | [ | I I LI 1] LS | I | I [
23 [ | [ ] [ ] [ I LI 1 [ ] [ | [ i
24 | | [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ]
25 | | | [ | | [ | I | I | I i
26 | I | [ | | [ | K | | | | ]
| | I | [ | | [ | I | I | I i
28 | | I | [ | I I [ | I | I | I i
29 | I | [ | I [ | I | | | L1 1
30 | | I | [ | I [ | I | | | | ]
3| | I | [ | I [ | I | | | | i
32 | I | [ | I I | I | | I | [ i
33 | | | [ | I [ | I | I ] L1 1
34 | | | | [ | I [ | I | I | L1 1

[ 1 I ] [ ] I [ ] I ] I ] I T ]
Irigaat: Plat poirts: 1 [=1%-H |

[901 101 405 83) fm left righit i up
Opened systen HodnoceniDodavatelu, 117 rules |
Helg Close

Obr. €. 15: Vysledky hodnoceni firmy Florplant s.r.o.

62



Priklad: Vysledné hodnoceni firmy Florcenter s.r.o.

Na obr. ¢. 16 je znazornéno vysledné hodnoceni a nastaveni vstupnich
proménnych pro firmu Florcenter s.r.o. Vstupni proménna pro kvalitu kvétin je opét
nastavena jako vybornd (90), dodaci lhiita 2 dny, cena nizkd (28), i tato firma ma
zajisténou dopravu, sortiment nabizenych kvétin je 65 ks, objem prodavanych baleni je
4 kusy, a dopliikky hodnoceny jako ¢aste¢né (39). Vlivem nastaveni téchto parametrti

firma Florcenter s.r.o. obdrzela vysledné hodnoceni 78%.

<) Rule Yiewer: HodnoceniDodavatelu i ] 54

iFiIe Edit View Options

Hyalita = 90 DodaciLhuta = 2 Cena =28 ZgjisteniDoprayvy =1 Soriment = 65 OhjemBaleni = 4 Doplrky = 394y sledneHodnocen = 75.
1 | [ ] = [ I [ 1T 1 [ | [ | [ i
| - [ | [ | | [ I LI 1 [ | [ | [ /]
3 | I | | I I L[] I | I | I f]
4 [ | [ ] | [ I [ 171 [ | [ | [ i
5 | I | | I I L 1 I | I | I f]
B | I | I | I I | I | I | | i
7 | I | [ | [ I | I | I | [ ]
8 | | [ | [ | [ [ | I | [ | L1 ]
8 | I | | I I | I | | | | i
10 | [ ] [ | [ [ | [ | [ | [ ]
1] | I | I | | I | I | | 1
12| | A | L= | I I | I | I | I B
13 [ | L] [ [ I LI 1 [ ] [ ] [ [i]
14 | | [ C [ | [ I L ] [ | [N 1
15 | | [ S [ | [ I L | I | I | 1]
16 | | I i I | I I L[ | I | I | L1 1
17 | | [ L] [ | [ I [ ] [ | [ | 1 ]
18| | I I I | I I L] 1] I | I | 11
19| ] [ C [ | [ LI 1 [ ] [ | L]
20 [ | [ ] [ | [ I L1 ] 7 | [ | [Tt ]
21 [ | L ] é [ I LI 1 [ | [ | [ i
22| | L% | I I LI 1 [/ | I | I 1]
23 | [ ] ] [ I LTI 1 [ ] [ | [ i
24 | I | IEKL\ | [ (L] | I | | I [1]
25 | I | | I I | I | I | | i
e | I | I | I (L] ] 0z | I | I 1]
27| | [ ] . [ [ | [ | [ | [ |
2| | I | | | I | I | I | | i
29 | [ | [ | [ [ | I | =1 [
30 | [ ] [ | [ [ ] [ | [ | [ i |
Inpout: Flot points: fiowe:
[90 2281654 :39] |;D1 left rigtit orh up
Opened system HodnoceniDodavatelu, 117 rules |
Help Close

Obr. €. 16: Vysledky hodnoceni firmy Florcenter s.r.o.
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10 VYHODNOCENI

Vyhodnoceni nejvhodnéjsiho dodavatele jsme provedli podle zvolenych kritérii,
ktera majitel firmy sefadil podle toho, jak jsou pro n¢j a firemni strategii dulezita. Za
ktery jsme rozdélili do skupin 1-15ks, 16-30ks,31-50ks a 51ks a vice. Mezi dalsi
dilezité faktory odbératel zatradil dopliiky, cenu, dodaci lhitu atd.

10.1 Vyhodnoceni dodavateli

Pomoci zadanych kriterii jsme vyhodnotili vSechny dodavatele pro Kvétiny
Dagmara za pouziti obou programi. Nasledujici tabulka znazornuje slovni hodnoceni

daného dodavatele podle dosazené¢ho vysledku.

Hodnoceni [%] | Dodavatel
100-90 % Vyborny
89-70 % Dobry
69-50 % Vyhovujici

0-49 % Nevhodny

Tab. €. 4: Tabulka procentualniho hodnoceni dodavatelti

Po provedeni vypoctu za pomoci programu Excel jsme obdrzeli tyto vysledky:
firma Florplant s.r.o. byla ohodnocena jako dobry dodavatel s 87%. Florcenter s.r.o.
také jako dobry dodavatel s 81%, stejné jako PS Petr Schneider s.r.o., kterd byla se 72%
ohodnocena stejn¢. Firma Klia s.r.o. je vyhovujici dodavatel a ziskala 57% a Milan

Sebesta je také vyhovujici dodavatel dle zadanych vstupnich parametrii a obdrzel 52%.

1. Florplant s.r.o. - 87%

2. Florcenter s.r.0. - 81%

3. PS Petr Schneider s.r.o. - 72%
4. Klia s.r.0. - 57%

5. Milan Sebesta - 52%
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Po provedeni vypoctu za pomoci programu Matlab a jeho néstroje Fuzzy logic

toolBox, jsme obdrzeli tyto vysledky.

1. Florplant s.r.o. - 86%

2. Florcenter s.r.0. - 79%

3. PS Petr Schneider s.r.0. - 74%
4. Klia s.r.o. - 56%

5. Milan Sebesta - 48%

10.2 Grafické vyobrazeni hodnoceni dodavateli

Na nasledujicim obrazku ¢. 17 jsou zndzornény vysledky hodnoceni
posuzovanych firem za pomoci sloupcového grafu. Tyto vysledky jsme obdrzeli
vypoétem v programu EXCEL. Firmy jsou sefazeny od nejlepsiho hodnoceni po

nejhorsi.

100 + 87 a1

90 1 72

80 7 57

70 52
60 -
50 -
40 A
30 A
20 -
10 -
0 ; . : . :

Florplants.r.o.  Florcenter s.r.o. PS Petr Klias.r.o. Milan Sebesta
Schneiders.r.o.

Obr. €. 17: Procentudlni hodnoceni dodavatell za pomoci programu EXCEL
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Na obrazku ¢. 18 je sloupcovy graf vysledkii hodnoceni firem za pomoci
programu MATLAB a jeho néstroje Fuzzy logic toolbox. Opét jsou tyto vysledky

sefazeny sestupné.

100 -
90
80
70
60
50 A
40
30 1
20
10
0 T T T T T

Florplants.r.o.  Florcenters.r.o. PS Petr Klias.r.o. Milan Sebesta
Schneider s.r.o.
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Obr. €. 18: Procentualni hodnoceni dodavatelit za pomoci programu MATLAB

Porovnanim vysledkii hodnoceni pomoci programu EXCEL a MATLAB, viz
obr. ¢. 19 zjistime, Ze obé metody maji skoro stejné vysledky. Vysledky se lisi jen

nepatrné, tzn. ze obé metody vypoctu dospéli ke stejnym vysledkim.

100 -

87
90 A 85 81

80 - 72 74

70/

60 - e 22

un
~
u
=y}

20 7 m EXCEL

40 1 B MATLAB
30 A

20 A

O T T T T 1
Florplants.r.o. Florcenter PSPetr Klias.r.o. Milan Sebesta
s.r.o. Schneider
S.r.0.

Obr. €. 19: Procentudlni porovnani vysledki (EXCEL a MATLAB)
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Z vyse uvedenych vysledku Ize firmé navrhnout toto potadi pii oslovovani o
spolupréci.
1. Florplant s.r.o.
2. Florcenter s.r.0.
3. PS Petr Schneider s.r.0.
4. Klia s.r.0.
5. Milan Sebesta

Firma Kvétiny Dagmara v soucasnosti jiz spolupracuje s dodavatelskym
subjektem Florcenter s.r.o. Diky vysledkim, které jsme ziskali z hodnoceni dodavateld,
mizeme majitelce firmy spolupraci stouto firmou doporucit i nadéale. Protoze se
majitelka kvétinafstvi rozhodla spolupracovat se dvémi dodavatelskymi firmami,
doporucili bychom ji mimo Florcenter s.r.o. oslovit také firmu Floplant s.r.o. Tato firma

doséhla nejlepsich vysledkl pfi hodnoceni obéma metodami.
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ZAVER

Rizeni zdroji a vybér vhodného dodavatele je z hlediska dodavatelsko-
odbératelskych vztahli jedna z kliCovych ¢innosti a rozhodnuti firmy. VétSinou existuje
mnoho nebo alespont nékolik moznych dodavatelti, ktefi nabizeji riizné sluzby a
poskytuji je vrozlicné kvalité. Z dlouhodobého hlediska a navazani kvalitni a
perspektivni spoluprace neni vyhodné zamétovat se pii vybéru dodavatelit pouze na
cenu doddvaného zbozi nebo surovin. Existuje §irSi paleta dulezitych charakteristik
dodavateli, které ma pii rozhodovani velky vyznam. Spravny postup pii vybéru
dodavateltl zavisi na strategii firmy a zvolené metodice vybéru.

Diplomové prace se zabyva vybérem a hodnocenim dodavatelli pro Kvétiny
Dagmar. Kvétinafstvi se nyni potyka se situaci, kdy jeji souc¢asny dodavatel Florcenter
s.r.0. neni schopen pokryt vSechny pozadavky v odpovidajicim mnozstvi, kvalité¢ a Case.
Je tedy nutné zvolit dalSiho nového dodavatele. K tomuto tcelu je proveden uzsi vybér
a analyza dodavatelli majitelkou firmy, kdy je ze Sirokého mnozstvi dodavatelskych
firem vybrano pét nejvice vyhovujicich subjekti a vypracovana jejich blizsi
logiky a pomoci MS Excel a programu Matlab a jeho nastroje Fuzzy logic toolbox je
sestaven potadnik nejvhodnéjsich dodavateld. Jelikoz je uvazovana varianta volby dvou
dodavatelti, jsou z zebticku nejlépe ohodnocenych vybrany firmy Florplant s.r.o. a

Florcenter s.r.o.

Vysledkem diplomové prace je doporuceni firmé Kvétiny Dagmar zachovat
spolupraci se stavajicim dodavatelem Florcenter s.r.o. a navazat dlouhodobou
spolupréci s firmou Florplant.s.r.o., kterd ziskala nejlepsi hodnoceni z porovnavanych
dodavateld.

Z ekonomického hlediska je pro firmu vybér spravného, tj. nejidedlnéjSiho
dodavatele pfinosem, protoze tim, Ze si firma vybere pro sebe toho nejvhodnéjsiho
dodavatele, usSetfi finan¢ni prostiedky. V kone¢ném duasledku spravné zvoleni

dodavatele znamend pro firmu snizeni nakladu.
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