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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh zmén v soucasném systému motivace
zaméstnanct. Teoretickd Cast je zamétena na personalni fizeni, motivaci, vztahy
mezi motivaci a spokojenosti s praci. Dale se prace zabyva druhy zaméstnaneckych
vyhod. Prakticka cast analyzuje a zhodnocuje stavajici systém motivace zaméstnancu.
Jsou zde zjistény zaméstnanecké vyhody, které firma poskytuje. Na zakladé
dotaznikového Setfeni je zaméstnanci zhodnocen soucasny systém motivace spole¢nosti.
V zavéru prace jsou ze ziskanych dat vypracovany navrhy zmén v systému motivace

zaméstnancu.

ABSTRACT

The aim of the Master's thesis is the proposal changes in the current system of employee
motivation. The theoretical part focuses on personal management, motivation,
relationships between motivation and job satisfaction. Italso concern with types
of employee benefits. The practical part analyzes and evaluates existing system
of employee benefits. There are established employee benefits that the company
provides. Based on the survey's staff assessed the current system of employee
motivation in a company. In conclusion, the data are obtained for design changes

in the motivation of employees.

KLICOVA SLOVA

Personalni fizeni, motivace, stimulace, motivacni teorie, zaméstnanecké vyhody.
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UvVoD

Pracovni spokojenost zaméstnancti podstatné ovliviiuje zasadni jevy Vv organizaci.
Spokojeni zaméstnanci vykazuji vyssi produktivitu prace nez zaméstnanci nespokojeni.
Jakmile je pro spole¢nost dileZity spokojeny zaméstnanec, je nutné znat aspekty prace,
na které se Vv ramci péce o lidské zdroje soustfedit. Muize se jednat o pracovni motivaci
za pomoci zaméstnaneckych vyhod. Dilezité je zjistit, ktery typ motivacnich Cinitelt

je ve spole¢nosti nejvhodnéjsi vyuzivat.

Zameéstnanecké vyhody jsou silnym ndastrojem motivace. Zaméstnavatelé poskytuji
svym zaméstnancim ruzné typy zaméstnaneckych vyhod. Preference ze strany
zaméstnancl je zavisla na jejich individudlnich potfebach. Kazda zaméstnanecka
vyhoda veétsinou najde odezvu u  jinych skupin zamestnancu.
Proto je dulezité identifikovat takové zaméstnanecké vyhody, o které by zaméstnanci

méli zdjem, a 0 které naopak velky zdjem nejevi.

Tato diplomova prace je zpracovana pro spole¢nost CARent. Jedna se o vyznamného
prodejce automobil Ford, ktery se, rozsahem autocentra a objemem prodejt,

dlouhodobé fadi mezi prvnich pét dealerii vozidel Ford v Ceské Republice.

Diplomové prace sméfuje ke zmapovani souc¢asného systému motivace zaméstnancu,
ke zjisténi zaméstnaneckych vyhod, které firma vyuziva. Na zaklad¢ vyzkumu budou
vypracovany navrhy zmén soucasného systému motivace zaméstnanci. Zmeny by meély
zvysit atraktivitu podniku u uchazecli o zaméstnani, zlepSit celkovou atmosféru

na pracovisti a zvysit spokojenost zaméstnanci.
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CIiL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace byl navrh zmén v Soucasném systému motivace
zamé&stnancti. Cilem bylo zmapovani soucasného systému motivace zaméstnancu,
zjisténi zaméstnaneckych vyhod, které firma vyuzivd, ana zdkladé¢ vyzkumu,

vypracovat navrh zmén soucasného systému motivace zaméstnancti.

Prvni stanovenou metodou byl rozhovor s personalni pracovnici. Rozhovor
mi napomohl K lepsimu nahlédnuti do firmy. Ziskala jsem podrobné informace
0 souCasném systému motivace zaméstnanci a o nabizenych zaméstnaneckych

vyhodach. Scénaft rozhovoru s personalni pracovnici je ptilozen v Priloze 2.

Dale jsem zvolila metodu studia firemnich dokumentl. Spole¢nost mi umozZnila
nahlédnout do internich dokumentt, jako jsou Organizacni, provozni a personalni

zmény, Vyrocni zpravy, Mzdové néklady, Evidence vozidel.

Abych zjistila, jak zaméstnanci posuzuji systém motivace spole¢nosti, pouzila
jsem jako metodu pisemné dotazovani. Ve spole¢nosti probéhly dvé dotaznikova
Setfeni. Prvni dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno na 3 Casti (celé znéni dotazniku
Piiloha 3). Prvni ¢ast byla zaméfena na spokojenost s praci. Druha cast zjistovala
motivacni faktory. Treti ¢ast vyhodnocuje demografické daje o respondentech. Druhé
dotaznikové Setfeni probéhlo pod nazvem Hloubkové dotazovani (celé znéni
dotazniku P¥iloha 4).  Dotaznik  obsahoval oteviené i uzaviené otazky,
které¢ mi napomohly k podrobnému zpracovani navrhi tak, aby byly dle piani

zaméstnancu.

Vyzkumné vysledky jsem zpracovavala v programu Microsoft Office Excel. Vysledky
jsou zobrazeny tabulkami a grafy, které jsou okomentovany slovnim hodnocenim.
Pro vyhodnoceni dotaznikti jsem vyuzila deskriptivni statistiku. Pro charakteristiky
jednorozmérného datového souboru kvantitativniho znaku jsem vyuzivala vybérovy
primeér, pro data kvalitativniho znaku jsem pouzila relativni ¢etnost. Z hlediska regresni
analyzy jsem pouzila regresni piimku, kterd pracuje s proménnymi veli¢inami,

mezi néz patii zavisla a nezavisla proménna.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Pro spravné vypracovani analytické a navrhové casti je dilezité se orientovat

V pojmech, které jsou s problematikou systému motivace zaméstnanci spjaty.

1.1 Personalni rizeni

»~Personalni Fizeni, nékdy blize charakterizované slovy v Sirsim smyslu, vychazi z uznani
aktivni role persondlni prace, ktera je zaloZena na poznatku, Ze vyznamnou roli
pro zabezpeceni prosperity a uspésnosti organizace ma jeji dobre vybrany, zformovany,

. . . . ’ 1
organizovany a motivovany persondl.*

Personalni fizeni se specializuje na fizeni lidskych zdroji. V koncepci fizeni lidskych
zdroji se do popfedi dostdvd hlavni vyrobni kapitdl, kterym je lidskd schopnost.
Ta je charakteristickd novymi mySlenkami, napady ¢i poznatky. Na zakladé téchto

lidskych schopnosti se da vyroba, produkty ¢i procesy inovovat.?

Rizeni lidskych zdrojii je definoviano jako strategicky a logicky promysleny piistup
K Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji,

T . . 7 v . voove g v ;' r70 N 3
a kteri individualne a kolektivne prispivaji k dosazeni cilu organizace.*

Personalni fizeni je zaméfeno smérem dovniti podniku, kde pravé lidé hraji dilezitou
soucast tohoto systému. Zaméfuje se predevSim na nasledujici otdzky.
Jak lidé v organizaci jednaji (individualné ¢i ve skupinach)? Jak organizace funguji
Z hlediska struktur a procesti? Muze se jednat o zaméstnanecké problémy, striktni
dodrzovani pracovnépravni legislativy nebo vyuziti vnitropodnikové pracovni sily.
Zavedeni personalniho oddéleni je dulezité, aby mohlo spravné vést podnik
K uspokojeni naplanovaného cile. Proto personalni oddéleni musi veédét

0 viech procesech probihajicich v organizaci a rozumét jejich pribhu.*?

Y DVORAKOVA, Z. a kol. Rizeni lidskych zdroji, s. 5.

2VOJTOVIC, S. Koncepce personalniho rizeni a rizeni lidskych zdrojit, s. 153-155.
¥ ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 27.

* DVORAKOVA, Z. a kol. Rizen lidskych zdroji, s. 5.

> ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 209.
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V dnes$ni dobé je stale vétSi cast konkrétni personalni prace delegovana na vedouci
pracovniky vSech 1rovni. Zejména byva pievadéna na liniové manazery,
pro které se personalni prace stava soucasti jejich kazdodenni prace. Hlavnim tkolem
vedoucich pracovniki je pravé motivace podiizenych pracovniki. Jakmile podfizeny
neprodukuje dostatecné vykony, neni tedy zdanlivé dobfe motivovan. Tuto udalost

Ize prezentovat jako problém V fizeni, respektive vedeni lidi.>’

Personalni prace vedouciho pracovnika spo¢iva ve vykonu personalnich cinnosti,
které jsou nutné pro fungovani organizaéni jednotky. K pracovnépravnim povinnostem
vedouciho pracovnika patii:
o _7idit a kontrolovat praci podrizenych zaméstnancu a pravidelné hodnotit
jejich pracovni vykon,
® CO nejlépe organizovat praci,
e vytvaret priznivé pracovni podminky a zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi
Ppri praci,
e vytvaret podminky pro zvySovani odborné urovné zaméstnancii,
e odmeénovat zaméstnance podle mzdovych predpisu a kolektivnich smluv,
popr. pracovnich smluv,
e zabezpecovat dodrzovani pravnich a vnitinich predpisu,

v Vee 7 v , v . v 8
e zabezpecovat prijeti opatieni k ochrané majetku zaméstnavatele.*

Role vedouciho pracovnika se, s koncepci fizeni lidskych zdroji a soucasnymi piistupy
k fizeni lidi, méni vzhledem k jeho rostouci odpovédnosti za motivaci lidi k praci.
Vedouci pracovnik odpovidd svému zaméstnavateli za stabilizaci pracovnikda,
fizeni jejich pracovniho vykonu (v€etné vzdélavani a rozvoje pracovniki),
ale v neposledni tad¢ za spokojenost pracovnikd. Aby mohla byt tato ocekavani
od vedouciho uskutecnéna, musi byt posilena jeho pravomoc V oblasti fizeni
lidskych zdroji. Z persondlni prace se na né postupné prevadi vybrané personalni

¢innosti. Zalezi zde na organiza¢ni kultufe, organiza¢ni struktufe a mife decentralizace

® KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmach, s. 14.
7 NIERM’EYER,’R., M. SEYFFERT. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky, s. 61.
8 DVORAKOVA, Z. a kol. Rizeni lidskych zdrojii, s. 21.
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persondlni prace, aby se dalo rozhodnout, jaké persondlni ¢innosti budou delegovany

na vedouciho pracovnika.9

111

Funkce personalniho oddéleni

Personédlni oddéleni ma za tukol poskytnout potfebny persondl, ktery disponuje

s odpovidajici kvalifikaci, ve spravny ¢as na spravném misté. Tento kol proto délime

na razné funkce:

1.1.2

planovdni potfeby persondlu — stanoveni pfislusné potieby persondlu

na jednotlivych oddélenich,

Ziskdvani persondlu — na volné pracovni pozice se novi zaméstnanci ziskavaji

formou néaboru. Nabor probihd interné nebo externé (z podniku, ¢i externiho
trhu),

vybér a pfijimani persondlu — vybér a pifijem vhodnych a kvalifikovanych

pracovnikd,

fizeni personalu — procesy podporujici nadtizené pfi fidici praci,

odménovani persondlu — spravedlivé slozeni mzdy, protoze mzda ovliviiuje

jak naklady podniku, tak motivaci zaméstnanct,

hodnoceni persondlu — stanovuje podle hodnoceni vykonnosti momentalni

uroven vykonu zaméstnance,

rozvoj persondlu — zlepSeni a rozsiteni kvalifikace zaméstnancii pomoci odborné
piipravy,

uvolnovani personalu — nadbytek personalu se fesi uvolilovanim, které probiha

interné nebo externé (zkraceni pracovni doby ¢i vypoveéd),

personalni sprava a persondlni controlling — jedna se o Cinnosti, které davaji

;v , C 1 . . 10
vyse uvedené funkce do systematické souvislosti.

Personalni ¢innosti

Personalni fizeni ma takové Cinnosti, které predstavuji dil¢i a specializované aktivity.

Nejcastéjsi pojeti personalnich ¢innosti je nasledujici:

® DVORAKOVA, Z. a kol. Rizent lidskych zdrojii, s. 21.
10 KAESLER, C., F. KAESLER-PROBSTOVA. Prakticka podnikova personalistika, s. 18-20.
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vytvofeni a analyza pracovnich mist — pracovnich tukoli (pravomoci,

odpovédnosti), pofizovani popisu pracovnich mist vcetn¢ kvalifikacnich
pozadavkaii,

persondlni planovani — planovani poteb zaméstnancli v organizaci a jeji pokryti,

planovani personalniho rozvoje zaméstnanct (kariéra, nastupnictvi ve funkcich),

ziskéni, vybér a pfijimani zaméstnanci — zvefejiiovani informaci o volnych

pracovnich pozicich, shromazd’ovani dokumentt o uchazecich, ptredvybér, vybér
(organizace testli, pohovorl), rozhodovani o vybéru, zafazeni pfijatého
zaméstnance do personalni evidence,

rozmistovani zaméstnanci — =zafazeni zaméstnancli na konkrétni pozici,

povyseni, pfevadeéni na jinou pozici, pfefazovani na niz$i funkci,

hodnoceni zaméstnancti — pfiprava formulaii a Casového planu hodnoceni,

metody hodnoceni, pofizovani a hodnoceni, archivace dokumentii, projednévani
vysledkt hodnoceni, navrhy opatteni ke zlepSeni vykonu a jejich kontrola,
odméiovani — motivovani zaméstnancu a poskytovani zaméstnaneckych vyhod,

vzdélavani a rozvoj zaméstnancti — planovani vzdélani, volba metod, hodnoceni

vysledka a ucinnosti vzdélavacich programd,

uvolnovani zaméstnancti — ukonceni pracovniho poméru, ¢innosti souvisejici

S propousténim,

pracovni vztahy — organizovani jednani mezi vedenim organizace a predstaviteli

zaméstnancll, pofizovani zdpisti z jedndni, zpracovani informaci o dohodéch,
zakonnych ustanovenich, vytvoreni zdravych mezilidskych vztahd,

péce o zaméstnance — péce o pracovni prostiedi, o bezpecnost a ochranu zdravi

pii praci, otazky pracovni doby a pracovniho reZimu, zalezitosti socidlnich

sluzeb (stravovani, podnikové starobni diichody, kulturni a sportovni aktivity),

persondlni informacni systém — zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat
tykajicich se pracovnich mist, zaméstnanctu (jejich prace, mzdy), poskytovani
odpovidajicich informaci pfislusSnym piijjemcim (vedoucim pracovnikiim,
ostatnim zaméstnanctim),

prizkum trhu préce — odhaleni zdroji pracovnich sil pro organizaci, analyza

pracovnich sil na trhu prace, analyza konkuren¢nich pracovnich ptilezitosti,
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e dodrzovdni zakont v oblasti prace a zaméstndvdni — dodrZovani ustanoveni

Zakoniku prace a dalsich souvisejicich zdkoni. '

1.2 Motivace

Lidé své chovani ptizplisobuji tomu, za co jsou odménovani, piipadné trestani. Lidé
provadéji praveé takové ¢innosti, za které jsou odménovani. Naopak neprovadéji takové
¢innosti, za néz byli potrestani. Z toho tedy vyplyva, ze kazdy spravné provedeny tkol
by mél byt ohodnocen urcitou formou odmény. Zatimco nespravné zpracovany
ukol by mél vyvozovat ur€ité sankce. Porusime-li tento vztah, mize dojit k poruseni

4 b r r r 4 4 4 12
pracovni motivace, ktera v ten moment selhdva a ztraci svou silu.

Motivace se zejména odehrava uvnitt ¢lovéka. Motivace je vnitini proud, ktery Zene
Clovéka smérem k n¢jakému cili. Cloveka, ktery ma v sobé misto motivace nechut’,
nedokdzeme motivovat. Mlizeme se snazit ¢lovéka pobizet, ale pokud nechce nic délat,
tak pouze plytvdme Casem. Aby pravé neopadlo pocCatecni nadSeni lidi, musime

byt s pobizenim do prace Vytrvali.13

Proces motivace neni tak jednoduchy, jak se mnozi lidé domnivaji. Jelikoz lidé
maji rtizné potieby ¢i cile, snazi se své potteby uspokojit tim, Ze podnikaji praveé takové
kroky, které sméifuji ke splnéni svych cili. Z tohoto divodu je mylné,
abychom se domnivali, ze pravé zvoleny pfistup podporujici motivaci bude vyhovovat
kazdému jedinci. Proto ptfedpoklad, Ze odména odrazi vykon, je pouze zjednodusujici.
Motivovani funguje efektivnéji, bude-li zaloZeno na poznani a pochopeni podstaty

véei M
1.2.1 Motivaéni nastroje

Motiv a stimul jsou dva odlisné pojmy:
e Vnitini motivace — motiv,

e vng&jsi motivace — stimul.

1 SAKSOVA V., E. SIMKOVA. Zdklady Fizeni lidskych zdrojii, s. 72-T4.

2 URBAN, J. 10 krokii k vyssimu vykonu pracovnikii, s. 69.

¥ TIMKO, P. Mate spravné ocekavani od motivace svych 1idi? Dobrodruzstvi personalistiky, s. 3.
4 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 219.
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V ptipad¢ vnitini motivace se jedna o vnitini psychickou silu, kdy lidé motivuji sami
sebe. Vyvolavaji v sobé¢ motivy (potfeby). V Clovéku neplisobi jeden motiv, ale cely
soubor motivli. Obecnym cilem motivu je dosazeni findlniho psychického stavu. Lidé
hledaji, nalézaji a vykonavaji praci, pii které uspokojuji své potieby. Prace
Jim také napomaha ke splnéni svych stanovenych cili. Motiv plsobi tak dlouho,
dokud nedosahne jedinec oc¢ekavaného uspokojeni (cile). Tyto aspekty v ¢Elovéku
vytvaii pocit odpovédnosti. Dale to Vv lidech miuZe vyvolat nasledujici motivy,
napf. ptilezitost vyuzivat a rozvijet své schopnosti i dovednosti, prace je zajimava

a podnétna, ve spolecnosti je moznost postupu Vv hierarchii pracovnich funkei.

Stimul je jakykoliv podnét, ktery vyvola zmény v motivaci ¢lovéka. Stimulace na rozdil
od motivace pusobi na psychiku jedince zvnéjsku. U vnéjsi motivace jde o védomé
a zamérné ovliviiovani ¢innosti druhého ¢lovéka. V pracovnim Zivoté jsou lidé vedeni
napf. managementem spole¢nosti. V tomto piipadé vedouci pracovnici stimuluji
své zaméstnance. Management své zaméstnance muze stimulovat prostiednictvim
riznych metod. Mize se jednat o odméiovani, povySovani, pochvalu apod. Nemusi
se ale vzdy jednat o odmény jako napt. zvysSeni platu, povySeni, ale mize dochazet
I K trestim za Spatné splnény tkol. Mezi tresty fadime napf. disciplinarni fizeni,

odepteni urcité slozky platu nebo kritiku.

Vnéjs$i motivace miize mit bezprostfedni u¢inek na danou situaci. Tyto stimuly nemusi
pusobit dlouhodobé. Zatimco vnitini motivace jedince bude mit hlubsi
a dlouhodobégjsi uc¢inek. A to ztoho divodu, Ze jsou soucasti jedince,

nikoliv viucovany zvn&jsku.>*°

1.2.2 Zdroje motivace

Zdrojem motivace jsou takové skuteCnosti, které motivaci vytvaieji. SkuteCnosti,
které se podileji na motivaci, je cela fada. Mezi zakladni zdroje motivace patfi:

e potieby,

e navyky,

15 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 220, 221.
' BEDRNOVA, E., E. JAROSOVA, I. NOVY a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, s. 227, 228.
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e zijmy,
e hodnoty a hodnotové operace,

o idealy."

Potieby
Potteba je uvédomovany nedostatek pro daného jedince. Potieba se projevuje jako stav
napéti, ktery vede k tendenci toto napéti odstranit. Pfedpoklada se, ze subjekt nalezne

cil, ktery uspokoji dané potieby. 18

Uspokojeni

Potreba potieby

19)

Obrazek 1. Jednani ¢loveka vzhledem k potiebé (Pfevzato z:

Navyky

Kazdy clovék béhem svého zivota realizuje néjaké cCinnosti castéji, pravidelné,
v urcitych situacich. Tyto ¢innosti se ¢asto automatizuji, fixuji a stavaji se stereotypy.
Néavyky se mohou objevit ve vSech oblastech lidského chovéni. Névyky mohou

byt nejen vysledkem vychovy, ale i sebeutvatecich aktivit kazdého &loveka.?

Zajmy
Zajem je v obecné roviné chapan jako motiv. Jedna se o specifickou formu zaméfeni
Clovéka na urcitou oblast jevl, které jsou provadény s urCitou stalosti. K projeviim

o . . 21
zajmi patii jejich stalost a existence.

Hodnoty a hodnotové operace
Hodnotou pro clovéka muze byt cokoliv. Zalezi to na specifickych podminkéach

a okolnostech utvaieni jeho osobnosti. Mezi obecné platné hodnoty patii napt. zdravi,

" BEDRNOVA, E., E. JAROSOVA, 1. NOVY a kol. Manazerska psychologie a sociologie, s. 228, 229.
18 tamtéz, s. 229.
19 tamtéz, s. 229.
20 tamtéz, s. 230.
2! tamtéz, s. 230.
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rodina, déti, prace, ptatelstvi apod. Hodnotova orientace ovliviiuje jednani i prozivani

1wy 22
¢lovéka.

Idealy

Idedlem se rozumi piedstava néceho subjektivné zadouciho, pozitivné hodnoceného.
Jednd se o vyznamny cil jeho snaZeni, skutecnost, o kterou usiluje. Idedly se tykaji
nejruznéjsich skutecnosti ¢i jevi. Mohou predstavovat zivotni cile, mohou se tykat
zivota osobniho ¢i pracovniho. Idedly vznikaji predev§im na zdklad¢ ptisobnosti

1 . s S ur w1 23
socialnich faktoru a utvareni osobnosti ¢lovéka.

1.2.3 Teorie motivace

Teorie motivace se zaméfuje pfimo na proces motivovani, ale i na postup utvateni
motivacnich systému. Interpretuje, jak se chovaji lidé pii praci a pro¢ kladou usili
v urcitém sméru. Napomaha organizacim s moznostmi jak spravné povzbudit své lidi,
aby na spravném misté uplatnili své schopnosti a dovednosti. Dale napomahé v tom,
jak maji lidé vyvijet své tsili tak, aby dochazelo k podpoifeni naplanovanych cila

organizace i k uspokojeni jejich vlastnich poteb.*

Najdeme celou fadu typl motivacnich teorii. My se zaméfime na Maslowovu
hierarchickou teorii potieb, Teorii rovnosti (spravedlnosti), McGregorovu teorii X a Y,

Teorii expektance a Herzbergtiv dvoufaktorovy model.

Maslowova hierarchicka teorie potieb

Tuto motivacni teorii formuloval americky psycholog Abraham Harol Maslow. Vyvinul
pyramidu potieb, kde jsou potieby lidi uspofddany podle naléhavosti jejich uspokojeni.
Jednotlivé lidské potteby utvari postupné stupné na pyramid€. Maslow piedpoklada,
ze lidé potfebuji uspokojit nejdiive potieby na nizSich stupnich pyramidy,

nez pro n¢ ziskaji diilezitost vyznamu potieby na dalSich arovnich.”

22 BEDRNOVA, E., E. JAROSOVA, I. NOVY a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, S. 231.
2 tamtéz, s. 232.

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 219.

? KAESLER, C., F. KAESLER-PROBSTOVA. Praktickd podnikovd personalistika, s. 47.
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Jak mizeme vidét na Obrazku 2 nize, jednotlivé stupné pyramidy jsou nasledujici:

potieba seberealizace - prace, kterd vyzaduje to nejlepsi a je uzitecna,

potieba uzndni a fcty - potieba vykonu a ocenéni za ngj, prestize, kariéry,

majetku, autority ¢i urcité funkce,

potieba soundlezitosti - potfeba milovat a byt milovan,

potieba bezpedi a jistoty - bezpeci fyzické, psychosocidlni, jako je napf. jistota

zamestnani, stitecha nad hlavou, sociélni a zdravotni pojisténi,

biologické fyzické potieby - jidlo, piti, zakladni pracovni prostfedky, ale i mzda,

- «r 26
ktera je zabezpeci.

Potieba seberealizace

Potieba uznani a ucty

Poti‘eba sounaleZitosti
Potieba bezpeci a jistoty

Biologické fyzické potieby

Obrazek 2. Maslowova pyramida potieb (Pfevzato z: 27y

Potieba je definovdna jako subjektivni pocit nedostatku. V Maslowové pyramidé

je jako pocit nedostatku definovan stupenn 1 az 4. Posledni potifeba na 5. stupni,

potieba seberealizace, je jako jedina formulovana potiebou ristu.??

Teorie rovnosti (spravedinosti)

Teorie rovnosti neboli spravedlnosti je motivacni teorii zalozenou nha tendenci

srovnavani. Pracovnik srovnavd své vynalozené usili za praci a ziskanou odménou,

® HRONIK, F. Jak se nespdlit podruhé: Strategie a praxe vybérového Fizent, s. 231.
2 KAESLER, C., F. KAESLER-PROBSTOVA. Praktickd podnikovd personalistika, s. 47.
%8 tamtéy, s. 47.
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s vynaloZzenym Usilim a ziskanou odménou svych spolupracovniki. Mlze se jednat

napf. o penize, uznani nadiizené¢ho, kvalita pracovniho prosttedi apod.

I)

Davam Davaji

Obrazek 3. Teorie spravedlnosti (Pfevzato z: 29)
Jakmile dojde k nerovnosti, kdy pracovnik nabude dojmu, Ze Gsili a odmény nejsou
v rovnovaze, dochazi zpravidla k motivaci tuto nerovnovaznost (nespravedlnost)

odstranit. 3%

McGregorova teorie X a 'Y
Autorem teorie X a Y je Douglas McGregor. Tato teorie vychazi z odlisného minéni
0 lidské motivaci. Tyto motivace jsou zde rozdéleny do dvou modelli, a to na model

X amodel Y. Kazdy model piedstavuje naprosto rozdilné typy lidské motivace.

McGregor navrhl teorii X, kterd je nasledujici. Zaméstnanec, vychazejici z modelu X,
je neochotny,  pasivni, liny, nezainteresovany a  odmitd  odpovédnost.
U tohoto zaméstnance je nezbytné autoritativni fizeni prostiednictvim nadiizeného.
Nadrtizeni takové zaméstnance musi k dosaZzeni dostacujiciho vykonu vést, kontrolovat,

a V krajnim piipad¢ trestat.

Soucasné ale upozornil na to, Ze se timto zpisobem nechovaji vSichni zamé&stnanci.
Jsou lidé, ktefi maji rozdilné chovani. Tomuto chovani odpovida model Y.
Model Y je opakem modelu X. Zaméstnanec modelu Y je zainteresovan a motivovan.
Oproti modelu X je pracovity, piebira ochotné odpovédnost, je spokojeny s naplni

své prace, dosahuje pracovnich uspéchi. U téchto zaméstnanci je podstatné,

2 BEDRNOVA, E., E. JAROSOVA, 1. NOVY a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, s. 248.
30 KAZDOVA, A. Lidé se od sebe 1is, jako se lis otisky prsti. Human Resources Management, s. 16.
¥l BEDRNOVA, E., E. JAROSOVA, . NOVY a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, S. 248.
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aby je nadfizeni spravnym smérem motivovali. Muze se jednat napf. o rozsifeni

jejich odpovédnosti, davat jim moZnost stanovovat si samostatn& pracovni cile apod.**

Teorie expektance

Tvlrcem teorie expektance je V. H. Vroom. Tato teorie se objevila ve druhé poloviné
19. stoleti. Instrumentalita vyjadiuje presvédceni, Ze pokud udélame jednu véc, povede
to k véci jiné. V této dobé byl kladen duiraz na potiebu zracionalizovat praci a soustiedit
se na ekonomické vysledky. K motivaci v praci bude dochazet, kdyz odména ¢i tresty

budou piimo odvijeny od jejich vykonu.

Kli¢ovou roli v této teorii hraji dva zédkladni pojmy:
e expektance — pravdépodobnost, ze pracovni jednani povede k ofekavanému
vysledku,
e valence — oc¢ekavané uspokojeni, k némuz motivované pracovni jednani povede.
Pracovni ¢innost je ale chdpana jako ¢innost instrumentalni (prostiedek pro dosazeni

vyznamné hodnoty). ¥

Herzbergiv dvoufaktorovy model
Frederick Herzberg je zakladatelem tzv. dvoufaktorové teorie, nazyvané také motivacni
hygienickou teorii. RozliSuje dva druhy faktort, které pfinasi lidem spokojenost,

¢i nespokojenost.

Existuji zde tzv. motivatory, které Se vztahuji na naplii prace. Tyto motivatory motivuji
zaméstnance k vy$§imu pracovnimu vykonu a zpUsobuji jejich spokojenost.
Motivatorem miize byt napi. dobry plat, odpovédnost, zajimavé Ukoly, moZzZnosti
postupu atd. Jakmile tyto motivatory piinasi uspokojeni, dochazi k piiznivé pracovni
motivaci. V opaéném piipadé kdy tyto motivatory chybi, zplsobi to, ze pracovnik

neni spokojen a neni ani motivovan k praci.

2 KAZDOVA, A. Lidé se od sebe lisi, jako se lisi otisky prsti. Human Resources Management, s. 16.
% KAESLER, C., F. KAESLER-PROBSTOVA. Praktickd podnikova personalistika, s. 46.

3 ARMSTRONG, M. Odméiiovani pracovnikii, s. 111.

% BEDRNOVA, E., E. JAROSOVA, 1. NOVY a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, s. 248.
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Dale zde existuji tzv. hygienické faktory, které se vztahuji na rozsah prace.
Pokud se ur¢itym zplisobem mezi zaméstnanci formuji, zabrani nespokojenosti
zamestnancl. Jsou-li tedy tyto faktory ptiznivé, pracovnik pouze nepocituje pracovni
nespokojenost. K takovym hygienickym faktoraim patii naptf. mezilidské vztahy
na pracovisti, fizeni persondlu a jeho odménovani, jistota pracovniho mista, pracovni
podminky. Kdyz jsou ale tyto faktory nahrazeny negativnimi motivy, jako napft. $patné
platové ohodnoceni, cholericky nadfizeny nebo mobbing ze strany kolegii, je bohuzel
zaméstnanec nespokojen a zaroven to pusobi negativné na motivaci. Spravné zapojeni
hygienickych faktori nezarucuje zvySeni vykonu zaméstnance, protoZe je povazuje

za samoziejmé.

Manazefi spolecnosti by se méli snazit, aby byly napliovany hygienické faktory.
Je nutné, aby byly dopInény 0 motivatory, které u zaméstnancti zvysuji vykonnost.

Kazda profese bude mit odlisené jak hygienické faktory, tak motivatory.***’

1.2.4 Motivaéni typy lidi

Osobnost lidi ovliviluje pouziti urcitého typu motivace. Je dulezité jednotlivé typy
osobnosti rozpoznat, abychom je mohly spravné vést a motivovat. Existuji
Ctyfi typy osobnosti, které jsou rozdéleny na usmérnovatele, objevovatele, sladovatele

a zptresnovatele.

* KAESLER, C., F. KAESLER-PROBSTOVA. Prakticki podnikova personalistika, s. 48.
¥ BEDRNOVA, E., E. JAROSOVA, 1. NOVY a kol. Manazerskd psychologie a sociologie, s. 246, 247.
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Obrazek 4. Motivacni typy lidi (Pfevzato z: 38)

Uzite¢nost

Jak miZeme vidét na Obrazku 4, l1ze motivacni typy lidi rozdélit do ctyt kvadrantd.
Kazdy kvadrant znazoriuje odliSnou typologii. Stfed pfedstavuje universalni osobnost,
kterd neni ni¢im ovlivnéna. Cim dale jdeme od stiedu diagramu, tim vice osobnost

odpovida urcité typologii ptislusného kvadrantu.®

Usmériiovatelé

Usmérnovatele fadime do prvniho kvadrantu, ktery se zaméfuje na dynamiku
a efektivitu. Dynamicka slozka osobnosti jim nebrani v riskantnich aktivitach.
Efektivitu vyuZzivaji ktomu, aby wvnaSeli dynamiku do spole¢enskych vztahi.
Mohou mit velky vliv na druhé. Usmérnovatelé usiluji o maximalni volnost.

Jedna se o0 volnost v dobrovolném piijimani omezeni od svych nadiizenych.

Usmérnovatelé  vnimaji  vztahy mezi lidmi ve vertikdlnich hierarchiich.

Kwvili hierarchickému uspotfadani spole¢nosti maji v sobé nutnou potiebu, aby lidi

% PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vés lidé radi pracovali, s. 31.
% tamtéz, s. 31.



kolem sebe ihned do takovych struktur zatadili. Spolecnost si rozd€luji na vétsinu,

kterou svym chovanim ovlivni, a mensinu, ktera se ovlivnit neda.

Usmérnovatelé umi dobfe prodat své myslenky a velice dobie dovedou piesvédcit
ostatni. Kdyz dostanou urcité téma, ve kterém mohou vyniknout, chopi se ho a jejich
Sance pro dosazeni uspéchu je vét§i. Tim, ze dokdZou lidi ovlivnit, velice snadno

ziskavaji dostate¢ny pocet stoupencu. Jsou viidci velkych skupin lidi az pfimo davt.

Usmérnovatelé mezilidské vztahy vnimaji jako boj. I presto, ze vétSinu Casu tvori
pfiméfi, zpétné rozpoutdni zépasu miZze nastat kdykoliv znovu. Usmérnovatelé
jsou osoby, které rady, nadsené a dobie soutézi. Jelikoz svilj sv€t vnimaji v hierarchii,

nerozumi si s objevovateli.*’

Objevovatelé

Objevovatele fadime do druhého kvadrantu, ktery je specificky svoji dynamikou
a uziteCnosti. Jejich chovdni se projevuje znacnou nezavislosti a samostatnosti.
Pro objevovatele je nejvétsi vyzvou zdolavani piekazek a piijimani vyzev. Objevovatelé
tedy svlij okolni svét vnimaji jako mnozinu problému k feSeni. Byvaji ¢asto netrpélivi,
cht&ji védét spoustu informaci. Nemaji radi, kdyZ je n€kdo fidi. Objevovatelé si vazi

sveé svobody, kterou si nechtéji nechat narusit diktatem.

Prekonavani piekazek je pro objevovatele takova soutéz se sebou. Piikladem je zdolani
vrcholu hory. Jakmile tohoto vrcholu dosahnou, jejich problém je vyieSen.
Pocit aspéchu si viibec neuziji a zpravidla se rozhlizi po dalsim vys$§im kopci.
Jakmile novou vyzvu spatii, ihned vnich =zacind potifeba dosahnout rychlého
a spravného splnéni daného ukolu. Objevovatelé se tedy upnou na feSeni dalSiho

problému.

Objevovatelé mnoho véci nefikaji jen slovy, ale 1 vyraznou feci téla. Jejich zapornou

vlastnosti je, ze i pfes naucenou hezkou mluvu, nedokazou vystupovat sebevédomé.

Y PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vés lidé radi pracovali, s. 34, 35.
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Piehnané neverbalni posunky vyrazné oponuji verbalnimu sdéleni, proto byvaji dobie

we 1,41
¢itelni.

Slad’ovatelé

Slad’ovatele fadime do tietiho kvadrantu, ktery obsahuje stabilitu a efektivitu. Pro jejich
stabilitu jsou dulezité socidlni vztahy. Z hlediska efektivity je pro né¢ dilezita vykonnost
systémt. Slad’ovatelé se zamétuji na lidi kolem sebe. Zaméiuji se na vztahy s ostatnimi
lidmi a na spokojenost v téchto vztazich. I usmérnovatelé maji tendenci se tocit kolem

lidi, ale systémy, které slad’ovatelé vytvari, maji odliSnou povahu.

Pro sladovatele je podstatny horizontdlni rozmér. Neni pro né dilezité postaveni,
kdo je vy§ a kdo niz, ale jak to vypada v ploSe. Povidani a diskuse se slad’ovateli
je mnohem vstiicnéjsi a ptijemnéjsi nez u ostatnich motivacnich typl. Jejich prednosti
je, ze umi poslouchat druhé. Kdyz nékdo ma jiny ndzor neZ oni, maji tendenci nazor
uznat. Tato vstiicnost souvisi se zaméfenim na mezilidské vztahy. Slad’ovatelé
maji vysoce vyvinutou empatii. Dokazou vyborné pochopit druhé a to hlavné v oblasti

pocitli a emoci.

Slad’'ovatelé zajiStuji oporu socialni struktury. Chtéji, aby prostfedi, ve kterém Ziji
I pracuji, bylo pro né dokonalé. To znamena pfijemné, lidské a chapajici.
Svoji vstiicnost, kterou poskytuji ostatnim, povazuji za ur¢ité tlozky na citova konta.
Slad’ovatelé ocekavaji, ze jakmile budou v nesnazich oni, budou moci z téchto kont
Cerpat. Byva zde casté zklamani, protoze prostfedi kolem nich tvofi 1 jiné motivacni

typy lidi, které nejsou schopny jim o&ekavanou citovou oporu piedat.*?

Zpresiiovatelé

Zpteshovatelé se objevuji ve ¢tvrtém kvadrantu, kde se zaméfujeme na uzitecnost
a stabilitu. Na rozdil od sladovateld, ktefi utvari dokonalé prostfedi, zptesnovatelé
by byli radi dokonali sami. Mizeme od nich o¢ekavat spolehlivost, pe¢livost, pfisnost

na sebe sama i na své okoli. V praci se vyznacuji poradkem ve svych vécech a na svém

* PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vés lidé radi pracovali, s. 32, 34.
*2 tamtéz, s. 36, 37.
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pracovisti. Od vedeni vyzaduji jasnd zadani pracovniho ukolu, ktera pak precizné plni.

Dtlezité jsou pro n¢ normy a pravidla, kterymi se mohou fidit.

Zptesnovatelé nevyhledavaji ptimé jednani s jinymi lidmi. Cilem v jejich komunikaci
je ujasnit si situaci, ziskat nebo ovétit data. V komunikaci vystupuji chladné
aracionalné. Na n&které jedince piisobi dojmem, ze nemd Zadné emoce. Své emoce
jsou zvykli skryvat. Obcas se projevi suchym humorem, ktery bohuzel pochopi
jen oni sami. Dokazou se oteviit ostatnim lidem, ale az je vice poznaji a ziskaji

v nich davéru.

Zptesiiovatelé se mohou zdat jako klidné osoby, ale n€ktefi jedinci se dokazou poradné
roz¢ilit. Takové emocni vybuchy byvaji periodické. Jelikoz své emoce v sob& dusi,
stava se, ze v nich pfetece kapka trpélivosti a dojde k vybuchu emoci, aniz by mély
dostatecnou pfiinu. Je to jejich ochrana pted zhroucenim a je dobré tento stav

tolerovat.

Zptesnovatelé své nadfizené respektuji, byvaji loajalni k firmam a institucim. Ve vSech
smérech své nadfizené respektuji, at’ jsou jim sympaticti ¢i ne. Maji v nich autoritu,

ktera jim napomaha v jejich usili o vlastni dokonalost a precizni V}'/kon.43

1.3 Vztah mezi motivaci a spokojenosti s praci

Termin ,,spokojenost s praci® se zabyva postoji a pocity, které lidé maji ve vztahu
K praci. Jakmile lidé maji pozitivni a pfiznivé postoje k praci, signalizuji v sobé
spokojenost s jejich praci. Zatimco postoje negativni a nepiiznivé, pak naopak

signalizuji nespokojenost s praci.

Je nutné podotknout, Ze spokojeny pracovnik neni nutné produktivnim pracovnikem.
Kdo odpovida za hodné prace, nemusi také nutné byt spokojenym pracovnikem. Lidé

jsou v8eobecné motivovani k tomu, aby dosahovali ur€itych cilti. Spokojenéjsi mohou

* PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vas lidé radi pracovali, s. 38, 39.
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byt tehdy, kdyzjsou odménovani odménami pfichazejicimi zvnéjsku (odména,

pochvala) nebo vnitini odménou (pocit aspéchu).

Je to pravé motivace, kterd mtze clovéku pomoci ziskat vykonnost, ptekonat piekazky,
naucit se véci, které jsou pro vysoky vykon nezbytné. To naznacuje, ze poskytneme-li
pracovnikim pfileZitosti a zajistime-li jim potfebné znalosti a dovednosti k tomuto
vykonu pottebné, a budeme-li je za dobrou praci odménovat pomoci penéznich

: (o < , . s , 44,45
I nepenéznich odmén, dosahneme zlepseného zvysené¢ho vykonu.

1.3.1 Motivace v zaméstnani

Funkci prace pro cClovéka je zabezpeceni prostfedkli na stravu a bydleni. Slouzi
ke strukturovani ¢asu a fadu. Dochazi zde k pravidelné socialni interakci. Je zdrojem

osobniho statutu a identity. Pfindsi zaZitky tvotivosti, dovednosti a smysl Zivota.

Pracovni ¢innost nemusi tedy byt jen zdrojem obzivy. Je prostfedkem, ktery jedinci
piinasi uspokojeni ze samotného pritbéhu prace, z dosazenych vysledki, ze socidlniho
postaveni apod. Materialové zabezpeceni ¢i dobry plat je rozhodujicim u téch jedinc,
kterym  prace  zajisStuje pouze zakladni  zivotni  existenéni =~ minimum
pro n¢j a jeho rodinu. U vétSiny lidi se jejich ocekavani mize postupné nebo situaéné
meénit. Lidé od své prace chtéji spoleCenské uznani, postaveni, dale moznost odborného
a spolecenského rastu, moznost odborné iniciativy. Jedinec diky praci dosahuje

na své potieby spojené se stavem uspokojeni.

Pracovni motivaci rozdélujeme na vnitini a vné€j$i zdroje motivace. Vnitini zdroje,
jako jsou napi. povaha, osobnostni rysy, struktura potieb, zajmy aj., jsou relativné
stabilni. U vnitinich zdroji byvaji motivacnimi motivy odpovédnost nebo samostatnost.
Vnéjsi zdroje se zaméiuji na korekei ¢i zvySeni pracovniho jednéni. VnéjSich zdrojii

je mnoho, mohou mit formu odmény nebo trestu.*

* TIMKO, P. Mate spravné o¢ekavani od motivace svych 1idi? Dobrodruzstvi personalistiky, s. 3.
* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 228, 229.
46 WAGNEROVA, 1. Hodnoceni a rizeni vykonnosti, S. 16, 17.
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Casto se setkavame Se situacemi, kdy osobni Zivot zaméstnanci piimo ovliviiuje
jejich pracovni vykon. Pravdou je, Ze bychom méli odd¢lit praci od soukromi. Bohuzel
doséhnout toho je t¢Zké aZ nemoZné. Soukromé a pracovni prozivani je jako spojena
nadoba. Pokud mame starosti v jedné jeji pomyslné ¢asti, logicky to ovlivni i tu druhou

cast.

Problémy, které¢ se tykaji pfimo pracovnika nebo jeho blizkych, vyvolavaji stres.
Pokud stresova situace trva dlouho, nebo je jeji intenzita velmi velka, dochazi
k pietizeni organizmu. Toto pietizeni se projevuje sniZzenou schopnosti reagovat
na situace, které vnas vyvolavaji stres. V zaméstndni to konkrétn¢ znamena,
Ze jsme precitlivéli napt. pii pfijimani kritiky, nedokaZzeme dodrzet terminy, citime
unavu a nechut, jsme nesoustfedéni a podrazdéni, odkladame dilezité rozhodnuti,
ale hlavn¢ klesa nas vykon. Bézny scénai pak zahrnuje vycitky svédomi a negativni

reakce okoli. Dochazi k nedorozuménim a konflikttim.*’

1.3.2 Znaky motivujicich cili

Vedouci pracovnik musi umét cile, které vyZaduje od svych pracovnikid, spravné
definovat. M¢él by se snazit o to, aby formulace cilti zn¢la motiva¢né. V ramci dialogu
mezi vedoucim a jeho spolupracovniky jsou cile definovany tak, aby obsahovaly

. , .. . , 48
veskeré charakteristiky nize uvedené.

Pro dobrou formulaci cilii se nej€astéji pouziva tzv. koncepce SMART. Tato koncepce
obsahuje nasledujici charakteristiky cila:

e S - specificky,

e M - méfitelny,

e A -ambicidézni (nérocny),

e R -realisticky,

. . 49
e T -terminovany.

" PECLOVA, 1. Kdy nabidnout zaméstnanci psychoterapeutickou pomoc? Human Resources
Management, s. 9.

48 NIERMEYER, R., M. SEYFFERT. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky, s. 64.

* FAERBER Y., Ch. STOWE. Vedeni lidi v praxi. Zlepsete své manazerské dovednosti, s. 72.
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S — Specificky
Cil pro konkrétniho pracovnika je jasné specifikovan. Zameéstnanec presné Vi,
CO je po ném zadano. Muze se jednat o piesné zadani ukolu napf. sniZzeni zmetkovitosti

vyrobku A o x %. Je dtlezité, aby byl ukol pro pracovnika snadno pochopiteln}'/.50

M — Méritelny
Tato charakteristika naznaCuje, ze zname indikatory, diky kterym jde vycislit,
zda definovaného cile bylo nebo nebylo dosazeno. MiiZze se napi. jednat o vysledky

ankety spokojenosti zakazniki.™

A — Ambiciozni (ndrocny)
Cil by mél byt ambicidozni, tedy néarocny. Pracovnikovi musi byt jasné,
ze je od n¢j oekavano Usili. Pro dosazeni takového cile je také zapotiebi

jeho individualni odpovédnost.*

R — Realisticky

Tento cil musi byt redlné¢ dosazitelny. Realisticky mize znamenat, ze urcity ukol
se miize zdat pro naSeho pracovnika velice naro¢ny, ale konkurence ndm dokazala,
zeto za podobnych podminek jde. Zda je né&jaky cil realisticky casto rozhoduje,

zda byly poskytnuty potiebné zdroje k jeho uskute¢n&ni.”

T — Terminovany
Pro kazdy cil je déno, kdy ho ma byt dosazeno. Jednd se o podstatny faktor,

v v v s w ve oo . . ;o o x. s 54
protoze az po urceni ¢asu zjistime, jak je zadany cil narocny.5

1.4 Odménovani zaméstnancu

Rizeni odménovani zameéstnancii se soustiedi na sestavovani strategie, politiky

a procestl. Jedna se 0 zabezpeceni penézni ¢i nepenézni formy odmény za to, ¢im lidé

0 FAERBER Y., Ch. STOWE. Vedeni lidi v praxi. Zlepsete své manazerské dovednosti, s. 72.
*L tamtéz, s. 72.
°2 tamtéz, s. 72.
53 tamtéz, s. 73.
> tamtéz, s. 73.
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pfispivaji organizaci. Obecnym cilem odménovanti je lidi slusné, spravedlivé a disledné
odménovat podle jejich hodnoty pro organizaci. Coz poslouzi budoucimu dosahovani

strategickych cilll organizace.

Rizeni odménovani se nezabyvd pouze penézni odménou a zaméstnaneckymi
vyhodami. Plati rovnéz pro nepenézni a nehmotné odménovani. Do nepenézniho
¢i nehmotného odménovani patfi napf. uznani a pochvala, ptilezitosti ke vzdélavani

o . y oo frr oo 55
a rozvoji, rist pravomoci a odpovédnosti pfi vykonavani prace.

1.4.1 Cile odménovani

Cile fizeni odménovani jsou nasledujici. Spole¢nost by méla odménovat lidi
podle hodnoty, kterou pro podnik vytvafeji. Je dulezité propojovat postupy
Vv odménovani s cili podniku. I podnikani shodnotami a potfebami pracovniki.
Pracovniky bychom méli odménovat spravné, aby bylo jasné, co je dilezité z hlediska
chovani avysledk. Dulezité je ziskat a udrZovat si potfebné vysoce kvalitni
pracovniky. Spole¢nost by méla motivovat své pracovniky a ziskavat jejich oddanost

a angazovanost. Diky tomu bude vytvaret kulturu vysokého V}’lkonu.56

1.4.2 Odménovani jako zaklad motivace

Odmeény nebo sankce tvofici zdklad motivace. Do odménovani nezafazujeme
pouze penize, nebo jako sankci jejich sniZzeni. Odménou pro pracovniky
muze byt i povySeni, ¢i zvySeni pravdépodobnosti, Ze jej zaméstnanec mize dosahnout.
Dale se miZe jednat o zajimavy Ukol, ale také moznost vyhnout se nepfijemné praci.
Jako trest lze povaZovat snizeni nadé&je na pfidani penéz nebo povySeni. Organizace
ani samotni manazefi si mnohdy neuvédomuji, jakym zpisobem zaméstnance odménuji
nebo trestaji. Mnohdy si ani neuvédomuji fakt, ze k urcit¢ odméné nebo trestu

pro zameéstnance dochazi v urcité situaci.

To, jak zaméstnance na zdkladé odmén a sankci opravdu motivujeme, neni slozité

zjistit. Staci sledovat jejich chovani v urCitych situacich. Pokud jsou pracovnici

%5 ARMSTRONG, M. Odmeérnovani pracovnikit, s. 20.
% tamtéz, s. 20.
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vykonni, je ziejmé, Ze za svij vykon jsou uspokojivé odménovani. Samoziejmé
mMluvime o hmotné i nehmotné odméné. Je-li zaméstnanec nevykonny, pravdépodobné

’ v v v v o o sy 57
neni dostatecné ohodnocen, piipadné je za sviij vykon kritizovan.

1.4.3 Nedorozuméni pii odménovani

Odménovani je zavislé na pracovni motivaci, kolem které se toci fada nedorozumeéni.
K nejcastejSim fadime predstavu, ze k motivaci pracovniki slouzi jejich zakladni mzda
nebo plat. Zaméstnavatelé si mysli, Ze pracovniky neni potifeba za dobrou praci
jiz dale nijak hmotn¢ ani nehmotné ocenovat, napt. podékovat jim za dobife odvedenou
praci. Ztoho vyplyva, ze jsou-li zaméstnanci za svou praci placeni, neni divod,

aby je jejich vedouci jesté n¢&jak zvlast’ motivoval.

Podobnou nespravnou predstavou je, Ze finan¢ni nebo jind odména nalezi zaméstnanci
jen tehdy, provede-li néco mimotadné zasluzného. VétSinou se jedna o takové situace,

kdy zaméstnanec provedl praci, kterd neni v popisu jeho prace.

Pro¢ by se vedouci méli snaZzit své zaméstnance motivovat, kdyZ za svij vykon
dostavaji plat? A pro¢ by zaméstnanci méli uritou odménu dostat i tehdy,
pokud nic mimotadné zasluzného neudélaji? Divodem je, abychom pozadovany vykon,
za ktery zaméstnanci dostdvaji plat, skutecné od nich ziskali. Zaméstnanci totiz svij
zakladni plat vétSinou nevnimaji jako odménu. Vyjimkou jsou jen situace,
kdy jim realn¢ hrozi, ze své pracovni misto ztrati. Jakmile chceme své pracovniky
skute¢né¢ motivovat, nezbyva zaméstnavateli nic jiného, nez je za jejich dobte

vykonanou praci odménit, jak pen&zni, tak i nepen&zni formou.®

1.5 Zaméstnanecké vyhody

Zamgéstnanecké  vyhody povazujeme za soucCdst odmeénovani pracovniki.
Zamgéstnanecké vyhody se zpravidla poskytuji zaméstnancim, ktefi jsou v dané firmeé
zaméstnani na plny pracovni tivazek. V soucasné dobé jsou tendence zaméstnavatelli

poskytovat zaméstnanecké vyhody i1 pracovnikim mimo b&zny pracovni pomér.

57 URBAN, J. 10 krokii k vyssimu vykonu pracovnikit, s. 69, 70.
%8 tamtéz, s. 70.
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Zaméstnanecké vyhody jsou takové slozky odmény, které jsou poskytovany navic
vraznych formach (penéZnich, nepenéznich). Zaméstnanecké vyhody maji vliv
na zameéstnance z hlediska motivaéniho a stabiliza¢niho. Pisobi tedy na setrvani

< ot ;i i 59,60
zaméstnance v zaméstnani na pracovni pozicl.

Definice zamé&stnaneckych vyhod jsou rizné. Jednou znich je, Ze zaméstnanecké
vyhody jsou takové vyhody, které nestanovi zdkon a nejsou nefinan¢nim produktem
podporovanym statem. Nebo druhd definice je, Ze zaméstnanecké vyhody jsou jakakoliv
forma piijmu ze zavislé ¢innosti, ktera neni mzdou za vykonanou praci. Zaméstnanecké
vyhody tedy zahrnuji Siroky sortiment pozitkl, sluzeb, zbozi a socidlni péci.
Za tyto vyhody by zaméstnanec musel jinak platit, ale zaméstnavatel jim je dava

ke mzdé za vykonanou praci jako uréitou motivaci.®!

1.5.1 Cile zaméstnaneckych vyhod

Cile v poskytovani zaméstnaneckych vyhod jsou nasledujici. Jakmile poskytujeme
atraktivni a konkurenceschopny soubor celkovych odmeén, tak nam to umozni ziskat
a udrzet vysoce kvalitni pracovniky. Zaméstnaneckymi vyhodami uspokojujeme osobni
potfeby pracovnikii. Posilujeme jimi oddanost a védomi zavazku pracovniki

vici organizaci.

Viimnéme si, Ze vySe uvedené cile v sobé nenesou samotné motivovani pracovniki.
A to proto, ze zaméstnanecké vyhody poskytované podnikem ziidka ovliviiuji piimy
nebo bezprostiedni vliv na vykon. Mnohdy vSak vytvari ptiznivéjsi postoje pracovniki
k podniku. Dlouhodobé se zlepSuje jejich oddanost, angazovanost a vykon

pro organizace.®

% KOUBEK, J. Persondini prdce v malych a stiednich firmach, s. 185.

%0 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, S. 595.
' DVORAKOVA, Z., a kol. Rizeni lidskych zdrojit, s. 325.

%2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 595.
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1.5.2 Typy zaméstnaneckych vyhod

Existuje mnoho druhi zaméstnaneckych vyhod, které si spoleCnosti vytvaieji
pro své zaméstnance na miru. My si zaméstnanecké vyhody rozdélime do nasledujicich
kategorii, které specifikuji hlavni typy zaméstnaneckych vyhod:

e penzijni systémy,

e osobni jistoty — zdravotni, urazové nebo zivotni pojisténi,

e finan¢ni vypomoc — pljcky, vypomoc pii koupi domu, slevy na zbozi a sluzby
vyrabéné nebo poskytované podnikem,

e osobni potieby — dovolena na zotavenou a jiné formy dovolené, péce o déti,
preruSeni kariéry, poradenstvi pii odchodu do dichodu, posilovny a rekreacni
zafizeni,

e podnikové automobily a pohonné hmoty,

e jiné vyhody — mobilni telefony, dotované stravovani apod.63

Zptusob poskytovani zaméstnaneckych vyhod byva plosny nebo individudlni.
V mnoha organizacich pievlada jejich plosné priznavani. V dnesni dobé je silicim
trendem, co nejvice individualizovat strukturu pifijmu, a to vcetné¢ zaméstnaneckych

, - , , ol nie s . , y 4
vyhod, pravé podle pracovniho vykonu a dilezitosti pracovniho mista zaméstnance.’

1.6 Shrnuti teoretické ¢asti

Dle Vojtovice se personalni fizeni specializuje na fizeni lidskych zdroji. V koncepci
fizeni lidskych zdroji se do poptfedi dostava lidska schopnost. Na zakladé
téchto lidskych schopnosti se da vyroba, produkty ¢i procesy inovovat. Kaesler a kol.
tikaji, ze personalni oddéleni mé& za ukol poskytnout persondl, ktery disponuje
s odpovidajici kvalifikaci, ve spravny cas na sprdvném misté. Tento kol proto déli
narizné funkce, jedna se naptiklad o ziskavani personalu, fizeni persondlu, rozvoj
personalu apod. Saksova a kol. definuji personalni ¢innosti, které piedstavuji dil¢i
a specializované aktivity, sem fadi ¢innosti jako pfijimani zaméstnancl, odménovani,

péce o zaméstnance apod.

63 ARMSTRONQ, M. Rizent lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 595.
% DVORAKOVA, Z., akol. Rizeni lidskych zdrojii, s. 325.
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Bedrnové a kol. tvrdi, ze zdrojem motivace jsou takové skutecnosti, které motivaci
vytvareji. Skutecnosti, které se podileji na motivaci, je celd fada. Mezi zakladni zdroje
motivace patii potfeby, navyky, zajmy, hodnoty a hodnotové operace, idedly.
Dle Armstronga se na proces motivovani zaméfuji teorie motivace. Napomahaji
organizacim s moznostmi jak spravné povzbudit své zaméstnance, aby na spravném
misté uplatnili své schopnosti a dovednosti. Najdeme celou fadu typii motivacnich
teorii, napf. Maslowovu hierarchickou teorii potieb, Teorii rovnosti (spravedlnosti),
McGregorovu teorii X a Y, Teorii expektance a Herzbergiv dvoufaktorovy model.
Plaminek se zamétfuje na skute¢nost, ze osobnost lidi ovlivituje pouziti uréitého typu
motivace. Je dullezité jednotlivé typy osobnosti rozpoznat, abychom je mohly spravné
vést a motivovat. Existuji Ctyfi typy osobnosti, které jsou rozdéleny na usmérnovatele,

objevovatele, slad’'ovatele a zptesiovatele.

Wagnerova rozdéluje pracovni motivaci na vnitini a vnéjsi zdroje motivace. Faerber
akol. tvrdi, Ze pii pracovni motivaci je dualezité, aby vedouci pracovnik umél cile,
které vyzaduje od svych pracovnikt, spravné definovat. M¢El by se snazit o to,
aby formulace cilt znéla motiva¢né. Pro dobrou formulaci cilt se nejcastéji pouziva

tzv. koncepce SMART.

Dle Armstronga se fizeni odméiovani zaméstnancl soustiedi na sestavovani strategie,
politiky a procest. Jedna se 0 zabezpe€eni penézni ¢i nepenézni formy odmény za to,
¢im lidé pfispivaji organizaci. Obecnym cilem odméiovani je lidi slusné, spravedlivé
a disledné odménovat podle jejich hodnoty pro organizaci. Coz poslouzi budoucimu

dosahovani strategickych cili organizace.

Armstrong povazuje zaméstnanecké vyhody za soucast odmeénovani pracovniki.
Existuje mnoho druhli zaméstnaneckych vyhod, které si spoleCnosti vytvareji
pro své zaméstnance na miru. Miize se jednat o penzijni systémy, osobni potieby,

finan¢ni vypomoc apod.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

Analyza soucasného stavu spolecnosti CARent a.S. mi napomize nahlédnout
do celkového fungovani spole¢nosti. Pajde 0 seznameni s historii spole¢nosti, konkrétni
nabidkou sluzeb, ekonomickym vyvojem, organiza¢ni strukturou a se soucasnym

systémem motivace.

2.1 Historie spole¢nosti CARent, a.s.

Spole¢nost CARent, a.s. (dale pouze CARent) vznikla vroce 1993 nejdiive
jako autoptjcovna. V roce 1994 ziskava autorizaci na prodej novych vozidel Ford,
autorizovany servis vozl znacky Ford a prodej nahradnich dila Ford, a to na zakladé
smluv uzavienych se spole¢nosti Ford Motor Company, s.r.0. Od roku 1994 spole¢nost
nejdiive obchodovala v Brné na ulici Cejl, ale tyto prostory brzy nedostac¢ovaly. Vedeni
spole¢nosti se tedy rozhodlo o vybudovani nového autosalonu véetné servisniho zazemi.
Autosalon byl vybudovan v Brné Zidenicich na ulici Bélohorska. Novy autosalon

spole¢nosti CARent byl otevien na podzim roku 1997.%°

2.1.1 Zakladni identifika¢ni udaje spolec¢nosti

V Tabulce 1 jsou zapsané identifika¢ni udaje spolecnosti.

Tabulka 1. Identifika&ni udaje spole¢nosti (Pievzato z: °°)

Obchodni jméno | CARent, a.s.

1ICO 634 85 885

DIC CZ634 85 885

Sidlo Beélohorska 46, 636 00 Brno
Pravni forma akciova spole¢nost

Vznik 1997

Predmét ¢innosti | koupé zbozi za ticelem jeho dalsiho prodeje a prode;j,
pronajem motorovych vozidel,

opravy motorovych vozidel, opravy karosérii,
silni¢ni motorova doprava nakladni,

zprostiedkovani sluzeb.

% FORD CARENT. Profil Fordu Carent. Fordcarent.cz [online].
% JUSTICE. Obchodni rejstiik. Justice.cz [online].
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Spole¢nost CARent byla vroce 1997 zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
U krajského soudu v Brn€. Pravni forma spoleCnosti je akciova spolecnost. Vyse
zakladniho kapitalu spolecnosti CARent c¢ini 133000 000 K¢, ztéto castky
bylo jiz splaceno celych 133 000 000 K¢. Spole¢nost vydala 133 ks kmenovych akcii

na majitele v listinné podobé& ve jmenovité hodnot& 1 000 000 K&.%

2.2 Poskytované sluzby zakaznikiim

Spole¢nost CARent poskytuje autorizovany servis S nejvyssi kvalitou sluzeb
podle standardd automobilky Ford. Spole¢nost se snazi neustalé své sluzby
zdokonalovat, proto vroce 2009 investovala do vybaveni lakovny. Nyni disponuje
snejmodernéjsi lakovaci technologii, vcetn¢ lakovaciho boxu. Diky inovacim
spole€nost realizuje vétSi objem zakazek za krat$i dobu pfi pouZiti vysoce kvalitnich

materiald. Tim je oprava rychlejsi a kvalitngj §1.%8

Umoznuje zapujceni vozidla v autopijcovné umisténé piimo v budoveé. Disponuje
srozsahlym vozovym parkem, ktery umoziiuje nabizet vozy ke kratkodobym
i dlouhodobym operativnim zaptjckam. Vozovy park spole¢nosti tvoii pfevazné mala
osobni vozidla, stiedni a velka uzitkova vozidla. Pijéovana vozidla jsou pouze znacky

Ford a nejsou starsi jak 2 roky.®®

Zprostfedkovava prodej ojetych a novych vozidel znacky Ford dle ptfani zakaznika
Prodejci vozidel se zamétuji vyhradné na prodej vozi znac¢ky Ford. V soucasné dobé
jsou na trhu modely Ford Ka, New Ford Fiesta, Ford B-max, Ford Focus, Ford C-max
a Grand C-max, Ford Kuga, Ford Mondeo, Ford S-max a Ford Galaxy. Z uzitkovych
vozl je na vybér Ford Fiesta Van, Ford Connect, Ford Transit, Ford Transit Custom,
Tourneo Custom. Je mozné si tato vozidla zakoupit jak ojeta (predvadéci), tak Gplné

. 70
nova.

87 JUSTICE. Obchodni rejstiik. Justice.cz [online].

% FORD CARENT. Servis. Fordcarent.cz [online].

% FORD CARENT. Autoptijcovna. Fordcarent.cz [online].
" FORD CARENT. Prodej vozii. Fordcarent.cz [online].
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Spolecnost CARent je vyznamnym velkoobchodem s origindlnimi néhradnimi dily
| ptisluSenstvim Ford. Spole¢nost poskytuje pultovy prodej nahradnich dila
a prislusenstvi ptimo fyzickym ¢&i pravnickym osobam, které si potiebuji dokoupit
potiebny dil na jejich vozidlo. Rozsahly sklad ndhradnich dili umoziuje okamzitou
dodéavku dili pro sepsané zakazky stfediska servis, a tim zajist'uje maximalni rychlost

opravy vozu.”

2.3 Ekonomicky vyvoj

I pies vyrazny nartst trzeb (582 mil. K& v roce 2012 a 498 mil. K¢ v roce 2011), zisk
spolec¢nosti vyrazn¢ klesl. Jednou z pficin je pokles primérmé marze z 11 % na 8 %.
V hodnotovém vyjadieni poklesl zisk zprodeje vozidel o 6 mil K¢&. Spolec¢nost
si od navySeného prodeje vozidel slibovala i navySeni servisnich sluzeb. Jeji o¢ekavani
se vSak nenaplnilo. Diky krizi se nezanedbatelné procento zadkaznik zaCalo obracet
na levnéj$i neautorizované servisy. Trzby za opravy vozidel klesly o vice

nez 10 % a k tomu umeérné i zisk.

Hospodaieni roku 2012 proslo zatézkavaci zkouSkou, spolecnost zvazila a prehodnotila
organizaci, fungovani a strukturu veskerych nakladi a zapracovala tyto zkuSenosti
do svych manazerskych postupii. Tato skutecnost se jiz projevila v hospodafeni roku

2013 a spole&nost je priib&zné v zisku.”

2.4 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Spolecnost CARent vede fteditel spolecnosti, kterému jsou podfizeni vedouci
jednotlivych stfedisek. Pro zjednoduSeni komunikace se organizacni struktura
spole¢nosti roz€lenila do péti stfedisek. Kazdé stiedisko ma svého vedouciho,
ktery dohlizi na své podiizené, a je odpovédny fediteli spoleCnosti za plnéni

stanovenych norem.

" FORD CARENT. PrisluSenstvi a nahradni dily. Fordcarent.cz [online].
2 CARENT. Vyrocni zprava 2012.
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Organizacni strukturu tvoii nasledujici stfediska (P¥iloha 1):
e ckonomicky usek,
e prodej vozidel,
e prodej nadhradnich dila a doplikd,
® servis,

e administrativa.

Spole¢nost CARent upravila svoji organiza¢ni strukturu zejména s ohledem na nutnost
rychlejSiho rozvoje a marketingové komunikace poprodejnich programt a sluzeb. Prace
se stavajicimi klienty a udrzeni jejich loajality maximalni moznou dobu se stalo

pro dalsi smé&fovani spole¢nosti naprosto zésadni potiebou i cilem.”

2.4.1 Pocet zaméstnancu

Spolec¢nost CARent Vv roce 2013 byla kvili Spatné ekonomické situaci nucena proveést
jeji reorganizaci. Tato reorganizace byla uskute¢néna z ditvodu mensiho mnozstvi prace
a potieby snizeni celkovych nakladii. Z tohoto diivodu muselo dojit ke snizovani poctu

zaméstnancil.”

K reorganizaci doslo na stiedisku autoptijcovny, prodeje a servisu. Byla zruSena pozice
vedouciho autoptjcovny. Stfedisko autoptijcovny bylo pfeddno vedoucimu stfediska
servisu pod poprodejni sluzby. Dale byla zrusena pozice vedouciho prodeje ojetych
vozidel, a to z divodu zruseni pobocky na ulici Otakara Sev¢ika. Z tohoto davodu
byla zruSena i pozice piipravaie vozidel. Na stfedisku servisu museli byt propusténi
dva technici. Dal$i byl propustén informaéni technolog. Celkové bylo tedy propusténo

N o 75
6 zaméstnancu.

® KRUPICOVA, D. Rozhovor. Organizaéni struktura.
* CARENT. Organizacni, provozni a personalni zmeny 2013.
> KRUPICOVA, D. Rozhovor. Organiza&ni struktura.
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Tabulka 2. Poget zaméstnanci (Pfevzato z: '*"")

POCET ZAMESTNANCU
Polozka
2013 2012 2011 2010 2009 2008
LALLR N 56 62 63 66 68 70
Zameéstnancu
Z toho vedoucich 6 6 6 7 7 8

V Tabulce 2 muzeme vidét, ze se primérny pocet zaméstnanct ve spole¢nosti rok
od roku snizuje. Pric¢inou mize byt ekonomickd situace a krize v automobilovém

prumyslu.

2.5 Soucasny systém motivace zaméstnanci

Spole¢nost CARent Vramci motivace svym zaméstnanci poskytuje Siroky vybér
zaméstnaneckych vyhod. Urcité zaméstnanecké vyhody jsou ureny pouze pro vedouci

pracovniky. Ostatni zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany v§em zaméstnanctim.

2.5.1 Sluzebni automobil

Sluzebni automobil je poskytovan vedoucim pracovnikim, ktefi tento automobil
vyuzivaji nejen pro pracovni ucely, ale 1 pro osobni uziti. Automobil ma také
k dispozici od patku do nedéle technik, ktery ma v uréitém tydnu sobotni sluzbu.
Tato zaméstnanecka vyhoda napomaha technikovi v dopravé do zaméstnani na sobotni
smeénu. Sluzebni automobil je poskytovan i nejlepSim dvéma prodejcim v daném
mésici. Tito prodejci dostavaji  k dispozici automobil na cely nasledujici mésic,

a to i k soukromym ucelim.”

2.5.2 Prispévek na porizeni mobilniho telefonu

Piispévek na pofizeni mobilniho telefonu je poskytovan vedoucim stfedisek, prodejcim
vozidel a pfijimacim technikiim. Na piispévek ma zaméestnanec narok jednou za 2 roky.
Je navolbé zaméstnance, kde si mobilni telefon zakoupi. Vedoucim stfedisek

je poskytnut piispévek v hodnoté 4 000 K¢. Ostatni zaméstnanci maji piispévek ve vysi

"® CARENT. Vyrocni zprva 2012.
" KRUPICOVA, D. Rozhovor. Organizaéni struktura.
® KRUPICOVA, D. Rozhovor. Zaméstnanecké vyhody.
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2 000 K¢. Aby zaméstnanec mohl tohoto piispévku vyuzit, musi pouze predlozit doklad

o zakoupeni mobilniho telefonu na pokladné spoleénosti.79

2.5.3 Notebook

Notebook maji k dispozici pracovnici vedoucich stfedisek, IT pracovnik a manazer

obchodu. Notebook je zaméstnanclim poskytnut zcela zdarma.®

2.5.4 Zavodni stravovani

Dle zékoniku prace je zaméstnavatel povinen umoznit zaméstnanctim ve vSech sménach
stravovani.! Spole¢nost CARent mé ziizenou jidelnu pfimo v sidle spole&nosti. Obédy
odebira od spolecnosti Spolcentrum - Slune¢ni Dvur, Brno — Slatina. Firma jidlo dovazi
uvafené v ohiivacich naddobach do sidla spolecnosti. Posléze se jidlo pfihiiva pfimo
v zavodni jideln¢ spole¢nosti. Cena obéda je 69 K¢ a 77 K¢ pro firmu. Zaméstnanci

plati jednotnou cenu 40 Ke.#

2.5.5 Vzdélavaci a odborna skoleni

Vzdélavaci a odborna skoleni jsou poskytovana od spole¢nosti Ford, Business Success
a od riznych leasingovych spolecnosti ¢i pojistoven, se kterymi spolecnost aktivné

spolupracuje.

Vétsina Skoleni od spolecnosti Ford jsou odborného zaméteni, na kterém se zvysuje
technicka odbornost servisnich techniki a mechanikid. Tato skoleni jsou pro techniky
I mechaniky povinna a napomahaji firm¢ k ziskani bonusu. Dale poskytuje skoleni
pro prodejce vozidel, které se zaméfuje na piedstaveni novych produkti. Skoleni
od spole¢nosti Ford jsou poskytovana pies portal Fordu, ale néktera Skoleni

jsou poradana na mistech, ktera jsou Fordem urcena.

" KRUPICOVA, D. Rozhovor. Zaméstnanecké vyhody.
8 tamtéz.

81 Zakon ¢. 262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006.
8 KRUPICOVA, D. Rozhovor. Zaméstnanecké vyhody.

42



Spole¢nost Business Success nabizi seminafe pro vedouci pracovniky i pro prodejce.
Jednd se o seminafe ohledné¢ marketingu apod. Jelikoz se jedna o drahé kurzy,

rozhoduje o form¢ seminafe a poctu zucastnénych zaméstnanct feditel spolecnosti.

Leasingové spoleCnosti a pojistovny potadaji Skoleni k jejich produktim,
aby si prodejci sami mohli sepsat smlouvy pro zakazniky. Tato Skoleni
maji informativni napln, napi. jak formulafe vypliovat nebo ziskaji informace ohledné
aktualizace produktd apod. CARent spolupracuje s leasingovymi spole¢nostmi Ford
Credit a Autoleasing. Mezi pojistovaci partnery patii Koopertiva, Ceska pojistovna,
CPP a Allianz.®

2.5.6 Firemni akce

Spole¢nost CARent pro své zaméstnance kazdoro¢né potadd tzv. Sportovni den,
ktery se uskute¢iiuje v pracovni den, tudiz je uCast povinna. Dopoledne probihaji
sportovni aktivity. V odpolednich hodindch jsou soutéZe ukonceny. Dojde
k vyhodnoceni nejlepSich tyma, a tim i kK ukonéeni povinné ¢asti dne. V odpolednich
hodinach je tato akce jiZzpfistupnéna 1 rodinnym piisluSnikim a pokracuje
do veCernich  hodin. Dale je kazdoroéné¢ pofadan  Vano¢ni  vedirek,

ktery je pro zameéstnance dobrovolny. Pozvani jsou i rodinni pfisluénici.s4

2.5.7 Slevy na firemni produkty

CARent poskytuje svym zaméstnanctim zvyhodnénou cenu na jakékoliv firemni zboZi.
Cena pro zaméstnance je slozena z pofizovaci ceny plus 10 %.%°

2.5.8 Finan¢ni pajcka

Spole¢nost poskytuje vSem zaméstnanciim financni ptjcku, jejiz vySe neni omezena.
Jakmile mé zaméstnanec zajem o pijcku, domlouva si podminky a vysi pijcky ptimo

s feditelem spolec‘fnosti.86

8 KRUPICOVA, D. Rozhovor. Zaméstnanecké vyhody.
8 tamtéz.
8 tamtéy.
86 i~
tamtez.
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2.5.9 Ozdravny den

Ozdravny den je poskytovan v§em zaméstnancim spolecnosti. Jedna se o 4 dny za rok,
které jsou zaméstnanci placeny jako pracovni dny. Ozdravny den je urCen k pieklenuti

prvnich p¥iznaki nemoci, aby zamé&stnanec nemusel jit hned k doktorovi.®’

8 KRUPICOVA, D. Rozhovor. Zaméstnanecké vyhody.
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3 VYZKUM MOTIVACNICH CINITELU

V této kapitole budou definovany cile vyzkumu, metody vyzkumu, metody
vyhodnoceni vysledkl. Déle bude definovan vyzkumny soubor a formulovany vysledky

vyzkumu.

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovani soucasného systému motivace zaméstnancd, zjisténi

zaméstnaneckych vyhod, které firma vyuziva, a o jaké dal§i by méli zamé&stnanci zajem.

3.2 Metody vyzkumu

Prvni stanovenou metodou byl rozhovor s personalni pracovnici. Tento rozhovor
mi napomohl K leps$imu nahlédnuti do firmy. Ziskala jsem podrobné informace
0 souCasném systému motivace zaméstnanci a o nabizenych zaméstnaneckych
vyhodach ve spolecnosti. Scénaf rozhovoru s persondlni pracovnici je ptilozen

v Priloze 2.

Dale jsem zvolila metodu studia firemnich dokumentti. Spole¢nost mi umoznila
nahlédnout do internich dokumentti, jako jsou Organiza¢ni, provozni a personalni

zmény, Vyrocni zpravy, Mzdové naklady, Evidence vozidel.

Abych 7zjistila, jak zaméstnanci posuzuji systém motivace spolecnosti, pouzila
jsem jako metodu pisemné dotazovani. Ve spolec¢nosti probéhly dvé dotaznikova
Setfeni. Prvni dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno na 3 c¢asti (celé znéni dotazniku
Piiloha 3). Prvni ¢ast byla zaméfena na spokojenost s praci. Druha ¢ast zjistovala

motivaéni faktory. Tteti ¢ast vyhodnocuje demografické udaje o respondentech.

Druhé dotaznikové Setieni probehlo pod nazvem Hloubkové dotazovani (celé znéni
dotazniku P¥iloha 4).  Dotaznik  obsahoval oteviené 1 uzaviené  otazky,
které mi napomohly Kk podrobnému zpracovani navrhu tak, aby byly dle pfani

zaméstnancu.
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3.3 Metody vyhodnoceni vysledku

Zpracovani vyzkumnych vysledki bylo provedeno v programu Microsoft Office Excel.
Vysledky jsou zobrazeny tabulkami a grafy, které jsou okomentovany slovnim

hodnocenim.

Pro vyhodnoceni dotazniki jsem vyuzila deskriptivni statistiku. Pro charakteristiky
jednorozmérného datového souboru kvantitativniho znaku jsem vyuzivala vybérovy
prumér, pro data kvalitativniho znaku jsem pouzila relativni ¢etnost. Z hlediska regresni
analyzy jsem pouzila regresni pifimku, kterd pracuje s proménnymi veli¢inami,

mezi néz patfi zavisla a nezavisla proménna.

3.4 Vyzkumny soubor

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 54 zaméstnanci. Dotaznik byl rozeslan ptes e-mail
vSem zaméstnanciim, ktefi maji k dispozici pocitac. Ostatni pracovnici, ktefi nemayji

pristup Kk pocitaci, obdrzeli dotaznik v tisténé podobé.

Ve spolecnosti pracuje 70 % muzi a 30 % Zen. JelikoZ se jednd o automobilovy
pramysl, toto rozloZeni je b&né. Zeny zde zastavaji administrativni prace a muZi
ty technické. Jelikoz je ve spole¢nosti rozsahly autorizovany servis, tak pomér muzi

a Zen je odpovidajici.

Pohlavi vyzkumného souboru

B Muz

B Zena

70%

Graf 1. Pohlavi v§zkumného souboru (Zdroj: %)

8 Vlastni zpracovani.
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Kdyz se zaméfim na pracovni zafazeni, je sloZzeni vyzkumného souboru nasledujici.

Vedoucich pracovniki je 11 %, fadovych zamé&stnancti je 82 % a 7 % tvofi brigadnici.

Pracovni zarazeni

11%

B Vedouci pracovnici
B Radovi zaméstnanci

¥ Brigadnici

82%

Graf 2. Pracovni zafazeni (Zdroj: %)

Vedouci pracovnici se pievazné zaclenili do vékové skupiny 41 a vice let. Spole¢nost
siu vedoucich zaklada na dlouholeté praxi, proto vedouci pracovnici jsou zejména
vyssiho véku. Radovi zaméstnanci se rozélenili jak do skupiny 21-30 let, 31-40 let,
ale i do skupiny 41 a vice let. Této skupiné nalezi jak zainajici pracovnici po Skole
(absolventi), tak jiz zaméstnanci s dlouholetou praxi. VSichni brigadnici se zafadili
do skupiny 21-30 let. Brigadné zde pracuji studenti vysokych $kol, kteti zde ziskavaji

praxi. Jednotlivé rozdéleni do vékovych skupin je znazornéno v Grafu 3 nize.

Vékové skupiny respondenti

25
20
= Brigadnici
15 . .
B Radovi zaméstnanci
10 . L
B Vedouci pracovnici
5
0

15-201let 21-30let 31-401let 41 avice let

Graf 3. Vékové skupiny respondenti (Zdroj: %)

8 Vlastni zpracovani
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Dle Grafu 4 nize je zfejmé, Ze nejvice respondentll pracuje pro spolecnost 11 a vice let.
Do této kategorie se zafadili 4 vedouci pracovnici a 20 fadovych zaméstnancu. 6-10 let
pracuje pro spole¢nost 1 vedouci pracovnik a 12 fadovych zamé&stnancti. 1-5 let pracuje
ve spole¢nosti 11 fadovych zaméstnanci a 2 brigadnici. A méné nez 1 rok pracuje
pro spole¢nost 1 vedouci pracovnik, 1 fadovy zaméstnanec a 2 brigadnici. Z této bilance
Ize stanovit zavér, Ze spoleénost si opravdu zaklada na dlouholeté spolupraci se svymi
zamé&stnanci. | zaméstnanci musi byt s touto spole¢nosti spokojeni, jelikoz zde neni

vysoka mira pracujicich méné nez 1 rok.

Délka pracovniho poméru

25 7

20 -~

15 + Brigadnici

10 ® Radovi zaméstnanci
B Vedouci pracovnici

|-

0 T T T T

Méné nez 1 1-5let 6-10 let 11 a vice let
rok

Graf 4. Délka pracovniho poméru (Zdroj: %)

ZGrafu 5 je zifejmé, ze nejCastéjSi dosazené vzdélani je stfedoskolské vzdélani
s maturitou, které maji vedouci pracovnici, fadovi zaméstnanci i brigadnici. Druhym
Castym vzd€lanim je vyucen/stfedoSkolské vzd€lani bez maturity. 1 toto vzdélani
maji vedouci  pracovnici a fadovi zaméstnanci. Vysokoskolské  vzdélani
je v této spolecnosti zastoupeno ziidka. Z vyzkumu lze tedy fict, ze pozadované

vzdélani pro pfijeti do firmy je sttedoskolské vzdélani s maturitou.

% Vlastni zpracovéni.
9 Vlastni zpracovani.
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Nejvyssi dosaZené vzdélani

60 1
50 1
40
30
20

Brigadnici
= ® Radovi zaméstnanci

B Vedouci pracovnici

Graf 5. Nejvyssi dosazené vzdélani (Zdroj: %)

3.5 Vyzkumné vysledky

V této kapitole budu vyhodnocovat odpovédi na jednotlivé otazky. U uritych otazek

rozdélim vyhodnoceni na vedouci stfedisek, fadové zaméstnance.

3.5.1 1. ¢ast — Spokojenost s praci

Otazka ¢ 1: Kdy? zvaZite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a)
se svou praci?

V Grafu 6 niZe je vidét, ze respondenti odpovédé€li spiSe spokojen(a) a rozhodné
spokojen(a). Odpovédi spiSe nespokojen(a) a rozhodné nespokojen(a) neoznacil zadny
z respondentii. Spolecnost mlze byt s timto vysledkem spokojena, protoze je to velice

pozitivni skute¢nost.

% Vlastni zpracovani.
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Celkova spokojenost s praci

B Rozhodné¢ spokojen(a)
B SpiSe spokojen(a)
Spise nespokojen(a)

B Rozhodné nespokojen(a)

Graf 6. Celkova spokojenost s praci (Zdroj: %)

Otazka ¢. 2: Dil¢i aspekty pracovni spokojenosti.

Za pouziti regresni analyzy byly identifikovany aspekty prace, které nejvice ovliviuji
celkovou spokojenost zaméstnanct podniku. Zavislou proménnou bude v tomto ptipadé
otazka ¢. 1 ,,Celkova spokojenost s praci®. Nezavislou proménnou budou polozky

otazky €. 2 ,,Dil¢i aspekty pracovni spokojenosti‘.

Dil¢i aspekty pracovni spokojenosti jsou nésledujici:
e 1 - Jistota zaméstnani
e 2 —Zajimavost prace
e 3 - Délka pracovni doby
e 4 - Organizace pracovni doby (odchody, ptichody, prestavky)
e 5-Vztahy s ptimym nadiizenym
e 6 — Pracovni podminky (teplo, svétlo, hluk)
e 7/ —Pracovni zatéz (mnoZstvi prace)
e 8- Stejné moznosti pro muze a zeny
e 9 — Moznost povySeni
e 10— Platové ohodnoceni

e 11 — Zamé&stnanecké vyhody

% Vlastni zpracovani.
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Vysledky regresni analyzy (Graf 7) ukazuji, ze na celkovou spokojenost zaméstnancti
maji nejvyznamnéjsi vliv aspekty prace, jakymi jsou zajimavost prace a platové
ohodnoceni. Ostatni sledované aspekty prace v porovnani s vySe zminénymi nemaji

na celkovou spokojenost s praci vyznamny vliv.

Dil¢i aspekty pracovni spokojenosti

60
55
\%0
50 92 *°
45 TS ¢ Dilci aspekty
! g .
7S — Linearni (Dil¢i aspekty)

40 6 \

®
35 10 1

’9
30 T T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 7. Dil&i aspekty pracovni spokojenosti (Zdroj: **)

(24

KdyZz se zaméfime pouze na vedouci pracovniky, tak z Grafu 8 je ziejmé,
ze nejvyznamnéj$i vliv na spokojenost vedoucich maji jistota zaméstnani, zajimavost

préace, stejné moznosti pro muze a zeny a moznost povyseni.

Diléi aspekty pracovni spokojenosti vedoucich pracovniki

¢ Dil¢i aspekty

— Linearni (Dil¢i aspekty)

11

Ok, N W A 1O~
“e
R 4
[o0]
(o)
= 4

T T T T T T 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 8. Dil¢i aspekty pracovni spokojenosti vedoucich pracovniki (Zdroj: %)

4 , ror
% Vlastni zpracovani.
% Vlastni zpracovani.
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Z hlediska tfadovych zaméstnancti (Graf 9) ma na pracovni spokojenost nejveétsi vliv
zajimavost prace, délka pracovni doby, vztahy s pfimym nadfizenym, pracovni zatéz,

platové ohodnoceni a zaméstnanecké vyhody.

Dil¢i aspekty pracovni spokojenosti Fadovych zaméstnancu

50
45 T
40 T 1 8

! ¢ 3
35 r \ "
30 =

25 L BT ¢ Dilci aspekty

20 — Linearni (Dil¢i aspekty)
15
10

O T T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 9. Dil¢i aspekty pracovni spokojenosti fadovych zaméstnanci (Zdroj: *°)

3.5.2 2. ¢ast— Pracovni motivace zaméstnancu

Otazka ¢ 3: Pokud jde o praci obecné, jakou duleZitost piikladdte nasledujicim
poloZkam?

V této otdzce jsou feSeny motivacni Cinitelé a jejich dilezitost v o¢ich zaméstnanci.
Otazka ¢. 3 poskytuje informace o aspektech prace, které hodnoti zaméstnanci

vvvvvv

jako nejdulezité;jsi.

Motivaéni Cinitele a jejich dulezitost pro vedouci pracovniky jsou naznaceny
v Grafu 10. NejvyznamnéjSimi motivacnimi Ciniteli pro vedouci pracovniky

Jjsou uzite¢nost prace a jistota zaméstnani.

% Vlastni zpracovani.
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Motivacni €initele a jejich diileZitost pro vedouci pracovniky

Kariérni rist ve Vasem Zivoté
Moznosti povySeni
Zaméstnanecké vyhody

Moznosti vzdélani a rozvoje
Charakter prace (pracovni naplii) W Velmi dilezité

v s , B SpiSe dulezité
UZite€nost prace p

., , m SpiSe nedilezité
Jednani s respektem, tctou P

) i . B Zcela nedulezité
Mit vedle prace dostatek Casu na..
Platové ohodnoceni

Dobré mezilidské vztahy

Jistota zaméstnani

Graf 10. Motiva¢ni &initele a jejich diileZitost pro vedouci pracovniky (Zdroj: °7)

Mezi motivaéni Cinitele a jejich dilezitost pro fadové zaméstnance tadim

dle Grafu 11 jistotu zamé&stnani a jednani s respektem a uctou.

Motivacni €initele a jejich duleZitost pro Fadové zaméstnance

Kariérni rist ve Vasem Zivoté
Moznosti povySeni
Zaméstnanecké vyhody
Moznosti vzdélani a rozvoje
Charakter prace (pracovni napli) B Velmi dalezité
UZite¢nost prace B Spise dulezité
Jednani s respektem, tictou 1 SpiSe nedillezité

Mit vedle prace dostatek Gasu na.. " Zcela nedilezite

Platové ohodnoceni
Dobré mezilidské vztahy

Jistota zaméstnani

0 10 20 30 40 50

Graf 11. Motivaéni Einitele a jejich diilezitost pro fadové zaméstnance (Zdroj: %)

°7 Vlastni zpracovani.
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Nyni provedu vypocet prumérnych hodnot, které vyjadii dulezitost aspektl prace.
Jednotlivé odpovédi si ohodnotim hodnotami 1-4:

e Velmi dalezité — 1

e SpiSe dulezité — 2

e SpiSe nedilezité — 3

e Zcela nedilezité — 4

vvvvvv

V Tabulce 3 jsou znazornény vysledné primérné hodnoty motivacnich Ciniteld,

které jsou rozdeleny na vedouci pracovniky a na fadové zaméstnance.

Tabulka 3. Primérné hodnoty motivaénich &initelt (Zdroj: *°)

PRUMERNE HODNOTY
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
— 5= = < -
g < 5 g g 2 8 i 0 5 ®
ivacni £ 2 2z X 8 2 8 < @ >
snse. |2 |5z |2 |5 Bzl | |%eigli |%2
Cinitele g S8 £ 2| 25| 8 B >9| E35| & =5
S O|EY |5 | BE|=2|§ |E |2B|2%8|% |EE
s |2 t (8| E |8 | |8 |E |5 |5¢
= o = 3 = &) S N < v
Z:i‘::ic,:ici 1 117 |15 |15 |117| 1 |133|1,33(167|183| 15
Al e | L14| 125 123|125 12 | 13 | 143 152|159 | 177|173

Mezi zékladni kritéria, ktera by podle vedoucich pracovnikii méla jejich prace spliovat,
patii jistota zam¢&stnani, uziteénost prace, dobré mezilidské vztahy a jednani s respektem
a uctou. Do zdkladnich kritérii fadovych zaméstnancli patii také jistota zaméstnani

a jednani s respektem a uctou.

% Vlastni zpracovani.
% Vlastni zpracovani
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vvvvv

pracovniky, tak pro fadové zaméstnance jsou jistota zaméstnani a jednani s respektem

a uctou.

Otazka ¢. 4: Souhlasite s vyrokem?

Tato otazka se zaméfuje na vnéjsi a vnitini zdroje motivace. Vnéjsi méfeni je zaméteno
pfedevsim na ptredpokladu spravedlnosti vzhledem k vykonu. Vnitini zdroje motivace,
mezi které se fadi zajimavost prace ¢i jeji uziteCnost, jsou jednim z nejdilezitéjSich
predpokladi spokojeného zaméstnance. V Grafu 12 jsou znazornény jednotlivé vyroky

a k nim jejich dulezitost.
Vyroky a jejich dilezZitost

Mam pocit, ze délam uZzitecnou praci.
Moje prace mi dava pocit osobniho uspéchu.

Moje prace je podnétna a zajimava. l
Kdyz odvedu dobrou praci, dostane se mi
uznani.
Odménovani je s ohledem na mé pracovni
vykony spravedlivé.
V nasi firmé je odménovani pfimeétené vazano
na pracovni vykon.

Vim, jakym zpisobem je stanoveno mé platové
ohodnoceni.

0 10 20 30 40 50 60
B Rozhodné souhlasim ™ SpiSe souhlasim ¥ SpiSe nesouhlasim ™ Rozhodné nesouhlasim
Graf 12. Vyroky a jejich dilezitost (Zdroj: *°)
Detailng;si ptehled o dulezZitosti vyrokl ziskam analyzou jednotlivych polozek skrz
primérné hodnoty. Nyni si ur¢im kritérium pramérnych hodnot, které vyjadii dulezitost
jednotlivych vyroki. Jednotlivé odpovédi si ohodnotim hodnotami 1-4:

e Rozhodné souhlasim — 1

100 v/ Jastni zpracovani.
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e Spise souhlasim — 2
e Spise nesouhlasim — 3
e Rozhodné nesouhlasim — 4

Cim vys$i bude primérna hodnota, tim vice zaméstnanci hodnoti vyrok za nepravdivy.

V Tabulce 4 jsou zpracovany vysledné pramérné hodnoty zdroju motivace.

Tabulka 4. Primérné hodnoty zdroji motivace (Zdroj: ')

VNITRNI ZDROJE

VNEJSI ZDROJE MOTIVACE MOTIVACE

[N
N
w
IS
(6]
(o]
~

Vyroky

platové
ohodnoceni.
vykon.
vykony
spravedlivé.
Kdyz odvedu
osobniho
uspéchu.

Odméiovani je

Vim, jakym
zpisobem je
stanoveno mé
V nasi firmé je
odmeénovani
primétené
vazano na
pracovni
mé pracovni
dostane se mi
uznani
Moje prace je
podnétna a
zajimava.
Moje prace mi
dava pocit
Mam pocit, ze
délam
uzite€nou praci.

s ohledem na
dobrou praci,

Prumérné

hodnoty 1,67 1,48

N
N
w
N
[EEN

2,28

P
(2]
w

V Grafu 13 jsou znazornény prumérné hodnoty vnéjsich a vnitinich zdroji motivace.

Cim vyS$i je primérna hodnota, tim vice zaméstnanci hodnoti vyrok za nepravdivy.

Z hlediska vnéjSich a vnitinich zdroji motivace hodnoti zaméstnanci nejhiife vyrok
,»V nasi firmé je odménovani pfimeéfené vazano na pracovni vykon.* a druhym nejhiife
hodnocenym vyrokem je ,,Kdyz odvedu dobrou praci, dostane se mi uznani.“ Vedeni
spolecnosti by se mélo zaméfit hlavn€é na druhy nejhiife hodnoceny vyrok.
Z ngj jde vidét, ze se zaméstnanciim nedostava piriméfené pochvaly, kterou zaméstnanci

od vedeni ocekavaji.

101 Vlastni zpracovani.
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Priamérné hodnoty zdroji motivace

2 .
1,5 A
® Pramérna hodnota
0,5
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Vnéjsi zdroje motivace Vnitini zdroje motivace

-
1
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Graf 13. Primérné hodnoty zdroji motivace (Zdroj: %)

Otazka ¢. 5: Poskytuje VaSe firma nasledujici zaméstnanecké vyhody? A vy osobné,
vyuZivdate tyto vyhody? Pokud firma neposkytuje, chtél(a) byste, aby je firma
poskytovala?

Tato otazka se zaméfuje na zaméstnanecké vyhody, které zaméstnanci vnimaji
jako dulezité. Vysledky slouzi pfedevsim k identifikaci konkrétnich zaméstnaneckych
vyhod, které by se u zaméstnanci, respektive vybranych skupin zaméstnanci, mohly

setkat s ohlasem, a o které naopak zaméstnanci velky zajem nemaji.

Stravenky
Spole¢nost CARent stravenky svym zaméstnancim neposkytuje. Na Grafu 14 je vidét,

7e 0 stravenky ma zdjem 41 % respondentd. Jedna se o vyhodu, kterou by spolecnost
mohla zapojit do svych zaméstnaneckych vyhod. Jelikoz spole¢nost ma k dispozici
zavodni jidelnu, na kterou spole¢nost zaméstnancum piispiva, bude zalezet na vedeni

spolecnosti, zda by poskytovalo zamé&stnanctim i stravenky.

192 Vastni zpracovani.
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Stravenky

B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam

® Neposkytuje, ale chtél(a) bych
= Neposkytuje

¥ Nevim

Graf 14. Stravenky (Zdroj: '*)

Zavodni stravovani

Spole¢nost CARent svym zaméstnanciim zavodni stravovani umoziiuje piimo v sidle

spole€nosti. 70 % respondentl stravovaci zatizeni vyuziva, 26 % jej nevyuziva.

Zaméstnanci vyuzivaji zavodni stravovani z diivodu:
e snadného pfistupu K jidlu,
e potieby teplého jidla,

e Uspory Casu.

Zaméstnanci, ktefi nevyuZivaji zévodniho stravovani, odivodnili své rozhodnuti
nasledovné. Nechodi na obédy z diivodu:

e finan¢niho,

e 7e jim neni po jidle dobfe,

e 7e jim obédy nechutnaji,

e 7e partner nema moznost kvalitniho stravovani v praci, proto si vafi sami.

103 Vlastni zpracovani.
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Zavodni stravovani

4%

26%
B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam
 Neposkytuje, ale chtél(a) bych
B Neposkytuje
H Nevim

70%

Graf 15. Zavodni stravovani (Zdroj: 1%

Pfispévek na potizeni mobilniho telefonu

Prispévek na potizeni mobilniho telefonu je poskytovan vedoucim stiedisek, prodejcim
vozidel a pfijimacim technikim. Jelikoz je poskytovana rozdilnd vySe prispévku,

rozdelim tedy tuto otdzku na vedouci zaméstnance a fadové zameéstnance.

Kazdy vedouci pracovnik piispévek na pofizeni vyuziva. Z fadovych zaméstnanci
(Graf 16), kterym je prispévek poskytovan, tuto vyhodu vyuziva 68 % respondentl

a nevyuziva ji 32 % zaméstnancil.

VyuzZivani piispévku na mobilni telefon Fadovymi zaméstnanci

32% B Poskytuje a vyuzivaim

B Poskytuje, ale nevyuzivam
# Neposkytuje, ale chtél(a) bych
B Neposkytuje

68% i
B Nevim

Graf 16. Vyuzivani piisp&vku na mobilni telefon fadovymi zaméstnanci (Zdroj: %)

104 Vlastni zpracovani.
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Sluzebni automobil

Sluzebni automobil je poskytovan vedoucim pracovnikiim, piijimacimu technikovi
anejlepsim dvéma prodejcim. Kvili rozmanitosti vyuziti jsem tuto problematiku

rozd¢lila na vedouci pracovniky a fadové zaméstnance.

Z dotazniku bylo prokazano, ze Upln€é vSem vedoucim pracovnikiim automobil neni
poskytnut. Vysledky jsou vyobrazeny v Grafu 17. 67 % vedoucich pracovniki
ma k dispozici automobil a vyuziva ho. Zatimco 33 % respondentt k dispozici

automobil nemaji, ale méli by o n&j zajem.

Vyuzivani sluZebniho automobilu vedoucimi pracovniky

0
33% __ B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam
Neposkytuje, ale chtél(a) bych
67% H Neposkytuje

Graf 17. VyuZivéni sluzebniho automobilu vedoucimi pracovniky (Zdroj: %)

Radovi zaméstnanci, kteii maji automobil k dispozici, tak jej viichni vyuzivaji. Zatimco
fadovi zaméstnanci, kterym neni tato vyhoda poskytnuta, by o sluzebni automobil

méli zajem. Na Grafu 18 je vidét, ze 74 % respondentit by mélo o tuto vyhodu zajem.

1 . .
% Vlastni zpracovéni.
106 Vlastni zpracovani.
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Zijem radovych zaméstnancii

26%

B Poskytuje a vyuzivam
B Poskytuje, ale nevyuzivam
B Neposkytuje, ale chtél(a) bych

B Neposkytuje
B Nevim
74%
Graf 18. Zajem fadovych zaméstnanci (Zdroj: 1)

SluZebni notebook

Notebook maji k dispozici pracovnici vedoucich stfedisek, IT pracovnik a manazer
obchodu. Zameéstnanci, kterym je notebook poskytnut, tak ho vyuzivaji (28 %)

a zaméstnanci, kteti notebook nemaji (4 %), tak o néj nemaji zajem.

VyuZzivani sluZebniho notebooku

5%

B Poskytuje a vyuzivaim

B Poskytuje, ale nevyuzivam

H Neposkytuje, ale chtél(a) bych
B Neposkytuje

9% .
B Nevim

4%

Graf 19. Vyuzivéni sluzebniho notebooku (Zdroj: ')
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Pifispévek na dovolenou

Prispévek na dovolenou je zaméstnaneckou vyhodou, kterou spolecnost CARent
neposkytuje. Z Grafu 20 je zfejmé, Ze by o tuto zaméstnaneckou vyhodu nebyl zajem.

Jedna se 0 28 % respondentd, ktefi by tuto vyhodu chtéli vyuzit.

Prispévek na dovolenou

9% 28%

B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam

B Neposkytuje, ale chtél(a) bych
B Neposkytuje

B Nevim

63%

Graf 20. Prisp&vek na dovolenou (Zdroj: *°)

Piispévek na Zivotni pojisténi

Prispévek na zivotni pojisténi je zaméstnaneckou vyhodou, kterou spolecnost CARent
také neposkytuje. Z Grafu 21 vysel nasledujici vysledek. O tuto zaméstnaneckou

vyhodu by byl velky z4jem, jedna se o 63 % respondentt.

Piispévek na Zivotni pojisténi

B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam

¥ Neposkytuje, ale chtél(a) bych
B Neposkytuje

63%
H Nevim

Graf 21. Piisp&vek na Zivotni pojisténi (Zdroj: **°)

1 . -
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Piispévek na penzijni pfipojisténi

Tak jako ptispévek na Zivotni pojisténi, tak pfispévek na penzijni piipojisténi spolenost
CARent  neposkytuje. O tuto vyhodu ale velky zijem neni.

Dle Grafu 22 ma o piispévek na penzijni pfipojisténi zajem pouze 26 % respondentl.

Prispévek na penzijni pripojiSténi

26%

17%
| B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam
Neposkytuje, ale chtél(a) bych

= Neposkytuje

B Nevim

57%

Graf 22. Prisp&vek na penzijni pripojisténi (Zdroj: ')

Dovolena nad rdmec zdkoniku price

Tuto zaméstnaneckou vyhodu také spolecnost CARent neposkytuje, ani zde neni takovy

zajem (26 %), ktery by vypovidal o za¢lenéni do motiva¢niho systému.

Dovolena nad ramec zakoniku prace

7% 4%

9
ZT % B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam
Neposkytuje, ale chtél(a) bych
® Neposkytuje

¥ Nevim

63%

Graf 23. Dovolena nad ramec zakoniku prace (Zdroj: *%)

111 . -
Vlastni zpracovani.

12 Vlastni zpracovani.
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Vzdélavaci kurzy a odborna $koleni

Vzdélavaci kurzy a odborna Skoleni spolecnost CARent svym zaméstnanctiim poskytuje.
Diky kurziim dochazi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Vzdélavaci kurzy a odborna

Skoleni vyuziva 61 % respondentd.

Vzdélavaci kurzy a odborna Skoleni

%

9%
o\

Neposkytuje, ale chtél(a) bych
' B Neposkytuje
15% poskytu]

61% B Nevim

B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam

Graf 24. Vzdglavaci kurzy a odborna skoleni (Zdroj: **%)

Firemni akce
Firemni akce spole¢nost CARent pofada a zaméstnanci je z89 % vyuzivaji.
Zameéstnanci by méli zdjem o jiné sportovni aktivity, napi. vikendové pobyty v pfirodé,
bowling ¢i grilovani. Zaméstnanci vnimaji firemni akce jako:

e velmi pozitivng straveny cas s kolektivem,

e stmelovani kolektivu a nova pratelstvi,

e perfektni odreagovani od prace a poznat kolegy i mimo firmu.

Firemni akce

4% 2%

5%

B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam
Neposkytuje, ale chtél(a) bych

® Neposkytuje

= Nevim
89%

Graf 25. Firemni akce (Zdroj: ***)

13 Vlastni zpracovani.
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Prispévky na dopravu do zamé&stnani

Tuto  zaméstnaneckou  vyhodu  také  spolecnost CARent  neposkytuje.

O tuto zaméstnaneckou vyhodu zaméstnanci nejevi velky zajem (26 %).

Prispévky na dopravu do zaméstnani

9% 4%

[y

Graf 26. Ptispévky na dopravu do zaméstnani (Zdroj:

B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam

B Neposkytuje, ale chtél(a) bych
= Neposkytuje

B Nevim

61%

115
)

Slevy na firemni produkty

Spole¢nost CARent poskytuje svym zaméstnancim slevy na firemni produkty.

Tuto zaméstnaneckou vyhodu vyuziva 72 % respondentt.

Slevy na firemni produkty

204 4% _2%

20% B Poskytuje a vyuzivam
B Poskytuje, ale nevyuzivam

= Neposkytuje, ale chtél(a) bych

= Neposkytuje
79% H Nevim
Graf 27. Slevy na firemni produkty (Zdroj: ''°)

14 Vlastni zpracovani.
11 . .

® Vlastni zpracovani.
118 Vlastni zpracovani.

65



Pujcky zaméstnanciim

Spole¢nost CARent svym zaméstnancim poskytuje zaméstnanecké pujcky.
Z Grafu 28 je ziejmé, Ze zaméstnanci o tuto vyhodu nejevi zajem. 1 pfesto,

ze zamgstnanci o pujckach védi, nemaji o jejich poskytnuti zajem (50 %).

Pijcéky zaméstnancim

22% 26%

B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam
2% M— B Neposkytuje, ale chté&l(a) bych
B Neposkytuje

¥ Nevim

Graf 28. Pijcky zaméstnanctim (Zdroj: ')

Ozdravny den
Ozdravny den je poskytovan vSem zaméstnancim spolecnosti. Z Grafu 29 je jasné,
ze zamestnanci o tuto vyhodu maji velky zajem. Tuto zaméstnaneckou vyhodu vyuziva

76 % zaméstnancu.

Ozdravny den

24%
B Poskytuje a vyuzivam

B Poskytuje, ale nevyuzivam
¥ Neposkytuje, ale chtél(a) bych
B Neposkytuje

¥ Nevim

76%

Graf 29. Ozdravny den (Zdroj: %)

117 ; -
Vlastni zpracovani.

18 Vlastni zpracovani.
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Poukézka na rekreaci a sportovni aktivity

Poukazky na rekreaci a sportovni aktivity také spolecnost CARent neposkytuje.
29 % respondentd ma o tuto vyhodu zdjem. Ostatni respondenti o tuto vyhodu zajem

nejevi.

Poukazka na rekreaci a sportovni aktivity

4%
2%

15%
29% B Poskytuje a vyuzivam
B Poskytuje, ale nevyuzivam

Neposkytuje, ale chtél(a) bych
H Neposkytuje

B Nevim

Graf 30. Poukazka na rekreaci a sportovni aktivity (Zdroj: *'°)

3.6 Shrnuti dotaznikového Setieni

Celkova spokojenost s praci je pozitivni. VSichni respondenti odpovédéli spise
spokojen(a) a rozhodné spokojen(a). Vysledky regresni analyzy ukazuji, ze na celkovou

spokojenost ~ zaméstnanci  maji  nejvyznamnéj§i  vliv  aspekty  prace,

jakymi jsou zajimavost prace a platové ohodnoceni.

N 24

zamgéstnance jsou jistota zaméstnani a jednani s respektem a tctou. Z hlediska vnéjsich
a vnitinich zdroji motivace hodnoti zaméstnanci nejhiife vyrok ,,V nas$i firmé
je odménovani pfiméfené vazano na pracovni vykon.” a druhym nejhiife hodnocenym

vyrokem je ,,Kdyz odvedu dobrou praci, dostane se mi uznani.*

Z hlediska zaméstnaneckych vyhod maji respondenti nejvétsi zajem o sluzebni

automobil, pfispévek na zivotni pojisténi a stravenky.

19 Vlastni zpracovani.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této Casti diplomové prace budou feseny navrhy na zlepSeni motivace zaméstnanci
spolecnosti CARent. Tyto navrhy jsou provedeny na zékladé vysledka z dotaznikového
Setfeni. P¥inosy zmén systému motivace napomohou spoleénosti ke:

e zvySeni atraktivity podniku u uchazecii o zaméstnani,

e zlepSeni celkové atmosféry na pracovisti,

e zvySeni spokojenosti zaméestnanc.

Zaméstnanecké vyhody spolec¢nosti CARent jsou velice rozmanité. V souc¢asné dobé
spole¢nost poskytuje svym zaméstnancim nésledujici zaméstnanecké vyhody:

e sluzebni automobil,

e piispévek na potfizeni mobilniho telefonu,

e notebook,

e zavodni stravovani,

e vzdélavaci kurzy a odborna skoleni,

e firemni akce,

e slevu na firemni produkty,

e pijcky zaméstnanciim,

e ozdravny den.

Dotaznikova Setfeni mi poskytla dostatek informaci, abych mohla provést zmény
V soucasném systému motivace. Zaméstnanci maji nejvétsi zajem 0 sluzebni automobil,
piispévek na zivotni pojisténi a stravenky. Dale bylo zjisténo, Ze je pro zaméstnance
dalezity vztah s nadfizenymi a dostatecna pochvala za dobie vykonanou praci.
Bude zaviset na vedeni spolecnosti, kterou zménu zavede. Zavedeni zmén systému
motivace zaméstnancli piipada na rok 2015 a to z diivodu pfipravy administrativnich
a organiza¢nich uprav. Mezi mé navrhované zmény jsem zatadila:

¢ slevu na vypujéeni automobilu,

e piispévek na zivotni pojisténi,

e hodnotici pohovory,

e apochvalu.
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4.1 Sleva na vypujceni automobilu

Ve spolecnosti CARent je jiz zavedend sleva na firemni produkty (ndhradni dily),
0 kterou je velky zajem (72 % zaméstnanci). Z proveden¢ho hloubkového Setfeni

(Priloha 4) bylo jisténo, Ze o slevu na vypijceni automobilu by byl velky zajem.

Podminky pro vyptjceni vozidla jsou nasledujici. Automobil si mohou zapujcit
vSichni zaméstnanci bez omezeni. Automobil se slevou si mize zaméstnanec zapujcit
dvakrat ro¢né. Doba vypijceni u osobniho automobilu je maximalné 7 dni pfi jednom

vypujcent, uzitkové vozidlo 1ze zaptij¢it maximalné na 10 dni pfi jednom vypiijceni.

Dale bude nutné ucinit zménu v ucetnim programu. O to se postara IT pracovnik
za spoluprace hlavni ucetni. V ucetnim programu bude nutné doplnit polozku sleva

zamé&stnanci tak, aby se vykazala na faktufe.

4.1.1 Finanéni zhodnoceni

Z hloubkového Setieni (PFiloha 4) bylo zjisténo, ze zaméstnanci by méli nejvetsi zajem
0 slevu 50 % a byla by pro né piijatelna i sleva 30 %. Propoéty budou realizovany
u hodnot slev 50 % a 30 %. Budu vychazet z ceniku tydenniho pronajmu vozidla,
ktery je vyobrazen v Tabulce 5nize. Oficialni cenik pronajmu vozidel je vlozen
do P¥ilohy 5.

Tabulka 5. Cenik tydenniho prondjmu vozidla (Zdroj: **°)
Cena Cena Cena
Automobil tydenniho Sleva 50 % pronajmu po Sleva 30 % pronajmu po
pronajmu slevé 50 % slevé 30 %
Focus 6 990 K¢ 3495 K¢ 3 495 K¢ 2 097 K¢ 4 893 K¢
Transit VAN 11 000 K& 5500 K& 5500 K& 3300 K& 7700 K&
a kombi

120 Vlastni zpracovani.
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Zapujéeni automobilu Focus nebo Transit

Tydenni trzby z pronajmu jsou pievzaty z ceniku za pronajem vozidla (Tabulka 5).
Mésiéni naklady vozidla zahrnuji naklady na leasingové splatky, havarijni pojisténi
a povinné ruceni. M¢si¢ni nadklady jsou vypocitany z podkladi spoleénosti.121 Z trzeb

anakladi je nasledné¢ vypocitan zisk nebo ztrata. V Tabulce 6 je vyobrazen zisk

z pronajmu vozidla Focus a Transit.

Tabulka 6. Zisk z pronajmu vozidla Focus a Transit (Zdroj: '%2)
FOCUS
Polozky Zapiijceny
NEETLEI N Se slevou Se slevou
vy 50 % 30 %
Tydenni trzby z pronajmu | ----------- 6 990 K¢ 3495 K¢ 4 893 K¢
Mési¢ni naklady vozidla 11 230 K¢ 11 230 K¢ 11 230 K¢ 11 230 K¢
Tydenni naklady vozidla 2620 K¢ 2 620 K¢ 2 620 K¢ 2620 K¢
Zisk -2 620 K& 4 370 K¢ 875 K¢ 2273 K¢
TRANSIT
Polozky Zapijceny
Ny (D Bez sle Se slevou Se slevou
i 50 % 30 %
Tydenni trzby z prondgjmu | ----------- 11 000 K¢ 5500 K¢ 7700 K&
Mési¢ni naklady vozidla 16 440 K¢ 16 440 K¢ 16 440 K¢ 16 440 K¢
Tydenni naklady vozidla 3 836 K¢ 3 836 K¢ 3 836 K¢ 3 836 K¢
Zisk - 3836 K¢ 7 164 K& 1 664 K¢& 3864 K¢

KdyZz budu uvazovat mozZnost, Ze automobil nebude zaplijcen, budou spolecnosti
z nezapujéeného vozidla plynout pouze naklady na provoz vozidla. Mési¢ni naklady
na provoz vozidla Focus ¢ini celkem 11 230 K¢, mési¢ni naklady na provoz vozidla
Transit jsou ve vysi 16 440 K¢&. Tydenni naklady vozidla Focus jsou ve vysi 2 620 K¢.

Tydenni nédklady vozidla Transit maji hodnotu 3836 K¢ Jakmile

2L CARENT. Evidence vozidel 2013.
122 Vlastni zpracovani.
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by spole¢nost nezapujcila automobil Focus nebo Transit, nebude mit zadny zisk.
Spole¢nost by m¢la ztratu ve vysi tydennich nakladi na provoz vozidla. U automobilu

Focus by tato ztrata ¢inila 2 620 K¢, u automobilu Transit by byla ve vysi 3 836 K¢.

Zapujceny automobil Focus bez slevy pfinasi spolecnosti zisk v hodnoté 4 370 K¢.
ZapujCeni automobilu Transit, také bez slevy, pfinese spole¢nosti ziSk Vv hodnoté
7 164 K¢. Kdyz bude automobil Focus zapijcen zaméstnanci se slevou 50 %, piinese
to spolecnosti také zisk ve vysi 875 K¢&. Pfi pujcce automobilu Transit se slevou
50 % bude zisk ve vysi 1 664 K¢. Sleva 30 % na automobil Focus ptinese spolenosti

zisk 2 273 K¢&. A sleva 30 % u automobilu Transit pfinese spole¢nosti zisk 3 864 K¢.

Shrnuti

Pro spolecnost je vkazdém ptipadé vyhodnéjsi zapijc¢it automobil jak bez slevy
zakazniklim, tak se slevou zaméstnanci. | presto, ze by zaméstnavatel poskytl
zamé&stnanci slevu, bude tato vypujcka ziskova, pokryje naklady na provoz vozidla.
Pro spole¢nost je mnohem piinosnéjsi, aby zapijcila automobil i s mensim ziskem,

nez aby pouze platila naklady na provoz vozidla a tento automobil by byl ztratovy.

4.1.2 Ptinosy slevy na vypijceni automobilu

Ptinosy navrhu pro zaméstnavatele jsou nasledujici:
o zisk ze zaptjceného vozidla,
e spokojeny zaméstnanec,

e zvySeni motivace zaméstnancu.

Pfinosy zaméstnanct, které byly zjistény z hloubkového Setieni (Piiloha 4), jsou:
e prestiz,
e USetieni nakladl na provoz vlastniho vozu,
e mén¢ starosti,
e pohodIné cestovani,
e UrCita jistota,

e usSetfeni ndkladi pfi cestovani ve vétSim poctu osob.
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4.1.3 Shrnuti navrhu

Automobil si mohou zapiijcit vSichni zaméstnanci bez omezeni. Automobil se slevou
si mize zamé&stnanec zapujcit dvakrat rocné. Doba vypujceni u osobniho automobilu
je maximaln¢ 7 dni pifi jednom vypujceni, uzitkové vozidlo lze zapij¢it maximalné

na 10 dni pfi jednom vypujceni.

Dale bude nutné¢ ud€lat zménu v ucetnim programu. O to se postara IT pracovnik
za spoluprace hlavni ucetni. V ucetnim programu bude nutné doplnit polozku sleva

zamé&stnanci, aby se sleva vykazala na faktufe.

Pro spolecnost je vkazdém ptipadé vyhodnéjsi zapijcit automobil jak bez slevy
zakaznikiim, tak se slevou zaméstnanci. [ pfesto, ze by zaméstnavatel poskytl
zameéstnanci slevu, bude tato vypljcka ziskova, pokryje naklady na provoz vozidla.
Pro spolecnost je mnohem piinosnéjsi, aby zapujcila automobil i s menSim ziskem,

nez aby pouze platila naklady na provoz vozidla a tento automobil by byl ztratovy.

4.2 Prispévek na Zivotni pojiSténi

Z vysledki dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 63 % respondentli by o tuto
zaméstnaneckou vyhodu mélo zdjem. Prispévek na Zzivotni pojisténi pfinasi vyhodu

danového odvodu pro zaméstnavatele a ptispeévek ke mzdé€ pro zaméstnance.

Prispévek na Zivotni pojiSténi by byl poskytovan zaméstnanctiim, ktefi ve spolecnosti
pracuji déle jak 3 roky. Tuto zaméstnaneckou vyhodu by mohlo vyuzit 43 zaméstnanci
(76 %). Vyuziti této vyhody je pro zameéstnance dobrovolné. Prispévek na zivotni
pojisténi bude zaméstnanci poukazovan na ucet pojistovny mésicné, vzdy v obdobi

vyplatniho terminu.
Prispévky na Zivotni pojisténi zaméstnancii se povazuji za dafové uznatelny naklad

pod podminkou, Ze je toto poskytovani upraveno v piislusném piedpise zaméstnavatele,

tj. v kolektivni smlouve, vnitinim piedpise, pracovni nebo jiné smlouve.
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4.2.1 Finanéni zatiZeni

Finan¢niho zatiZeni spole¢nosti bude provedeno pies kalkulaci mzdovych nakladd

pro 43 zaméstnanctt (76 %). VSechny kalkulace porovnavaji stavajici stav s piimym

zvySenim mzdy zaméstnance, a Se zvySenim mzdy formou pfispévku na Zivotni

pojisténi. Tyto kalkulace budou vyhotoveny ve tfech verzich, a to jako pesimisticka

kalkulace (celé znéni P¥iloha 6), optimisticka kalkulace (celé znéni Priloha 7) a realna

kalkulace (celé znéni Priloha 8). Pro vSechny varianty kalkulaci je zadana primérna

hruba mzda 28 000 K&, vypogitana z podkladii spole¢nosti.'®

Pesimisticka kalkulace

Z vysledku hloubkového dotazovani (Priloha 4) bylo zjisténo, Ze nejnizsi hodnotu

pfispévku na zivotni pojisténi zvolili zaméstnanci 200 K¢&. Pesimistickd kalkulace

jetedy pocitana

Tabulka 7 zobrazuje zkracenou verzi pesimistické kalkulace.

Tabulka 7. Zkracena pesimisticka kalkulace (Zdroj:

124
)

s navySenim mzdovych nakladi o0 200 K¢ na 1l zaméstnance.

PESIMISTICKA KALKULACE (v K¢)

Piimé zvyseni

Zvyseni formou

(43 zaméstnancii)

Mzdové niklady zaméstnavatele Stavajici stav mzdy prispévku na

zaméstnance Zivotni pojiSténi
Hruba mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 28 000 28 200 28 000
Cista mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 21 350 21 498 21 350
Piispévek zamé&stnavatele na ZP 0 0 200
Celkem soc. a zdr. poj. (1 zaméstnance) 7259 7 309 7 259
Roc¢ni rist naklada (43 zaméstnanci) 0 102 333 103 200
gggﬁgﬁf{ Eg’gfn{xffn(c’y 14 762 244 14 864 577 14 865 444
D s Ll : o] o
CoUKDuD ACERTNA LA Dy 14 762 244 14 864 577 14 762 244

128 CARENT. Mzdové naklady 2013.
124 Vlastni zpracovani.
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Piimé zvvseni mzdy

Kdyby spolec¢nost pifimo navysila mzdu zaméstnanci o 200 K¢, ¢istd mzda by Cinila
21 498 K¢, a roc¢ni rust nakladd by c¢inil 102 333 K¢. Celkové ro¢ni naklady
by vykazovaly ¢astku 14 864 577 K¢.

Zvvyseni mzdy formou pfispévku na zivotni poji§téni

V piipadé zvySeni mzdy formou piispévku na zivotni pojisténi by spole¢nost vkladala
zaméstnanci mésiéni piispévek 200 K& na et Zivotniho pojisténi. Cistd mzda
by byla ve vysi 21 350 K&. Roc¢ni rist nakladid by ¢inil 103 200 K¢. Celkové rocni
mzdové ndklady, pii pfispévku na Zivotni pojisténi, by vykazovaly ¢&astku
14 865 444 K¢. Sice jsou celkové mzdové ro¢ni naklady vyssi oproti pifimému navysSeni
mzdy, ale zaméstnavatel sio 103200 K¢ snizi zaklad dané v danovém pfiznani
vpolozce  daiiové  uznatelného  ndkladu. Tudiz ro¢ni  naklady  Cini

14 762 244 K¢ a jsou nizsi nez pii pfimém zvyseni mzdy.

Optimisticka kalkulace

Dle vysledkt hloubkového dotazovani (P¥iloha 4) bylo zjisténo, ze nejvyssi hodnotu
prispévku na zivotni pojisténi zvolili zaméstnanci 1 000 K¢. Optimisticka kalkulace
jetedy pocitana s navySenim mzdovych nakladad o 1000 K¢ na lzaméstnance.

Tabulka 8 zobrazuje zkracenou verzi optimistické kalkulace.
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Tabulka 8. Zkracena optimisticka kalkulace (Zdroj: *%°)

OPTIMISTICKA KALKULACE (v K¢)

Piimé zvySeni | ZvySeni formou
Mzdové naklady zaméstnavatele Stavajici stav mzdy prispévku na
zaméstnance Zivotni pojiSténi

Hruba mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 28 000 29 000 28 000
Cista mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 21 350 22 045 21 350
Piispévek zamé&stnavatele na ZP 0 0 1000
Celkem soc. a zdr. poj. (1 zaméstnance) 7259 7 495 7 259
Ro¢ni rist nakladi (43 zaméstnancii) 0 480 551 516 000

CELKOVE ROCNI MZDOVE

NAKLADY (43 zaméstnanci) 14 762 244 15 242 795 15278 244
Danové ?znatehole naklady 0 0 516 000
(43 zaméstnancti)

CELKOVE ROCNI NAKLADY 14 762 244 15 242 795 14 762 244

(43 zaméstnancii)

Primé zvv$eni mzdy

Kdyby spolecnost pfimo navysila mzdu zaméstnanci o 1 000 K¢, Cistd mzda by ¢inila
22 045 K¢, rocni rist ndkladd by cinil 480 551 K& Celkové roc¢ni naklady
by vykazovaly ¢astku 15 242 795 K¢.

Zvyseni mzdy formou pfispévku na zivotni poji§téni

Pii zvySeni mzdy formou piispévku na Zivotni pojisténi by spolecnost vkladala
zaméstnanci mésiéné piispévek 1 000 K& na ucet Zivotniho pojisténi. Cistd mzda
by byla ve vysi 21 350 K&. Roc¢ni rust nakladia by c¢inil 516 000 K¢&. Celkové rocni
mzdové ndklady, pii pfispévku na zZivotni pojisténi, by vykazovaly ¢astku
15 278 244 K¢. Sice jsou celkové mzdové ro¢ni naklady vyssi oproti pfimému navyseni
mzdy, ale zam¢stnavatel si 0516 000 K¢ snizi zaklad dané¢ v danovém piiznani
V poloZzce danové uznatelného ndakladu. Po odecteni danové uznatelnych naklada

¢ini ro¢ni naklady 14 762 244 K¢.

125 Vlastni zpracovani.
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Redlna kalkulace
Z vysledkti hloubkového dotazovani (Priloha 4) bylo zjiSténo, ze nejvétsi zdjem
zamé&stnancti byl o hodnotu 500 K¢. Realna Kkalkulace je tedy pocitana s navySenim

mzdovych nakladid o 500 K¢ na 1 zaméstnance. Tabulka 9 zobrazuje zkracenou verzi

realné kalkulace.

Tabulka 9. Zkracena realna kalkulace (Zdroj: %°)

REALNA KALKULACE (v K¢)
Pfimé zvySeni | ZvySeni formou
Mzdové naklady zaméstnavatele Stavajici stav mzdy prispévku na

zameéstnance Zivotni pojisténi
Hruba mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 28 000 28 500 28 000
Cista mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 21 350 21704 21 350
Piispévek zaméstnavatele na ZP 0 0 500
Celkem soc. a zdr. poj. (1 zaméstnance) 7259 7379 7 259
Ro¢ni rist naklada (43 zaméstnancii) 0 244 770 258 000
CELKOVE ROCNi MZDOVE
NAKLADY (43 zaméstnancii) 14 762 244 15 007 014 15 020 244
Danove ?znatehole naklady 0 0 258 000
(43 zaméstnanct)
CELKQVE ROQC NINAKLADY 14 762 244 15 007 014 14 762 244
(43 zaméstnancii)

Piimé zvvseni mzdy

Kdyby spolecnost piimo navySila mzdu zaméstnanci o 500 K¢, ¢istd mzda by cinila
21 704 K¢, a ro¢ni rust ndkladi by cinil 244 770 K. Celkové rocni néklady
by vykazovaly ¢astku 15 007 014 K&.

ZvySeni mzdy formou pfispévku na Zivotni pojisténi

V piipadé zvyseni mzdy formou piispévku na zivotni pojisténi by spolecnost vkladala
zaméstnanci na ucet Zzivotniho pojiSténi mésicni piispévek 500 K¢. Cistd mzda

by byla ve vysi 21 350 K¢. Roc¢ni rist nakladd by ¢inil 258 000 K¢&. Celkové rocni

128 Vlastni zpracovani.
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mzdové ndklady, pifi pfispévku na zivotni pojisténi, by vykazovaly castku
15 020 244 K¢&. Sice jsou celkové mzdové rocni naklady vyssi oproti piimému navyseni
mzdy, ale zaméstnavatel si 0258 000 K¢ snizi zaklad dané v danovém pfiznani
V polozce danové uznatelného nakladu. Tudiz ro¢ni naklady jsou niz8i nez pii pfimém

zvySeni mzdy a ¢ini 14 762 244 K¢.

4.2.2 Darnové ulevy

Darnové tlevy jsou opatieni, ktera po splnéni urcitych podminek umoznuji snizit zaklad

dané¢ pomoci odecitatelné polozky.

Prispévky na soukromé Zivotni pojisténi zaméstnancl se v souladu s § 24 odst. 2 pism.
Jj bod 5 zakona o danich z pfijmu povazuji za dafové uznatelny naklad pod podminkou,
7e je toto poskytovani upraveno v pfislusném piedpise zaméstnavatele, tj. v kolektivni

smlouvé, vnitinim predpise, pracovni nebo jiné smlouve. A to prakticky neomezené.

Podle ustanoveni § 6 odst. 9 pism. g zakona o danich z piijmu spole¢ny limit
pro pfispévek zaméstnavatele na soukromé zivotni pojiSténi zaméstnancli je nastaven
na 30 000 K¢ ro¢né od téhoz zaméstnavatele. Piispévky do této vyse jsou osvobozeny
od dan€¢ z pfijmu i odvodu socidlniho a zdravotniho pojiSténi. V piipad€ vysSiho
pfispévku vznikd povinnost na stran¢ zaméstnance odvést dan z pfijmu, stejné

tak jako uhradit socialni a zdravotni pojisténi z ¢astky nad tento limit.

4.2.3 Shrnuti navrhu

Prispévek na zivotni pojiSténi by byl poskytovan zaméstnancim, ktefi ve spolecnosti
pracuji déle jak 3 roky. Tuto zaméstnaneckou vyhodu by mohlo vyuzit 43 zaméstnanct
(76 %). Vyuziti této vyhody je pro zaméstnance dobrovolné. Aby mohl byt piispévek
na zivotni pojisténi zaméstnanci danové uznatelnym ndkladem, musi byt toto
poskytovani upraveno v prislusném piedpise zaméstnavatele, tj. v kolektivni smlouvé,

vnitinim pfedpise, pracovni nebo jiné smlouvée.
Z provedenych kalkulaci jsem dosla k zavéru, ze redlna kalkulace je dle mého nazoru

pro spolecnost nejvice piijatelnd. Ro¢ni rist nakladi o 258 000 K¢ za 43 zaméstnanct

je zhlediska ziskovosti pro tuto spolec¢nost unosny. Navic diky danové uznatelnym
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naklada si spolecnost snizi zaklad dan¢é v danovém pfiznani o hodnotu ro¢niho rtstu

naklada, a to pravé 0 258 000 K¢.

Ro¢ni rist mzdovych nakladl a vyse danové uznatelnych ndkladlii se bude odvijet

od poc¢tu zaméstnanci, kterym bude tato zaméstnanecka vyhoda poskytovana.

4.3 Hodnotici pohovory

Z vysledku dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze pro fadové zaméstnance je dulezity
vztah spfimym nadiizenym. Proto jsem pro zlepSeni vztahl zvolila zavedeni

hodnoticich pohovoril. Ve spolecnosti CARent zaddné hodnotici pohovory neprobihaji.

Hodnotici pohovor bude probihat mezi vedoucim pracovnikem a podiizenym
zaméstnancem. Hodnotici pohovory fes$i problematiku ohledné pracovniho vykonu

daného zaméstnance. Navrh formuléie pro hodnotici pohovory je vlozen do Prilohy 9.

Hodnotici pohovory bych zavedla na stiedisko prodeje a stiedisko servis. Tato stiediska
se nejvice podileji na zisku spoleCnosti a je dilezité zvySovat jejich motivaci k vysSim
vykontim. Ze zacatku by hodnotici pohovory probihaly dvakrat ro¢né, vzdy na konci
kvétna a na konci prosince. Pfi prvnim pohovoru si fadovy zaméstnanec zvoli cile,
kterych chce dosahnout. Druhy pohovor hodnoti splnéni téchto cilti a dojde ke shrnuti
vysledkti zaméstnance. Hodnotici pohovory by probihaly v zasedaci mistnosti

mezi hodnoticim, vedoucim pracovnikem, a hodnocenym, fadovym zamé&stnancem.

4.3.1 Casova naro¢nost a finan¢ni zatiZeni

Délka hodnoticich pohovori se bude odvijet od vzijemné zpétné vazby
mezi hodnoticim a hodnocenym. Hodnotici pohovory budou trvat kolem 1 hodiny.
KdyZz uvazujeme, ze na stfedisku prodeje je 6 prodejci a na stiedisku servisu
jsou 4 piijimaci technici, tak ¢asova naro¢nost pohovort je 10 hodin. Jelikoz hodnotici
pohovory budou probihat dvakrat ro¢né€, tak ro¢ni casova naro¢nost je 20 hodin.

Znazornéni ¢asové narocnosti je v Tabulce 10 nize.
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Tabulka 10. Casové naronost (Zdroj: *?7)

CASOVA NAROCNOST

Pocet Fadovych zaméstnancu 10 zaméstnanct

Délka hodnoticiho pohovoru 1 hodina

Pocet hodin 10 hodin

Pocet hodnoticich pohovori 2 pohovory/rok

CELKEM (za rok) 20 hodin

Jelikoz je potteba, aby hodnotici pohovory probihaly dle wurcitych pravidel,
budou vedouci pracovnici odeslani na $koleni. Jako skolitele jsem zvolila spole¢nost

Maxwell. Skoleni trva 1 den a stoji 6 900 K& za osobu.'?

Kdyz uvazujeme dva vedouci,
cena Skoleni bude v hodnot¢ 13 800 K¢&. DalSim ndkladem je 200 K¢ na tisténi
formularu. Jelikoz hodnotici pohovory budou probihat vramci pracovni doby
vedouciho pracovnika, nebude jeho mzda navysSena. Celkové naklady pii zavedeni
hodnoticich pohovori jsou 14000 K¢. Finanéni zatizeni je zndzornéno

v Tabulce 11 niZe.

Tabulka 11. Finanéni zatizeni (Zdroj: **°)

FINANCNI ZATIZENI
1. rok Dalsi roky
Cena Skoleni 6900Ke | -
Pocet pracovniki 2vedouci | -
Tisk formulafi 200 K¢ 200 K¢&
CENA CELKEM 14 000 K¢ 200 K¢

Finan¢ni zatiZzeni dalSich let bude =zaleZet na spolecnosti. Pokud by zachovala
tento navrh, byly by naklady pouze v hodnoté tisténych formulait. Kdyby spole¢nost
uvazovala zatfadit hodnotici pohovory na dalsi stfediska, odvijelo by se finan¢ni zatizeni

od poc¢tu zaméstnanci, kteti by museli jit na Skoleni a od poctu vytiSténych formulait.

127 V/lastni zpracovani.
128 MAXWELL. Oteviené tréninky a kurzy. Maxt.cz [online].
129 \/lastni zpracovani.

79



43.2 Piinosy hodnoticich pohovori

Ptinosy hodnoticiho pohovoru pro organizaci jsou nasledujici:
e zvySovani produktivity prace zaméstnance,
e vyjasnéni problémi,
e zlepSeni pracovniho klimatu,

e podklad pro planovani.

Jako pfinosy hodnoticiho pohovoru pro pracovnika lze uvést:
e zvySeni motivace,
e zlepSeni pracovniho vykonu,
e ocenéni prace (pochvala, odména, podpora ze strany vedouciho),
e vyjasnéni cil,
e feSeni moznych nedorozuméni,

e osobni kontakt s vedoucim.

4.4 Pochvala

Z vysledku dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze druhym nejhtife hodnocenym

13
1

vyrokem je ,,Kdyz odvedu dobrou praci, dostane se mi uznani.“ Tento vyrok vypovida
otom, Ze se zaméstnancim nedostdvd piiméfené pochvaly, kterou zaméstnanci

od vedeni oc¢ekavaji.

4.4.1 Doporuceni pro spole¢nost

Z vysledku hloubkového Setfeni (PFiloha 4) bylo zjisténo, Ze zaméstnanci by chtéli
byt chvéleni hlavné od vedeni spole¢nosti. Samoziejmé je pro né dulezitd i pochvala

od svého nadiizeného.

Podstatou pochvaly je pravé pifima komunikace s podifizenymi. Pochvala by neméla
byt vyfizovana pouze pomoci e-maili. Nadiizeny by za svymi podiizenymi mél pfijit
osobn¢. Toto tvrzeni podlozily i vysledky hloubkového Setieni (PFiloha 4).
Zde zaméstnanci preferuji hlavné osobni — tstni pochvalu nad e-mailovou komunikaci.

JelikoZ zaméstnanci byvaji radi chvéleni, nejen trestdni, vedeni spolecnosti 1 piimi
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nadiizeni by se tedy neméli vyhybat pochvale osobni — ustni. Zaméstnanci by to jisté

ocenili vice nez pouhy e-mail.

4.4.2 Prinosy pochvaly

Pfinosy pochvaly pro spole¢nost jsou nasledujici:
e podporuje Gsili chvaleného k vyS§im vykontim,
e posiluje sebedivéru a zvySuje spokojenost,
e zameéstnanec ma dobry pocit a radost z dobie vykonané prace,

e posileni jeho ochoty pracovat stejn¢ dobie do budoucna a zlepSovat se.

Pfinosy pochvaly pro zaméstnance, které vyplynuly z hloubkového Setfeni (P¥iloha 4),
jsou nasledujici:
e vyvolava v zamé&stnancich motivaci do dalsi prace,
e zaméstnanci maji dobry pocit, ze jejich praci n¢kdo oceni a vSimne si toho,
co délaji, a ze to d¢laji dobte,

e zaméstnanci maji motivaci ke zvySeni pracovniho vykonu.

4.5 Shrnuti navrhové ¢asti

Mezi mé navrhované zmény jsem zatadila:
e slevu na vyptjceni automobilu,
e prispévek na zivotni pojisténi,
e hodnotici pohovory,

e apochvalu.

Z hloubkového Setfeni bylo zjiSténo, Ze o slevu na vyplj¢eni automobilu
by zaméstnanci méli velky zajem. Dle provedeného vypoctu finan¢niho zhodnoceni
Ize fict, Zze pro spole¢nost je vkazdém piipadé vyhodnéjs$i zapujcit automobil
za jakékoliv slevy, nez aby nebyl zaptjcen vibec. I presto, ze by zaméstnavatel poskytl
zameéstnanci slevu, bude tato vypijcka ziskova. Pfinosem néavrhu je pro spole¢nost

prave zisk ze zaptij¢eného vozidla zaméstnanci.
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O prispévek na zivotni pojisténi byl také velky zdjem, proto byl zatazen do navrhové
casti. Zprovedenych kalkulaci jsem doSla kzavéru, Zze redlnd kalkulace
je pro spole¢nost nejvice pfijatelna. Rocni rist nakladi o 258000 K¢
za 43 zaméstnancii je z hlediska ziskovosti spolecnosti tnosny. Navic diky danove
uznatelnym naklad sispolecnost snizi zdklad dané v dafovém pfiznani praveé

0 hodnotu ro¢niho rustu nakladu.

Pro fadové zaméstnance je dulezity vztah s pfimym nadfizenym, proto byly navrzeny
hodnotici pohovory. Hodnotici pohovory bych zavedla na stfedisko prodeje a stiedisko
servisu. Hodnotici pohovory spolecnosti ptfinesou zvySeni produktivity prace

zamestnance a zlepseni pracovniho klimatu.

Zameéstnanci pocituji, ze se jim nedostava dostatecné pochvaly za dobfe vykonanou
praci. Vysledky hloubkového Setfeni ukédzaly, Ze zaméstnanci by chtéli byt chvaleni
vedenim spole¢nosti. Zaméstnanci preferuji osobni (tistni) pochvalu nad e-mailovou
komunikaci. Pochvala podporuje usili chvaleného k vyS§im vykonlim, posiluje
sebediivéru a zvysuje spokojenost, zvySuje ochotu pracovat stejné dobfe do budoucna

a zlepSovat se.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace byl navrh zmén v soucasném systému motivace
zamé&stnancti. Cilem bylo zmapovani soucasného systému motivace zaméstnancu,
zjisténi zaméstnaneckych vyhod, které¢ firma vyuzivd, ana zdkladé¢ vyzkumu,

vypracovat navrh zmén v sou¢asném systému motivace zaméstnancu.

Teoretickd vychodiska prace byla vyuZita pro spravné vypracovani analytické
anavrhové ¢asti. Pro pochopeni problematiky je duleZité se orientovat v pojmech
jako personalni fizeni, motivace, vztah mezi motivaci a spokojenosti s praci,

odménovani zaméstnanci a zaméstnanecké vyhody.

Analyza soucasného stavu spoleénosti byla provedena formou rozhovoru s pracovnici
personalniho odd¢leni. Analyza mi napomohla nahlédnout do celkového fungovani
spolecnosti. Jednalo se 0 seznameni se s historii spole¢nosti, konkrétni nabidkou sluzeb
a organizacni strukturou. Ziskala jsem informace 0 zaméstnaneckych vyhodach
poskytovanych spole¢nosti. Dale jsem zvolila metodu studia firemnich dokumenti.

Spole¢nost mi umoznila nahlédnout do internich dokumenti.

Aby moly byt provedeny zmény v systému motivace, bylo nutné provést dotaznikové
Setfeni. Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze zaméstnanci maji nejvetsi zajem
0 sluZzebni automobil, piispévek na zivotni pojisténi a stravenky. Dale bylo zjiSténo,
7e je pro zameéstnance dulezity vztah s nadfizenymi a dostate¢nd pochvala za dobie
vykonanou praci. Na zakladé tohoto zjiSténi byly zpracovany navrhy na zlepSeni
systétmu motivace zaméstnanci. Mezi mé navrhované zmény jsem zatadila slevu
na vyptjceni automobilu, pfispévek na zivotni pojisténi, hodnotici pohovory

a pochvalu.

Hloubkové Setfeni prokazalo, Ze o slevu na vypijceni automobilu by zaméstnanci
méli velky zijem. Dle provedeného vypoctu financniho zhodnoceni Ize fict,
ze pro spolecnost je vV kazdém piipadé vyhodnéjsi zapiijcit automobil za jakékoliv slevy,
nez aby nebyl zapijcen vibec. I piesto, ze by zaméstnavatel poskytl zaméstnanci slevu,

bude tato vypijcka ziskova. Pro spolecnost je mnohem piinosnéjsi, aby zapijcila
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automobil i s vysledkem mensiho zisku, nez aby pouze platila naklady na provoz
vozidla. Pfinosem navrhu je pro spole¢nost pravé zisk ze zapujéeného vozidla

zamé&stnanci.

Prispévek na zivotni pojisténi byl zaméstnanci velmi zadany, proto byl zafazen
do navrhové ¢asti. Z provedenych kalkulaci jsem dosla k zavéru, Ze realna kalkulace
jepro spoleCnost nejvice piijatelnd. Roéni rast nakladi o 258 000 K¢
za 43 zamé&stnanci je z hlediska ziskovosti spole¢nosti unosny. Navic Si spole¢nost snizi
zaklad dané v danovém pfiznani pravé o hodnotu ro¢niho rlstu nakladi Vv polozce
danové¢ uznatelnych nakladi. Ro¢ni rist mzdovych nadkladi a vyse danoveé uznatelnych
nakladi se bude odvijet od po¢tu zaméstnancut, kterym bude tato zaméstnanecka vyhoda

poskytovana.

Vysledky dotaznikového Setfeni dokazuji, Ze pro fadové zaméstnance je dulezity vztah
s pfimym nadfizenym. Proto jsem do systému motivace zavedla hodnotici pohovory.
Hodnotici pohovory bych zavedla na stfedisko prodeje a stfedisko servisu.
Tato stfediska se nejvice podileji na zisku spole¢nosti a je dulezité zvySovat
jejich motivaci k vyssim vykoniim. Hodnotici pohovory spolec¢nosti pfinesou zvySeni

produktivity prace zaméstnance, vyjasnéni problémil, zlepSeni pracovniho klimatu.

Z vysledku dotaznikového Setieni vyplynulo, ze se zaméstnancim nedostava dostatecné
pochvaly za dobfe vykonanou praci. Vysledky hloubkového Setieni ukazaly,
ze zaméstnanci by chtéli byt chvaleni vedenim spole€nosti. Zaméstnanci preferuji
osobni (Gstni) pochvalu nad e-mailovou komunikaci. Pochvala podporuje usili
chvéleného k vyS$§im vykonim, posiluje sebedivéru a zvySuje spokojenost, zvySuje

ochotu pracovat stejn¢ dobfe do budoucna a zlepSovat se.

Cil diplomové prace, navrth zmén v souCasném systému motivace zameéstnancu,
byl splnén. Prakticky piinos této diplomové prace spatfuji v jasné formulaci zmén
systému motivace zaméstnancti spolecnosti, které ji napomohou ke spokojenéjsim
a vykonngjsim  zaméstnancim.  Spolecnost se  vzhledem  k rozmanitosti

zaméstnaneckych vyhod stane atraktivn€j$im podnikem pro uchazece o zaméstnani.
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Pfiloha 1. Organizaéni struktura (Zdroj: **%)
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Piiloha 2. Scénaf rozhovoru s personalni pracovnici (Zdroj: %)

Kolik je zaméstnancii ve spole¢nosti?
o Pocet zaméstnanci se rok od roku snizuje. Poty zaméstnancli najdete
ve vyrocni zprave.
Proc se sniZoval pocet zaméstnancu?
o Doslo kreorganizaci, ktera probéhla z divodu menSiho mnoZstvi prace,
a tudiz se musel snizit poc¢et zaméstnancii ve firm¢. Toto tvrzeni je podlozeno
internim dokumentem Organizac¢ni, provozni a persondlni zmény 2013.
Na jakych strediscich se propoustélo, kolik se jich propoustélo?
o Pujcovna — byl propustén vedouci pracovnik, proto celé stiedisko spadlo
pod stiedisko servisu.
o Prodej — jelikoZ doslo ke zruseni pobo&ky na Otaka Sevéika, byla zrusena pozice
vedouci ojetych vozidel a piipravai vozidel.
o Servis — na stiedisku servis byli propusténi 2 pfijimaci technici.
o IT —doslo k propusténi IT pracovnika, kterého nahradil externi IT pracovnik.
o Celkem tedy bylo propusténo 6 0sob.

Zaméstnanecké vvhody

Jaké poskytujete vyhody vedoucim pracovnikim a jaké poskytujete Fadovym
zaméstnancum? Prosim o rozdéleni.
o vedouci pracovnici - maji k dispozici sluzebni automobil, notebook, piispévek
na potizeni mobilniho telefonu,
o fadovi zaméstnanci — U koho je to vzhledem k jeho pracovni néaplni nutné,
ma notebook, piispévek na mobilni telefon a sluzebni automobil.
Zaméstnanecké vyhody
o Zavodni stravovani - Poskytuje
e Od koho odebirate ob&édy? — Spolcentrum - Slune¢ni Dvur, Brno —
Slatina.
e Kolik korun pfispiva zaméstnavatel na stravovani? - cena obéda

je 69 K¢ a 77 K¢ pro firmu, zamé&stnanci plati 40 K¢ za ob&d.
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Jakou formou (jestli je jidlo ohifivané nebo vafené u vas ve firm¢)? —
pfivazi ndm ob&dy uvafené v ohfivacich nadobach a u nds se to v téch
nadobach piihiiva.

Mate pro kazda oddéleni rozpis hodin, kdy mohou jit na obéd? - NE

o Sluzebni telefon - Poskytuje

Komu jsou poskytovany? Pro¢? — poskytuje se vSem vedoucim
a dale tém zaméstnanctim, ktefi ho potiebuji ke své praci, mohou
ho samoziejmé pouzivat i soukrom¢, ale méli by si své hovory platit.
Mobil si mlze zaméstnanec koupit 1 x za 2 roky, miZe si ho koupit,
kde chce, na pokladnu da doklad, ktery musi byt vystaveny na firmu
a na zaklad¢ toho dokladu dostane piispevek.

Prispévek ¢ini kolik korun? — vedouci 4 000 K¢ a tadovi zaméstnanci
2 000 Kc¢.

Za kolik korun muze zaméstnanec vyvolat? Jsou n¢jaka omezeni? —
omezeni neni, ale je déno, Ze si m4 zaméstnanec platit své soukromé
hovory, je to ale na poctivosti kazdého.

Odevzdavaji ho zaméstnanci pii odchodu ze zaméstnani? — telefon
zaméstnancim zustava, protoze firma na néj jen prispiva, SIM kartu

vraci.

o Sluzebni automobil - Poskytuje

Komu je poskytovan? Pro¢? — vedouci pracovnici maji automobil
k dispozici k pracovnim, ale i osobnim uc¢elim. Dale ho ma k dispozici
od patku do nedéle pfijimaci technik, ktery ma sobotni sluzbu.
Dale nejlepsi 2 prodejci v daném mésici ziskaji auto na nasledujici mésic
(i k soukromému vyuziti, neni omezeno).

Kolik benzini miZe vyjet? — neni omezeno, tankuje se na firemni kartu.

o Sluzebni notebook - Poskytujete

Komu, pro¢? - tém zaméstnanciim, kteti ho potfebuji ke své praci.
Odevzdavaji ho zaméstnanci pii odchodu ze zaméstnani? - Ano, museji

ho vratit.

o Vzdélavaci kurzy a odborna skoleni - Poskytuje



Jaké Skoleni poskytujete? — vétSina Skoleni je technickd, odborna,
kterd jsou pro nékteré zaméstnance povinnd (jsou nutnd pro ziskani
bonust firmy). Predevsim pro prodejce — nové produkty, leasingovky,
pojistovny, stejné tak pro techniky a mechaniky — jsou nutna
pro jejich odbornost — ty jsou od Fordu. Dale jsou to nabidky seminait
od spolecnosti Business Success, kterd pro nas zajistuje nekteré kurzy
(pro vedouci pracovniky, =zaklady marketingu, pro prodejce),
ale to rozhoduje feditel, kdo kam puijde, jsou to hodné drahé kurzy,
ale zajimavé. Lesingovky a pojistovny délaji skoleni k jejich produkttim,
aby si prodejci sami mohli délat smlouvy pro zdkazniky. VétSinou
je to jen zaskoleni, jak co vyplnovat a pak pfipadné n¢jaké aktualizace.
Jak Casto jsou Skoleni? - to je rtizné, vétSinou, kdyz se objevi néjaka
novinka.

Komu jsou poskytovany? - pro prodejce, techniky a mechaniky.

Kde probihaji Skoleni? - vétSinou pro prodejce se délaji pies portal
Fordu, ale cCasto se musi nékam jet, to urci Ford. Leasingovky
a pojistovny mivaji Skoleni pifimo u nas ve spole¢nosti. Seminafe

od Business Success jsou V jejich spolecnosti.

o Firemni akce - Poskytuje

Jaké druhy? — vanocni vecirek, ktery neni povinny. Sportovni den,
ten je ale povinny, protoze je to v pracovni den, ale odpoledni a ve€erni

ucast je pak na kazdém.

o Slevy na firemni produkty - Poskytuje

Jaka je sleva na firemni produkty? — jedna se o slevu na jakékoliv zbozi
nakoupené ve firm¢. Cena pro zaméstnance je = pofizovaci cena + 10 %.

Komu? — pro v§echny zaméstnance.

o Puj¢ky zaméstnanciim - Poskytuje

Jak to probiha? — kazdy, kdo ma o pljcku zajem, se piijde domluvit
piimo za feditelem a spolu si domluvi vysi a podminky.

Kolik si miiZe piijcit? — neni omezeno, zaleZi na dohodé¢ se feditelem.

Za jaky urok? — to je rizné, byvalo to 12 %, pak 8 % a ted’ 10 % nebo

5 %. Zalezi na tom, jak to stanovi feditel.



Ozdravny den - Poskytuje

e Kolik dni? — jsou to 4 dny za rok.

e Komu, pro¢? — vSem, mélo by to byt k pteklenuti prvnich ptiznaka

nemoci, aby ¢lovék nemusel jit hned k doktorovi.

Ptispévek na dovolenou - Neposkytuje
Prispévek na Zivotni pojisténi - Neposkytuje
Prispévek na penzijni pfipojisténi - Neposkytuje
Dovolena nad ramec zakoniku prace - Neposkytuje
Stravenky - Neposkytuje
Poukazka na rekreaci a sportovni aktivitu - Neposkytuje
Prispévek na dopravu - Neposkytuje



Pfiloha 3. Dotaznik (Zdroj: **%)

Prizkum spokojenosti zaméstnanci

Prosim o vyplnéni dotazniku, ktery se tykd prizkumu Vasi spokojenosti
se zamé&stnaneckymi vyhodami. Tento dotaznik slouzi ke zpracovani mé diplomové
prace na téma ,,Navrh zmén konceptu motivacniho systému v podniku®, jejimz cilem
je zhodnotit motiva¢ni systém organizace a navrhnout dal$i moZnosti motivace
pracovnikd, které povedou ke zvySeni motivace a pracovniho vykonu zamé&stnanct.

Dotaznik je anonymni, udaje z néj poslouzi pouze k samotnému zpracovani prace.

1. ¢dst — Spokojenost s pract

01 Kdyz zviZite viechny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?

Vyberte pouze jednu 7 variant odpovédi.
Rozhodné spokojen(a)

Spise spokojen(a)

Spise nespokojen(a)

o|jojgo)|o

Rozhodné nespokojen(a)

02 Diléi aspekty spokojenosti zaméstnancii.

Fyberte u kaZdé peloZky pouze jednu z variant odpovédi, ndélejie kiiZek.

Rozhodné Spise Spise Rozhodné
spokojenia) | spokojenia) | nespokojenia) | nespokojenfa)

Aspekiy 4 Odpovédi

Jistota zaméstnani

Zajimavost prace

Délka pracovni doby
Organizace pracovni doby
(odchody, prichody, prestavky)
Vztahy s primym nadiizenym
Pracovni podminky

(teplo, svétlo, hluk)

Pracovni zatéz

(mnoZstvi price)

Stejné moZnosti pro muze a Zeny

Moznost povyieni
Platové chodnoceni
Zaméstnaneckeé vwhody
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2. éast — Motivace

03 Poknd jde o prici obecné, jakou dialefitost priklidite nasledujicim polozkim?

Fyberte u kaZdé poloZky pouze jednu 7 variant odpovéds, ndélejie kiiZek.

Sprie Zeela
nednlefité | neduileiite

PoloZky 7/ Odpovédi Velmi diileZité | Spise duleZité

Jistota zaméstnani
Dobré mezilidske vztahy

Platové ohodnoceni

Mit vedle prace dostatek ¢asu
na rodinu, pritele a konic¢ky

Jednani s respektem, tictou

Uziteénost price

Charakter prace (pracovni napln)

Moznosti vzdélini a rozvoje

Zaméstnanecké vyhody

Moznosti povyéeni

Kariérni rist ve Vasem Zivoté

04 Souhlasite s viTokem?

Vyberte u kaZdé poloZky pouze jednu  variani odpovédi, ndélejie kiiZek.

Rozhodné Sprie Sprie Rozhodné

Iy ' . . . .
yrok / Odpoved sonhlasim | soullasim | nesonllasim | nesonhlasim

Vim, jakym zpiasobem je stanoveno mé
platové ohodnoceni.

V naéi firmé je odménovini primérené
viazino na pracovni vykon.

Odmétiovini je s ohledem na mé pracovni
vwkony spravedlivé.

Kdvzi odvedu dobrou praci, dostane se mi
uznani.

Moje prace je podnéma a zajimava.

Moje prace mi dava pocit osobniho
uspéchu.

Mim pocit, Ze délam uZitecnou praci.




03 Poskytuje VasSe firma nisledujici zaméstnanecké vyhody? A vy osobné, vyuzivite tyto
vyhody? Pokud firma neposkytuje, chtél(a) byste, aby je firma poskytovala?

Vyberte u kaZdé poloiky pouze jednu 7 variant odpovédi, udélejte kFifek.

Poskytuje | Poskytuje, ale | Neposkytije, ale

Fyhody — /  Odpovedi avyuiivaim | nevyvuiivdm chtél(a) bych

Neposkytuje | Nevim

Stravenky

Zavodni stravovani

Sluzebni telefon

Sluzebni automobil

Sluzebni notebook

Piispévek na dovolenou

Piispévek na Zivotni
pojisténi

Piispévek na penzijni
pripojisténi

Dovolena nad ramec
zikoniku price

Vzdélavaci kurzy a
odborna $koleni

Firemni akce

Doprava ¢i piispévky na
dopravu do zaméstnani

Slevy na firemni
produkty

Piij¢Kky zaméstnancim

Flexibilni pracovni doba

Ozdravny den

Poukazka na rekreaci a
sportovni aktivity

Jiné navrhy:




3. Cdst — Demografické nidaje

Jakou funkci ve spolecnosti zastavite?

ZakrouZkujte.

Vedouci pracovnik Radovy zaméstnanec Brigadnik

Jak dlouho jiZ pro tuto spole¢nost pracujete?
LI Méné nez 1 rok

O1-Sroky
06 -10let

11 a vice let

Zarad’te se do kategorie:
O Zena

O Muz

Zaiad’te se do vékové skupiny:

L1520 let
021 —-30 let
0031 —40 let

141 a vice let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

U Zakladni / nevyucen

O Vyucen / stiredoskolské bez maturity

O Stiredoskolské s maturitou

O Vyssi odborné

O Vysokoskolskeé

Dé&kuji Vam za ochotu a ¢as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.
Hezky den.
Bc. Magda Danielova



Piiloha 4. Hloubkové dotazovani (Zdroj: **%)

Hloubkoveé dotazovani
¢

Dobry den,
chtela bych Vis poZddat o vyplnéni dopliujicich otizek ohledné piedchoziho dotaznikového ietfeni. NapomiZete mi k dokondeni své diplomové
price.
Dékuji za poskytnuti odpovédi.
*Povinné pole
Zivodni stravovani ve spoleénosd. *
[ Chodim na obédy.

[] Nechodim na obédy.

Jesti chodite na obédy, tak z jakého divodu? *

Napf. obédy Vim chutnaji, nemite ¢as dochézet na obédy apod.

Jesti nechodite na obéd, tak z jakého divoduF *

Napt. obéd mi nechutna, malé porce apod.

Firemni akce (vinocéni vecirek, sportovni den). *
Ukastnite se téchto akei?

[ Ano

[] Ne
Firemni akce (vinocni vecirek, sportovni den). *

Jak vnimite tyto firemni akce? Napf. stmeluje to kolektiv apod.

O jake dalsi firemni akce byste mél zajem? *
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Piispévek na Zivotni pojisténi. *
Jaki hodnota Véim prijde od spoleénosti adekvitni. Pozor! Pojisfovny wyZaduji, abyste i vy piispivali nejméné tuto éistlu.
[] 200 K&
[ 500 K&
[] 1000 K¢
[] 13500 K&
[7/2 000 K&
[] 2500 K¢
Sleva na zapijéeni automobilu. *
MEE byste zéjem o zapijéeni vozidla, kdvby Vim spoleénost poskytla slevu?
[] Ano

[ Ne

Sleva na zapiijéeni automobilu. *

Jaki sleva by pro Vis byla motivujici pro zaptiéeni automobilu?
[7/50%
[7/30%
J20%

0 10%

Sleva na zapajéeni automobilu. *

Kolikrit roéné byste méli zijem o zapljéeni automobilu?
[ 1-2 krit roéné

[] 3-5 krit roéné

[ 6-vice krit roéné

Sleva na zapijéeni automobilu. *
Pii jaké piilefitost si automobil pijéite? Napf. rodinni dovoleni, necekani udilost apod.

Sleva na zapijéeni automobilu. *

Jaky piinos by to pro Vs mélo? Napt. pohodiné cestovini apod.

Pochvala. *
Chybi Vim pochvala za dobfe odvedenou prici?

] Ano

[]|Ne

Pochvala. *
Od koho by Vis pochvala nejvice motivovala?

[ Péimy nadfizeny

[] Vedeni spolecnosti



Pochvala. *

Jakou formou byste chteli byt chvileni?

[] Osobné - Gstné

[ E-mailem

Pochvala. *

Co pro Vis znameni pochvala® Napt. zvyseni pracovniho vykonu apod.

Hloubkového dotazovani se zucastnilo 34 respondentt.

Jestli chodite na obédy, tak z jakého duvodu?

Snadny pfistup k jidlu.

Potieba teplého jidla.

Vyhoda, ze obédy jsou piimo v misté firmy a cena je také prizniva.
Neni Cas jezdit jinam a je piizniva cena.

Vyhovuje mi nase jidelna.

Uspora Casu.

Jestli nechodite na obédy, tak z jakého davodu?

Z finan¢nich davodi.

Neni mi po jidle dobfe.

Obédy mi nechutnaji.

Jidlo mi nechutna.

Partner nema moznost kvalitniho stravovani v praci, proto doma rad¢ji vafim

a mam obédy svoje, abychom oba jedli zdrave.

Firemni akce. Jak vnimate tyto firemni akce?

Velmi pozitivni straveni spolecného casu s kolektivem.

Stmeluje to kolektiv a pfinasi nova pratelstvi.

Perfektni odreagovani od prace a zaroven moznost byt s kolegy a poznat
je i mimo firmu.

Clovék pozna blize kolegy z jinych stiedisek, se kterymi nepfijde denné

do styku.



e Posiluje to vztahy, je fajn vidét se 1 mimo pracovisté a netesit Cisté pracovni

véci, ale pobavit se spolecné¢.

O jaké dalsi akce byste méli zajem?

Bowling.

QGrilovani.

Jiné sportovni aktivity.

Vikend na horské chaté nebo v ptirode¢.

Piispévek na Zivotni pojisténi. Jakd hodnota Vam piijde od spole¢nosti adekvatni?

Ptispévek 2 500 K¢
Prispévek 2 000 K¢
Prispévek 1 500 K¢
Ptispévek 1 000 K¢
Prispévek 500 K¢
Prispévek 200 K¢

Vyse prispévku na Zivotni pojisténi

10

15

20

Pocet respondentt

Sleva na zapujéeni automobilu. Mé&li byste zajem o zapujeni vozidla, kdyby Vam

spole¢nost poskytla slevu?

Ne
Ano

Zapijceni automobilu se slevou

|

| |

Pocet respondenti

1
10

T

15

T T

20 25

Jaké sleva by pro vés byla motivujici pro zapujéeni automobilu?

10%
20%
30%
50%

VySe slevy

30

Pocet respondenti

10

15

20

25



Kolikrat ro¢né byste méli zajem o zapujéeni automobilu?

Roc¢ni frekvence zapijceni

6-vice krat ro¢né

3-5krat ro¢né

1-2krat ro¢né

Pii jaké prilezitosti si automobil zapujcite?

Rodinna dovolena.

Vikend.

Stéhovani.

Svatba.

Kdyby se mi mij vlastni automobil poldmal.
Necekana udalost.

Ptevoz objemného nakladu.

Jakv pfinos by pro Vs mélo zapujceni automobilu?

Prestiz (jedu s novym autem).
Usetfeni nakladd na provoz vlastniho vozu.
Méné starosti.

Pohodlné cestovani.

Urcita jistota, kdyz je problém, vim kam se obratit.

Usetieni naklada pti cestovani ve vét§im poctu osob.

Chybi Vam pochvala za dobfe vykonanou praci?

Ne

Ano

Pochvala

15

30

20

Pocet respondentil

Pocet respondentti



Od koho by Vas pochvala nejvice motivovala?

Vedeni i pfimy nadfizeny

Od koho Vas pochvala motivuje?

|
Pfimy nadfizen
Y Y Pocet respondentti
!

Vedeni spole¢nosti |
Jakou formou byste chtéli byt chvaleni?
Forma pochvaly
Osobné i e-mailem
E-mailem
Pocet respondentii

Osobné - ustné

Co pro vas znamena pochvala?

Motivace do dalsi prace.

Dobry pocit, Ze mou préaci nékdo oceni a v§imne si toho, co délam, a Ze to dé¢lam
dobfe.

Zvyseni pracovniho vykonu.

Védomi, ze ¢lovek svoji praci odvadi dobre, svédomité a je to i dalsi motivace
se snazit pracovat stale na 100 % a zlepSovat se.

Pochvala je pro mé ujisténim, Ze praci délam dobie a mizu v ni pokracovat
S chuti dale.

Pochvala pro m& znamen4, Ze si nékdo vS§imne, Ze tu nejsme jen tak do poctu,
ale ze se snazime pro firmu vymysSlet a realizovat nové népady,

které jsou ptinosem pro vSechny.



Piiloha 5. Cenik pronajmu vozidla (Zdroj:

134
)

Ford Fiesta

Ke kratkodobym i dlouhodobym
zapujékam nabizime model
Fiesta s péti-dvéfovou karoserii a
benzinowm motorem.

Denni pronajem: 850 K¢ s DPH

Tydenni prondjem: 4 675 KE s
DPH

Ford Fusion

Ke kratkodobym i dlouhodobym
zapijékam nabizime oblibeny
Ford Fusion s benzinowym
motorem a riznymi vwbavami.

Denni pronajem: 850 K¢ s DPH

Tydenni prondjem: 4 675 KE s
DPH

Ford Focus

Ke kratkodobym i dlouhodobym
zapujékam nabizime model Ford
Focus v riznych variantich
karoserie, motorizace i wbavy.

Denni pronajem: 1 270 K¢ s DPH

Tydenni prondjem: 6 990 KE s
DPH

Ford Mondeo

Ke kratkodobym i dlouhodobym
zapujékam nabizime vozy Ford
Mondeo v riznych typech
karoserie, motorizace i vwbavy.

Denni pronajem: 1 875 KC s DPH

Tydenni prondjem: 10 315 KE s
DPH

134 FORD CARENT. Vozovy park a cenik. Fordcarent.cz [online].



Ford Transit VAN a kombi

Ke kratkodobym i dlouhodobym
zapljckam nabizime viz Ford
Transit ve verzich 3/6 mist +
nakladovy prostor.

Denni pronajem: 2 000 K¢ s DPH

Tydenni prondjem: 11 000 KE s
DPH

Transit bus

Ke kratkodobym i dlouhodobym
zapuljékam nabizime viiz Ford
Transit v devitimistné verzi.

Denni pronajem: 2 800 K¢ s DPH

Tydenni prondjem: 18 720 KE s
DPH



Pfiloha 6. Pesimistické kalkulace (Zdroj: **°)

PESIMISTICKA KALKULACE (v K¢)

Piimé zvySeni

Zvyseni formou

(43 zaméstnancii)

Mzdové naklady zaméstnavatele Stavajici stav mzdy prispévku na

zaméstnance Zivotni pojiSténi
Hruba mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 28 000 28 200 28 000
Cista mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 21 350 21 498 21 350
Piispévek zamé&stnavatele na ZP 0 0 200
Zdravotni pojisténi (9%) 1922 1935 1922
Socialni pojisténi (25%) 5338 5375 5338
Celkem soc. a zdr. poj. (1 zaméstnance) 7259 7 309 7259
Vyse nakladi (1 zaméstnanec) 28 609 28 807 28 609
Meésicni rast naklada (1 zaméstnanec) 0 198 200
Roc¢ni rust naklada (1 zaméstnanec) 0 2 380 2400
Ro¢ni rust naklada (43 zaméstnancii) 0 102 333 103 200
chgégaeliigic?) Cistou mzdu 11016 600 11 092 968 11016 600
5?2;;361;3‘3;1‘;; soc., zdr. poj. 3745 644 3771609 3745 644
g%gﬁggi Eg’gf;xﬁfnocf 14762 244 14 864 577 14 865 444
R : o] oz
CELKOVE ROCNINAKLADY 14 762 244 14 864 577 14 762 244

135 Vlastni zpracovani.




Priloha 7. Optimistick4 kalkulace (Zdroj: **°)

OPTIMISTICKA KALKULACE (v K¢&)

Piimé zvySeni

Zvyseni formou

(43 zaméstnancii)

Mzdové naklady zaméstnavatele Stavajici stav mzdy prispévku na
zaméstnance Zivotni pojiSténi
Hruba mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 28 000 29 000 28 000
Cista mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 21 350 22 045 21 350
Piispévek zamé&stnavatele na ZP 0 0 1000
Zdravotni pojisténi (9%) 1922 1984 1922
Socialni pojisténi (25%) 5338 5511 5338
Celkem soc. a zdr. poj. (1 zamé&stnance) 7259 7 495 7 259
Vyse nakladu (1 zaméstnanec) 28 609 29 540 28 609
Meésicni rast naklada (1 zaméstnanec) 0 931 1000
Roc¢ni rust naklada (1 zaméstnanec) 0 11176 12 000
Ro¢ni rist naklada (43 zaméstnancii) 0 480 551 516 000
Rocni niklady na Cistou mzdu 11016 600 11375 220 11016 600
(43 zaméstnancti)
E%C;l;;iliigﬁs S0, 70 ) 3745 644 3867575 3745 644
ggg‘ggﬁ z‘;ffnllefn(m 14 762 244 15 242 795 15 278 244
T o o| s
CEID R RS 14 762 244 15 242 795 14 762 244

138 Vlastni zpracovani




Pfiloha 8. Realna kalkulace (Zdroj: **")

REALNA KALKULACE (v K¢)

Piimé zvySeni

ZvySeni formou

(43 zaméstnancii)

Mzdové naklady zaméstnavatele Stavajici stav mzdy prispévku na
zaméstnance Zivotni pojiSténi
Hruba mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 28 000 28 500 28 000
Cista mési¢ni mzda (1 zaméstnanec) 21 350 21704 21 350
Piispévek zaméstnavatele na ZP 0 0 500
Zdravotni pojisténi (9%) 1922 1953 1922
Socialni pojisténi (25%) 5338 5426 5338
Celkem soc. a zdr. poj. (1 zaméstnance) 7259 7379 7 259
Vyse nakladu (1 zaméstnanec) 28 609 29 083 28 609
Mgsic¢ni rast naklada (1 zaméstnanec) 0 474 500
Roc¢ni rust naklada (1 zaméstnanec) 0 5692 6 000
Roc¢ni rast naklada (43 zaméstnanci) 0 244 770 258 000
Rocni niklady na Cistou mzdu 11 016 600 11199 264 11 016 600
(43 zaméstnancti)
&‘;ngaelii‘zc‘lls e 3 745 644 3807 750 3 745 644
ggg‘zgg E‘;‘;ﬂgﬁfﬁ%ﬁ 14 762 244 15007 014 15 020 244
R : o| oo
CORID R AL 14 762 244 15 007 014 14 762 244

37 Vlastni zpracovéani




P¥iloha 9. Formulaf hodnoticich pohovori (Zdroj: 138y

ZAZNAMOVY LIST - HODNOCENI

PRACOVNIK:

POZICE:

HODNOCENE OBDOBI:
DATUM POHOVORU:
HODNOTITEL:

STANOVENE UKOLY A CIiLE Z MINULEHO OBDOBI:

PLNENI STANOVENYCH CILU:

STANOVENI UKOLU A CILU PRO DALSI OBDOBI:

CO SE MI V TOMTO OBDOBI PODARILO:

CO SE MI V TOMTO OBDOBI NEPODARILO:

CELKOVE HODNOCENI HODNOTITELE:

Podpis hodnoceného:

Podpis hodnotitele:

138 Vlastni zpracovani.



