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Uvod

Tato piirucka jakosti byla vypracovéana v rdmci diplomové prace pro:

Mecawel spol. s r.0.
Komengkého 156
562 01 Usti nad Orlici

1.1. Cinnost firmy Mecawel spol. s r.o.

Hlavni ¢innosti je zajisStovani dodavek dievoobrabécich strojii, jednotlivych podsestav, obrobkd,
odlitkl a konstrukce stroji.

1.2. Politika jakosti

Firma Mecawel, ktera vznikla v roce 1992, si za léta piisobeni na trhu vybudovala pevnou pozici u
svych dodavatelti a odbératelii jak v Ceské republice, tak v Némecku. Pro dal3i zlepseni kvality své
produkce a jasné deklarovani zavazku neustalého zlepSovani procest a vyroby se firma rozhodla
zavést systém fizeni kvality a bude usilovat o certifikaci firmy dle CSN EN ISO 9001. Z t&chto divodi
byla vedenim firmy stanovena politika jakosti a shrnuta v nasledujicich bodech.:

- dodévky strojli, podsestav, dilct a dalSich produktii realizovat ve vysoké kvalité a v dohodnutych
terminech

- vSechny ¢innosti ve firmé povedou ke spokojenosti zékaznika

- udrZovat dobré a vzijemné vyhodné partnerské vztahy se svymi dodavateli

- vS8ichni zaméstnanci se budou aktivné podilet na neustalém zlepSovani procesti a produkce

1.3. Organiza¢ni struktura

Firma Mecawel spol. s r.o. se sklada ze dvou majitelti a souc¢asné jednateld, Ing. Petra Hubalka a
Ing. Milana Béliny, uéetniho a persondlniho oddéleni, obchodniho oddéleni, ndkupniho oddéleni,
konstrukéniho oddéleni a skladu.
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Obr. 1 Organizacni struktura firmy Mecawel

1.4. Dokumenty a formulare pro DMAIC

Pro fizeni projektu je dulezité vyplnit formular Projektova listina [piiloha P1], kterd usnadni a
zptehledni pozadavky pro jednotlivé faze DMAIC.

Dotaznik spokojenosti zakazniki [ptiloha P7], slouzi k ziskani zpétné vazby od zédkaznika (za
zakaznika je povazovano i oddéleni firmy, pro které jsou uréeny vystupy z jednotlivych procesu). Je
vypracovan minimalné 1 x ro¢né.

1.5. Pracovni pozice

Formulafem Popis pracovni pozice [piiloha P2], budou definovéany jednotlivé pracovni pozice a
posléze jednotlivi pracovnici zafazeni k pracovnim pozicim a sezndmeni se svymi pravomocemi a
zodpovédnostmi.

1.6. Plan skoleni a kurzu

Pro zavedeni organizovaného systému Skoleni je tieba vypracovat pehledny plan Skoleni [piiloha
P3] pro kazdy kalendaini rok. V tomto piehledu budou uvedena jak zdkonna Skoleni, tak i ostatni
Skoleni organizovand a hrazend firmou. Zaméstnanci uvedeni v planu Skoleni jsou povinni se téchto
Skoleni zucastiiovat.



1.7. Priibéh zakazky firmou
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Obr. 2 Pribéh zakazky firmou Mecawel



1.7.1. Nova zakazka

V piipadé nové zakazky zajisti obchodnik, kterému byla firma ptidélena, veskerou technickou
dokumentaci, vytvori cenovou kalkulaci, popiipadé€ zajisti vyrobeni vzorku. Pro vytvoieni kalkulace
doda nakupni oddéleni ceny nakupovanych dilct, které budou vyspecifikovany z kusovniki.

Jestlize je pozadovana vyroba vzorku, je nutné dilce pro vyrobu vzorku objednat a informovat
obchodnika o terminu dodani dilct k vyrobcei. U vyrobeného vzorku zkontroluje konstrukéni oddéleni
na zaklad¢ informaci od obchodnika shodu s technickou dokumentaci a funkénost vyrobku. O
provedené kontrole vystavi kontrolni protokol. Poté je vzorek expedovan k zdkaznikovi.

Technicka dokumentace obsahuje:
- vyrobni vykresy,

- sestavové vykresy,

- kusovnik.

Po schvéleni vzorku od zdkaznika vytvoti konstrukéni oddéleni vyrobni dokumentaci a vlozi ji do
informacniho systému. Jestlize vzorek neni vyZzadovan, vytvoii konstrukéni oddéleni vyrobni
dokumentaci ihned po obdrZeni informaci od obchodnika.

Vyrobni dokumentace obsahuje:
- technologicky postup,

- kontrolni protokol,

- technickou dokumentaci.

Po vytvofeni technické dokumentace je zakazka zadana obchodnikem do vyroby, pfi¢emz nakupni
oddéleni provede rozclenéni dilct do skupin A, B, C a dilce zajisti. O pfipadnych problémech
s terminy dodani informuje ndkupni odd¢€leni piislusného obchodnika, ktery provede nélezita opatieni
(pteplanovani vyroby, piescasy, domluveni nového terminu dodani atd.).
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Obr. 3 Nova zakazka



1.7.2. Opakovana zakazka

V piipad¢ opakované zakazky je dilezité provéfit, zda od posledniho zadani do vyroby nedoslo
k technickym zméndm. Pokud k technické zméné nedoslo, je zakazka zadana do vyroby a
v objednavce je uvedeno, Ze zakazka bude realizovana dle stavajici vyrobni dokumentace ve verzi XY.
Povinnosti vyrobce je provést kontrolu, zda jeho vyrobni dokumentace odpovida uvedené verzi.
Jestlize verze neodpovidd, vyzada si aktudlni verzi. V pfipad¢ realizovanych zmén je tieba zaslat
aktudlni vyrobni dokumentaci souc¢asné s objednavkou.

Nékupni odd¢leni zajisti objednani dilct ze skupiny A pro konkrétni zakdzku a po pi{jmu na sklad
zajisti ucelenou dodavku vsech dilct pottebnych pro vyrobu, tedy polozek A, B a C, k vyrobci.

U vyroby slozitych sestav je vhodné pouzivat Ganttliv diagram pro vizualizaci ndvaznosti
jednotlivych dodavek materialu pro montdzni operace.

Pokud jsou pro prvni fazi montéze dilce standardné skladem, je vhodné vyrobu zahdjit vzhledem
k terminu dodani co nejdiive a dilce pro prvni ¢ast vyroby je mozné realizovat ¢aste¢nou dodavku

dilcu.
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Obr. 1 Opakovana zakazka

1.7.3. P¥ijem zbozi

Pro zajisténi vyroby a expedovani zakazek je dilezita evidence ptijatych dilca jak nakupovanych,
tak vyrabénych a samoziejmé také vyrobki urcenych pro zékaznika.

Zakladnim pravidlem je, ze nesmi byt pfijato zddné zbozi bez fadného dodaciho listu. Pfi prejimce
se kontroluje neporusenost obalu. V ptipadé poruseni obalu je nasledné za ucasti dopravce provedena
kontrola uplnosti a neposkozenosti zasilky. Pfi nalezeni neshody je vyhotoven zépis o $kodé¢ a zasilka
je reklamovana u dopravce. Po pievzeti zbozi je nutné zkontrolovat, zda odpovidéa tidajim na dodacim
listé zejména druh zbozi a mnozstvi. Jestlize v§echny udaje odpovidaji skutecnosti, je polozka na
dodacim list¢ zvyraznéna zvyraziovacem. V pifipad¢ neshody ziistane polozka neoznacend a je
doplnéna o divod neshody (dodéan jiny druh zbozi, nekompletnost, rozdilné mnozstvi atd.). Po fyzické
ptejimce je zboZzi uloZeno do skladu dle adresace jednotlivych polozek, poptipadé jedna-li se o
vyrobky jiz ur¢ené k expedici, jsou ulozeny do ptislusného oznaceného expedi¢niho prostoru. Jestlize



se jedna o novou polozku, je zatazena na odpovidajici misto ve sklad¢ a uréi se piesnd adresace dilce.
Tato adresace je poznamenana v odpovidajicim formatu k ptislusné polozce na dodacim listu.
Ptejimku potvrdi pracovnik skladu datem a svym podpisem.

Po fyzické prejimce a ulozeni dilce ve sklade je proveden vedoucim skladu ptijem, piipadné
doplnéni adresace u nové polozky do systému Pohoda. Neshody jsou piedany nakupnimu oddélent,
které zajisti ndpravu nedostatkd. Piijjemka v systému musi byt provazana s odpovidajici vydanou
objednavkou a doplnéna o ¢islo dodaciho listu. Po obdrzeni faktury je tato rovnéz zaznamendna
zodpovédnym pracovnikem ucetniho oddéleni do odpovidajici pfijemky.

Pfijem zboZi

boZi je v
poradku

Reklamace

Fyzicka
prejimka

Nova
poloZzka

Adresace polnz{ky

Y

UloZeni do
skladu

PFijem zboZzi ..
ryri

Obr. 5 Prijem zboZi
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1.7.4. Adresace nového dilce

K adresaci polozky v regale slouzi nasledujici postup, ktery je nutné bezpodmineéné dodrzovat.

Adresa polozky v regale ma format X00000. Prvnim symbolem je vzdy pismeno, které oznacuje
ptislusnou regalovou fadu ve sklad¢. Dalsi je ¢iselnd dvojice oznacujici sloupec v regalové fade
pocitany zleva. Nasleduje ¢iselna dvojice oznacujici regalové patro pocitané odspodu. Poslednim
¢islem oznacujeme pozici v regdlovém patie pocitanou zleva. Napiiklad oznaceni A01023 udava
polozku, ktera je zarazena v regalové fadé A v prvnim sloupci, druhé patro, tieti polozka. VSechny
polozky musi byt na piisluSném regalovém misté oznaceny, a to v€etné ndzvu objednaciho kodu a
¢arového kodu, ktery je zadan do pocitace ve shodném formatu jako kéd vyrobku.

A0l A02 A03

AQ106 |

A0105

20104

AO103

A0102

A0101

A01031| L{A01032| “{A01033

Obr. 6 Priklad adresace nové polozZky
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1.7.5. Vydej a expedice

Vydej dilcti ze skladu miize byt provadén na zaklad¢ dvou typd pozadavkd.

Prvnim typem pozadavku je kanbanovy zasobnik nebo karta. Po naplnéni zasobnikti, nebo
v ptipad¢ karty prepravnich palet na zadané mnoZstvi je pomoci terminalu vytvoren dodaci list, do
kterého jsou pomoci ¢arovych kédi naskenovany jednotlivé polozky a doplnéno mnozstvi. Po
naskenovani v§ech polozek jsou kanbanové zasobniky ulozeny do uzavienych pfepravnich palet a viko
je prelepeno lepici paskou. Na piepravni paletu je umisténa samolepici obalka s vystavenym dodacim
listem.

Druhym typem pozadavku je objednavka od odbératele. Objednavka musi obsahovat termin dodani
pozadovanych polozek a zpiisob dopravy. Tato objednéavka je zaloZena do systému Pohoda jako piijata
objednavka a poté vytisténa. Polozky z objednavky jsou vychystany dle pozadavku a vhodné zabaleny,
aby nedoslo k jejich zdmén¢ a poskozeni béhem piepravy. Jednotlivé polozky jsou oznaceny
eviden¢nim ¢islem a mnozstvim. Po jejich vychystani jsou zabaleny na piepravni paletu stejnym
zpiisobem jako kanbanové polozky.

PoZadavek na Zpracovani Prijata
expedici / - pozadavku objedna

Vychystanl Dodaci list, CMR,
zbozi

Fakturace M

Objednani
dopravy

Y

Piredani
dopravci

Obr. 2 Expedice
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1.7.6. Hodnoceni dodavatelu

Vzhledem k pozadované vysoké kvalité vyroby je velmi dilezité hodnotit kvalitu jednotlivych
dodavatelti. Vedouci nakupniho oddéleni jednou ro¢né provede hodnoceni dodavatelt dle zvolenych
parametri do vytvoieného formuléte [piiloha P4]. V ptipad¢, ze dodavatel nevyhovuje sledovanym
parametrim, je nutné zavést piislusna opateni (vyvolat jednani s dodavatelem, popiipadé vyhledat
nového).

Hodnoceni je provadéno ve tfech sledovanych parametrech, a to ¢iselnym hodnocenim:

1 — vyhovuje,
2 —nevyhovuje.
Vysledné hodnoceni je pocitano jako aritmeticky primér.

1.8. Vyrobni dokumentace a zménova rizeni

Zodpovédnost za vedeni a zakladani vyrobni dokumentace a zménova fizeni bude mit konstrukéni
oddéleni.

V Pohod¢ je zalozen sklad nazvany kusovniky, ve kterém budou vytvoreny v§echny kusovniky ve
strukturni podobé¢. K vrcholovym sestavam a podsestavam se navazbi sestavové vykresy,
technologické postupy a kontrolni protokoly. K jednotlivym dilctim budou navazbeny vyrobni
vykresy. Vykresy budou zaklddany v pdf a dxf forméatu, pficemz se pro vSechny uzivatele nastavi
prava jen k prohlizeni. Prava pro zakladani, mazani a editaci bude mit jen konstrukéni oddéleni.

Pti pfechodu na navrhovany systém je tieba zadavat pouze aktualni vyrobni dokumentaci.

V ptipadé¢ jakychkoliv pochyb je nutné vzdy vyzadat od zakaznika aktualni technickou dokumentaci.

1.8.1. Zménova rizeni

Zménova fizeni probihaji na zaklad¢é pozadavku zakaznika nebo na zédkladé vyhodnoceni
technickych, pfipadné¢ dalsich problémt konstrukénim oddélenim. Pfi zmén¢ se vystavi dokument
zménové fizeni [piiloha P5], kde musi byt uvedeno ¢islo zménového fizeni, datum, jakého dilce se
zménové fizeni tyka, divod zmény, osoby, kterych se zména tykd, a odkdy je zavedena. Zaroven se
upravi vyrobni dokumentace v systému Pohoda, kde musi byt v poznamce uvedeno, kdy byla zména
provedena, ¢eho se tykala a kdo ji provedl. Neaktualni dokumentace bude uloZena do archivu mimo
systém Pohoda pod ¢islem zmény. Do archivu bude mit pfistup jen konstrukéni oddéleni.

1.9. Rizeni neshod

Evidenci neshodného vyrobku se provadi v systému Pohoda, ktery méa implementovan modul
reklamace, jenz odpovida vSem legislativnim pozadavkiim a umoziiuje vypracovani statistik a
ptehledt.

Zodpovédnost za tizeni neshod pievezme konstrukéni oddélen.

Reklamované dilce budou fyzicky pfedany do skladu, kde budou uskladnény ve vyhrazeném regale
oznaceném napisem Neshodné dilce. Jednotlivé dilce budou oznaleny Cervenym Sstitkem [piiloha P6],
kde bude vyznaceno ¢islo dilce, ¢islo reklamaéniho protokolu, datum pfijeti reklamace a podpis
skladnika, ktery reklamaci ptijal. Vedouci skladu zodpovida za v€asné odeslani neshodného dilce
k dodavateli. Podnét k odeslani dava pracovnik konstrukéniho oddé€leni, pti¢emz jeho povinnosti je
posoudit typ reklamace a piipadn€ opravnénost. Poté vystavi v systému Pohoda reklamac¢ni protokol a
prilozi ho k odesilanému dilci. V ptipadé¢ interni neshody je tieba pfijmout napravna opatieni pro
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zamezeni vzniku dasi neshody. V pfipad¢ externi neshody je nutné vyzadovat sdéleni ndpravnych
opatieni, ktera ptijal dodavatel.
Prvni vyhodnoceni neshod bude provedeno po tfech mésicich a nasledné vzdy po pil roce.

Uréeni typu
reklamace

Interni Externi

Y Y

Reklamaéni protokol Prijeti Odeslani Reklamaéni protakol
- odbératel reklamace reklamace - dodavatel

Posouzeni
opravnénosti

Navrh feSeni

» Vyfizeni
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Y

Népravné
opatieni

End

Obr. 3 Proces fizeni neshod
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