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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku zhodnoceni soucasného stavu
informacniho systému vybrané spolecnosti, zabyvaijici se poskytovanim sportovnich sluzeb ve Vyskové
a okoli. Na zakladé poznatkd ziskanych z analyzy informacniho systému je cilem prace navrhnout

opatfeni ke zlepseni nalezenych slabych mist a odstranéni potencialnich nedostatkd.
Abstract

This diploma thesis analyses a company providing complex sport services in a Vyskov region.
The analysis assesses the information system of the organization to understand its position. It
identifies the strengths, weaknesses, opportunities, and threats to use it as a foundation for a new

company IT strategy.
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1 UVOD

V dnesni technologické dobé je informacni systém nedilnou soucasti témér kazdé firmy. Je
nutné na ngj tak nahlizet, vénovat mu pozornost v podobé jeho udrzby, kdy je tfeba se starat o jeho
plynuly chod, aby pinil funkce, ke kterym byl navrzen. Tento fakt se tyka nejen Udrzby systému jako
takového, ale i hardwaru, na kterém pracuje, vCetné pocitacové sité. Diky informacnim systémdm,
které se neustdle zdokonaluji a rozvijeji, maji firmy lepSi a vétsi prehled o svych podnikovych
procesech. Informacni systémy nejsou v soucasnosti pravidlem pouze ve velkych a vyspélych firmach
nebo korporatnich spole¢nostech, ale i stfedné velkych ¢i dokonce malych podnicich, protoze
kterykoliv zivnostnik ¢i firma, kterd chce udrzet konkurenceschopnost na trhu, musi obratné vyuzivat

informacni systém.

Kromé udrzby, tedy udrZovani informacniho systému v Zadoucim stavu, je nezbytné se
zabyvat i otazkou jeho neustalého zlepSovani. V urcitém bodé, kdy dany informacni systém uz
nevyhovuje pozadavklim podniku, je vhodné po zvazeni veskerych okolnosti, jako je ohrozeni
plynulého chodu a financni situace, vhodné pristoupit k jeho obméné, ktera zpravidla pfindsi novéjsi
funkce a Casto i privetivéjsi orientaci v systému nebo jednotné uZivatelské rozhrani. Trendem dnesni

doby je i zabezpeceny pfistup do informacniho systému skrz sit’ internet odkudkoliv na svéte.

Obecné Ize tvrdit, Ze informacni systém je tak silny, jako jeho nejslabsi ¢lanek. Proto je nutné
se neustale snazit kompenzovat slabé oblasti v systému a pfibliZit se tak k co nejmensim rozdildm

mezi silnymi a slabymi ¢astmi systému, protoZe tehdy je informacni systém nejefektivnéjsi.
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1.1 CILE A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnoceni a analyza soucasného stavu informacniho

systému vybrané spolecnost a také zjisténi jeho efektivity pro nasledny navrh zmén.

Prace obsahuje literarni reSersi, praktickou ¢ast a navrhy vlastniho feSeni. Literarni reSerSe
prace Cerpa z odborné literatury, kterd je uvedena ve zdrojich a citovana podle platnych norem CNS

ISO 690 a spociva v definovani zakladnich pojmd a metod, které jsou nezbytné k dosazeni cile prace.

Nasledné bude celkovy stav informacniho systému posouzen a budou navrZzeny zmény, jejichz
zavedeni povede ke zlepseni soucasného stavu a také k odstranéni stavajicich rizik. Informace nutné
ke zjisténi aktualniho stavu informacniho systému budou zjistény na zakladé dotaznikového Setfeni
mezi zameéstnanci a také z internich material@ podniku. Déle bude informacni systém hodnocen on-line
nastrojem Zefis. Na zakladé vysledk dotazniku a hodnoceni efektivnosti systému bude provedena
analyza HOS8. Z této analyzy bude sestavena matice SWOT a navrzeny zmény pro podnikovy

informacni systém.

V praci budou vyuzity metody analyz, srovnavacich metod, dedukce a indukce, spolecné
s dotaznikovym Setfenim, které bude mit formu prlzkumu spokojenosti informacnim systémem v

podniku. Vystupem prace budou navrhy na provedeni zmén v informacnim systému.
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2  LITERARNI RESERSE

V této kapitole prace popisuje teoretické podklady nutné k pochopeni veskerych informaci a

souvislosti, které jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach a také pro finalni interpretaci zavérd prace.

2.1 PODNIK

Pro slovo podnik Ize v literatufe najit mnoho pojmé a definic. Autor Mugler (1997) uvedl, Ze se
podnik v obecné roviné chapani da oznacit jako subjekt, v némz dochazi k transformaci zdrojll
(vstupll) na statky, tedy vystupy. Dalsim zptsobem uvadi definici pojmu podnik jako souhrn hmotnych
a nehmotnych slozek podnikani, nebo také jako mnozinu jinych majetkovych hodnot, prostfedkd,
zdroj Ci prav.

Dale Mugler (1997) popisuje, ze neni stanovena jednoznacna definice malych, stfednich Ci
velkych podnikd, jelikoz u kazdého podniku je hlavni charakteristika kvalitativnich ukazatel@, jenz maji

své vlastni kvantitativni znaky.

2.1.1 Podniky a jejich déleni podle pravni formy
Dle pravni formy mohou byt podniky déleny dle ¢tyf podmnoZzin:

1) Jednotlivci — mezi tyto podniky patfi zpravidla Zivnostnici (nejrozsirenéjsi; jedna se
o podnikani na zakladé Zivnostenského listu) a také podniky provadéjici svoji
¢innost na zakladé specidlnich pravnich predpisd (Iékafi, lékarnici, tlumocnici,
danovi poradci). Charakteristické rysy u téchto podnikl jsou: nezavislé vedeni
spojené s vlastnictvim jedné osoby, omezenad Cclenitost produkce, omezené
kapitalové zdroje, zaméreni na lokalni trhy, uZivani jednoduchych systémd fizeni

2) Obchodni spolecnosti — podniky v této kategorii jsou déleny na:

a. Kapitalové spolecnosti — spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost
b. Osobni spolecnosti — verejna obchodni spolecnost, komanditni spolecnost

3) Druzstva — forma spoleCenstvi osob (nejsou omezena poctem) zalozeného za
Ucelem podnikani nebo zajist'ovani potieb svych ¢lend &i tietich osob

4) Statni podniky — Statni podnikje v Ceské republice podnik, ktery je
zalozZen statem prostrednictvim jeho organizacni slozky. Vznika zakladatelskou
listinou. Na rozdil od pfispévkovych organizaci statu je Ucelem statniho podniku
podnikani, tedy vytvareni zisku skupina podnikl, které zajistuji nezbytné sluzby
statu. Mezi statni podniky patfi napfiklad posta, Skola, sprava silnic a dalnic,

televize, rozhlas apod. (Veber a Srpova 2008)
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2.1.2 Podniky a jejich déleni dle poctu zaméstnanci

Podniky dle poctu zaméstnancl rozdéluji autofi Veber a Srpova (2008) podle statistického
vyjadreni (kvantitativni typologie podnikani dle statistického Uradu Evropské Unie, dale jen EU, od
roku 1997) do tfi skupin:

1) Malé — podniky s omezenym poctem 20 zaméstnanctl
2) Stfedni — podniky s omezenym poctem 100 zaméstnancd

3) Velké — podniky s vice nez 100 zaméstnanci

Nutno vSak podotknout, Ze firmy a podnikatelé s méné nez 20 zameéstnanci nemaji
vSeobecnou statistickou povinnost a tedy Setfeni v této skupiné subjektl se realizuji vybérovym

zplsobem.

Dalsim zplsobem déleni podnikl je dle doporuCeni EU na zakladé poctu zaméstnanc(,

hodnoty aktiv, roCnich trZzeb a nezavislosti:

1) Mikro podnik — mikro podniky jsou vymezeny jako podniky, které
zaméstnavaji méné nez 10 osob a jejichz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma rocni
rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR

2) Malé podniky — malym podnikem je podnik, kterd zaméstndva méné nez 50
osob a jeho rocni obrat nebo bilan¢ni suma rocni rozvahy nepresahuje 10 milion{
EUR

3) Stfedni podniky — Jedna se o podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 osob a
jejichz rocni obrat nepfesahuje 50 miliont EUR nebo jejichZ bilan¢ni suma rocni
rozvahy nepfesahuje 43 milion EUR

4) Velké podniky — Pokud né&jaky podnik neni dle vySe uvedenych parametrd
ani mikro podnikem, ani malym a ani stfednim podnikem, patfi mezi velké podniky

(Evropsky socialni fond, 2009)

2.2 INFORMACNI SYSTEMY

Pfed samotnym definovanim a urcenim toho, co vlastné informacni systém predstavuje, je

nezbytné priblizit a definovat zakladni pojmy, jez jsou nutnosti k pochopeni informacniho systému.
2.2.1 Vymezeni pojmi

Data

Koch (2008) ve své publikaci popisuje, Ze je v bézné praxi datlim pfisuzovan vyznam zprav,
jejichz plisobeni jsou lidé neustale vystavovani, a jestlize nékteré z téchto zprav zachyti a zaroven jsou
schopni jim rozumét, stavaji se pro dany subjekt to, ¢emu fikdame data. Data mohou byt poté
ukladana pro dalsi zpracovani a vyhodnocovani, pfipadné je mozné je transformovat do jiné podoby

(zapsat na papir nebo uloZit do paméti pocitace).
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Informace

Molnar (2004) definoval informace nasledovné: ,Informaci rozumime data, kterym jejich
uzivatel prisuzuje urcity vyznam, a které uspokojuji konkrétni objektivni informacni’ potrebu svého

prijemce."
Informace snizuje rozhodovaci neurcitost a jako viem by méla splnovat 3 zakladni kritéria:

e Syntakticka relevance — subjekt, ktery pfijima informaci, musi byt schopen ji rozeznat
a porozumét ji

e Sémanticka relevance — subjekt, ktery informaci pfijima, musi védét, co informace
vypovida o subjektu samotném, co vypovida o jeho okoli a také co pro néj tato
informace znamena

e Pragmatickd relevance — pro pfijimajici subjekt musi mit informace néjaky konkrétni
vyznam (Koch 2008)

Koch (2006) dale uvadi, Zze informace mohou byt ¢lenény podle nékolika stanovisek, napt.
podle stupné Fizeni, pro néjZz jsou urCeny (operativni, taktické, strategické) a dale dle casu na

kratkodobé, dlouhodobé, aktualni, prognostické atd.

Uzivatel informace hodnoti z hlediska jejich obsahu na zakladé nékolika kritérii. Silerova

(2016) proto uvadi ve své knize nasledujici:

e Relevantnost — jakou ma informace vyznam pro dany Ucel

e Aktudlnost — jak je informace presna

o Uplnost — zdali je kompletnost informace dostacuijici

¢ Podrobnost — jestli je pro dany Ucel informace dostatecné detailni

e Spravnost — zda se zdroje, ze kterych byla informace ziskdna, daji oznacit za

dostatecné spolehlivé

V praktickém vyuZiti vznika nékolik druh informaci, které se daji rozdélit do kontrastnich
dvojic:
e Potencidlni informace (je k dispozici, ale prozatim neni pouzivana) a aktudlni
informace (je vyvolana a prenesena do mista pouziti)
e UZiteCna informace (s jeji pomoci se lze priblizit k pozadovanému cili) a Skodliva
informace (znemoziuje, pfipadné snizuje moznost dosazeni poZzadovaného cile)
e Horizontalni informace (jsou poskytovany na jedné drovni fizeni) a vertikalni

informace (probihajici mezi jednotlivymi Grovnémi fizeni).

Pro podnik je dale podstatné, zjakého zdroje pochazeji prijaté informace. V zakladnim

pohledu déleni Ize informacni zdroje tfidit do dvou skupin:

e Vnéjsi informace (externi) — jde o veSkeré informace, pochazejici z okoli podniku,

napt. informace o spolupracujicich ¢i konkurujicich subjektech, se kterymi je podnik
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spojen, informace o zméné poptavky. Tyto informace slouzi k SirSimu vyuZiti, a proto
je financné i Casové narocné takové informace ziskavat.

e Vnitfni informace (interni) — jedna se o vSechny informace o stavu podniku, které
vznikaji uvnitf spoleCnosti, napf. prijmy, vydaje, stav zasob, cash flow, vysledek
hospodareni, personalistika atd. Tyto informace je pro podnik zpravidla jednoduché

ziskat, v prvni fade zaleZi na internim zplsobu zpracovani dat.

Znalosti

Znalosti mohou byt chapany napriklad jako informace, slouzici k vyuziti a pochopeni jinych
informaci (Koch 2008). Znalosti Ize vyjadrit ekvivalenty, jako je dovednost ¢i schopnost, jedna se tedy
o vysledek aktivniho uceni se ¢lovéka. Pro transformaci holych dat na uzite¢nou informaci je tfeba

pravé znalosti. (Silerové 2016)

2.2.2 Informacni systém

Informacni systémy mohou byt definovany mnoha interpretacemi. Molnar (2004) je definuje
jako ,soubor lidi, technickych prostredkd a metod (programi) zabezpecujicich sbér, prenos,
zZpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby uZivateld cinnych v systémech
fizeni." Ve srovnani Koch (2008) uvadi, ze obecnéji Ize vSak nalézt nékolik charakteristickych prvkd,
které informacni systém formuji. Dale je tfeba zohlednit i interakce mezi jednotlivymi prvky a jejich

vzajemné vztahy. Témito prvky jsou:

1) Hardware — technické vybaveni umoznujici spravny chod informacniho systému

2) Software — veskera programova vybaveni tvofici vlastni funkénosti systému

3) Orgware — pravidla a kompletni rdmec nebo organizace, ve které je systém
pouzivan

4) Peopleware (lidé) — uplatnéni, zaClenéni a Ulohy a procesy jedince nebo skupiny
lidi v rdamci provozu informacniho systému

5) Datova zakladna — Holé informace, nad kterymi cely systém nebo jeho Casti

pracuji

Predtim, nez dojde v podniku k zavedeni informacniho systému, je tfeba si uvnitf podniku
uvédomit a zodpovédét nékolik zakladnich otdzek. Pro ziskani relevantnich odpovédi a jejich nasledné
vyhodnocovani je ddleZité na tyto otazky (napf. Je aktualné potieba IS?) odpovidat spravné a poctivé.
Jinak v budoucnu hrozi, Ze dojde ke ztratdm ci zklamani. U odpovédi je nezbytné zohlednit nasledujici
hlediska:

e Je potfeba vylepsit sbér, vyhodnoceni a prezentaci informaci?
e Lze pomoci IS zlepsit kulturu podniku?

e Je nutné v podniku zvysit zabezpeceni informaci?

e PomUZe IS odstranit neporadek ¢i zvysit poradek informaci?

o Je tfeba navysit informacni presnost a spolehlivost? (Vrana 2005)
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Paklize je podnik v situaci, kdy uz informacni systém zavedeny ma, je nezbytné, aby splfoval
svou primarni Ulohu, tedy predevsim podpora zakladnich cild podniku, ovlivnéni konkurenceschopnosti
podniku a jeho postaveni na trhu. Z tohoto dfivodu musi IS pIné podporovat procesy v podniku a také
musi vychazet z pozadavku Utvaru, vytvarejici podnikovou informacni strategii. Je ale vhodné brat v
Gvahu, Ze jsou to schopnosti zaméstnancli a pracovnikl s daty a informacemi, kterou jsou
v informacnim systému ulozené, je to, co ovliviiuje postaveni podniku v konkurencnim prostiedi trhu,

nikoliv informacni systém samotny. (Silerova 2016)

2.3 DELENI INFORMACNICH SYSTEMU

2.3.1 Déleni podle irovné rizeni

Bastl (2012) uvadi, ze kazdy podnik ma nékolik Urovni organizacni struktury a kazda z nich ma
specificka kritéria, které informacni systém vyuziva. Dale pfi rozhodovacim procesu uzivatelé vnimaji
uziteCnost informacniho systému rlzné a to v zavislosti, ve které organizacni Urovni se nachazeji.
Vezmeme-li v potaz existenci rliznych organizacnich stupnl v podniku, pak uZivatelé tvofi heterogenni
skupinu, ve které se jednotlivi uzivatelé lisi svou funkci nebo postavenim v fidici strukture. Pro lepsi

predstavu Ize pouzit schéma dle Laudona (2016):

vrcholove
fizeni

) stfedni
/ aroven fizeni

/ prace s daty \
a tvorba know-how

'
/

J,<' — I S . 3

7 vyrobni a obsiuzné Ginnosti N\

Obrazek 1: Ctyrvrstvd organizacni pyramida (Laudon 2016)

e Vrcholovy management — Pfedstavuje nejvyssi Uroven Fizeni. Stanovuje vizi a strategii
podniku, véetné strategie informacni (v souladu se zajmy vlastniku podniku), vyuziva
IS k podpore svych rozhodnuti a jsou pro né&j vhodné napriklad aplikace typu BI.

e Stfedni management — Tvofi pracovnici, ktefi Fidi zabezpeCeni v€asné, efektivni a
kvalitni realizace objednavek, vyrobku a sluzeb pro zakaznika. Pro stfedni

management je nezbytné uplatnéni funkcionality obsazené v ERP, SCM a CRM.
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e Prace s daty a tvorba know-how — Tvofi pracovnici vytvarejici nabidky a pripravujici
nové zakazky, vyrobky a sluzby. Do této kategorie jsou zahrnuti i pracovnici, ktefi
zpracovavaji a analyzuji data obsazend v podnikovych informacnich systémech
v ramci aplikaci typu BI nebo ERP.

e Vyrobni a obsluzné cinnosti — Pracovnici této Urovné v provozu prakticky realizuji
zakazky s manipulacni, vyrobni, diagnostické, dopravni a jiné techniky. Jsou
zodpovédni jednak za data vkladana do informacniho systému, ale také casto pracuiji
se specializovanymi aplikacemi slouzicim k fizeni skladovych systému, vyrobnich a

testovacich zafizeni.

Jednotlivé Grovné podniku a jejich pracovnici se lisi rliznou potfebou informaci, cemuz odpovidaji i

hardwarové a softwarové prostiedky, které pouzivaji. (Laudon 2016)

Dle Kocha (2008) mlzeme délit informacni systémy z pohledu Urovné fizeni na tfi zakladni
Urovné (strategickou, taktickou a operativni), kde jsou dil¢i slozky informacniho systému rozdéleny
nasledovné:

e CIM (Computer Integrated Manufacturing) — pocitaCem integrovana vyroba zahrnujici
pfimé fizeni technologickych procest.

e TPS (Transaction Processing System) — nastupce davkovych systémd, jez se vyskytuji
pfimo u urcitého pracovnika a jsou vyuzivany predevsim pro Ucely operativniho fizeni.
Jedna se napriklad o napli objednavek zbozi.

e MIS (Management Information Systems) — zakladni kameny MIS se nachazeji
v ekonomickych a Ucetnich systémech a vyuZivaji se v taktické Grovni Fizeni podniku.
Hlavni funkci téchto systém je spojovani a sumarizace dat za dané obdobi.

e DSS (Decision Support Systems) — jde o systémy, jeZ jsou vyuZivany pro podporu
rozhodovani (decision making). Jde zpravidla o analyzu vystupd z MIS a pouzivaji se v
taktické a strategické Urovni fizeni.

e OA (Office Automation) — automatizace administrativnich Ukond, vyuzivajici textovych
editor(l, kalendarll a posty v elektronické podobé. V podnicich je aplikovana ve vsech
Urovnich Fizeni.

e EIS (Executive Information System) — tyto systémy v podniku uZiva vyhradné
vrcholové vedeni. Zprostfedkovavaji pfistup k datim z vnéjsiho okoli a agregaci
podnikovych informaci sméfujicich do nejvyssi Grovné.

e EDI (Electronic Data Interchange) — jednd se o soucast IS urcenou pro sménu dat

s externimi subjekty (zékaznici, banky atd.)

2.3.2 Déleni podle architektur

Zakladni myslenkou a schématem informacniho systému je globalni architektura, kterou tvori

jednotlivé bloky IS. Tyto bloky reprezentuji skupiny aplikaci, technického vybaveni a zakladen s daty.
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Globalni architektura je tvorena nasledujicimi jednotlivymi architekturami:

Funkcni architektura — postupné dekomponuje globalni architekturu na dilci
subsystémy az k jejim zakladnim funkcim.

Procesni architektura — cilem je pfipravit co nejefektivnéjsich reakci podniku na vnéjsi
udalosti pomoci popisu budouciho stavu procesll v podniku, kdy se zaméfuje na
neautomatizované cinnosti a funkce IS. Ty tvofi planované reakce na udalosti, jez
nastanou v budoucnu.

Hardwarova (technickd) architektura — stanovuje rozmisténi a zplsob nastrojd
komunikacni a vypocetni techniky a jejich typy. Znazorfiuje se schématem a
specifikaci pocitacovych siti, server a dalSich zafizeni.

Technologicka architektura — diktuje zplsob zpracovani aplikaci, které navazuji na
technickou, datovou a programovou architekturu. Je sloZzena ze zplsobu zpracovani
dat a aplikaci, uzivatelského rozhrani a vnitfni stavby aplikaci a dat.

Datova architektura — jde o navrh datové zakladny podniku, pfi kterém se vychazi
z definic jednotlivych objektd, jejich poloZzek a jejich vzajemnych vazeb. Vysledkem
datové architektury je schéma vsech databazi.

Softwarova architektura — vymezuje programovou skladbu IS a vazby mezi programy
a jejich komponenty.

Komunikacni architektura — stanovuje vnéjsi rozhrani a komunikaci systému s okolim.
Ridici architektura — definuje standardy, organizaci sluzeb pro uZivatele a pravidla,

podle kterych systém funguje. (Koch 2008)

T
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Obrézek 2: Globaini architektura (Koch 2008)

18



2.3.3 Technologicky model

Basl (2012) tika, ze technologicky model (téZz uvadén jako datovy) je idealni znazorfiovat
pomoci vrstev, jez na sebe vzajemné navazuji. Zakladnim kamenem je hardware, na ktery se vaze
operacni systém. Pfi vybirani hardware je nezbytné volit jednotlivé komponenty tak, aby se netvorily
problémy pfi obsluze dalSich, navazujicich Casti. Dale je zvolen operacni systém s pfihlédnutim
k vybéru dalSich komponentd. Na dvé predchozi vrstvy navazuje systém databazi, ktery ma za ukol
zprostiredkovat datovou podporu pro aplikacni software, jenz tvofi posledni vrstvu. Donedavna na sebe
vSechny uvedené vrstvy pevné navazovaly. Nicméné z dlivodu potfeby prenositelnosti (zejména

aplikacniho software) se zacina tato zavislost postupné uvolfovat.

2.3.4 Holisticko-procesni pohled

Kocha (2006) popisuje holisticky pohled na informacni systém jako mnohem Sirsi nez klasicky,
protoze IS je chapan jako komplexni celek a zahrnuje do né&j neformalizované informace (ty informace
a znalosti, které maji lidé v hlavach), formalizované informace (informace, jez jsou zaznamenany v
neelektronické (papirové) podobé a nejsou tedy automatizovany) a IS/IT, tedy Cast systému, ktera je
zpracovavana pomoci informacnich technologii (chapano jako informacni systém). Zamérem je
z neformalizovanych informaci udélat formalizované a ty nasledné zpracovat tak, aby se mohly stat
soucasti IS/IT.

Dle holisticko-procesniho pohledu je informacni systém slozeny z nasledujicich komponentg:

e ERP (Enterprise Resource Planning) — stfedobod informacniho systému, ktery
zahrnujice propojeni logistiky, lidskych zdrojt, vyroby a financi.

e CRM (Customer Relationship Management) — cast IS zaméfujici se na vztahy se
zakazniky a Fizeni téchto vztah(.

e SCM (Supply Chain Management) — jedna se o fizeni dodavatelského procesu.

e BI (Bussiness Inteligence) — manazersky informacni systém, shromazdujici data ze tfi
vySe uvedenych slozek. Na zakladé nasbiranych dat poskytuje managementu podniku

informace pro podporu jeho rozhodovani. (Sodomka 2010)

2.4 ZIVOTNI CYKLUS PODNIKOVEHO IS

Zivotni cyklus informaéniho systému z hlediska podniku Ize roz¢lenit do &ty¥ zakladnich

fazi, které znazorfiuje schéma na obr. 8.
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Obrézek 3: Zivotni cykius informacniho systému v podniku (Basl 2008)

e Vybér IS — nalezeni vhodného IS pro podnik z hlediska pokryti jeho potieb a
oCekavani (funk¢nost, platforma, rozvoj, cena, sluzby apod.).

e Implementace IS — zavedeni informacniho systému do podniku vcetné nastaveni
parametr(, naplnéni daty, zmény podnikovych proces{, skoleni uzivatele apod.

e Provoz IS - zajisténi produktivniho provozu IS, udrZovani jeho chodu a odstrarfiovani
vzniklych problémd.

e Inovace IS — analyzovani potfeb pro zmény IS, upgrade stavajiciho IS nebo pfipadné

prechod na jiny produkt.

VSechny etapy zivotniho cyklu podnikového IS maji svij definovatelny zacatek a konec. Dilezitym
faktem je Uspora a navratnost vloZenych financnich prostfedk. Obecné hovofime o ,business
efektech". S timto faktem je spojena potfeba metodického pojeti inovace IS podniku, na které zacali
upozornovat néktefi autofi napf. Bohuslav (2005). Odlisnost od zavedenych postupd spociva v tom, ze
jiz nejde jen o metodiku vybéru a implementace vhodného systému a jeho dodavatele, ale je tfeba
hledat spravné postupy a zplisoby inovace IS, jeho dileZitych ¢asti, a to v bezprostifedni souvislosti

s inovaci podnikovych proces( a s cili podniku. (Basl 2008)

2.5 ERP-ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Enterprise resource planning Ize definovat jako ,typ aplikacniho software v informacnim
systému, ktery umoZriuje fizeni a koordinaci vsech disponibilnich podnikovych zdrojd a aktivit s cilem
zajisténi potreb trhu i viastniho podniku. " (Silerova 2016)

Podstatou podnikové informatiky, zejména u spoleCnosti specializujici se na obchodni nebo
vyrobni procesy, jsou aplikace pro fizeni podnikovych zdrojli ERP. Vzajemny vztah klicovych aplikaci

ERP je slozité znazornit. Nicméné pro zjednodusené pro symbolickou predstavu mlzeme pouzit

schéma na obr. 4.
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Obrazek 4: Rozsirené ERP — symbolické schéma (Basl 2008)

Dale Basl (2012) uvadi, Zze za ERP jsou povazovany aplikace, které predstavuji softwarové
feseni, jez je v podniku uzivano k fizeni vnitfnich dat a zarovenn dopomaha planovat cely fetézec
logistiky od nakupu pres skladovani az po vydej vyrobk{. Dale pomaha Fidit planovani podnikové
vyroby a Fizeni zakazek (od prijeti po expedici) a s tim spojené financni a nakladové Gcetnictvi a také
fizeni lidskych zdrojti. Pomoci ERP jsou ovliviiovany, podporovany a Casto i automatizovany procesy v
podniku. ERP predstavuje predevSim jadro podnikového informacniho systému a spolu s vyse

uvedenymi aplikacemi (SCM, CRM a BI) tvori tzv. rozsifené ERP (viz. schéma vyse).

Vzhledem k neustdle se rozvijejicim ERP systémlm se zvySuje kvalita jejich nabidky, ale

zaroven se stale zvysuji zakladni pozadavky na né samotné. Mezi ty nejddlezitéjsi patfi:

e ERP je integrovany systém, ktery dokaze pracovat on-line v redlném case.

e Systém a vSechny jeho moduly maji sjednocené uzivatelské rozhrani (vyhledavani,
ukonceni atd. jsou ve vSech Castech systému na jednotném misté) — orientace
v systému je pro uzivatele snadna a intuitivni.

e Existuje ucelend databaze v systému, pripadné jsou dil¢i databdze integrované a
propojené pres primarni kli¢, ktery je jen jeden.

e Implementace systému je relativné snadnd, coz je ovlivnéno fadou krokl. Zejména
kvalitou pfipravy systému, vytvoifenim vhodné atmosféry v podniku pro jeho zavedeni
a pripravou dostacujiciho prostfedi informacnich a komunikacnich technologii.
(Silerova 2016)

ERP systémy jsou diferencované podle funkéniho a oborového zarazeni a dale dle schopnosti
zahrnout Ctyfi zakladni vnitfni procesy v podniku (personalistika, logistika, vyroba, ekonomika). Proto

se rozlisuji tfi typy ERP systémd:

e All-in-One — tento systém obsahuje vSechny podnikové procesy. Jeho vyhodou je
vysoka Uroven integrace, nevyhodou potom mdZe byt mensi detailnost a také vysoké
naklady pro pfizplsobeni systému podniku.

e Best-of-Breed — je orientovany pouze na urcité obory podnikani pfipadné na specifické
procesy. Nemusi tedy pokryvat veskeré rozhodujici procesy a v ramci firmy mize byt

kompatibilni spole¢né s jinymi operacnimi systémy. Vyhodou, oproti All-in-One, je
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podrobnéjsi funkcionalita, mezi nevyhody lze zafadit slozitéjsi Fizeni a sledovani

procestl a potfeba Fesit vétsi mnozstvi projektl v ramci IT.

Lite ERP — zjednodusena varianta standardniho ERP systému, jenz je urcena v prvni fadé pro

malé a stfredné velké podniky, pro které by bylo pfilis nakladné financovat kompletni ERP systém. Mezi

svvr

je mensi mnozstvi a dostupnost diléich funkci, pfipadné jejich omezeni. (Sodomka 2010)

SYSTEM ERP CHARAKTERISTIKA |VYHODY NEVYHODY
All-in-One Pokryti vSech Vysoka Uroven integrace | NizSi podrobnost
podnikovych procesii Vysoké naklady
Best-of-Breed Orientovany na Podrobna funkcionalita |SloZité fizeni procest
specifické procesy Pot¥eba fedeni vice
procesd
Lite ERP Odlehcena varianta ERP |Nizka cena Malé mnozstvi a
pro malé a stfedni Jednoducha dostupnost funkci
podniky implementace

Tabulka 1: Klasifikace ERP systémd (Sodomka 2010)

26 CRM-CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Sodomka (2016) popisuje CRM jako komplex technologii (zakladniho a aplikacniho software,
technickych prostfedkd), procesd v podniku a personalnich zdroj& urenych pro fizeni a priibézné
zajistovani vztahl se zakazniky podniku. CRM je procesné orientovany koncept a moderné ucici
organizace zadava, jakym zplsobem Ize prostfednictvim IS/ICT spravné vyuzit obousmérnou
vicekanalovou komunikaci a jak efektivné fidit veskeré procesy, o které se organizace déli se

zékaznikem (v rdmci Zivotniho cyklu se zdkazniky).

CRM systémy poskytuji Ctyfi zakladni pilite uplatnéni, jez mohou byt v rdmci podniku pouzity i

samostatneé:

e  Aktivni CRM

e Operativni CRM
e Kooperacni CRM
e Analytické CRM

Podstatou systému CRM je aktivni centralizovand databaze, kterd tvofi podporu pro
automatizaci podnikovych procesd podobné jako ERP. Operativni ¢ast systému CRM vytvari podporu
Jfront office" a jsou v ni obsazeny sluzby, marketing a prodej. VSichni pracovnici mohou z této
databaze, ktera zahrnuje veskeré kontakty se zakazniky a jejich historii, ziskavat informace, které
aktualné potrebuiji. Hlavni Ulohou kooperacniho CRM je pfimy kontakt se zakazniky, coz zahrnuje

veskeré komunikacni kanaly (internet, automatizované hlasové odpovédi atd.). Tento zplsob CRM
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neobsahuje prodejni zastupce a mezi jeho cile mdZe patfit i snizeni nakladl ¢ zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. (Basl, 2012)

Na analytické CRM Basl (2012) nahliZi ze tfi odliSnych pohledu:

e Navrh a realizace vedouci k zvySeni efektivnosti promyslenych marketingovych
kampani.

e Navrh a realizace cross-sell a up-sell marketingovych kampani.

e Zkoumani chovani zakaznikl, slouZici k podpofe pfi rozhodovani o produktech a
sluzbach.

e Manazerska rozhodnuti jako financni analyzy a predpovédi. (Basl 2012)

2.7 Bl -BUSINESS INTELIGENCE

Novotny (2005) hovofi o BI jako o sadé metod a konceptll urenych ke zkvalitnéni
rozhodovacich podnikovych procesl. Cilem BI je UCelné a GCinné podporovat rozhodovaci procesy ve
firmé. Tvori podporu planovaci a analytické cCinnosti organizaci a podnikll a jsou vystaveny na
principech multidimenzionalnich pohledd na interni podnikova data. Aplikace BI supluji analytické a

planovaci funkce vétsiny oblasti podnikového fizeni.

Aplikace BI jsou uzitecné predevsim ve chvilich, kdy FeSeni ERP systémem nejsou dostatecné
Gcinna. Jednim z dlivodd by byla potfebnost vysokého mnozstvi soustav, nebo manazefi premysleji
vicedimenzionalné (porovnavaji vzajemné vztahy mezi prodavanymi vyrobky, zakazniky, loajalitou
atd.), pfipadné manazefi vyzaduiji pro podporu rozhodnuti stru¢né a jasné vysledky, které mohou byt
prohlédnuty detailné&ji. (Basl 2012)

Uvnitf podniku napomahaji aplikace BI zjednoduSovat tyto procesy:

e Analyzy objem{ trzeb.

e Analyza prodejl a distribucnich nakladd.

¢ Analyza velkého mnozZstvi historickych dat ke zjisténi trendd.

o Identifikace prilezitosti pro Usporu nakladd.

o Identifikace pfilezitosti na trhu a behavioralnimu porozuméni spotfebiteld.
o Identifikace potencialnich trznich segmentd.

e Sledovani trznich efektl zvolené strategie. (Bucur 2016)
Aplikace a systém BI se sklada z téchto zakladnich princip:

e BI pracuje jako analyticky systém, proto nevytvafi nova data, ale sbira je
z transakénich systém@ (ERP systémy, aplikace, které se staraji o vztahy se zakazniky
¢i aplikace pro elektronické podnikani).

e BI selektuje data, kterd jsou relevantni pro potfebné analyzy, coz znamena, ze

obsahuji i data z kumulovanych skupin. Pro praci BI neni nutné, aby data byla detailni.
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e BI vyuzZiva pro zpracovani podnikovych ukazatell uloZzend a zpracovana data, ktera
mohou byt jak aktudlni, tak i starsi (Pour 2010).

Hlavnimi nastroji BI je reporting, docasné ukladani dat, transformacni nastroje, produkéni a

zdrojové systémy, manazerské aplikace, integracni nastroje.

2.8 SCM -SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Podle Silerové (2016) SCM, tedy Fizeni Fetézcd dodavateld, si klade za cil koordinovat veskeré
zdroje od dodavateld, pres zpracovatele aZz po zakazniky (odbératele). Tim mize byt bud’ koncovy
subjekt (uzivatel) nebo jiny podnik, v némz je vyrobek dale zpracovan a koncovy zakaznik ho obdrzi
jako soucast jiného vyrobku nebo sluzby. Hlavnim vyznamem SCM je efektivni vyuzivani zdrojd,

optimalizovani procest a také minimalizovani ztrat.

Rizeni dodavatelského Fetézce je dnes diky moznostem ICT jednou z konkurenénich vyhod
podniku. Podniky jsou diky nému schopny optimalizovat Cas zpracovani jednotlivych zakazek a také
spolehlivéji dodavat své produkty na trh. Klasicky fetézec bylo mozné jednoduse znazornit linearng,
jelikoz v ném byl zahrnut pouze zakladni kanal: dodavatel - vyrobce - distributor & prodejce >
zakaznik. Aktualné jsou, predevsim diky internetu, podniky propojeny ve slozitéjSich strukturach, které
tvori spoleCnou sit. Podniky maji spoleCny zajem, a to s dostateCnou rychlosti a nizkymi naklady
nabidnout na trh pozadovany a konkurenceschopny produkt. Podniky pro fadu cinnosti vyuzivaji
outsourcing a Casto jsou vyuZivany specializované podniky, které viastni potfebné technologie a know-
how. (Basl 2012)

Rizeni SCM je slozeno ze tfi hlavnich slozek (tokd):

e Tok vyrobk{ zahrnujici pfepravu a vyrobu zbozi.
e Tok informaci, uvadéjici vSechny Gdaje o pozadavcich na vyrobky a jeho dodavkach.
e Tok financi, obsahuijici platby, Gvérové podminky, splatkové kalendare atd.

Aplikace, které jsou uzivany v ramci SCM lIze délit na dvé zakladni skupiny — aplikace pro
planovani a aplikace pro realizaci a Fizeni SCM. Aplikace pro planovani zahrnuji zejména planovani
prodejd dle poptavky na trhu a progndz a také planovani distribuce, nakupl a zasob. V aplikacich pro
fizeni a realizaci dodavatelského fetézce je mozné v redlném cCase sledovat stav fyzickych zasob na
jednotlivych mistech v ramci podniku, stav plateb a financovani, objednavek a jejich uspokojeni.
(Molnar 2010)

2.9 TECHNIKY SBERU DAT

Mezi techniky sbéru dat Ize zafradit pozorovani, rozhovor, dotaznik ¢i anketu.
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2.9.1 Anketa

Anketa , je takovy druh zjistovani, pfi kterém jsou dotazované osoby vybrané bez zvidstnich
vybérovych hledisek, na jejich nazory na urcity problém. Vybér dotazovanych se neridi objektivnimi
hledisky, casto Jjde o tzv. samovybér' (Zboril 1998).
Je to tedy nesystematicky prlizkum nazord vhodny pro prvni zjiSténi smysleni verejnosti. V anketé se
objevuje jen nékolik malo otdzek zamérenych na dané téma. Jelikoz se vypliiovani anket vétsinou
nezUcastnuje reprezentativni vzorek (nelze kontrolovat, kdo ankety vypliiuje), tak je nelze zobecrovat
a ukazuji ndm pouze ndzory dotazovanych osob. Nelze hodnotit reprezentativnost vybérového
souboru. Navic je znamo, Ze ankety Castéji vypliuji urcité skupiny lidi. VétSinou ti, ktefi maji vice casu

— dlichodci, nezaméstnani, zeny na matefské dovolené (Foret 2008).

2.9.2 Dotaznik

Dotaznik si mizeme nadefinovat jako ,formular urceny k pokud mozno presnému a dpinému
zaznamenavani zjistenych informacl* (Bednarcik 2008). Dotaznik je mnohem rozsahlejsi nez anketa
(obsahuje vétsi mnoZstvi otdzek) a je sestaven tak, aby systematicky ziskaval potfebné Udaje pro
feSeni zkoumaného problému od predem uréené skupiny respondentl. Hlavni vyznam dotazniku
spociva v ziskavani velkého objemu informaci, poskytuje strukturu rozhovoru a ulehcuje také

zpracovani velkého mnozstvi ziskanych udajd z dotaznikového Setfeni (Hague 2003).

2.9.3 Rozhovor

Hojné vyuZivanou metodou vyzkumu v Sirokém spektru obor je rozhovor neboli interview.
Rozhovor miize byt pouZit jak u kvalitativnich tak u kvantitativnich pfistupl. Respondenty jsou v tomto
pfipadé pravé dotazované konkrétni osoby. Rozhovor mlze mit vice typd. Jedna se zpravidla o volny,

polo-strukturovany a strukturovany rozhovor (Svaricek 2014).

2.10 HODNOCENI INFORMACNIHO SYSTEMU

2.10.1 SWOT analyza

SWOT analyza (obr. 5) demonstruje celkové hodnoceni slabych a silnych stranek podniku

spolu s hodnocenim prilezitosti a hrozeb.

¢ Silné a slabé stranky predstavuji analyzu vnitfniho prostfedi podniku. Je nezbytné
pravidelné vyhodnocovat jak slabé tak silné stranky. Samoziejmé je nemozné, aby
vSechny podnikatelské aktivity jako celek mély pouze silné nebo slabé stranky. Nabizi
se otazka, zda by se mél podnik vénovat vyhradné prilezitostem, u kterych by mohl
uplatnit své silné stranky nebo daleko lepSim pFilezitostem, které by ale vyzadovaly

znacné Usili pro ziskani nezbytnych silnych stranek.
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Prilezitosti a hrozby predstavuji analyzu vnéjsiho prostiedi. Podnik musi sledovat
rozhodujici sily makroprosttedi (ekonomické, technologické, demografické, legislativni,
politické, socialni a kulturni), které maji dopad na zisky jeho podnikani.
Je nezbytné vytvorit marketingovy zpravodajsky systém pro sledovani a
vyhodnocovani vyvojovych trendd. Sledovanim vyvojovych trendd je podnik schopen
identifikovat prileZitosti a hrozby. Kazdou pfilezitosti pro podnik je oblast potfeb
zakaznika, jejichz uspokojovani mdze pfinést profit. Zde ovSem vznika situace, ve
které musi podnik rozpoznat atraktivni prilezitost a dale otazka, jestli je schopen tyto
prilezitosti vyuzit. Nékteré vyvojové trendy, které se objevuji ve vnéjSim prostredi,
mohou reprezentovat hrozby. Pod pojmem hrozba rozumime vzniklou situaci na
zakladé nepfiznivého vyvojového trendu, ktery mdze pfimo nebo nepfimo vést

k ohrozeni prodeje nebo zisku (Kotler 2001).
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Obrézek 5: SWOT analyza (sunmarketing.cz)
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2.10.2 Metoda B2EPUS

Autorka (Tojib 2008) s jejim kolektivem vyvinuli metodu, kterd méfi celkovou spokojenost

subjektd uzivajicich podnikové informacni systémy v péti zakladnich oblastech — jednoduchost, pouziti,

uzitecnost, dlvéryhodnost a design. Dotaznikové Setfeni je zaroven srozumitelné pro zaméstnance,

protoze otazky jsou jednoduché a jasné definované.

2.10.3 Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 byla vyvinuta pracovniky Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT a

predstavuje uceleny pohled a zhodnoceni osmi zasadnich oblasti (tab. 2) informacniho systému. Nazvy

jednotlivych oblasti, které jsou objektem hodnoceni, jsou nastaveny tak, aby co nejpresnéji

vyjadrovaly predmét zkoumani dané metody. (Koch 2014)
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Nazev dané oblasti
vramci hodnoceni Zkratka
metody HOS8

Hardware HW
Software SW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers Ccu
Suppliers SuU
Management IS MA

Tabulka 2. Tabulka oblasti metody HOS8 (viastni zpracovani)

~HW — hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni vztahu k jeho
spolehlivosti, bezpecnosti, pouZitelnosti se softwarem.

SW — software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci,
snadnosti pouzZivani a oviadani.

OW — orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémd,
doporucené pracovni postupy.

PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumani uzivatelid informacnich systémid ve vztahu
k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpore pri uzivani informacnich systémd a vnimani
Jejich dileZitosti.

DW — dataware — oblast zkouma data uloZena a pouZivana v informacnim systému ve
vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti,

CU — customers — (v prekladu zékaznici), predmétem zkoumani této oblasti je, co md
informacni’ systém zakaznikdm poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni/
zakaznikd: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt
zakaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zakaznici pouZivajici vystupy ze
zkoumaného informacniho systému.

SU — suppliers — (v prekladu dodavatelé), predmétem zkoumani této oblasti je, co
informacni’ systém vyZaduje od dodavateli a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
dodavatell: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Dodavateli mohou
byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobkid a

informaci, které s témito vykony souvisi.
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e MA — management IS — fato oblast zkouma rizeni informacnich systémd ve vztahu k
informacni strategii, ddslednosti uplatriovani stanovenych pravidel a vnimani/

koncovych uzZivatelid informacniho systéemu." (Koch 2008)

2.10.4 Analyza efektivity informacniho systému

K analyzovani efektivity informac¢niho systému je vhodny nastroj Zefis (online), jenz je
schopen pomoci dotazniku vytvorit prvotni posouzeni efektivnosti podnikového informacniho systému.
Nastroj dokaze vyhodnotit firemni IS z nékolika pohledd (Technika, Provoz, Zakaznici, Data,
Pracovnici, Pravidla a Programy), pomaha najit nedostatky, dat doporuceni, jakym zplisobem je
odstranit a také podnik srovna s dalsimi spole¢nostmi ve stejném odvétvi. Tim je uzivatel schopen
zjistit, jestli jsou pfipadné nedostatky typické pro danou oblast a zda podnik dosahuje ve vysledném
hodnoceni lepsich ¢ horSich vysledkl nez ostatni firmy. Vyhodnoceni je rozdéleno do nékolika
segmentl. Kromé efektivnosti dokaZze nastroj zkoumat i bezpecnost a vysledky jsou diky on-line

pfistupu bezprostredné k dispozici. Portal zkouma IS z téchto pohled(:

« Uroveri podpory — posuzuje uZivatelskou a technickou podporu IS.

« Uroven fizeni — zkoumd, zda je v podniku pfitomna osoba zodpovédna za IS a zda je
v podniku povédomi mezi zaméstnanci o podnikové informacni strategii.

e Efektivnost IS — posuzuje, zda prostfedky vynalozené na informacni systém byly
v adekvatni vysi a zda je IS efektivni pfi pomoci pracovnikm.

e Bezpecnost IS a chapani IS jako sluzby — zkouma, jaka je uroven zabezpeceni IS a

také, jestli je IS pochopeny uzivateli (Koch 2014).

2.11 BEZPECNOSTNI POLITIKA INFORMACNIHO SYSTEMU

Dle Galy (2006) vedle budovani bezpecnostni politiky, patfi k dalsi vyznamnym procesiim
analyza bezpecnostnich rizik, ndvrh a implementace protiopatfeni spolu s implementaci planu pro
vyjimecné situace a jejich feSeni. Tyto Ulohy jsou zahrnuty do skupiny Cinnosti oznacenych pojmem
fizeni rizik. DalSi procesy se orientuji na zabezpeceni kontroly a auditu bezpeCnosti a obsahuji
monitorovani, hodnoceni, certifikaci, a akreditaci bezpec¢nosti IS. Zakladni prehled obsahu feSeni

bezpecnosti zachycuje obr. 6.
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Obrdzek 6: Obsah feseni bezpecnosti IS (Gala 2006)

Kazdy stupen zajisténi bezpecnostnich pozadavkl, ktery ma byt na konkrétni IS aplikovan,

definuje tzv. bezpelnostni politika. Bezpecnostni politiku tvofi soubor pravidel a zasad, s jejichz

pomoci organizace ochranuje sva aktiva. BezpeCnostni politika je postupné aktualizovana v souladu se

zménami prostfedi a mdze zahrnovat:

Politiku pfipustného uzivani aktiv.

Specifikaci vzdélavaciho procesu svych zaméstnancd v oblasti ochrany aktiv.
Objasnéni zplsobu provadéni a vynucovani bezpecnostnich opatfeni.

Proceduru vyhodnoceni ucinnosti politiku, ktera Usti k provedeni jeji zmény. (Gala
2006)

Podle poZadovaného stupné zabezpeceni Gala (2006) definuje Ctyfi typy bezpecnostni politiky:

~Promiskuitni — bezpecnostni politika, kterd ve svych pravidlech nikoho neomezuje a
povoluje subjektidm realizovat vse, vcetné toho, co by neméli konat.

Liberalni — ve svych pravidlech umoZriuje realizovat vse, az na vyjimky, které jsou
explicitné vyjmenované,

Opatrna — ve svych pravidlech zakazuje vse, s vyjimkou toho, co je explicitné
vyjmenovano.

Paranoidni — zakazuje délat vse, co je potencidlné nebezpecné, tedy i to, co by

nemuselo byt explicitné zakazano."

Potencialni hrozby fadi Gala (2006) do nasledujicich skupin:

Prirodni a fyzické (Zivelné pohromy a nehody).
Technické (poruchy siti a pocitaci).
Technologické (poruchy aplikaci zplisobené viry)
Lidskeé:
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o NeumysIné, plynouci z neznalosti, omylu nebo zanedbani.
o Umyslné, které Ize délit dle plsobeni:
= Zvendi systému (Spionaz, hacker apod.).
= Zevnitf systému (zlomyslni, chamtivi zaméstnanci, navstévnici/hosté

organizace apod.).

Pfevaznou vétsinu hrozeb (50% a vice) mlzeme zaradit do nedmysinych hrozeb. Mezi

zakladni hrozby na definovanych aktivech patfi UmysIné, nahodné nebo neopravnéné (Gala 2006):

e Prozrazeni tajnych informaci — bezpecnostni systém nepovoli pristup nikomu
(zafizeni, programu, osobé) bez dokonceni jejich autorizace.

e Upraveni — systém, ktery je tedy bezpecny poté zajisti, ze nedojde k naruseni
integrity dat néahodnym, imyslnym nebo neautorizovanym zplsobem.

e Zniceni — bezpetny systém nedovoli neautorizovanym zafizenim, programim nebo
osobé zniceni dat nebo informaci.

e Branéni vdostupnosti IS autorizovanym uzivatelim - bezpeCny systém
nedovoli, aby bylo autorizovanym uZzivateldm branéno v uzivani informacniho systému

a jeho zdrojt.
Vlastnosti, které ovliviiuji bezpecnost systému:

e Zajisténi prokazatelnosti (authentication), kdy je mozné dohledat kteroukoliv akdi,
ktera v systému probéhla a téz zjistit plivod této akce.

e  Zajisténi nepopiratelnosti (no-repudiation), kdy uZivatel neni opravnén odmitnout
Gcast na provedeni néjaké akce.

e Zachovani spolehlivosti (reliability), kdy je realné chovani systému konzistentni s tim,

jak je chovani systému dokumentovano.

Zajisténi bezpecného IS je komplexnim, nekonecnym procesem, ktery obsahuje fadu Cinnosti
a fazi, na némz se podili samotni uZivatelé i specializovani pracovnici. Nepsané pravidlo zni, ze by
hodnota implementovanych opatfeni neméla presahovat hodnotu aktiv a dobrého jména podniku.
K poskytnuti ochrany IS je nezbytné kombinovat rlizné typy protiopatfeni, protoZe neexistuje

univerzalni prostiredek, ktery by zajistil komplexni ochranu. (Gala 2006)

Podle Vrany (2005) je jednim z nejcastéjSich bezpeCnostnich opatfeni pro pfistup do
informacniho systému kombinace uZivatelského jména (login) a hesla (password). U slozitéjSich
systémd s citlivymi Udaji je pfihlaseni rozfazovano ve vice krocich, napf. potvrzovaci SMS s unikatnim
kddem, Ctecka otiskl prstl atd., kdy je ovérovana identita uZivatele. V ramci zabezpeceni nezbytné
provadét bezpecnostni Skoleni uzivateld, kdy musi byt kladena velkd pozornost zakladnim

bezpecnostnim zasadam jako je ,pdjcovani® hesla, odhlaseni se pfi odchodu z pracovisté atd.
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2.12 RIZIKO

Pojetim terminu riziko rozumime poskozeni, ztratu ¢i zniceni, vznik Skody a v pfipadé
podnikani o jeho neuspéchu. V novodobém pojeti fizeni projektd je riziko chapano jako nejista Ci
negativni udalost. K rizikim patfi proces jejich Fizeni, kterym se subjekt snaZi regulovat Ci zcela
eliminovat efekt plsobeni rizik. V ramci procesu je tedy vhodné navrhovat feSeni a opatfeni, ktera
pomahaji k zamezeni negativnich ddsledkd. Proces Fizeni rizik zahrnuje i samotny rozhodovaci proces,
ktery je vysledkem detailni analyzy veSkerych znamych rizik zjisténych v pfedchozim Setfeni. Tato
analyza pomaha snizit pravdépodobnost vyskytu rizika a také dokaze zmirnit dopad nasledkd. Rizika
Ize vyjadrit kvantitativnimi nebo kvalitativnimi metodami. V praxi byva pouZita vzdy jedna metoda

nebo kombinace téchto metod v zavislosti na predmétu analyzy. (Smejkal a Rais 2013)

e Kvantitativni metody — dle autord Smejkala a Raise (2013) hovofime o exaktnich
metodach vychazejicich z Ciselného vypoctu rizika, frekvence jeho vyskytu, hrozby a
dopadu. Jejich zpracovani byva slozitéjsi nez u kvalitativnich metod.

e Kvalitativni metody - rizika jsou hodnocena pomoci bodové stupnice, pfipadné
pravdépodobnosti vyskytu nebo jsou popsana slovy. Hodnoty rizik jsou urCeny
kvalifikovanym odhadem a zpracovani téchto metod je pomérné rychlé, jednoduché
nicméné subjektivni.

e Kombinace metod — vySe uvedené metody vychazeji z Ciselnych Udajd a jejich cilem je
se co nejvice priblizit realité pomoci kvalitativniho hodnoceni. Nékteré z informaci a
Udajl se mohou lisit od realného popisu pravdépodobnosti vyskytu udalosti ¢i miry
dopadu téchto udalosti, coz mliZze nastat pfi pouZiti zkreslené stupnice. (Smejkal a
Rais 2013)
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INFORMACNIHO
SYSTEMU

3.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI IMPAKT FITNESS S.R.O.

Firma Impakt Fitness s.r.o. je spolecnost provozujici nejvétsi a nejmodernéjsi fitness centrum
ve VySkové a okoli. Pfedmétem podnikani spoleCnosti je poskytovani télovychovnych a sportovnich
sluzeb v oblasti instruktor fitness, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona a hostinska cinnost. Impakt Fitness s.r.o. sidli ve Vyskové a byla zalozena 7.
zari 2015 dvéma spolecniky, v roce 2016 pribyl dalsi spolecnik a k dneSnimu dni maji ve spolecnosti
vSichni tfi stejny podil tj. 33,3%. V soucasné dobé je v podniku zaméstnano 8 stalych zaméstnanct a
skupina 5 brigadnikd. Celkova rozloha fitness centra je 1100 m2, poskytujici nejmodernéjsi vybaveni a
stale Cerstvy vzduch diky komplexnimu systému vzduchotechniky. Lze také zdarma vyuzit wifi
pripojeni a Cerstvou filtrovanou vodu. Hlavnim poslanim spolecnosti je starat se komplexné o fyzickou
a psychickou kondici svych zakaznik{l, proto kromé& obycejné navstévy fitness centra mohou zakaznici
vyuzit nékterych dopliikovych sluzeb ¢ kurzll, které Impakt Fitness nabizi, napf. osobni trénink
s fitness instruktorem, fyzioterapii a masaze, vyZivové poradenstvi, kurz meditace, psychologické
poradenstvi, skupinovy kruhovy trénink nebo prodej vyZivovych doplik(. VSechny sluzby jsou pod
vedenim proskolenych pracovnikd. SpoleCnost ma snahu se neustdle rozvijet a nabizet nové sluzby
v oblasti fitness, proto v Cervenci 2020 zavadi transformacni kurz, ktery trva 6 tydnd a jehoZ soucasti
je kromé cviCeni a prednasek, jak si najit a udrzet idedlni télesnou hmotnost, také nacvik a pouZziti
Wim Hoffovy metody, koupani v ledové vodé, dalSi dechové a relaxacni techniky, dynamicka meditace,

navstéva potni chysSe a terapie tmou.

3.2 INFORMACNI SYSTEM SPOLECNOSTI IMPAKT FITNESS
S.R.O

Pro zjisténi informaci ohledné informacniho systému spolecnosti bude pouZzita metoda analyzy

HOSS8, ktera informacni systém déli na 8 dil¢ich oblasti.

3.2.1 Hardware

Podnik ma aktualné k dispozici 2x PC desktop a 1x PC notebook. Notebook je pfipojen k Wi-Fi
siti spolecnosti a PC desktopy jsou propojeny uspofadanym systémem kabeld. Kompletni sit’ je
zabezpeCena pomoci free verze antivirové sady AVG. K dnesnimu dni je technika stard 4 roky a 8
mésicl. Obména pfistrojd, pfipadné jejich komponentl, probiha v pfipadé potfeby. Metodika pro
pravidelnou vyménu neni v podniku stanovena a vymény nejsou definovany ani vyhrazeny financni

prostredky.
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3.2.2 Software

V oblasti software se nachazi veskeré programové vybaveni a také funkce pouZivanych
programl. Na vSech tfech PC zafizenich je instalovan operacni systém Windows 10, na kterém jsou
pravidelné provadény veskeré dostupné aktualizace. Nejvice vyuzivanym software je online verze
tabulkového editoru Tabulky Google, ve kterém je obsazena kompletni databaze aktualnich produktd,
zakaznikd, kontaktl a objednavek. Podnikové Ucetnictvi je vedeno v programu Pohoda. Pro

komunikaci se zakazniky a v ramci firmy je uzivan emailovy klient od spolecnosti Onebit.

3.2.3 Orgware
Firma ma vytvorené tyto interni smérnice:

e Vedeni

e Podpora

¢ Hodnoceni vykonnosti
e Planovani

e ZlepSovani

e Realizace

Ve vySe uvedenych smérnicich jsou uvedené postupy a doporuceni pro interakci se zakazniky

u obchodnich ¢innosti spolecnosti.

3.2.4 Peopleware

V Casti peopleware jsou zkoumani uZivatele informacnich systém( predevsim z pohledu jejich
vztahu k rozvijeni svych schopnosti, k jejich podpore pfi uzivani IS a také vnimani ddlezitosti téchto
systémd. Sbér dat pro vyhodnoceni oblasti peopleware probéhne formou dotaznikového Setreni, které

probéhne mezi vSemi pracovniky ve spole¢nosti.

3.2.5 Dataware

Tato oblast zkouma data, kterd jsou ulozena a vyuzivana v ramci informacniho systému. Na
data nahlizi z pohledu jejich spravy, bezpeCnosti a dostupnosti. Sbér dat pro vyhodnoceni oblasti

dataware probéhne formou dotaznikového Setfeni mezi vSemi pracovniky ve spolecnosti.

3.2.6 Customers (zakaznici)

V této oblasti se zkouma, jaky ma vyznam podnikovy informacni systém pro zakazniky, co jim
ma poskytovat a jak je cela tato Cast fizena. Ve vztahu ke spole¢nosti Impakt Fitness s.r.o. se jedna
predevsim o zadkazniky uvnitf podniku, tedy vnitropodnikové pracovniky, ktefi vyuzivaji vystupl
z tohoto IS. Sbér dat pro vyhodnoceni jejich problematiky probéhne v praci formou dotaznikového

Setreni.
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3.2.7 Suppliers (dodavatelé)

V této oblasti se bude zkoumat to, co informacni systém vyzaduje od svych dodavateld,
kterymi rozumime vnitropodnikové dodavatele (spravce sité) a také zjistuje, jak je tato oblast v ramci
podniku fizena. Sbér dat pro vyhodnoceni této problematiky probéhne formou dotaznikového Setfeni

mezi pracovniky firmy.

3.2.8 Management informacniho systému

Tato ¢ast ma za ukol zjistit predevsim fizeni IS vzhledem k nastavené informacni strategii a
dale také svédomitost uZivatell pfi uplatfiovani stanovenych pravidel. V ramci spolecnosti Impakt

Fitness s.r.o0. neni informacni strategie definovana stejné jako uvedena pravidla.

3.3 PROGRAMOVA VYBAVENOST PODNIKU

3.3.1 Tabulky Google

Tabulky Google Ize také oznacit jako online verze programu Excel, ktery je soucasti obsahlé
programové sady Microsoft Office od spolecnosti Microsoft. Tabulky Google umoznuji spravovat
databaze a provadét vypocty, a to vSe on-line, coz vSsem uZivatellm umoZziiuje se nepretrzité pripojit
kdekoliv na svété, paklize maji internetové pripojeni. Veskeré zmény jsou zaznamenavany on-line
v readlném case, coZz umoznuje uzivateldm vidét informace a aktudlni stav. Spolecnost Google

poskytuje pro tuto aplikaci neustalou podporu a verze této aplikace je tedy vzdy aktualni.
Spolecnost Impakt Fitness s.r.o. pouzivd Tabulky Google pro spravovani databaze vsech
prodavanych produktd, objednavek zakaznik(, registrace tréninkd, kurz(, masazi, terapii, databazi

dodavatell a dalSi data nezbytné nutna ke spravnému fungovani podniku.
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Obrazek 7: Tabulky Google (viastni zpracovani)

Na zakladé informaci ziskanych od jednatele spolecnosti Impakt Fitness s.r.o0. Mgr. Vaclava Mandovce
se tato aplikace podili téméF na 90% vnitfnich informacnich procesd. Vzhledem k takové mife podild
na firemnich informacnich procesech bude tento informacni systém pouZzit pro nasledné hodnoceni a

navrh zmeén.
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3.3.2 Ugetni systém Pohoda

I3

Program Pohoda slouzici pro vedeni Gcetnictvi je v ramci CR jednim z nejrozsitenéjsich
ekonomickych systém@ vyuZivanych v malych, stfednich i velkych podnicich. Program zahrnuje
komplexni systém moduld pro vedeni Gcetnich, skladovych, majetkovych, mzdovych a dalSich agent a
fizeni firmy. Program nabizi vice variant s rlznou kombinaci agend a funkci. Program je téz mozné
propojit s pokladnimi systémy nebo dalSimi aplikacemi. Lze z néj také ziskat detailni statistiky
tykajicich se prodejl ¢i skladovych zasob. Program Pohoda nabizi soubor ,balicki", tak aby byl

schopen vyhovét rliznym typlm podnikd, v zavislosti na jejich zaméreni.
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Obrazek 8: Nabidka balickd programu Pohoda (www.stormware.cz/pohoda/varianty/)
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Obrazek 9: Cenik programu Pohoda (www.stormware.cz/pohoda/cenik.aspx)

Ve spolecnosti Impakt Fitness s.r.o. je pouzita verze Premium pro 3 PC zafizeni (2x PC desktop a 1x
PC notebook). Dale ma spolecnost na zakdzku vytvorené prevodniky od firmy LAN Consulting. Diky
témto prevodniklim neni potfeba z Tabulek Google prepisovat produkty rucné, ale je jim jednotlive
prifazeno PLU (unikatni Cislo). Diky témto Cisldm Ize proces fakturace automatizovat a zjednodusit.
Program Pohoda je vyuzivan pomoci vzdalené plochy iPodnik. iPodnik je cloudové feseni, které
poskytuje moderni IT zazemi pro firmy prostfednictvim datového centra. Diky tomu je program
neustale aktualni a celkova Udrzba je zajistovana a provadéna spravci (vyvojafi) iPodniku. Mira podill

programu Pohoda na informacnich procesech v podniku Impakt Fitness s.r.o. je cca 15%.

3.3.3 Mailové rozhrani onebit

Spole¢nost Impakt Fitness s.r.o. pouZziva onebit webhosting od spole¢nosti oneSOLUTION
s.r.o. Servery této spolecnosti poskytuji i webové rozhrani emailu, které je vyuzivano v podniku

k veskeré komunikaci se svymi dodavateli, zakazniky, ale také mezi pracovniky uvnitf podniku.

3.3.4 Webdispecink

Online aplikace webdispecink je nutna pro knihu jizd do Ucetnictvi, pokud podnik vlastni
firemni vozidlo. Aplikace sleduje pohyb vozidla diky GPS prenosné jednotce umisténé uvnitf vozidla.
Pohyb vozidla mdZze majitel podniku sledovat pomoci webové aplikace v prohlize¢i na firemnim PC.
Diky této aplikaci maji majitelé spoleCnosti moznosti, jak snizit poCet najetych kilometrl, snizit
pripadné ztraty financnich prostfedkd v podobé pohonnych hmot nebo snizit opotfebeni vozidla. Ve
spole¢nosti Impakt Fitness s.r.o. je jeden firemni vz a slouZi k pfepravé cviCebnich pom{cek pfipadné

suplementd, pokud dodavatel umoZiuje pouze osobni odbér. Majitel toto vozidlo také propdjcuje svym
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zameéstnanclm jako dopravni prostfedek na seminarfe Ci kurzy tykajici se zkvalitnéni sluzeb fitness

centra.

3.4 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni probihalo v dobé nouzového stavu a to konkrétné v terminu od 25.4 do
30.4.2020. Jednotlivé kopie téchto dotaznikl byly predany maijiteli spoleCnosti Mgr. Vaclavu
Mandovcovi, ktery je kvlli uzavieni fitcenter z dlivodu vladniho nafizeni osobné rozvezl svym

pracovnikm. Kompletni znéni dotaznik{ je soucasti Pfilohy ¢. 1.

Z celkového poctu 8 zaméstnancd a 5 brigadnikd dotaznik zodpovédélo 11 respondentd.
Celkova navratnost dotaznikového Setfeni je tedy témér 85% (84,6%). Dotaznik je sloZzen z 10 vyrokd,
na které respondenti odpovidali zvolenou stupnici 1 (zcela souhlasim) az 5 (zcela nesouhlasim). Na
dotaznik byla zvolena metoda B2EPUS, ktera je nejvhodnéjsi pro zjisténi spokojenosti s podnikovym
IS.

Mira odpovédi wyjadifena na stupnici 1 (zcela souhlasim) a5 5 2 2 " c Primér
[zcela nesouhlasim) odpovedi

Google Tabulky jsou jednoduché na orientaci ve viech 4 5 1 1 o - o
krecich 6% 455 9% g% 0%
& 3 1] 2 1]

Jsem spokojen s funkénosti aplikace Google Tabulky 1,82
553 27% 0% 18% 0%

Frace v aplikaci Google Tabulky je piijemna, rychla a 3 4 2 2 o 527
Intuitival 27% 365 18% 18% 0%
9 2 1] 1] 1]

Goosgle Tabulky umoznuji sdileni rychlé a wymeénu informaci 1,18
B2% 18% 0% 0% 0%

Ma informace uvedene v Google Tabulkach se lze pfi 5 3 2 1 o ot
provadeni ukolu spolehnout a5, 455 a7,27% 185 g3 o5
) E 4 1 0 0

Google Tabulky ume#fiuji praci vice kolegl zaraz 1,55
5% 365 9% (1) (1)
4 3 2 1 1

Jsem presvédfen o bezpetnosti aplikace Google Tabulky 2,27
6% 27% 18% =] =]

W&fim, fe v pfipadé citlivich dat k nim maji pfistup jen 5 2 3 1 o 500
pouerene asoby 455 18% 275 g% 0%
& 4 1 1] 1]

Pouzivani aplikace je intuitivni 1,55
5543 6% 9% (1] (1]

Pro praci v Google Tabulkach bych dokazal zafkolit novéha 4 3 3 1 o 509
pracovnika s 275 275 9% 0%

* pocet dotazanych: 13, ** pocet odpovédi: 11

Tabulka 3. Vysledky dotaznikového setreni (viastni zpracovani)
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Analyza jednotlivych odpovédi bude provedena a znazornéna pomoci nasleduijicich kolaCovych

diagram(:

1) Google Tabulky jsou jednoduché na orientaci ve vSech krocich.

ml
m2

m3

m5

Graf 1: Odpovédi na otazku c. 1 (viastni zpracovani)

Aritmeticky prlmér odpovédi respondentli na otazku €. 1 ¢ini 1,91. Valna vétSina dotazanych

vyjadfila souhlas s timto vyrokem.

2) Jsem spokojen s funkcnosti aplikace Google Tabulky.

ml
m2

m3

m5

Graf 2: Odpovédi na otazku ¢. 2 (viastni zpracovani)
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Aritmeticky prlmér odpovédi respondentd na otazku ¢. 2 je 1,82. Pouze dva pracovnici

vyjadfili nesouhlas s timto vyrokem.

3) Prace v aplikaci Google Tabulky je pfijemna, rychla a intuitivni.

ml
m2

m3

m5

Graf 3: Odpovédi na otazku c. 3 (viastni zpracovani)

Aritmeticky pr@mér odpovédi respondentll na otazku €. 3 cini 2,27. Urcitou formu souhlasu

s timto vyrokem vyjadrilo 82% dotazanych.

4) Google Tabulky umoznuji rychlé sdileni a vyménu informaci.
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m5

Graf 4: Odpovédi na otazku c. 4 (viastni zpracovani)

Aritmeticky prdmér odpovédi respondentl na otazku €. 4 je 1,18. VSichni zaméstnanci s timto

tvrzenim souhlasi. 18% vSech pracovnikl uvedlo moznost spiSe souhlasim.
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5) Na informace uvedené v Google Tabulkach se Ize pfi provadéni tkoll spolehnout.
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m3

m5

Graf 5: Odpovédi na otazku c. 5 (viastni zpracovani)

Aritmeticky pr@imér odpovédi respondentli na otdzku ¢. 5 cCini 1,91. S timto vyrokem naprosta

vétSina dotdzanych souhlasi. Pouze dva pracovnici vyjadfili nesouhlas s timto tvrzenim.

6) Google Tabulky umoZziuji praci vice kolegl zaraz.
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m5

Graf 6. Odpovédi respondentij na otazku c. 6 (viastni zpracovani)

Aritmeticky prlmér odpovédi respondentd na otazku ¢. 6 je 1,55. Na tento vyrokem

odpovédéli odlisSnou formou souhlasu vsichni pracovnici.
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7) Jsem presvédcen o bezpecnosti aplikace Google Tabulky.
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Graf 7: Odpovédi na otazku ¢. 7 (viastni zpracovani)

Aritmeticky prlmér odpovédi respondentd na otdzku ¢. 7 je 2,27. 9 pracovnikl s timto

vyrokem souhlasilo, 1 spiSe nesouhlasil a 1 zcela nesouhlasil.

8) VEéfim, ze v pripadé citlivych dat k nim maji pfistup jen povérené osoby.

ml
m2
m3
m4

m5

Graf 8: Odpovédi na otazku c. 8 (viastni zpracovani)

Aritmeticky prlmér odpovédi respondentl na otazku ¢. 8 Cini 2,00. S timto vyrokem spiSe

nesouhlasil 1 pracovnik, zbytek vyjadfil formu souhlasu.
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9) Pouzivani aplikace je intuitivni.
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Graf 9: Odpovédi na otazku ¢. 9 (viastni zpracovani)

Aritmeticky prdmeér odpovédi respondentd na otazku ¢. 9 je 1,55. 55% dotazanych s timto

vyrokem zcela souhlasi. 36% spiSe souhlasi a 9% respondentt zvolilo odpovéd’ souhlasim.

10) Pro praci v Google Tabulkach bych dokazal zaskolit nového pracovnika.

ml
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Graf 10: Odpovédi na otazku c. 10 (viastni zpracovani)

Aritmeticky prlmér odpovédi respondentd na otazku ¢. 10 ¢ini 2,09. S poslednim vyrokem

zcela souhlasilo 37% pracovnikl. 9% respondentd zvolilo odpovéd’ spiSe nesouhlasim.
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Aritmetické prlméry byly vypoCteny z dlvodu nasledného srovnani miry souhlasu u
jednotlivych odpovédi. Na jejich zakladé bylo vytvoreno poradi od téch s nejvyssi mirou souhlasu po
nejmensi:

1) Google Tabulky umoziuji rychlé sdileni a vyménu informaci.

2) Google Tabulky umoznuji praci vice kolegl zaraz.

3) Pouzivani aplikace Google Tabulky je intuitivni.

4) Jsem spokojen s funkcnosti aplikace Google Tabulky.

5) Na informace uvedené v aplikaci Google Tabulky se lze pfi provadéni Ukon(
spolehnout.

6) Google Tabulky jsou jednoduché na orientaci ve vsech krocich.

7) Vé&fim, ze v pripadé citlivych dat k nim maji pfistup jen povérené osoby.

8) Pro praci v aplikaci Google Tabulky bych dokazal zaskolit nového pracovnika.

9) Prace v aplikaci Google Tabulky je pfijemna, rychla a intuitivni.

10) Jsem presvédcen o bezpecnosti aplikace Google Tabulky.

Shronuti

Pracovnici firmy vyjadfili vysokou spokojenost s moznosti rychlého sdileni dat online a vyménu
informaci, dale moznost prace s vice kolegy zardz v ramci jedné aplikace a zaroven ocenili, ze je
pouzivani aplikace intuitivni.

Nizsi miru souhlasu projevili s celkovou funkénosti Google Tabulky a spolehlivosti s uvedenych

v aplikaci Google Tabulky. Dale si nebyli zcela jisti, jestli je aplikace jednoducha na orientaci ve vsech

krocich a zda v pfipadé citlivych dat, k nim maji pfistup pouze povérené osoby.

Nejvétsi miru nesouhlasu a tim i nejvyssi nespokojenost uvadéli zaméstnanci firmy Impakt
Fitness s.r.0. se schopnosti zaskolit nového pracovnika pro praci v aplikaci Google Tabulky. Mira
nesouhlasu se projevila i o vyroku, Ze je prace v aplikaci pfijemna, rychld a intuitivni a také

nesouhlasili s bezpecnosti aplikace Google Tabulky.

3.5 POSOUZENI SOUCASNEHO IS SPOLECNOSTI POMOCI
NASTROJE ZEFIS

Nastroj Zefis, vyvinuty Doc. Ing. MiloSem Kochem, CSc., dostupny na internetovém portale

http://www.zefis.cz/ hodnoti pomoci série otdzek a auditl celkovy stav informacniho systému

spoleCnosti, jeho efektivnost, zabezpeceni a také schopnost porovnat podnik s ostatnimi firmami

v podobném odvétvi.
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Na zakladé dotaznikd ohledné samotného podniku, informacniho systému, vybraného procesu
a nasledné jeho uzivani je v sedmi oblastech (Programy, Pravidla, Technika, Data, Pracovnici,
Zakaznici a Provoz) uvedeno hodnoceni informacniho systému v procentudlnim vyjadreni. Po
dokonceni auditl jsou k dispozici vysledky v oblasti efektivnosti, bezpecnosti, nedostatkll a také

prizkumy mezi zaméstnanci podniku.

Prograny

o

Pravidla Zakaznici

Pracovwnicl

Efektivnost vasi firmy v procentech

Obrézek 10: Efektivnost uZiti IS v Impakt Fitness urcena nastrojem ZEFIS (zefis.cz)

Pojmem efektivnost, nebo také ucelnost ¢i smysluplnost, se rozumi stupen dosazeni uréeného
cile. Vtomto pfipadé jsou cilem spravné vybrané a nastavené, podnikem provozované informacni
systémy a procesy bez nedostatkdl a chyb. Efektivnost idealniho informacniho systému ve firmé je

potom 100%, coz je ovSem v redlné praxi rarita. (Zefis.cz, 2016)

Na uvedeném pavucinovém grafu (viz. obr. ¢. 10) Ize pozorovat efektivnost jednotlivych Casti

vV

spoleCnosti by méla predevsim byt snaha o vyvazené hodnoty jednotlivych oblasti IS. Jestlize maji
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vSechny Casti podobnou hodnotu, tedy co nejvyssi s minimalni diferenci, tak jsou provozni naklady na

vV

Z pavucinového grafu Ize tvrdit, Ze podnik ma témér perfektni vysledek v oblasti pracovnikd
(94 %), zakaznik (89 %) a dat (85%). NejvetsSim nedostatkem je Cast pravidla (66 %). MlzZeme tedy
fict, Ze je v podniku nedostatek nebo Uplna absence pravidel pro praci v informacnim systému. Na
zakladé téchto udajd Ize vyvodit, Ze v podniku nejsou pro pracovniky vytvoreny fady ¢i smérnice pro

uzivani informacniho systému.

Celkova droven efektivity uziti IS v Impakt Fitness s.r.o0. je uréena na zakladé jeho nejslabsi
oblasti, proto je celkova Uroven stanovena na 66 %. Tato hodnota vznikla diky nizké Urovni Casti
pravidla, coz ale neznamena, Ze by takovy systém nemél Zadny smysl. Na nize uvedeném
pavucinovém grafu (viz. obr. ¢. 11) je znazornén idealni stav vSech oblasti pro hodnoceny informacni

systém, kde jsou vSechny Casti rovny Urovni aktudlné nejefektivnéjsi oblasti, tedy pracovnikd.

Frogramny py - . Provez

/ Zakaznici

Pravidla °

Pracovnici Data

Efektivnost vasi firmy v procentech

Obrézek 11: Doporuceny stav informacniho systému v podniku (zefis.cz)
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3.5.1 Informacni bezpecnost

V této kapitole bude hodnocena celkova Uroven bezpecnosti informacniho systému ve
spolec¢nosti Impakt Fitness s.r.o.

Providla Lakaznici

- -
Pracownici Bata

[l Bezpecnost wvai( firmy v procentach

Obrazek 12: Uroveri bezpecnosti IS v podniku (zefis.cz)

V pavucinovém grafu (obr. &. 12) je znazorfiuje informaéni bezpecnost rizové pole. Cervena
linie protind Uroven zabezpeceni jednotlivych oblasti, kdy je nejvySSi zabezpecCeni v Casti zakaznici
(100 %) a pracovnici (96 %). Vzhledem k absenci podpory pracovnik{ pfi praci s IS je oblast provozu
na Urovni 50%, coz je také celkova uroven bezpecnosti celého systému (stejné jako u efektivnosti je
indikatorem celkové Grovné jeji nejslabsi ¢lanek. Obecné tento fakt mézeme pozorovat hlavné u velmi

malych firem, kde je celkova uroven fizeni a IT velmi nizka.
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3.6 SWOT MATICE IS VE SPOLECNOSTI IMPAKT FITNESS S.R.O

K vytvoreni SWOT matice bylo cerpano z dat z analyzy aktudlniho stavu informacniho

systému, vysledkd dotaznikového Setfeni a informaci z analyzy provedené nastrojem Zefis. Vysledna

SWOT matice je zobrazena nize (tab. 4).

Silné stranky (Strengths)

Prehlednost a rychla vyména informaci
v Google Tabulkach

Dataware

Znalosti pracovnik{

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
Zajistit ucinny antivirovy program Hrozba virového utoku
Stanoveni bezpec¢nostnich pravidel Spatné nastavené pracovni postupy

Zajisténi technické podpory pracovnikd | Chybéjici bezpecnostni pravidla

Zridit funkci manazera pro IS Blizici se konec Zivotnosti systému

Tabulka 4: SWOT matice podniku (viastni zpracovani)

3.7 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik obsahuje kombinaci pravdépodobnosti (P) vyskytu dané udalosti a dopadu rizika

(D) této udalosti a je zalozena na vyznamnosti rizik, kdy jsou pridéleny hodnoty pro P a D a nasledné

se jejich soucinem uréi hodnota vyznamnosti (V) rizika (nabyva hodnot 1-25). Vyznamnost rizika

délime do t¥i urovni: prijatelnd mira rizika, za uréitych podminek pfijatelnd mira rizika a nepfijatelna

mira rizika, kterou je nutné bezprostredné fesit.

Pravdépodobnost | Popis Hodnota
Nepravdépodobna |Pravdépodobnost vyskytu rizika je nepravdépodobna 1
Nizka Nizka pravdépodobnost vyskytu rizika, neni nutné aktualné resit 2
Stredni Stredni pravdépodobnost vyskytu rizika, reSeni je na misté 3
Vysoka Vysoka pravdépodobnost vyskytu rizika, je nutné vcasné reseni 4
Tabulka 5: Tabulka pravdépodobnosti (P) vyskytu rizika (viastni zpracovani)
Dopad Popis Hodnota
Zanedbatelny |Minimalni dopad rizika, ktery neohrozuje plynuly provoz 1
Maly Maly dopad rizika, ktery neohrozuje plynuly provoz 2
Stredni Stfedné zavazny dopad rizika, mlze nastat ¢astecné zpomaleni IS 3
Zavazny Zavazny dopad rizika, provoz IS mize byt zpomalen 4

Tabulka 6. Tabulka dopadu (D) rizika (Viastni zpracovani)
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Vyznamnost rizik

1-6

Nizka

Zanedbatelny dopad na funk¢énost IS

7-15

Zvysena

ZvySeny dopad na funk¢nost IS

Tabulka 7: Tabulka vyznamnosti (V) rizika (viastni zpracovani)

3.7.1 Soucasna rizika pred zménami

Pracovnici

Chyba zaméstnance diky neznalosti IS

Cislo | Oblast Riziko P|D|V

1 Technika Riziko zbyte¢nych nakladd z nekompatibilni techniky 2 |5 |10
2 Provoz Bezpecnostni hrozba virového Utoku 3 (4 |12
3 Data Absence metodiky pro zalohovani dat 4 |3 |12

Tabulka 8: Tabulka vyznamnosti rizik pred zménami (viastni zpracovéni)

Tabulka 9: Matice rizik pfed zménami (viastni zpracovani)
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Vyznamnost Pravdépodobnost rizika (P)
rizika (V) 1 2 3 4
1
2
Dopad
rizika (D) 3 > )
4 2,9 |
5 1




4  NAVRHY PRO ZLEPSENI JEDNOTLIVYCH OBLASTI
INFORMACNIHO SYSTEMU

Navrhy zmén pro diplomovou praci vychazeji z vysledkl dotaznikového Setfeni mezi
pracovniky Impakt Fitness s.r.0., z podrobné analyzy informacniho systému, ktery vyhodnotil nastroj

Zefis, z matice SWOT a z informaci o podnikovém IS od Mgr. Vaclava Mandovce.

41 NAVRHY ZMEN V OBLASTI PROVOZU

Oblast provozu byla nastrojem Zefis stanovena na hodnoté 77%, jedna se o prlmérny
vysledek. Nejvétsi hrozbou pro podnikovy IS je virovy Gtok. Viry mohou nejen ponicit data v systému,
ale také provadét Spiondazni cinnost, nebo jak je v dnesni dobé oblibené, zasifrovat podnikova data a
pozadovat vypalné po majiteli. Nelze se tedy spoléhat na program Windows Defender, jeZ je soucasti
operacniho systému Windows. Jeho Ucinnost je totiZ velmi slaba vzhledem k velmi dlouhym interval&m
v aktualizaci databaze znalosti virl. Je téZ velmi riskantni pouZivat free verze antivirovych programd,
coz je pfipad hodnoceného informacniho systému v Impakt Fitness, ktery pouziva neplacenou verzi
programu AVG. Firmé bych proto navrhnul zakoupit plnou verzi tohoto antivirového systému.
V podniku dale chybi jakakoliv podpora pracovnik{ pfi praci s informacnim systémem, vzhledem k jeho
velikosti @ moznostem si nemdize dovolit platit trvale poskytovanou podporu. Z tohoto diivodu bych
podniku doporucil uzavfit ramcovou dohodu s externim subjektem a naplanovat, ktery na vyzadani

poskytne pomoc ¢i opravu, ¢imzZ se sniZi riziko prostojt pracovnikl i celé firmy.

4.2 NAVRHY ZMEN V OBLASTI ZAKAZNIKU

Oblast zdkaznikl byla vyhodnocena na Urovni 89%. Aktualné zakaznici Impakt Fitness
nepfichazeji do styku s informacnim systémem. To by se mohlo do budoucna zménit, pokud by podnik
rozsifil svoji obchodni ¢innost. Prozatim poskytuje pouze pultovy prodej kavy, doplikd ke cviceni,
vitaminQ, minerald a iontovych napojd. Pokud by podnik uvazoval o takovém rozsifeni, navrhoval bych
vytvoreni systému automatickych objednavek. V praxi by si zdkaznik vytvofil na firemnim webu
uzivatelsky Ucet, kde by si nasledné mohl vytvorit objedndvku na zakladé aktualni nabidky, ktera by
byla soucasti jiz existujiciho webu. Tato objednavka by se propsala do informacniho systému firmy a
pracovnici by tak mohli vychystavat objednavky k naslednému vyzvednuti zakaznikem. U tohoto
navrhu je treba promyslet jednoduchost ovladani procesu objednavky, potvrzeni objednavky
zakaznikovi spolecné s uvedenim data mozného vyzvednuti objednavky v Impakt Fitness. Pro
zakaznika by bylo dllezité, aby dostal presné a spravné informace. K tomuto procesu by bylo tfeba

zaskolit pracovnika, ktery by se o systém objednavek staral a byl by za né&j zodpovédny.
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43 NAVRHY ZMEN V OBLASTI DAT

Oblast dat byla nastrojem Zefis vyhodnocena na Uroven 85%. Firma aktualné nevhodné
likviduje data. Vzhledem k jejimu zaméreni a velikosti absentuje jakékoliv postupy pro tento proces.
V praxi to vypada tak, Zze pfi obméné elektroniky v podniku pracovnici odnesou stara zafizeni do
kontejnerd, které jsou urceny pro odpad z podniku. Firmé bych navrhnul v prlibéhu planovani takové
obmény kontaktovat spolecnost RESPONO a.s. se sidlem ve Vyskove, ktera nabizi firmam sluzbu
zahrnujici odvoz elektroniky do sbérného dvora. Odevzdani tohoto typu odpadu je na sbérném dvore
zdarma, firmé Impakt Fitness by tedy vznikly naklady pouze na dopravu tohoto odpadu, ktera Cini
500kE. Podobné jako v oblasti provozu bych navrhoval zakoupeni piné verze programu AVG, ktery
zabrani virovym Gtok@m na firemni PC a tim také ochrani podnikova data. Pofizovaci cena balicku AVG
AntiVirus Busines Edition Cini 1024k¢ bez DPH na jedno zafizeni a obsahem je i skartovaC soubord,
ktery bezpecné maze soubory a zamezuje jejich pozdéjsi obnoveni, coz by bylo pro firmu vhodné

k likvidaci dat z PC zafizeni.

4.4 NAVRHY ZMEN V OBLASTI PRACOVNIKU

Oblast pracovnikl byla stanovena na hodnoté 94%, coz je nejvySsi hodnota ze vsech
hodnocenych oblasti podnikového informacniho systému. Na zakladé vysledk dotaznikového Setreni
Ize Fici, Ze vétSina zaméstnancl je s informacnim systémem spokojena, dobfe se v ném orientuje a
vitd moznost rychlé vymény a sdileni informaci. Dale z Setfeni vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancl IS
rozumi a byli by schopni vysvétlit praci v IS novému pracovnikovi. Firmé navrhuji u této Casti
pravidelné schiizky v pfipadé, Ze se v informacnim systému vyskytne vice zmén, popf. nové funkce a
dale také kazdorocni Skoleni zahrnujici zabezpeceni podnikovych dat. Pokud by firma rozsifila svoji
obchodni ¢innost v podobé vyse uvedeného systému automatickych objednavek, navrhuiji vyclenéni a

zaskoleni konkrétniho pracovnika, ktery bude zodpovidat za tento nové vznikly proces.

45 ZMENY V OBLASTI PRAVIDEL

Oblast pravidel byla nastrojem Zefis stanovena na hodnotu 66%, coz je nejnizsi ¢ast celého
informacniho systému. NejvétSim problémem spolecnosti je absence nebo Spatné dodrZovani
bezpeCnostnich pravidel, Spatné nastavené pracovni postupy a chybéjici manazer informacni
bezpecnosti. Mezi navrhy do oblasti pravidel bych tedy zaradil formulovani smérnice, ktera definuje,
jaka pravidla musi pracovnici dodrZovat pfi praci s informacnim systémem z pohledu bezpecnosti.
Pravidla musi zahrnovat mimo jiné i bezpec¢nostni politiku hesel, ktera musi mit urcitou délku,
kombinaci nepisemnych znak( a tato hesla nesmi byt nikde zapsana zplisobem, ktery by umoznoval se
k nim snadno dostat. Bezpecnostni pravidla maji dva aspekty feSeni — technicky a organizacni.
Technicka pravidla znamenaji spravné nastaveni pristupovych prav k systémtm a IT sluzbam pro

jednotlivé pracovniky. Organizacni pravidla pak definuji, jak sméji pracovnici s informacemi pracovat.
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Naptiklad definuji pfikaz micenlivosti a podobné. Po zavedeni bezpecnostni smérnice také navrhuji

pravidelnou kontrolu, jinak bude Gc¢innost smérnice klesat.

4.6 ZMENY V OBLASTI PROGRAMU

Programova oblast informacniho systému byla nastrojem Zefis vyhodnocena na Uroven 77%,
jedna se tedy o prlmérny vysledek. Analyzou informacniho systému bylo zjisténo, Ze pracovnici
mohou instalovat programy na firemni pocitace. Pokud maji pracovnici tuto moZnost, vznika
potencialni problém dvojiho druhu. Prvni, pravni, je v licencich. Pokud tato ¢innost neni pod kontrolou,
nema podnik jistotu, zda programy, které pracovnici instaluji na své pocitace, jsou legalni. V ptipadé
kontroly nese odpovédnost vedeni firmy. Druhy problém je bezpecnostni riziko, protoze instalované
programy mohou obsahovat viry. Navrhuji tedy v podniku zfidit technickou a programovou podporu
pracovnikdm. Firma si nemUZe dovolit platit trvale poskytovanou podporu, proto doporucuji vyhledat
subjekt, ktery tuto podporu na vyzadani poskytne a s timto subjektem uzavfit ramcovou dohodu. Dale
navrhuji urcit jednoho konkrétniho pracovnika, ktery se bude starat o IT. Tento pracovnik bude

poucen o nasledcich a bude mit jasné urcena pravidla, co komu smi a nesmi instalovat.

47 ZMENY V OBLASTI TECHNIKY

Technicka oblast informacniho systému byla stanovena na hodnotu 85%, coz je velmi dobry
vysledek. Hardware ve spolecnosti je stary 4 a pll roku, nicméné ve firmeé& nejsou stanoveny postupy
pro obménu hardware, ten je ménén pouze v pfipadé potfeby. Z internich material& vyplynulo, Ze je
nejveétsim problémem poruchovost techniky, kterd zplsobuje prostoje pracovnikd a ovliviuje tak chod
firmy. Proto bych podniku navrhoval konzultaci s IT specialistou, ktery by zhodnotil vhodnost
hardware a jeho kompatibilitu se software, ktery je ve firmé zaveden. Na zakladé této konzultace bych
navrhnul obménu staré techniky za novou, vhodnou a kompatibilni s potfebami podniku. V podniku
jsou vyuzivany dva PC desktopy a jeden PC notebook, budouci vzniklé naklady podniku na tuto
obménu by tedy Cinily dle odhadu cca 36 000k¢ bez DPH. Za tuto obménu bude zodpovédny maijitel

podniku, ktery ma na starosti financovani a nakup techniky.

4.8 RIZIKA PO ZAVEDENI NAVRHOVANYCH ZMEN

Na zakladé navrzenych zmén a zavedeni bezpecnostni smérnice doSlo ve spolecnosti ke
snizeni pravdépodobnosti vyskytu negativnich jevd, tedy rizik. Pro firmu je stézejni vSechna pravidla a
smérnice aktualni a kontrolovat pracovniky, aby dbali na jejich dodrZzovani a pfipadné odstranili

nedostatky (hlavné pomoci priibéznych skoleni zaméstnanci).
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Cislo | Oblast Riziko PID|V
1 Technika Riziko zbytec¢nych nakladd z nekompatibilni techniky 114 |4
2 Provoz Bezpecnostni hrozba virového Gtoku 2|13 1|6
3 Data Absence metodiky pro zalohovani dat 2 |13 1|6
4 Pravidla Chybéjici, nebo Spatné dodrzovana bezpecnostni pravidla 1(3 |3
5 Pracovnici | Chyba zaméstnance diky neznalosti IS 2|3 1|6
6 Provoz Neni zajiSténa technicka podpora pracovnikiim pri praci s IS 2 14 |8
7 Technika Poruchovost techniky 114 |4
8 Programy Pracovnici maji moznost instalovat programy na své PC 114 |4
9 Data Nevhodny zpUsob likvidace hardwaru 11(3 |3
10 Pravidla Spatné nastavené pracovni postupy 2 |4 (8

Tabulka 10: Tabulka vyznamnosti rizik po navrzenych zménach (viastni zpracovéni)

Vyznamnost Pravdépodobnost rizika (P)
rizika (V) 1 2 3 p -

Dopad
rizika (D)

1
2
3 4:9 2:3;5
4 1;7;8 16;10

5
Tabulka 11: Matice rizik po navrZzenych zménadch (viastni zpracovani)

Jak Ize vidét (viz. tabulka ¢. 11), na zakladé navrzenych opatfeni je vysledkem redukce
zjiSténych rizik na pozadovanou Uroven. Diky navrzenym zménam se podafilo zvysit celkovou
bezpectnost informacniho systému a jeho celkovy chod. Pro firmu bude nyni stéZejni tato navrzena
opatfeni dodrzZovat, kontrolovat a udrzet je aktualni.
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49 EKONOMICKE VYHODNOCENI NAVRZENYCH ZMEN

Pro ekonomické vyhodnoceni navrzenych zmén informacniho systému je nezbytné vychazet

z aktualnich podnikovych vydajli na vyvoj a chod firemniho informacniho systému.

Seznam provoznich nakladu v ramci IS

Cinnost Aplikace Popis Cena bez DPH

Llcenc,e a iPodnik Spra_va vzdalené plochy a 2 500k&/mésic

vedeni servis

Porizeni Pohoda Profi | Zakoupeni profi licence 14 9.70.kc + 2,99% ¢

servis/jednorazové

Porizeni Onebit Web_hospng (web'ovy portal a 179ké/mésic
emailové rozhrani)

Llcenc_e a Webdispecink Sprava kr}'h,y J'Z.d a 600k¢/mésic

aktualizace provozovani aplikace

Tabulka 12: Seznam provoznich nakladid na IS (viastni zpracovani)

Jak jiz bylo uvedeno vySe na zakladé analyzy podniku, ve firmé neni zfizena metodika pro
vyménu techniky a hardware. Tato metodika bude obsaZena v informacni strategii spolecnosti, ve
které budou uvedeny i vzniklé finan¢ni naklady na nakup jednotlivych komponent. Na pofizeni jednoho
PC byla stanovena Castka 13 500k¢ DPH. Firma ma k dispozici periferni vybaveni PC (mys, klavesnice,
monitor), které neni nutno obménovat za nové. Zavedeni informacni strategie je mozné zfidit
majitelem spolecnosti ve spolupraci s pracovniky nebo externim subjektem. V pfipadé vyuZiti externiho
subjektu Cini ¢astka 16 000k¢ bez DPH.

Pripadné vytvoreni objednavkového systému, ktery by dokazal vyuZit aktudlni data z firemni
databaze v Tabulkach Google, v rdmci rozsiteni obchodni ¢innosti podniku, bylo stanoveno externim
subjektem na poftizovaci ¢astku 20 000k¢ bez DPH a pripadny servis na 400k¢/hod. U objednavkového

systému Ize predikovat maximalné 10 hodin servisnich praci za rok.

DalSim vzniklym nakladem je pofizeni plné verze antivirového programu AVG. Pofizovaci cena
balicku AVG Antivirus Business Edition cini 1 024k¢ bez DPH na jedno zafizeni. Podnik vyuziva tfi PC
zarizeni (2x PC desktop a 1x PC notebook), celkové vzniklé naklady na tento navrh jsou 3 072k bez
DPH.

Pfipadny soucCet na implementaci navrzenych zmén cini jednorazové 36 000kE + rocni
poplatky ve vysi 7 072k¢ bez DPH. V ramci obmény techniky, zavislé na stafi PC zafizeni se rocni

naklady zvedaji o 40 500k¢ na pofizeni novych PC bez DPH.
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Navratnost investic na implementaci zmén Ize spojit predevsim ve zvySeni efektivity pracovni
¢innosti vSech pracovnikl a informacniho systému. Zaméstnanci budou moci pracovat na PC
zarizenich, ktera budou kompatibilni s firemnim software, ktery na nich bézi, a tyto zafizeni budou
poskytovat dostatecny vykon zajistujici plynuly chod informacniho systému. Na zakladé zvyseni
efektivity a tim i spokojenosti pracovnikl mdZe spolecnost po zavedeni navrzenych zmén a jejich

ustaleni oCekavat i zvySeni trzeb a vétsi spokojenost zakaznikd.
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5 ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo na zakladé teoretickych poznatkd, provedenych analyz a

dotaznikového Setfeni navrhnout zmény informacniho systému ve spole¢nosti Impakt Fitness s.r.o.

K dosazeni cile bylo nutné seznamit se s literarni resersi, ve které jsou popsany zakladni
pojmy tykajici se podnikovych informacnich systémd, zplsobl hodnoceni informacnich systém( a
jejich rizik.

Dalsi dlleZitou casti diplomové prace byla analyticka cCast, ve které je podrobné popsana
analyza soucasného stavu informacniho systému ve spoleCnosti Impakt Fitness s.r.o., zpracovana
SWOT analyza pro zjisténi silnych, stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Prlzkum byl
proveden formou dotaznikového Setfeni, na které odpovédélo 11 respondentd z celkového poctu 13
dotazanych. Dale je v této Casti zpracovano soucasné posouzeni informacniho systému nastrojem

Zefis a matice rizik.

V posledni ¢asti prace jsou vypracované navrhy na optimalizaci informacniho systému v oblasti
techniky, programd, pravidel, pracovnikll, dat, zédkaznikl a provozu. Dale jsou v této Casti prace
vypracovany rizika po zavedeni navrzenych zmén a ekonomickd narocnost vznikld implementaci

navrh{. Je predpokladano praktické vyuziti téchto navrhl ve spoleCnosti Impakt Fitness s.r.o.

Zpracovanim analyzy informacniho systému a navrhl na jeho optimalizaci jsem dosahl

stanoveného cile diplomové prace.
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PRILOHA C.1-DOTAZNIK MIRY SPOKOJENOSTI
S INFORMACNIM SYSTEMEM VE SPOLECNOSTI
MEZI ZAMESTNANCI

Dobry den, vénujte prosim nékolik malo minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku,
ktery zjistuje spokojenost uZivateld (pracovnikll) s podnikovym informacnim systémem. Jedna se o
dotaznik urceny ke sbéru dat pro diplomovou praci Bc. Jifiho Vaclavika. Cilem této prace je nasbirat
data k informacnimu systému spolecnosti Impakt Fitness s.r.0. a navrhnout jeho zlepseni. Dotaznik
obsahuje 10 vyrokd. S kazdym z nich, prosim, vyjadfete miru souhlasu na stupnici 1-5 (1- zcela

souhlasim, 2- souhlasim, 3- spiSe souhlasim, 4- nesouhlasim, 5- silné nesouhlasim).

1) Tabulky Google jsou jednoduché na orientaci ve vSech krocich.

2) Jsem spokojen s funkcnosti aplikace Tabulky Google.

3) Prace v aplikaci Tabulky Google je pfijemna, rychla a intuitivni.

4) Tabulky Google umoziuji rychlé sdileni a vyménu informaci.

5) Na informace v Tabulkach Google se Ize pfi provadéni ukold spolehnout.
6) Tabulky Google umoznuji praci vice kolegd zaraz.

7) Jsem presvédcen o bezpecnosti aplikace Tabulky Google.

8) Veérim, ze v pripadé citlivych dat k nim maji pfistup jen povérené osoby.
9) Pouzivani aplikace Tabulky Google je intuitivni.

10) Pro praci v Tabulkach Google bych dokazal zaskolit nového pracovnika.
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