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Abstrakt

Zameranim bakalarskej prace je vycislenie ndkladov a vytvorenie optimalneho
rieSenia pre komunikacny problém v ramci firmy. Prace obsahuje teoretické vychodiska,
analyzu konkrétneho problému v komunikacii a navrh rieSenia spolu s vyc¢islenymi

nakladmi.
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Abstract

The Bachelor’s thesis is focused on bill of costs and creatign an optimal
resolution of communication problem within the company. The thesis includes theoretic
base, analysis of specific problem in communication and proposal of resolution with bill

of cost.
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1 Uvod

1. Uvod

Rézne jazyky vo svete existuju uz od vzniku ludstva, ako aj konflikty
v komunikdcii. Zo zaliatku tieto konflikty nevyvolavali velké problémy, pretoze
I'udstvo nemalo v obchodnych vzt'ahoch az tak striktne stanovenu hierarchiu vedenia

spoloc¢nosti.

Néznak hierarchie obchodu a teda vlastne firiem je uz v 10. storo¢i kedy vznikli
tranzit (bohati kupci nakupuju a predavaji vo vel'kom), obchodni zastupcovia (obchodni
zastupcovia zostavaju trvalo v cudzine a predavaju tovar namiesto vlastného majitela),
vznikd obchodna spoloCnost’ (je tu snaha preniest riziko podnikania na viacero

spolo¢nikov).

V minulosti sa konflikty spdsobené inou kultarou a jazykom riesSili Castokrat
vel'mi drasticky, pretoze niektoré narodnosti maji prisne nabozenstvo pripadne
politicky rezim. NajvacSie konflikty vznikali pri obchodovani medzi zapadnou
a vychodnou kultirou. Dodnes mézu jazykové bariéry medzi vychodom a zapadom,

sposobit’ problém, ale spolo¢nost’ je na vyssej urovni ako pred 500 rokmi.

V dnesnej dobe sa stala medzinarodnym jazykom, s ktorym sa dohovorime skoro
kdekol'vek, anglictina. Hlavne v obchodnom styku je dblezité mat’ univerzalny jazyk,
ktorym je prave anglic¢tina. Ale ani ona nam nezaruci Uplny tspech pokial’ clovek nema
minimélne zaklady o kultire a ndbozenstve krajiny, s ktorou obchoduje. Doélezité je to
najmi pri spolupraci s vychodnymi $tatmi ako je napriklad Cina, Japonsko a India,

pretoze hlavne tieto krajiny st ovplyvnené svojim nabozenstvom a kultarou.

Ciel'om mojej bakalarskej prace bude definovanie problému vo firme ABC s.r.o.
v komunikécii medzi zamestnancami v Ceskej pobocke v Brne amedzi ostatnymi
pobockami. K stanoveniu tohto problému pouzijem metddu rozhovorov a ziskané udaje

budem d’alej analyzovat’.
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Ciel' mojej bakaléarskej prace bude naplneny tak, ze sa v prvych kapitolach
budem venovat' teoretickym vychodiskdm, ako je osobnost’ a povaha cloveka, ktora
priamo vplyva na medziludské vztahy arieSenie konfliktov, konfliktom, kultare
a rozdielom medzi r6znymi kultarami.

V praktickej casti svojej bakalarskej prace som zo ziskanych informacii
pomocou rozhovorov definovala konkrétny problém v komunikacii u firmy ABC s.r.o.,
ktorym je mald moznost’ konverzécie v anglictine a s tym spojené zanikanie jazykovych
schopnosti zamestnancov. Navrhla som rieSenie v podobe vymenného pobytu do jedne;j
z pobociek firmy ABC s.r.o. v Spojenych Statoch americkych, stanovila som néklady,

ktoré by boli nutné na toto rieSenie a porovnala som ho s moznymi alternativami.
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2. Vymedzenie skumaného problému a vyskumna metoéda

Skumana otdzka v mojej bakalarskej praci je definovand, ako nedostatok
konverzacnych skusenosti a moznosti a znizovanie slovnej zdsoby v cudzom jazyku,
v tomto konkrétnom pripade anglictiny. V Ceskej pobocke firmy ABC s.r.o. v Brne
maju zamestnanci malil moznost komunikovat' v anglickom jazyku, a preto sa ich

konverzacia a slovna zasoba zhorsuje.

K ziskaniu potrebnych informacii na definovanie skimaného problému som
pouzila vyskumni metéodu rozhovoru s manazérmi firmy ABC s.r.o. v brnenskej
pobocke. Manazérov som vyberala na zadklade tychto kritérii:

e top manazér;
e styk s kolegami v zahrani¢nych pobockach;

e skusenosti s cudzimi jazykmi.

Ziskané informacie som d’alej analyzovala a z nich vyvodila zavery. Pretoze sa
jedna o pobocku, ktord zamestnava priblizne 60 zamestnancov, pocet vrcholovych
manazérov je 15. Tito manazéri maji na starosti aj slovensku pobocku v Bratislave

a Ceskt v Prahe. S 10 z nich som urobila rozhovor na ziskanie informacii o probléme.
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3. Osobnost’

3.1. Osobnost’ ¢cloveka

Psychologia osobnosti je jednym z diel¢ich oborov obecnej psychologie.
Psychologickym pojmom osobnost’ oznacujeme konkrétneho ¢loveka so vSetkymi jeho
duSevnymi a fyzickymi vlastnostami, nositela psychickej a predmetnej Cinnosti

a sucasne aj spolocenskych vztahov [8].

Zakladnymi charakteristikami osobnosti su celistvost” a jedinecnost. Vymedzuja
cloveka ako Specificky celok po duSevnej stranke, ako osobnost. Osobnost’ tak na
jednej strane charakterizuje vnutornd jednota a Struktirovanost’ obsahov duSevného

zivota ¢loveka, na druhej strane potom jeho individualna svojraznost’.

Pri poznavani osobnosti mozno sledovat’ vyvojové hladisko: je potreba
prihliadnut’ predovsetkym k skutoCnosti, Ze ¢lovek sa ako osobnost’ nerodi, ale sa
osobnost'ou postupne stdva, ato v pomerne dlhom casovom useku aza zlozitého

posobenia mnohych vplyvov [8].

Dalej je dolezité hladisko fungovania osobnosti, tu hraji rolu vnutorné
dispozicie aj aktudlne prejavy, relativna stalost’ usporiadanosti je pozadim pre vnutornu

a vonkajSiu dynamiku jednania cloveka.

Vo vyklade osobnosti je nutné reSpektovat’ hladisko poznavania osobnosti
v ¢innosti a v jej sucasnom zacleneni v socidlnych vztahoch. Dovoluje totiz chapat
osobnost’ ako otvoreny systém, aktivny a existujici v interakcii s bezprostrednym

1 vzdialenejSim socidlnym okolim.
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3.2. Struktara osobnosti

Okrem psychickych procesov je vo vztahu k ¢loveku ako osobnosti potreba brat

v tvahu rovnako psychické stavy a vlastnosti osobnosti.

Psychické stavy moZeme z hl'adiska osobnosti chapat’ ako jej Specifickl situacnti
pripravenost’ urcit¢ému jednaniu. Osobnostné vlastnosti potom ako relativne trvalé

dispozicie, ktoré¢ st vnutornym zdrojom stélosti prejavu ¢loveka navonok.

Jednotlivé diel¢i charakteristiky osobnosti sa zoskupuju do urcitych mnozin —

dimenzie. Dimenzie ¢lenime takto:

e vykonové charakteristiky;

e motivaéné dimenzie;

e profilujice vlastnosti osobnosti;:
O temperament;

o charakter a postoje [8].

3.2.1. Vykonové charakteristiky osobnosti

Ide o vlastnosti, ktoré¢ st pre cloveka dolezité hlavne z hl'adiska jeho praktického
uplatnenia v Zivote a v praci. Uspesnost’ jednotlivcov pri uskuto&iovani roznych aktivit
nebyva pritom rovnaka. Rozdielna miera tspeSnosti stvisi predovsetkym s urcitymi
vrodenymi predpokladmi — vlohami, ktoré I'udia dostavaju v r6znej miere do vienku pri
narodeni. Vlohy predstavuju Specifické anatomicko-fyziologické charakteristiky

organizmu jedinca [8].

Schopnosti sa utvaraji postupne v priebehu detstva a mladosti jedinca, v procese
jeho socializacie. Clovek ziskava mnohé vedomosti a schopnosti, postupne ziskava tieZ
skasenosti, na tychto zdkladoch je potom jedinec schopny urcitd Cinnost’ uspesSne

vykonavat’.
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Vyznamny podiel na utvérani schopnosti méa predovsetkym proces vzdelavania,

v ramci ktorého l'udia postupne ziskavaji potrebné vedomosti.

Vedomosti st skor zalezitostou vychovy — cielavedomé vedenie jedincov.
Vedomosti zakladaja vznik skusenosti — postupne upevnenych osvedcenymi sposobmi

jednania.

Schopnosti byvaju charakterizované ako predpoklady Gspesného vykondvania
urcitej ¢innosti. Prostrednictvom ziskania vedomosti a schopnosti sa jednak utvaraju,
ale tiez prejavuju. Medzi ludmi obvykle zistujeme rozdiely v prejavenych
schopnostiach. Priaznivé spojenie vloh aich vac¢si rozsah byva obycajne oznacovany
ako nadanie alebo talent. Schopnosti byvaji ¢lenené z roznych hladisk, napriklad na

pohybové, zmyslové a rozumové [8].

3.2.2. Motivaéna dimenzia — dynamika osobnosti

Motivacné vlastnosti osobnosti su na jednej strane zdrojom dynamiky osobnosti,
na druhej strane potom jej produktom. Trvalo spojuju c¢loveka s aktivitami, ktoré
uskutocniuje. Vo vztahu k skisenostiam je Clovek spravidla ¢inny, vécSinou sleduje
ciele — perspektivne ¢i kratkodobé. Kazdé cielavedomé T'udské jednanie je jednanim

motivovanym.

Motivaciou rozumieme subor Cinitel'ov predstavujucich vnitornt hnaciu silu
¢innosti ¢loveka, mozno ich chapat’ ako dynamické tendencie osobnosti. Motivacia sa
vztahuje na vnutornu aktivaciu, na vzbudzovanie aktivity organizmu, na jeho
energizovanie ana reguldciu jednania Cloveka, na jeho zameriavanie sa urcitym
smerom. Motivacia integruje a organizuje celkovu psychicku a fyzicka aktivitu jedinca

smerom k vyticenému ciel’u [8].

Pokial’ je clovek kl'ubovolnej cCinnosti alebo ku konkrétnemu vykonu

nedostatocne motivovany, byva vysledok malo uspokojivy. Podobne tomu byva vSak aj
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v pripade, ked’ je naopak clovek motivovany nadmerne. K ziadanej trovni vykonu vedie

iba primerana motivacia.

Motivovanost’ Cloveka k ¢innosti sa formuje v dosledku objektivne pdsobiacich
vplyvov, byvaju oznacované ako podnety (stimuldtory). Stimuldciou rozumieme
vonkajSie pdsobenie na prezivanie a jednanie Cloveka, cielavedomé ovplyviiovanie
a usmerfiovanie jeho motivacie. Ziadtci G¢inok moZze viak mat iba taka stimulécia,
v ramci ktorej st pouzité stimulatory v stilade s vnutornou Struktirou motivacie daného
jedinca. Motiv, vnatorna pohnutka podnecujuca jednanie ¢loveka urcuje smer jednania,

intenzitu a priebeh vykonavanej ¢innosti. Navonok sa motiv javi ako doévod jednania

8],

Niektoré motivy moézu byt relativne stale, iné¢ byvaji kratkodobé situacné.
Motivy mozno chéapat’ jednak ako zdroje motivécie, jednak tiez ako motivacné
vlastnosti. Zékladnymi motivmi su potreby prezivané alebo pocitované nedostatky

niecoho pre jedinca subjektivne dolezitého.

Potreby sa podl'a Maslowa delia na:

e Dbiologické — s zdkladné, najnizSie. Kazdy ¢lovek potrebuje potravu, tekutiny,
kyslik, odpocinok, spanok. Aj ked’ ide o potreby v podstate biologicke, aj tak je
ich uspokojovanie viazané na spolocenské normy, zvyky a obycaje.

e bezpecia a istoty — vystupuji obycajne do popredia v situdcii postradania alebo
ohrozenia ¢loveka po stranke zdravotnej, ekonomickej ¢i socialne;j.

e sundlezitosti a lasky — vyjadruji tahu, potrebu Cloveka byt kladne prijimany
druhymi 'ud’'mi, byt milovany, niekam patrit’, byt ¢lenom urcitych socidlnych
skupin, vratane potreby niekoho milovat’.

e uznania aucty — prezentuju tuhu ¢loveka byt obdivovany, mat’ Gspech, ziskat’
prestiz.

e sebarealizdcie aosobného rozvoja — st nositelmi usilia cCloveka po
sebarealizacii, po naplneniu vlastného potencidlu, individudlnych zamerov,

zaujmov a ciel'ov. Byvaji medzi ne zaradené potreby poznavacie, estetické [8].
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Potreby, nadvyky, zdujmy, hodnoty a idealy predstavuju rozne stranky zameranosti
¢loveka. Prejavujii sa v motivacii jeho Cinnosti a stavaju sa rysmi jeho osobnosti.
Poznanie motivacnych vlastnosti ¢loveka umoznuje pochopit’ logiku jeho vonkajSieho

prejavu a konkrétnych ¢inov.

3.2.3. Profilujuce vlastnosti osobnosti: temperament a postoje

Temperament je urceny predovSetkym vrodenymi vlastnostami nervove;j
sustavy. Ide vlastne o akési citové ladenie ¢loveka. K zakladnym temperamentovym
charakteristikam patria:

e intenzita arychlost’ reagovania ¢loveka na najroznejSie podnety z vonkajSieho

a vnutorného prostredia;

e odolnost’ voci silnym a dlhotrvajiicim podnetom;
e citovost’ vyjadrujiica mieru pohyblivosti ¢i stalosti prezivania ¢loveka;
e naladovost, ktord vyjadruje to, ako sa ¢lovek nechava ovladat’ svojimi emdciami

a aké je ich prevazujuce ladenie;

e vyrazovost (expresivita) Cize miera, v ktorej sa emocie a citové prezitky
prejavuji navonok, a spdsob, ktorym k tomu dochadza (kféovitost’, uvol'nenost’,

kl'ud, rozvaha a podobne) [8].

Temperament sa prejavuje v celkovom spdsobe reagovania cCloveka na
akékol'vek podnety prostredia. Zahriiuje konkrétne vonkajSie charakteristiky jeho

prejavu — gestikulaciu, mimiku, tempo reci, ale aj chddzu ¢loveka a jeho d’alSie pohyby.

Typologicky pristup dovolil kategorizovat’ jednotlivcov v zavislosti na stabilite
¢i labilite ich nervového systému a prevazujucej orientdcie vo vztahu k l'udom
nasledovne:

e clovek stabilny a otvoreny — sangvinik

Sangvinik dokaze premenit’ kazdu pracu v zabavu, je rad stredom pozornosti, je

citovy, otvoreny a bezprostredny, je tvorivy a prekypuje napadmi. Medzi jeho

najviacsie nedostatky patri to, Ze malokedy dotiahne veci do konca aje
egocentricky.

e clovek stabilny a uzavrety — flegmatik
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Flegmatik je vel'mi prisposobivy, cielavedomy a dobre odolava tlakom z okolia.
Ku vsetkému pristupuje kl'udne a veci riesi postupne. Flegmatik neradd skuSa
nové veci a boji sa urobit’ rozhodnutie.

e clovek labilny a otvoreny — cholerik
Cholerik je dynamicka osobnost’ a je to rodeny vodca, mé rozhodnost’ a pevnu
vOl'u, problémy rie$i rychlo. Jeho hlavnym zéporom je nadradenost’ nad
ostatnymi a nevie dobre jednat’ s l'ud’mi.

e cClovek labilny a uzavrety — melancholik
Melancholik si stanovuje dlhodobé ciele a kladie doraz na duSevnu ¢innost’, ma
zmysel pre organizéciu a detaily, je perfekcionalista. Melancholik ¢asto prepada

depresiam a na svoje okolie kladie nerealne naroky [8].

V profilovani osobnosti ¢loveka sa v rovine vonkajSej, vyrazovej, ale aj v rovine
vnutornej, obsahovej, vyrazne uplatiiuji postoje. Ide o Specifické charakteristiky
osobnosti, podmienené¢ predovsetkym socidlne. Byvaji vymedzené ako relativne stéle,
kladné alebo zaporné¢ hodnotiace tsudky, nazory, pristupy, citové vzt'ahy a tendencie
jednat’ podobnym spésobom v obdobnych situdcidch. Kazdy ¢lovek si v priebehu zivota
vytvara najroznejSie postoje, ktoré mu pomdhajii stabilizovat’® jeho prezivanie

a jednanie.

LCudia maju obyCajne mnoho najrdznejSich postojov. Niektoré z nich moézu byt
vel'mi vyrazné a mozu byt tiez intenzivne prezivané. Iné mézu len dopliovat’ celkovy

profil osobnosti ¢loveka, zostavaju iba na urovni malo urcitych mieneni a ndzorov.

Vyznamny je rozdiel medzi moznost'ou vyjadrit postoj iba ako mienenie ¢i
nazor na urcitu vec ¢i skutonost’ a nevyhnutnost'ou v duchu tohoto ndzoru ¢i mienenia

tiez konkrétne jednat’.

V postojoch mozno rozlisit’ tri vzajomne prepojené stranky:
e stranku kognitivnu — predpokladé urcity stupenl poznania danej skuto¢nosti;
e stranku emotivnu (citovi) — s poznanim skuto¢nosti je spojené rozne intenzivne

prezivanie jedinca vo vzt'ahu k tejto skutocnosti;



10 Osobnost’

e stranku konativnu (aktivnu, jednaciu) — v r6znej miere je s nim spojend bude

tendencia podla nej jednat’, pripadne aj tiplne realne jednat’ v jeho duchu [8].

Postoje vznikaju a rozvijaju sa predovsetkym:
e v dodsledku vicsieho mnozstva rovnakych ¢i podobnych sklisenosti;
e ako vysledok vel'mi intenzivnych citovych prezitkov;

e prevzatim od inych osob (rodicia, priatelia, ucitelia a d’alSie vzory).

Prostrednictvom postojov vyjadruje ¢lovek spravidla svoju hodnotova
orientaciu. Postoje tak Uzko suvisia s motivaciou, respektive so zameranim cloveka.
LCudia pre seba hladaju zmysel. Ten byva vyjadrovany prave hodnotami, ktoré tak
predstavuju najstalejSie motivy. Hodnotové orientacie vyjadrované prostrednictvom
postojov predstavujii akysi spojovaci most medzi zameranostou cloveka a jeho
osobnostnym profilom. Niektoré postoje mézu vykazovat' az netimernt stdlost’, ide

o predsudky, ktoré ¢asto deformujii poznanie, prezivanie a jednanie cloveka.

Zmena postoja vicSinou nebyva jednoduchou zalezitostou. Ludia totiz svoje
postoje k urcitym skutocnostiam mavaji vel'mi blizke vzajomné prepojenie.

Ak moZzno postoje chapat’ ako urcit¢ mosty medzi jedincom a skuto¢nostiam,
potom hlbSiu psychicki a osobnostnu vybavenost osobnosti — charakter — je mozné
interpretovat’ ako Specifickli stcast vnlUtorného osobnostného profilu cloveka.
Predstavuje ho sustava relativne stalych dusevnych vlastnosti cloveka, ktoré¢ sa formuju
aprejavuju v jeho vztahoch k réznym strankam skutocnosti vratane vzt'ahu cloveka
k sebe samému. Vlastnosti charakteru su z Casti stle, z Casti premenlivé. Formovanie
charakteru je dlhodoby proces. Vyznamnou sucastou charakterovych vlastnosti su

moralne vlastnosti. Predstavuju urcité mravné jadro osobnosti, jej svedomie [8].

Jednotlivé okruhy charakterovych vlastnosti mozno urcitym spoésobom vytriedit

a zhrnut”:
e vlastnosti vyjadrujice vztah Ccloveka ksvetu aurcCujuce jeho zékladnu
hodnotovu orientdciu. Premietajii sa v nich jeho ndzory na Zivot a na svet, ktory
ho obklopuje, napriklad Cestnost’, mravnost, humanizmus, bezcharakternost,

fanatizmus a podobne.
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Vlastnosti odrézajuce vztah c¢loveka k ¢innosti, ktori vykonava, napriklad
pracovitost, vytrvalost, presnost, svedomitost, povrchnost, lenivost,
nespol'ahlivost’ a podobne.

Vlastnosti vyjadrujice vzt'ah ¢loveka k druhym l'ud’om, respektive k spolo¢nosti
ako celku. Patria medzi ne napriklad druznost, Stedrost, obetavost,
zhovievavost’, vrelost, panovacnost, zavist, bezcitnost’, hrubost’, podceniovanie
druhych a podobne.

Vlastnosti odrazajuce vztah ¢loveka k sebe samému. S produktom a vyrazom
sebapojatia jedinca. Formuju sa na zaklade jeho postojov k sebe ast tak
vysledkom jeho sebapoznavania a sebahodnotenia. Patria medzi ne napriklad

skromnost’, sebakritika, domyslavost, egocentrizmus, sebeckost’ a podobne [8].

3.3. Vyvoj osobnosti

Vyvoj resp. utvaranie osobnosti je ¢asovo naro¢nym a vnutorne rozporuplnym

procesom. Z hladiska spoloCnosti byva vyvoj osobnosti povazovany za

zospoloc¢novanie ¢loveka — jeho socializacia.

Vo vyvoji a utvarani osobnosti sa uplatiiuju tri zakladné skupiny faktorov:

vnutorné faktory, biologicke;
vonkajsie faktory, predovsetkym socialne;

sebautvaracie faktory [8].

Medzi vnutorné faktory, ktoré vyrazne ovplyviiuju a urcuji individualnu stranku

vyvoja osobnosti, patria predovSetkym vzorové anatomicko-fyziologické predpoklady

jedinca. Anatomicko-fyziologické predpoklady jedinca sa zhodnocuju a vo Specifickej

podobe formuju v procese biologického dozrievania.

Medzi vonkajSie faktory, ktoré do zna¢nej miery ur€ujii utvaranie a vyvoj

osobnosti Cloveka, ako zivelné posobenie socidlneho prostredia, tak s narastajucou

vyspelostou Tudského spolocenstva stale vacSiu rolu hra tiez zamerné posobenie

spoloCenskych subjektov. Toto pdsobenie mdze mat podobu prevazne vzdelavaciu
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alebo vychovnu. Podstatou vychovy je formovanie individudlnej socialnej zrelosti

jedinca.

Jedinec vystaveny pdsobeniu vonkajsim vplyvom sa im neprisposobuje pasivne,
ale sa snimi vyrovnava prostrednictvom ucenia. NajvysSiu formu ucenia potom
predstavuje individualne vnutorne motivované socialne ucenie jednotlivca, ktoré mozno
chédpat’ ako vyznamny prejav jeho vlastnych aktivit, prostrednictvom ktorych sa aj on

sam podiel’a na utvarani svojej osobnosti.

Za vnutorné Cinitele vyvoja osobnosti mozno povazovat’ predovsetkym:
e dedi¢nu vybavu prevzati od rodicov pri pocati;
e génovu vybavu, ktord naviac zahrnuje zmeny v dedi¢nom vklade;
e vrodenu vybavu danu vyvojovymi u¢inkami vnutorného prostredia negénovej
povahy;
e konStituént vybavu, ktora zahriiuje aj u¢inky prostredia na vyvoj jedinca v dobe

po narodeni [8].

V procese socializacie sa uplatiuji:
e celokulturne vplyvy;
e vplyvy SirSieho socidlneho okolia;
e vplyvy malych spolocenskych skupin, ktorych je ¢lovek v rannych obdobiach

zivota postupne alebo sucasne ¢lenom.

NajdolezitejSim subjektom zamerného pdsobenia na cloveka je rodina.
Pdsobenie rodiny ma tak mimoriadny vyznam, pretoze sa cez ne filtruje a stcasne
transformuje mnoho dalSich socializaénych vplyvov. Tieto vplyvy prichadzaja od

b

dalSich subjektov socializdcie, moéze vSak ist aj o zivelny dopad socidlnych

a kultarnych kvalit zivota na ¢loveka.

Vyvoj osobnosti je teda uréeny zlozitou sucinnostou mnohych vonkajSich
a vnutornych vplyvov. Hlavnou zarukou optimalneho priebehu procesu socializacie st

pritom vlastné aktivity ¢loveka.
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4. Komunikacia

V prvotnych modeloch alebo teodriach sa na komunikéciu pozeralo ako na nieco,
¢o ide jednosmerne priamou cestou od hovoriaceho k posluchacovi. V tomto linearnom
pohl'ade na komunikaciu hovoriaci hovoril a poslucha¢ poctival. Hovorenie a poc¢uvanie
sa povazovalo za deje prebiehajuce v réznych Casom. Ked’ niekto hovoril, nepoctval,

aked pocuval, nehovoril [1].

Tento linearny model nedokdze zachytit vzajomné prispdsobovanie sa pri
vymene nazorov medzi dvoma jedincami, ktoré je charakteristické napriklad pre
konverzéaciu. Linearne pojatie bolo skoro nahradené interakénym, podla ktorého
hovoriaci a poslucha¢ sucasne striedaju pozicie hovoriaceho a posluchaca. Hovorenie
a pocuvanie sa stale povazovali za oddelené akcie, ktoré sa neprekryvaji a ktoré ta ista

osoba neprevadza stcastne.

Omnoho uspokojivej§i nazor, ktory je zastavany v dneSnej dobe, povazuje
komunikaciu za transak¢ny proces, v ktorom kazda osoba funguje sucastne ako hovorca
aj posluchac. V rovnakom okamziku, kedy vysielate svoje zdelenie, tiez prijimate

zdelenie zo svojej vlastnej komunikécie aj z reakcie druhej osoby.

Pri komunikécii I'udia jednaju areaguji na zaklade sicCasnej situdcie atieZ na
zéklade svojej minulosti, predchadzajticich skusenosti, postojov, kultirnych navykov
a podobne. Z toho vyplyva, ze akcie a reakcie pri komunikécii st ur€ované nie len tym,
¢o bolo povedané, ale sposobom, ako si zi¢astnena osoba vyklada to, ¢o bolo povedané.
Vd'aka tomu si dvaja 'udia pocuvajici to isté zdelenie mézu Casto vylozit’ jeho vyznam
velmi odlisSne. Aj ked slova su rovnaké, kazdy znich si ich vklada odliSne

z jednoduchého dévodu, ze kazdy Clovek je iny a ma aj iné skusenosti [1].

4.1. Kontext komunikacie

Komunikacia existuje v kontextu, ktory do vel’kej miery uruje vyznam vsetkych

verbalnych zdeleni. Tie ist¢ slovda mézu mat’ Uplne odliSny vyznam, ak su pouzité
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v odlisnych suvislostiach. Iba skimanim slov bez poznania suvislosti je tazké presne
stanovit’ ich zmysel.

Kontext, ktory spolupdsobi pri vSetkom, a na to ako to hovorime, mé najmene;j
Styri hladiska: fyzické, kultarne, socialno-psychologické a Casové.

e Fyzicky kontext znamend hmotné alebo konkrétne prostredie, miestnost’, park,
obecenstvo a podobne.

e Kultirny kontext predstavuje zivotny Styl, presvedCenie, uznavani stupnicu
hodnét, spdsob chovania a komunikécie. Ide spravidla urcujice, ¢o je dobré a ¢o
je zlé v ramci urcitej skupiny l'udi.

e Sociadlno-psychologicky kontext suvisi s postavenim jednotlivych ucastnikov
komunikacie aso vztahmi medzi nimi, ktoré stymto postavenim suvisia,
s formalnost'ou situacie, s emocionalnym rozmerom komunikacie.

e Casovy kontext znamena poziciu uréitého zdelenia v postupnosti udalosti [1].

Tieto Styri kontexty sa vzdjomne ovplyviluji, priCom kazdy moze poOsobit’ na

ktorykol'vek z ostatnych alebo na vSetky.

4.3. Zdroje a prijemcovia

Kazdy ucastnik komunikacie je zéaroven zdrojom (hovoriacim) a prijemcom
(posluchacom). Svoje zdelenia vysielate, ked napriklad hovorite. Zdelenia inych
prijimate, ked’ napriklad poctuvate. Zdelenia vysielate a prijimate sucastne. Prijimate tieZ
svoje zdelenia (pocujete sa). Signaly druhych prijimate prostrednictvom napriklad zraku

a sluchu. Ked’ hovorite, sledujete a desSifrujete reakcie druhych (suhlas, nesuhlas) [1].

4.4. Kodovanie a dekodovanie

Akonéhle svoje myslienky prevediete do reci, vlastne ich ur€itym sposobom
zakoddujete. Ked’ k vaSim uSiam dorazia zvukové viny a vy si prevadzate re¢ druhého na
myslienky, ide o opacny postup, dekddovanie. Myslienky obycCajne prevadzame do

takého kodu, ktorému druhi rozumeja, napriklad do angli¢tiny, podla toho, aké
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spolo¢né jazykové znalosti mate. Niekedy ale chceme vylucit’ z komunikécie vSetkych

ostatnych, a tak pouzijeme jazyk, ktorému rozumie len jeden z posluchacov [1].

4.5. Zdelenia

Zdelenia pri komunikacii maju vela foriem a m6zu byt vysielané a prijimané
jednym alebo viacerymi zmyslovymi organmi. Komunikujeme napriklad verbélne
aneverbalne. Tu je treba sa zmienit o troch Specidlnych typoch zdelenia, si to

metakomunikécia, spitnd vézba a uvodna informacia [1].

Metakomunikécia
Metakomunikacia je zdelenie, ktoré sa vztahuje kinému zdeleniu. Je to

komunikéacia o komunikacii.

Spétna vizba
Ked’ vyslete nejaké zdelenie, napriklad hovorite k niekomu d’alSiemu, sami seba
pritom tiez pocujete. Od svojich vlastnych signdlov mate spitnti vdzbu. K tejto vlastnej

spétnej vizbe sa eSte pripojuje spitnd vdzba, ktort dostavate od druhych.

Spétna vidzba ukazuje hovoriacemu, ako posobi jeho zdelenie na posluchaca. Na zaklade
spétnej vizby moze renik pokraovat’ vtom istom kurze alebo prisposobovat’ alebo

uplne menit’ obsah alebo formu zdelenia.

Uvodn4 informacia
St to informécie, ktoré poskytujeme pred vlastnym hlavnym zdelenim. Hovoria
svojim prijemcom nieco o zdeleniach, ktoré budu nasledovat’. Patria medzi ne napriklad

obsahy v knihach, ukdzky z filmov, tvody re¢nickych prejavov.

Komunikaény kanal
Komunikaény kanal je médium, ktorym sa prenasaju zdelenia. Komunikacia
malokedy prebieha len prostrednictvom jedného kanalu, ale skor to byvaju dva, tri alebo

Styri r6zne kandly, ktoré su pouzivané subezne. Pri konverzacii prebiehajice] medzi
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dvoma l'udmi hovorite a pocuvate (hlasovy kanal), ale tiez gestikulujete a zrakom

vnimate gestikulaciu druhého (zrakovy kanal).
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5. Konflikt

Slovo konflikt je latinského povodu , conflictus, znamend zrazku. Ma predponu
con, ktord znamena spolu, snie¢im, akorei odvodeny od slovesa fligo, udriet,
odvodenie potom niekoho nie¢im zasiahnut. Predpona naznacuje, Ze nejde o
jednostrannt zélezitost, ale ze k tomu musia byt najmenej dvaja. Slovo je teda mozné

chépat’ ako vzdjomné zasahovanie.

Klasicku definiciu konfliktu poddva Morton Deutsch. Konflikt charakterizuje
ako situdciu, v ktorej nastdvaji nekompatibilné aktivity. Je to aktivita, ktora je
nekompatibilnd s inou, brani, prindsa problémy alebo inym spoésobom ju robi menej

uéinnou.

Cez mnoh¢ nedorozumenia a pojmové nejasnosti sa vo vacSine pojati opakuje
niekol’ko spolo¢nych rysov. PredovSetkym konflikt musi byt zucastnenymi stranami
vnimany a pocitovany. Existencia alebo neexistencia konfliktu je teda zdleZitost'ou
prezitku. Pokial’ niekto vnima nejaku situaciu ako konflikt, potom tato situacia
konfliktnou skuto¢ne je, ato aj napriek tomu ze dana realita pre niekoho iného,
napriklad pre nezaujatého vonkajSiecho pozorovatela, konfliktné znaky vobec mat
nemusi. Aj tam kde su naplnené vonkajSie znaky konfliktu, konflikt nemusi nutne vzdy

existovat’, pokial’ si ho nie su ziCastnené strany vedomé [3].

Dalsie znaky konfliktnej situacie su opozicia, nedostatok zdrojov &i prostriedkov
a aktivna blokacna cinnost. Okrem toho je pre vznik konfliktu potrebna existencia
dvoch alebo viacero stran, ktorych ciele alebo zdujmy sa zdaju byt’ protichodné. Zdroje
a prostriedky, napriklad peniaze, ¢as, 'udia, moc, prestiz a mnohé iné, s prakticky vzdy
nejako obmedzené a ich nedostatok vyvola snahu ziskat’ pre seba ¢o najviac, spravidla

na ukor inych.
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5.1. Vyvoj nazorov na konflikt

Konflikt je natol’ko vSeobecnym pojmom, ze sa nim zaoberaji mnohé vedecké

discipliny.

Etologia (nauka o zivotnych prejavoch zivych bytosti) povazuje konflikt za
prejav l'udskej agresivity, ktoru vidi ako prirodzenu a pudovu zlozku Cloveka. Tento
pohl'ad orientuje pozornost’ na fyziologické zdroje konfliktného jednania a v§ima si
mechanizmov jeho spustenia a timenia.

Psycholdgia nachadza pric¢inu konfliktnych situdcii napriklad depresia hlavne
v obdobi detstva. Psycholdgia sa snazi identifikovat a rozlisit’ konfliktné typy, popisat’
ich a odhalit’ faktory, ktoré formovali ich osobnost’.

Historia sa bud’ ststredi na popis minulych medzil'udskych konfliktov alebo sa
ich tiez moze pokusit’ vylozit’ z pozicie filozofie dejin.

Filozofia usiluje o to, aby predkladala konflikt ako prejav nejakého, pre ten ktory
smer ustredného principu (napriklad triedneho boja).

Matematicko-logicky pristup sa snazi cestou formalizécie sprehladnit’ vel'ké
mnozstvo prejavov konfliktov na niekol'ko typov a tried.

Sociolégia stavia do centra svojej pozornosti pri Stadiu konfliktov 'udské

skupiny, ich zaujmy, hodnotové systémy a role [3].

5.2. Osobné konflikty

Osobny, medzil'udsky konflikt sa odohrdva medzi najmenej dvoma jedincami,
ktori vnimaju svoje Ciny ako navzajom sa vylucujice superenie o jedny atie isté
nedostatkové ciele.

Bez ohl'adu na to ako a kedy medziludsky konflikt zacal, ma kazdy z nich

nejaku pricinu. Medzi naj€astejSie pri¢iny patria:

e Nedorozumenie, ktoré nastava vtedy, ked’ je jednanie alebo zdmer jednej strany

druhou pochopené inak, nez bolo myslené.



19

Konflikt

Klamanie (netprimnost’) je zaru¢enym zdrojom konfliktu. Ked’ I'udia nehovoria
pravdu, je prakticky isté, ze skor alebo neskér medzi nimi nastane konflikt.

Vela konfliktov vznikne z jednoduchého zanedbania niecoho, ¢o od nas druhy
ocakava, ako napriklad nesplnené sluby, vyhybanie sa zodpovednosti
a podobne.

Nase zamery moézu rovnako dobre sluzit’ k vyrieSeniu konfliktu ako aj k jeho
vyvolaniu.

Postranné umysly prichddzaji v situaciach, ked jedna strana ma zaujem na
nieCom , ¢o nechce pred druhou odhalit’ alebo priznat. Postranné timysly sa

vyskytuju v dvoch podobach: vedomé a nevedomé[3].
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6. Kultura a interkulturna komunikacia

Znamy americky psycholog Harry Triands definuje kultiru napriklad takto:
»Pod pojmom kultira rozumiem cast’® Zivotného prostredia tvorenou ludmi.*
Svetozndmy holandsky psycholog Hofstede definuje kultaru nieco ako kolektivne
vedomie. VSetci vedci, ktori sa teoreticky zaoberali pojmom kultara, st zajedno v tom,
ze kultara zahrnuje vel'mi Siroku oblast’, od predmetov vyrobenymi 'ud’'mi, cez hodnoty,
idey, pohlad na svet a filozofiu, az ku spdsobu zachadzania so Zivymi a nezivymi
vecami. Ked’ sa Clovek kultirou nezaobera z hl'adiska vedeckého alebo filozofického,
ale so zretelom na to, ako mozno skvalitnit’ spolupracu medzi 'ud'mi z rozdielnych
kultar aako sa na takito spolupracu dobre pripravit, javi sa ako vyhovujica

nasledujuca definicia [7].

Kultara je univerzalny fenomén. VSetci l'udia zija v Specifickej kultare
arozvijaji ju. Kultura Strukturuje pole konania, ktoré je pre urcité obyvatelstvo
Specifické a ktoré zahriiuje vSetko od nimi vytvorenymi a pouzivanymi objektmi az po
institacie, idey a hodnoty. Kultira sa prejavuje v orientanom systéme, ktory je pre
narod, spolo¢nost’, organizaciu alebo skupinu typicky. Tento systém je tvoreny
Specifickymi symbolmi (napriklad re¢, gestikulacia, mimika, oblecenie) a je v tej ktorej
spolo¢nosti, organizécii alebo skupine tradovany, to znamena preddvany z generacie na
generdciu. Orientacny systém definuje vSetkym c¢lenom ich prislusnost’ k spolo¢nosti
alebo skupine a umoziiuje im uplne vlastné vyrovnanie sa s okolim. Kultira ovplyviuje
vnimanie, myslenie, hodnoty a jednanie vSetkych prislusnikov tej ktorej spolo¢nosti.
Kultarne S$pecificky orienta¢ny systém vytvara na jednej strane moZznosti jednania
a podnety k jednaniu, na strane druhej ale tiez podmienky jednania, a pevne stanovuje aj

hranice jednania [7].

6.1. Kultarne Standardy

Ak chépeme kulturu ako orientacny systém platny pre prisluSnikov jedného
naroda, jednej jazykovej respektive kultirnej oblasti, mozno sa pytat’, ktoré kultarne

Specifické orientacné parametre budu aktivované osobou jednej ¢i druhej kultary pri
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vzajomnych stretnutiach alebo pri rieSeni Specifickych problémov. Tymi moézu byt

napriklad interpersondlne konflikty, pracovné situacie a podobne.

Kultarne standardy mozno v§eobecne definovat’ pomocou tychto piatich znakov:

Kultarne standardy su spdsoby vnimania, myslenia, hodnotenia a jednania, ktoré
vacSina prislusnikov jednej urcitej kultary povazuje za obvyklé, normalne,
typické a spoloCensky zavizné ako pre seba, tak pre ostatnych.

Vlastné chovanie a chovanie druhych sa tymito kultGrnymi Standardami riadi,
reguluje a posudzuje.

Kultarne Standardy maji regulacni funkciu v Sirokej oblasti r6znych situdcii
a pri jednani s réznymi l'ud’'mi.

Individuélny a pre skupinu Specificky spdsob pouzivania kultirnych Standardov
v regulécii chovania sa méze menit’ v ramci urcitej tolerancnej zony.

Chovanie, ktor¢ sa pohybuje za hranicami tejto zdény, socidlne prostredie

odmieta a postihuje [7].

Niektoré¢ vyskumy ukazuja, ze vedla centralnych kulturnych Standardov mézu

posobit’ tiez takzvané kontextudlne kultirne Standardy. Méme na mysli kultirne

Specifické zakladné orientacie, ktoré zastupcov urcitej kultiry nutia jednat’ povinne

podla pravidiel to znamena v urcitych situdciach zaujat’ presne Specifikovant zakladnu

orientaciu, ktora sa prejavi vo vsetkych troch psychologickych relevantnych rovinach

(kognitivnej, emocionalnej a v rovine chovania), teda v celkovom kontexte jednania.

6.2. Interkulturna komunikacia

Interkultirna komunikécia je komunikécia v podmienkach kultarneho stretu, pri

ktorej kulturne rozdiely partnerov rozhodujucim sposobom ovplyvituji procesy ako aj

vysledok komunikécie.

V procese interkulturnej komunikacie st podnecované a posilované hlavne

nasledujtce stavy:

Konfrontacia pocitu cudzieho s pocitom zndmeho a doverného.
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e Pocit osobnych rozpakov, na intenzite ktoré¢ho zavisi, ako silno budu jeho
predoslé zazitky ovplyviiovat v buducnosti jeho chovanie pri kultarnych
stretoch.

e Poziadavok kongnitivne] a emocionalnej zmeny vo vnimani a hodnoteni osob,
udalosti a symbolov.

e Potreba socialnej podpory k orientacii a zaisteniu existencie.

e Potreba medziludskej sudrznosti, prejavujiica sa tendenciami k upevneniu

kultirnej identity, socialnej istoty a Casopriestorove;j stability [7].

Délezité psychické nasledky interkultirnej komunikdcie mozno pozorovat’ na
tychto procesoch:

e Uvedomenie si hranic jazykovej kompetencie, rutinnych zalezitosti, zvyklosti,
VZOTOoV.

e Uvedomenie si difernciacie a variability, ktora sa prejavuje v cudzich spdsoboch
zvladnutia komunika¢nych poziadavkou.

e Konfrontacia s neobvyklou a novou kategorizaciou u partnera cudzej kultary,
ako napriklad prva konfrontacia s vlastnou narodnost’ou, a kultirnou identitou
a jej hodnotenim partnerom z cudzej kultary.

e Reflexia vyvoland nutenym zasahom do vlastnych zvyklosti pri vnimani,
mysleni ajednani pri komunikécii s partnerom zcudzej kultary a v cudzej

kultare [7].

Ked spolu l'udia komunikuji, dochadza casto k nedorozumeniam v ddsledku
nedostatku  informacii, v rozdielnych cieloch aocakévaniach, subjektivneho
rozpoloZenia a odlisnych interpretacii, ktoré do seba nezapadajl a nie st spolu zladené.
Vécsinou su priciny tychto nedorozumeni rychlo vysvetlené a odstrdnené. Ale su aj
rozhovory, v ktorych cez vSetku snahu zostava pocit, Ze niekto nebol spravne
pochopeny, alebo bol tplne nepochopeny. Pri¢ina sa potom hl'add v osobe partnera,
v jeho charaktere, rysoch osobnosti a podobne. Pri¢ina nedorozumenia sa teda pripisuje
jemu a pozera sa na nu ako na nedostatok ¢i zvlastnost’ danej osoby. Nasledkom toho sa
partner pokusa bud’ tento Specificky spdsob tolerovat’, alebo s danou osobou na zaklade

neprekonatel'nej a neznesitel'nej nezhody prerusi vSetok kontakt.
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Pri interkultirnom styku, kedy sa osoby zréznych kultar pre seba stavaju
navzajom dolezité, komunikuji spolu a posobia na seba, dochadza k neporozumeniu
v komunikdcii a interakciam nie len ¢astejSie nez v monokultirnych podmienkach, ale
aj typologia pri¢in je daleko nejednotenejSia. Velmi odliSné osoby vykazuju
v podobnych  situdcidch zhodne neocakavané, neobvyklé anepochopitelné

komunikacné jednania a reakcie.

V suvislosti s interkultirnou komunikaciou sa ¢asto sustred’'uje pozornost’ iba na
vyznam partnerovho jazyka v hostujucej krajine. Mnohi zastavaju nazor, ze iba
perfektna znalost' cudzieho jazyka umoziiuje interkultirne porozumenie a vytvara
zéakladny predpoklad pre uspesny interkultirny styk. Znalost’ jazyka hostitel'skej zemi je
bezpochyby zakladnym predpokladom k tomu, aby vobec k interkultiirnej komunikécii
na vysokej trovni mohlo dojst. Casto ale k interkultarnej komunikacii nedochadzaj
v re¢i hostitel'skej zemi, ale v tretom, pre oboch partnerov cudzom jazyku, napriklad
v anglictine. Aj ked’ predpokladame, Ze oba partneri ovladaju treti jazyk vyborne,
vychéddzame z toho, ze interkultirna komunikacia v tomto pripade uz nie je na takej

vysokej urovni mozna [7].

Vo vicsine pripadoch nemaju ale partneri rovnaku uroven jazykovych znalosti.
Pokial’ je jednej z parterov z jazyku lepsi, vznika asymetrickd Strukttra, ktord jedného
stavia do nadriadenej a druhého do podriadenej pozicie. Za tychto podmienok sa
doporucuje pri dolezitych jednaniach ako je napriklad uzatvaranie zmluv, rieSenie
konfliktov a podobne, pozvat' tlmocnika, aj ked’ st oba partneri vo vSednom zivote

schopni sa dohovorit’ tretim jazykom.

V suvislosti s interkultirnou komunikéciou, zvlast’ jazykovym sprostredkovanim
informécii, musime davat pozor na to, Ze kultiry zasadne v rdéznych Specifickych
interakénych oblastiach kladi odliSne silny doraz na verbdlne sprostredkovanu
komunikaciu. Zastupcom azijskej kultury sa na zéklade kultarne $pecifickych vysokych
narokov na potrebu harmoénie zakazuje otvorene verejne hovorit o emocionalne
tazivych konfliktnych zélezitostiach, ktoré by mohli narusit komplex socidlnych
vzt'ahov, v dosledku obav, ze sa tym eSte viac poSkodi uz tak naruSend harmodnia. Ale

v niektorych eurdpskych a severoamerickych kultirach je naopak bezné, vhodné
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a ziaduce prave pri rieSeni medzil'udskych konfliktov podrobne diskutovat’ o pri¢inach,

dosledkoch a moznostiach riesenia nastavajiceho konfliktu [7].

Interkultirna komunikédcia nespada do predmetu vyuky cudzieho jazyka
amobzeme teda pochybovat’ otom, ¢i znalost' a ovladanie jazyka tvoria dostatocny

predpoklad pre kultirne porozumenie.
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7. Charakteristika narodov pracujucich vo firme ABC s.r.o.

7.1. Ceské kultarne Standardy

Orientacia na vztahy

Popisuje skuto¢nost’, ze Cesi davaju vo vzajomnej interakcii a komunikacii
prednost’ vztahovému aspektu pred aspektom vecnym. Znamena to ze jednajice osoby
a vztahy medzi nimi vicSinou vnimaju silnejSie a vyznamnejSie ako vecny obsah
jednania. Vecnu rovinu zarad'uju preto az na druhé miesto. Clovek vyhl'adava osobné
styky, ceni si sympatii druhych, avSak sucastne je pritom sam lahko zranite'ny. Z tohto
dovodu sa Cesi napriklad snaZzia pri kazdej interakcii vytvarat Pudsky ¢o moZno

najprijemnejsiu atmosféru, pre obe strany je to dolezita hodnota [7].

Podcenovanie Struktar / laska k improvizacii

Cesi st voéi Struktiram skepticki a miesto toho maju radSej improvizaciu. Za
svoje charakteristick¢é vlastnosti  povazuju flexibilitu, pruznost, vynaliezavost
a prisposobivost. Tieto vlastnosti ich nie len napliaju pychou, ale pozitivne ich tiez
hodnotia u svojich partnerov. St pevne presvedCeni, Ze prave to je najlepsia poda, na

ktorej sa dari novym a dobrym napadom [7].

Zvlastne na tomto kultirnom $tandarde je , Ze vedla schopnosti jednat’ vlastnym
improvizovanym spdsobom prezivaji improvizaciu ako vnutorny, subjektivny pocit
slobody a suverenity. Cesi ukazuju principialnu nedéveru a pochybnosti skoro ku
vSetkému, Co nepoznaju aje pre ne nové. Oproti cudzincom sa citia byt v slabSej
pozicii. Clovek sa chce voéi chovat’ improvizovane, aby zachranil svoji vititornt hrdost
slobodného ¢loveka. Negativne hodnotenie a nédsledné podceiiovanie Struktir pritom

obsahuje predpoklad, ze Strukturu existuju a Ze ich ¢lovek pozna [7].

Simultannost’
Simultannost’ znamena, Ze Cesi robia viac veci naraz av ziadnom pripade sa
neobmedzuju iba na jednu. Cesi radi robia viacero veci paralelne a menia poradie priorit

medzi jednotlivymi jednaniami podla aktualnej dolezitosti as doverou vo svoje
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improvizacné schopnosti. Nie st pritom prili§ cielavedomi, pokial’ neexistuje ziadny

tlak [7].

Kontrola orientovana na l'udi

Pojmy ,kontrola orientovana na pravidla“ a ,kontrola orientovana na ludi*
popisuje skutoénost, ze Cesi maju tendenciu sa voéi vieobecnym pravidlam prehresit,
aby dodrzali osobné zavizky a udrzali osobné vztahy. Kladi vacsi doraz na konkrétnu

situdciu a Specifické l'udské vztahy anasledne dobry pocit, ktory ztoho pre nich

vyplyva [7].

Silny komunika¢ny kontext

Pre Cechov je charakteristickd komunikacia s vysokym kontextom. Uplatiiuju
taky Styl komunikdcie, ktory obsahuje mnozstvo nepriamych informacii aje
implicitnej$i, to znamend, Ze viac pracuje s dodato¢nymi, neverbalnymi signalmi, ktoré
musia byt dodato¢ne interpretované, vyvodené z kontextu a pritom su doélezité pre

pochopenie celkového vyznamu daného zdelenia [7].

Vyhybanie sa konfliktom

Cesi o0sebe hovoria, 7e nevedia diskutovat, Ze nevedia otvorene hovorit
o svojich problémoch, Ze st im rozhovory tohto typu neprijemné, a preto sa im tam, kde
je to mozné , vyhybaju. Déavaji prednost’ moznosti sa konfliktu vyhnuat’ pred moznost'ou

sa do konfliktu dostat’ [7].

Kolisava sebaistota

Pokial’ ide o sebavedomie a sebaistotu Cechov, podlichajii pomerne velkym
vykyvom. Osciluji medzi skromnostou a zdmernym sebapodceniovanim sa na strane
jednej a sebapreceniovania a prehananim na strane druhej. Niekedy posobia takmer
ponizene, aby inokedy zase verili, ze maji zretelny naskok anad ostatnymi jasnu

prevahu [7].
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7.2. Americké kultarne standardy

Rovnost’

Americania su presvedceni o rovnosti Sanci a s tym spojenii moznost’ postupu
a kariéry — tvrda praca prinasa uspech. Tomu veria a podl'a toho vicSinou aj jednaju.
Vela antidiskrimina¢nych zdkonov ma zaistit rovnaké Startovné podmienky pre

vSetkych a tvoria vyznamny zéklad amerického pracovného prava [7].

Klud

Americania si aktivity dopredu neplanuju az do najmensich detailov, pokial’ to
nie je bezpodmienecne nutné. Preto sa moze stat’, ze Ameriania uvedu na trh vyrobok,
ktory je v nieCich o¢iach nedorobeny. VSeobecne davaju pri vyvoji a rieSeni problémov
vSetkého druhu prednost’ takzvanej ceste pokusov a omylov. Tento uvol'nenejsi pristup
vyzaduje a rozvija spontannost’ a kreativitu — obe vlastnosti st tu vel'mi cenené a ¢lovek

je schopny lepsie celit’ rizikam a rozhodovaniam [7].

Orientacia na vykon

Uspech nevnimajii Ameri¢ania len ako uréiti moznost, vykon je v zhode
s tradicnym puritanstvom, ktoré sa najviac podielalo na utvarani kultary. Preto je
sttazenie prijimané bez ,,ale” a ,.keby“ a sutazivost’ a usilovanie o vykonnost’ a vykon
st ako v praci, tak v sukromnej oblasti, akceptované. Vel'mi Casto st pre nich dokonca
urcujuce: sut'azenie vedie k najlepSim vysledkom, je zabavné, chvala a odmena zvySuji
sebaddveru. Dolezité je uvedomit’ si, ze vykonnost' sa musi stidle znovu aznovu

dokazovat’, nie¢o ako dlhodobé¢ zasluhy neexistuje [7].

Individualizmus

Velky doraz sa kladie na osobni zodpovednost, vlastni iniciativu
a samostatnost’. Kazdy sa povazuje za zodpovedného za svoj zivot a nepresiva
zodpovednost’ na inStitiicie ¢i vonkajSie faktory, chce sdm riesit’ svoje problémy a byt
pri rozhodovani ¢o mozno najslobodnejsi a najsamostatnejsi. Prejavuje sa tizbou po

nezavislosti a vedie k istej neviazanosti a mensiemu pocitu zavéizkov [7].
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Potreba socialneho uznania

Velky vyznam pre obraz o vlastnej osobe ma spdtna socidlna védzba. Dolezita
rolu hra pri komunikacii nie len jej predmet, ale aj zii€astnené osoby. Tiez v obchodnom
zivote je priatel'sky, sluSny, na druhych zamerany pristup obvykly. Pri odmietnuti
nejakej ponuky by sa mal uplatiovat nepriamy, ohladuplny komunikacny S$tyl.
Americania reagujil na odmietnutia citlivo, negativnym odozvam prikladaju vel’ka véhu.
Preto sa niekedy sluby vyslovuji uz len kvoli milej atmosfére, bez toho aby boli
chapané ako zavizné. Prejav zlosti alebo rozc€ulenia na verejnosti je tabu, kazdy by sa
mal chovat priatel'sky a kl'udne. Pokial’ sa ostatni k tomuto smeru nepripoja, chapu to

Ameri¢ania ako nezdujem a odmietaju pritomnych [7].

Modely vzt'ahov medzi osobami opa¢ného pohlavia
Dolezitou témou medzi muzmi aZenami je v americkom pracovnom Zzivote
sexualne obt'azovanie a diskrimindcia, a to hlavne pri uchadzanie sa o pracu a v kariére.
Medzi osobného pohlavia nie je mozné porusovat’ tieto pravidla:
e ziadny fyzicky kontakt a dotyky;
e Ziadne poznamky o obleCeni a vzhlade;
e neratat’ s tym, Ze by sa Amerianky smiali vyrokom namierenym proti Zenam

[7].

Patriotizmus
AmeriCania st pySni na svoj narod a o¢akavaju od ostatnych reSpekt a uznanie, a nie
kritické pozndmky, aj ked’ sa oni sami obecne ku svojej politickej reprezentdcii
a inStiticiam stavaju skepticky. Ich vlastenecky postoj sa prejavuje prevazne hrdostou
na americku ustavu a demokraciu, lebo svoju Gstavu a nej obsiahnuté hodnoty povazuji

za prikladné [7].
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7.3. Indické kultarne standardy

Polychronie
Kultara je oznacovand ako polychronnd, ak sa jej ¢lenovia nezaoberaju iba
jednou ¢innostou, ale sleduji v rovnakom case viac roznych cielov. V Indii mé tieto
znaky:
e Jedinec je vel'mi Casto v situacii, kedy stcastne riesi viac zalezitosti v rovnake;j
dobe.
e Jednania trvaju dlho, pretoze sa nesleduje ziadny program.
e S Tahkostou a flexibilitou menia témy jednani, su schopni vel'mi rychlo zaujat’
k novej situdcii stanovisko a hl'adat’ rieSenie.
e Nevadi im, ked’ pri jednani niekto prerusi.
e Stava sa im len vel'mi zriedka, Ze by nemali Cas.
e Najdolezitejsie je vzdy to, Co sa prave deje, alebo €o sa sledom okolnosti ocitne
v strede zaujmu. Indicky manazér podla okolnosti vydava prikazy, vac¢Sinou na
rychlo. Jeho podriadeni teda pracuja pod vel'kym tlakom a v strese.
e Su vdaka svojej flexibilite veI'mi vykonni v krizovom managementu.
e Neradi planuju.

e Robia mélo dlhodobych opatreni [7].

Optimizmus
Optimizmom sa mysli pozitivny pristup ku kazdej situacii. Tato pozitivna orientacia
vedie k vysokej dovere, motivuje jednania a stanovuje pevné pozitivne presvedcenie

Indov. Preto Casto pdsobia ako bezstarostni a 'ahkovazni l'udia [7].

Nepriamost’ v komunikacii

Indovia ddvaju svoje mienenie najavo nepriamo, za pomoci implicitne]
komunikacie a formou odkazov, symbolov a podobne. Nepriamost’ vychadza z potreby
harmonie, preto sa prakticky nepouziva priame odmietnutie. Vo formalnom jednani sa
oplati povedat’ dolezité body, a nie priamo problém. Zamedzuje sa tym konfrontaciam,

nespokojnost’ a kritika sa vyjadruji pomocou navrhov [7].
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Lojalita

Indovia maju velky zmysel pre ohlad, reSpekt, poslusnost, spolahlivost
avzajomnu doveru a reSpektuju rozdiely v hierarchii. V profesiondlnom Zivote su
dolezit¢ znamosti. Obchody sa uzatvaraji so zndmymi a priatelmi alebo ich
prostrednictvom, tieto vzt'ahy st potom dlhodobé. Orientacia na zdkaznikov je v Indii
na prvom mieste. Dodavatel’ sa stara o svojho zakaznika a on je mu na oplatku vernym

klientom [7].

Hierarchia

V Indii je vel'mi vyznamna centralizdcia moci a autority. V celospoloc¢enskom
kontexte je potom hlavne prisluSnost’ k urcitej kaste vel'mi dolezitym faktorom pre
urcenie socidlneho postavenia Cloveka. V ramci jednej kasty je potom jemnejSia
diferenciécia socialneho postavenia osoby ur¢ena na zaklade veku a pohlavia. K vyssie
postavenej osobe sa ¢lovek chova s reSpektom a s tctou. Voci nizsie postavenej osobe

sa udrzuje odstup a viac ¢i menej takticky sa mu déva najavo moc [7].
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PRAKTICKA CAST

8. Charakteristika firmy ABC s.r.o.

Pre konkrétny pripad rieSenia konfliktu z pohl'adu manazéra v multikultirnej
spolo¢nosti som si vybrala medzinarodnu firmu ABC s.r.o. ABC je nadnarodna skupina
vychédzajuca zvizie prace sdennym svetlom a Cerstvym vzduchom, ktoré vedu

k zvySeniu kvality Zivota pre milion domov po celom svete.

Pribeh spolo¢nosti ABC zacal vroku 1941, kedy zakladatel' spoloc¢nosti
poprvykrat zaznamenal prilezitost’ pre rozvoj lacného a uzito¢ného Zivotného priestoru
pod Sikmou strechou. Vyvinul prvé stresné okno. Nasledovalo mnoho krokov v oblasti
streSnych okien a svetlovodov, lemovania, ale aj na poli dekorativnych a zastiefiovacich
doplnkov. Spolo¢nost ABC vstipila na vSetky vyznamné svetové trhy na svete, na

ktorych nasla domy so Sikmou strechou a podkrovim.

Spolo¢nost ABC s.r.o. sa neustdlo snazi zlepSovat zivotné podmienky
v podkrovi, ktor¢ by malo byt plné denné¢ho svetla a Cerstvého vzduchu. Vyrobny
sortiment spoloCnosti preto tvoria rozne typy streSnych okien, svetlovodov, rolety,
zallizie a montazne doplnky a ovladacie systémy vratane soldrnych. Spolo¢nost ABC
s.r.0. poskytuje rovnako rieSenia pre ploché strechy. Vyrobné zavody spolocnosti sa
nachadzaju v desiatich zemiach sveta, ich obchodné organizacie sa nachadzaju vo viac
ako 40 zemiach. Skupina ABC zamestnava priblizne devit tisic pracovnikov, asi tri

tisic z nich pracuje priamo v Dansku.
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*Predaj #Predaj a vyroba

Majitelom skupiny ABC je VKR Holding A/S, ktory vlastni rodina zakladatel'a
spolo¢nosti. VécSina akcii holdingu patri r6znym charitativnym nadacidm spolo¢nosti
ABC. Hospodarske vysledky skupiny ABC st stcastou konsolidovanych vysledkov
holdingu VKR. V roku 2008 bol obrat holdingu VKR 2,3 miliardy Eur a zisk po

zdaneni ¢inil 32,7 milionov Eur.

Tuto firmu som vybrala, pretoze ma dobri povest’ a dlhodobu tradiciu. Na tejto
firme som urobila prieskum tykajtci sa konfliktov v komunikdacii. S manazérmi firmy,
ktorych som vybrala na zdklade kritérii uvedenych v kapitole 2 som viedla rozhovory,
ktoré mali zistit ich nazor na komunikaciu a problémy, ktoré v nej vznikaji, zo

vSeobecného hladiska ako aj ich osobny nazor a sktisenosti.
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9. Komunikaéné problémy vo firme ABC s.r.o.

Pobocka v Ceskej republike ma zamestnancov z viacerych narodnosti. Pracuji tu
Slovéci, Cesi, Angli¢an a Egyptan. Ceska pobotka ma vedenie v brnenskej kancelarii
a pobocku v Prahe. Brnenska pobocka ma rovnako na starosti aj slovenska pobocku
v Bratislave. Manazéri v brnenskej pobocke maju na starosti ako predaj, nakup ako aj
samotny chod kancelarii. Preto tieto dve pobocky medzi sebou neustile a intenzivne

komunikuju. Prave tu vznikaja problémy.

Tretina manazérov v rozhovore sa domnieva, ze tieto problémy vznikli uz pri
vzniku pobogiek. Tym, Ze je vedenie v Cechach slovenskd poboc¢ka sa citi pod
neustdlym dozorom a urcitym tlakom zo strany ¢eskej pobocky. Bohuzial’ tento problém

vznikol uz pri zakladani slovenskej pobocky.

Od =zalozenia slovenskej pobocky ceski manazéri ciastocne obmedzovali
slovenskych kolegov. Je to vidiet’ napriklad na prichadzajucej poste, ktord mam v tejto
firme na starost’ ja. VSetky zalezitosti tykajuce sa vedenia pobocky na Slovensku mé na
starosti manazérka v Ceskej pobocCky. Z rozhovorov taktiez vyplyva, ze tento problém

by sa dnes uz tazko riesil, pretoze sa spravila chyba uz na zaciatku.

Ale aj napriek tejto skutocnosti si dve tretiny dotazovanych mysli, ze medzi
slovenskymi a ¢eskymi zamestnancami nie su v zasade ziadne problémy. Z vlastnej
skusenosti mozem potvrdit, Ze na profesiondlnej Urovni nie je medzi Ceskymi
a slovenskymi zamestnancami ziadny problém. Aj ked v komunikécii zohradva velku
ulohu povaha, osobnost avzijomné sympatie velka tulohu, tieto skuto¢nosti sa
neprejavuji v pracovnych vztahoch. U niektorych zamestnancov su zjavné osobné

nesympatie, pripadne povahové rozdiely, ale ani toto nema na pracu ziaden vplyv.

Cesi aj Slovaci maju velki narodnu hrdost, ktora ciastocne komplikuje
ujasnenie si komunikaciu. Z rozhovorov vyplyva, ze vic¢Sina manazérov si mysli, ze
Slovaci sa im snazia vyrovnat’ a neustale sa s Cechmi porovnavaju a kritizujua ich. Vo

firme som sa nestretla stym, ze by takto reagovali aj ¢esky zamestnanci. Skor som
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unich pozorovala ur¢iti lahostajnost’ k tomuto spravaniu Slovakov. Takze sa da
povedat, ze slovensky zamestnanci si tuto komplikovanejSiu situaciu spdsobili

Ciastocne samy.

Z osobnych skusenosti, ktoré uviedli manazéri firmy ABC s.r.o., vyplyva, ze
problém naozaj nie je medzi slovenskymi a ¢eskymi zamestnancami. VAc¢S§i problém
spdsobuju cudzie jazyky a povaha l'udi r6znych narodnosti, co je vidiet aj z osobnych

sktisenosti manazérov uvedenych. Napriklad:

Nepoznanie slov v cudzom jazyku, ktory je podobny ceStine ako ja polStina. Ako
napriklad slovo komurka, ktoré v pol'Stine znamend mobil, ale ¢lovek si moze mysliet,

ze sa jedna o nejaké miesto.

Nepoznanie cudzieho jazyka vobec ako napriklad mad’ar¢iny, kde je nutny timoc¢nik.

Aj ked’ je cudzi jazyk znamy a pouzivany moze problémy sposobovat prizvuk pripadne

dialog.

Tak isto ako chovanie, povaha a sposob jednania jednotlivych krajin, ktoré sa s kazdou

krajinou lisi.

Aj ked podobnost’ niektorych jazykov vedie ¢loveka k tomu, aby tento jazyk
dokladnejSie nestudoval, mal by mu venovat vécSiu pozornost. V opacnom pripade
mozu situdcie, ktoré sice nebudi mat® d’alekosiahlejSie dosledky, ale urCite to moze
skomplikovat’ komunikdciu medzi obchodnymi partnermi, pripadne kolegami,
a obchodné vztahy. V najlepSom pripade sa clovek na tom len zasmeje ana druhej
strane obchodné vztahy sa mézu aj zlepsit', pretoze si vtedy obe strany uvedomia svoju
I'udskost’” a omylnost. Dobré na tom je, ze si to uvedomia vlastne hned’ na zaciatku

vztahu a tym sa vztahy zosobnia.

Problém nie je v samotnom jazyku, ako je napriklad angli¢tina, ale v tom, Ze vo
firme sa pouziva len zriedkavo a ked’ sa aj pouziva, tak sa to dotyka stale rovnakych

I'udi. V pripade, Ze zavola podriadenému zamestnancovi kolega hovoriaci po anglicky
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nastava tu problém v presnosti a jasnosti poziadavkou, i uz na strane volajuceho alebo
cloveka, ktory hovor prijal. Tento problém sa samozrejme vyskytuje aj ked” volajuci je

slovensky kolega, ale nie v takom rozsahu, ako keby volal anglicky hovoriaci.

Podobnost’ slovenciny a CeStiny ma ti vyhodu, Ze tieto nedorozumenia sa dajua
l'ahSie vysvetlit, na rozdiel od anglictiny, kde aj bohata slovna zasoba eSte nezarucuje
pochopenie sa. Pri cudzom jazyku je samozrejme dblezitd slovna zdsoba, ale ak ¢lovek
nekomunikuje pravidelne v tomto jazyku slovicka zabuda. Je lepSie ak ma clovek
moznost’ komunikovat’ v tomto jazyku vo firme, pripadne aj mimo nej. Ale pokial’ to
nie je pravidelné a komunikujuci su len Cesi, pripadne Slovaci, tato komunikacia

a trénovanie jazyka ¢iastocne straca na ti¢innosti.

Pouzivanie angli¢tiny v obchodnych aj vnutrofiremnych stykoch je vyhodné,
pretoze je v Eurépe av Amerike uzndvand ako univerzalny jazyk. Ciastoéne ju
akceptuji aj na Blizkom Vychode, Azii a Afrike. Aj vo firme ABC s.r.o. je preferovana
angli¢tina, ale ani to nezaru¢uje hladké jednanie. Dal§i problém, ktory tu vznika a je
velmi tazko odburatelny, spoCiva v roznych prizvukoch a dialektoch. Aj ked
zamestnanci  z europskych pobociek medzi sebou komunikuji po anglicky
a komunikujtici pouzivaju anglictinu Casto, je velmi Casté, Ze si nerozumeju kvoli
prizvukom. Nedochadza tu priamo ku konfliktom, ale celd komunikéacia sa znacne

spomali.
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10. Definicia problému vo firme ABC s.r.o.

Zamestnanci firmy sice po anglicky vedia, ale ich konverzacné schopnosti su
obmedzené a tym padom ich jazykové schopnosti sa zhorSuji. Straca sa slovna zasoba,
aj vSeobecna aj profesionalna, vznikaju nedorozumenia, spomaluje sa komunikacia

medzi medzindrodnymi pobockami.

Vo firme pracuje jeden anglicky hovoriaci kolega, s ktorym maji moznost
komunikovat’, ale aj tdito moznost’ je obmedzend. on ma samozrejme svoje pracovné
povinnosti a moznost’ s nim komunikovat’ je vlastne len pri obede. A samozrejme zalezi
aj na ostatnych zamestnancoch ¢i maji zaujem o komunikéciu s nim. Pokial’ som si
vSimla tak zdujem velky nie je. Samozrejme nie vSetci chodia na obed v rovnaktl dobu
a sedia pri rovnakom stole a viac¢Sie mnozstvo zaujemcov o komunikaciu v anglictine
s jednym anglicky hovoriacim kolegom ani neprichadzalo do uvahy. Na druhej strane sa
on sam snazi naucit’ po ¢esky a uprednostiiuje komunikéciu v ¢eskom jazyku, aby si aj

on sam zdokonalil svoje jazykové schopnosti.
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11. Navrh rieSenia

Medzi klasické najviac pouzivané postupy pri rieSeni problémov v komunikacii
s anglictinou, ktoré uprednostiiuje a uplatiiuje vicSina firiem, patria jazykové kurzy

roznej intenzity a dizky.

DalSou alternativou sii vymenné pobyty do zahranicia s jazykovymi kurzami.

Obe alternativy maju svoje klady a zépory.

U firmy ABC s.r.o. by som navrhla netradi¢ny postup. Pretoze mé firma ABC
s.r.0. pobocky po celom svete, navrhla by som vymenny pobyt medzi pobockami na

dobu priblizne dvoch mesiacoch.

Samozrejme nie je mozné, aby na takyto typ pobytu iSlo viacero zamestnancov.
Na vymenny pobyt by som odporucila jedného maximalne dvoch zamestnancov,
pretoze ma pobocka obmedzenti kapacitu zamestnancov akeby sa tohto pobytu
zucCastnilo viac zamestnancov zmenSil by sa pocet zamestnancov v pobocke, Co by
znizilo efektivitu prace v nej. Boli by to jednak nakladné a neefektivne a na druhej
strane, zmyslom tohto rieSenia je, aby bol zamestnanec niteny konverzovat vyhradne
v anglickom jazyku. Cim menej sa bude stykat’ s Gesky hovoriacimi kolegami, pripadne
znamymi, tym viac sa precvicia jeho jazykové schopnosti atym viac sa aj nauci

anglicky jazyk a jeho prizvuky a dialekty.

Pre vymenny pobyt by som navrhovala mesiace oktober a november, pripadne
februar a marec. Tieto mesiace su najvyhodnejSie ako pre zamestnanca tak aj pre firmu
ABC s.r.0. Pretoze firma pracuje so streSnymi oknami obdobie od aprila do septembra
nie je mozné z dévodu vel’kého mnozstva objednavok na produkty a sluzby firmy. Aby
bol vymenny pobyt atraktivny aj pre zamestnancov nedoporucujem ani mesiace
december a januar, pretoze ak mad zamestnanec stravit’® dlhSiu dobu v cudzej krajine
a s cudzimi 'ud’'mi, bolo by vhodné, aby mal moznost’ spoznavat’ krajinu a to v zimnych
mesiacoch nie je prave idedlne. A navyse v decembri st viano¢né sviatky, na ktoré chce
byt’ kazdy doma a pripadntl cestu domov a spat’ v tomto obdobi by navysilo naklady asi

0 30 000 CZK.
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12. Vycislenie nakladov

Pretoze sa jedna o problém s angli¢tinou poslala by som zamestnanca ceske;j
pobocky na vymenny pobyt do pobocky do Spojenych Statov americkych. Do nékladov
firmy ABC s.r.o. patria ndklady na cestu do americkej pobocky a diéty, ktoré podla

zakona nalezia zamestnancovi.

Naklady firmy na cestovné

NajvyhodnejSim spdsobom je leteckd doprava na letisko v najblizSom meste,
v tomto pripade do Atlanty anasledne cesta autobusom do Greenwoodu, kde ma

americka pobocka sidlo [6].

Tabul’ka ndkladov na cestovné
cena letenky do Atlanty a spét’ a letiskové poplatky 14 000 CZK
cestovné autobusom do Greenwoodu 1 000 CZK
celkové naklady na cestu 15 000 CZK

Naklady firmy na diéty

Podl'a § 170 zékonnika prace, ktory znie ak zjednd zamestnavatel' alebo urci
pred vyslanim zamestnanca na zahranicni pracovnu cestu zékladnu sadzbu
zahrani¢ného stravného, musi tato zakladna sadzba ¢init’ v celych menovych jednotkach
, s prihliadnutim k podmienkam zahrani¢nej pracovnej cesty a spdsobu stravovania,
najmenej 75 % au c¢lenov posadok plavidiel vnutrozemskej plavby najmenej 50%
zékladnej sadzby zahrani¢ného stravného pre prislusny S$tat. Ak zamestnavatel
nepostupuje podla vety prvej, ur¢i zamestnancovi zahrani¢né stravné z vysky zékladnej

sadzby zahrani¢ného stravného [5].
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Naéklady firmy na diéty

cena mena
narok na diéty podl'a § 170 zakonnika
prace 50 USD
navysenie diét od zamestnavatel'a 10 USD
celkové diéty 60 USD
doba pobytu v USA 60 dni
celkové diéty za 60 dni 3600 USD
priblizny kurz Ceskej narodnej banky 20,5 CZK
celkové diéty v CZK 73800 CZK
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13. Naklady na alternativne riesenia

13.1. Vymenny pobyt cez agenturu

Typ kurzu — detailné informacie

Vstupnou poziadavkou utychto kurzoch je znalost' anglitiny na stredne
pokrocilej urovni alebo lepsej. V jednej skupine st pritom maximalne Styria, respektive
osem klientov. Vyuka je zamerana na rychle ovladanie obchodnej angli¢tiny alebo
jazyka pre dennu potrebu. U obchodnej anglictiny patri do naplne kurzu zvladnutie
zasad obchodnej koreSpondencie, vedenie prezentdcii, jednani, efektivneho
telefonického rozhovoru, ale tiez anglictina pre zvladnutie jednani na veletrhoch,
konferenciach aj osobnych jednaniach so zahrani¢nym partnerom. Sucastou je tiez
obecnd konverza¢na angliCtina, ktora sa velmi casto vyuzije pri neformalnych
stretnutiach s obchodnymi partnermi. U obecnej anglictiny ide predovSetkym o rychly
pokrok v jazyku v ¢o najkratSom case.

Po absolvovani kurzu dostane klient detailni spravu o dosiahnutom pokroku.

Intenzita kurzu je bud’ 20 lekcii tyzdenne alebo 28 lekcii tyzdenne.

V priebehu vyuky su pouzivané najnovsie materialy a videonahravky, jednotlivé
lekcie su zamerané na praktické problémy jednotlivych klientov. Potreby klientov je

mozné priebezne rozoberat’ s uitel'om a na ich zéklade prispdsobit’ naplii vyuky.

Cena zahriuje
e vyuku v uvedenom rozsahu
e ubytovanie v Standardnej hostiteI'skej rodine, v jednol6zkovej izbe s ranajkami
e Studijné materidly
e zavereCny certifikat
e c¢-mail a internet zadarmo
e vyuzitie kniznice, Studovne a jazykového laboratoria

¢ informacny bali¢ek
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Cena nezahrnuje
e poplatok za viza americkej ambasade
e dopravu do USA
e transfer z letiska do miesta ubytovania
e cestovné za MHD

o vreckové a fakultné aktivity Skoly [6]

Pre variantu firmy ABC s.r.o. by ndklady pre tato variantu boli:

Kurz pre profesionalov KC
Intenzivne 28 lekcii tyzdenne 2 tyzdne 58200
Priplatok za vlastné soc. zariadenie 1780
Transfer z letiska JFK na Manhattan - 1

cesta 3010
celkové naklady 62990

13.2. Jazykovy kurz cez agenturu

Podla kritérii Eurdpskeho referenéného ramca pre jazyky Rady Eur6py bude
jazykova uroveii $tudenta po absolvovani tohto kurzu na urovni B2 — C1. Student
rozumie dlhym a zlozitym rozhovorom a jej schopny rozoznat' aj ich skryty vyznam.

Vyjadruje sa plynulo a spontanne bez prili§ zjavného hl'adania slov.
Vyukovy material je Specialne vytvoreny pre intenzivny kurz aje v sulade
s uvedenou uroviiou Eurdpskeho jazykového portfolia. Bohaty vyber komunikativnych

a kreativnych cviceni Studentom umoziuje efektivnejsie vyuzitie jazyka v praxi.

Vyuka prebieha Styrikrat tyzdenne, kurz trvd 32 vyucujucich hodin v priebehu
10 dni [2].

Néklady firmy ABC s.r.o. by tvorili 3 488 CZK.
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14. Porovnanie vsetkych troch typov rieSenia

Z porovnania vSetkych troch typov rieSenia problému v komunikacii
v anglickom jazyku jasne vyplyva, Ze najvyhodnejSou alternativou pre firmu ABC s.r.o.

je vymenny pobyt v americkej pobocky firmy. A to z viacerych dovodov.

Z financného hladiska je toto rieSenie najvyhodnejSie. Aj ked’ ndklady st
najvacsie, na druhej strane obdobie stravené¢ v zahrani¢i v porovnani s ponukou

agentury je Styrikrat dlhSie a financné néklady su prakticky rovnaké.

Pri ziskavani jazykovych schopnosti je pobyt zorganizovany firmou lepsi,
pretoze zamestnanec ziska rovnaké jazykové schopnosti, ktoré ponuka aj agentira, ale
pretoze bude pracovat’ priamo v pobocke firmy ziska lepSie odborné sktisenosti nie len

v jazyku, ale aj o rieSeni problémov vo firme a pracovnych postupoch.

Jazykovy kurz je Standartné rieSenie, ktoré ale v dlhodobom a odbornom
hl'adisku nema pre firmu vicsi vyznam. Sice je z uvedenych alternativ najlacnejsi, ale

nema in¢ vyhody. Slovna zasoba, ktora by sa ziskala v kurze, sa ziska aj na vymennom

pobyte.

Je vo vSeobecnosti zname, ze l'udia, ktori sa ucili cudzi jazyk v krajine, ho

ovladaju lepsie a dlhSie ako l'udia, ktori absolvovali jazykové kurzy.

Vymenny pobyt v pobocke prinesie aj iné¢ skusenosti zamestnancovi ako je
cestovanie, spoznavanie kultury a povahy l'udi, ¢o je vyhoda pri rieSeni problémov
s 'udmi z tejto krajiny. Zamestnanec bude lepSie chapat’ naturu zahrani¢ného kolegu

a tym sa vyvaruje konfliktnym situdciam.
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15. Zaver

Hlavnym ciel'om tejto bakalarskej prace bolo definovat’ problém v komunikacii

v multikultarnej spolo€nosti a navrh rieSenia tohto problému z pohl'adu manaZzéra.

V teoretickej Casti som uviedla ¢initele, ktoré na tvorbu konfliktov a problémov
vplyvaju a definovala som, ¢o konflikt je. Medzi tieto Cinitele patri osobnost’ cloveka,
jeho charakter, kultura, rozdiely medzi kultirami a &lovek ako taky Dal§im ¢initefom

a zaroven jednou z najcastejSich situécii, kedy méze problém vzniknut’ je komunikécia.

Na definovanie vyskumnej otazky, ktord je nedostatok konverzaénych
skusenosti, som pouzila metddu rozhovorov s 10 vrcholovymi manazérmi firmy ABC

s.r.0. v brnenskej pobocke.

Komunikaéné problémy v nedostatku konverzacie aslovnej zasoby sa vo
vacsine pripadov riesili Standardnymi postupmi v podobe kurzov, hlavne jazykovych.
Pre dosiahnutie ciela mojej bakalarskej prace som zvolila netradi¢nejSie rieSenie
takychto problémov, ktoré v konecnom ddsledku prinesu firme aj iné sklisenosti, nie len
v komunikécii. Spolo¢nosti ABC s.r.o. by som navrhla vymenny pobyt svojho
zamestnanca do pobocky vinej krajine. Navrh rieSenia vychadza z pokusu firmy
orieSenie nedostatocnych konverzacnych skusenosti v anglickom jazyku pomocou

jazykovych kurzov, ¢o ale nedosiahlo o¢akavany vysledok.

Po prevedeni analyzy rozhovorov som dospela k nazoru, ze v spolo¢nosti ABC
s.r.o. by vymenny pobyt v americkej pobocke firmy bol vyhodnejsi, nie len pre
zdokonalenie jazykovych schopnosti v anglictine a porozumeniu réznym dialektom
a prizvukom, ale aj pre ziskanie skuisenosti v rieSeni inych problémov v rdmci firmy.
Zamestnanec ziska tak isto aj obraz o chovani inych narodov, ktoré¢ su velkou vyhodou

pri osobnom jednani s kolegami z inych krajin.
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Poukéazala som na tieto vyhody, ktoré by mohli personalnemu manazérovi
pomdct’ pri rieSeni problémov s kolegami z ostatnych pobociek, ako aj v Ceskej

a slovenskej pobocke.

Verim, ze moja bakaléarska praca bude pre spolo¢nost’ ABC s.r.o. prinosna a tak
tiez znej mozu Cerpat dalSie spolocnosti, ktoré sa rozhoduji o rieSeni jazykového

problému v komunikacii.
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Zoznam priloh

Prepis rozhovoru 1

1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikacii s

obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

M¢ osobné se stalo, ze nadfizeny z Danska nedal pfimy piikaz jak néco udélat, ale
mékkym zplsobem doporucil feSeni. V Dansku to ovSem berou jako ptimy piikaz
respektivé dohodu, Ze to timto zpisobem bude feSeno. Coz muze byt ze zacatku

matouci.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikacii v ramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Konflikt nastava hlavné tehdy, kdyz se Slovaci z naSi slovenské pobocky zacnou
porovnavat s Cechy. Cesi to tak neberou a chovaji se k nim trochu necitelné. Nevznika z

toho pfimi konflikt, ale urcité napéti v konverzaci a v praci.
3. Aky problém vidite v komunikacii z globalneho hl'adiska?

Je vtom, Ze n&které vyspélejii zemé $patné zatazuji ostatni staty. Napiiklad Ceska
republlika je jeSté stdle zafazovand do rozvojovych zemi jako je Rumunsko, ato je
podle mé $patny odhad. Ceské republika patii, podle mé spise do skupiny kam patii

1 Déansko. Z toho prameni zptsob jak s nami komunikuyji.
4. Ako by ste Vy riesili konflikty v komunikécii?

Pokud by $lo napiiklad o zaloZeni pobocky v ciziné urcité bych zaméstnal néjakého
prostiednika z ptislusné zemé nebo komunity, ktery by znal dané zvyky a kulturu. Tym
by se predeslo nedorozuménim a dany prostfednik by naucil i ostatnich zaméstnce jak

se v urcitych situacich jako je naptiklad schiizky, placeni, davani spropitného chovat.
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Prepis rozhovoru 2

1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikécii

s obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

J& pracuji vétSinou ze slovenskym trhem. I kdyZ je slovenstina a ¢eStina podobna stalo
se, ze n¢kterym slovenkym nafe¢im nerozumim napiiklad vychodoslovenskému. Ale za

n¢jaky problém to nepovazuji.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikacii vramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Problém nevidim Zadny, protoZe si myslim, Ze Slovaci a Cesi si jsou velmi podobni, at’
uz v kultufe nebo spolecenskych zvyklostech. Nejsme natolik rozlisni, aby se konflikty
naplno projevili.

3. Aky problém vidite v komunikécii z globalneho hl'adiska?

Hlavni problém je podle mé v rozdéleni mezi vychodem a zapadem. Mity a piedsudky,

které jsou brané jako dana véc, velice sté¢zuji obchodni vztahy.
4. Ako by ste Vy riesili konflikt v komunikécii?
Asi by jsem doporucila néjaké jazykové kurzy. Udé€laji lepsi dojem kdyz piijde

zaméstnanec do cizi zem¢ a kromé anglictiny a svého rodného jazyka ovlada ijazyk

zemg, s kterou planuje dlouhodobéjsi obchodni vztah.
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Prepis rozhovoru 3

1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikacii

s obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

M¢ osobné se nestalo zadné nedorozuméni. Asi proto, Ze v zapadni Evrop¢ nejsou az

takové velké rozdily a na vychod se moc Casto nedostanu.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikécii v ramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Zadny problém sem nepozoroval. Myslim si, ze madme se slovenskymi kolegami velice

dobré vztahy, at’ uz obchodni nebo osobni, v€etn¢ komunikace.

3. Aky problém vidite v komunikacii globalneho hl'adiska?

V zépadni Evrop¢ jsou zazité stereotupy a predsudky, kterymi vidi vyspély Zapad
Stfedni a Vychodni Evropu, jako nestabilni a hospodarsky nekorektni trh.

4. Ako by ste riesili Vy konflikty v komunikacii?

Jednoznaéné jazykové kurzy. S angli¢tinou se ¢lovék dorozumi vsude. Je to

mezinarodni jazyk, kterym hovoii vSechny spole¢nosti.
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1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikécii

s obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

Byl jsem na pracovni cesté v Japonsku, piimi konflikt se mi nestal, ale bylo tam citit
diametralni napéti mezi kulturami. Japonci si uz ¢astecné zvykli na zapadni styl jednani

a vétSinou si nechavaji mnoho véci pro sebe.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikacii vramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Vramci firmy sem nezaznamenal Zadny problém v komunikaci, ale na nékterych
pobockach, které¢ se nachazi ve vychodnich oblastech na Slovensku, sem se stfetol
s konfliktmi, které prameni pfevazné z toho, Ze lidi tam nerozumi spravné spisovné
slovensting.

3. Aky problém vidite v komunikacii globalneho hl'adiska?

Problém vidim v tom, ze na Vychodé nejsou lidi ochotni se naucit anglicky a t€ém co

anglicky umi, neni moc dobte rozumét. Skoro vzdy je nutny tlumoc¢nik.

4. Ako by ste riesili Vy konflikty v komunikécii?

Pokud vidim, Ze problém v komunikaci zplsobila osoba, jak se fika konfliktni, zvolil

bych néjaky kurz zaméfeny na zlepSeni osobnosti aneb poznani sama sebe.
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1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikécii

s obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

Nic takového se mé nestalo, pokud tedy nepocitdm nedorozuméni kvili nedostatkiim

v slovenskej zasob¢ v cizim jazyku.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikécii v ramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Slovakim jde velmi dobfe krytika a nejsou ochotni ustoupit ve svych pozadavcich. Neni
to velky problém, ale znepfijemiiuje komunikaci, obchodni vztahy a i soukromé vztahy
mezi nami jako kolegami.

3. Aky problém vidite v komunikacii globalneho hladiska?

Myslim si, ze by se lidé na zédpadé méli zacit ucit 1 jazyky vychodnich zemi jako je
napiiklad Cinstina. Protoze Cina se postupné stava jednim z nejvétich trhu celeho
svéta.

4. Ako by ste riesili Vy konflikty v komunikécii?

Doporucil bych kurz na poznani té¢ zemé¢, s kterou by sem chtél mit obchodni vztahy.

Netykalo by se to jen jazyka, ale i celé kuktiry, tradici, ndboZenstvi a zvyklostech.
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1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikécii

s obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

Neda se fici piimo konflikt, ale jeden nas kolega z Egypta ma jiny pfistup k feSeni
problému jako my Cesi. Problémi si vibec nepfipousti, vSechno fesi az s nevSednim

kllidem. Na to nejsme zvykli.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikacii vramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Hlavnim problémem neni komunikace jako takova, ale spiSe mentalita Slovaku
a Cechil, stejné jako narodnostni hrdost obou nirodii. Oba narody jsou podle mé az

prilis hrdé na svoji narodnost av n¢kterych ptipadech nejsou ochotni ustooupit.

3. Aky problém vidite v komunikacii globalneho hladiska?

Hlavnim problémem je podle mé natura jednotlivych narodii. Naptiklad Americané jsou
ve vSem jednoznacni, nepouzivaji metafory a to co feknou ma piesny vyznam. Na rozdil
od Danu. Ti vSechno podévaji zaobalenym zpiisobem. U nich je potfeba umét ¢ist mezi
radky.

4. Ako by ste riesili Vy konflikty v komunikacii?

Asi bych to nijak nefeSil. Nevidim problém v komunikaci tak vdzn€. Vnimam ho jako

nedorozuméni, které nijak vazné neohrozi obchodni styky.
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1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikécii

s obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

Stalo se mi nedorozuméni v Mad’arsku, kdyZ ndm na jednéni nepfisel tlumocnik. Takze
nam nezistalo nic jiného nez na n¢ho pockat, protoze anglicky neumélli oni a my

neumime mad’arsky. Nastésti to nemelo Spatny dopad na jednani.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikacii vramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Mam pocit, ze Slovaci nam Cechim trochu zazlivaji, Ze¢ vedeni firmy je v lastnd
v Ceské republice, Ale myslim si, Ze i tento vztah by byl i s jinym narodem kdyby se tak
stalo. Stejn€ by se chovali i napiiklad Mad’ati, kdyby doslo ke spojeni dvouch pobocek
a vedeni by bylo v Ceské republice.

3. Aky problém vidite v komunikacii globalneho hl'adiska?

Problémem je mentalita. Ne jen velky rozdil mezi Vychodem a Zapadem, ale i mezi
jednotlivymi narody, o kterych si myslime Ze jsou stejné jako my. Napiiklad Indové se
na jedné stran€ velmi mili a vstficni, ale na druhé stran€ jsou nespolehlivi a dokézou si

vybrat jednu véc na které tvrdohlave trvaji.
4. Ako by ste riesili Vy konflikty v komunikacii?
Pokud neni problém v komunikaci néjaky zavazny, ktery by bylo nuté fesit na vySsich

mistech, tak by sem to néjak nefesil. Konflikty v komunikaci vznikaji stale a podle mé

nemaji velky vliv na chod firmy ptipadné obchodni vztahy.
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1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikécii

s obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

Konflikty v komunikaci nejsou podle mé vazna véc, spis jde o zdbavné nedorozumeéni.
Stalo se mé, ze jsem telefonovala s polskym obchodnim partnerem a nemohl sem se mu
dovolat, jeho sekretarka mi odpovédéla, ze mam zavolat do komirky. Protoze neznam
vSechny slovicka, 1 kdyZ jsou naSe jazyky velmi podobné. Tak jsem se domnival, ze
doty¢ny si nékam odskoCil. Az pozdé€ji jsem zjistil, ze slovo komirka v polStiné

znamena mobil.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikécii v ramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Nezda se mé, e by byl problém mezi Slovaky a Cechy. V&tsi problém by byl kdyby to
nebyla pobocka z Evropské Unie, ale nékde z Vychodu. Myslim si, Ze tento ndzor ma

vic kolegu u nés ve firm¢.

3. Aky problém vidite v komunikacii z globalneho hl'adiska?

Problém vidim v neptispisobeni se nékterym zemim trendem, které se v celem svéte
udomacnuji. VéEtSina zemi uz si dokéze poradit s jedndnim firem ze Zapadu jako je
Amerika, Anglie a postupné se pfispusobuji aj zemim Vychodu. Ale mam pocit, ze
zem¢ z Vychodu nejsou ochotné ustoupit ze svych zvyku a vyzaduji, aby ostatni zemé

se pfispusobikli jim.
4. Ako by ste riesili Vy konflikty v komunikacii?
Pokud by se konflikt tykal podfizenych zaméstnancu, zvolil by jsem osobni pfistup.

Pokud by S§lo o konflikt v rdmci firmy tak by jsem si problém vyjasnil s obéma a snazil

se najit stiedni cestu.
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1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikécii

s obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

Ani ne, konflikt se mé stal s naSimi rakouskymi kolegami, spiSe mé¢ déla problém
rozumét jim. [ kdyz umim némecky, tak madm pocit, Ze Rakoustina ma tézky dialog

a 1 Cloveku ktery umi némecky déla problém rozumét jim.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikacii vramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Myslim si, ze napéti, které je mezi nami je splisobeno piredev§im ptenesenim vedenim
do Ceké pobocky. Kdyby méla kazda pobocka své separatni vedeni k tomuto napéni by
nedoslo. To se projevuje ne jen v komunikaci, ale iv celkovych vztazich ve firmé.

A urciteé by jsme meméli takové tizké vzahy jako médme nyni.
3. Aky problém vidite v komunikacii z globalneho hl'adiska?
Firmy si Castokrat mysli, Zze se nepotiebuji prisptisobovat vyvoji zem¢ a nemusi se ucit
cizi jazyky. Spoléhaji se velmi Casto na tlumoc¢niky a na sprostiedkovtele. Nékteré zeme

i na to, ze kdyz chce s nimi jina zem¢ obchodovat, méla by se ona pfisplisobit a né oni.

4. Ako by ste riesili Vy konflikty v komunikacii?

Ja by jsem fesil problém zasadné jen osobn¢.
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1. Stal sa Vam osobne nejaky konflikt pripadne nedorozumenie pri komunikécii

s obchodnym partnerom (zamestnancom) z cudzej krajiny?

Nepamatuji, Ze by se mi stalo néco jako konflikt a nebo nedorozuméni v komunikaci.

2. Zaznamenali ste nejaky problém v komunikécii vramci firmy, pripadne medzi

pobockami na Slovensku?

Nebereme to ani my, ani Slovaci narodnostné, je to spiSe o firemni struktufe. Slovaci to

berou trosku hiife, protoze vedeni a dulezita rozhodnuti se fesi v Cechach.

3. Aky problém vidite v komunikacii z globalneho hl'adiska?

Z globalniho hlediska je problém asi v samé lidské podstaté. Lidé jsou ve své podstaté

konfliktni typy. Neda se temto problémum nijak zabranit, pouze je muzeme zmirnit.
4. Ako by ste riesili Vy konflikty v komunikécii?
Pro mé je dulezité aby oba véde€li o cem se bavi a jaké jsou jejich postoje. Pokud tyto

véci vaznou neni to hned problém. Dulezité je, aby si vSichni hned pifi ndznaku

konfliktu ujasnili problemové ¢asti.
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