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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva analyzou vybraného e-shopu. Je rozdélena do tfech
okruhti. V prvni ¢asti se zabyva statistickou analyzou jednotlivych produktti. Druhd ¢ést
je zaméiena na skladové zasoby. V praci je provedena reSerse na téma fizeni skladovych
zasob. Nasledn¢ je navrzen a otestovan model na urceni skladovych zasob. Posledni ¢ast
prace se zabyva spokojenosti zdkaznikd s dopravci prepravujici baliky z e-shopti a vlivy,

které tuto spokojenost ovliviuji.
Klicové slova

Statistickd analyza, skladové zasoby, logistika, fizeni zasob, spokojenost zdkaznika
Abstract

This thesis deals with the analysis of a selected e-shop. It is divided into three areas. The
first part deals with the statistical analysis of individual products. The second part focuses
on inventory. In this thesis, research on the topic of inventory management is carried out.
Subsequently, a model is proposed and tested to determine inventory levels. The last part
of the thesis deals with customer satisfaction with the carriers transporting packages from

e-shops and the influences that affect this satisfaction.
Key words

Statistical analysis, inventory, logistic, inventory management, customer satisfaction
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1 Uvod

Tato prace s nazvem Uplatnéni matematickych a statistickych metod v Fizeni podniku se
zabyva problémy konkrétni spolecnosti, ktera je predstavena v nasledujici kapitole.
Spolecnost prodava produkty ptes sviyj e-shop. Spole¢nost produkty nakupuje a nasledné

prodava, neprobiha zde zadna vyroba.

Prvnim z feSenych problému je rentabilita jednotlivych produkti. Spolecnost prodava
nékolik malo produktt. V préci jsou definovany jednotlivé ndklady na prodej a nasledné

je zjisténo, zda se jednotlivé produkty vyplati prodavat.

Aby mohla byt zjiSténa rentabilita jednotlivych produktii, musely byt definovany naklady
na expedici, ktera je zajiStovana v dobé psani této prace externi spole¢nosti. Druhym
feSenym problémem v této praci je nalezeni takové hladiny mési¢niho poctu objednavek,
od které se by se vyplatilo pfejit na vlastni interni feSeni expedice. Tato problematika je

feSena v kapitole Piechod na vlastni expedici.

Tretim feSenym problémem bylo fizeni zasob. Spolecnost ma relativné malo produktt,
proto neni problém fidit kazdy produkt zvlast. Cilem bylo zjistit, jakym zplsobem
nastavit minimalni hodnoty skladovych zasob u jednotlivych produkti. Jelikoz se
vétSinou u urcovani hladin skladovych zasob pocita s konstantnim odbérem v delSim
obdobi, bylo potfeba do vypocti zahrnout 1 to, Ze se dynamicky méni poptavka po

produktech, ktera je ovSem v tomto konkrétnim ptipad¢ velmi tézko predikovatelna.

Posledni ¢ast se zabyvé spokojenosti zakaznikti s dopravci v CR. Doprava je pro e-shop
dilezita, tvofi podstatnou c¢ast zazitku z ndkupu u zdkaznika a tim silné ovliviluje
celkovou spokojenost s e-shopem. Proto se vyzkum nezamétuje pouze na to, ktery

dopravce je nejoblibengjsi, ale i na to, které faktory spokojenost ovlivituji.
2 Cile prace

Cilem préace je zhodnoceni souCasné situace zvoleného podniku pomoci statistickych
metod a ndvrh feSeni. Konkrétné bude zjiSténa ziskovost jednotlivych produktii
konkrétniho e-shopu, nastaven systém pro fizeni skladovych zasob a zjiStén vliv vybéru

dopravcii a platby na konverzni pomér e-shopu.



3 Teoreticka vychodiska

Cela prace je rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva rentabilitou jednotlivych
produkti. Proto se tato kapitola zabyva v prvni ¢asti popisem reklamnich systémd, které
e-shop pouziva, nebot’ se jedna o jeden z nejvétSich ndklada na prodej produktti. Druha
Cast prace se zabyva fizeni zasob. V této kapitole je tedy popsan vyznam zasob, poté
druhy z4sob a nésledn¢ se kapitola zabyva poptavkou z pohledu teorie. Tteti ¢ast prace je
zaméfena na vyzkum spokojenosti s dopravci a vlivy, které spokojenost ovliviiuji. Pro

tuto Cast je v této kapitole definovan teoreticky zaklad.
3.1 Propagace e-shopu

Propagace produktt patii k jednomu z nejvétsich nékladt e-shopu na prodej produkti. Je
proto nutné uvést, jakym zpusobem je e-shop propagovan. E-shop vyuzivd dvou

platforem pro svou propagaci — Google reklamy a Facebook reklamy.
3.1.1 Google reklamy

Google ma mnoho moznosti reklamy, ale e-shop zde vyuZiva pouze Google Shopping
Ads. Jedna se o reklamy, které se zobrazuji ve vyhledavani pod polickem pro zadavani

dotazt. Priklad reklamy lze vidét nize.

Google Kuchyiiska Zidle

Set - 2ks Eames stic
1299 Ké 11 390 Ké
Avenberg Bonami.cz

Z webu Heur

Obrazek 1 - Google nakupy (Zdroj: Google.com)
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Jedné se o jedny z nejjednodussich a zaroven jedny z nejefektivnéjSich reklam od Google.
Tyto reklamy se zobrazuji vizualné a také i scenou a tak se na web dostava
kvalifikované;si zdkaznik a s vétSim potencidlem nakoupit. Jednou z dalSich vyhod téchto

reklam je, ze Ize lehce zjistit naklady na reklamy na konkrétni produkty.

Problematikou ceny reklamy je, Ze Google dokaze ukazat cenu za konverzi. V ptipad¢ e-
shopu je jedna konverze jeden nakup. Néktefi zdkaznici nekoupi dany produkt pouze
jeden, ale koupi si jich vice (nejcastéji 2). Proto by cena na konverzi nebyl relevantni
udaj. Z tohoto divodu se v oblasti reklam vyuziva dvou ve své podstaté totoznych

parametri

e ROAS — (return on ad spend) — navratnost investice do reklamy. Ukazatel
vyjadiuje, kolik korun pfinese jedna koruna investovana do reklamy. V nékterych
systémech se udava pouze jako podil, ale nékteré systémy tento parametr uvadeji
v procentech [1]

ROAS [%] = (trzby / investice do reklamy)*100

e PNO - (podil nakladd na obratu) — vyjadiuje procentudlné podil nakladi na

reklamu vi¢i vygenerovanému obratu. [1]

PNO [%] = (investice do reklamy/trzby)*100
PNO se vyuziva spiSe v Ceském prostiedi, zahrani¢ni systémy vice vyuzivaji ROAS.
Reklamni systému Facebooku a Google pracuji s ROAS, proto pro ulehceni se bude
Vv praci pracovat s ROAS. Aby byla zjiSténa utrata za jeden prodany kus v absolutni

hodnot¢, Ize vyuzit rovnice nize:

Hodnota produktu (1)
ROAS [—]

Utrata za jeden prodany kus =

3.1.2 Facebook reklamy

Facebook reklamy funguji na jiném principu, nez reklamy od Google. Pro reklamy se zde
vyuziva bannerl. Na kazdém banneru je konkrétni produkt. Facebook reklamy
momentalné béZi pouze pro produkty 4,B,C a E. Diky tomu, Ze vyuziva banneri pro

jednotlivé produkty, Ize zjistit ROAS pro kazdy produkt zv1ast'.

Meéieni vykonu Facebook reklam je problematické. Kazdy ze systému, jak Facebook, tak
1 Google, ma na e-shopu sviyj vlastni métici kod, ktery dava zpétné systému informaci,

zda uzivatel, ktery pfiSel z reklamy, nakoupil ¢i nikoliv. Tyto kddy sbiraji mnoho dalSich
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informaci. Na sledovaci kody se v posledni dobé zaméfila spolecnost Apple a ve svém
nejnovéjsich operaénim systému (i0S 15) vytvorila néstroje, které do velké miry
sledovaci kody blokuje. Kazdy ze systému vyuziva jiné technologie pro ziskavani
informaci o ndkupech na e-shopu se nevraci do systému Facebook. Jelikoz ptiblizné
tfetina navstévnikl e-shopu vyuziva operacniho systému iOS a u nékterych produkti az
50% nékupl je z operac¢niho systému iOS, neni mozné brat data o vykonu v tomto
reklamnim systému jako relevantni. Proto budou hodnoty ROAS dopocitané pomoci

nastroje Google Analytics.
3.2 Rizeni zasob

V této podkapitole budou popsany teoreticka vychodiska pro fizeni zasob. Prvni ¢ast se

bude zabyvat zdsobami samotnymi, druhé ¢ast se bude zabyvat typy poptavky, nebot’ to

je dilezité pro nastaveni spravného systému pro fizeni zasob.
3.2.1 Vyznam zasob

Zasoby chapeme jako bezprostiedni pfirozeny prvek ve vyrobnich i distribu¢nich
organizacich. Zasobami rozumime tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, jesté

nebyly spotfebovany [1].
Predmétem fizeni zésob jsou [1]:

e Zasoby surovin, zakladnich a pomocnych materiala (palivo, pomocny material,
naradi)
e Zasoby rozpracované vyroby

e Zasoby hotovych vyrobkil

Odborna literatura v oblasti fizeni zdsob se vétSinou primarné¢ zamétfuje na vyrobni
podnik, ovSem e-shop mizeme chépat spisSe jako distribucni firmu, nema tedy zadnou
vyrobu. Na samotnych principech fizeni se ale nic nemeéni. V fizeni zasob se pracuje také
se zasobami pomocnych materiali a nafadi. Pomocny material mize byt u e-shopu
napiiklad obalovy materidl. Tato prace se ale nebude zabyvat fizenim zasob obalového
materialu. Jedna se totiz z finan¢niho hlediska o malou polozku, proto si mize sledovany

e-shop dovolit mit velké zasoby obalového materialt. V aktualni dob¢ je také nedostatek
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obalového materiali a dodavky jsou nestabilni, proto se snazi mnoho podniki vytvaret

relativné velké zadsoby obalového materidlu, klidn€¢ na n¢kolik mésicti doptedu.
3.2.2 Obsah a cil Fizeni zasob

Cilem fizeni zasob je jejich udrzovani na takové (priimérné) trovni a v takovém slozeni,
aby byly zabezpecené rytmické a neprerusované dodavky zbozi odbératelim, pticemz
aby celkové naklady s tim spojené byly co nejmensi. Hlavnim pfedmétem je zodpovézeni

otazky, kdy a kolik objednat pro doplnéni zasob. [3]

Rizeni zasob je hledani kompromisu dvou smért. Z pohledti dodavek (piipadné vyroby)
je pozadavek mit co nejvétsi zasoby, aby bylo mozné reagovat na jakékoliv pozadavky
odbératelli. Z pohledu ekonomického je naopak pozadavek, aby byly zasoby co nejmensi,

idealné nulové, nebot’ v zadsobach je vazan kapital.

V fizeni zasob lze rozliSovat dva zplsoby fizeni zasob — japonsky a zapadni [5]. Rozdily

mezi jednotlivymi piistupy jsou vidét na obrazku nize:

ZAPADNI PRISTUP JAPONSKY PRISTUP
A\
- -
= 2 ‘ h
= =]
o W
R R
N I
@ @
>un >un
= o
g I
Velké zasoby umoZiiuji: Malé zasoby odhaluji:
— plynulost vjroby — procesy, kde dochdzi k problémtm
— rychlé dodavky — $patné vyvaZeni kapacit
— pieklenuti poruch — nedostate¢nou pruznost
— hospodérnou vyrobu — piieiny vzniku zmetkt
— konstantni vytizeni kapacit — neschopnost plnit terminy

Obrazek 2 - Zapadni a japonsky pristup k Fizeni zisob [6]
Japonsky pfistup se vyznacuje malou Grovni zasob. Skaly na obrazku ptfedstavuji rizné
prekazky ve vyrobé&/distribuci. Japonsky ptistup ma vyhodu v tom, Ze se vaZze mensi
kapital do zasob a jsou mensi naklady na uskladnéni. ZvySuje to ale naroky na procesy a
jejich spolehlivost a stabilitu. Hife tedy lze reagovat na rzné vypadky a problémy,
obzvlast ve vyrobé. To miize mit za disledek Spatné vyvazeni kapacit a neschopnost plnit
terminy. Naopak zapadni zptsob zase spoléhd na velké zasoby a tim chce predejit
problémim na vystupu, pokud by se vyskytly néjaké problémy v pribéhu vyroby /

distribuce.
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3.2.3 Druhy zasob podle funkce v podniku

Zpusob ftizeni zasob se 1isi podle jejich funkce v podniku. Podle Hordkové a Kubata [3]

muzeme rozliSovat pét funkci zasob, které jsou popsany nize.

Rozpojovaci zasoby

Jednim z diivodi pro vytvareni zasob je rozdéleni materialového toku nebo logistického

fetézce. Diivodem pro vytvafeni rozpojovacich zasob je tedy vytvafeni vyrovnavacich

zasobnikli mezi raznymi procesy. Cilem vytvaieni rozpojovacich zasob je vyrovnat

nesoulad mezi jednotlivymi procesy a tlumit anebo Upln¢ eliminovat ndhodné vykyvy ¢i

poruchy.

RozliSujeme ¢Etyti druhy rozpojovacich zasob:

Obratova zasoba — také nazyvana bézna a je disledkem nakupu v davkach
Pojistna zasoba — je vytvafena za ucelem pokryt vykyvy na vstupu ale taky na
vystupu celé vyroby/procesu

Vyrovndvaci zasoba — zachycuje nepiedvidatelné okamzit¢ vykyvy mezi
navazujicimi procesy, které jsou jinak sladéné

Ptedzésobeni — tlumi piedvidatelné vykyvy na vstupu nebo na vystupu

Zasoby na logistické trase

Jedna se o materidly a vyrobky, jenZ maji konkrétni urceni a opustily vychozi misto, ale

jesté nedorazily na misto ur€eni. Zasoby na logistické trase mtizeme rozdélit na dva druhy

Dopravni zasoba — je to zboZi na cesté. Dopravni Cas se bere od okamziku, kdy je
dodavka ptipravena k nalozeni aZ po piijem na cilovém misté. Tento druh zasoby
muze byt z ekonomického hlediska vyznamny, pokud se jedna o drahé zbozi nebo
pokud je doba dodani dlouha.

Zasoba rozpracované vyroby —téz jako zasoba nedokoncenych vyrobkil. Zahrnuje

materidly a dily, které byly zadany do vyroby a stéle se ve vyrobé nachazi.

Technologické zasoby

Zde patii materidly a vyrobky, které musi byt z technologickych divodi pred dalSim

zpracovanim nebo expedici, skladovany a to vétSinou za specifickych podminek. Mize

14



se napfiklad jednat o tuhnuti laku, vychlazeni vyrobku a podobng. Jsou soucasti
technologického procesu, proto by se technicky daly zaradit do zasob rozpracované

vyroby. Jsou takto rozliSovany spise kvuli tradici a specifickym pozadavkim.
Strategické zasoby

Cilem vytvareni strategickych zasob je pomoc podniku piezit neptredvidatelné velmi
zavazné problémy v dodavkach, naptiklad v dasledkd ptirodnich pohrom, valek nebo
stavek. Strategické zasoby nejsou pfedmétem operativniho fizeni zasob, o jejich
podlozeno nakladovymi kritérii. Operativniho fizeni se tyto zasoby mohou dotknout

pouze z pohledu obnovy technologickych zasob.
Spekulaéni zasoby

Spekula¢ni zasoby jsou vytvareny ve snaze sniZit pofizovaci naklady na zasoby. Jsou tedy

napiiklad vytvareny vyssi zasoby, pokud predpokladame navyseni ceny vstupti.
3.2.4 Typy poptavky

Volba systému fizeni zasob je ovlivnéna typem poptavky, kterou délime podle typu

vzniku na zavislou a nezavislou. [4]

e Zavisla poptavka — Je stanovena podle pozadavku vyroby. Poptavka je tedy
stabilni a porad stejna. [4]

e Nezavisla (stochastickd) poptavka — poptavka, ktera ptichdzi ndhodné. Podnik
nema vliv na to, v jakém mnoZzstvi a kdy poptavka ptijde. Nezavislou poptavku
1ze pouze piedpovidat pomoci statistickych metod. Dllezitym ptipadem je tzv.
stejnomérnd poptavka, pifi niz poZadavky ptichdzeji neustdle, ale urcitym

kolisanim v Case 1 mnozstvi. [4]

Tato prace se zabyva nastavenim systému pro fizeni zasob e-shopu. Zde se vyuziji metody
pro nezavislou (stochastickou) poptavku. Proto se budou dalsi kapitoly zabyvat pouze

touto poptavkou a ne poptadvkou zavislou.
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3.2.5 Model nezavislé poptavky

Pro fizeni zasob pifi nezdvislé poptavce lze vyuzit nékolika variant objednavkovych
systémtl. VSechny tyto systémy davaji odpovéd na otazku ,.kdy a kolik objednat®™. Tyto
objednavkové systémy predpokladaji, ze charakter poptavky je stejnomérny, ustaleny a
nezavisly. Velikost pozadavki tedy kolisd kolem né&jaké sttedni hodnoty, ktera se v case

neméni. [4]

Pro urceni doby ,.kdy objednat® existuji dvé varianty. Prvni, oznacovéana jako B, je
prubézna. Pti této varianté se aktudlni uroven zasob porovnéava se signalni urovni (Grovni
pro znovuobjednani) pokazdé, kdyz piijde pozadavek na expedici. Druhd varianta,
oznacovana jako Byx, se nazyva periodickd. U této varianty dochazi k porovnani

periodicky, tedy naptiklad jednou za den, tyden nebo meésic. [4]

Pro uréenti ,,kolik objednat™ mizeme také uvazovat dvé varianty. Prvni, ozna¢ovana Q, je
pevné stanovena velikost objednaného zbozi. V druhé varianté, oznacovano jako S, je
velikost objednavky dana rozdilem mezi cilovou hodnotou a aktudlni hodnotou zasob.
Diky tomu ndm mohou vzniknout 4 objednavkové systémy, a to (Bo, Q),( Bo, S),( Bk, Q)
a (Bx, S). [4]

3.3 Spokojenost zakaznikii

Posledni ¢ast prace se zabyva vyzkumem spokojenosti zakaznikd s dopravcei a s vlivy,

které tuto spokojenost ovliviiuji.
3.3.1 Spokojenost

Spokojenost zédkaznika je urcity cil, ke kterému zdkaznik sméfuje. Vznikd na zékladé
pozitivniho srovnani ptedstavy zdkaznika o vyrobku a vyrobkem skute¢nym. Promita se
v ni skutecnost, do jaké miry se lisi skutecny vyrobek nebo sluzba a predstava zdkaznika

o vyrobku nebo sluzbé. [3]
Podle Kotler [13] existuji 4 zpiisoby zjiStovani spokojenosti zakaznikd:

e Systém prani a stiZnosti — firma umozni zédkaznikiim sdélovat jejich pféani a
stiznosti. Naptiklad nemocnice maji schranky, kde miiZou pacienti vhazovat své

naméty a stiznosti, jiné firmy zavadéji zdkaznické linky, které jsou zdarma.
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e Pruzkumy spokojenosti zakaznikii — pfedchozi systém nemusi davat firme plny
obraz o tom, pro¢ jsou zakaznici nespokojeni. Méné nez 5% zakazniku si skute¢né
stéZuje, misto toho zméni dodavatele. Proto firmy dé€laji prizkumy spokojenosti,
napiiklad pomoci dotaznikti nebo telefonati

e Mystery shopping — vyzkumnici se sami stavi do role zakazniki zkoumané
firmy. Vystupuji jako fale$ni zdkaznici a sleduji, jak se k nim napiiklad bude
chovat prodejce. MuzZzou mit nachystané scénare, aby si ovéfili, jak se budou
prodejci chovat v urcitych situacich. Mystery shopping Ize ale i vyuzit ke
zkoumani, jak si firma poradi se stiznosti. Kotler také doporucuje, aby managment
firmy osobné, pokud je to mozné, provadél mystery shoppping.

e Analyza ztracenych zakazniki — firma by mé¢la sledovat miru ztraty zadkazniki.
U této metody firma kontaktuje zdkaznika, ktery u ni pfestal nakupovat a snazi se

zjistit, pro€ se tak stalo.
3.3.2 Faktory ovliviiujici spokojenost s dopravci

Spokojenost s dopravou u e-shopu se velkou mirou projevuje na celkové spokojenosti
s elektronickym obchodem. V rdmci této kapitoly se provadi analyza, jejimz cilem je
definovat faktory, které¢ ovliviiuji spokojenost s dopravci v kontextu elektronického
obchodu. Vyzkum se bude zamétovat na lidi, ktefi nakupuji online a nebude se zajimat

o lidi, ktefi dané ptepravce vyuziva k ptepravé osobnich baliku.
Rychlost doruceni

70% procent zakaznikii uvadi, Ze je pro né dilezitym faktorem rychlost doruceni [11].
Rychlost doru¢eni métime v dnech, za jak dlouho se od objednani dostane balik
k zakaznikovi. V prostfedi Ceské republiky typicky se nepoéitaji vikendy a svatky,
nékteré obchody nabizeji dopravu o vikendu zvIast'. Rychlost doruceni mizeme rozdélit

na tii kategorie

e Doruceni v ten samy den — doprava, kdy zdkaznik dostane zbozi ve stejny den,
kdy se zbozi objednal. Samoziejmosti je to u obchodl naptiklad s jidlem, ale
muzeme s tim setkat 1 u nékterych velkych obchodl v ramei velkych mést

e Doruceni do druhého dne — n€kdy také oznacovano jako D+1. Zakaznik jeden den

objedna, druhy pracovni den zbozi dostane
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e Delsi doruceni — doruceni delsi nez jeden den, typicky pro ndkupy ze zahranici.
Miuizeme ovSem najit e-shopy, které se jevi jako Ceské, ale zbozi posilaji ze

zahranidi.

Dulezitym faktorem pro doruceni do druhého dne je rozhodnd doba. Kazdy z dopravcii
urcuje rozhodnou dobu. Pokud do zminéné doby elektronicky obchod poda zésilky
dopravci, tak s nejvétsi pravdépodobnosti bude zbozi doruceno do druhého dne.. Nelze
fict, ze garantuje, nebot’ toto dopravci zpravidla negarantuji, i kdyz to proklamuji ve
svych marketingovych materidlech. Rozhodnou dobu tedy maji i e-shopy. Ta je logicky
diive nez u dopravcl, nebot e-shop musi objednavku zpracovat. Zakaznici také
ocekavaji, Zze kdyz nakoupi dany den do dané hodiny, tak svoji objednavku dostanou jiz

druhy den.
Cena

89% procent zakaznikli uvadi, Ze je pro né u piepravy dilezitd cena dopravy [11]. Do
ceny dopravy je potieba zatadit i cenu platby, respektive cenu dobirky. V posledni dobé
je kolem dobirky celkem velkéd diskuse. Nékteré e-shopy cenu dobirky zvysuji nebo
dokonce rusi, jiné se snazi dokonce motivovat lidi pro platbu ptedem tim, ze davaji slevu
pti platbé dopiedu. Pro nékteré e-shopy by ovSem draha dobirka nebo jeji zruSeni mohlo
znamenat velky odliv zdkaznikli. MiiZe se jednat o e-shopy, jejichz cilova skupina jsou
starSi lidé, ktefi Casto neumi platit online nebo se mizZe jednat o cilovou skupinu lidi
z niZ8i socidlné vrstve, ktefi prave Casto plati na dobirku. Proto pro tyto e-shopy muze byt

cena dobirky rozhodujici.
Flexibilita a trasovani

Pro 71% zékaznikl je dulezité, aby méli moznost ovlivnit doruceni a mohli zésilku

trasovat. [11] Trasovani zasilky dnes nabizi kazdy z dopravcu.

Jako flexibilitu doru¢eni miizeme chapat, Ze si zakaznik miiZe vybrat, ktery den chce balik
dorucit nebo mize kontaktovat samotného kuryra domluvit se snim na doruceni

(naptiklad doruceni na recepci, sousedovi a podobné).
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4 Analyza soucasného stavu

Tato ¢ast prace se bude zabyvat analyzou vybraného eshopu. Je rozd€lena do tii ¢asti
podle fesenych problematik — statisticka analyza jednotlivych produktt, skladova zasoby

a vyzkum spokojenosti s dopravci a vlivy, které tuto spokojenost ovliviiuji.
4.1 Predstaveni analyzované spole¢nosti

Tato prace se zabyva malym e-shopem. V této praci bude e-shop anonymni, ale jedna se
o realny e-shop. E-shop je provozovan na zivnost. Pro ucely této prace budeme pocitat,

ze e-shop je platcem DPH.

E-shop prodava Sest produktd. Tyto produkty jsou v této praci oznaceny pismeny A4 — F.
Tyto produkty jsou e-shopem aktivné propagovany pomoci online reklamy. Produkty maji
takovy charakter, ze zdkaznik produkty v jedné objednavce nekombinuje, vzdy tedy
objedné jeden dany produkt nebo jeho nasobek. Déle e-shop prodava dalsi dopliikové
produkty, které jsou dopliitkem k produktim 4 — F. Tyto produkty jsou v této praci
oznaceny X; — Xs. Dopliitkové produkty nejsou nijak propagovany pomoci online inzerce,
jsou pouze nabidnuty zakaznikovi, pokud né&jaky z hlavnich produktl vlozi do kosiku.
Utelem téchto produkti je tedy zvySovat primérnou cenu objednavky. Ne viechny
dopliikkové produkty 1ze kombinovat se vSemi hlavnimi produkty. Pro pfedstavu je niZze

tabulka s cenami hlavnich produkti a moZnymi kombinacemi s dopliikovymi produkty.

Tabulka 1 - Cena produktii (Zdroj: vlastni vypracovani)

Produkt Cena s DPH [K¢] Doplnkové produkty
B 750 X2, X3
Cc 590 X1, Xa, Xs
D 649 X2, X3
E 649 X2, X3
F 690 X2, X3

V nasledujici tabulce jsou pro doplnéni ceny doplikovych produktt.
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Tabulka 2 - Cena doplnkovych produktii (Zdroj: viastni vypracovani)

Produkt Cena s DPH [Kc]
X2 69
X3 139
Xa 99
Xs 159

E-shop byl zalozen zacatkem roku 2021, data o prodejich jsou dostupné od bfezna roku

2021. E-shop je aktualn€ provozovan pouze jednou osobou, zZivnostnikem.
4.2 Naklady na jednotlivé produkty

Tato kapitola se zabyva definovanim jednotlivych nékladi na produkty, které nasledné
ovliviiuji konecny zisk kazdého e-shopu. Cilem kapitoly je zjistit, zda jsou vSechny
produkty rentabilni, tedy zda jsou piimé variabilni naklady na produkty mensi, nez je
trzba za dan¢ jednotlivé produkty. Celkové je e-shop v zisku, tedy marze pokryje ostatni
naklady. MlzZe se ovSem stat, ze nékteré produkty se nevyplati prodavat, protoze naklady

na jejich prodej (primarné reklama) jsou vy3si nez marze.
4.2.1 Naklady na porizeni produktu

E-shop se zabyva ndkupem zbozi od vyrobcli a jeho nasledn¢ prodejem koncovym
zakaznikim, ve spole¢nosti neprobiha tedy zZadna vyroba. NiZe je tedy tabulka prodejni

ceny a nakladu na pofizeni (cena produktu + doprava).

Tabulka 3 - Marze na produktech (Zdroj: vlastni vypracovani)

Cena s DPH Cena bez Naklady na v rux ”
Produkt Ké] DPH [K¢] pofizeni [KE] Marze [Kc] Marze [%]
A 399 330 124 206 62
B 750 620 207 413 67
C 590 488 165 323 66
D 649 536 165 371 69
E 649 536 223 313 58
F 690 570 215 355 62
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X1 35 29 12 17 59
X2 69 57 17 40 70
X3 139 115 55 60 52
Xq 99 82 53 29 35
Xs 159 131 82 49 37

4.2.2 Propagace e-shopu

E-shop je vyuziva pro svou propagaci reklamy a to konkrétné reklamni systémy od

Google a Facebooku. Tyto systémy byly popsany v kapitole Propagace e-shopu.

V tabulce nize jsou nédklady na propagaci na jednotlivé produkty pomoci reklam od

Google.
Tabulka 4 - Ndklady na Google reklamy (Zdroj: viastni vypracovani)
Utrata za jeden
Produkt Cena [Kc] Marze [Kc] HELBHEe prodany kus
[-] [KE]
A 330 330 3,14 105
B 620 620 4,25 146
C 488 488 2,29 213
D 536 536 3,48 154
E 536 536 2,34 229
F 570 570 3,15 181

Z tabulky jde vidét, Ze nejhor§i ROAS, tedy podil ndklad na reklamu na obratu, ma

produkt C. Nicméné je potieba dodat, ze produkt je na e-shopu kratce a reklamy jesté

nem¢li dostatek ¢asu (a konverzi) na optimalizaci.

Druhym reklamnim kanalem e-shopu jsou Facebook reklamy. V tabulce nize jsou

naklady na reklamu na jednotlivé produkty.

Tabulka 5 - Naklady na Facebook reklamy (Zdroj: viastni vypracovaini)

Utrata za
Produkt Cena t:(?z DPH Marze [Kc] R: ASk jeden prodany
[KE] (Facebook) [-] kus [KE]
A 330 206 3,23 102
B 620 413 3,98 156
C 488 323 3,45 141
E 536 313 2,89 185
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Zde lze obecné tici, ze ROAS je horsi nez Google nakupti.
4.3 Naklady na expedici

Spole¢nost momentalné odbavuje cca 300 objednavek mési¢né. Objednavky maji obecné
rostouci trend, proto se da predpokladat, Ze budou postupné nartistat. Zaroven spole¢nost

drzi na skladé 600 — 900 kusti zbozi. Primérmné je v jedné objednavce 1,25 kusi produktti.

Spolecnost aktualné nema vlastni sklad, ale vyuziva externi fullfilmentové spolecnosti,

ktera poskytuje sluzby fulfillmentu pro e-shopy a logistiku.

Fullfilmentova spole¢nost zajistuje pro spolecnost aktualné skladovani zbozi, expedici
objednavek a ptipadné zpracovani vratek. Vzhledem k tomu, Ze na e-shopu je 1 moznost
poslani zbozi na dobirku, stava se, Ze nékteré baliky nejsou zakazniky ptfevzaté a nasledné
se vrati opét na sklad a musi se zkontrolovat a naskladnit. Jedna se o cca 6 % z celkového

objemu objednavek.

Nespornou vyhodou tohoto feSeni je, Ze celkové ndklady na skladovani jsou pouze
variabilni, nejsou zde zadné fixni ndklady. Néklady na skladovéni se odviji od skute¢né
uskladnéného zbozi. Néklady na expedici jedné objednavky jsou dany za jeden balik a
neméni se s pocCtem objednavek. Toto feSeni je vyhodné pii menSim mnoZstvi
objednavek. Tato vyhoda se ale ztraci se zvétSujicim se poctem objednavek. Externi
spole¢nost musi do své ceny zapocitat naklady na backoffice, vyvoj a udrzbu skladového
systétmu a systém pro propojeni s e-shopem, obchodni zastupce, vlastni propagaci a
v neposledni fad¢ sviyj vlastni zisk. Pokud by se expedice provadéla interné, tyto naklady
by odpadly. Pro externi expedici se spolecnost rozhodla primérné z ¢asovych diivodd,

nebot’ e-shop je provozovan v jedné osobg.
4.3.1 Vypocet nakladii na expedici

Expedice baliki

Zakladni cena pro expedici jedné zasilky je 35 K¢ (vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH).
Za kazdy kus v balikti se plati 5 K¢. Je-li v jednom balikti naptiklad jeden kus, cena je 40
K¢&. v ptipadé dvou kusti je cena 45 K¢. Jelikoz je v priméru v jednom baliki 1,25 ks,

primé&rna cena za expedici jednoho baliku je 41,25 K¢.
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Piijem zboZzi

Ptijem zbozi je také zpoplatnén. Plati se 38 K¢ za pfijeti jednoho baliku. Primérné
v jednom baliku byva 150 Ks produktu. Za naskladnéni jednoho kusu produktu je
poplatek 2 Ké&/kus. Nasledné je potifeba produkty opatfit Stitkem s ¢arovym kddem,
Stitkovani jednoho kusu je zpoplatnéno cenou 0,6 Ké&/kus. Na zaklade téchto udaji
muzeme spocitat, ze pfijem jednoho produktu stoji tedy 2,85 K¢. V jedné objednavce je

1,25 ks, tedy k cen¢ expedice jedné objednavky se ptipocita 3,56 K¢.
Skladné

Daéle se plati tzv. skladné. Jde o poplatek za vyuzité misto ve skladé. Produkty jsou
ulozeny v policich a vyuziva se 15 polic. Cena za jednu polici je 1,9 K¢&/den. Tedy celkova
cena za mésic je 855 K¢. Za predpokladu, Ze za jeden mésic je expedovano 300

objednavek, skladné se na expedici projevi 2,85 K¢.
Vratky

Jak uz bylo zminéno diive, cca 6 % objedndvek se vrati. Zpracovani jedné vratky je
zpoplatnéno 40 K¢. To znamend, Ze tento ndklad se v priméru na jednu objednavku

projevi ve vysi 2,4 K¢.
4.3.2 Celkové naklady na expedici

Jednotlivé naklady na expedici byly popsany vyse. V tabulce jsou tyto naklady shrnuty:

Tabulka 6 - Ndklady na externi expedici (Zdroj: viastni vypracovani)

Naklad Cena [Kc]
Expedice balikt 41,25
Prijem zbozi 3,56
Skladné 2,85
Vratky 2,4
Celkem 50,06

Celkové ndklady na jeden odeslany balik byly tedy vycislené na 50 K¢ za jeden odeslany
balik. Vzhledem k tomu, Ze je vyuzivana fullfilmentova spolecnost pro expedici, tak

naklady na expedici jsou pouze variabilni a nejsou zde Zadné fixni naklady.
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4.3.3 Cross selling

Cross selling je obchodni metoda, kdy se snazi prodejce zakaznikovi nabidnout

dodatkové sluzby/produkty k produktu/sluzbé, kterou kupuje, s cilem tak navysit marzi u

jednoho ndkupu. Této metody je vyuzivano i u analyzované¢ho e-shopu. Jak uz bylo

zminéno dfive, ke kazdému produktu jsou nabizeny dopliitkové produkty. V nésledujici

tabulce jsou jednotlivé doplikové produkty a jejich podil na objednavkach:

Tabulka 7 - Cross selling (Zdroj: vlastni vypracovaini)

Produkt D::::t?(:y Fie d:::l!k %] Marze [Kc] Prispévek [Kc]

A Xa 15% 29 4,35
Xs 18% 49 8,82

Celkem 13,17
B X2 18% 40 7,20
X3 16% 60 9,60

Celkem 16,80
C X1 21% 17 3,57
Xa 10% 29 2,90
Xs 15% 49 7,35

Celkem 13,82
D X2 19% 40 7,60
X3 14% 60 8,40

Celkem 16,00
E X2 15% 40 6,00

X3 17% 60 10,20

Celkem 16,20
F X2 16% 40 6,40

X3 22% 60 13,20

Celkem 19,60

V tabulce lze vidét, v jakém procentu se objevuji jednotlivé doplitkové produkty

v objednavkach u danych produktii. Nasledné byl vypocitan ,ptispévek™ ke kazdé

objednavce, tedy jakou marzi v priméru tyto produkty ptidaji ke kazdé objednavce.
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4.4 Prechod na vlastni expedici

V ptedchozich kapitolach bylo zminéno, ze e-shop vyuziva externi fullfilmentové firmy
pro expedici balikti. Hlavni vyhodou tohoto konceptu je, ze ndklady na expedici jsou
pouze variabilni, nejsou zde zadné fixni naklady. Vzhledem k tomu, Ze fullfilmentova
firma musi do své ceny zapocitat i naklady, které by normalné€ pfi interni expedici
nevznikly, I1ze ptfedpokladat, ze variabilni slozka nakladi bude vyS$$i nez pfi interni
expedici. Mezi témito naklady mizou byt naklady na vyvoj a drzbu specializované¢ho
informacniho systému, ndklady na backoffice, marketingové ndklady, ndklady na
obchodni zastupce, zisk firmy a dal$i. Pfi interni expedici nicméné vznikaji fixni naklady
— pronajem skladu, obnova zatizeni a podobné. Na druhou stranu budou variabilni
naklady pravdépodobné niZsi. Cilem této kapitoly je zjistit, zda opravdu budou variabilni
naklady na interni expedici nizsi nez pti outsourcingu expedice a od jakého poctu balikt

by se vyplatilo piejit z externi expedice na expedici interni.
4.4.1 Metodika

Momentaln€ jsou na expedici baliki pouze variabilni naklady. Lze predpokladat, ze v
ptipadé interniho feSeni expedice budou variabilni naklady na expedici niz$i, nicméné
budou urcité naklady fixni. Proto bude cilem dojit k rovnici, ktera bude vypadat

nasledovné:
f+x-v=xxe 2)

Kde freprezentuje fixni ndklady vlastni expedice, x reprezentuje pocet balikli za mésic,
v reprezentuje variabilni naklady pfi interni expedici a e reprezentuje variabilni naklady

externiho feSeni.

Budou-li tedy variabilni ndklady pfi vlastni expedici mensi neZ aktualni variabilni
naklady na jeden balik, lze najit takovy pocet mési¢nich balikii, od kterych bude
vyhodnéjsi expedice interni, respektive takovy pocet baliki, kdy by tuspora na

variabilnich nakladech byla tak velka, Ze pokryje naklady fixni.

Vypocet variabilnich nadkladii na externi logistiku byl popsan jiz dfive. Vypocet
variabilnich nékladii na vlastni expedici bude podobny, bude se skladat s nasledujicich

bodu:
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e Piimé ndklady na expedici a Cinnosti stim spojené, které se skladaji
Z nasledujicich ¢asti
o Naklady na piijem zbozi — ze statistik 1ze zjistit primérny pocet produkti
pfi ptijmu jedné dodavky. Ze zkusSenosti z predchozi interni logistiky a dat
z externiho feSeni Ize urcit Cas, ktery je potieba na pfijem a diky tomu lze
vypocitat, jak se ptijem zbozi promitne do ceny za expedici jednoho baliku
o Naklady na expedici baliku — na zakladé aktudlnich dat od fullfilmentové
spole¢nosti a dat namétenych pii diivejsi interni expedici budou stanoveny
¢asové normy na jednotlivé tkony pro expedici, které budou nasledné
finan¢né vyjadieny ptes hodinovou sazbu pro brigaddniky
o Naéklady na vratky — zde se bude postupovat stejné jako v predchozich
bodech
e Néklady na sklad — jelikoz neni zndmy pocet objednéavek, od kolika bude vyhodna
interni expedice, nelze urcit velikost skladu a proto naklady na pronajem skladu
nemohou vstupovat do nakladu jako fixni néklad. JelikoZ je ddna zasoba zboZzi
V ndsobku mésicniho poctu objedndvek a je znamé ndrocnost na velikost skladu
Vv zavislosti na objemu zasob, bude vypocitan naklad na skladovani jako variabilni
naklad na jeden expedovany balik. Bude potieba i pevné dané zazemi skladu na
expedici, které tedy bude vstupovat do fixnich nékladu.
e Naklady na energie — piepoCteny na jeden expedovany balik, vychazi se
z ptfedpokladu, Ze naroky na energie budou linearné nariistat s poctem objednavek
e Financ¢ni rezerva — rezerva na dal$i neptfedpokladané vydaje a drobné provozni

naklady, naptiklad na kancelatské potieby

Poté budou definovany i fixni ndklady, kde budou vstupovat i naklady na obnovu zafizeni.
4.4.2 Pozadavky na vlastni sklad

Vlastni logistické feSeni vyzaduje rozhodnuti, jestli si dany sklad pronajmout nebo
zakoupit. V ptipade druhé varianty by bylo toto feSeni v soucasné situaci piili§ ndkladné,
proto bude zvolena varianta pronajmu skladu. Reseni pro e-shop v podobé pronajmu
vlastniho skladu vyZzaduje urcité pozadavky, které musi byt splnény. Prvnim dilezitym
bodem je lokalita, ve které by mél byt dany sklad umistén. Pti vybéru vhodného umisténi

skladu je dilezita predevSim otazka dobré infrastruktury. Na zakladé provedeného online
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prizkumu, jehoz hlavnimi parametry byly infrastruktura, bezpecnost a cena za prondjem
skladu, byla vybrana jako vhodna cilova lokalita Brno a jeho okoli, a to i vzhledem k sidlu
firmy. Druhym dulezitym parametrem je samotna rozloha pronajimaného skladu.
Vzhledem k velikosti a poctu polozek, které ma e-shop v soucasné chvili v nabidce a
vzhledem k ptedpokladanému postupu expedice, neni vyzadovano piiliS mnoho prostoru
na baleni objednavek. Odhadovand velikost skladu pfi aktudlnim poctu uloZenych
polozek a po&tu expedovanych balikti je cca 30 m2. Sklad by mél byt nejen v bezpecné
lokalité, ale taktéz by mél byt dobrou dopravni dostupnost pro dodavky. Rovnéz je
vyzadovana urcita teplotni stabilita dané¢ho skladu. Z toho diivodu by se mélo jednat o
prostory nékde uvniti budovy, a nikoliv o plechovy kontejner nebo boudu. V prostorach
skladu by se méla udrzovat urcité teplota a vlhkost. Pro e-shop je u prondjmu vlastniho
skladu dilezité také stabilni internetové pfipojeni. Na zdkladé prizkumu trhu lze zjistit,
ze aktudlni cena prondjmu skladu, ktery by spliioval dané pozadavky, se v priméru

pohybuje okolo 250 K¢&/m?/mésic.
4.4.3 Variabilni naklady

Pro spolecnost jsou stéZejni tii druhy variabilnich nakladd. Prvnim z nich jsou ndklady
na piijem zbozi, tedy na piijem balikli se zbozim. Dale jsou tu néklady na expedici
jednotlivych balikii. Tyto naklady na expedici zahrnuji vytisténi objednavek a Stitk,
vychystani zbozi, baleni zasilky a pfipravu k expedici. Poslednimi definovanymi
variabilnimi néklady jsou ndklady na vraceni baliku. Jedna se o situaci, kdy si zakaznik
objedna urcité zbozi, ale balik si nepfevezme. Tato zasilka se tedy potom vraci zpét do

skladu.

Bude se piedpokladat, Ze tyto ¢innosti budou provadét brigadnici. Brigadnici budou
ohodnoceni hodinovou mzdou ve vysi 140 K¢ za jednu odpracovanou hodinu. Jednotlivé
naklady spojené pravé s piijmem baliki zbozi, nasledné baleni a expedice objednavek a
naklady spojené s vracenim nepievzaté objednavky se budou odvijet od asové nadroc¢nosti
jednotlivych tkold a s tim spojené Casové mzdy pro brigadniky. Zaroven se bude
predpokladat, Ze brigadnici budou pracovat na DPP, s m&si¢ni maximalni odménou do
10 000K, tedy za podminek, aby se za brigddniky nemusely odvadéet dan€ (dan z piijma,
zdravotna a socialni odvody). Tedy 140 K¢ za jednu hodinu bude povazovano jako finalni

naklad na odpracovanou hodinu. V nésledujici ¢asti jsou vSechny naklady vyjadieny
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v ¢asovych jednotkach, aby se nasledné¢ mohly vyjadfit v ndkladech na jeden balik a
porovnat s aktualnim feSenim.

Prijem baliku (zboZi)

Jsou znamy casy, jak dlouho trvaji jednotlivé ¢innosti pii externim feSenim. Pro interni
feSeni s vlastnim skladem se bude pfedpokladat, ze tyto Cinnosti trvaji ptiblizné stejnou

dobu. Casova narocnost je nasledujici:

e Evidence piichoziho baliku — 10 min

e Stitkovéani zboZi — 3 min na piipravu + 15 s za kazdou polozku

e Zaskladnéni zbozi — 20 s/ polozka
Predpoklada se, ze v jednom balikl je v pruméru 150 ks zbozi. V nésledujici tabulce je
tedy celkova naro¢nost na piijem jednoho baliku.

Tabulka 8 - Cas na prijem zbozi (Zdroj: viastni vypracovdini)

Cinnost Casova dotace [min]
Evidence jedné zasilky 10
Stitkovani 40,5
Zaskladnéni 50
Celkem 100,5

Celkovy cas potiebny pro pfijem jedné zasilky je 100 minut a 30 vtefin. V jedné této
zasilce se prumérné nachazi 150 ks produkti. Pokud bychom tedy chtéli vyjadfit tuto
¢asovou naroc¢nost na jeden kus, musime celkovy ¢as podé€lit mnoZstvim v jedné zésilce.
Ziskame tak celkovy €as 0,67 minut pro naskladnéni jednoho kusu. Jak jiz bylo zminéno
vyse, hodinova sazba brigadnikil je 140k¢ za hodinu. Pfijem a naskladnéni jednoho kusu

tedy v prameéru stoji 1,56 K¢.
Niaklady na expedici

Stejné jako u vyjadieni nakladl na piijem zasilek, tak i u nédklad na expedici se bude
vychézet z Cast které jsou znamy z externiho feSeni. Casova ndrocnost je jednotlivé

ukony pfi expedici jsou nasledujici:

e Vytisténi objednavek a $titkii — 5 min + 7 s za kazdou objednavku

e Vychystani zbozi - 5 min + 25 s za kazdou polozku
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e Baleni zésilky - primérn¢ 2 min pro jednu objednavku

e Nachystani balikli pro expedici - 10 min / davka

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti spojené s procesem expedice a

jejich ¢asova naro¢nost. Baliky jsou vzdy expedovany v davkach po 25 kusech.

Tabulka 9 - Casovd dotace na expedici davky balikii (Zdroj: viastni vypracovani)

- Jedna davka = 25 baliku
Cinnost .
[min]
Vytisténi objednavek 8
Vychystani zbozi 15,4
Baleni zasilky 50
Nachystani balikt pro
. . 10
expedici
Celkem 84

Nejprve se musi vytisknout konkrétnich 25 objednévek a Stitky pro jejich oznaceni. Podle
téchto vytiSténych objednavek se nachysta zbozi, které se zabali do obalky nebo krabice
podle velikosti objednavky a objednaného zbozi a opatii se Stitkem. Nakonec se celd
davka nachysta k expedici prepravni sluzbé. Celkovy ¢as potiebny pro tyto ¢innosti je
pfiblizné 84 minut pro celou davku, ktera se sklada z 25 objednavek. Casova naroénost
expedice jedné objednavky je tedy 3,4 minut. Pfepoctem pies hodinovou sazbu

brigadniki je nadklad na expedici jednoho baliku 8 K¢.
Naklady spojené s vracenim baliku

Néklady spojené s vracenim baliku jsou takové naklady, které vznikaji, kdyz si zakaznik
objedna produkt, ale balicek si jiz nepfevezme a balik tedy putuje zpét do skladu. S tim
se poji Cas, ktery je potieba pro prevzeti tohoto baliku a nasledné vybaleni a opétovné
uloZeni zbozi. Tyto ¢innosti zaberou celkem v priméru 4 minuty ¢asu. V penézni hodnoté
tento Cas ¢ini 9,33 K¢. Z vlastnich statistik spolecnosti bylo zjisténo, Ze se vrati v priméru
6% zésilek. Néaklad spojeny s vracenim baliku, ktery budeme pficitat ke kazdé objednévce

¢ini tedy 0,56 K¢.
Variabilni naklady na jednu objednavku celkem

Celkové variabilni néklady spojené s odeslanim jedné objednavky jsou shrnuty v

nasledujicich odrazkach:
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e Piijem zbozi - 1,56 K¢ za naskladnéni 1 ks produktu. ProtoZe jedna objednavka
obsahuje primérné 1,25 polozek, je potfeba tento ndklad vynasobit 1,25. Finalni
naklad na naskladnéni piepocteny na jednu objednavku je tedy 1,95 K&

e Naéklady na expedici — 8 K¢ za expedici jednoho baliku (jedné objednavky)

e Vraceni baliku — 0,56 K¢ na jednu objednavku

4.4.4 Fixni naklady

V souvislosti s vlastnim skladem pro e-shop je nezbytné urcit rovnéz vysi fixnich néklada,
tedy takovych nakladd, které nejsou zavislé na objemu produkce. Nejvyznamnéjsi
polozkou fixnich nakladl je ndjem za sklad. Cilem kapitoly je urcit, od jakého objemu
balikii se vyplati mit vlastni sklad. Zde nastavéa problém s urcenim velikosti najmu za
sklad. Jelikoz neni zndm konkrétni objem objednavek, nelze urcit konkrétni velikost
skladu. Proto je potfeba vyjadfit velikost skladu v zavislosti na objemu objednavek. Tim
se presouvaji naklady na prondjem skladu z fixnich na variabilni. Tento vypocet bude

proveden v nésledujici kapitole.

Dalsi polozkou jsou energie, primarné tedy elektfina. Energie jsou Casto povazovany za
fixni naklad, nicméné v tomto konkrétnim ptipadé se objem spotiebovanych energii
odviji od poctu objednavek. Vypocet velikosti nakladi tedy bude také popsan

v nasledujici kapitole.

DalS8im z fixnich nédklada je internetové piipojeni, které dle prizkumu trhu vychazi na
500 K¢/mésic. Také je potteba tdrzba skladu. Vzhledem k tomu, Ze se pfedpoklada, Ze

sklad bude relativn¢ maly, tento néklad byl ur€en odhadem na 2000 K¢ za mésic.

Pii vytvoteni skladu je potfeba pocitat také s potfizenim vybaveni. Pro vybaveni skladu je

potieba:

e Klasicka tiskarna — 5000 K¢

e Tiskarna pro tisk Stitkd — 5000 K¢
e Ctecka &arovych koda — 3000 k&
e Pocita¢ — 20 000 K¢ komplet

e Regily — 10x 1000 K¢

e Balici stiil — cca 10 000 K¢
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Celkové naklady na vybaveni skladu by byly 53 000 K¢. Hmotny majetek bude také
potieba obnovovat, proto jejich zivotnost je ur¢ena na 2,5 roku, tedy 30 mésict. Mésicni

naklad na obnovu vybaveni je tedy po zaokrouhleni 1800 K¢.

Vypocet ceny nakladu na skladovani jednoho baliku

Jak uz bylo napsano diive, cilem této kapitoly vyjadrit ndklady na skladovéani na jeden
expedovany balik. Pro sestaveni rovnice je tedy definovat vSechny potifebné vstupni
proménné. Po konzultaci bylo zjiSténo, ze bude potfeba vymezit urCité zazemi skladu,
které bylo uréeno na 10 m2. Tento prostor by byl vyuzivan primarné pro samotné baleni
zasilek. Dale pak bylo potieba uréit, kolik se zhruba vejde zbozi na 1 m?. Tato informace
pomuize piepocitat naklad na skladovani na jednu objednavku. Vzhledem k tomu, ze zbozi
je velmi malé velikosti, byl stanoven odhad na 200 kusi na 1 m?. Tento odhad jiZ zahrnuje
1 naroky na volny prostor pro manipulaci. Z aktualni statistiky e-shopu lze fici, Ze pocet
skladovanych produktii se rovna Ctyinasobku poctu meési¢nich objednavek. Je také
potieba vyhradit potfebné misto pro obalovy material, do kterého se budou zésilky balit.
Jak uz bylo dfive zmin€no, tak zbozi je pfevazné malého charakteru, coz znamena, Ze pro
obalovy materidl by mélo stacit pouze 1 m2 na 300 objednavek mésicn€. Posledni
diilezitou hodnotou je cena za 1 m? skladu, ktera byla uréena po prizkumu trhu v dobé
psani této prace na 250 korun za 1 m?. Tyto idaje jsou potfebné udaje pro vytvoreni

rovnice, jenZ bude vyjadfovat zavislost nakladii na skladovani a po¢tu objednavek:

e Zéazemi= 10 m?
e Skladové naroky na zasoby = 4x mésicniho poctu objednavek pfitom na 1 m2 se
vejde 200 kust zbozi

e Skladové naroky na obalovy material = 1 m? na 300 objednavek mési¢né

e Naéklad na skladovné jednoho baliku = P x [10 + (x : % +x- ﬁ)] 3

Kde ,,P*“ vyjadfuje mési¢ni ndjem na jeden metr ctverecni skladu, ,,x* vyjadiuje pocet
objednavek za mésic. Prvni ¢ast zavorky vyjadiuje fixni ¢ast skladu pro zazemi, tedy
diive urcenych 10 metra ¢tverecnich. Druhd ¢ast vyjadiuje zavislost velikosti skladu na
poctu uskladnéného zbozi. Jelikoz bylo urceno, ze je skladovano Ctyinasobek poctu
objednévek v poctu kust zbozi, je potieba ,.x* vyndsobit ctyimi. Nasledné bylo urceno,

ze na 1 m2 se skladu se vejde 200 Ks zbozi, proto je ,,x*“ podé€leno 200. V tomto odhadu
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je jiz zapocitan je prostor pro manipulaci. Tteti ¢ast zavorky vyjadiuje velikost prostoru

pro obalovy material. Bylo urceno, je potfeba 1 m2 pro cca 300 objednavek mési¢ne.

Celou rovnici lze néasledné zjednodusit nasledovné:

Naklad na skladovani = 250 x (10 + == x) (a)

Naklad na skladovani = 2500 + 5,83 - x (5)
Na zaklad¢ této rovnice lze fici, ze tedy naklad na skladné na jednu expedovanou
objednavku je roven 5,83 K¢ plus fixnich 2500 K¢ mésicné. Samoziejme poté v praxi se
velikost skladu nebude dynamicky ménit s poctem objednavek, ale diky tomuto vyjadieni

1ze 1épe odhadnout, od jakého poctu objednavek by se interni expedice vyplatila.

K nakladim na skladovani je potfeba jeSté pfipocitat ndklady na energie. Opét bude
potieba pro potiebu porovnani s aktudlnim feSenim energie vyjadfit na jednu jednotku,
tedy na jeden expedovany balik. Pro vyjadiend nakladt na jeden balik bude vyuzit ptiklad
na 1000 baliki mésicné. Bude-li expedovano 1000 baliki mésicné, skladové néaroky

budou nésledujici:

e 10m? zazemi skladu (fixni)
e 20m?sklad

e 3,3 m? prostor pro obalovy material
Celkova velikost skladu bude = 10 m? + 20 m?+ 3,3m? = 33,3 m?

Diive vypoctend minutova dotace na expedici jednoho baliku je cca 2,5 minuty. Pokud
by se expedovalo 1000 baliku mési¢né, znamenalo by to, Ze by pracovnik stravil ve skladu
42 hodin. Na zakladé¢ téchto hodnot bylo odhadnuto, Ze by byl mési¢ni naklad na energie
2 000 K¢. Tedy na jeden expedovany balik by naklad na energie byl 2 K¢.

4.4.5 Vypocet hranice pro interni expedici

V kapitolach vysSe byly popsany ndklady na aktualni fullfilmentové feSeni expedice
zasilek. V nésledujicich kapitolach potom bylo vypocitano, jaké by byly naklady
v ptipad¢ interniho feSeni expedice. VSechny tyto ndklady byly piepocitany na néklady
na jednu expedovanou zasilku, aby se interni feSeni mohlo porovnat s externim. Aby

interni feSeni bylo vyhodné&j$i nez feSeni externi, musi se nédklady na jeden balik pomoci

32



interni expedice niz$i nez naklady na fullfilment. Aby bylo mozné najit mési¢ni pocet

balikii, od kterého by se interni expedice vyplatila, byla sestavena nasledujici rovnice:

kde:

me+x- (Mg - 1,3+mg+Mep + M) =X My (6)

my reprezentuje fixni néklady, tedy naklady na fixni zazemi skladu, udrzbu a
internet a obnovu zatizeni

m, reprezentuje naklady na expedici jednoho baliku. Tyto naklady jsou
vynasobeny konstantou 1,3, kterd reprezentuje rtzné chyby nebo prostoje
brigddnikl, nebot’ nidklady na expedici byly pocitany z ¢asti na dané tkony,
nebylo pocitano s prostoji. Tyto ndklady, jak uz bylo rozepséno vyse, skladaji
Z nasledujicich polozek:

o Pfijem zbozi - 1,56K¢ za naskladnéni 1 ks produktu. Protoze jedna
objednavka obsahuje prumémé 1,25 polozek, musime tyto dvé cisla
vynasobit. Ziskdme tak hodnotu 1,95 K¢ coz je ndklad na naskladnéni
zbozi pro jednu objednavku.

o Naklady na expedici — 8 K¢ za expedici jednoho baliku (jedné
objednavky)

o Vraceni baliku — 0,56 K¢ na jednu objednavku

mg reprezentuje naklady na jeden balik za sklad

m,, reprezentuje naklady na energie pfepoctené na jeden balik

m, reprezentuje ndkladovou rezervu stanovenou na 3 K¢ (naptiklad na pomocny
obalovy material — lepici pasky, vyplin balikii a dal$i ndklady nezapocitané
v kalkulaci, napf. papir a naplné do tiskaren)

M,y reprezentuje naklady na externi feSeni na jeden balik

Do rovnice leze tedy poté dosadit nasledovné:

2500 + 2000 + 500 + 1800 + x - [(1,95 + 8 + 0,56) - 1,3+ 5,83 + 2 + 3] =
=x-50 (7)

Nasledné¢ Ize celou rovnici zjednodusit na:

6800 + x - 24,5 = x - 50 (8)
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Po vypoctu rovnice vyslo, Ze hrani¢ni pocet balikll je 267 kusti mesi¢n€. Pro ovéfeni, ze
opravdu niz8i pocet baliki by byl pomoci interni expedice nakladngjs$i lze vyuzit

grafického vyjadieni rovnice:

10— 200 200 100

Obrazek 3 - Graf vyvoje ceny interniho a externiho reseni (Zdroj: vlastni vypracovani)

4.4.6 Kontrola uspéSnosti nového skladu

Po realizaci projektu zavedeni vlastniho skladu je potieba zméfit Gspéch tohoto feSeni.
Prvni sledovanou metrikou bude v¢asna expedice balikd. Pro udrzeni kvality expedice i
v novém skladu musi byt dodrZeno odesilani balikii objednanych do 13:00 v tentyZ den.
Je to z diivodu, Ze e-shop garantuje zdkaznikovi expedici zboZzi téhoz dne, pokud je

objednavky vytvorena do 13:00.

Dalsim zptisobem, jak sledovat tUspéSnost funkcénosti vlastniho skladu, je pomoci
sledovani chybovosti. Pro e-shop a jeho novy sklad je diileZité drzet chybovost do 0,3%.
Pti kazdé vratce musi zdkaznik uvést diivod vraceni zbozi. Podle poctu vraceni z divodu
zaslani nespravného zbozi zjistime procentudlni chybovost. Tato chybovost by méla byt

udrzovana z dlouhodobého hlediska pod trovni 0,3%.

Jednim z fady sledovany parametri byl mélo byt dodrZeni ¢asovych norem, které byly
urceny v této praci. Pokud by byly nakonec ¢asy delsi, hrani¢ni mnozstvi baliki, u kterych

by se vyplatilo interni feSeni, by se zvysilo.
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4.4.7 Omezeni a vliv chyb

Do samotného vypoctu na vlastni expedici vstupuje mnoho proménnych, jejich
vzajemnym provazanim pomoci matematickych operaci se chyba dale zvétSuje. Podstatna
¢ast variabilnich nakladli se skladd z ndkladd na cas pracovni sily. Nelze urcit Casy
s velkou pfesnosti a to z nékolika diivodi. Cinnosti nejsou aktualng vykonavané, nelze je
tedy méfit. Cast Gasovych tdaji jsou naméfeny z aktualniho externiho feSeni (jedna si
primarné o Casy expedice balikll) a ¢ast je na zdklady zkuSenosti z diivéjsi interni
expedice, nez bylo rozhodnuto expedici fesit externé. Dal§im vlivem, ktery ¢asy miize
ovlivilovat, je motivace pracovnika. Diivéjsi interni expedice byla provadéna majitelem
e-shopu, jehoZ motivace je expedici co nejvice urychlit, v pfipad¢ nasazeni brigddnikt
nelze ocekévat takovou motivaci. Proto byly dany spiSe pesimistické ¢asové odhady a
vysledné naklady na expedici byly navyseny o 30 %. Toto navyseni by mélo kompenzovat
pripadné prostoje ¢i feSeni chybovych stavl expedici. Pro uréeni ¢asovych norem bylo
inspiraci metoda PERT, kde je ¢asova norma ur¢ovana nasledovné [2]:

a+4m+b

te =——— 9)
Kde:

e areprezentuje optimisticky odhad
e m reprezentuje modus — nejpravdépodobnéjsi odhad

e b reprezentuje pesimisticky odhad

Ze vzorce je zfejmé, Ze se jedné o vazeny prumer, kde hodnoté modus se dava ¢tyifnasobna
vaha neZ zbylym dvéma hodnotdm. Vzhledem k tomu, Ze k urceni norem bylo Zadouci
pouzit spiSe pesimisticky odhad, nebot” se jednd o zasadni rozhodnuti, byl vzorec a tim 1

vahy upraven nasledovné:

(10)
Dal$im omezenim muze byt realné vyuziti ¢asu brigadnikti. Pfi aktudlni limitnim poctu
objednavek, tedy cca 267 objednavek mésicné, by byla Casova dotace cca 27 hodin

mésicn€. Pfi tak malé mésicni Casové dotaci bude pravdépodobné obtizné najit

pracovnika.
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Jednim z omezujicich faktort je velikost skladu. Do vypoctu neslo vstupovat s pevné
danou velikosti skladu, nebot’ nebyla znamé hladina, od kolika balikli mési¢n¢ by se
vyplatila interni expedice, proto nebyly znadmy ani naroky na skladovani. Proto byla
velikost skladu vyjadiena v zavislosti na poctu objednavek. Redlné neexistuje sklad, ktery
by se dynamicky zvétSovat podle poctu objednavek. Pii zjisténé kritické hranici by
skladové narocnost byla cca 17 metri. Vyraznou chybu do vypoctu vnasi i fakt, ze se
jedna o malé zbozi v relativné malém objemu, proto lze velmi t€zko odhadnou realnou
naroc¢nost velikost skladové plochy a pomér skladové plochy a manipulacni plochy. Pti
pfechodu na interni feSeni je pii vybéru skladu pocitat s budoucim narustem objednavek

a také se sezonnim narustem objednavek a velikosti skladovaného zbozi.

V neposledni fad€ chybu do vypoctu vnasi i odhad naroki na energie, které byly uréené

pouze odhadem, nebot’ neni zpiisob, jak tyto naroky pfesné zjistit.

Posledni identifikovanou chybou je chyba zaokrouhlovanim, nicméné vzhledem

k ostatnim chybam, které do vypoctu vstupuji, je tato chyba zanedbatelna.
4.5 Rizeni zasob

Cilem této kapitoly je vytvofit jednoduchy systém pro fizeni zasob e-shopu. Jak uz bylo
feceno drive, e-shop ma pouze né€kolik produkti. Diky tomu, Ze ma e-shop pouze malo
produktt, bude cely systém vytvofen v Excelu. Pokud by mél e-shop stovky nebo tisice

polozek, bylo by potfeba vyuzit profesionalnéjsiho feseni.
4.5.1 Analyza ¢erpani zasoby polozky

V této kapitole bude popséana analyza ¢erpani konkrétni poloZzky. Na zaklad¢ této analyzy
potom bude navrzen systém pro dal$i automatizaci vypoctl pro dalsi polozky. Vypocty

vychézeji z publikace Statistika C, kapitola 3.3 [4].

Stav polozky v jednotlivych dnech vyjadiime jako hodnoty tady zi, z2 , ... , z. , kde
jednotlivé indexy oznacuji dny. Nejdiive je potieba odhadnout pribéh Cerpani zéasob.
K tomu bude vyuzita regresni analyza. Pti pouZiti této analyzy prolozime body pomoci

regrese primkou, kterd bude mit nasledujici predpis:

Z=b1+b2't (11)
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Kde b; a bz jsou parametry piimky, t ndm vyjadfuje index ¢asu, v naSem piipadé pocet

dnti. Parametry b a bz I1ze urcit nasledujicim vzorei [7]:

by = (Bt zi—n+Ex2) /(XL t? —n- ) (12)
by=2Z—b,-t (13)

Kde:
E=—-Yht Z=-3L,z (14)

Po dosazeni do téchto vzorct vysly hodnoto bx = -4,74 a b1 = 196,88. Vysledna ptimka
je tedy:

z=196,88—-4,74-t (15)
Hodnoty pro vypocty, vcetné nasledné odhadované poptavky vypoctené ze zjisténé
pfimky jsou v tabulce nize:

Tabulka 10 - Hodnoty pro vypocet odhadu spotieby vybrané polozky (Zdroj: viastni vypracovdni)

Prodané
Index dne Zasoba z Odhad z
mnozstvi t2 t*z
t [ks] regrese
[ks]
1 5 200 1 200 192
2 3 197 4 394 187
3 3 194 9 582 183
4 3 191 16 764 178
5 4 187 25 935 173
6 4 183 36 1098 168
7 1 182 49 1274 164
8 7 175 64 1400 159
9 9 166 81 1494 154
10 5 161 100 1610 149
11 6 155 121 1705 145
12 8 147 144 1764 140
13 8 139 169 1807 135

37



14 3 136 196 1904 131
15 10 126 225 1890 126
16 7 119 256 1904 121
17 8 111 289 1887 116
18 7 104 324 1872 112
19 2 102 361 1938 107
20 4 98 400 1960 102
21 4 94 441 1974 97
22 4 90 484 1980 93
23 8 82 529 1886 88
24 3 79 576 1896 83
25 8 71 625 1775 78
26 10 61 676 1586 74
27 12 49 729 1323 69
28 6 43 784 1204 64
29 9 34 841 986 59
30 8 26 900 780 55

Pramér 16 6 123 315 1459

Suma 481 185 3825 9770 45231

V grafu jsou poté hodnoty vyjadiené graficky:
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Realné a odhadované Cerpani zdsob
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Graf 1 - Redlné a odhadované cerpani polozky (Zdroj: vilastni vypracovani)
Ze zjisténé regresni piimky lze vypocitat, za jak dlouho by zasoby dosly. Tento Cas se

oznacuje ty a Ize vypocitat pomoci vzorce:
t, = —— (16)

Jednotkou je casova jednotka, v tomto konkrétnim piipadé by se jednalo o den. Po

dosazeni vyjde, Ze zasoby by se vypottebovaly za 41,5 dne.
4.5.2 Urceni pojistné zasoby

Pojistnd zasoba se vytvarii, aby byly vykryty vykyvy od ptedpokladaného pribéhu
spotieby po tzv. dobu nejistoty, které nastava od doby vytvoreni pozadavku na objednani
novych zasob po okamzik, kdy jsou zasoby naskladnény. [4] Vypolty vychdzeji
z publikace Statistika C, kapitola 3.3 [4].

Budeme ptedpokladat, ze skutec¢na spotifeba behem intervalu nejistoty X ma normalni
rozdéleni se stfedni hodnotou bodu znovu objednani By a smérodatnou odchylku o, jenz

1ze pojmenovat jako celkovou smérodatnou odchylku poptavky.

V dalsi ¢asti se prace bude zabyvat zjisténim smérodatné odchylky oc, na zédkladé které
1ze poté zjistit pojistnou zdsobu z,. Namétené hodnoty poptavky lze zapsat fadou y1, y,
.., ¥Yn, kde y oznacuje spotiebu za dany casovy usek a n vyjadiuje pocet téchto obdobi.

Z téchto hodnot Ize vypocitat primérnou hodnotu poptavky y podle nésledujiciho vzorce:
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— 1
Yp =~ Xj=1Yj (17)
Nasledn¢ Ize vypocitat rozptyl velikosti poptavky pomoci vzorce:

1 —
Sp = 1 [ j=1 y]_z —-n: (J’p)z] (13)

Po dosazeni hodnot do téchto vzorcii vyjde y,= 6 ks a s; = 7,62 ks. Obdobnym zplisobem
Ize vypoditat také priimérnou pofizovaci dobu &, a rozptyl pofizovacich Ihit s3. Pro

vypocet téchto dvou hodnot 1ze pouzit vzorce:

— 1
tg = ;‘Zﬁ1 ta; (19)

1 —
sq =——[ZR1 5 —m- (7] (20)

kde t4; jsou hodnoty pofizovacich lhiit, m reprezentuje pocet namétenych hodnot. Je-li

hodnot mélo, 1ze vyuzit nasledujiciho vzorce:
Sa = 0,25 (tmax — tmin) (21)

kde tmin a tmax vyjadiuji minimdlni a maximalni redlné¢ naméfené Cas doruceni. Pro
konkrétni produkt, ktery by jiz zmiflovan vyse, jsou znamy dodaci lhiity. Po dosazeni do
uvedenych vzorcii vyslo, ze pramérny doba doruceni je t; = 15,4 dne a smérodatna

odchylka s; = 2,75 dne.

Z vyse uvedenych parametri 1ze poté nésledné spocitat velikost bodu znovuobjednavky

Bo:
¢ td (22)

Z tohoto vzorce vyplyva, Ze bod znovuobjednéni pro tento produkt je 92 ks. Tato hodnota
ovSem nepocitd s odchylkou dodavek a odchylkou poptavky. Proto je k této hodnoté
potfeba jesté pfipocitat pojistnou zasobu z,. Aby tato pojistnd zasoba mohla byt
vypoctena, musi byt nejdiive vypoctena celkovd smérodatna odchylka, kterd vychazi

z parametri vypoctenych vyse a lze ji vypocitat podle nasledujiciho vzorce [3]:

O, = \/sg + @ - Sq4)? (23)
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Tento vzorec je platny pouze pro objednavkové systémy typu Bo, tedy systémy, kde se
porovnavd hodnota skladu a signalni hodnoty po kazdém pozadavku na sklad. Po

dosazeni diive vypoctenych hodnot se g, = 16,7.

Pted urc¢enim velikosti pojistné zasoby je potieba si urCit tzv. stupen uplnosti dodavky a,
ktery je rovny velikosti pravdépodobnosti, s kterou nedojde k vyCerpani zasoby. Pokud je
znadma o, Ize urcit kvantil u, (pro zjednoduseni neni odvozeni uvedeno, viz [4] — str. 62).

Nize jsou uvedeny vybrané hodnoty kvantilu ug:

e Pro uoso =0 je pojistna zadsoba rovna nule, pravdépodobnost, ze v dob¢ nejistoty
dojde k vycerpani zasob je 50%.

e Pro Uo,97725 = 2 je pojistna zasoba rovna dvojnasobku hodnoty o.. Pti vétsi hodnoté
a neumérné narusta hodnota kvantilu u, a tim by narGstaly naroky na skladovéni
a kapital potfebny na udrZeni zasob, které by nebyly vykoupeny zadnymi dal$imi
ptinosy pro firmu, nebot’ pravdépodobnost, Ze by byly zasoby vyprodany je mensi
néz 3 %.

Po urceni hodnoty kvantilu u, 1ze urcit hodnotu pojistné zasoby nasledujicim vzorcem:

Zp = Ug O (24)

Byla vybrana hodnota u, = 2, proto potom se pojistnd zasoba pro konkrétni vybrany
produkt rovna z, = 33,4, tedy po zaokrouhleni nahoru 34 ks. Po seCteni pojistne zasoby

a bodu znovuobjednani dostaneme signaliza¢ni hodnotu pro znovu objednani, tedy 92 +

34=126 Ks.
4.5.3 Aplikace vypocti

Cilem ptedchozi kapitoly bylo popsani zplsobu zjisténi minimalni zasoby, pojistné
zasoby a signaliza¢ni hodnoty a to u konkrétniho produktu. Cilem této kapitoly je vytvofit
jednoduchy model v Excelu, ktery by zjiStoval signaliza¢ni hodnotu a nasledn¢ na

historickych datech namodelovat, zda by tento systém fungoval.

Pro analyzu byl vybran jeden z produktl e-shopu. Na grafu niZe 1ze vidét jeho skladova

zasoba v Case.
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Graf 2 - Skladovd zdsoba produktu (Zdroj: viasti vypracovéni)
Naskladiiovani se nefidilo zddnymi pravidly, tedy bylo objednavéno podle potieby
odhadem. Piiblizné¢ v poloviné grafu lze vidét, ze se hodnota skladu nékolik dni
v nezménila. To bylo zplisobeno prestdivkou mezi Véanoci a novym rokem. Pfi
podrobnéjsim sledovani Ize také vidét, ze v nékterych mistech jde skladova zasoba mirné
nahoru (nepocitaje velké pohyby nahoru — naskladnéni dodavky od dodavatele). To je
zpusobeno naskladnénim zasilek, které se vratili, tedy objednavek, které si zakaznici

nepievzali.

Cilem nového systému by mélo byt nastavit, kdy se bude objednavat. Bylo urceno, ze
signaliza¢ni hodnota se bude piepocitavat kazdych 14 dni. Velikost objednané davky bude

vzdy signaliza¢ni hodnota.

Tento model byl otestovan na historickych datech konkrétniho produktu. Vysledek lze

vidét v grafu nize:
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Prabéh zasob a signalizacni hodnoty
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Graf 3 - Pritbéh zdasob a signalizacni hodnota (Zdroj: viastni vypracovani)

PreruSovand ¢ara symbolizuje signalizaéni Groven, kterd se aktualizuje kazdych 14 dni
podle prodejii za poslednich 30 dni. Oranzova kiivka symbolizuje zasoby. Z grafu lze
vidét, ze tento model by byl nedostacujici. Problémem je, ze teorie k modelu vychazi
z pfedpokladu, Ze poptavka po produktu se pohybuje okolo konstantni stfedni hodnoty
s danou odchylkou. Zde 1ze vidét, ze signalizacni hodnota narista a jelikoz signalizacni
hodnota narista, 1ze ptredpokladat, ze tedy nartstaly i prodeje a proto byly zasoby
nedostate¢né. Nartstajici trend prodeje lze vidét i na 14 dennim klouzavém primeéru

prodanych kust za den.
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Graf 4 - Klouzavy primeér prodeje MA14 (Zdroj: vilastni vypracovani)
Z tohoto diivodu bude potieba jesté ptidat do vypoctu cast, jenz bude zohlednovat

ptipadny naristajici trend.
4.5.4 Predzasobeni a progn6zovani poptavky

Jak uz bylo ukézano v predchozi kapitole, predikovani poptavky je dilezité. Spatna

vrwe

Ze zasob bude zbytecné moc. Vlastni vybér metod je zavisly na nésledujicich ¢inelech
[3]:

Jaky stupeni pfesnosti je vyZadovan?

Jsou k dispozici minulé Gdaje a s jakou presnosti?

Jak daleké budoucnosti se odhad tyce?

Jak dlouh¢ obdobi je k dispozici pro ptipravu progndézovani?

o b~ 0w DN

Jaké maji znalosti a zkuSenosti pracovnici, kteti budou prognézu provadét?
Podniky by také méli respektovat tfi stupné predvidani [3]:

e Prvni stupen — je stanovena vyvojem prostiedi. Prostifedim se rozumi primarné
narodni ekonomika a legislativni prostfedi. Zasahuje zde i demografické a socialni

aspekty.
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e Druhy stupen - navazuje na prvni a znamend piredpovéd pro konkrétni
pramyslové odveétvi.

o Treti stupeni — tieti stupen se tyka konkrétniho podniku je jeho produktii

Po zodpovézeni zékladnich otdzek a vlastniho zvazeni vsech tfech zminiovanych stupiii

lze vytvaret prognoézu vyvoje poptavky. Pro prognézovani lze vyuzit nékolik metod [8]:

e Statistické metody
o Analyza trendi a cykla
o Korela¢ni analyza
o Matematické modely
e Subjektivni metody
o Subjektivni odhad pravdépodobnosti
o Delfska metoda — n¢kolik expertii nezavisle na sobé vytvaii prognozy,
které poté shrnuje a analyzuje prostiednik. Prostfednik se snazi najit
vétsinovou shodu [9]
o Hodnoceni prodejce
e Metody technologického predvidani

o Extrapolace technologickych trenda
4.5.5 Aplikace prognozy

Jak uz bylo napsano vyse, je potieba si odpovédet na nékolik zakladnich otazek:

1. Jaky stupen presnosti je vyzadovan? — Neni vyZadovana velka pfesnost, pfesnost

by méla byt +- 20 % mési¢nich prodeja

N

Jsou Kk dispozici minulé udaje a s jakou presnosti? — Minulé udaje jsou znamy

s velkou pfesnosti, nebot’ se jedna o elektronicky obchod

3. Jak daleké budoucnosti se odhad tyce? — Zde je potieba pocitat s dodaci dobou
produkta. U vétSiny produktii je dodaci doba od 3 tydnd, tedy predikce by méla
byt na 6 az 8 tydnli ( 3 tydny doprava + 3 tydny se bude zbozi vyprodavat).

4. Jak dlouhé obdobi je k dispozici pro pripravu prognozovani? — cca 12 mésicii

5. Jaké maji znalosti a zkusenosti pracovnici, kteri budou prognozu provadet? — jSou

znamé velmi presné pfedchozi prodeje, sezonnost produktu a 1 zakladni znalost

aktualni kratkodobé ekonomické situace.
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Tato prace se bude zabyvat primarné tfetim stupném predikce. Ostatni stupné predikce se

v tomto piipad¢ daji predikovat pouze subjektivnim odhadem.

V kapitole Aplikace prognozy byl ukazan ctrnactidenni klouzavy primér prodeje daného
produktu. Ackoliv se jedna o opozdény indikator (jeho hodnota reaguje na zménu
s ur¢itym zpozdénim), mize ukazovat urcity trend vyvoje poptavky produktu.

Proto bylo vyzkouSeno aplikovat trend vyvoje klouzavého priméru a to nasledovné —
nejdiive bude vyjadiena konstanta A nasledujicim zptisobem:

MA¢—o
MA¢_14

A= (25)

kde:
MA,_, reprezentuje aktualni hodnotu klouzavého priméru
MA,_, reprezentuje hodnotu klouzavého priméru pred 14 dny

Pokud bude A < 1, pojistna zdsoba se nezméni. Pokud bude A > 1, bude pojistna zasoba

vypoctena nésledovné:
Zp = Ug " 0;-A-K (26)

Pojistnou zésobu je potieba jesté vynasobit konstantou, samotné vynasobeni pouze A by

bylo nedostatecné.

Po aplikaci této tpravy pro k = 3 vySel pribéh zasob na historickych datech nasledovné:

Pribéh zdsob a signaliza¢ni hodnoty
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Graf 5 - Prubeh zdsob a signalizacni hodnoty po optimalizaci (Zdroj: viastni vypracovani)
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Zde lze vidét, ze jiz nedoslo k vyprodani zdsob, zaroven tento model zvladl i zvySenou

poptéavku po produktu v obdobi Vénoc.

Aby nebyl model otestovany pouze na jednom produktu, byl otestovan i na dalSim

produktu a vysledky jsou nasledujici:

Pribéh zasob a signalizacni hodnoty
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Graf 6 - Priibéh zasob a signalizacni hodnoty po optimalizaci - druhy produkt (Zdroj: viastni vypracovani)

Nasledné ¢trnacti denni klouzavy pramér prodeje produktu:
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Graf 7 - Klouzavy primér prodeje produktu MA 14 (Zdroj: viastni vypracovani)

I zde se ukazal model jako funk¢ni. Jedna se o produkt, u kterého nariistala poptavka pred

Vianoci a v obdobi Vanoc. Poté poptavka prudce klesla. V tomto ptipadé vysla jedna
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objednéavka nového zbozi na 7.12., ovSem redln¢ by tato objednévka nebyla realizovéna,

nebot’ by to redlné¢ nedavalo smysl — dodani zbozi by bylo realizovano az ke konci ledna.
Pro oba modely byly pouzité redlné¢ doby dodani, které vyhézeji z uskutecnénych
obchodii. Dodaci doby byly 11, 16, 12, 16 a 22 dna v tomto poradi.

4.5.6 Porovnani staré a nové metody

Aktualn€ jsou zasoby e-shopu feseny ,,0d oka* a cilem tedy byl vytvofit systém, ktery by
byl schopen urcit minimalni zasobu. Na nésledujicich dvou grafech lze vidét porovnani
prabéhu zasob dvou produktl a pritbéh zasob, kdyby se fidili nastavenym systémem. Aby

byly zasoby Iépe porovnatelné, bylo vyuzito klouzavého priméru s periodou 50.

Klouzavy pramér plvodnich a optimalizovanych zdsob

(Produkt A)
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Graf 8 - Klouzavy primér MA 14 piivodnich a optimalizovanych zasob - Produkt A (Zdroj: vlastni vypracovani)

48



Klouzavy pramér plvodnich a optimalizovanych zdsob
(Produkt B)
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Graf 9 Klouzavy primér MA 14 pivodnich a optimalizovanych zasob - Produkt B (Zdroj: viastni vypracovini)

Oba systémy byly jiz diive otestovany na historickych datech a bylo zjisténo, ze nedoslo
k situaci, kdy by byly nulové zasoby a tim by se nemohlo prodéavat. U produktu A lze
vidét, Ze vetsSinu Casu byly zasoby mirn€ mensi, coz ukazuje, Ze by bylo fizeni zasob lepsi.
U produktu B 1ze vidét, ze v druhé poloving jsou zasoby vétsi, ale to je zptisobeno velkym
nakupem, ktery byl vytvoten 7.12. a ktery by se realn¢ ani nerealizoval. Lze tedy fici, Ze

novy model dokéaze 1épe tidit zasoby.
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4.6 Vyzkum spokojenosti zakazniku s dopravci

Doprava balikil a e-shopy k sob& neodmyslitelné patii. Doprava u e-shopu ovliviuje, zda

zékaznik vibec nakoupi ale také celkovou spokojenost s nakupem.

Reasons for Abandonments During Checkout
fxira coats 100 Ngh Mipping. 1ax, fees)

Tre sie wanted me 10 Oreate B0 A000unt
Delivary wits 100 Show

oo long / compicated chackout procoss

A trust he 820 weh my credt cand Infonmaton
1 COUINT 500 / Caloukate 10N Crder oSt wp-front
Webats had ervors / crashed

Aetirms polcy wasn t sassiactony

Thare weren't en0ugh DayThent methods

The cledt card was Cedined

Obrazek 4 - Divvody opusténi kosiku (Zdroj Baymard.com)
Baymard institut v Spojenych statech zkoumal, jaké jsou divody, pro¢ lidé nakupni
proces, tedy pro¢ se rozhodnout nenakoupit po tom, co si pridali zbozi do nakupniho
kosiku. 49% respondentti uvedlo, Ze to je z divodu dalSich poplatkd, které zjistili béhem
nakupniho procesu, kde se pocita i cena dopravy. Je dllezité ale podotknout, ze ve
Spojenych statech je béZzné, ze se cena uvadi bez dané€ a dan je dopocitana az v ndkupnim

kosiku. Dal§im vyraznym divodem, ktery uvedlo 19% lidi, je pomala doprava.
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Why do consumers leave your online store?
(muitiple answers possible)

L ha

Stated shipping
costs are too high

Estirnated defvery
T S 100 S

1455 Preferred delivery comparny not availlable

Less popular reasons:

8% Other reason

Obrazek 5 - Diivody opusténi e-shopu (Zdroj Sendcloud.com)

Studie, kterou si nechala vytvotit spole¢nost Sendcloud, zkoumala, jak ovlivni ocekavani
zakaznikll logistiku v e-commerce vroce 2021. Tato studie zkoumala zékazniky
v Evropé¢, tedy zakazniky, kteti jsou ndm blize. Také zkoumala, pro¢ zdkaznici opoustéji
obchody a zjistila, Ze 65% zékazniki opustila obchod, protoze cena dopravy byla moc

velka a 41% respondentd uvedlo, Ze ocekavana doba doruceni je pfilis velka.

Neziidka se 1ze také setkat v recenzich e-shopi s tim, ze negativni zkuSenost s dopravcem

se pfenasi i na e-shop, ackoliv e-shop nemohl zkusenost s dopravou nikterak ovlivnit.
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Who is responsible for a damaged
or undelivered package?

1. Both the online shop and the delivery company

2. The delivery company

3. The online shop

Obrdazek 6 - Odpovednost za rozbity balik (Zdroj Sendcloud.com)
Tuto problematiku potvrzuje i prizkum jiz diive zminéné spolec¢nosti Sendcloud, ve které
47% respondentii uvedlo, Ze za poSkozeny nebo nedoruceny balicek mize jak dorucovaci

spolecnost, tak i e-shop.

Proto jsem se rozhodl ve své praci zkoumat spokojenost zdkaznikl z Ceskymi
dorucovacimi sluzbami a zjistit, jaké jsou preference pro vybér, primarn¢ chci ale

zkoumat cenu za dopravu.
4.6.1 Teoreticky ramec

Cilem vyzkumu je zjisténi spokojenosti zakaznikli nakupujicich online v Ceské republice
s dopravci a zjiSténi, jak vybrané faktory ovliviiuji spokojenost. Proto byla zvolena
centralni vyzkumné otdzka ,.Jaka je spokojenost zakazniki nakupujicich online

s dopravci v Ceské republice a které z vybranych faktori spokojenost ovliviiuji?*

Nejdfive je potieba definovat, jaci dopravci budou ve vyzkumu obsaZeni. Pro vyzkum
byly vybrani tito dopravci:

e Zasilkovna s.r.o (dale jen ,,Zéasilkovna‘®)

o Ceska posta, s.p. (dale jen ,.Ceska posta‘““ nebo ,,CP“)

e Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (dale jen ,,DPD%)

e PPL CZs.r.o. (dale jen ,,PPL*)

e General Logistics Systems Czech Republic s.r.o. (Dale jen ,,GLS*)
Tyto dopravci byli vybrani, protoze dohromady zaujimaji vétSinovy podil na trhu balickt

z e-shopt. Data vychézeji z portalu ceskalogistika.cz [14]. Web provozuje spole¢nost
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Balikobot, s.r.0, jenz provozuje stejné¢ pojmenovanou sluzbu, kterda pomaha e-shopiim
s expedici balikl. Dle vlastnich slov je pies jejich systém expedovano 10% ¢eskym balika

poslanych e-shopy.

Podil na trhu jednotlivych dopravcti 1ze vidét na obrazku nize:

@ Zésilkovna Ceskd posta @ DPD @FPPL @GLS Ostatni

Obrdazek 7 - Podil dopravcii (Zdroj CeskaLogistika.cz)

Hypotézy

Hypotéza H1: Néktery ze zvolenych dopravceil je pro vyraznou ¢ast zakaznikli no-go,
tedy pokud bude e-shop nabizet pouze tohoto e-shopu, nenakoupi u tohoto dopravce. Za

vyraznou urovenl bude povazovano 15%.
Hypotéza H2: Zakaznici poZaduji doruceni do druhého dne.
Hypotéza H3: Zakaznici uptednostiuji doruceni na vydejni misto

Hypotéza H4: Doruceni zdarma nad urCitou ¢astku zakazniky motivuje k tomu, aby

nakoupili vice zboZi.

Hypotéza H5: Lidé s niz§imi piijmy vice upfednostituji dobirku.
Hypotéza H6: Lid¢ vyssiho véku uptednostiiuji dobirku
Metologie

Pro vyzkum byl zvolen kvantitativni pfistup formou dotazniku. Dotaznik byl distribuovan

online pomoci socialnich siti.
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Struktura dotazniku

Na zéklad¢ ziskanych informaci v ptfedchozich kapitolach byl vytvoren teoreticky ramec.

Na zaklad¢ tohoto rdmce byl sestaven dotaznik. Celé znéni dotazniku je v kapitole Ptiloha

3.

4}{ Spokojenost ‘7

Spokojenost s
dopravcem

No-go dopravce

Rychlost

Vo

*P{ Faktory ’—

—){ Cena

Rozhodny cas

Ocekavané dodani

Maximalni ¢as dodani

Dobirka

|
-

—

Cena dobirky

Dotaznik +—

Na adresu x vydejni

P R

Cena dopravy

—

Je dlle#ita?

_% misto
o

Zodpovédnost za rozhbiti

Obrazek 8 - Teoreticky ramec (Zdroj vlastni zpracovani)
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4.6.2 Vysledky dotazniku

V nasledujicich kapitolach budou popsany vysledky jednotlivych ¢asti dotaznik.
Demografie

V dob¢ psani této prace je v dotazniku 118 odpovédi. Demografie respondentli je
nasledujici:

Tabulka 11 - Demografie respondentii (Zdroj viastni zpracovaini)

Kritérium Absolutni hodnota [-] | Relativni hodnota [%]
Pohlavi
Muz 38 32,2
Zena 79 66,9
Jiné 1 0,8
Vék
<18 5 4,2
18- 25 49 41,5
25-35 26 22,0
35-45 13 11,0
45 - 55 13 11,0
55-65 9 7,6
65+ 3 2,5
Cisty prijem
< 10 000 K¢ 38 30,9
10 000 aZ 20 000 K¢ 23 18,7
20 000 az 30 000 K¢ 24 19,5
30 000 az 40 000 K¢ 16 13,0
40 000 aZ 50 000 K¢ 4 3,3
vice nez 50 000 K¢ 18 14,6

Spokojenost s dopravci

Dalsi ¢ast dotazniku zjistovala spokojenost s jednotlivymi dopravci. Jak uz bylo popsano
diive, bylo vybrano 5 dopravcti — Zasilkovna, Ceska posta, DPD, PPL a GLS.
Respondenti hodnotili jednotlivé dopravce na stupnici od ,, Velmi spokojen®, ,,Spokojen,

ree
1

,Neutralni“, , Nespokojen* az po ,,Velmi nespokojen®. Nasledn¢ méli respondenti
moznost zvolit ,,Nezndm / Nikdy jsem nevyuzil“ pro pfipad, kdy dané¢ho dopravce

nechtéji hodnotit, aby nedavali ndhodné hodnoceni.
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V nésledujicim grafu lze vidét procentudlni rozlozeni jednotlivych odpovédi po vytazeni

odpovédi ,,Neznam / Nikdy jsem nevyuzil®.

Spokojenost s dopravci [%]

cLs IS e 82 41
PrL SO A7 140 652,
oro S S eI 9,1 34

Cesk posta SIS GG A 28,7 138

zésilkovna I S S S 23,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Spokojenost [%]

Dopravce

H Velmi spokojen M Spokojen  ® Neutralni Nespokojen Velmi nespokojen

Graf 10 - Spokojenost s dopravci - procentudlini rozlozeni (Zdroj vlastni zpracovani)

Jiz z tohoto grafu lze vidét, Ze spolecnosti Zasilkovna a PPL doséahli dobrych vysledkt
spokojenosti. Nasledné byly slovni odpovédi pfedeny na bodové hodnoceni a to tak, ze
odpovéd’ ,,Velmi spokojen odpovidéd 5 bodim, odpovéd’ ,,Velmi nespokojen* odpovida
1 bodu. Ostatni odpovédi dle stejného systému. V ndsledujicim grafu lze vidét bodové

ohodnoceni vyjadieno pomoci boxplotu:

Spokojenost s dopravci - boxplot

W Zasilkovna [ Ceska posta [ DPD [ PPL [ GLS

o

Graf 11 - Spokojenost s dopravci — boxplot (Zdroj viastni zpracovani)

B

w

N

56



Jednotlivé hodnoty nejsou pro piehlednost v samotném grafu, ale jsou vyjadieny

v tabulce nize:

Tabulka 12 - Hodnoty hodnoceni dopravcii — boxplot (Zdroj viastni zpracovani)

Zasilkovna | Ceska posta DPD PPL GLS
Minimalni hodnota 1 1 1 1 1
Prvni kvartil 4 2 3 4 3
Median 4 3 4 4 4
Treti kvartil 5 4 4 5 4
Maximalni hodnota 5 5 5 5 5
Primérna hodnota 4,24 2,85 3,60 3,97 3,67
Rozsah 4 4 4 4 4
Smérodatna odchylka 0,96 1,19 0,96 0,95 1,03

Z boxplot grafu lze vidét, ze nejlepSiho hodnoceni od respondentli doséhla Zasilkovna,
v tésném zaveésu je PPL. I ze samotného téla grafu u téchto dopravct jde vidét, Zze od
vétSiny respondentl dostavaji dobré hodnoceni. I knoty grafti dosahuji hodnoty 3, coz
svéd¢i o tom, ze jsou respondenti spokojeni, neni zde vyznamné velkd skupina
respondenttl, ktefi by s dopravci nebyli spokojeni. Pokud bych mél tedy doporucit e-

shopu dopravce na zaklad¢ spokojenosti s dopravcei, doporucil bych tyto dva.

Zajimavého vysledku dosahla Ceska posta, kterd ma nizké primérné hodnoceni. Nicméng
ma také nejSirsi télo grafu, samotné knoty jsou daleko od sebe a ma 1 nejvetsi smérodatnou
odchylku, ktera byla doplnéna do Tabulka 12. To znaci, Ze se zde vyskytuje vyznamna
skupina lidi, ktefi jsou jak spokojeni, tak nespokojeni, tak i maji neutralni pohled na

sluzby tohoto dopravce.

Déle se dotaznik zabyval 1 no-go dopravci. No-go dopravce je pro respondenta takovy
dopravce, ptes kterého by si niky nenechal svou objednavku poslat. Pokud by to byl

jediny dopravce na e-shopu, byl by to diivod, pro¢ by respondent nenakoupil.

Tabulka 13 - No-go dopravci (Zdroj viastni zpracovani)

Pocet No-go Podil z odpovédi [%] P:::I’;’I;éor:zo;;h
Jakykoliv dopravce 64 50,8 -
Zasilkovna 8 6,3 12,9
Ceska posta 35 27,8 56,5
DPD 10 7,9 16,1
PPL 2 1,6 3,2
GLS 7 5,6 11,3
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V tabulce lze vidét, Ze ptiblizn€ polovina respondentil uvedla, Ze ma néjakého no — go
dopravce. Pouze dva respondenti uvedli, Ze maji dva a vice no-go dopravct. Nejhtife zde
dopadla opét Ceska posta. Pokud bude e-shop nabizet alespoti dva riizné dopravce, tak se
vyhne tomu, Ze u ného nékteti Zakaznici nenakoupili je proto, ze néjaky z dopravci je

pro n¢ no-go.

Tabulka také potvrzuje Hypotézu 1, tedy Ze existuje dopravce, ktery je pro vice nez 15%

zakaznikli no-go.
Rychlost doruceni
Tato kapitola se zabyva tfemi parametry, které souvisi s rychlosti doruceni:

e Rozhodny cas
e (cekavané doba dodani

e Maximalné akceptovany Cas doruceni

V nasledujicim grafu je ocekavany rozhodny ¢as podle respondentd:

Ocekavany rozhodny cas

20
18
16
14
12
10

Pocet odpovédi

OoON B O

O & & & & & & & 9 S O
S QO QO QO QO QO .0 Q9O QO QO O O K
S~ RTINSO S S S N I
Rozhodny ¢as

Graf 12 - Ocekdavany rozhodny cas (Zdroj viastni zpracovani)
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Ocekavana doba dodani

do druhého pracovniho dne _ 15%
do dvou pracovnich ani [ 5
do tipracovnich cns [ 3%

do Ctyr a vice pracovnich dnu - 6%

0 10 20 30 40 50
Podil odpovédi [%]

Graf 13 - Ocekdvanad doba dodani (Zdroj vlastni zpracovani)

Graf 13 ukazuje, jakou dobu doruc€eni respondenti oc¢ekavaji. VEtSina €ast respondentl
odpovédéla, ze ocekéavaji doruceni objednavky do 2 az 3 pracovnich dni. To zaroven
vylucuje Hypotézu 2, ktera predpoklada, ze vétSina zakaznikli ocekava doruceni do

druhého dne.

Maximalni akceptovany ¢as doruceni

2 pracovni dny
3 pracovni dny
4 pracovni dny
5 pracovnich dnd
6 pracovnich dnt
7 pracovnich dnd
Vice nezZ tyden

Nevim

o
wv

10 15 20 25 30
Podil odpovédi [%]

Graf 14 - Maximdlni akceptovany cas doruceni (Zdroj viasti zpracovani)

Poslednim sledovanym parametrem byl maximalni akceptovany c¢as doruceni. Zde
nevysla jednozna¢na hodnota, odpovédi se pohybovaly od 3 az po 7 pracovnich dnd,
pricemz priimérna hodnota byla 5,1 dni (hodnoté¢ vice nez tyden byla pfifazena hodnota

8 dni).



Cena

V dalsi ¢asti dotaznik zjistoval cenu piepravy. Tato kapitola je rozd€lena na dvé Casti:

dobirka a cena piepravy.
Dobirka

V prvni ¢asti této kapitoly dotaznik zjisStoval, zda je pro respondenty dobirka dalezita. Na

grafu nize Ize vidét vysledky.
Je pro Vas dobirka dilezitad?

Ne, jsem ochoten zaplatit dopfedu na

0,
jakémkoliv eshopu 20%

Ano, pokud eshop nenabizi dobirku,

0,
nenakoupim na tomto eshopu 174

Ano, ale jsem ochoten zaplatit dopfedu na

()
eshopu, ktery zndm nebo kterému davéruji 63%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Podil odpovédi [%]

Graf 15 - Dilezitost dobirky (Zdroj viastni zpracovdni)

Z grafu lze vidét, ze pouze pro 20 % procent respondentd neni dobirka dtlezita, ale také
1ze vidét, Ze pokud respondent e-shopu véti anebo ho zn4, tak je ochoten zaplatit na tomto
e-shopu. Na zacatku byly stanoveny hypotézy HS5 a H6, které predpokladaji, Ze lidé
s niz§im piijmem uptednostiiuji dobirku a druhé hypotéza predpoklada, ze lidé s vysSSim

vekem uptednostiiuji dobirku. Tyto hypotézy byly otestovany pomoci chi-kvadrat testu.

Hypotéza HS, tedy lidé s niz§imi pfijmy vice upfednostiuji dobirku, nebyla potvrzena.
Pro otestovani hypotézy byl vyuzit chi-kvadrat test. Toto testovaci kritérium je zalozeno
na srovnani skuteénych a teoretickych &etnosti viech tiid. Cim vétsi je neshoda mezi
pfedpokladanym a skutecnym rozdé€lenim pravdépodobnosti zédkladniho souboru, tim
budou vétsi rozdily mezi skutenymi a teoretickymi cCetnostmi. [15] Pfi ovétovani
hypotézy bylo testovano, zda jedna ¢i vice platovych tfid nema velkou odchylku ve svém

rozlozeni oproti celkovému rozlozeni vSech respondentli. Test byl realizovan pomoci
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funkce CHISQ.TEST v aplikaci Excel. Pfi tomto testu je nulovd hypotéza Hy tika, Ze
neexistuje zadna souvislost mezi pfijmy a odpovedi na dilezitost dobirky. Alternativni
hypotéza H; tika, Ze existuje souvislost. Vypoctena p-hodnota je rovna 0,3586, tedy pfi
urovni a = 0,05 se potvrzuje nulova hypotéza, tedy mezi ptijmem a volbou dobirky neni

zadna souvislost. Veskeré tabulky pouzité pii vypoctu jsou Ptiloha 1.

Hypotéza H6, tedy ze lidé s vysSim v€kem uptfednostiiuji dobirku, také nebyla potvrzena.
Zde byly vyuzito stejného postupu jako pii piedchozi hypotéze. Nulova hypotéza Ho fika,
ze neexistuje zadna souvislost mezi vékem a volby dobirky. Alternativni hypotéza H; fika,
ze existuje souvislost. Vypoctend hodnota je 0,001549. Pti urovni a = 0,05 se tedy
potvrzuje alternativni hypotéza, tedy existuje néjaka souvislost mezi vékem a volbou
dobirky. Aby bylo mozné zjistit, jaké jsou mozné zavislosti a volbou dobirky, bylo
vytvofeno pole odchylek mezi ziskanymi daty a ocekavanymi daty. Toto pole je

reprezentovano nasledujici tabulkou:

Tabulka 14 - Pole odchylek (Zdroj viastni zpracovani)

Ano, ale jsem ochoten Ano, pokud e-shop .
. . .. , Ne, jsem ochoten
" zaplatit dopfedu na e- nenabizi dobirku, . 9
Vék ., , zaplatit dopredu na
shopu, ktery znam nebo | nenakoupim na tomto e- iakémkoliv e-shobu
kterému davéruji shopu ] P
<18 -4 1
18 - 25 5 -7
25-35 -2 2 1
35-45 0 -1 1
45 - 55 -2 1 2
55-65 0 -2 2
65+ -1 1 0

Ocekavana hodnota v daném poli byla pti tomto testu vypoctena pomoci nasledujiciho

VZOrce:

suma radku pole-suma sloupce pole

Ocekavana hodnota = (29)

pocet odpovédi
Odchylky byly nasledné vypocteny jako rozdil o¢ekavané hodnoty a naméiené hodnoty.
Je-1i tedy odchylka zapornd, znamend to, Ze naméfend hodnota byla vyssi, nez byla
ocekavana. V Tabulka 14 jsou Sedym podbarvenim zvyraznény vyraznéjsi odchylky. Lze

vidét, Zze u vyssiho veéku nejsou vyrazné odchylky, proto byla zamitnuta hypotéza H6.

61




Vyrazngjsi odchylky jsou naopak ve vékové kategorii <18 let a 18 — 25 let. V kategorii
<18 let bylo celkem pouze 5 odpovédi, ale vSechny byly u odpovédi ,,Ano, pokud e-shop
nenabizi dobirku, nenakoupim na tomto e-shopu®, coz znaci, Ze v této vékové kategorii
respondenti upfednostiiuji platbu dobirkou. MuiZe to byt zptisobeno také tim, ze v tomto
veku jsou omezené moznosti platby doptedu naptiklad pfevodem nebo kartou. Je potteba
také upozornit, ze z této vékové kategorie bylo pouze 5 odpovédi, tedy pii vétSim vzorku

by se vysledek mohl jest¢ zménit.

Dalsi vyrazné odchylky byly v kategorii 18 — 25 let. Velkd zaporné odchylka -7 u
odpovédi ,,Ne, jsem ochoten zaplatit dopiedu na jakémkoliv e-shopu” znaci, Ze namérené
hodnota byla vyssi nez o¢ekdvand. Vysledky tedy fikaji, Ze respondenti v této vékové
kategorii nevyzaduji tolik dobirku, jsou vice ochotni platit dopredu, naptiklad kartou
nebo prevodem. V této vékové kategorii byla skoro polovina odpovédi. Kompletni

tabulky jsou v Ptiloha 2.

Dotaznik se v ¢asti zabyvajici se dobirkou ptal také na cenu dobirky, kterou by

respondenti oCekavali. Vysledky jsou v grafu nize:

Cena dobirky

25
20
15

10

Podil odpovédi [%]

10 15 20 25 29 30 39 40 45 49 50 60 70 80
Cena dobirky [K¢]

Graf 16 - Cena dobirky (Zdroj viastni zpracovani)

Na grafu Ize vidét vyrazné hodnoty na trovni 20, 30 a 50 K¢&.
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Cena piepravy

V této kapitole v dotazniku respondenti odpovidali na otdzku, jakou je pro né€ férova cena

dopravy na adresu a dopravy na vydejni misto. Vysledky Ize vidét na grafech nize:

Cena doruceni na adresu
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Graf 17 - Cena doruceni na adresu (Zdroj vlastni zpracovani)

Cena dopravy na vydejni misto
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Cena [K¢]

20
18
16
14
12
1

Podil odpovédi [%]
o

O N & O

Graf 18 - Cena na dopravy na vydejni misto (Zdroj viastni zpracovani)

U ceny dopravy na adresu miizeme vidét nejvyraznéjsi podil odpovédi u cen v rozmezi
80 — 100 K¢&. U dopravy na vydejni misto je nejvétsi podil odpoveédi u hodnot 40 — 60 K¢
a nasledné i u hodnoty 70 K¢. Vyrazny pocet respondentii odpovédélo i 0 K¢. To muze

byt zptisobeno tim, ze respondenti pochopili dodani na vydejni misto tak, Ze vydejni misto
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patii dané spole¢nosti (naptiklad Ze na e-shopu 1ékarny je vydejnim mistem pobocka dané
1ékarny). Cilem této otazky ovSem bylo dodani na komer¢ni vydejni mista, naptiklad
vydejni mista Zasilkovny nebo Balikovny. Toto nebylo v popisu odpovédi jasné

definovano.

ro~r

V posledni ¢asti kapitoly ceny dotaznik zjistoval, zda doprava zdarma nad urcitou ¢astku
je motivaci k ptidani dal§iho zbozi do koSiku, aby zakaznik doséhl na dopravu zdarma.

Vysledky 1ze vidét v nésledujicich grafech.

Ocekava hodnota objednavky s dopravou zdarma
40
35
30
25
20
15

10 II

150 200 300 500 599 600 700 799 800 900 990 10001200150020003000
Cena [K(]

Podil odpovédi [%]

(€]

Graf 19 - Hodnota objednavky s dopravou zdarma (Zdroj vlastni zpracovani)

Motivace k pfidani do kosiku kvili dopravé
zdarma

7%

= Ani jedna odpovéd
nevyhovuje

= Ano, pfidal(a) jsem néco do
kosiku, abych mél(a) dopravu
zdarma

Ne, neptridal(a) jsem nikdy
nic do kosiku, ikdyz eshop

nabizel dopravu zdarma od
urcité castky

Graf 20 - Pridani zbozi do kosiku pro dopravu zdarma (Zdroj viastni zpracovani)
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Na druhém z graft Ize vidét, ze 74 % procent respondentii odpovédelo, ze nékdy néco
ptidali do kosiku, aby méli dopravu zdarma. To znamena, Ze doprava zdarma nad urcitou
¢astku je silnym nastrojem, jak zvysit primérnou cenu objednavky. Podle prvniho grafu
muzeme vidét, Ze respondenti dopravu zdarma nejvice ocekavaji u objednavek nad 500
K¢ nebo 1000 K¢&. Doprava zdarma ovSem neni zdarma. Kdyz ji neplati zdkaznik, musi ji
zaplatit obchodnik. Tedy obchodnik si musi zhodnotit, zda mu nabidnuti dopravy zdarma
navysi primérnou marzi na objedndvce a pripadné konverzni pomér natolik, aby se mu
doprava zdarma zaplatila. Graf 20 také potvrzuje Hypotézu H4, tedy ze doprava zdarma

nad urcitou ¢astku motivuje zdkazniky ptidat dalsi produkt do kosiku.
Vydejni misto x doru¢eni na adresu a odpovédnost

V posledni ¢asti dotazniku byly od respondentti zjist'ovano, zda uptfednostiiuji dodani na

vydejni misto nebo na dodani na adresu. Vysledek lze vidét na grafu nize:

Vydejni misto x Doruceni na adresu

= Doruceni na adresu

Nevim / je mi to jedno

16%

Vydejni misto

64%

Graf 21 - Vydejni misto x doruceni na adresu (Zdroj vlastni zpracovdani)

Jasnou ptfevahu zde mélo doruceni na vydejni misto s 64 % procenty odpovédi, 20 %
procent respondentli odpovédélo, Ze upfednostni doruc¢eni na adresu. Tento graf tedy
potvrzuje Hypotézu H3. Posledni otdzka dotazniku zjiSt'ovala, kdo nese zodpovédnost,

pokud balik dorazi s poSkozenym obalem. Vysledky l1ze vidét na nésledujicim grafu:
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Kdo muzZe za rozbity balik?

2%

8%

m Dopravce i eshop
= Jednoznacné dopravce
Jednoznacné eshop

Nevim

Graf 22 - zodpovédnost za rozbity balik (Zdroj vlastni zpracovani)

Na tomto grafu lze vidét, Ze za rozbity balik v ptipadé doruceni ruci i e-shop ( v otazce
bylo definovano, ze se jedna pouze o vngjsi poSkozeni viditelné pii doruceni). S timto
musi e-shop pocitat v piipadé feseni té€chto problémd, i kdyz za rozbity balik pirepravecem

nemtize, ackoliv pravné je za balik zodpovédny do doby doruceni baliku zédkaznikovi.
4.6.3 Vyhodnoceni hypotéz

V této kapitole je souhrn vyhodnoceni v§ech hypotéz.
Hypotéza H1

Neéktery ze zvolenych dopravcii je pro vyraznou cdst zakaznikii no-go, tedy pokud bude e-
shop nabizet pouze tohoto e-shopu, nenakoupi u tohoto dopravce. Za vyraznou urovern

bude povazovano 15 %.

Tato hypotéza se potvrdila. Z vybranych dopravct byl respondenty oznacen jako no-go
dopravce Ceska posta a to u 28 % respondentll. Vice je popsano v kapitole

Spokojenost s dopravci

Hypotéza H2

Zakaznici pozaduji doruceni do druhého dne
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Tato hypotéza se nepotvrdila. Doruc¢eni do druhého dne pozaduje pouze 15 % procent
respondentli, vétSina respondentii uvedla, ze ocekava doruceni do 2 — 3 dntli. Vice je

popsano v kapitole Rychlost doruceni.
Hypotéza H3
Zakaznici uprednostiuji dorucent na vydejni misto

Tato hypotéza se potvrdila. 64 % respondentii uvedlo, Ze upiednostituji doruceni na
vydejni misto. Vice je popsano v kapitole Vydejni misto x doruCeni na adresu a

odpovédnost.
Hypotéza H4
Doruceni zdarma nad urcitou castku zakazniky motivuje k tomu, aby nakoupili vice zboZi.

Hypotéza se potvrdila. 74 % procent respondentii uvedlo, ze v minulosti pfidali néco do
kosiku, aby méli dopravu zdarma. O¢ekavana hodnota objednavky s dopravou zdarma je

u respondentti 500 a 1000 K¢. Vice je popsano v kapitole Cena ptepravy.

Hypotéza H5

Lidé s nizsimi prijmy vice uprednostiuji dobirku.

Hypotéza se nepotvrdila. Nebyla zji§téna Zadna souvislost pfijmu a vyzadovani dobirky.
Vice lze najit v kapitole Dobirka

Hypotéza H6

Lidé vyssiho véku uprednostiuji dobirku

Hypotéza se nepotvrdila. Naopak se ukazalo, Ze 1idé ve v€kové kategorii <18 let a 18 —

25 let vice vyzaduji dobirku.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Této kapitole jsou zhodnoceny jednotlivé okruhy prace dany doporuceni.
5.1 Vyhodnoceni ziskovosti produktii

V piedchozich kapitolach byly vyc€isleny naklady na pofizeni produktti, na reklamu, na
jednotlivé produkty nasledné a ndklady na expedici. Nasledné byl vycislen i pfinos cross

sellingu. V nasledujici tabulce je vycisleno, zda se jednotlivé produkty vyplati.

Tabulka 15 - Ziskovost produktii (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cena Reklama Prispévek
bez Marze Expedice P Hruby zisk
Produkt DPH [KS] (Facebook/ K] Cross [KS]
» Google) [Kc] selling [Kc]
[Ke]
102 67
A 330 206 105 50 13 64
156 224
B 620 413 146 50 17 534
141 146
C 488 323 213 50 14 ”
D 536 371 154 50 16 183
185 94
E 536 313 929 50 16 0
F 570 355 181 50 20 144

Z tabulky vySe lze vidét, Ze vSechny produkty jsou ziskové. U jednotlivych produkti jsou
fadky rozdéleny na dvé ¢asti, jedna ¢ast pro propagaci pomoci Facebooku a druhd na
propagaci pomoci Google reklam. V tabulce nejsou uvedeny ale jest¢ dalsi variabilni
naklady a to naklady na obalovy material a variabilni cast nékladi na ucetnictvi
(zpracovani dokladi). Tyto naklady jsou cca 10 K¢ na objednavku. Dale v propoctu neni
zapocitana skutecnost, ze malé ¢ast zdkaznikl si zakoupi vice kusti hlavniho produktu.

Po zapocitani této skutecnosti by se hruby zisk na objednavku mirn¢ zvysi.
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5.2 Prechod na vlastni expedici

Cilem kapitoly Piechod na vlastni expedici bylo zjistit, od jakého poctu objednavek by
se vyplatila interni expedice balikii e-shopli oproti momentdln¢ vyuzivané externi

expedici.

Naklady na externi expedici jsou dany pouze variabilni slozkou, nevstupuji zde zadné
fixni néklady. Naklady na aktudlni feSeni byly vyc¢isleny na 50 K¢ za jeden expedovany
balik. Aby bylo mozné zjistit, od jakého poctu balikl se vyplati interni expedice, bylo
pfistoupeno k vypoctu ndkladii a primdrné piepocitani vSech nakladi na jeden
expedovany balik, nebot’ pouze takto je mozné interni feSeni porovnavat s externim. Byly
identifikované fixni naklady, jako jsou ndklady na obnovu zafizeni, udrzbu a zdzemi
skladl. VSechny ostatni naklady byly definovany v ndvaznosti na pocet objednavek za

meésic. Vysledkem poté byla nésledujici rovnice:
6800 + x - 24,5 = x * 50 (30)

Z této rovnice lze vidét, ze fixni naklady byly identifikovany ve vysi 6800 K¢ mésicné a
variabilni naklady ve vysi 24,5 K¢ na jeden expedovany balik. Z rovnice také vyplyva,

ze hrani¢ni pocet expedovanych balikll za mésic je 267 kusti.

Jak uz bylo popséano v kapitole Omezeni a vliv chyb, nejvétsim omezenim pii vypoctu
byla velikost skladu. JelikoZ na zac¢atku nebyly znama hrani¢ni velikost objednavek, neslo
odhadnout velikost kladu. Proto musely byt ndklady na sklad definovany v zavislosti na
poctu objednadvek za mésic. V redlném prostiedi se samoziejmé velikost skladu
dynamicky neupravuje podle poctu objednavek a je také potfeba pocitat s budoucim
narustem, a to jak pfirozenym rozvojem e-shopu, tak i se sezonnim narustem objednavek
v obdobi Vanoc. Pti hrani€énim poctu objednavek velikost skladu vychazi na 17 metri
¢tverecnich. 10 metrli ¢tverecnich bylo definovano jako fixnich pro zdzemi e-shopu,
zbylych 7 je vypoctenych v zavislosti na po¢tu objednavek. V kapitole Omezeni a vliv

chyb jsou nésledné popsany dal§i omezujici vlivy a vlivy chyb.

E-shop momentaln& vyuzivé jako piepravce Zasilkovnu a Ceskou postu. Podminkou pro
svoz balikll je u Zasilkovny pocet svezenych baliki 250 ks za mésic. Zasilkovna je
vyuzita u 66% procent objednavek. Aby byla splnéna hranice 250 zasilek pro Zasilkovnu

meésiéné, musi e-shop vygenerovat minimaln€ 380 objednavek.
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Dal$im omezujicim faktorem jsou brigadnici. Pfi poctu 267 objednavek mési¢né by
¢asova narocnost vychazela na 27 hodin mésicné. Jednalo by se ovSem o idedlni situaci,
kdy by brigadnik pouze fteSil ptfijem zbozi a expedici, ale nemusel by jiz ¢ekat na

piepravce. I to je potieba zahrnou pii ivaze o prechodu na interni feseni.

Pokud by se pieslo na interni expedici, je také potfeba pocitat se zvysenymi naklady na
administrativu. Daéle je také potfeba pocitat s Casem na hledani, zauceni a fizeni
brigadnika.

Uspora variabilnich nakladi na jeden balik je cca 25 K& (za ptedpokladu idedlniho vyuziti
skladu a Casu brigaddnikii). Tato tispora musi pokryt vzniklé fixni néklady. Tyto ndklady
byly identifikovany na 6800 K¢ mési¢né. Je tedy potieba pii uvaze na prechod na interni
feSeni pocitat, Ze tato Gispora na variabilnich nakladech musi pokryt i vys$si ndklady oproti

idealnim podminkam.

Z vyse uvedenych davodi doporucuji tedy hraniéni pocet objednadvek minimalné
zdvojnasobit, tedy na 550 objednévek za mésic. Pti prechodu na interni feSeni je potfeba
pocitat s aktudlnimi podminkami, tedy redlné dostupnymi velikostmi skladu a pocitat
ptipadné prostoje pfi predani a ¢ekani na dopravce. Pfipadné 1ze i uvaZzovat nad moznosti
svazeni objednavek na depa dopravcet, v tomto ptipadé je potieba ale pocitat s vhodnym

umisténim skladu a dal$imi naklady spojenymi s dopravou balik.
5.3 Vyzkum spokojenosti s dopravci

Prvni ¢ast dotazniku se zabyvala hodnocenim dopravct. Obecné nejlepsiho hodnoceni
zde dosahla Zasilkovna a PPL. Jako jednoznaény no-go dopravce se u 28 % respondentti
ukazala Ceska posta. Z vysledku lze vyvodit doporuéeni, Ze pokud by e-shop chtél
minimum dopravcil, mé¢l by zvolit Zasilkovnu a PPL. MoZnym rozsifenim vyzkumu do
budoucna mohlo byt zjisténi, zda existuji u respondenti takovi dopravci, pres které
zakaznici si vzdy nechaji poslat své objednavku a pokud tento dopravce v nabidce chybi,
tak u e-shopu nenakoupi. Dal§im moznym rozsifenim vyzkumu by mohlo byt zamétfeni
se u jednotlivych dopravct na jejich sluzbu v oblasti doruceni. Naptiklad Zasilkovna
nabizi doruCeni na adresu a nasledn¢ doruceni na vydejni misto. Na zaklad¢ diskuze
s dalSimi majiteli e-shopii se v dob¢ psani této prace v praxi z pohledu e-shopti ukazuje,

ze sluzba doruceni na adresu od Zasilkovny se nejevi jako kvalitni sluzba. Podobné

70



rozdéleni sluzeb ma i Ceska posta, ktera nabizi sluzby Balik do ruky, Balik na postu a

Balikovnu.

V druhé ¢asti se vyzkum zabyval rychlosti doruceni. Zde se ukazalo, ze doruceni do
druhého dne vyZzaduje pouze 15 % respondentll, vétSina respondenti uvedla, Ze ocekéava

doruceni do 2 — 3 pracovnich dni.

V dalsi casti byla sledovanym parametrem cena. V této kapitole je zafazena i dobirka.
Dobirka se ukdzala jako stale dilezitd, pouze 20 % respondentil uvedlo, Ze je ochotno
zaplatit doptedu na jakémkoliv e-shopu. V poslednich 2 letech je dobirka u e-shopu téma,
které se hodné diskutovano. Dobirka u e-shopti nejenze zhorSuje cash flow, ale také diky
moznosti dobirky vznikaji objednavky, které si nasledné zékaznici nevyzvednou a e-
shopiim vznikaji dal$i naklady spojené s promarnénym postovnym ¢i znehodnocenym
obalovym materidlem. Proto n¢které e-shopy dobirku vyply bez vyrazného vlivu na
konverzni pomér, nékteré e-shopy se tohoto kroku boji, nebot’ se obavaji, ze piijdou o
nékteré zdkazniky. Proto se vyzkum zaméfil i na spojitost vyzadovani dobirky a véku a
ptijmu. Celkem 80 % procent respondentli uvedlo, Ze je pro né dobirka dillezita, ale 63 %
procent uvedlo, Ze je ochotno zaplatit dopfedu u e-shopu, kterému davetuji nebo ktery
znaji. Nakonec se nepotvrdil pfedpoklad, ze by lidé s niz§im piijmem preferovali dobirku,
nebyla nalezena souvislost mezi pfijem a vyzadovanim dobirky. Ukdzalo se, ze lidé
mladsi 25 let spiSe vyZaduji dobirku. MiiZe to byt spojeno s vEtsi opatrnosti na internetu
a u mladsich lidi také s omezenou moznosti platby doptedu pfevodem nebo kartou. Na
zdklad¢ vysledku lze vyvodit doporuceni, ze dobirka je vhodnd pro e-shopy nové,
neznamé ¢i s malym poctem hodnocenim, obecné tedy e-shopim, které si jesSté
nevybudovaly divéru a také pro e-shopy, které jsou zaméfené primarné na mladou
cilovou skupinu. U e-shopi, kterym zakaznici davétuji, by nemélo zruSeni dobirky

zpusobit komplikace.

U ceny za dobirku se nejvice projevily cenové hladiny 20, 30 a 50 K¢&. Co se doru€eni
tyCe, tak doruceni na vydejni misto by se dle nejvice respondentii mélo pohybovat mezi
40 — 60 K¢. Pokud se ovSem jednd o vydejni misto, které patfi dané spolecnosti, 1ze
vysledky cist tak, ze ocekdvaji dopravu na vydejni misto zdarma. Cena dle doruceni na

adresu by se dle pruizkumu méla pohybovat mezi 80 — 100 k¢.
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Déle se také ukazalo, Ze doprava zdarma od urcité castky je velky ldkadlem pro
respondenty, aby piidat dalsi produkt do koSiku. 74 % procent respondentt uvedlo, Ze
toto diive udé€lali. Na strané e-shopu je potieba zhodnotit, zda jim tento krok dokaze
prinést natolik velké navySeni marze na jednu objednavku, aby toto navySeno pokrylo

naklady na postovné.
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6 Zavér

Tato prace se zabyvala vybranymi problémy konkrétni spole¢nosti. Spole¢nost provozuje

e-shop, na kterém prodava celkem 5 produktti a nékolik dodate¢nych produktii.

Prvni feSenou problematikou byla rentabilita jednotlivych produkt. Prvni polozkou je
zde poftizeni produktii. Zde bylo zjisténo, ze se marze u hlavnich produktti pohybuje okolo
63 %. E-shop ma ovSem i velké naklady na propagaci produkti. Byly tedy vy¢isleny
naklady na reklamu na jednotlivé produkty. Spolecnost momentalné vyuziva pro expedici
balikli externi spolecnost, byly tedy vycisleny i ndklady na expedici jednoho baliku. Na
e-shopu se prodéavaji i dodate¢né produkty, které jsou nabizeny zdkaznikiim k hlavnim
produktim. Této marketingové metod¢ se fika Cross selling a cilem je navysit hodnotu
objednavky. Bylo tedy vyc¢isleno, jakou mirou se tyto vedlejsi produkty projevi u kazdého
produktu. V extrémnim ptipadé¢ by mohl byt hlavni produkt ztratovy, ale doplitkové
produkty by mohly celou objednavku udélat ziskovou. Po definovani vSech ptimych
nakladl bylo zjisténo, Zze vSechny produkty jsou rentabilni. Konkrétni hodnoty vsech
polozek lze zjistit v Tabulka 15 - Ziskovost produkti (Zdroj: vlastni zpracovani).
Propocet nezahrnuje nepiimé nédklady, jako napiiklad vedeni ucetnictvi, ndklady na

spravce reklam, licence pro software a dalsi.

Dalsi kapitola dale rozsitfuje problematiku nékladii na expedici. Spole¢nost momentalné
vyuziva fullfilmentové spolecnosti pro expedici balikli. Tato spolecnost zbozi také
skladuje. Vyhodou tohoto feseni je, Ze jsou zde pouze variabilni ndklady na feSeni a cena
se odviji od poctu expedovanych objednavek a vyuzité skladové kapacity. Byly vyc¢isleny
naklady na aktudlni feSeni ve vys$i 50 K¢ na jeden expedovany balik. Také bylo zkouméno,
od jaké hranice objednavek mési¢né by se vyplatila interni expedice balikli. Aby mohlo
byt interni feSeni porovnano s externim, muselo se co nejvice nakladt prepocitat na jednu
objednavku, respektive na jeden expedovany balik. Byly definovany ¢asové normy na
naskladnéni a expedici balikli, aby mohly byt urceny néklady na mzdy. Nasledné byly
rozpocitany ndklady na sklad a energie na jeden expedovany balik. Byly definovany i
fixni mésiéni ndklady. Celkovy ndklad na jeden expedovany balik pomoci interni
expedice byl uréen na 24,5 K¢, fixni ndklady byly vy¢isleny na 6800 K¢&. Pomoci vypoctl
bylo zjisténo, Ze hrani¢ni mnozstvi baliki, od kterych by se vyplatila interni expedice, je

267 balikli mésicné. Vzhledem k dalSim omezujicim vlivim se ale doporucuje tuto
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hranici minimaln¢€ zdvojnasobit, tedy na cca 550 balikli za mésic. Tyto vlivy jsou popsany

v kapitole Omezeni a vliv chyb.

Ttetim feSenym problémem bylo fizeni skladovych zasob. Jak uz bylo zminéno, e-shop
ma pouze nékolik produktu, proto je mozné fesit skladové zasoby pro kazdy produkt bez
vyuziti specializovanych systému. Cilem této ¢asti bylo navrhnout jednoduchy systém
v programu Excel, ktery by dokazal zjistit signalizaéni hodnotu pro kazdy produkt. Po
provedené resersi byl vytvoren jednoduchy model pro urceni signaliza¢ni hodnoty zasob,
ktera se sklada z minimalni zasoby a pojistné zasoby. Bylo ov§em zjisténo, Ze tento model
je nedostatecny, nebot’ pocita s konstantni poptavkou, ktera se v case meéni pouze o danou
odchylku. Poptavka po produktech se ovSem v ¢ase méni a tato zména je tézko
predikovatelnd. Proto byl model upraven tak, aby byl mohl reagovat i na zménu poptavku
a to pomoci klouzavych praméri. Model pocita s aktualni hodnotu klouzavého priméru
a hodnotou klouzavého priméru prodeje 14 dni zpét. Nasledné se pojistna zdsoba méni
podle zmény tohoto klouzavého priméru. Pomoci simulace za historickych datech byl
tento model uspeésné otestovan. Stale je ovSem pocitat se zvySenou poptavkou a delSimi

dodacimi ¢asy v obdobi pied Vanoci.

Cilem posledni kapitoly bylo zjistit spokojenost s 5 nejvétsimi dopravci balickt z e-shopti
a na zaklad¢ reSerSe najit nejveétsi vlivy, které maji vliv na spokojenost s dopravci a

dopravu balik.

Cilem prvni ¢asti této kapitoly bylo definovat teoreticky ramec, na zakladé¢ kterého by se
mohl stavét dalsi vyzkum. ReSerSe je zaloZzena na dvou zahrani¢nich studiich. Prvni z
nich zkoumala, z jakych divodi nakupujici opousti nakupni kosik e-shopu. Ta zjistila, ze
pfiblizn€ polovina zakazniki, kteti opusti koSik, ho opusti pravé z divodl dalSich
poplatkdl, do kterych spada doprava a dané (studie byla provedena v USA, kde se vétSinou
az v nakupnim kosikl potenciondlni zédkaznik dozvi finalni cenu s dani). Druha studie,
kterou si nechala vytvofit spole¢nost Sendcloud, zkoumala, jak ovlivni ofekavani

zakazniku logistiku v e-commerce v roce 2021.

V podkapitole Teoreticky ramec byl na zadklad¢é téchto studii vytvofen ramec pro
vytvofeni dotazniku. Ten byl rozdélen do nékolika hlavnich ¢asti a to spokojenost se

samotnymi dopravci a faktory ovlivitujici spokojenost, do které byly zatazena rychlost a
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cena. V posledni ¢asti byla zjistovano, zda respondenti uptfednostituji doruc¢eni na vydejni

misto nebo na adresu.

V prvni ¢asti dotazniku byla zjisStovana spokojenost s dopravci. Bylo vybrano pét
nejvétsich prepravei v oblasti dopravy baliku z e-shopii na trhu — Zasilkovna, Ceska
posta, PPL, DPD a GLS. Nejlepsi hodnoceni od respondentti dostala Zasilkovna, té€sné
nasledovalo PPL. Nejhorsiho hodnoceni dosahla Ceska posta. V ramci této &asti bylo
zjistovano, zda existuje 1 n¢jaky no-go dopravce. Jako no-go dopravce je chépan takovy
dopravce, kterého by si respondent nikdy nevybral a pokud by to byl jediny nabizeny
dopravce na e-shopu, respondent by na daném e-shopu nenakoupil. Ptiblizné polovina
respondentl uvedla, ze ma néjakého dopravce jako no-go. U 28 % procent respondentti
to byla Ceska posta. Z téchto vysledki Ize vidét, Ze je dobré mit minimaln& dva dopravce

a mit pouze jako dopravce Ceskou postu by mélo negativni vliv na e-shop.

V nésledujici ¢asti dotaznikl byly zjistovany naroky na rychlost doruéeni. Bylo zjisténo,
ze pouze 15 % lidi vyzaduje doruceni do druhého dne, vétsing lidi staci 2 — 3 pracovni

dny.

Dale byla zkoumana dobirka. Byly dany dvé hypotézy, prvni hypotéza ptedpoklada, ze
lidé s nizsimi ptijmy budou vice vyzadovat dobirku. Druhé hypotéza predpoklada, ze
star$i lidé budou vice vyzadovat dobirku. Celkové 80 % procent respondentii uvedlo, Ze
je pro n€ dobirka dulezitd, ale nebyla zjiSténa Z4dna souvislost s Cistym piijem. Byla
zjiSténa souvislost s vékem. Druhd hypotéza byla také zamitnuta, nebot’ se nepotvrdilo,
ze by vice vyzadovali dobirku starsi lidé, ale byly zjiSté€no, ze vice vyzaduji dobirku lidé
mladsi 25 let. Mize to byt spojeno s vétsi opatrnosti na internetu a také s omezenymi

moznostmi placeni kartou nebo pfevodem u lidi pod 18 let.

Dle vysledku je o¢ekavana cena dobirky 20, 30 nebo 50 K&. Cena dorueni na vydejni

misto je v rozmezi 40 — 60 K¢, u dopravy na adresu 80 — 100 K¢&.

V posledni ¢asti bylo zjisténo, ze doprava zdarma nad urcitou ¢astku je pro respondenty
divodem, pro¢ piidat dalsi zbozi do koSiku. 74 % respondenti uvedlo, ze se takto
zachovali diive. Dale vétSina respondentli uvedla, Ze upfednostituji doruceni na vydejni

misto (74 %).

Celé znéni dotazniku lze najit v Pfiloha 3 a v kapitole Vyzkum spokojenosti s dopravci

byly dany doporuceni na zéklad¢ vysledkl a dal$si moznosti rozsifeni vyzkumu.
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Limitem byl ziskany pocet odpovédi, ktery je 118. Dle statickych tabulek by mél byt
minimalni pocet odpovedi 391. Vyzkum byl realizovan ve ¢tvrtém kvartale roku 2021.
Vzhledem k vysoké mife inflace a obecnému zdrazovani vsech dopravcii namérena data

v dob¢ odevzdani této prace ztraci na aktualnosti.
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Priloha 1

Testovani spojitosti vyzadovani dobirky a piijmu.

Ano, ale jsem
ochoten zaplatit
dopfedu na e-shopu,
ktery znam nebo

Ano, pokud e-shop
nenabizi dobirku,
nenakoupim na
tomto e-shopu

Ne, jsem ochoten
zaplatit dopfedu na
jakémkoliv e-shopu

Celkovy soucet

Cisty prijem kterému divéruji

<10 000 K¢ 19 9 10 38
10 000 az 20 000 K¢ 18 4 4 26
20 000 az 30 000 K¢ 13 1 10 24
30 000 aZ 40 000 K¢ 9 2 2 13
40 000 az 50 000 K¢ 2 2 4
vice nez 50 000 K¢ 9 2 2 13
Celkovy soucet 70 18 30 118

Ocekavané hodnoty

Ano, ale jsem Ano, pokud e-sho
ochoten zaplatit b - , P Ne, jsem ochoten
. nenabizi dobirku, . .
dopfedu na e-shopu, ; zaplatit dopfedu na
L, nenakoupim na . .
ktery znam nebo jakémkoliv e-shopu
X o e a e tomto e-shopu
Cisty pfijem kterému davéruji
<10 000 K¢ 23 6 10
10 000 az 20 000 K¢ 15 4 7
20 000 aZ 30 000 K¢ 14 4 6
30 000 az 40 000 K¢ 8 2 3
40 000 az 50 000 K¢ 2 1 1
vice nez 50 000 K¢ 8 2 3

Pole odchylek

Ano, ale jsem
ochoten zaplatit
dopredu na e-shopu,
ktery znam nebo

Ano, pokud e-shop
nenabizi dobirku,
nenakoupim na
tomto e-shopu

Ne, jsem ochoten
zaplatit dopfedu na
jakémkoliv e-shopu

Cisty prijem kterému davéruji

<10 000 K¢ 4 -3 0
10 000 az 20 000 K¢ -3 0 3
20 000 az 30 000 K¢ 1 3 -4
30 000 az 40 000 K¢ -1 0 1
40 000 az 50 000 K¢ 0 1 -1
vice nez 50 000 K¢ -1 0 1
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Priloha 2

Testovani vyzadovani dobirky a véku

Nameérena data

Ano, ale jsem
ochoten zaplatit
dopiredu na e-shopu,
ktery znam nebo

Ano, pokud e-shop
nenabizi dobirku,
nenakoupim na
tomto e-shopu

Ne, jsem ochoten
zaplatit dopredu na
jakémbkoliv e-shopu

Celkovy soucet

veék kterému daveéruji

<18 5 5
18-25 32 4 21 57
25-35 16 2 5 23
35-45 7 3 2 12
45 - 55 8 1 1 10
55-65 4 3 7
65+ 3 1 4
Celkovy soucet 70 18 30 118

Ocekavané data

el Ano, pokud e-sho
ochoten zaplatit »P ., ) P Ne, jsem ochoten
- nenabizi dobirku, . Y
dopredu na e-shopu, , zaplatit dopredu na
., nenakoupim na e .
ktery znam nebo jakémbkoliv e-shopu
. T tomto e-shopu
Vék kterému duavéruji
<18 3 1 1
18- 25 34 9 14
25-35 14 4 6
35-45 7 2 3
45 - 55 6 2 3
55-65 4 1 2
65+ 2 1 1
Pole odchylek
Ano, ale jsem
ochoten zaplatit Ano, pctk’ud e-,ShOP Ne, jsem ochoten
. nenabizi dobirku, . .
dopiredu na e-shopu, , zaplatit dopredu na
L, nenakoupim na . 1 . .
ktery znam nebo jakémkoliv e-shopu
. o T T tomto e-shopu
Vék kterému davéruji
<18 3 -4 1
18- 25 2 5 -7
25-35 -2 2 1
35-45 0 -1 1
45 - 55 -2 1 2
55 - 65 0 -2 2
65+ -1 1 0
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Priloha 3

Spokojenost s dopravci

I Pfiloha: dotaznik

Spokojenost s dopravci

Dobry den,

jsem studentem VUT v Brné a v ramci své diplomové prace jsem vytvofil dotaznik, ve kterém se snazim Zjistit spokojenost zakaznikli s dopravci pfi
nakupovani na eshopech v CR. Budu velice rad, kdyZ mi vénujete nékolik minut a dotaznik vyplnite ).

1 Nakupujete online?

Napovéda k otdzce: Mite néjaké zkusenosti s nakupovénim na ceském eshopu? Vyberte prosim jednu odpovéd

OAno ONe

2 Jak Casto nakupuijete online?
Napovéda k otdzce: Jak casto nakupujete v Ceskych eshopech? Vyberte prosim odpovéd, kierd nejvice odpovidd tomu, jak Casto nakupujete,

O Vice nei o Vice nei jednou O Vice nei jednou za o Ani jedna odpovéd nevyhovuje nebo jsem nikdy na ¢eskych
jednou tydné mésitné pll roku eshopech nenakupoval(a).

3 Jak moc jste spokojeni s dopravci CR?

Napovéda k otazce: NiZe je 5 nejvéjsich dopraved, kteri dorucuji baliky z Ceskych eshopi. Ohodnotte prosim, jak jste spokejeni s danymi dopravei (1 - velmi
spokojen, 5 - velmi nespokojen). Pokud jste dopravee nikdy newuZili nebo ho nezndte, prosim vyberte posledni moZnost

Velmi spokajen Spokojen Neutralni Nespokojen Velmi nespokojen Neznam / nikdy jsem nevyuZil

Zasilkovna O O O O O O

Ceské posta O O O O O O
0D O O O O O O
PRL O O O O O O
6Ls O O O O O O
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Spokojenost s dopravci

4 Existuje dopravce, pies kterého byste si nikdy nenachal(a) néco poslat?

Napovéda k otdzce: Nize je stejny seznam prepraved. Existuje prepravee, pres kterého byste si nikdy nenechali postat objednaviu a pokud by byl tento dopravee
Jedinou moznosti pri wbéru dopravy na eshopu, byl by tento dopravce divod, proc byste nenakoupili?

fo Ceska Vyuzil bych jakéhokoliv dopravce, ktery je zde
D Zasilkovna D poita |:| DPD D PPL D GLS D Wvedeny.
5 Do jaké hodiny oCekavate, ze kdyz objednate, tak balik pfijde druhy den?
Napovéda k otdzce: KaZdy eshop md rozhodny éas pro objednéviy Je to ¢as, do kterého kdy? objedndte, tak bude balik expedovin jesté tenty? den. (napiikiad,

pokud je rozhodny éas 1600, tak vsechny objedndvky které pifjdou do 16:00, tak bude eshop expedova jesté ten samy den. Objedndvky které piijdou po 1600
tak eshop pread dopravci aZ druhy den) Do jaké hodiny ocekdvéte, Ze pokud wivorite objedndvi, tak ji eshop posie jeste tentyz den?

O Nevim O do800 O do900 O d010:00 O dot:00 O do12:00 O do13:00
Ot O do1soo O do1600 O do17:00 O do18:00 O do19:00 O do20:00
O o200 O don200 O do23:00 O do 24:00

6 Za jak dlouho oCekavate, Ze vam piijde balik.

Napovéda k otazce: Pokud objedndte na ceském eshopu do rozhodné doby, za jak dlouho ocekd\dte, Ze vém balik dojde domd, piipadné na wdejni misto?

O do druhého pracovniho dne O do dvou pracovnich dnd O do tfi pracovnich dnd O do Ctyf a vice pracovnich dnl

7 Jaka je maximalni doba doruceni, kterou jste schopni jeSté akceptovat?

Napovéda k otazce: Ne vZdy se povede balik dorucit do druhého pracowiho dne. Jaka je maximalni doba dorucen; kterou fste jesté schopni akceptovat?

O 1 pracovni den O 2 pracovni O 3 pracovni O 4 pracovni O 5 pracovnich O 6 pracovnich

dny dny dny dnl dndi
7 pracovnich Vice nez .
N
O dndl O tyden O evim

8 Je pro vas dobirka dulezita?
Napovéda k otazce: Vyperte jedhnu odpovéd

Ano, pokud eshop nenabizi dobirku, O Ne, jsem ochoten zaplatit Ano, ale jsem ochoten zaplatit dopfedu na
nenakoupim na tomto eshopu dopfedu na jakémkoliv eshopu eshopu, ktery znam nebo kterému divéfuji
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Spokojenost s dopravci

9 Jaka je podle vas férova cena dobirky?

Napovéda k otdzce: Pokud budete nakupovat na dobitky, jakd je podle vés férovd cena dobirky? Napiste prosim hodnotu v konundch,

10 Jaka je podle Vas férova hodnota dopravy na vydejni misto?

Napovéda k otazce: Mnoho dopravci dnes nabizi moznost dopravy na jejich vydejni mista. Balik na vém tedy nedoruci na adresu, ale tieba do misini prodejny
nebo do vastnho boxu, Jakd je podle Vds férovd cena za tuto stuzbu? Uvedte cenu v korundch

11Jaka je podle vas férova cena za doruCeni na adresu?

Napovéda k otazce: KaZdy eshop dnes nabizi doruceni a adresu. Jakd je podle Vs férovd cena za tuto sluzbu? Napiste prosim cenu v korundch

12 Od jaké hodnoty objednavky olekavate dopravu zdarma?

Napovéda k otazce: Nékteré eshopy nabizefi doprawu zdamma na urcitou cdstku. Od faké cdsthy ocekavite, Ze by eshopy méli nabizet dopravy zdarma? Napiste
prosim cenu v korundch

13 Motivovalo Vas nékdy pfidat néco do kosiku doprava zdarma?

Napovéda k otazce: Nékteré eshopy nabizeji dopravu zdarma od urcité Cistky. Stalo se Vam nékdy, Ze fste pridali néeo do kosiku pouze proto, abyste mélf doprawy
zdarma.

Ano, pfidal{a) jsem néco do kosiku, O Ne, nepfidal(a) jsem nikdy nic do ko3iku, ikdyZ eshop O '22' J:\(lj,n;
abych mél(a) dopravu zdarma nabizel dopravu zdarma od urcité castky ne\[/,yh:vuje

14 Preferujete vydejni misto nebo doruceni na adresu?

Napovéda k otdzce: Dopravei Vam dnes nabizeji moZnost doruceni primo domi ale také na jejich vwdejni mista, napifklad Zdsilkovna, Balikowna a podobné.
Samoobsluzny box (Z-box, Alzabos; ...) je povaZovino jako vydejni misto.

O Vydejni misto O Doruceni na adresu O Nevim / je mi to jedno
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Spokojenost s dopravci

15 Kdo mze za rozbity balicek?

Népovéda k otézce: Pokud prijde balicek, kiery je jiZ na prvnf pohled z venku poskozeny (protrhld krabice, dira v balicku), kdo podle Vs nese zodpovédnost za
poskozeni balicku?

O Jednoznatné dopravce O Dopravce i eshop O Jednoznatné eshop O Nevim

16 Jaké je Vase pohlavi?

Napovéda k otazce: Dékuji za vyplnéni predchozich otdzek. Prosim jesté na z3vér o vypinéni nékolika rychlych otdzek spojenych s demografii.

O Muz O Zena O Jiné / nechci odpovidat

17 Jaky je Vs vék
Napovéda k otdzce: Vyberte jedhu odpovéd’

O« Oun-5 Q-5 O35-45 Oas-55 Oss-e5 O 65+

18 Jaky je vas primérny mésicni Cisty pijem?
Napovéda k otazce: Vyberte jedhu odpoved’

O <10 000 K& O i(c) 000 az20 000 O i(c) 000 az 30 000 O i(c) 000 az 40 000 O i(c) 000 az 50 000

O vice nez 50 000
Ké
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Priloha 4

Tabulka v programu Excel — Analyza polozky — analyza_polozky.xIsx

Tabulka v programu Excel — Pohyb zésob a jejich porovnani — pohyb zasob.xIsx

87



