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Abstrakt

Bakalaiska prace se zaméfuje na aplikaci e-mail marketingu v kreativni agentuie
SnugDesign s.r.o. za podpory renovace korporatni identity, online reklamy AdWords a
Facebook. Cilem této prace je zajistit automatickou konverzi z navstévnikii webovych

stranek na zakazniky a srovnani uspéSnosti danych online propagaci.

Abstract

The bachelor essay focuses on the application of e-mail marketing in a creative agency
SnugDesign s.r.o. with the support on renovating a corporal identity, online
advertisements AdWords and Facebook. The purpose of this essay is to provide
conversion from the visitors of web pages for customer and comparation of the

efficience of online propagations given.
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UvVOD

Vyznam této bakaladiska prace spoCiva v zajiSténi automatické konverze navstévnika
webovych stranek na zakazniky diky e-mail marketingu, zjisténi realné efektivity a
navratnosti investic do on-line propagaci na Google AdWords a socialni siti Facebook.

Pro dosaZeni co nejlepsich vysledkl bude renovovana korporatni identita.
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CiL A METODIKA PRACE

Cilem této bakalaiské prace je zajistit konverzi z navstévnikii webovych stranek na

zékazniky a to pln¢ automatizované. Prace se sklada z péti zakladnich segmentt.

Prvnim bodem je celkovd analyza spolecnosti s vyuzitim piistupu SWOT analyzy,
ktera zkouma obecné okoli SLEPTE analyzou, oborové okoli Porterovou analyzou péti

sil a interni faktory marketingovym mixem.

Druhym bodem je renovace korporatni identity spole¢nosti, ¢imz dodame klientovi
davéru v danou spole¢nost. Soucasti této inovace jsou napiiklad webové stranky,

mobilni web, redakéni systém, vizitky, Facebook profil ¢i polepy automobilu.

Tretim bodem je e-mail marketing, jehoz cilem je vytvofit vztah s klientem a zajistit
konverzi. Soucasti tohoto bodu je umisténi webového formuldfe na sbér emailt na
webovou stranku, vytvofeni hodnotného obsahu za email (e-book), graficky navrh

Sablony emailu a vytvofeni komunika¢ni mapy vcetné jednotlivych e-maild.

Ctvrtym bodem je podpora e-mail marketingu placenou propagaci pies Google
AdWords a Facebook.

Posledni paty bod obsahuje analyzu této prace, bude zjiStovat navstévnost stranky
z dané propagace, pocCet staZzeni e-booku vyménou za email, redlnou konverzi

z navstévnikl na zakazniky a miru navratnosti investice do jednotlivych propagaci.

12



1 TEORETICKA CAST
1.1 Marketing

., Marketing je komplexni Siroce pojaty proces — zahrnuje mnoho cinnosti pocinaje
prizkumem potreb zdkaznikii, aktivnim ovliviiovanim téchto potieb (napr. reklamou),
poznanim  konkurence, rozhodovanim o vyvoji novych vyrobkii tyto potreby
uspokojujicich, volba distribucni cesty vyrobku k zdakaznikovi a mnoho dalsich. A to vse
se deje pod prisnym bicem rentability a ziskovosti, kterou firma potrebuje dosahnout,

aby prezila v tvrdém konkurencnim boji“ [1, s.101].
Nejjednodussi definice marketingu zni nasledovné:
,,Marketing je nauka o trhu (v anglictiné market = trh)“ [1, s.101].

,,Marketing je proces rizeni zajistujici poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné
fazi uspokojovani potreb zdkaznika tak, aby byly efektivnim a vyhodnym zpiisobem

dosazeny cile firmy (predevsim zisk)“ [1, 5.101].

1.2 E-mail marketing

,,E-mail marketing je cilené rozesilani komercnich i nekomercnich zprav na presné

stanoveny seznam emailovych adres “ [2, s.7].

Mnoho lidi pohlizi na e-mail marketing v negativnim svétle kvili zaméné se SPAMEM
(nevyzadana elektronickd posta). Nicméné vétSina email marketingu je legitimni

(zaloZeny na zakonném opravnéni) [2].

., Zakladni definici e-mailového marketingu je, Ze se jedna o formu primého marketingu,
ktera se opira o internet a e-mail, a umozZnuje firmam (ale i neziskovym institucim,
statni sprave, charitam a podobné) posilat informace, nabidky nebo riizné Zadosti primo

potencionadlnim zdakaznikim a klientum* [2, S.7].

E-mail marketing neni pouze o hromadném rozesilani e-mailt, ve kterém je upozornén
potencialni klient, Ze dana spolecnost existuje, ale jedna se o velmi komplexni a silny

druh marketingu, ktery je pfizptisoben jednadvacatému stoleti [2].
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Hlavnim cilem e-mail marketingu je vytvofit duvéru (vztah) mezi prodejcem a
zakaznikem, zarucit, ze se stavajici klienti budou radi vracet (at’ do kamenné prodejny

nebo na webovou stranku) a predevs§im zajistit pfisun novych zakazniku [2].

Mnoho divoda hraje ve prospéch e-mailového marketingu v porovnani s jinymi
metodami. Pro prodejce se jedna o nejvynosnéjsSi a nejdostupnéjsi zpiisob, jak

kontaktovat existujici i potencialni zakazniky [2].

,Studie ukazaly, Ze témer osmdesat procent prodejcit a temér sedmdesat procent

zakaznikit si mysli, Ze e-mail marketing je ucinny “ [2, S.8].
1.2.1Tvorba databaze kontaktu

Pro spravné fungovani e-mail marketingu je nutné vytvofit kvalitni databazi kontakt

potencialnich a stavajicich klientl [vlastni zpracovani].

Pod pojmem kvalitni je vhodné si predstavit klientelu, ktera se o nabizené produkty
nebo sluzby pfimo zajim4. Takové databaze se buduje poskytnutim hodnotného
obsahu, jako je napiiklad e-book, video, audio nahravka, obrazek ¢i jiny dokument,
ktery klientim pomize s jejich problémem v dané oblasti vyménou za jejich e-mail

[vlastni zpracovani].

Nekvalitni databazi je mysleno zakoupeni ndhodné shromazdénych e-mailovych adres a
nasledné rozesilani na jiz hotovou databazi kontakti. E-mail marketing aplikovany na
zakoupenou databazi kontakti je kontraproduktivni, jelikoz bude oslovovat lidi, které
dané odvétvi nezajima a ktefi nedali souhlas k zasildni reklamniho sdéleni [vlastni

zpracovani].
1.2.2 Komunika¢ni mapa

Jedna se 0 pfedem sestavenou logickou posloupnost e-maild, které jsou automaticky po
ur¢itém Casovém intervalu zasilany potencidlnim klientim a mohou reagovat na

ptedchozi chovani uzivatele v e-mailu [vlastni zpracovani].
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1.2.3 Analyza a monitoring

V e-mail marketingu zkoumame n¢kolik dualezitych vlastnosti, z kterych nasledné

vytvaiime analyzu aspé$nosti dané kampan¢ a mizeme ji piipadné optimalizovat [2].
e Open rate — oteviel klient nami zaslany e-mail [2].
o Click rate — klikl klient na odkazy v e-mailu [2].
e Odhlaseni — odhlasil se klient z e-mail marketingové kampané [2].
e Konverze — zménil se ucastnik kampan¢ na zakaznika [2].

1.3 Korporatni internetové stranky

Korporatni internetové stranky jsou interaktivni marketingovy prospekt, ktery
uzivatelim poskytuje pievazné obchodni a marketingové informace o spolecnosti a

jejich sluzbach ¢i produktech [vlastni zpracovani].
Internetové stranky se zpravidla skladaji ze tfi zékladnich ¢asti:

e Designova (grafickd) cast — udava graficky smér stranky, standardné vyplyva

z korporatni identity spolecnosti.

e Programovana Cast — zajiSt'uje interaktivitu a optimalizaci grafického designu,

usnadiiuje uzivatelim nalezeni stranky diky SEO optimalizaci, ...

e Obsahova ¢ast — nabizi uzivatelim hodnotné informace obvykle formou textd,

obrazku, graft, multimédii, ...
[vlastni zpracovani]

1.3.1Obsah

Uzivatelé na internetu vyhledavaji aktudlni a uzite¢né informace. Cilem obsahu
webovych stranek je poskytnout uzivatelim nejen informace, které vyhledavaji, ale i ty,

které vhodné dopliuji jejich dotaz [3].
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Hleda-1i naptiklad uzivatel tvorbu loga ¢i logotypu, pravdépodobné ho bude zajimat i
tvorba korporatni identity, kterd obsahuje naptiklad vizitky, hlavickové papiry, webové

stranky, polepy a dalsi [vlastni zpracovani].
1.3.2 Optimalni usporadani

,,Dobré internetové stranky se drzi pravidla KISS: Keep it simple and stupid! (neboli
.jednoduse a pro hloupé ) [3, s.107].

Cilem optimalniho uspofadani je usnadnit navstévnikovi stranek snadnou orientaci a
zamezit slozitosti a nepichlednosti, ktera pusobi kontraproduktivné a muze vézt

Kk pfedCasnému opusténi stranek a prerusenim kontaktu [3].

.S pozadavkem jednoduchosti je casto spojena absence vytvarnych prvkii (napr.

nakladnych animaci bez obsahu, ozdobnych prvkit atp.)“ [3, $.107].

Vyzadujici miru jednoduchosti webovych stranek urCujeme na zakladé¢ dané cilové
skupiny, budeme-li se zaméfovat na uzivatele zfad déti, tak bude vhodné vyuzit
zajimavé efekty, obrazky 1 animace naopak B2B klientela oceni jednoduchost,
prehlednost a srozumitelnost. Pii tymové tvorbé webovych stranek se o usporadani stara

¢lovek na pozici UX (user-experience) designér [vlastni zpracovani].

Nesmime opomijet ani vzhled navStévované webové stranky, jelikoz vyvolava
Vv uZivateli pocit profesionality dané spolecnosti. Cilem je nalézt optimalni kombinaci

grafického zpracovani a praktického uspotadani [3].
1.3.3Vérohodnost

Pii tvorbé obsahu webové stranky, je nutné dbat na vérohodnost a pravdivost udaja, tak
aby na uzivatele stranka nepuisobila negativné a neovliviiovala nasledné uspéch dalsich

reklamnich opatieni [3].
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1.4 SWOT Analyza

»SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zamérenda na zhodnoceni vnitinich a
vnejsich faktoru ovliviwujicich uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zameru
(napriklad noveho produktu ci sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako

situacni analyza v ramci strategického rizeni [4].

SWOT analyzu navrhl Albert Humphrey v Sedesatych letech 20. stoleti. Nazev SWOT
je vytvoren z pocatecnich pismen anglickych nazvu ¢ty nasledujicich faktord Strenghts
(silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (piilezitosti), Threats
(hrozby). Vyznam této analyzy neni irelevantni, jelikoz pfi jeji tvorbé zalezi mnoho na

subjektivnim vnimani realizatora [4].

SWOT- Interni analyza
analyza S: Silné stranky W: Slabé stranky
E S-O-Strategie: _
X (0] Vyvoj nr: eilh metod, které jso W aumean:
: v g u

— . j, & PR : , Odstranéni slabin pro vznik novych

t Prilezitosti vhodné pro rozvoj silnych stranek R
4 _ g prileZitosti.
e spolecnosti (projektu).
r
n
i
a S-T-Strategie: \l//tf-T-St;attegle'e': dikv nim3 i 3né
voj strategii, nimz je mozné
N T: Hrozby Pouziti silnych stranek pro zamezeni 4 '_ 9 5 , ,}
omezit hrozby, ohroZujici nade

a hrozeb.
I slabé stranky.
y
z
a

Obriazek €. 1: SWOT analyza [5]

1.4.1Externi analyza SWOT

Pro zjisténi vystupu vngjSich faktort SWOT analyzy bude vyuZito pfistupu k analyze
trendi obecného (vzdaleného) prostiedi SLEPTE a sektorové analyzy oborového

prostiedi Porterova modelu péti sil [vlastni zpracovani].
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1.4.1.1 Obecné okoli — SLEPTE Analyza

,, Podstatou SLEPTE analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu faktori ty

vevrs

organizaci. Metoda PESTLE je soucasti metod pouzZivanych v oblasti analyzy
dopadii “ [4].

SLEPTE analyza je akronymem a jednotliva pismena jsou odvozeny z anglickych

nazvu pro nize uvedené vnéjsi faktory [4].
e Socialni (social) — mozny prumét socialnich zmén do dané organizace [4].
o Legislativni (legal) — vliv narodni, evropské i mezinarodni legislativy [4].
e Ekonomické (economical) — vliv mistni, narodni i sv€tové ekonomiky [4].
e Politické (political) — pisobeni existujicich i potencialnich politickych vlivi [4].
e Technologické (technological) — vliv stavajicich a novych technologii [4].

e Ekologické (Ecological) — problematika zivotniho prostredi [4].

1.4.1.2 Oborové okoli - Porterova analyza péti sil

Analyza péti sil, nékdy téz nazyvana 5F (Five Forces) je dilem Michaela E. Portera.

Jedna se o analyzu oborového prostredi véetné jeho rizik [4].

,, Podstatou metody je prognozovani vyvoje konkurencni situace ve zkoumaném odveétvi
na zaklade odhadu mozného chovani nasledujicich subjektii a objektii piisobicich na

daném trhu a rizika hroziciho podniku z jejich strany * [4].
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Hrozba vstupu
novych konkurentd

AR natrh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznika

Konkurence
v odvétvi

Dodavatelé

Stévajici
konkurenti

Vyjednavacisila
dodavatelo

Hrozha vzniku
substitutd

Obrazek ¢. 2: Porterova analyza péti sil [4]

Stavajici konkurenti — maji schopnost ovlivnit nabizené mnozstvi dané¢ho

vyrobku/sluzby vcetné jeho ceny [4].

Potencialni konkurenti — zvazuje moznost, vstupu na trh a nasledné ovlivnéni

nabizeného mnozstvi daného vyrobku/sluzby véetné jeho ceny [4].

Dodavatelé - moznost ovlivnit nabizené mnoZzstvi potiebnych vstupi a dané

ceny [4].
Kupujici — schopnost ovlivnit poptavané mnozstvi daného vyrobku/sluzby [4].

Substituty — nabizené mnozstvi vyrobkt/sluzeb veetné jejich ceny, které dokazi

Caste¢né€ nebo uplné nahradit dany vyrobek/sluzbu na trhu [4].
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1.4.2Interni analyza SWOT — Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix nazyvany zkracené 4P podle anglickych pocatecnich pismen

zakladnich nastroji marketingu (product, price, promotion, placement) se sklada

z nasledujicich prvka [4].

Vyrobek (product — P1) — jedna se o komplexni vyrobek, ktery kromé funkce
(jadra) obsahuje i hmotné atributy produktu (kvalita, design, znacka, styl, obal).

Tento pojem mize vyjadfovat i sluzby, osoby, mista a mySlenky [11].

Cena (price — P2) — jako jedina z 4P produkuje ptijmy. Umoziuje rychlé zmény
vreakci na zménu poptavky a konkurence. V kratkém horizontu muze

ovlivitovat zakaznika [11].

Propagace (promotion — P3) — zajiStuje tok informaci mezi poskytovatelem
produktt a sluzeb k potenciadlnimu spotiebiteli. Je zalozena na kombinaci prvki
komunika¢nitho mixu (reklama, public relations, podpora prodeje, piimy

marketing, osobni prodej, sponzoring,...) [11].

Distribuce (placement — P4) — fesi preklenuti vzdalenosti mezi poskytovatelem
a spotiebitelem ve vhodné formé, ¢ase, prostoru a podminkéch. Definuje misto

prodeje a zptsob nabidky [11].

P3

propagacni mix
P4

I)’

- —»| podpora prodeje

nabidkovy mix IR reklama
K

“ v

vyrobek | cena [ 1| prodejni personal |, | distribuénicesty |, | cilovi zikaznici

| »| public relation t i t I

Ly | primy marketing

Obrazek ¢. 3: Vztahy mezi prvky marketingového mixu [1, 5.108]
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1.5 TrZzni segmentace

Trzni segmentace se li$i na zakladé¢ cilového zakaznika dané spole¢nosti, neboli trhu, na
kterém probiha realizace obchodu. V piipad€, ze je cilovym zékaznikem konecny
spotiebitel, tak se firma pohybuje na takzvaném spotiebitelském trhu, ktery je
charakteristicky velkym poctem zakaznikd s nizkou tzemni koncentraci spotieby,

prvotni poptavkou a individualnim rozhodovanim [11].

Druhym trhem je trh organizaci (business trh), kde jsou koneénymi zakazniky
spoleCnosti. Trh tvoii méné¢ velkych zakazniki, existuje geografickd koncentrace,
obsahuje uzké dodavatelsko-odbératelské vztahy, poptavka je nepruznd a zdvisld na

spotiebitelské poptavce, nakupovani je profesionalni, racionalni a skupinové [11].

Dany trh je nasledné segmentovan podle typu na demograficky, geograficky, Casovy,

vécny, spotiebitelsky a podle orientace na vlastnosti vyrobku [11].

1.6 Pocitacova grafika

., Pocitacova grafika je z technického hlediska obor informatiky, ktery pouziva pocitace
k tvorbée umeélych grafickych objektii a ddle také na upravu zobrazitelnych a
prostorovych informaci, nasnimanych z redalného svéta (napriklad digitalni fotografie a

Jejich uprava, filmové triky). Z hlediska uméni jde 0 samostatnou kategorii grafiky “ [7].

Pocitacova grafiku je rozdélovana na 2D a 3D, pifi¢emz tato prace vyzaduje pouze

pfistup 2D grafiky, tudiz nebude 3D grafiku analyzovana [vlastni zpracovani].
2D grafika obsahuje dva zékladni pfistupy v ukladani soubori:

1.6.1Vektorova grafika

Prvnim pfistupem je vektorova grafika, kterd vyuzivd k popisu obrazkii piesné
definované geometrické utvary, jako jsou body, pfimky, mnohothelniky a ptredev§im

kiivky, jimiZ je mozné jednodusSe popsat jakykoliv tvar [8].

., K vyhodam vektorové grafiky patri predevsim moznost jakychkoliv zmén velikosti
obrazku, aniz by to melo vliv na jeho kvalitu (toho se vyuziva napriklad u vektorovych
map). Mezi dalsi vvhody patri moznost pracovat s jednotlivymi prvky obrazku nezavisle

na prvcich ostatnich, urcity vyznam ma i mald datova velikost vektorové grafiky “ [8].
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Mezi nejznaméjsi vektorové editory patii Adobe Illustrator, Corel Draw a InksCape [8].

1.6.2Rastrova (bitmapova) grafika

Druhym pftistupem je rastrova grafika (n€kdy také bitmapa ¢i bitmapova grafika), ktera
je tvofena pravidelnou mftizkou (rastrem), jejiz kazdy bod (pixel) ma uréenu svoji pozici
a barvu. Vysledny obrazek vyuzivd nedokonalosti lidského oka, které vidi pouze

barevné plochy, piechody a hrany [8].

., Hlavni vyhodou rastrové grafiky je vysoka realisticnost obrazu, proto se také pouziva
mnohem Ccastéji nez vektorovda grafika, napr. v digitalni fotografii, k ukladani
Jednotlivych snimkit videa a mnoha dalsich pripadech. K nevyhodam rastrové grafiky

patri velka ndarocnost na pamét’ a problémy se zménami velikosti obrazku (horsi se tim
Jjeho kvalita) “* [8].

1.7 Stanoveni cil

Pro stanovovani cilli se nejcastéji vyuziva metod SMART a Trojimperativ [vlastni
zpracovani].

1.7.1 SMART

, Specificky (Specific) — navrhované reseni by mélo byt presné popsano, tzn. mélo by

byt definovano, co je presné a konkrétne predmetny problém a jak bude vyresen.

Meé¥itelny (Measurable) — méritelnost spociva ve schopnosti ovérit, ze navrZené reseni
bylo uspésné realizovano. Soucasné by mél mit strategicky plan (projekt) nastaven

mechanismus kontroly uspésnosti*“ [13].

»Odsouhlaseny (Aligned) — 7eseni musi odpovidat potrebam svého prijemce, s Fesenim

musi souhlasit ten, kdo bude dany cil pinit.

Realisticky (Realistic) — reseni musi byt skutecné dosazitelné. Soucasné by cil nemél byt

ani prilis ambiciozni, ani prilis nizky.

Definovany v case (Timed) — reseni musi byt zakotveno v urcitém casovém horizontu, v

némz by mélo byt dosazeno *“ [13].
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1.7.2 Trojimperativ

Trojimperativ fesi v souvislosti s projektovymi cili tfi zakladni pojmy (cil, ¢as a
naklady) [14].

Zakladnim poznatkem je provazanost téchto tii veli¢in, kde pfi zméné jedné z nich a

pozadavku ne nezménénost druhé se musi odpovidajicim zplisobem zménit treti [14].

1.8 Logicky ramec

,,Metoda logického rdamce (LR) slouzi jako pomiicka pri stanovovani cilii projektu a
jako podpora Kk jejich dosahovani. Hlavnim aspektem je efekt sladeéni wihlu pohledu na

problematiku vsemi zainteresovanymi stranami *“ [14].

., Hlavnim principem je fakt, ze zdakladni parametry projektu jsou logicky provazany.
Dalsimi pouzitymi principy je potieba méritelnosti vysledkii, prace v tymu a systémovy

pristup — uvazovani véci ve vzdjemnych souvislostech** [14].

Tabulka ¢. 1: Logicky ramec [14]

Zamer Objektivné ovéritelne Zdroje informaci nevyplinuje se
ukazatele k ovéreni (zpusob
ovéreni)
Cil Objektivné oveéritelne Zdroje informaci Predpoklady a rizika
ukazatele k ovéreni (zpusob
overeni)
Vystupy (konkrétni Objektivné overitelne Zdroje informaci Predpoklady a rizika
vystupy) ukazatele k ovéreni (zpusob
oveéreni)
Aktivity (klicové Zdroje (penize, lidé, ...) | Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
¢innosti)
nevyplnuje se nevyplriuje se nevyplnuje se Predbézné podminky

1.9 Planovani ¢asu - Ganttiv diagram

Ganttiv diagram je ptfehledny néstroj pro manazery projektli, nékdy je téZ nazyvany

jako useckovy diagram [15].

., Tento diagram slouzi ke kalenddrnimu planovani a k evidenci plnéni praci. K tomu
ucelu vnem muze mit kazda cinnost dva i vice radki: plan a skutecnost (bézna a

kumulovand) v ¢asovych uiseckdch, v poctu jednotek apod. *“ [15].
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1.10 ROAS

»Miru navratnosti jedné proinvestované koruny (ROAS — Return on Advertising Spend)
nebo také pocet korun (jednotek) vydélanych proinvestovanim jedné korumy vyjadruje

pomér zisku k nakladiim. Pokud je ROAS nizsi nez 1 K¢, investice je ztrdatova [16].
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti
2.1.1Nazev, sidlo, pravni forma

Nazev: SnugDesign s.r.0.

1CO: 29370558

DIC: CZ293705558

Sidlo: Tabor 526/46d, 602 00 Brno

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
2.1.2 Piredmét podnikani
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona
2.1.3Sortiment produkti a sluzeb
Spole¢nost SnugDesign s.r.o0. na svych webovych strankach nabizi niZze uvedené sluzby:
Webové stranky a aplikace

Tvorba statickych nebo dynamickych webovych stranek a aplikaci. Dynamické stranky
je mozné editovat bez znalosti programovani pres redakéni systém SnugAdmin, ktery
spolec¢nost vyvinula pro své klienty (k editaci statickych webovych stranek je nutna

znalost programovani).
Propaga¢ni letaky

Nabidka tvorby grafického navrhu a nasledného tisku, ktery je feSen outsourcingem

Vv offsetové tiskarné, kde ma spole¢nost nasmlouvané agenturni ceny.
Audit vydaju IT

Nabidka sniZeni vydaji na IT a telekomunikace. Uspory jsou feSeny hloubkovou
analyzou aktudlnich smluv na telekomunikace a internet. Velmi zasadnim aspektem

sniZeni vydaji je i tisk a pfistup jednotlivych uZivatell k tiskarné, nadkupy toneru,...
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Reklamni predméty

Spolec¢nost nabizi nespecifikovanou vyrobu reklamnich predméti, kterd je realizovana
na zékladé poptavky, blizsi specifikaci neuvadi z divodu velké rozmanitosti této
kategorie. V referencich spole¢nosti se nachazi napiiklad: odznaky, pistalky, mince,

propisky, reklamni odévy, potisk na kamen, piskovani skla,...
Ostatni grafické prace

Vzhledem k rtznorodosti grafickych praci, nabizi spole¢nosti individualni tvorbu na
zakladé poptavky. V této kategorii lze najit naptiklad 3D vizualizace, marketingové

prezentace, bannery, roll-upy, poukazky, blahopfani,...
Loga a logotypy

Nabidka tvorby log a logotypt véetné logomanualu. Doplitkem této sluzby je balicek,
ktery nabizi tvorbu korporatni identity od tvorby loga ptes webové stranky po tiskoviny,

jako jsou hlavickové papiry, vizitky, letacky,...
Informacni systémy

Spole¢nost nabizi realizaci informaéni systémd na kli¢ a prodej ¢i pronajem
vytvofenych systémi. V této kategorii nejsou z bezpecnostnich divodi uvedeny
reference realizaci na kli¢, ale obsahuje hotové systémy, jako jsou redakéni systém
SnugAdmin, ktery slouzi K editaci internetovych stranek bez znalosti programovani,
pokladni, skladovy a administracni systém v jednom SnugCash nebo systém pro cilené

rozesilani e-maili SnugMail .
Sprava a udrzba IT

Nabidka spravy pocitacové sité ve spolecnosti, instalace softwaru, zakladni opravy

hardwaru, nékup, sestaveni a zapojeni nového IT vybaveni,...
Polepy

Nabidka vizualizace S naslednou realizaci polepid na automobily, propagacni desky,

vylohy,... Realizace je feSena outsourcingem formou fezané grafiky (grafika a texty
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jsou vyiezany z barevnych folii) nebo plnobarevnym tiskem (tiskne se na 3D folii

s naslednou laminaci).
Vizitky

Graficky néavrh a tisk vizitek ve tfech produktovych tfadach. Prvni fadou je Economy
jako je naptiklad laminace), Exclusive (luxusni produktova fada obsahujici vyjimecné

materidly, moznost parcialniho laku, neobvyklych tvard,...).

2.2 Organizaéni struktura spole¢nosti
2.2.1Jednatelé spole¢nosti

Smigura JiFi

Datum narozeni: 8. 11. 1991

Trvalé bydlisté: Bojkovice, Bezruc¢ova ¢tvrt’ 818, PSC 687 71
Den vzniku funkce: 21. zafi 2012

Novak Miroslav
Datum narozeni: 21. 11. 1990
Trvalé bydlisté: Byst¥ice nad Pernstejnem, Zahradni 750, PSC 593 01

Den vzniku funkce: 21. zafi 2012

2.2.2Spolecnici

Smigura Ji¥i - jednatel
Vklad: 90 000,- K¢
Splaceno: 50 %
Obchodni podil: 9/20

Novak Miroslav - jednatel
Vklad: 90 000,- K¢
Splaceno: 50 %

Obchodni podil: 9/20
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Sevéik Richard - spole¢nik s vkladem
Vklad: 20 000,- K¢

Splaceno: 50 %

Obchodni podil: 1/10

2.2.3Interni rozdéleni
Spolecnost je rozdélena do tii zakladnich segmenti:

Grafické oddéleni

Grafické oddéleni vede jednatel Novak Miroslav. V aktudlni chvili mé toto oddéleni tfi
zaméstnance. Jeden grafik pracuje na zivnostenské opravnéni a dva na dohodu o

provedeni prace.
IT oddéleni

IT oddéleni vede jednatel Smigura Jifi. V aktualni chvili ma toto oddéleni dva

programatory, ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace.
Marketingové oddéleni

Toto oddéleni je pouze pomysiné a podili se na ném vSichni tfi spolecnici, pfiCemz
jednatelé stanovuji smér a cile spolecnosti a konzultuji je s tuspéSnym podnikatelem a

investorem, ktery za timto uc¢elem dostal podil 10% ze spolecnosti.

Spolecnost

SnugDesign s.r.o.

Jednatel spol. Jednatel spol.

Miroslav Novak Jifi Smigura Richard Sevéik

Grafické e Marketingové

Obrazek €. 4: Organizacni struktura SnugDesign s.r.o. [Vlastni zpracovani]
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2.3 SWOT analyza spole¢nosti

2.3.1Externi analyza

2.3.1.1 Obecné okoli — SLEPTE Analyza

Socialni (social) — Vlivy socialniho prostfedi ovliviuji charakter spotfebniho a
nakupniho chovani, postoj k vyrobklim, k propagaci, spole¢nosti nebo pfi

motivaci ke spotiebé [11].

Legislativni (legal) — Mezi zakladni pravni normy v CR patii: ,, obchodni
zdkonik, obcansky zdkonik, zakon o Zivnostenském podnikani, zakon o sprave
dani a poplatkii, zakon o danich z prijmii, zakon o dani z pridané hodnoty, zakon
o cestovnich nahradach, zdakonik prace, zakon o zaméstnanosti, zakon o mzde,
odmeéné za pracovni pohotovost a prumerném vydeélku, zakon o ochrannych
znamkdch, zakon o vyndlezech, prumyslovych vzorech a zlepSovacich navrzich,
zdkon o uzitnych vzorech, zakony na ochranu Zivotniho prostiedi, nejriiznéjsi

technologické normy * [11].

Cinnost spoleénosti pfimo ovliviiuje i Zakon o regulaci reklamy (&. 40/1995

Sb.), ktery napiiklad v §1, (2) definuje reklamu.

., Reklamou se rozumi oznameni, predvedeni Ci jind prezentace Sirené zejména
komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména
podporu spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu nebo prodeje
nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazki, podporu poskytovini

sluzeb, propagaci ochranné znamky *“ [12].

Ekonomické (economical) — Vzhledem ke kupni sile spolecnosti v urcitych
regionech je nutné zakaznikim pfizptisobovat cenovou hladinu nabidky (ceny

Vv kraji Vysoc€ina jsou niz§i nez v Jihomoravském kraji).

Politické (political) — V Ceské republice funguje kapitalismus a pfesto, Ze ma
negativni zkuSenost s komunismem, tak se v politice snemalym podilem
angazuji socialisticky smyslejici strany, ¢imz vznikd potencidlni riziko

utlatovani podnikatelt.
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Technologické (technological) — Inovace v oblasti informacnich technologii se
zavadéji velmi rychle mnohdy v ramci mésicti nebo dokonce i dnu na rozdil od

tradi¢nich vyrobku, kde jsou tyto intervaly v letech [11].

4

nezainteresovanych stran.

Ekologické (Ecological) — Spole¢nost se orientuje pfedevsim na poskytovani
sluzeb, tudiz problematiku zivotniho prostiedi fe$i prevazné vybérem
ekologicky smyslejicich dodavateld. Hlavni dodavatel tiskovin je ocenén
nékolika ekologickymi certifikaty, jako je napfiklad: FSC certifikace, PEFC
certifikace, SONY Green partner,...

cvwr

Tabulka ¢. 2: SLEPTE analyza [Vlastni zpracovani]

Faktor Vv
Sociglni Nepochopeni 3 Motlvace, ke spot.rebe 5
propagace znalosti mentality
 Tegtet Legislativné neomezena
Legislativni - - Verlindi 3
Obecné | Ekonomické Rozdllng ceny dle 3 Vyssi ceny ve r\]/etswh 5
okoli regionu regionecn.
) Utlac¢ovani
Politické podnikateli ze | 1 - -
SLEPTE stran socialistll

Rychlé zavadéni Naro¢néjsi sledovatelnost
Technologické | inovaci v oblasti | 1 novych trendt 4

IT. nezainteresovanych stran.
Ekologické - - - -
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2.3.1.2 Oborové okoli - Porterova analyza péti sil

Stavajici konkurenti — V oblasti tvorby webovych stranek je nespocetna
konkurence, nicméné jiz niz$i pocet spolecnosti nabizi komplexni feSeni od
marketingu, pfes grafiku, vyrobu tiskovin, reklamnich pfedmétl az po webové

stranky nebo informacni systémy.

I pies velké mnozstvi subjektll nabizejicich stejné sluzby je vzhledem
k realizacim na kli¢ na zaklad¢ konkrétni analyzy a velkému B2B trhu relativné
nizkd schopnost vzajemného ovlivnéni v nabizeném mnozstvi ¢i regulaci ceny
(neplati pro velké zakazky, na které je vyhlasovano vybérové fizeni, nicméné
tento faktor neni bran v potaz, jelikoz se v téchto ¢innostech dana spolecnost

neangazuje).

Potencidlni konkurenti — V oblasti ve které¢ plsobi spolecnost SnugDesign
s.r.o. je velkd pravdépodobnost vstupu potencidlnich konkurenti na trh
vzhledem Kk nizké vysi potiebného kapitalu. Pravdépodobnost ovlivnéni ceny
nebo daného nabizeného mnozstvi sluzeb je vzhledem k velkému trhu velmi

nizka.

Dodavatelé — SpoleCnost neni zavisld na konkrétnim dodavateli, tudiz pfi
jakékoli snaze o negativni zménu ceny nebo nabizeného mnoZstvi potfebnych
vstupli, bude pravdépodobné¢ feSena realizaci zakazky u alternativniho

dodavatele.

Kupujici — Témét kazda spolecnost, at’ uZ nova nebo stavajici, pottebuje ke své
existenci vhodnou propagaci, ktera patii mezi pravidelné a nevyhnutelné

investice potiebné K prodeji produkti ¢i sluzeb.

Na B2B trhu je kazda spolecnost potencialnim zakaznikem, tudiz se da do jisté
miry o¢ekévat arogantni pfistup typu: ,,zde je nase nabidka, berte nebo nechte
byt“, s ¢imz je spojena nizkd schopnost ovlivnit cenu a mnozstvi poptdvaného
produktu ¢i sluzby. Na druhou stranu ma kupujici moznost vyhledat
alternativniho dodavatele, ktery mu mize poskytnout sluzbu za jeho

pozadovanych podminek, pravdépodobné s nizsi kvalitou.
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Substituty — V poslednich letech se na internetu vyskytuji freeware (zdarma)

softwarové produkty, které nabizeji tvorbu webovych stranek pomoci
personalizace jiz vytvofenych Sablon, coz by do jist¢é miry mohlo nahradit
profesionalni tvorbu webovych stranek na miru. Nicméné Sablonou nelze
dosahnout stejného vysledku jako u profesiondlnich webovych stranek, které
tudiz by tuto moznost volili

jsou obvykle praci tymu profesionalt,

pravdépodobné malé nebo zacinajici spolecnosti.

Substitutd v oblasti reklamy je opravdu mnoho, na internetu lze naptiklad
zakoupit jiz hotové logo, nabizi se moznost tisku vizitek dle hotové Sablony,
Vv marketingu se nachdzi pomocné nastroje pro e-mail marketing ¢i affiliate

marketing,...

Prozatim nelze zadnym levnym nastrojem (substitutem) dosahnout takové
profesionalni urovné a hlavné efektivnosti, jako u agentur, které vytvoii cely

propagacni plan na miru konkrétni spolecnosti.

cv v

Tabulka €. 3: Porterova analyza 5F [Vlastni zpracovani]

Faktor Vv
Stavajici Konkurence u 4 | Komplexnifeseni | ,
konkurence vybérového fizeni marketingu
Potencialni
Oborové | Konkurence
koli Nezévislost na jednom
kol Dodavatelé - - J. 3
- dodavateli
Porterova Vyhledani konkurence
analyza Kupujici pti nevyhovujicich 3 | Neomezeny B2B trh
5F podminkéch
Online nastroje na Profesionalit ;
rofesionalitou a praci
Substituty t\./orb.u WWW’ 3 | namiru vznika vyssi
aplikaci marketing, ‘o
. efektivita
tvorbu vizitek,. ..
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2.3.2Interni analyza — marketingovy mix 4P

K interni analyze je vyuZzito pfistupu marketingového mixu 4P.

Vyrobek (product — P1) — celkovy sortiment produkti a sluzeb je shrnut
v kapitole 2.1.3. Veskeré produkty i sluzby jsou poskytovany v t€ nejvyssi
mozné kvalité a ptizpisobeny klientovi na miru, tak aby mu pfinesli co nejvyssi

navratnost jeho investice.

Cena (price — P2) — spole¢nost stanovuje ceny vzdy na miru dle velikosti
daného projektu a moznosti klienta. Nema zadny interni cenik, ale v Castych

intervalech monitoruje ceny konkurence, které promita i do své cenové strategie.

Propagace (promotion — P3) — Tato kategorie obsahuje niZze uvedené prvky

komunika¢niho mixu.

o Reklama: Spole¢nost je zaregistrovana ve firemnich katalozich, ma
vlastni internetové stranky, Facebook stranku a Google+ stranku.
Spole¢nost nevyuziva Zadné reklamni plochy, ani polepy automobilil.
Logotyp spole¢nosti je umistovan na nékteré realizované produkty,

napiiklad do paticky webovych stranek a propagac¢nich letaka.

o Podpora prodeje: Spole¢nost se nezuCasthiuje vystav ani veletrhi.
Ukézky svych produktl a sluzeb umist'uje na internetovych strankéch 1
na socidlnich sitich (Facebook a Google+). Nékteré realizované tiskoviny
a reklamni pfedméty jsou zafazeny ve slozkach urCenych k prezentaci
klientovi na osobni schiizce. Spolecnost nabizi slevy na balicky sluzeb a

provizi za doporuceni zakazky.

o Public relations: Spole¢nost ma vlastni korporatni identitu, ktera
neodpovidd novym a modernim trendiim. Vedeni pravidelné kontaktuje
stavajici zékazniky z dlivodu analyzy spokojenosti a navrhil ke zlepSeni.
KaZzdoro¢né rozesild novoro¢ni pfani a mé v databazi data narozenin
svych klientl, kterym telefonicky blahopteje. Zakladatelé spole¢nosti

navstévuji pravidelné vzdélavaci seminafe osobniho a podnikatelského
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rustu, ¢imz udrzuji stdvajici kontakty a navazuji nové se svoji cilovou
skupinou. Rovnéz se podileji na neziskové organizaci téchto Skolenti,
vcetné obCasné moznosti predat své zkusSenosti dalSim podnikatelim

z pozice piednasejicich.

Spole¢nost sponzoruje neziskové akce, formou kompletni propagace
(plakaty, mini webové stranky, socidlni sité, reklamni piredméty, ...)
vyménou za vyvéseni banneru na dané akci a informaci o sponzoringu na

veskerych tiskovinach spojenych s danou udalosti.
Ve druhém kvartale 2014 spole¢nost podpotila tyto udalosti:
e Celorepublikova nepostupova tanecni soutéz Bystticky Kostitfas
e Studentsky majales 2014, Uhersky Brod
e Majéles Zubii zemée 2014, Bystfice nad PernStejnem
e X. mezinarodni folklorni festival Svétlovsky bal

o Osobni prodej: Spole¢nost vyuzivd knabéru novych zakéazek
telemarketing, jehoz cilem je domluvit osobni schizku, kde probéhne
detailni analyza daného klienta s naslednou prezentaci vhodnych fesenti,

navrhem a podpisem smlouvy o dilo.

o Primy marketing: V této spolecnosti neni vyuZivdno piimého

marketingu.

Distribuce (placement — P4) — spolecnost prioritn¢ piedava veskeré produkty
osobn¢ piimo Klientim. Interné¢ tes$i pouze dodavky tiskovin od vyrobce,
k cemuz je vyuzito sluzeb Ulozenky.cz, tyto tiskoviny jsou nasledné osobné

doruceny klientovi.
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Legenda k tabulce: SLS — Slabé stranky, SIS — Silné stranky,

fv v

Tabulka €. 4: Marketingovy mix 4P [Vlastni zpracovani]

Faktor
Vyrobek - - Siroky sortiment
Ceny na miru
Cena - - 7 ,
dle analyzy
Reklama Nedtuvéryhodna 5 i
propagace.

) Podpora | Nezaclenéni do vystav a 1 Online a tisténé
Interni prodeje veletrhi portfolio
analyza — .

. s Rozsifovani kontaktt
- Zastarala korporatni S clilosen darsien
- Public identi 3
Marketing. | "H21° | GGG, OSENCE SPIAY | 5 |y rimei skolens.
mix 4P relations ﬁezle éu"e 'me’gno SPOTHDNG
psuje neziskovych udalosti.
OSObn.l Telemarketing 4 -
prodej
Piimy , V.
marketing Neni vyuzito 5
Distribuce - - Osobni predani
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2.3.3Vysledna tabulka SWOT analyzy

S vyuzitim ptistupu SWOT analyzy jsou identifikovany silné a slabé stranky spole¢nosti

a definovany piipadné ptilezitosti a hrozby.

Tabulka ¢. 5: SWOT analyza [Vlastni zpracovani]

kontaktt s cilovou
skupinou v ramci
Skoleni. Sponzoring
neziskovych
udalosti.

Zastarala korporatni
identita, absence
zprav pro okoli,

vefejné nezlepsuje
jméno

sledovatelnost
novych trendii IT
nezainteresovanych
stran.

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
. ., ) Motivace k ,
Siroky sortiment i DO t;etbéazcrfal; ’ Nepochopeni
produktt a sluzeb p . propagace
mentality
Ceny na miru dle Legislativng
analVz - neomezena -
yzy Kreativita
) Neduvéryhodna Vyssi ceny ve Rozdilné ceny dle
propagace vétsich regionech regionll
Online a tiSténé Nezaclenéni do i o dnlijlfel:tlgloﬁvazuens tran
portfolio vystav a veletrhli p N
socialistul.
Rozsifovani s

Rychlé zavadéni
inovaci v oblasti IT.

Telemarketing

Komplexni feSeni
marketingu

Konkurence u
vybérového tizeni

NevyuZzity pfimy
marketing

Nezavislost na
jednom dodavateli

Osobni predani
produktl a sluzeb

Neomezeny B2B trh

Vyhledani
konkurence pfi
nevyhovujicich
podminkach ze

strany kupujiciho.

Profesionalitou a
praci na miru vznika
vyssi efektivita

Online néstroje na
tvorbu WWW,
aplikaci marketingu,
tvorbu vizitek,. ..
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2.3.4Strategie SWOT analyzy

Z tabulky SWOT analyzy lze odvodit nize uvedené strategie.
Pozn.: SWOT analyza je zalozena na subjektivnim vnimani autora.

2.3.4.1 S-O-Strategie

e Specializace na sledovani novych IT trenda
e Vzd¢lavani v oblasti poznani mentality cilové skupiny

e Moznost vyjednani vyhodnéjsich cen u dodavatelti

2.3.4.2 W-O-Strategie

e Renovace korporatni identity

e Modernizace propagace

e Vytvoreni sekce pro ¢lanky a zpravy pro vetejnost
e Sponzoring vetejnych akci

e Prezentace na vystavach a veletrzich

e Nahrazeni telemarketingu moderné;j$i metodou

e Zaclenéni pfimého marketingu
2.3.4.3 S-T-Strategie

e Zaméfeni se na regiony s vyssi tolerovanou cenou

e Moznost vyssi konkurence schopnosti pii vybérovych fizenich vlivem kontaktt

2.3.4.4 W-T-Strategie

e Nahrazeni telemarketingu
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2.4 Trini segmentace

SnugDesign s.r.o. se nachdzi na trhu organizaci (business trhu), tudiz nasledujici

segmentace bude v zavislosti na tomto trhu.

2.4.1 Demograficka

Spole¢nost se zaméfuje na malé a stifedni spole¢nosti z rtiznorodych odvétvi s dobrou

platebni moralkou.

2.4.2 Geograficka

Geografick¢é zaméfeni je na spolecnosti piisobici pfevazné na ceském trhu s

oblastni koncentraci na Brno, Prahu a jejich okoli do 70km.

2.4.3 Casova
Predpoklada se ¢asové zcela nahodny opakovany odbér produktii a sluzeb.

2.4.4 Vécna

Smysl vétsiny nabizenych sluzeb spociva v ziskavani novych klientd, utuzovani vztaht

s aktualnimi klienty a ve zvySeni prestiznosti dané spole¢nosti.

2.4.5 Spotiebitelska

Veskeré projekty jsou realizovany a kalkulovany na zékladé poptavky ze strany

zadavatele a kazda zakéazka je unikatni.

Spolecnost fesi vyrobu tiskovin a materialnich produktti formou outsourcingu, kde ma
nasmlouvané agenturni ceny. Tyto produkty nasledné prodava svym klientim za stale

vyhodnou cenu.

2.4.6 Orientace na vlastnosti produktu

Spolecnost mé stanovené interni normy na archivace dat klientl, vyrobni a vyvojové
procesy a analyzu doby zpracovani, tak aby spokojenost ze strany klientd byla

maximalizovana.

Faktura je vystavena po piedani produktu se standardni splatnosti ¢trnact dni.
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2.5 Volba software pro renovaci korporatni identity

Pro renovaci korporatni identity byl vybran software spolecnosti Adobe z produktové
fady CS6, ktery patii mezi nejuznavanéjsi editory svého typu. K popisu jsou vyuzity

texty certifikovaného prodejce.

2.5.1Vektorovy editor — Adobe Illustrator CS6

., Vytvarejte charakteristické vektorové kresby v kazdéem projektu. Aplikace Adobe
Hllustrator CS6, kterou pouzivaji profesiondlové v oblasti navrhii po celém svete,
poskytuje presnost a vykon v podobé propracovanych kreslicich nastrojii, vyraznych
prirozenych stétcii, Fady casové uspornych prvkii a integrace s online sluzbami Adobe

CS Live. Sluzby CS Live jsou po omezenou dobu bezplatné* [9].

2.5.2 Rastrovy editor — Adobe Photoshop CS6

,,Adobe Photoshop CS6, ktery je standardem v oboru, vam umozni vytvaret efektivni
obrazky. Snadno provadéjte komplexni vybery. Odstrante jakykoliv prvek obrazku a
sledujte, jak se misto témér magicky zaplni. Kreslete realisticky. Vytvarejte ohromujici
obrazky s vysokym dynamickym rozsahem, odstrante sum, pridejte zrnitost a vytvarejte
vinéty se Spickovymi ndstroji pro upravu fotografii. VyzkouSejte rychly vykon na
64bitovych systéemech. Novinky Adobe Photoshop CS5 - snadné provadeni sloZitych
vybéri, vypln podle obsahu, obrazy HDR s vys$si kvalitou, Spickové zpracovani obrazii
raw, vyjimecné efekty malovani, pokriveni loutky, automaticka korekce objektivu,
efektivnéjsi pracovni postupy, lepsi sprava médii, rychlejsi vykon v ruznych
platformach, efektivnéjsi tviirci recenze, nové funkce urychlené prostrednictvim GPU,
snadnéjsi sprava uzivatelského rozhrani, dokonalejsi prevod do cernobilé a rada

dalsich“ [9].
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3 VLASTNI RESENi

3.1 Stanoveni cild

Cile tohoto projektu vychazi z metody SMART a Trojimperativu.
3.1.1SMART

Uplné nahrazeni telemarketingu e-mail marketingem do konce roku 2014.
3.1.2Trojimperativ

e CO? Uplné nahrazeni telemarketingu e-mail marketingem.
e Kdy? Do konce roku 2014
e Za Kolik? Maximalni ¢astka vynalozena na realizaci je 150.000K¢ bez DPH

3.2 Projektova cast
3.2.11dentifikacni listina projektu

Nazev projektu: E-mail marketing s podporou renovace korporatni identity
Cil: Do konce roku 2014 pln¢ nahradit telemarketing e-mail marketingem.
Planovany termin zahajeni: 2. 9. 2013

Planovany termin ukonceni: 14. 1. 2014

Planované celkové naklady: 150.000 K¢ bez DPH

Vedouci projektu: Miroslav Novak

Projektovy tym:
e Marketingovy analytik — Novak Miroslav
e Grafik — Novak Miroslav
e UX (user-experience) designer — Novak Miroslav
e Copywriter — Novak Miroslav

e Programator, SEO, linkbuilder — Jii gmigura

Garant projektu: Ing. Vit Chlebovsky, Ph.D.
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Tabulka ¢. 6: Milniky projektu [Vlastni feSeni]

Nazev milniku

Termin milniku

Dokonceni korporatni identity 13.1. 2014
Dokonceni e-mail marketingu 27.9. 2013
Nastavené online kampani (AdWords, Facebook) 1. 10. 2013
Nastavena e-mailingova kampan 1. 10. 2013
Spusténi www a propagaci 14.1. 2014

3.2.2Logicky ramec

Nize uvedena tabulka vychazi z metody logického ramce.

Tabulka ¢. 7: Logicky ramec projektu [Vlastni feseni]

Objektivné ovéritelné

Zpusob

Popis ukazatele ovéreni Predpoklady
1. Automatizované 1. Zisk alespon deseti 1. Ptehledy
ziskavani klientd bez zakazek mésicné z informac¢niho
nutnosti e-mail marketingem. systému
telemarketingu. spole¢nosti
2. Zvyseni trzeb o 10%
ZAmér 2. Zvyseni obratu 2. Vykaz zisku
3. Néaklady za a ztraty
3. Snizeni nakladu za telemarketéry budou 0
telemarketéry K¢. 3. Prehledy
z informac¢niho
systému
spolec¢nosti
Uplné nahrazeni 1. Néklady za 1. Prehledy Dlouhodobé
telemarketingu telemarketéry budou 0 | z informaéniho | vyuzivani
e-mail marketingem do | K¢. systému e-mail
konce roku 2014 spole¢nosti marketingu.
Cil 2. Zisk alespon deseti
zakazek mésiéné 2. Piehledy Zajem novych
e-mail marketingem. z informacniho | respondentii o
systému e-maily.
spolecnosti
1. Renovace 1. Modernizace a 1. Vizualni Zajem cilové
Korporatni identity sjednoceni veskerych | kontrola skupiny o obsah
korporatnich prvka. barevnosti, Z e-maild.
2. Uspésny E-mail loga, vyuzitych
marketing 2. Zisk alespon deseti | prvkd,.. Profesionalni
Konkrétni zakazek mésicné diky korporatni
vystupy 3. On-line marketing konverzi z navstévnikt | 2. E-mail identita
projektu stranek na zakazniky. | marketingovy | vzbuzujici
klient divéru ve
3. Rast navstévnosti SnugMail spole¢nost.
webovych stranek 0
10% mési¢né. 3. Google
Analytics
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Tabulka €. 8: Logicky ramec projektu — Kli¢ové ¢innosti [Vlastni feSeni]

Klicové Casovy
c1nnf)st1 Kli¢ova ¢innost ramec Fl}l anent
pro vystup aktivit naklady
Cislo:
1. Vyvoj dynamické www 1. 30 dni 1. 45.000 K¢
2. Vyvoj mobilnich www 2. 10 dni 2.10.000 K¢
3. Redesign - SnugAdmin 3.20 dni 3.3.000 K¢
4. Graficky navrh - SnugMail 4.20 dni 4.3.000 K¢
5. Graficky navrh - Facebook Timeline 5.1den 5.200 K¢&
6. Graficky navrh - Vizitky 6.1 den 6. 1.000 K¢&
7. Graficky navrh - Sablona na kalkulace 7.1den 7.500 K¢
1. 8. Graficky navrh - Formulaf kontrol a termint 8. 1den 8. 500 K¢
9. Graficky navrh - Polepy automobilu 9.1den 9. 1.000 K¢
10. Graficky navrh - propisovaci tuzky 10. 1 den 10. 150 K¢
11. Graficky navrh - reklamni plachta 11. 1 den 11. 1.000 K¢
12. Tisk vizitek 600ks, 4/4, 2lam-mat 300g/m3 12. 3 dny 12.3.000 K¢&
13. Vyroba polept automobilu - 1 automobil 13. 5 dni 13. 3.000 K¢
14. Vyroba propisek RENZA(laser) - 200ks 14. 10 dni 14.3.160 K¢
15. Vyroba PVC plachty 1x2m - 550 g/m2 15. 5 dni 15. 1.000 K¢
1. Vytvoteni e-booku 1.2 dny 1.3.000 K¢
2. Umisténi sbérného formulaie 2.1den 2. 500 K¢
2. 3. Vytvofeni $ablony pro e-mail 3.1den 3. 1.500 K¢
4. Vytvoreni komunika¢ni mapy 4.5 dni 4.4.000 K¢
5. Vytvofeni e-maili 5. 10 dni 5.4.000 K¢
1. Vytvotreni kampané na Facebooku 1. 2dny Rocni naklady:
3 2. Vytvoreni kampané na Google AdWords 2. 2dny 1. 12.000 K¢
' 3. Vytvofeni emailové kampané SnugMail 3. 1den 2.12.000 K¢
3. 6.000 K¢

Pozn.: projekt bude financovan z Vlastnich zdrojt spolecnosti.
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3.2.3Casova analyza — Ganttiiv diagram

Casova analyza byla provedena za pomoci Ganttova diagramu v softwaru OPEN Proj.

Citelna verze diagramu se nachazi v piiloze €. 1.
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Obrazek ¢. 5: Nahled Ganntova diagramu [Vlastni zpracovani]
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3.2.4Rozpocet marketingovych nakladi

Tabulka ¢.9: Rozpocet Marketingovych nakladi [Vlastni feseni]

Nazev polozky Q4/13 Q1/14 Q2/14 Q2/14 TOTAL
Marketingové naklady - sluzby
Dynamick¢ WWW 45000 K¢ -Ke - K¢ - K¢ 45000 K¢
Mobilni verze WWW 10 000 K¢ -Ke - K¢ - K¢ 10 000 K¢&
Redesign redakéniho systému SnugAdmin 3000 K¢ -Ke -Ke - Ke 3000 K¢
Graficky navrh SnugMail 3000 K¢ -Ke - K¢ - K¢ 3000 K¢
Facebook - Timeline design 200 K¢& - K¢ - K¢ - K¢ 200 K¢
Navrh vizitek 1 000 K¢ -Ke - K¢ - K¢ 1000 K¢
Sablona na kalkulace 500 K& - Ke -Ke - Ke 500 K&
Formulaf kontrol a termint 500 K¢ - Ke - Ke - Ke 500 K¢
Graficky navrh polept automobilu 1000 K¢ - K¢ - K¢ - K¢ 1000 K¢
Névrh propisek 150 K¢ - Ke -Ke - Ke 150 K¢
Graficky navrh reklamni plachty 1x2m 1 000 K¢ -Ke - K¢ - K¢ 1 000 K¢
Tvorba E-mail marketingu 12 000 K¢ - K¢ - K¢ - K¢ 12 000 K¢
Marketingové naklady - vyroba
Tisk vizitek 600ks, 4/4, 2lam-mat 300g/m3 3000 K¢ - K¢ - K¢ - K¢ 3 000 K¢
Vyroba polepti automobilu - 1 automobil -Ke¢ 3000 K¢ - K¢ - K¢ 3000 K¢
Vyroba propisek RENZA(laser) - 200ks - K¢ 3160 K¢ - K¢ - K¢ 3160 K¢
Vyroba PVC plachty 1x2m - 550 g/m2 -Ke 1000 K¢ -Ke - K¢ 1 000 K¢
Marketingové naklady - propagace

E-mail marketing - SnugMail - K¢ 2000 K¢ 2000K¢ | 2000Ke 6 000 K¢
Propagace - Facebook - K¢ 4000 K¢ 4000 K& 4000 K& 12 000 K¢&
Propagace AdWords - K¢ 4000 K¢ 4000 K& 4000 K& 12 000 K¢&
Celkové naklady bez DPH 117 510 K¢é

Celkové naklady s DPH (21%) 142 187 K¢
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3.3 Renovace korporatni identity

Cilem renovace korporatni identity je zavést ve spoleCnosti jednotny a nadCasovy
graficky styl, podle kterého muze zakaznik na prvni pohled identifikovat spolecnost a

udé¢lat si predstavu o jejich schopnostech a kvalitach.

U podkapitol 3.3.x jsou ve vétSiné piipadi vyuzity grafické nahledy vypracovanych

prvkii nebo pouze jejich ¢ast, dostatecné velké zobrazeni je dostupné v ptilohach prace.

3.3.1Logotyp spolecnosti

Logotyp, z kterého celd korpordtni identita vychédzi, byl vytvofen zaméstnancem
spolecnosti v ramci vybérového fizeni na pozici hlavniho grafika, tudiz neni realizovan

V ramci této prace.

Obrizek €. 6: Plivodni logotyp spolecnosti [Vlastni zpracovani]

*~ design

Obrazek €. 7: Novy logotyp spoleénosti [Vlastni zpracovani]
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3.3.2Internetové stranky

Na levé strané obrazku se nachazi ptivodni vzhled webovych stranek, na pravé strané se

nachazi novy modernizovany vzhled.

e | {Pem—"_____} =
snug =design 3 : .
3 Pomihdme Vam zaujmout!

% PAORE TARLIYY T

Nei zalnete
investovat do propagace

Saduinn wei ematl A plarioie ol
o6 Ler shmdnn rrband) Mbenny

Obrazek ¢. 8: Hlavni stranka www [Vlastni zpracovani]

Pti realizaci designu novych webovych stranek byl kladen diraz na cistotu, eleganci,

barevné provedeni a snadnou orientaci na strankach.

Hlavicka nového néavrh je doplnéna o dvoujazy¢nou mutaci (Cesky a anglicky jazyk),
hot line linku, ktera je k dispozici 24hodin denné 7dni v tydnu a nové motto spole¢nosti

»Pomahame Vam zaujmout!*.

Tlacitkova lista je rozdélena do Sesti tlacitek. Ikona domu slouzi k ndvratu na hlavni
stranku spolec¢nosti. Pod tlacitkem ,,NaSe sluzby* se nachéazi vypis sluzeb s kratkym
¢tytbodovym popisem, ikonou a moznosti rozkliknout sluzbu pro vice detailt.
Kategorie ,,Navody a ¢lanky* je pfipravena pro vklddani nédvodl z oblasti sluzeb, ve
kterych spolec¢nost pusobi, pro PR ¢lanky ze sponzorovanych udalosti,... Cilem této

kategorie je zvysit pravidelnou navstévnost a sledovanost webu. Pod tlacitkem
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»Reference* se nachazi ukazky vytvorenych praci rozdélenych do kategorii podle nazvu
sluzeb. Po kliknuti na tlacitko ,,Klienti* se zobrazi loga a logotypy klientt, ke kterym
jsou pfifazeny dané zakdzky. Poslednim tladitkem je ,.Kontakt“, ktery v sobé skryva
mapu sidla spolec¢nosti, kontaktni email a telefon, zakonem dané informace jako jsou
IC, DIC a obchodni rejstiik v kterém je spolenost zapsana. V této sekci je moznost
rychlého ulozeni kontaktu do chytrého telefonu za pomoci ¢tecky QR kdédu a v nejnizsi

¢asti vyuzit kontaktni formulaf pro rychlé e-mailové spojeni se spole¢nosti.
3.3.3Mobilni verze internetovych stranek

Vzhledem k obtizné realizaci responzivniho webu v rozsahu, ktery potiebuje tato
spole¢nost, byl vytvofen navrh mobilnich webovych stranek, které nabizi potifebné

informace potencidlnimu klientovi.

Oproti plnohodnotnym webovym strankam piibylo tla¢itko ,,MAPA*“ a ,,VOLAT®,
V pati¢ce se nachazi moznost piepnuti na plné zobrazeni pro PC a je vynechéana

kategorie navodu a ¢lanki.

. - . -
snug »*~design snug »*%design
<]

W Kok Vim vyodlivh Vil web?

B Mite pledratenou vizitku nebo
magnet na 2ikazniky?

B Vytvofime Vam statické nebo dy-

namicke webowe stranky a aphkace

B Editujte obsah wedost stranky ples redaklini sy

stém Snughomin
[ Doscvidt ve vice - IS Yerrs |

Propagaéni letdky

W Je pro Vs investice do letdkove
propagace plinosem?

B Vite jak Zjistit Uspedaost letdhovd
propagace?

B Vytvafime Vdm graficky navrh die
Vadich potadavka

B Vytskneme Vam skladant | neskladane letiky
od 50%s

snug >~ design ' m—

Obrazek ¢. 9: Mobilni verze internetovych stranek [Vlastni zpracovani]
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3.3.4Redak¢éni systém SnugAdmin

SnugAdmin je produkt spolecnosti SnugDesign, ktery slouzi k administraci (editaci)
dynamickych webovych stranek bez znalosti programovani a je vZdy pfizplsoben

klientovy na miru, dle jeho pozadavki.

Pro odliSeni produkti byla zvolena modifikace logotypu SnugDesignu formou vymény

pfidomku ,,design® za ,,admin* a titulku ,,creative agency* za ,,redakéni systém®.

@) 20773150309 [ odnldaitee

snug 3*=admin
Je S Pomahame Vam zaujmout!

|_Obsah | stuiby |[Reference| Kiienti [Nasaveni|

Volby teox

i et W EI V4 3

® Pridat podkategorit | o™~ VRO
verx

-

@ Smazat vie

Nastaveni

® Pridat podkategorii
@ Piidat kategorii

) Smazat vie

L 2 2 “ X . p
snug 3= design | tevezatel sstamu Obsah | Sluzby | Reference | Klienti | Nastaveni

| SnuqDesign 510,

Obrazek ¢. 10: Redakéni systém SnugAdmin [Vlastni zpracovani]
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3.3.5E-mailingovy systém SnugMalil

Graficky navrh produktu SnugMail, ktery slouzi k e-mail marketingu a je realizovan

V ramci jiné bakalatské prace.

0¥ :
SNuUge : mail Pomahame Vam zaujmout!

F— ook formiite Statistiky Platnost tit: 23,12,2014 L

ZARAZENI V SEZNAMECH NOVE REGISTROVANE KONTAKTY B Vvesce | wartay | Roky |

2.356

UNIKATNICH KONTAKTO

863

Po 2510 N 0112

sEznAMO
njeail M vl MU il 0213 n02.12

DN RN N®

NEINOVEISI KONTAKTY ZMENA STAVU KONTAKT(

A smigura@snugdasign.cz | 1709 2011 006721 & smigura@snugdesign.cz |1 sane 12000k

& novak@snugdesign.cz | 11092011 120313 & novak@snugdesign.cz | Luemam (2.5 mad)

A smigura@upc.c2 | 1208 3003 005724 A smigura@upc.cz | 2semam (£-8a0k)

A novak@nejaky_hrozne_dlouhy_mail.cz | 1o oo im0 A novak@nejaky_hrozne_dlouhy_mail.cz | 1 ssenss (1 wmaill

A info@snugdesign.cz | 1200 2001 004020 & info@snugdesign.cz | L semam (8o

& joke@seznam.c2 | 11092013 12:0111 A joke@sernam.cz | Lszznam [Efook)

A mu)_spam_emal@seznam.cz | 1203201300572) A muj_spam_email@seznam.cz | 1 eoam [E-300k]

L S e ——— §
Cogrynght © 2043 - 3014 Suugd ea. | AN -
snug :’f_des.‘lgn Provozavatul itimy Cofreright © 2013 - 3014 SuugDesign 5 £.0. | Al nghts reserved

Snuglesian w.ro.

Obrazek ¢. 11: E-mailingovy systém SnugMail [Vlastni zpracovani]
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3.3.6 Facebook Timeline

Graficky névrh Facebookového profilu Timeline se skladd z ikony ve tvaru ctverce a

Sirokouhlého obdélnikového pozadi.

facebook Heedat osoby, mista a obssh Q 2 sougpesion

©0, | SnugDesign Timeline ~ Nyni < | [Fstav  [& Fotkajvideo  [3] udalosti, vyznamné milniky a dalsi

:
snug 2*=design

(+420)17241072 743 Kolik vydélava Vas WEB?
(+420) 773150 399
info@snuadesign.cz

Doporuc nds a ziskas
10% ze zisku dané zakazky!

IT ODDELENT
GRAFICKE ODDELENT
E-MAIL

% 4o
T s IS0l < ig0esin s.r.o., Tabor 526/46d, 602 00 BRNO, 1£0: 293 70 558, DIC: 229370558

_“‘@ E = :::' @,@ -7;“"1’“%5@“

“ SnugDesign ERd
‘ | To se mi lbi (113) * Miuvi o tom (1)
Spoleénost
Kreativni agentura - Web | Grafika | Marketing, Vitejte na oficiéinich Facebook strénkach spolegnast 113 =1
SnugDesign s.r.0., které Vam poslous jako zdroj referendi, novinek a informaci o nabizenych sluzbéch, ﬁ S
Shioa
omné Fotky To se mi libi

Obrazek ¢. 12: Facebook Timeline profil [Vlastni zpracovani]

3.3.7Vizitky

Vizitky byly vytvofeny rovnéz v korporatnim stylu a byly doplnény o QR kod, ktery

slouzi k rychlému ulozeni kontaktu za pomoci chytrého telefonu.

Obrazek ¢. 13: Vizitky [Vlastni zpracovani]

50



3.3.8Sablona — kalkulace

Pro jednotnou komunikaci s klienty byla vytvofena Sablona pro kalkulaci produktt a
sluZeb, ktera je vzdy modifikovéana podle potieb zdkaznika.

oo lhoalteupDide

Obrazek &. 14: Sablona - kalkulace [Vlastni zpracovani]
3.3.9Formulaf kontrol a termint

Pro plynuly prube¢h realizovaného projektu byl vytvoten formulat pro zapis dalezitych
milnikt, které podpisem stvrzuji dodavatel i odbératel.

s

1T XA BEE B ER 2 :EE 8-

Obrazek €. 15: Formulaf kontrol a termini [Vlastni zpracovani]
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3.3.10 Polepy automobilu

Pro vyuziti pojizdné reklamni plochy, kterd je zcela zdarma, byly vytvoieny polepy
automobilu. Byl kladen diraz na udrzeni elegance, tudiz nebyl zvolen vyrazny

celopolep vozu. Polepy byly realizovany formou fezané grafiky.

Tevhowd Oate - pbapy voru VW Boss (o 99 - 1 9TDH

Obrazek €. 16: Polepy automobilu [Vlastni zpracovani]

3.3.11 Propisovaci tuzky

Nedilnou soucasti korporatni image jsou i propisovaci tuzky. NiZze uvedend vizualizace

je v zelené barvé spolecnosti s vylaserovanym logotypem.

Obrazek ¢. 17: Propisovaci tuzky [Vlastni zpracovani]
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3.3.12 Reklamni plachta

Reklamni PVC plachta o rozmérech 1x2m, je vyuzivana k PR aktivitam, pfevazné

k vyvéseni na sponzorovanych akcich.

@ www.snugdesign.cz info@snugdesign.cz /snugdesign

snug ~design

CruaTIVG a

Web - Grafika - Marketing

Obrazek ¢. 18: Reklamni plachta [Vlastni zpracovani]
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3.4 E-mail marketing

Na zékladé¢ W-O Strategie ze SWOT analyzy, by méla spolecnost SnugDesign s.r.0.
vyuzit ptimy marketing mezi ktery patii i e-mail marketing. Cilem je odlisit se od
velkého mnozstvi konkurentli nabizejicich shodné produkty a sluzby a navazat pifimy

kontakt s potencialnim zakaznikem.

3.4.1 Umisténi sbérného formulare

Aby bylo mozné aplikovat E-mail marketing, je nutné vytvofit kvalitni databazi

kontaktt, k cemuz slouzi sbérny formulaf.

Po vstupu na webovou stranku je nejdominantnéj$im prvkem zeleny obdélnik, na
kterém se nachézi text vyzivajici ndvstévnika ke stazeni materialu, ktery mu poradi, jak

ziskavat klienty v informaéni dobé vymeénou za jeho email.

Vétsina navstévnikl vstoupi na stranky a zase odejde. Za predpokladu, ze je zaujme
hodnotny obsah, tak na sebe zanechaji email a je mozné jejich zafazeni do e-mail

marketingové kampang.

Fi [
Pomahame Vam zaujmout!

snug »*=design

- ARMA!
_— E-Book 20

=
Tadejtn avlj w-mall w pletidte " -
s, Juk iz spadno sickdviet ‘- .
Mhienty v informatni Sobb. e

Wabowt wrieky Prasagsi sy ke vyl 1T Aebwnn praerany Dt g e

.“;' L]
%> m e T

g« ngrryry I sy Sorwen o dntrive 1T raary veny

Obrazek €. 19: Umisténi sbérného formulate [Vlastni zpracovani]
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3.4.2Vytvoieni hodnotného obsahu za e-mail (E-book)

Poskytovatel internetového portdlu by mél nabidnout hodnotny obsah vymeénou za
kontakt. Vhodné je video nebo dokument, lakajici pozornost, protoze obsahuje
odpovédi na otazky, které zajimaji potencialniho zakaznika. Nabidnete-li takovy report
zdarma, ziskavate kontakt a tim pak vytvaftite prvni krok blize k vasemu budoucimu

zakaznikovi [10].

Pro ucely tohoto projektu byl vytvoren 16-ti strankovy E-book (elektronicka kniha, .pdf
dokument), ktery uc¢i ziskavat klienty. Zamétfuje se naptiiklad na korporatni image,
webové stranky, SEO a SEM optimalizaci, e-mail marketing, socialni sité¢, mobilni

marketing, automatizaci, vzdélavani, offline propagaci,...

Naucte se ziskavat klienty snadno a rychle!

E-Book ZDARMA!

Ke stazeni na www.snugdesign.cz v hlavicce

Obrazek ¢. 20: E-book — hodnotny obsah [Vlastni zpracovani]

3.4.3Vytvoreni $ablony pro e-mail

Grafickd e-mailova Sablona je navrzena tak, aby bylo vSe plné fungujici a smysluplné i

bez zobrazeni obrazku.

Celkova sitka Sablony je 530px z toho divodu, aby se spravné zobrazovala ve vSech e-

mailovych klientech, ptesto je v hlaviéce moznost spusténi on-line verze emailu.
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Na prvnim misté pied samotnou Sablonou je umistén text e-mailu: ,,E-book —Propagace
SNADNO a RYCHLE® a to z toho diivodu, Ze vétSina e-mailovych klienti zobrazuje
V seznamu piijaté posty odesilatele, predmét zpravy a zacinajici text e-mailu. V pfipadg,
ze by tuto informaci Sablona neobsahovala, dalo by se ptredpoklédat, Ze zacinajicim
textem bude informace o tom, Zze pro spravné zobrazeni e-mailu je nutné povolit

obrazky.

Tento navrh zahrnuje i zdkonné nalezitosti jako je informace o tom, ze se jedna o

obchodni sd€leni a moznost odhlaseni se.

Je zde rovnéz odkaz na socialni sit¢ nabidka k ulozeni kontaktu a informace pro¢

vlastné dorudovateli zasilame e-mail.

snug >*“design

Dobwy dan,

Aa ikdacd VaZeho poladwios, Vam 23slime FOF E-Bock. WGleme Viam siba,
e poked 5 proddia progegace peliv plettets » zamrydie senad niml b
20 ndecné azikact ve Vislern podnkan| o i spousta wich

E-Book ZDARMA!
A=

~ B

22 5p0%0n2st SugDeiigs Vam plejeme, ROdrd Gipbchil v Vadch Evotech
a mnoho sovch Mentil we Yadom podnddni

TN
o

e G ey

Obrazek €. 21: Navrh e-mailové $ablony [Vlastni zpracovani]
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3.4.4Vytvoreni komunika¢ni mapy

Komunikaéni mapa e-mail marketingu je sled po sobé jdoucich e-mailt, které jsou
rozesilany po ur¢itém casovém intervalu, v pfipadé tohoto projektu 1x tydné.

Tvorba vychazi ze zdroje [3], ktery neni v rozesilanych e-mailech citovan.

E-book Zdarma
Tento email piijde korespondentovi ihned po vyplnéni formulafe na webové strance a
obsahuje odkaz ke stazeni e-booku. Samotné stazeni C€i nestazeni je evidovano

Vv databazi.

Spravné cileni propagace, klastrovani

V potadi druhém e-mailu je zdarma poskytnut navod, jak spravné zjistit cilovou skupinu
(sociodemografické faktory,..) a jak ji spravné rozklastrovat. Na konci emailu je tlacitko
k zobrazeni ptikladu klastrovani v praxi, které odkaze na skryty ¢lanek s vysvétlenim,

¢imz ziskdme moznost evidovat zajem ¢i nezdjem konkrétnich respondentt.

Propagujte nejatraktivnéjsi produkty a sluzby
Ve tietim e-mailu je detailné vysvétleno, jak poznat rozdil mezi produktem, ktery se
vyplati propagovat a produktem, ktery naopak moc smysluplny neni. Jako bonus pro

méfeni zdjmu je tlacitko s ndvodem, jak vyuZit reklamni pauzy konkurence.

Pét zakladnich kontrol uspéSnosti reklamy

Ctvrty e-mail obsahuje pét zakladnich kroké kontrol Uspé$nosti &i nelispésnosti
reklamy. Ctenati se dozvédi napiiklad o indikatorech usp&chu, metodach a terminech
méfeni, ... Tlacitko na konci e-mailu obsahuje pfedlohu pro konkrétni kroky z daného

e-mailu.

Sleva na balicek sluzeb
Prozatim posledni e-mail nabizi slevu 20% na balicek tii a vice sluzeb a 10% slevu na
jednotlivé sluzby. Tlacitka v e-mailu presméruji na kratky dotaznik s Zadosti o

kalkulaci.

Konverze
V ptipadé, Ze klient projde celou komunika¢ni mapou a je mu vystavena faktura za

realizované sluzby, tak se zaznamenava konverze.
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3.5 On-line propagace

Po realizaci e-mail marketingu je nutné najit zpasob, ktery zajisti nav§tévnost webovych
stranek. Pro tyto Gcely jsou zvoleny placené propagace Google AdWords a Facebook, u

kterych bude méfena konverze z navstévnika stranky na korespondenta e-maild.

3.5.1 AdWords reklama

Spolec¢nost Google nabizi zdarma nastaveni kampané na zaklad¢ telefonické analyzy.

Vzhledem k zaskoleni a profesionalité operatorti bylo této sluzby vyuzito.

vvvvvv

znaménkem ,,+“, max. CPC (maximalni cena za proklik) a vylucujici slova (slova, pfi

kterych nebude reklama zobrazena).

Tabulka ¢. 10: Nastaveni Google AdWords kampané [Vlastni feseni]

Klic¢ové slovo Max. CPC
+zalozeni +webovych +stranek 40,00 K¢
+webdesign +a +tvorba +www +stranek 40,00 K¢
+webdesign 40,00 K¢
+vytvéieni +webovych +stranek 50,00 K¢
+vyroba +www +stranek 40,00 K¢
+vyroba +internetovych +stranek 40,00 K¢
+tvorba +www +stranek +praha 40,00 K¢
+tvorba +www +stranek +brno 40,00 K¢
+tvorba +www +stranek 40,00 K¢
+tvorba +webovych +stranek 40,00 K¢
+tvorba +stranek 40,00 K¢
+tvorba +plakath 40,00 K¢
+tvorba +loga 40,00 K¢
+tvorba +letaki 40,00 K¢
+tvorba +informacnich +systémi 40,00 K¢
+reklamni +agentura +brno 40,00 K¢
+design +webovych +stranek 40,00 K¢
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Vyludujici slova: bezplatné, bezplatna, bezplatng, free, job, legislativa, navod, nazor,

nazory, obrazky, porovnani, pouzité, povolani, prace, second hand, servis, test, wiki,

wikipedie, zadarmo, zdarma

3.5.2Facebook reklama

Vzhledem k tomu, Zze ma Facebook pfistup k osobnim udajum uzivatelt, tak umoznuje

kampaii detailn¢ zacilit.

Zacileni kampané:

Mista: Brno (+70km), Praha (+70km)
Vék: 25 - 58

Pohlavi: Vse

Jazyky: Cestina, Angli¢tina (vie)

Zajmy:
o Politika a spolecenské udalosti: Charita a iniciativy, politika, pravo
o Obchod a primysl: Ekonomika, maloobchod, maly podnik,
management, marketing, podnikatel, prodej
o Osobni finance: Investice
o Sporty a outdoorové aktivity: Tenis, golf
o Technologie: Software
o Dalsi zajmy: Finance, firstclass travel, Firstclasscz, Forbes, vlastnictvi
Chovani:
o Digitalni aktivity: Nakupuji online, technologicti konzervativci, tvlrci
udalosti, vlastnici malych firem
o Uzivatele mobilnich zaFizeni: Samsung, Apple, Sony

Rozpocet: Dlouhodoby rozpocet 3 mésice (kvartal) - 4.000K¢ bez DPH
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K propagaci je mozné vlozit az Sest obrazku, které se budou zobrazovat mezi prispévky

a v pravé reklamni listé na Facebooku specifikované skuping.

Nize uvedené obrazky, byly vytvotfeny pro tuto kampan a odkazuji pfimo na webové

stranky spole¢nosti, kde je moznost stahnout e-book.

V piipad¢ stazeni e-booku se zaznamenava konverze ve spravci reklam na Facebooku,
¢imZ je mozné méfit redlnou Uspésnost investice do této propagace.

E-Book ZDARMA! R4y N4lVy

Naucte se ziskdvat klienty snadno a rychle! Nauéte se zfskdvat klienty snadno a rychle!

e - —— i Qﬁf“ o

o |

o\ =| ==| »
2==o QSO

° .
Rl y v cnug > ~design ug
K¢ stazeni na www.snugdesign.cz v hlavicce " )

E-Book ZDARMA! e E-Book ZDARMA!

y snadno a rychle quot®? \
/.
&\-/ e

snug 2*%~design

snug 2*~design

Q&Qac Wt

o’ '

v3§
o’

Obrazek €. 22: Propagaéni obrazky - Facebook [Vlastni zpracovani]

Facebook rovnéz eviduje pruimérnou cenu (optimalizované CPM), coZ je pramé&rna cena

za kazdé kliknuti nebo 1000 zobrazeni. Ve vySe uvedeném piipadé byla CPM 38,64 K¢.
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3.6 Analyza aspéSnosti

Tabulka ¢. 11: Analyza uspéSnosti [Vlastni feSeni]

Facebook propagace

AdWords propagace

Obdobi 90 dni 90 dni
Investovana ¢astka 4.000K¢ bez DPH 4.000K¢ bez DPH
Pocet zobrazeni 93.667 9.191
Pocet prokliki (navstév) 1.340 269
Zadani e-mailu 1.121 198
StazZeni e-booku 923 132
2. e-mail - Spravné cileni propagace, klastrovani
Open rate (otevi‘eni) 632 41
Click rate (klik na tla¢itko) 135 15
Odhlaseni odbéru 2 1
3. e-mail - Propagujte nejatraktivnéjsi produkty a sluzby
Open rate (otevi‘eni) 721 95
Click rate (klik na tla¢itko) 261 21
OdhlaSeni odbéru 0 1
4. e-mail - Pét zakladnich kontrol uspéSnosti reklamy
Open rate (otevi‘eni) 698 97
Click rate (klik na tla¢itko) 129 32
Odhlaseni odbéru 3 1
5. e-mail - Sleva na bali¢ek sluzeb
Open rate (otevi‘eni) 321 12
Click rate (klik na tla¢itko) 39 2
Odhlaseni odbéru 6 5
Odeslana poptavka 22 1
Konverze 18 1
Fakturace celkem 72.328 K& bez DPH 15.477 K& bez DPH
Naklady zakazek celkem 23.127 K¢ bez DPH 7.423 K¢ bez DPH
Zisk zakazek celkem 49.201 K¢ bez DPH 8.054 K¢ bez DPH
ROAS 12,30 K¢ bez DPH 2,01 K¢ bez DPH
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Na zdkladé¢ devadesati denni analyzy, bylo zjiSténo, ze mira névratnosti jedné
proinvestované koruny ROAS je pro AdWords reklamu 2,01 K¢ bez DPH a pro
Facebook reklamu 12,30 K¢ bez DPH.

Vzhledem k tomuto zji$téni bylo spole¢nosti doporuceno pozastaveni propagace pies

AdWords a zdvojnasobeni investic na socialni siti Facebook.

Z tabulky Ize rovnéz vycist i dal§i neméné¢ dulezité informace, jako je naptiklad
konverze (pocet navstévniki webovych stranek a jejich proména na zakazniky), ktera je
z pohledu Facebooku v poméru 1340:18 a z pohledu AdWords 269:1 nebo zajem o

Cvwr

zjisténi, Ze za dobu devadesati dni, zadalo do webového formulate sviij e-mail 1319 lidi.

Vzhledem k aktualnimu poctu lidi v databazi, by spole¢nost méla postupné dopliiovat
dalsi e-maily do komunikaéni mapy, coz miize mit za nasledek daleko vyssi konverzi

z dlouhodobého hlediska a udrzovani kontaktt s korespondenty.
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ZAVER
Na zakladé sestrojené SWOT analyzy, ktera vychazi z dil¢ich analyz (SLEPTE analyzy,
Porterovy analyzy 5 sil a Marketingového mixu 4P), byla vytvoiena SWOT strategie

Z které vyslo doporuceni, ze je vhodné renovovat korporatni identitu, modernizovat

propagaci a zaclenit pfimy marketing (mezi ktery patii i e-mail marketing).

Druhym klicovym krokem bylo stanoveni cili pomoci metody SMART a

Trojimperativu.

Nasledovala projektova c¢ast, kterd obsahuje identifikacni listinu projektu, milniky
projektu, logicky rdmec, Casovou analyzu za vyuziti Ganttova diagramu a rozpocet

marketingovych naklada.

Vzhledem k ptedchozim krokim se plynule rozebéhla realizace projektu, ktera zacala
renovaci korporatni identity, jez Vv sobé ukryva: internetové stranky, mobilni verzi
internetovych stranek, redakéni systém SnugAdmin, E-mailingovy systém SnugMail,
Facebook stranku Timeline, vizitky, Sablonu na kalkulace, formulaf kontrol a terminu,

polepy automobilu, propisovaci tuzky a reklamni plachtu.

Realizace pokracovala e-mail marketingem, kde byl zaclenén sbérny e-mailovy
formulai do webovych stranek, vytvofen hodnotny obsah v podobé e-booku, byla
vytvofena Sablona pro e-maily a komunika¢ni mapa, ktera se sklada z péti po sobé

jdoucich e-maild.

E-mail marketing byl podpofen on-line propagaci pies Google AdWords a Facebook
reklamu, ktera byla sledovana 90dni a nésledovala detailni analyza, z které vyplynulo,
Ze mira navratnosti jedné proinvestované koruny ROAS je pro AdWords reklamu
2,01 K¢ bez DPH a pro Facebook reklamu 12,30 K¢ bez DPH, na zdkladé ¢ehoz bylo
doporuceno pozastaveni propagace pies AdWords a zdvojndsobeni investice na socidlni

siti Facebook.

Projekt ma tendenci rastu, tudiz se da ocekavat, ze by mohl byt splnén cil projektu: ,,Do

konce roku 2014 plné nahradit telemarketing e-mail marketingem®.
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Nez zacnete bezmyslenkovité vkladat penize do jakékoli propagace,
je nutné si uvédomit, Ze se nejedna pouze o more, ve kterém miuizete
utopit své penize, ponizit odvod DPH ¢i zvysit naklady spolecnosti
pro nizéi dan z pfijmu, ale predevsim o ¢im dal silngjsi a dulezitéjsi
nastroj, ktery mnohdy rozhoduje o prosperité ¢i zaniku spole¢nosti.

V tomto e-booku Vam prozradime zékladni pravidla, diky kterym se
utraceni penéz v mofich propagace zméni na skvélé investice s néko-
likanasobnou navratnosti.

Drzte se nize uvedenych pravidel a v kratké dobé muzete ocekavat
postupny narGst novych klientl, ktefi Vas budou doporucovat,
budou se k Vam radi vracet a to vie bez zastaralych a narocnych
metod, které zdrzovali Vas, Vase zaméstnance a obtézovali potencio-
nalni zakazniky, nemluvné o jejich mizivé uspésnosti.

Posledni roky se specializujeme na online marketing a setkavame se
s podnikateli a spolecnostmi, které se bez znalosti a informaci pous-
téji do mnoha marketingovych cinnosti, které jim spide skodi, nez
slouzi. S vidinou novych zdkaznikl podnikatelé ¢asto skodi na libivé
nabidky podnikavct, nebo slepé kopiruji to, co déla jejich konkuren-
ce, ale ouha. Casto je vysledek nulovy, ale penize jsou jiz utraceny.
Abychom pomohli podnikatelim predejit dalSim ,vyhozenym”
financim, tak jsme vytvofili tento PDF E-book. Tak nez se pustite do
jakékoli investice, protoze jste slyseli, Ze je to rychly a levny zpUsob,
jak oslovit nové zakazniky, prectéte si tento dokument.

(¥ Tébor 526/46d, 602 00 Brno, CZECH REPUBLIC
(& +420773 150399 [info@snugdesign.cz

Piiloha ¢&. 10: E-book za e-mail [Vlastni zpracovani]

XXXIII



} Tébor 526/46d, 602 00 Brno, CZECH REPUBLIC

(& +420773 150399 BAinfo@snugdesign.cz

ZAKLADNI PRAVIDLA - krok po kroku
1. Korporatni image

Pred jakoukoli investici do propagace je nutné mit kvalitni korporat-
ni image, ktera zaujme nové klienty. Soustfedte se pfevazné na to,
abyste byly snadno zapamatovatelni a snazte se co nejvice odlisit od
Vasi konkurence. Zjistéte si nazory na Vasi stavajici image ve srovnani
s Vasi konkurenci u nezavislych lidi, ktefi odpovidaji cilové skupiné
Vasich zakaznikd. Komunikujte vzdy ve stejnych barvach a se stejny-
mi charakteristickymi prvky pro Vasi spolecnost. Nyni si popiseme
zakladni véci, které patii do korporatni image.

1.1. Logo a Logotyp

Drzte se jednoduchosti, zajimavosti, napaditosti. Pfizplsobte Logo
cilové skupiné Vasich klientl (neohlizejte se na to, aby logo plsobilo
dobre na viechny, protoze potom bude logo primérné, zamérte jej
na Vase zakazniky), odliste se od konkurence, nevyuzivejte vice nez
3-4 barvy.

K veskeré propagacni tvorbé vyuzivejte jeden Logomanual, ktery
prozradi grafikovi ¢i reklamni agenture, které barvy Loga ma vyuzit v
pripadé jednotlivych odstinG pozadi (obvykle se jedna o paletu
barev Pantone, diky které dosahnete vzdy stejného odstinu barvy).
Mezi dalsi dalezité informace z Logomanualu patii napfiklad presné
rozloZeni loga, doporuceny font (pismo), doporucené félie pro polep
vozu,... Tyto informace jsou dlezité predeviim z dlouhodobéjsiho
hlediska, ale docilite tak kvalitniho budovani image spoleénosti.

Piiloha ¢&. 10: E-book za e-mail [Vlastni zpracovani]

XXXIV




Nechte si vytvofit profesionalni vizitky ve stylu Vasi korporatni
image, mnohdy je vizitka jedina véc, kterou po seznameni klient do-
stane a odnasi si ji domu, nepodcenujte jeji vyznam, dokaze o vasi
firmé ledasco napovédét.

1.3. Ostatni dokumenty

Komunikujte a pusobte jako profesional, vytvorte si ve firemnim
stylu emailové podpisy (drzte jednotnost v celé spolecnosti, doporu-
cujeme vytvorit interni normu). Vytvorte si hezké kalkulace, faktury,
hlavickové papiry,... ale opravdu vzdy dbejte na jednotnost firemni-
ho stylu

V dnesni dobé se vétiina spole¢nosti snazi prezentovat na internetu,
protoze je to “IN’, ale premysleli jste nékdy nad tim, proc¢ vlastné na
internetu jste? Jak se na internetu prezentujete? Kolik zakazniku jste
jiz diky internetu ziskali? Pokud Ano a jste s dosazenymi vysledky
spokojeni, tak Vam gratulujeme a muzete se vrhnout primo na dalsi
bod, pokud si ale myslite, Zze je co zlepSovat, tak si nyni ukazeme,
jakym zplsobem muzete ziskdvat vice zakaznikl a jakymi nastroji
vse sledovat.

&} Tébor 526/46d, 602 00 Brno, CZECH REPUBLIC
(& +420773 150399 [info@snuadesign.cz
: g g
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Lidé nechodi na Vase stranky kvuli tomu, Ze se tam citi dobre, ale
kvli obsahu. Udrzujte proto svij obsah co nejvice zajimavy a aktual-
ni a Vasi zakaznici Vas budou zboZnovat. Nebojte se zverejiiovat na
internetu véci, které jste se naucili a které pomohliVam ze strachu, ze
Vam je ukradne konkurence, pomahejte svym zakaznikim! Budujete
tim davéru a ukazujete Vasi profesionalitu (ne vzdy budou veskeré
informace zdarma a vérte, ze se Vam tady takova pomoc vyplati).
Jestli texty nejsou Vase silna stranka, tak si mizete najmout profesio-
nalniho copywritera, ktery texty napise za Vas tak, aby prodavaly
(vétsina profesionalnich tvircd webovych stranek Vam tyto sluzby
nabidne).

Vytvérejte pro své zakazniky navody a clanky, zvysite tim svoji pozici
ve vyhledavacich (Google, Seznam, Atlas, ...) a ukazZete, Ze své praci
opravdu rozumite.

Hodnotny obsah nemusite sdélovat pouze textem, mizete si treba
vytvofit profesionalni video ¢i audio nahravku, budete tak pusobit
profesionalnéji.

Zijeme v moderni dobé, kdy zahrani¢ni firmy expanduiji na ¢esky trh
a své produkty ¢i sluzby mizete nabizet pres internet témér po
celém svéte, tudiz by bylo vhodné vytvorit obsah i v cizim jazyce.

e

(¥ Tabor 526/46d, 602 00 Brno, CZECH REPUBLIC
(& +420773 150399 [Rinfo@snugdesign.cz
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2.2. Webdesign

Dominantou webovych stranek je opravdu obsah, ale je dllezité pu-
sobit na klienty profesiondlné i po grafické strance a umoznit jim
snadnou orientaci na stankach, nasmérovat jejich pozornost na du-
lezita mista,... Webdesign slouzi k tomu, aby hodnotné prodal Va3
obsah, tudiz je vhodné vzhled stranek pfizpisobovat novym a mo-
dernim trendiim, nezapominejte na dodrzovani korporatni image.

Hlavnim cilem je dostat Vase webové stranky na co nejvyssi uroven
ve vyhledavacich (Google, Seznam, Atlas, ...). SEO zavisi na mnoha
faktorech a jedna se o velmi slozity obor, proto na SEO optimalizaci
radéji najméte profesionala.

Jako laik mlzete svoji pozici zvysit napriklad: zadanim vasi spolec-
nosti do firemnich katalogd, tvorbou a sdilenim kvalitniho obsahu
na vlastnim webu a firemnich strankach na sociélnich sitich (Face-
book, Google+), ...

2.4. Online propagace (SEM optimalizace)

Optimalizujte Vase online kampané tak, abyste za né neutraceli zby-
tecné vice nez je nutné, tak, aby oslovovali spravnou skupinu poten-
ciondlnich zdkaznik(, ale hlavné takovym zptsobem, aby vznikala co
nejvétsi konverze (preména navitévnikd na zédkazniky) a tim se Vam
vraceli investované penize.

V dnesni dobé patfi mezi nejvhodnéjsi mista k propagaci socialni sité
a dominantni vyhledavace, nicméné se jedna o individualni zélezi-
tost, kterou je vhodné zkonzultovat s Vasim SEM poradcem.

Q Tabor 526/46d, 602 00 Brno, CZECH REPUBLIC
(& +420773 150399 BAinfo@snugdesign.cz

Piiloha ¢&. 10: E-book za e-mail [Vlastni zpracovani]

XXXVII



Nepodcenujte analyzu Vasich investic a kontrolujte, zda se Vase
penize vraci, v opacném pfipadé neinvestujte opétovné do stejné
propagace, ale po konzultaci s SEM poradcem vloZte penize spravneé.
Rovnéz si zjistujte zdjem o jednotlivé produkty a sluzby na Vasich
strankach, zjistéte, co nejcastéji navstévnici vasich stranek hledali a
zda to nasli i nikoli, na zakladé téchto statistik web ¢i propagaci pfi-
zpusobuijte.

Zjistujte konverzi (e-komerci) neboli preménu navstévnika Vasich
webovych stranek na zakazniky, zjistite tak, zda je Vas web magne-
tem na zakazniky nebo predrazenou vizitkou.

Na internetu existuje mnoho nastroja pro vyse uvedené analyzy, nic-
méné mezi nejpovedenéjsi patfi Google Analytics, ktery bychom
Vam radi doporudili.

(¥ Tébor 526/46d, 602 00 Brno, CZECH REPUBLIC
& +420773 150399 R info@snugdesign.cz
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Email marketing patfi v informacni dobé k velmi silnym nastrojim
pro ziskavani novych klientl, aviak je nutné mit o ném pottebné
vzdélani a informace.

Mozna si ted fikate, ze SPAM neboli nevyzadana posta nema prilis vy-
sokou efektivitu a urcité byste nechtéli takto zdkazniky obtézovat.
Jestli si toto myslite, tak jsme radi a musime Vam dat za pravdu, ze
SPAM ma opravdu pouze minimalni efektivitu. Nastésti viak email
marketing funguje na jiné bazi a my si vysvétlime, co vétsina podni-
katelQ déla Spatné a jak se to ma délat spravné.

Prvni zasadni chybou je nakupovani hotovych databazi emaill s vidi-
nou toho, Ze odeslete svoji nabidku a ozvou se Vam potencionalni
zakaznici. Jediné co si zakoupite za nemalé penize je databaze, kde
vétsinou mnoho emaill nebude fungovat, nebudou tam zakaznici z
Vasi cilové skupiny, najdete lidi, které to bude obtéZovat a tak dale.
Shrneme-li to, tak jestli z databaze o 10 000 emailech bude jeden
zakaznik, tak to bude hodné velky tspéch.

Nyni se podivame jak to délat spravné a s daleko vyssi efektivitou. Za
prvé, musite vytvorit svoji vlastni databazi emaili. Nejvhodnéjsim
zpGsobem je vytvoreni webového formuldie na Vasich strankach
(jako mame napriklad mi na www.snugdesign.cz ), kde nabidnete
Vasim navstévnikiim néjaky hodnotny obsah za jejich email. M(ze to
byt napriklad e-book, jako je tento &i zajimavé video, audio, sleva na
produkty, pristup do uzaviené sekce, ...
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Co se tyce nabizeného obsahu, tak by se mél vénovat oboru, ve
kterém plsobite a v idealnim pripadé byste ho méli napsat pravé Vy.
Protoze Vy svému oboru rozumite nejvice a mate v ném daleko vice
zkusenosti nez Vasi zakaznici, tak jim je predejte. Poradte jim. Pokus-
te se vyresit néjaky jejich problém a oni zjisti, ze Vasemu oboru
opravdu rozumite a budou Vas mit opravdu radi!

Pozn.: mezi dalsi moznost ziskani kontaktu je napiiklad néjaka kartic-
ka s vyhodami, kterou zakaznik ziska po vyplnéni registracniho for-
mulare na pobocce.

Nyni jsme ziskali kvalitni databazi kontaktt a mtazeme s ni zacit pra-
covat. Kvalitni databazi ji nazyvame, protoze v ni mate pouze poten-
ciondlni zakazniky, ktefi jiz o Vas védi, stahli si Vas dokument, véri
Vam a pravdépodobné budou mit zajem o Vas produkt ¢i sluzbu.

Mozna si ted fikate, super, mame kvalitni databazi, posleme viem
nabidku sluzeb. NE! To by byla dalsi chyba. Prvné musite ziskat zékaz-
nikovu dlivéru. Neobtézujte ho, ale pokuste se pomoci. Vytvorte 3 - 4
emaily, kde opét zakaznikovi pomUzete vyresit néjaky problém a
zasilejte je s rozmezim cca jednoho tydne.

A teprve nyni je Cas vytvorit email, kde zakaznikovi nabidnete Vas
produkt. Vzhledem k tomu, ze Vas jiz zékaznici znaji a vi, ze jim doka-
zete pomoci, tak velice radi za Vase sluzby ¢i produkty zaplati.
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Timto ale komunikace nekondi, je nutné vytvofit komunikacni mapu,
kde na zakladé reakce bude probihat nasledna komunikace s klien-
tem napf.: jestli nezakoupi produkt, bude pokracovat to a to,... Jestli
zakoupi produkt, tak se ho po 1 - 2 tydnech zeptame, jak byl s nami
spokojen, a pokusime se od néj ziskat zpétnou vazbu a doporuceni
na jeho znamé.

Budeme-li se bavit o emailech samotnych, tak je vzdy nutné umoznit
Vasim korespondentim odhlaseni se z Vasi databaze. Kdybyste to
neudelali, tak vérte, ze clovek, ktereho byste obtézovali proti jeho
vuli, by si od Vas stejné nikdy nic nezakoupil, navic by vrhal na Vas i
Vasi spolecnost negativni svétlo. Vas Email musi ze zakona obsaho-
vat také informaci, ze se jedna o obchodni sdéleni. Email je vhodné
vytvorit jednoduse, tak aby daval smysl i bez obrazkd, jelikoz ne
viechny emailovi klienti zobrazuji obrazky rovnou. Premyslejte také
vzdy nad tim, jakou o¢ekdvate na email zpétnou vazbu a zjednodus-
te to zakaznikovi tlacitkem napf.: vice ZDE, Objednat,... Z Va3eho
emailu musi byt jasné, co ma zdkaznik udélat.

A na zavér ta nejlepsi zprava. Vée lze plné zautomatizovat a tim
padem bude pocita¢ komunikovat za Vas s klienty! V pripadé, ze
byste chtéli poradit v této oblasti, nebojte se nas kontaktovat na
info@snugdesign.cz nebo na tel. cislo uvedené na strankach
www.snugdesign.cz

B
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V dnesni dobé je vhodné komunikovat s Vasimi klienty i pres socidlni
sité, jako je napriklad Facebook, Google+, Twitter,...

Mezi zakladni vyhody této komunikace patfi nenasilna reklama, vy
umistite prispévek do své socialni sité a lidem, kterym se libi Vase
stranka, se Vase sdéleni zobrazi mezi prispévky jejich pratel, jestli
budou Vasemu prispévku vénovat pozornost je pouze na nich. Jedna
se o velice efektivni a nenasilnou reklamu.

4.1. Marketing na socidlnich sitich

Na socialnich sitich si muzete zaplatit i vhodnou propagaci, kde se
napfiklad Vase prispévky zobrazi i lidem, kteri Vas pfimo nepodporu-
ji, ale patfi do cilové skupiny lidi, kterou zvolite.

Dale mate moZnost zaplatit si reklamu Vasi stranky v bocnich stra-
nach socialni sité.

Obé tyto varianty jsou dostupné ve dvou variantach, a to bud' Ze
budete platit za kliknuti na Vas prispévek ¢i za zobrazeni Vasi propa-
gace.

Vhodny typ propagace, Vasi cilovou skupinu a dalsi parametry
reklamni kampané zkonzultujte se svym SEM poradcem, nebo se ob-
ratte na nas ¢i na podpurny tym dané socialni sité.
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5. Mobilni marketing

V dobé, kdy vétsina lidi vyuziva chytré telefony a tablety, je vhodné
pripravit pro Vas ¢i Vasi spole¢nost mobilni verzi vadich webovych
stranek nebo néjakou zabavnou ¢i uzitecnou aplikaci, ktera bude
lidem pomahat ve Vasem oboru, nebo jim poskytne zabavu spoje-
nou s Vasi propagaci.

Jelikoz se jedna o velice individualni zalezitost, tak se o tomto
tématu nebudeme vice rozepisovat, v pripadé jakychkoli dotazl
Vam radi pomazeme.

6. Automatizace a zjednoduse:

Jednim z nejdllezitéjsich zékladd kazdé Gspésné a vydélecné spo-
lecnosti je jeji systém, ktery automatizuje, zrychluje a usnadnuje ves-
kerou préaci.

Jako nejlepsi pfiklad uspésné spolecnosti s kvalitnim systémem je
bezesporu gigant v oblasti franchisingu McDonald’s, jehozZ systém je
duplikovan v milionech pobocek po celém svéte a stara se od objed-
navek zakaznikem u pokladny pies logistiku a objednani zasob po
evidenci trzeb.

Vyvoj kazdého informacniho systému je pIné unikatni a je k nému
potieba dukladna analyza veskerych pracovnich postupt ve Vasi
spolecnosti. Pouze diky této analyze pro Vas mlze vyvojar vytvorit
takovy systém, diky kterému budete mit neustaly prehled o tom, co
se ve Vasi spolecnosti pravé déje, v jakém stavu jsou Vase zakazky
nebo objedndavky a budete schopni spravovat své podnikani pomoci
chytrého mobilniho telefonu, tabletu ¢i pocitace s pfipojenim na
internet, at uz jste kdekoli.
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7. Vzdélavejte sebe i své zaméstnance

Zijeme v informaénim véku, a jak uz sadm nazev napovida, ¢lovék ¢i
spolecnost, ktera ma kvalitnéjsi informace vydélava vice a roste.
Proto je vhodné vzdélavat sebe i své zaméstnance. Dllezité je oviem
brat informace pouze od lidi, ktefi jsou minimalné na takové trovni,
po které touzite. Naopak viak clovék, ktery nema uroven, jiz chcete
dosahnout, neni za zadnych okolnosti schopen Vas naucit to potieb-
ne. V zadném pripadé se nechceme nikoho dotknout, ale jako pfi-
klad uvedeme vysokoskolské profesory vyucujici podnikani na vyso-
kych skolach. Vétsina z nich bohuzel umi pouze $plhat po korporat-
nim zebfiku za ziskavanim vyssiho platu spojeného s vyssim titulem,
ale bohuzel takovy ¢lovék, ktery v praxi nikdy nepodnikal, mize stu-
dentim pfredat pouze irelevantni informace.

Proto nechévejte vzdélavat sebe i své zaméstnance pouze lidmi, ktefi
jsou na urovni stejné ¢i vy3si, nez byste chtéli byt Vy.

Posledni cast, které se budeme vénovat, se tyka moznosti, jak na
sebe upozornit mimo internet.

} Tébor 526/46d, 602 00 Brno, CZECH REPUBLIC
(& +420773 150399 [ info@snugdesign.cz

Piiloha ¢&. 10: E-book za e-mail [Vlastni zpracovani]

XLIV



8.1. Propagacni letaky

Pfed samotnou investici do propagacnich letakd je nutné si uvédo-
mit, zda je pro Vas reklamni letakova kampan prinosem ¢i nikoli.

Propagace letdky, formou hromadné korespondence se vétsinou vy-
placi podnikatelim pusobicim v lokalnich byznysech (napriklad pu-
sobnost v konkrétnim mésté). Naopak tuto propagaci bychom nedo-
porucili spole¢nostem puisobicim na vice mistech v republice, jelikoz
je takova kampan relativné nakladna (diky velkému mnozstvi vytis-
k) a aspésnost je obvykle pouze v jednotkach procent. Nicméné
berte prosim v uvahu, ze kazdy podnik je unikatni, tudiz nelze
predem definovat Gspésnost celé kampané.

Naopak nebudete-li letdky hromadné rozesilat, ale zaméfite je pouze
na cilovou skupinu Vasich potencionalnich klientd, tak muze byt tato
kampan velice Uspésna a tim padem se Vam investice mnohonasob-
né vrati. Jako priklad si mGzeme uvést penzion lezici vedle sjezdovky,
ktery umisti po domluvé letacky do prodejny lyzi, ¢imz zacili svoji na-
bidku na konkrétni skupinu lidi.

Pokud chcete zjistit realnou uspésnost Vasi letakové propagace, je
vhodné na letak umistit prvek, na zakladé kterého budete schopni
zjistit, ze Vas klient oslovil diky letacku. V praxi se nejcastéji vyuziva
procentualni sleva pfi predlozeni letaku. Pokud na tiskoviné néco
takového chybi, tak Vam nezbyva nic jiného, nez se klienta zeptat, jak
se o Vas dozvedél.
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Vyuzivate ke svému podnikani automobil? Jestli ano, tak Vam gratu-
luji, jelikoz mate bezplatnou, pohyblivou reklamni plochu a bylo by
vhodné na ni propagovat Vasi spolecnost, aby se dostala korporatni
image do podvédomi lidi a potencionalnich klientd.

Polepy se standardné provadi formou fezané grafiky, plnobarevné
tisténé grafiky, nebo jejich kombinaci.

Polepy je mozné umistit i na rizné cedule, vylohy, stroje a mnoho
daldich mist, tudiz se nemusime bavit pouze o automobilové propa-
gaci.

8.3. Reklamni predméty

V dnesni dobé existuje velké mnozstvi reklamnich predmeétd.
Muzete si nechat vyrobit témér vie, od propisek, pres hrnecky, vysité
napisy na obleceni, rucniky, kosile, cepice, hodinky, klicenky, mince,
odznaky, pistalky a v podstaté cokoliv dalsiho, co Vas napadne pro
reprezentaci Vasi znacky i ¢innosti.

Nejdulezitéjsi je ovéem to, jak poznate, ktery predmét je pro Vas tou
nejlepsi propagaci a tudiz se Vam do néj vyplati investovat?

Nase rada je jednoducha. Musite se zaméfit na hlavni cilovou skupi-
nu Vasich zakaznikl a vybrat takovy predmét, ktery pro né bude na-
tolik zajimavy, ze si jej budou ochotni uchovat. Zkusime si nyni nasi-
mulovat jeden priklad.
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Dejme tomu, Ze jste majitelem fitcentra a Vasi cilovou skupinou jsou
sportovci. Méli byste se tudiz orientovat na predméty, jez sportovci
vyuzivaji, jako napfiklad ru¢niky s vysivkou Vasi spole¢nosti, plastové
lahve na piti, sportovni odévy, sportovni tasky a jiné.

Ceho se naopak vyvarovat? V pfipadé fitcentra by pravdépodobné
nemeély prilisSnou efektivitu standardni reklamni predméty, jako je
napriklad salek na kavu, propiska, vizitkar, blok aj.. (netvrdime vsak,
zZe je Spatné je mit, ale investice do nich by pravdépodobné neméla
velkou navratnost).

Teorie ma vyznam pouze ve spojeni s praxi. Zacnéte krok po kroku
modernizovat Vase podnikani a v pfipadé, ze budete chtit s ¢imkoli
pomoci, mizete se na nas kdykoliv obratit.

Jestlize nevite, zda je modernizace nutna, tak nam napiste a my Vam
ZDARMA poradime, jestli je vhodné investovat a ozivit Vasi znacku ¢i
by stacilo pouze pfizpusobit to, co jiz mate. V idedlnim pfipadé Vam
napiseme, ze jste skvéli a neni co zlepsovat.
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Jste si jist, 2e...

Opravdu CILITE svoji propagaci spravné?

Mnoho spelednost] bezmySlenkavitd rozhazuje svole téfce vydélané penize
v mofich propagace a marné doufs v nékolikanasobnou navratnoest,
patfite mezi né a u Vas nabavi nekoneéné sliby o wyddlcich?

Dnes Vis nautime, velmi Géinnou metodu KLASTROVANI,
kterd funguje na zikkadé riznych mativi ke koupd, diky Eemud riskate konkrétni
informace pro tvorbu vhodné rekiamy.

Prenim krokem je gjilténi cilové skupiny

Nei zatnete se samotnou metadou kldstrovani, musite & definavat koho

cheete propagsd oslovit, nejiednodudim plsobem je zjisténi cilovd skupiny,
ktard jo &asto édovana s ymi kllenty. Nezapomineste prosim, 3o i stavalicl
klients a ji navazané kantakty v sobé maji velky patencial,

Rozd&ite si hlavnd cilové skupiny na:
1) Stdvajici kilenti
2)
3) Potenciaind klient!

Druhym krokem Je zjisténl sociodemograficych mmakd hlavnich skupin
Mezi socicdemografické :naky patfi napfiklad {vék, povoldni, piijem, vzdélani,
rodinny stav, bytova situace, zajmy,.. |

Thetim krokem je v rdmd téchto th skupln vytvareni mendich logickych kidstrd
poxn.: Klgstrovani ma smysl pouze tehdy, jesthiie (ze osaby z jednoho klastru

kentaktovat clkneﬂ nel bez Hastrovonl a pledpokiodony 2isk plevyd! niklady na
takto razélend

\o

Stdvajici klienti a zdjemci maji obwykie aktivni zijem o informace o produktech
U slulbach, kterd Vate spolednost nabiz proto lim milete zagmavé informace
o nowinkach, inavacich zprostfedkovat maohem piimég narozdil od téch,

ktefi Vadimi iiienty prozatim nejsou

Potencidini lienty e 1Feba na nabédku nejdiive upozomit a vybudovat divéru.
Tuta skupinu rozaélite dile podle typl kKientd s rizrymi pmamimi motivy ke
keupi Vadeho produktu gi shulby, jako je napiiklad funkclonalita, ofientace na

Vvétime, ie nejlépe pochopite spravné klastrovan! na redindm phkladu,
kde sl Zhusime konkrétné zacilit kampad 4 doporudit danou propagas.

ZOBRAZIT priklad KLASTROVANI

Jménem spolednosti SnugDesign s.r.o. VAm pi’e;m,
mnoho uspéchd ve Vasi propagaci a pokejorch kllentd,

S pfanim hezkéha dne -

-~ - > - N
N D 4%3',3(

Novik Miroslav Seigura Jifi
et sookdnos Jochuarey spoved oy
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Kaddy spravmy padaikatet vi, 1o by mél sve vyrobky a skilby propagovat, jak se Hia:

“Produkt bez REKLAMY jakoby neexistoval!”

Cheete |l byt v reklamé Gspéinl, musite postupovat systematicky. Xaidd dobra
Kl e wysledkem p tha planovani na jehol potitku vidy sto)i otizka

Které produkty nebo sluzby by méli byt propagovany?
Casto s irvestuje mnoho penéz do reklamy na 2003 3 siully, u nichté se rekiamn
kampan® a akce wibec nevyplatl,

Kdy se nakladna propagacni opatfeni NEvyplati?
Nakladna propagatni opatiend se nevyplati u zboii a slufeb, které:

1} se prodivaji | bez aktivni reklamy

2} nejsou pro rekl k éd Ené SEXY"
[poutave, zajimavé inovatni, atraktivni atp.)

3) jsou silné propagované konkurenc
prostiedky, které mite k dspozic nestadi k tomu, abyste na trhu zaujali
{nemdte Zano byt potencidinimi pfilemc reklamy wyslyieni|

Ktera propagaéni optieni jsou SMYSLUPLNA?
Svi penize byste mall investovat pouze do skutednych raklamnich Sanci®,
Jecingd se pladeviim o 1bodf a sluiby, které:

1} jsou opravdu ravi
{a jsou velms atraktwry pra clovou skupinu)
2) fodd problémy prokazatolng lope ned stavajic! nabidky
|pol , 73 ¢ inovadnl, atp.)
3) nejsou nave, ale cllovi skupina je velml vyladuje
resp. pottebuje a na néd madets uddlat v danou chwill jedinednou
nahidku jako j@ napl, nizka cona, vyhodny balitek shutet,
4) maji v soulasnéd dobd latentni pattebu, kterd lze reldamou stimulovat
5) pravé konkurence nepropaguje
tehod midete vyuldlt 3 upozome na svou nabidky.

Jak vyuzit reklamm PAUZY konkurence?

Najdéte v sortimentu zboii a sluzby s PRILEZITOSTI!
Najdéte ve svém sortimentu :boli s slukby, které piedstavug reklamni piilesitost
Zaméfte reklamu na tyto nabidky. To neznamend nepropogovat ostatni produkty,
ale propagujte j= pkobly  mimochadem” {napf. v ramd propagace na jing produkt,
v katalogu tholi, v sekoi rhoki na vadich waw, |,

Ve stdnku no veletrhu, kde mate omezeny prostor 1aké neyystavujete standardni
sortiment & uf vibec né leidky®,
Nejlepdi mista patfi jen inovanim o nejatraktiveddim produktim a slutbdm,

Jménem spoleinosti SnugDesign s.r.0. Vam piejeme,
mnoho dspéchd ve Vadi prop 18 mnoho spokojorych kientd.

S pédnim beckého dne

Novak Miroslay Smigura A
ooy raledooini palson (pakdooit
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Analyzujte Gspéch reklamy, z (NE)lspéchii se poucte!

LPolovina mého rozpoétu na reklamu byla promrhana, jen nevim,
kterd poloving to byla.” - Henry Ford

Nejistotu, kterou v sobé nese slavna véta Henryho Forda si dnes ji nemize nikdo
dovolit, proto je téma kontrola dspéinosti reklamy stale vyznamnéjil.

Cilem je, abyste se mohli pouéit z velmi Uspésnych, ale i méné podafenych akci.

Kontrola uspéinosti reklamy - 5 zakladnich krokd
Provedte kontrolu uspésnosti reklamy nejlépe v nasledujicich péti krocich:

1) Indikatory uspéchu
Definujte si, podle éeho cheete nebo miiete uréit dspéch reklamy.
2) Metody a terminy méreni
Specifikujte, kdy a jak cheete Uspéch méfit.
3) Poiadované hodnoty
2vaite, jaké hodnoty méreni z hlediska jednotlivych indikatord
aspéchu budou vyhodnoceny, jako dspéeh/nedspéch.
4) Proved'te méfeni
2jistéte skutedné hodnoty.
5) Srovnani
Porovnejte poiadované a skutecné hodnoty a interpretujte vysledek.
Pokud je tieba, zavedte cpravnd opatfeni,

V krocich jedna az tfi Vam velmi pomiize tato predloha:

Predloha pro kroky 1,2 a 3

klikni pro zobrazeni
Jménem spolednosti SnugDesign s.r.0. Vam prejeme,
mnoho uspéchi ve Vasdi propagaci 3 mnoho spokojonych klientd.
S pfanim hezkého dne

ez L

Novak Miroslav Smigura Jifi
Jednate! spolednosti Jednate) spalednosty

wawsnugdssigno

odhlaie se ide
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POZOR! Sleva pouze pro Vas - platnost 14 dni!

Jako podékovani, za Vasi ochotu vzdélavat se a zvydovat tim Groven Vaseho podnikani,
vzdélani a osobniho rlstu od nas prosim prijméte darek v podobé exklusivni slevy,

Chci slevu na balicek sluzeb

"'@b

| Webové stranky Loga a Logotypy Vizitky
a aplikace

| .- — — — — — — — — — p— — -— N — p— — -

*20% s'ova plati pro dbovolnou kombanact 3 a vice slufeb

S e s

Weboveé stranky 1
aaplikace gnﬂdd pdu

* 105 sheva nefze kombanovat se sleyou na balitek slu2eb (slevy se nesditog)
* platnost slevy je 14dni od doruéeni emaily, oro je) upfatndnd wypinte poptivkowy farmuld?
Zelene tlatitko Chel slevu® v tomto emaik

Jménem spoleénosti SnugDesign s.r.0, Vam pfejeme,
mnoho uspéchd ve Vasi propagaci a mnoho spokojonych klientd.

S pranim hezkého dne

Novak Miroslav Smigura Jii
Jednatel spalocénosti jednotel spofecnasti

WAWAOUQEEIRNLT
oudhlasite s zde

Piiloha ¢&. 14: 5. E-mail — Sleva na bali¢ek sluZeb [Vlastni zpracovani]
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Pomahame Vam zaujmout!

Prosim o kalkulaci se slevou

Zidost o nezivarnou kalkulaci

snug "= design

Zaktadni Gdaje

TR a0
Spoletnost |
“Imeno |
‘pflymeni
*E-Mail |

*Telefon |

Osobni schdizka
V nati spoletnast preferujeme asabni jedninl, proto budeme radl, kdyi sl domluvime nezdvaznou osobnl schiizku,
na které pravedeme analyeu Vasich poZadavkd, nastinime Vam jejich fedend a ddeme Vidm piesnou kalkulaci.

Souhlasite 5 csobni schiizkou?
Ano Ne
Navrh 1. terminu LQ'L./ mm |/ RRRR | bh |:fmm | ©
Misto setkéni \“ Kancela? SnugDesign s.r.o. | Tibor 526/46d, Brno)
iiné misto
Naurh 2. terminu | 0D /MM [/ RRRA . [ bh [:| mm | (D)
Misto setkéni | ‘—— Kancelaf SnugDesign s.r.o. | Tabor 526/468, Brno)
liné misto |

Poiadované slulby s spwindnd 205 sieey jo wunne vybeat sleapsn 3 pealey

Webove stranky a aplikace ] Infarmadni systémy []

Propagaéni letaky \ Sprava a ddriba IT | ’

Raklamal pfodméty | | polepy | |

Ostatnl graficks prace __; Vizitky l_

Logs s Logotypy \;j Ostatni 57:[
Porndimka |

Odesiat

snug '."dES'Ign | Frovuzovatel tyktimu Copyrgha © 2003 - 2004 SrugDesign 37,00 | A rights resemved
A4
I SnugDesign 410,

Piiloha ¢&. 14: 5. E-mail — Sleva na bali¢ek sluzeb - rozklik [Vlastni zpracovani]

LIl



