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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na problematiku informacnich systému. Jeji obsah se
zaméfuje na popsani poznatkil z oblasti zdkladni terminologie informacnich systémi,
definici nutnych pfedpokladi pro zavedeni informacniho systému do podniku, ale také
jeho implementaci a naslednou spravu. Praktickd cast se zaméfuje na posouzeni
vybranych ekonomickych informacnich systému z hlediska jejich vyhod a nevyhod,

navrh nejlepsiho feSeni a jeho naslednou implementaci.

Abstract

This master thesis focuses on information systems, describing the current state of
relevant literature and terminology, defining information systems implementation
requirements and proposing exact steps of 1S implementation and management process.
Practical part of this thesis aims on assessing the pros and cons of a set of economic
information systems, selecting the best solution for a chosen company and proposing

steps leading to its successful implementation.
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Uvod

V této praci se budu zabyvat nasazenim nového informacniho systému do malé firmy
z diivodu jejiho rozsifeni, snizeni nakladi na vedeni ucetnictvi a planovanou zménu
formy podnikani. Tento podnik se zabyva prodejem luxusniho alkoholu pievazné pies

internetovy obchod a taktéz dodava zbozi do nékterych hospod a restauraci po celé CR.

Prace bude slouzit jako navrh ke koupi a zavedeni ekonomického informac¢niho
systému, ale také jako podklad pro srovnani s ostatnimi nabizenymi systémy. Majitel by
si po pfecteni této diplomové prace mél jasné piredstavit, jaké jsou vyhody zavedeni
ekonomického informacniho systému, co mu muze poskytnout a posunout tak podnik
spravnym smérem, aby nejen drzel krok se svymi konkurenty, ale byl také vyrazné pred

nimi.

V prvni ¢asti Vas sezndmim s cilem prace, vymezenim problému a s teoretickymi
vychodisky. Dale budu pokracovat zjistovanim zakladnich informaci o firmé, protoze je

velmi dulezité poznat ji hloubéji. Poté se jiz budu zabyvat vlastnim feSenim této prace.



1  Vymezeni problému a cile prace

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vybrat ekonomicky informacni systém, spliujici
potteby podniku, za ucelem zkvalitnéni provadéni podnikovych procesii. Pii vybéru
informacniho systému budu vychazet z provedené analyzy stavajiciho stavu podniku a

jeho informac¢niho systému.

1.2 Vymezeni problému

Podnik z diuvodi zvySeni své konkurenceschopnosti potfebuje zavést informacni
systém, ktery urychli praci zaméstnancim s vyfizovanim objednavek, splni jeho
pozadavky na vstup a vystup dat, umozni integraci dal§ich subsystémi, jako jsou
naptiklad internetovy obchod, platebni brana ¢i do budoucna jeho mozZna rozsifeni.
Hlavni prioritou je rovnéz jeho rozsifeni o podsystém, ktery bude vypliovat a tisknout

ucetni vykazy (danové priznani).
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2  Teoreticka vychodiska

V této Casti popisi zakladni pojmy, které se vazi k danému tématu.

2.1 Zakladni pojmy

Zakladni pojmy jsou z oblasti spojenych s informacemi a informa¢nimi systémy.

2.1.1 Definice informacniho systému
Informacni systém (dale jen jako IS) je soubor lidi, technologickych prostfedkid a
metod, které zabezpecuji sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat za ucelem tvorby

prezentace informaci pro potfeby uzivatelt. (1)

2.1.2 Typy informacnich systému
Ptikladem informacniho systému miize byt telefonni seznam, kartotéka, ale naptiklad i
ucetnictvi. Systém tedy nemusi byt plné¢ automatizovany, ale mize byt naptiklad

zakladan i ruéné. (1)

Pokud se mi podati, tak bych rad nalezl systém, ktery bude pln€ automatizovany. Pokud
se mi to nepodafi, tak se v mé praci budu zabyvat systémem, jehoz Cast ziejm¢ bude

zakladana rucné a ¢ast automaticky pomoci pocitace:

Objednavka —> Zadani do ekonomického informacniho systému -> Tisk faktury ->

Zadani piepravni spolec¢nosti -> Zabaleni -> Odeslani

Pokud by se mi podafil najit vhodny systém, ktery by byl plné¢ automatizovany, tak by
odpadl krok Zadani do ekonomického informaéniho systému, coZ by velmi urychlilo

praci a tedy 1 Cas potiebny k vyfizeni objednavky.

2.1.3 Meéreni informaci
O vyjadfeni hodnoty informace se snazili exaktni védci, jako Claude Elwood Shannon,
ktery v roce 1948 predstavil svoji ,,teorii informaci®. Usiloval o kvantitativni vyjadieni

obsahu zpravy. (2)
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Shannonovu teorii bylo v§ak mozné uplatnit jen v elektronické komunikaci. Shannon
ani nikdy nic jiného netvrdil. Dnes je uz akceptovany fakt, Ze hodnotu informace neni
mozné exaktné vyjadfit ¢islem. Jediné, co je mozné vyjadfit presné, je objem informace
a to se uspeésn¢ pouzivaji Shannonovy ,,bity“. Bit je zakladni dvojkova jednotka (0-1,

true-false,...) a byte je 8 bitt. (2)

Mimo objemu a exaktné neméfitelné hodnoty maji informace i jiné dilezité vlastnosti.

Jedna z nich je kvalita informace.

2.1.4 Kvalita informace

Ziskanou informaci mizeme nespocetnym mnoZzstvim zpusobl meénit. Ale kdy vlastné
muzeme fici o informaci, ze je kvalitni? Za kvalitni informaci mizeme povaZovat
takovou, ktera je soucasné spolehliva, divéryhodna a solidni, pricemz:

e spolehlivost — je dana mirou souladu informace s piedlohou, kterou tato
informace zobrazuje. Je nutné volit spravnou piedlohu, kterd neni pfili§ Spatné
ovlivnéna.

e davéryhodnost — je dana mirou zabezpeceni proti napadeni chybami.

e solidnost — neni technicky definovana. Mohli bychom ji v8ak popsat jako

korektni, spravedliva, poctiva, rozumna, apod.

Informace jsou v dnes$ni dobé jednim z nejcennéjsich obchodnik artikli. Nestaci vSak
pouze disponovat kvalitni informaci. Pfi souasnych informacnich tocich je nutné davat
na problematiku bezpe€nosti zvySeny diraz za ucelem sniZeni rizika vzniku Skody.

Muzeme naptiklad ztratit davéru klientll, konkurenéni vyhody a podobné.

2.1.5 Bezpecnost dat a informaci

Zabezpeceni informaci je minéno jako zajiSténi davernosti, dostupnosti a integrity
informaci. Bliz§i definice vySe zminénych pojmii:

e diavérnost — prevence proti neopravnénému uziti informace.

e dostupnost — prevence proti znemoznéni opravnéného pouziti informace.

e integrita — prevence proti neautorizované zmeén¢ informace.

12



Z dtivodu téchto tfi hledisek potiebuje podnik chranit své informace. Aby bylo mozné

zabezpeceni informaci, je nutné zavedeni jednotné klasifikace informaci podniku.

2.2 Aplikovana informatika

Problematika informacnich systému jako i samotnych ekonomickych informacnich

systémt spada do oblasti aplikované informatiky.

Informatikou chapeme néjaké obecné principy a pravidla prace s informacemi a obecné
definované charakteristiky vSech prvka (lidi, technickych a jinych prostfedku), které se

na piipravé a uziti informaci podileji. (5)

V této diplomové praci se vSak nebudu zabyvat rozebiranim informatiky na vSeobecné
roving, ale budu se zabyvat jejim vyuzitim V praxi, tzv. aplikaci informatiky. V této

problematice se pouziva termin ,,aplikovana informatika“. (5)

Aplikovana informatika se mtze vazat ke sférdm od mediciny, pfes zemédélstvi az po
ekonomickou informatiku. Praveé posledni zminéné je v diplomové praci nejzajimave;si.
V praxi se také pouziva termin podnikova informatika, kterd je aplikovana pfi fizeni

subjekti s variabilni pravni formou.

Podnikova informatika predstavuje principy aplikace informatiky v fizeni, provozu a
rozvoji ekonomického subjektu (nejc¢astéji podniku). Zahrnuje svou interni ¢ast, tj.
informatiku pro interni ¢innosti podniku a externi ¢ast, resp. informatiku realizovanou
pro feSeni externich, zejména obchodnich vztahd. (5)

V diplomové praci pouziji ¢lenéni aplikované informatiky v ekonomice podle publikace

Podnikova informatiku od Gali, Poura a Prokopa.

2.2.1 Lidé
Lidé tvofi jednu z nejpodstatnéjSich slozek informaéniho systému. Zakladni ¢lenéni lidi
ve vztahu K IS je nasledujici: uzivatelé, zakaznici a informatici. Diplomova prace se

zabyva vybérem a zavedenim ekonomického informacniho systému do interniho
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prostfedi konkrétniho podniku. Proto se ji nejvice tyka skupina ,,uzivatelé”. Skupinou

»Zakaznici* a ,,informatici* se budu zabyvat pouze okrajove.

Uzivatel ve vztahu k IS

Uzivatele ve vztahu K IS je mozné vnimat ze dvou riznych pohledu:

UZivatel jako prvek systéemu — dilezité jsou jeho vazby s ostatnimi uzivateli a jinymi
prvky systému. Tyto vazby je nutné organizovat. Uzivatele je mozné omezovat, zadavat

pracovni postupy a ptipadné jej trestat za poruseni danych nafizeni a sankcionovat.

Uzivatel jako prvek okoli systému — vazby s ostatnimi uzivateli nejsou zajimaveé,
protoZe nejsou ovlivnitelné. Je mozné definovat pravidla, ale jedinym trestem mulze byt

odepieni sluzeb systému.

2.2.2 Rizeni
Proces fizeni v ramci podnikové informatiky se rozdé€luje na fizeni dat a informact,

fizeni znalosti, fizeni funkci a procesi a fizeni metod a organizace.

Data v podnikové informatice
Data vyuzivané k fizeni podniku a jeho obchodnich vztahli mizeme rozdélit

nasledovné:

Interni — vnikaji uvnitf podniku Vv rdmci procesu jeho fizeni nebo slouZi na zasilani
partnerim. Piikladem muze byt ucetnictvi, sprava majetku, vlastni objednavky, faktury

a jiné.
Externi — vznikaji mimo podnik a vstupuji do ného v podob¢ obchodnich vztahii. Do

toho typu zarazujeme i rizné marketingové analyzy, informace o novych produktech a

technologiich.
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Rozdéleni dat podle jejich vztahu k ucelu v podnikovém fizeni:

Kmenova data — data, které maji trvalejsi charakter, nepodléhaji tak ¢asto zménam.
Mohou byt ulozena naptiklad v databéazi zakaznikl, dodavatelii, pracovnikl, zbozi a

dalsich.

Pohybliva data — vyjadiuji zmény pohybu zbozi a sluzeb, zmény stavu podnikovych
zdroji. Zafazuji se sem data zvlastnich nebo pfijatych nabidek a poptavek,

z reklamacnich protokolt, vydaja a ptijemek na sklad a dalsi.

Ridici data — podstatna kategorie dat, jejichZ spole¢nou vlastnosti je, Ze obsahuiji

pravidla a administrativni informace pro praci s kmenovymi a pohyblivymi daty.

Dokumentace, studie — muzeme je chapat jako vystupni data, v podobé riznych
reportl, analyz a plant. Do této kategorie zafazujeme 1 obchodni a vyrobni

dokumentaci, technické vykresy a mapy ulozené v elektronické podobé.

Funkce v podnikové informatice
Slozkou fizeni podnikové informatiky jsou i jeji funkce. Podle Gali, Poura a Prokopa
jsou funkce vymezené jako obsahové urend skupina operaci s daty, vztahujici se

k urcité definované potiebé uzivatele. (5)

Existuje vice pohledii, podle kterych se rozdéluji funkce. Z hlediska charakteru operaci

s daty se rozliSuji 3 kategorie:

Transakcéni funkce — jsou urené na aktualizaci, vytvafeni a pfistupu k velkému
mnozstvi detailnich zdznamt. Patii sem zauctovani dokladd, pfidani novych odbératelt

do databaze, vystaveni objednavky a dalsi.
Analytické a planovaci funkce — jsou urCené na vytvafeni nejriznéjSich analyz a

ptehledt, slouzicich na rychlé, piesné a spravné rozhodovani. Poskytuji souhrnna data,

ktera pro lidské vniméani poskytuji relevantnéjsi, pouziteln€jsi informace jako
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neagregovana data. Zafazujeme sem tabulku vyvoje trzeb za urcité obdobi, piehled

prodeji produktii podle zdkaznika a dalsi.

Specialni a provozni funkce — vétSinou zajist'uji archivaci a zalohovéani dat.

Proces v podnikové informatice
Proces se charakterizuje jako mnozina na sebe navazujicich ¢innosti, které z uréenych
vstupl vytvareji pozadovany vystup, vazi na sebe zdroje (lidi, technologie, material,

finance, ¢as) a maji métitelné charakteristiky. (5)

Podle vyznamu se procesy v podniku déli na 3 zakladni kategorie:

Zakladni — maji na starosti hlavni podnikové aktivity spojené s uspokojovanim potieb

zakaznikd. Mize se jednat o fizeni zakazky, proces fizeni inovaci a jiné.

Podpiirné — probihaji uvnitf podniku. Pfedstavuji podporu pro zékladni procesy. Ptiklad

je proces zasobovani materialem, proces pfijimani novych zaméstnancu a dalsi.

Ridici — definuji organizaci a administrativni ¢innosti podniku. Pfikladem mohou byt

smérnice, podnikové fady a dalsi.

2.2.3 Informacni systémy
Informacni systémy predstavuji matefskou kategorii ekonomickych informacnich
systémul. NeZ se v diplomové praci zacnu vénovat pifimo ekonomickym IS, rozeberu

v kratkosti terminologicky zéklad v§eobecnych systémt a informacénich systému.

Systém je soubor prvki, nachazejicich se ve vzajemné interakci, ktery je

charakterizovany cilovym chovanim. (5)
Za informacni systém lze povazovat soubor lidi, technickych prostfedkd a metod

(programtll), zabezpecujicich sbér, ptenos, zpracovani, uchovédni dat, za ucelem

prezentace informaci pro potiebu uzivateli ¢innych v systémech fizeni. (10)
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IS maji svtyj zivotni cyklus, ktery Ize rozdé€lit do 4 etap:

e Vybér systému — vybér feseni pokryvajici potfeby a o¢ekavani podniku,

e implementace systému — zavedeni IS do podniku, potfebné Skoleni a
nastaventi,

e provozovani systému — udrzovani provozuschopnosti systému,

¢ inovace systému — aktualizace, ptipadné piechod na jiny systém.

Zivotni cyklus IS z pohledu podniku je mozné vidét na obrazku 1.

p Vybér —l

Inovace Provoz

t Implementace J

Obrazek 1: Zivotni cyklus IS v podniku (Upraveno dle: BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové

informacni systémy. (2008), str. 216)

Jednou z nejpodstatnéjsich vlastnosti IS v podnikové praxi je jejich efektivnost.

Efektivnost informacnich systémi
Pro hodnoceni IS je velmi dilezité definovat skupiny lidi, kteti budou pfijemci uzitku
a tedy hodnotitelé efektivnosti uspokojovani potieb informaci. V podnikové sféie

rozeznavame 4 druhy kategorie subjektl:

e majitelé — ocekavaji od IS trvalé zhodnocovani vloZzeného majetku do podniku,
e manaZeri — ocCekavaji moznost UspéSného fizeni podniku a rychly pfistup
Kk relevantnim informacim, aby bylo mozné dosdhnout pozadovanych vysledka

S co nejmensim mnozstvim pouzitych zdrojt,
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e zaméstnanci — oCekavaji od IS lepsi pracovni prostiedi, vyssi spolecensky status
a silngjsi pocit soudrznosti s podnikem,
e zakaznici — musi pocitit, ze dostavaji produkt s vyssi pfidanou hodnotou za

rozumnou cenu. (10)

Pti hodnoceni efektivnosti IS se vSak objevi problém ihned pii pokusu exaktné vyjadrit
piinosy z IS. Prostiedky vlozené do budovani IS jsou jasné, predstavované vydaji do IS,

uzitky a tedy pfinosy z IS zlstavaji nejasné.

Davodem je, ze je velmi naro¢né objektivné od sebe oddélit rozhodnuti, ktera byla
vytvofena na zékladé manazerské intuice a rozhodnuti, ktera vznikla na zakladé
informaci poskytnutych informacnim systémem. Dal$i pfi¢inou je i to, ze zmény ve
zpusobu fungovani podniku po zavedeni IS se projevuji az ¢asem. Toto vS§echno ma vliv
na nemoznost sledovani stopy uzitku IS v podnikovém fizeni. V podstaté se jesté

nepodafilo odbornym vyzkumem, ¢i statistikami, dokazat vyznamny a konzistentni

vztah mezi vydaji do IS a ukazateli isp&Snosti podniku.

Zajimavosti je, ze v letech 1993 az 1995 prob¢hla fada vyzkumi (Mahmoos and Mann,
Shaw a dalsi), ktera ukazala, ze investice do IS nepiinasi o¢ekavané vysledky ve smyslu
ekonomické navratnosti. Napiiklad investovany dolar do IS pfinese jen 0,80 USD.

Tento jev byl nazvany paradoxem informacnich technologii. PfiCiny paradoxu se

pokusil v roce 1993 vysvétlit Brynjolfsson, ktery nabizi nasledujici vysvétleni:

- pouzivani nevhodnych méteni zavislosti vstupti a vystupt,

- velky ¢asovy odstup mezi vstupem a vystupem,

- pisobeni faktoru redistribuce ptinost. Konkurenéni vyhoda, kterou ziskal néjaky
podnik inovatorskym zavedenim IS je rychlé absorbovani ostatnimi podniky,

- nespravné fizeni investici IS, zptisobujici ztraty. (10)

Pti charakteristice IS nesmime zapomenout také na jejich rozd€leni na vetfejné a interni.
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Verejné informacni systémy

Veftejné IS jsou vytvatfeny a fizeny z nasledujicich principti:

e obchod s informacemi,

e povinnosti pfedavani informaci — povinnost stdtu obeznamit obCany s pravnimi
dokumenty,

e nutnost prace s externimi informacemi,

e potiebnost, Gcelnost a uzite¢nost — internet, bibliografické systémy. (2)

Interni informacni systém organizace piedstavuje soubor Cinnosti, které zabezpecuji
sbér, pfenos, uchovavani, zpracovani, distribuci a prezentaci dat v organizaci pro
potieby rozhodovani tak, aby fidici pracovnici mohli efektivné vykonavat své ftidici

funkee. (2)

Interni IS predstavuji rozsdhlou problematiku, které se budu vénovat v nasledujici ¢asti

tykajici se manazerskych aplikaci.

2.2.4 Skupiny tradi¢nich manazerskych aplikaci
Manazerské aplikace tvoii podmnozinu informacnich systémt a jsou primarné uréené
pro podporu prace manazerti a analytikli na rtizné organizacni urovni. Nasledujici

rozdéleni je zpracované podle Bébra a Douceka. (2)

RIS (Reporting Information System) jsou IS, které vyuzivaji vypoctovou techniku
k operativnimu fizeni elementarnich funkci podniku. Tyto systému vétSinou vyzaduji
denni interakci s uzivateli. Slouzi hlavné stfednimu managementu. Vystupy jsou
klasické vykazy a sestavy. Piikladem miiZze byt rozvaha, vykaz zisku a ztraty, piehled

pohledavek a zavazk.
DSS (Decision Support System) jsou systémy, které podporuji analyzu dat. Poskytuji

moznosti planovani, modelovani a ndvrhy feSeni. VéEtSinou témito systémy disponuji

podnikovy analytici.
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EIS (Executive Information Systems) pfedstavuji Spicku pyramidy systémd pro
manazerskou praci. Disponuji jednoduchym ovladanim a grafickymi moZznostmi, aby
manazeii mohli bez nutnosti slozitych Skoleni vyuzivat pocitate k nalezeni spravné
strategie. Na vysoké urovni je vizualni prezentace informace (grafy, mapy, tabulky).

Tyto systémy se také pysni vysokou flexibilitou ve vztahu k datim.

ES (Expert Systems) jsou systémy, které se zatim v praxi moc nepouzivaji. Vyjimku
tvofi hlavné zdravotnictvi a bankovnictvi. ES poskytuji uzivateli urcity druh konzultace.
Maji v sobé ulozenou bézi znalosti, které konfrontuji s otdzkami uzivatelti a odvozovaci

algoritmus. Piikladem muize byt zjiSténi bonity klienta pro zadost o uvér.

2.2.5 Skupiny specializovanych manazZerskych aplikaci
Zakladem dnesnich manazerskych aplikaci jsou datové sklady a z nich se odvijejici
standardni manazerské aplikace. AvSak mimo standardnich existuji také specializované

manazerské aplikace jako Business Intelligence.

Integrace manazerskych aplikaci

D¢jiny soucasnych internich informacnich systéma se zacaly psat v 70. letech minulého
stoleti. Vznikl proud typovych feSeni internich informacnich systémii. Tato feSeni se
jmenuji ERP (Enterprise Resource Management). Jejich hlavni ulohou byla operativni
podpora fizeni podniku a sprava primarnich dat spole¢nosti. Z funk¢éniho pohledu do
jejich ¢innosti mély zabezpecit integraci jednotlivych oddélenych procest do jednoho
celku. Momentélni jsou uz ERP rozsahlé¢ produkty, jejichz zéklad tvoii technologie
OLTP (Online Transaction Processing). Jednd se o relacni databaze, slouZici na
zachytavani transakci, rychlé ukladani, pfepis, vymazavani a zobrazovani detailnich

dat. (2)

ERP (Enterprise Resource Planning) je charakterizovan jako typ aplikacniho software,
ktery umoznuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich zdroji a aktivit. Mezi hlavni
vlastnosti ERP patii schopnost automatizovat a integrovat klicové procesy, funkce a

data v ramci celé firmy. (5)
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Manazerské aplikace navéazali na standardni typové feSeni ERP systémd, s cilem
podporovat strategickou a taktickou uroven rozhodovani v podniku. Jejich hlavni
ulohou je poskytnout manazerim podklady na kvalifikované rozhodnuti. Pro podporu
manazerské prace se v prabéhu vyvoje spoleCnosti vyuzivaji rtizné nastroje.
V soucasnosti se da fici, Zze pozadavky na objem zpracovavanych dat roste v podstaté
neustale. Prvkem, na kterém jsou postavené vSechny manazerské aplikace, jsou datové

sklady.

Datovy sklad je misto, kde se shromazd’uji agregovana data, kterd prosla procesem

ocisty a integrace a jsou poskytovan dal$im aplikacim pro podporu manazerské prace.

ERP jsou standardni systémy, které je nutné upravovat pro potieby jednotlivych
podniki. Tento proces se jmenuje customizace, ktera cCasto predstavuje jednu
Z nejpodstatnéjSich ¢asti nasazeni ekonomického softwaru do podniku. Customizace

obsahuje:

upravu struktury funkei a komunikace,

nastaveni u¢tové osnovy,

definici organiza¢ni struktury,

nastaveni struktury informaci. (5)

Pi‘echod od manaZerskych aplikaci k Business Intelligence
Mnoho lidi si mysli, Ze Business Intelligence neni nic jiného nez shromazd'ovani dat.
Ale to je velmi Spatné, protoZe pfidand hodnota vznikd az jejich intelektudlnim

zpracovanim — zasahem ¢lovéka. (2)

Postupny rozvoj manazerskych aplikaci vede k integraci jednotlivych manaZerskych
aplikaci do jednoho celku. Tento proces integrace mé za nasledek vytvoieni Business
Intelligence (BI). Na zacatku vznikaly aplikace pro podporu manazerské prace na
zaklad¢ jednotlivych pozadavkid manazert. Na pielomu 80. a 90. let zacala vznikat
typova feSeni, doddvana specializovanymi spole¢nostmi. Dalo by se fici, Ze nasazenim

ERP po praktické strance dochazelo ke zmenSovani hranic mezi DSS systémy a
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systétmy EIS. Ve vazbé k BI se ERP stalo hlavnim zdrojem dat, na které se realizuji

nejruznéjsi analyzy od marketingovych, obchodnich az po personalni. (2)

Business Intelligence je analytickym procesem, ktery izolovana data a aplikace

transformuje na podnikatelsky zamétené znalosti a schopnosti. (2)

Diivody vzniku BI

V dnesni dobé je bézné, ze podnikovi analytici se musi rozhodovat pod obrovskym
tlakem a vysokou zodpovédnosti. Na rozhodnuti musi mit tedy dostate¢né mnozstvi
relevantnich informaci. To v8ak neni vSe. Dulezité je uvédomit si, ze tyto informace
musi byt dostupné rychle s minimdlni technickou néarocnosti a navic s moznosti

formulovat variabilni pozadavky dynamicky a pohodIné.

Zpracovani dat v transakénich systémech je postavené na relacnim databazovém
systému. Toto feSeni md mnozstvi vyhod, od redukovani duplicity dat, pfes piistup
k podrobnym informacim az po rychlé provadéni riznych transakci. Z pohledu analyzy

a planovani ¢innosti podniku maji vSak ERP aplikace zna¢né omezeni:

- neumoziuji rychle a flexibilné¢ ménit kritéria pro analyzu podnikovych
dat,

- pouze problematicky je mozné zabezpecit piistup vice lidi,

- ERP jsou prvotné urcené na obstaravani dat a aktualizace. Analytické
ulohy ptredstavuji pro ERP vyrazné zatéZujici aktivitu,

- tézkosti je také naristajici pocet dat v podniku. Spole¢nosti se casto

setkavaji s nekonzistnimi daty. (5)
Jednou z nejpodstatnéjSich soucasti BI je ETL (Extraction Transformation Loading).
Ma4 na starosti ziskani a vybér dat (Extraction), nasledovné tpravy a cisténi dat pro

potteby BI (Transformation) a nahrani dat do systému (Loading).

CRM (Customer Relationship Management) je definovany jako komplex technologii

(aplika¢niho, zakladniho software, technickych prostfedkil), podnikovych procest a
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personalnich zdroji urenych pro fizeni a prubézné zajistovani vztahli se zékazniky
podniku a to v oblastech podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje, marketingu,

zakaznika a zakaznickych sluzeb. (1)

SCM (Supply Chain Management) je definovan jako fizeni dodavatelskych fetézcu,
eventualné siti, pfedstavujici soubor nastroji a procesi, které slouzi k optimalizaci
fizeni a k maximalni efektivité provozu vSech prvki celého dodavatelského fetézce
s ohledem na koncového zakaznika. SCM jsou konkrétnim piikladem vzajemného
propojeni dodavatelli s odbérateli na bazi informaénich a komunikaénich

technologii. (1)

Dodavatelsky fetézec si miizeme predstavit nasledovné:

dodavatel -> vyrobce -> distributor -> prodejce -> zakaznik

ERP I

Jednd se o integraci podnikovych aplikaci uvedenych v piedeSlych kapitolach.
Jmenovité ERP II obsahuje ERP, BI, CRM a CSM systémy. Nejvétsi zasluhu na rozvoji
ERP II ma pravé internet, ktery se zaslouZil tim, Ze umoznil vznik elektronického

obchodovani a integraci podniku a jeho IS s okolim smérem k zakazniktim.

2.3 Rizeni projektu IS
Projekt IS ma z informacniho hlediska 3 faze (pfiprava IS, zavedeni IS, provoz IS),
které uzce souvisi se zivotnim cyklem IS. Ten byl uvedeny v pfedchozi ¢asti diplomové

prace. Projekt IS miZeme chépat nésledovné:

- ma pevné a jasné stanoveny cil (zména casti IS, zména celého IS a podobn¢),

- ma ureny zacatek a konec,

- zpravidla se vyznacuje omezenymi zdroji (finan¢nimi 1 lidskymi),

- vyznacuje se stupném rizika (nebezpeci ristu nakladi),

- malokdy se opakuje (z pohledu odbératele),

- u dodavatele je situace opacnd, protoze ten Casto nabizi celou Skalu metodik

zavadéni a realizace projektu. (18)
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Diplomové prace dale blize rozebird rozhodnuti o zavedeni IS a pfipravu vybérového
konani, které jsou dale rozsSifené metodami hodnoceni a nejcastéjSimi problémy,

spojenych s vybérem dodavatele.

2.3.1 Rozhodnuti o zavedeni IS

Rozhodnuti o zavedeni IS ptfedstavuje nasledujici schéma na obrazku 2:

Opravdu NE
potiebujeme
1S?
ANO
A 4
Uvédomujeme NE Preb?reme
si mozné > zodpovédnost za
problémy? zruseni projektu
ANO
A 4
Vytvorime Pod¢lime se s odpiirci Pod¢kujeme vSem, co

, v —P . .
podminky? o zodpovédnost pracovali na projektu

ANO

Ud¢lat vSechny nutné
organizacni opatieni

\ 4
\ Piiznat a ohlésit
Konec < selhani IS a jeho

divody

Obrazek 2: Rozhodovaci schéma (Upraveno dle: VRANA, I. - RICHTA, K. Zdsady a postupy zavadeéni
podnikovych informacnich systémii. (2005). str. 16)
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2.3.2 Priprava vybérového konani

Tuto etapu tvofime z diivodl zajisténi bezproblémového pribéhu vybérového konani.
V pribéhu piipravy je vytvoren poptavkovy dokument. Dale jsou navrhnuty vybérové
kritéria a jejich vahy, vypsané vybérové konani prostfednictvim zdroji sdileni informaci
a nasledovné provedeni vyhodnoceni nabidek a zredukovdni mnoZziny potencionalnich

kandidata. (15)

Podminky ucinnosti ptipravy vybérového konani jsou nasledujici:

- poptavkovy dokument obsahuje pozadovany obsah, rozsah a strukturu, z divodi
srovnatelnosti nabidek,

- poptavkovy dokument obsahuje ditkladnou specifikaci téch casti, které jsou
soucasti vyberového fizeni,

- poptavkovy dokument neobsahuje informace, jejichz zvetfejnéni by mohlo
uskodit zajmim podniku, ktery inovuje ¢i zavadi novy informacni systém,

- soustava vybérovych kritérii a jim pfifazené véhy zodpovidaji konkrétnim
podminkam vybéru,

- zplsobilost objednavatele kompletné posoudit nabidku.

V piedchozi ¢asti jsem zminil poptavkovy dokument. Nasledujici ¢ast diplomové prace

bude vénovana zakladni struktuie poptavkového dokumentu: (15)

Informace o zadavateli zadani:
- specifikace zadavatele,
- cile informacniho systému,
- charakteristiky podniku,
- specifikace pozadovanych funkci,
- datova specifikace,
- specifikace pozadavkl na informac¢ni technologie,
- podminky zafazeni do prvniho kola vyb&rového fizeni,

- podminky pribéhu prvniho kola vybérového fizeni.
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Pozadovany obsah nabidky:
- charakteristika dodavatele,
- zékladni rysy nabidky,
- celkové koncepce feseni,
- navrh hardwarového zabezpecenti,
- navrh softwarového zabezpeceni,
- postup zavedeni IS,
- dopliujici sluzby a nabizeny servis,
- specifikace subdodavatelti a subdodavek,
- pozadavky zékaznika a dodaci podminky,
- navrh probihajicich procedur,

- cenova specifikace dodavky.

Dalsi dulezitou casti je také zpiisob hodnoceni IS, navrh kritérii srovhavani a s tim

souvisejici nalezitosti.

2.3.3 Hodnoceni informacnich systému
Informacni systémy lze hodnotit podle toho, jak rychle a jakym zptsobem jsou podniky
schopné s jejich pomoci dosahovat své cile. Mezi metody pouZivané na hodnoceni IS se

fadi nésledujici metody:

TCO

Total Cost of Ownership (celkové ndklady vlastnictvi) je metoda, kterd vyuziva
vyhodnocovani nékladli prostfednictvim cen a technickych parametrii. Bohuzel
nezohledituje obchodni procesy a organizace. Tato metoda mize byt uziteCna

v piipadech planovani a kontrole vydaji na informacni technologie. (1)

ROI
Return of Investment (navratnost investice) je metoda, kterda porovnava piijmy

zZ investice a naklady potfebné na investici. (1)
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BSC

Balance Scorecard (systém vyvazenych ukazatell vykonnosti podniku) je metoda,
jejichz zakladem je propojeni obchodni strategie a nasledného finanéniho pfinosu.
Vyuziva metriky, které jsou rozdélené do ctyi zakladnich skupin — finance, zékaznici,

procesy a pracovnici. (1)

EVA
Economic Value Added (ekonomicka pfidand hodnota) je metoda, kterd na vSeobecné

urovni vyhodnocuje dopad informac¢niho systému.

TEI
Total Economy Impact (celkovy ekonomicky dopad) je metoda, kterd mimo ceny

projektu zahrnuje také piinosy a rizika daného projektu.

Nasledujici graf 1 zobrazuje procentualni piehled vyuzivani metod hodnoceni IS:

2% 2%

mTCO
ROl
mBSC
HEVA
m TEI

B ostatni

Graf 1: Prehled metod hodnoceni IS (Upraveno dle: BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni
systémy. (2008), str. 182)

celkové naklady na vlastnictvi.
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V predchozi Casti subkapitoly jsem rozebral ekonomicky zamétené metody hodnoceni.
K hodnoceni a naslednému vybéru vsak slouzi i jiné metody, které vyuzivaji vybérové
kritéria. Témto metodam bude vénovana dalSi Cast subkapitoly a tyto metody byly
vypracovan¢ na zaklad¢ prace Doc. PhDr. FrantiSek Ochrana, DrSc. snazvem
K ohodnocovani projektti a vefejnych zakazek (Moznosti pouZiti stupnic a vah). (12)

Relativné nejjednodussi metodou je tzv. nominalni stupnice. Dalsi metodou je ordinalni
klasifika¢ni stupnice, ptfipadné ordinalni bodovaci stupnice, nebo kardinalni ¢iselna
stupnice. Tyto metody vSak maji rizné nedostatky. Zejména se jedna o piedpoklad, Ze
vyznam jednotlivych rozhodovacich kritérii vybéru je stejny. Toto vSak nebyva vzdy
pravdou. Z uvedenych metod se v diplomové praci budu blize zabyvat jen metodé, ktera

vyuzivé kardinélni ¢iselnou stupnici.

Kardinalni ¢iselna stupnice

Jedna se o modifikaci procentualniho porovnani alternativ. V prvnim kroku definujeme
uzitkové vlastnosti IS, a to 1 vzhledem k jejich ocekavani. Vytipované vlastnosti
vystupuji jako srovnavaci kritéria. Splnéni ocekavani je vyjadfeno v procentech.
Maximalné mozné splnéni ocekavani pro jednotlivd kritéria mé tedy hodnotu 100%.

Tuto metodu blize pfiblizim v tabulce 1.

Kritéria Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Kritérium 1 81,2 89,1 100,0
Kritérium 2 100,0 84,6 71,0
Kritérium 3 81,1 100,0 93,0
Kritérium 4 93,8 84,7 100,0
Kritérium 5 77,8 66,7 100,0

Suma 433,9 425,1 464,0
Poradi 2 3 1

Tabulka 1: Kardinalni ¢iselna stupnice v modifikaci procentualniho hodnoceni (Upraveno dle:
K ohodnocovani obrannych projektit a verejnych zakdzek (MozZnosti pouziti stupnic a vah) [online]. 2009
[cit. 2010-05-07]. Cesky. Dostupné z: <http://www.army.cz/avis/vojenske rozhledy/zvi2000/37 htm>)

V soucasnosti existuje vice metod, které rozliSuji vyznam rozhodovacich kritérii.

MiiiZzeme mezi n¢ zatadit naptiklad metodu parového srovnani a Saatyho metodu.
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Metoda parového porovnani

Pfi této metod¢ se postupuje tak, ze jednotliva kritéria vzajemné porovnavame podle
jejich vyznamu. Vysledky se zapisuji do pfipravené tabulky. Napiiklad: porovnavame
kritérium cislo 1 s kritériem c¢islo 2. Preferované je kritérium 1 pied kritériem 2. ZapiSe
se do ptislusného tadku ¢islo 1, protoze to Cislo je kritérium, které nyni preferujeme. Na

zaklad¢ tohoto postupu jsou provadéné parové porovnavani vsech kritérii. Pro nazornost

zde ptikladam obrazek 3.

Kritéria

1. Wykon

2. Provozni naklady

3. Ekonomicka Zivotnost

4. Vygkoleni obsluhy

B Nabidkova cena

5-;? Iict:'t v?;:::]iu Vaha
4 1 g
3 2 4
2 3 2
0 5 ’
1 4 2
E=10

Obrazek 3: Metoda parového porovnani (Prevzato z: K ohodnocovani obrannych projektii a verejnych
zakdazek (Moznosti pouziti stupnic a vah) [online]. 2009 [cit. 2010-05-07]. Cesky. Dostupné z:

<http://www.army.cz/avis/vojenske_rozhledy/zvI2000/41tab5.jpg>)

Pocet preferenci pro dané kritérium je dano poctem jednotek fadku, zvétSeny o pocet

nul ve sloupci daného kritéria. Na zdkladé parového srovndni je mozné urcit vahy

jednotlivych kritérii.

Vahy kritérii znazoriuje tabulka 2.

Kritérium Pocet preferenci Vaha
1 4 0,4
2 3 0,3
3 2 0,2
4 0 0,0
5 1 0,1
Suma preferenci 10 1,0

Tabulka 2: Vahy kritérii pro metodu parového srovnani (Upraveno dle: K ohodnocovani obrannych
projekei a verejnych zakdzek (MozZnosti pouZiti stupnic a vah) [onling]. 2009 [cit. 2012-05-07]. Cesky.
Dostupné z: <http://www.army.cz/avis/vojenske rozhledy/zvl2000/37.htm>)
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Saatyho metoda

Dalsi metodou, kterou mizeme stanovit vahy kritérii je Saatyho metoda. V prvni fazi
vyuziva analogicky postup s metodou parového srovnani. Na rozdil od metody
parového srovnani se jest¢ navic urcuje intenzita preference. Saatyho metoda ptid€luje

pocet bodu jednotlivym kritériim nasledovné:

e 1 —kritéria jsou svym vyznamem rovnocenné,

e 3 - prvni kritérium je mén¢ vyznamné nez druhé,

e 5 -prvni kritérium je vice vyznamné nez druhé,

e 7 —prvni kritérium je evidentné vyznamnéjsi nez druhé,

e 9 —prvni kritérium je absolutn¢ vyznamngjsi nez druhé.

Pii vybéru IS je mozné pouzit metodu, kterou urujeme celkové vazené uzitecnosti
jednotlivych alternativ. Nejprve stanovime nevazenou uzitkovost, kterd souvisi
s jednotlivymi kritérii. Sou€inem vahy a nevazené uzitkovosti se poté ziskéd ciselnou

stupnici. Postup metody vyuZivajici vazenou uzitkovost vyjadiuje tabulka 3.

A A A, A As As
Kritéria Vaha UNa1 UVai UNa> UVao UNa3 UV a3
1 5 81,2 406,0 89,1 455,5 100,0 500,0
2 4 100,0 400,0 84,6 338,4 71,0 284.,0
3 3 81,1 243,3 100,0 300,0 93,0 279,0
4 1 93,8 93,8 84,7 84,7 100,0 100,0
) 2 77,8 155,6 66,7 133,4 100,0 200,0
Suma 15 433,9 1298,7 425,1 1312,0 464,0 1363,0
Poradi 3 2 1
Tabulka 3: Vazena uzitkovost (Upraveno dle: K ohodnocovani obrannych projektii a veiejnych zakdzek
(Moznosti  pouziti stupnic a vah) [online]. 2009 [cit. 2012-05-07]. Cesky. Dostupné z:

<http://www.army.cz/avis/vojenske_rozhledy/zvl2000/37.htm>)
Legenda k tabulce 3:

A1 A, Az — alternativa prvni, druha a tieti,

UN — uzitkovost nevazena,

UV — uzitkovost vazena.

30



Navrh vybérovych kritérii
Kritéria vybéru jsem vypracoval podle Tvrdikové Mileny (2000). Jsou velmi dilezité a

je potiebné se jim vénovat v projektech tykajicich se zavadéni IS:

e troven dodavatelského podniku

odborné, kvalifikacni, ekonomické a organizacni kvality podniku
podnikem realizované projekty IS

rozsah, délka a uroven zaruk a pozarucniho servisu

uroven fizeni projektu, zplisob spoluprace s odbératelem

délka feSeni a terminy jednotlivych etap

e koncepce reSeni

celkova architektura feseni, systémové vlastnosti IS
uroven navrhovaného technického zabezpeceni
uroven navrhu celkové komunikac¢ni architektury
navrhované operacni a databazové systémy

bezpecnost a podpora dalsiho rozvoje systému

e projekéni metodologie

zvoleny projekéni postup

vybavenost dodavatelského podniku software prostiedky

e aplikacni software

uroven jeho funkci a vzdjemna propojenost

vazba na technologické procesy odbératele

e ergonomické aspekty navrhu

ergonomicka kvalita hardwaru

jednoduchost ovladani aplikacnich uloh a uroven dokumentace

uroven servisu, poskytované Skoleni

e cenové relace

cenové charakteristiky souvisejici s feSenim a provozovanim IS

e riziko nabidky

do jaké miry je odbératelsky podnik ochotny riskovat, ze dodavatel

nesplni to, co navrhl v nabidce. (15)
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2.3.4 Nejcastéjsi problémy pri vybéru ekonomického IS
Pii zabezpecovani programového vybaveni informacniho systému se musime

rozhodnout, zda zvolime ,.krabicovy software* nebo ,,software na zakazku.* (2)

Krabicové feSeni pokryva potieby mnozstvi rtiznych uzivateld. Je rychlé a v mnoha
ptipadech i laciné feSeni. Na trhu vSak neexistuje program, ktery by uspokojil potieby
vSech uzivateli. Krabicovy software mlize mit moznost ,,customizace — Upravy podle
specidlnich potieb uzivatele. Muze se jednat o rizné klavesové zkratky, vzhled
obrazovek, pracovni postupy, uzivatelem preferované barvy apod. V nékterych

ptipadech vSak customizace neni dostatecna.

O software na zakazku maji zdjem jak béZni uZivatelé, tak 1 velké a bohaté firmy. Tato
technika se pouziva ptredevsim v situacich, kdy trh nenabizi zddné vhodné krabicové
feSeni. Pfikladem mohou byt nékteré vefejné systémy statni Spravy, ¢i ruzné
programové systémy mimo elektronickou sféru (simulace, fizeni procesti apod.).
Individualni feSeni je finan¢né a casové narocné. Jeho nevyhodou je také zavislost na
dodavatelovi. Miize nastat situace, ze jsme zakoupili jiz software na zakazku a
potiebujeme v ném pozménit nékteré ¢asti a puvodni dodavatel neni k dispozici, je
nutné naprogramovat vie od zafatku. Zanedbatelné neni ani to, Ze pii tvorbé systému

musime dodavatele dikladné sezndmit s mnohymi divérnymi a citlivymi informacemi

o ¢innostech podniku.

Dle mého uvézeni je nejlepsi rozumna volba vzdy snaha o vyuziti krabicového teSeni,
od renomované spolecnosti, s co nejvétsimi moznostmi customizace. Pokud vSak neni
produkt dostupny, potom zaddme programovani zakazkovym zplisobem. Samoziejmé je
velmi dilezité vybrat spolehlivého, daveéryhodného a solidniho dodavatele a ptipravit

pro n¢j perfektni zadani.
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Vybér dodavatele

Pfi vybéru dodavatele je dilezité vénovat pozornost na kroky uvedené v této kapitole:

2.3.5

respektovani zakonného ustanoveni — vybérové fizeni od urcité castky musi
probihat dle zplisobt pfedepsanych zakonem,

rozlisit vefejné a nevetrejné vybérové fizeni,

podminky vybérového fizeni maji pfedepsanou formu,

nabidka do vybérového fizeni nemusi byt pravné zdvazna,

nutné dodrzovat utajeni vSech tdajii o vybérovém fizeni

vyhodnoceni nabidek probihd podle jednotné, predem zvolené metodiky,

zvazit tradici a stabilitu zajemcil,

provedeni vybérového tizeni fidi objednavatel,

dikladné si precist smlouvy,

dilezity je 1 jazyk v jakém je smlouva napsana.

Procesy zavedeni IS

Pii zméné IS se Casto jedna o zménu celé podnikové kultury a zplisobu komunikace,

ktery se projevi v celé fad¢ procesli. Hlavni procesy potiebné pii zavedeni IS jako i1

procesy piedchézejici samotnému zavedeni vyobrazuje obrazek 4.

Vytvoteni Vybér vhodného Uzavfeni
Rozhodnuti fesitelského | | dodavatele ajeho | | smlouvy o
tymu feSeni zavedeni
—» Instalace Uréeni .
individudlnich Naplnéni Zahéjeni
parametrQ —» data [P Testovani » rutinniho
Anal}'Iza uzivatele ¢iselniki provozu
specifickych
5| SP oKyCe
podminek
uzivatele -
Skoleni
pracovnikl

Obrazek 4: Zavedeni IS (Upraveno dle: BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy.
(2008), str. 194)
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2.3.6 Provozovani IS
Z hlediska optimalizace IS neni dileZzité pouze fizeni a implementace IS, ale také jeho
provozovani. Divodem je, ze technologické zmény v IS pfinéaseji potfebu zasadnich

zmén metodik. Mezi dvé hlavni metody fizeni provozu patii:

ITIL

Information Technology Infrastructure Library (knihovna infrastruktury informaé¢nich
technologii) je vefejné dostupny ramec, ktery popisuje nejlepsi praktiky ve spravé IT
sluzeb. Tyto praktiky nam udévaji, co je pottebné udélat. Zplsob provedeni je uz na

dané spolec¢nosti.

Mezi hlavni ptfinosy patii:

e zvysi se spokojenost uzivatelll a zdkaznika s IT sluzbami,

e zlepsi se dostupnost sluzeb, co vede ke zvySeni ziskil a obratu podnikani,

e financni Uspory plynouci ze sniZzeni opakovanych praci, ztracené¢ho casu,
zlepSené spravy a vyuZiti zdrojt,

e rychlejsi uvedeni novych produktt a sluzeb na trh,

e zlepSeni podkladi pro rozhodovani a optimalizace rizik.

ITIL nam navic poskytuje i Sirokou $kalu Skoleni, konzultaci, kvalifikaci apod.

COBIT

Control Objectives for Information and Related Technology (kontrola cild pro
informacni a souvisejici technologie) je komplexni systém cili a metrik podnikoveé
informatiky. Byl vyvinut jako vS§eobecné pfijimany standard pro spravné postupy fizeni,
kontrolu a auditu informacnich technologii. Ptedstavuje uceleny pohled na fizeni
podnikové informatiky. Snazi se pfinaset odpovedi na pozadavky podniku a zaroven se
zustat nezavisly na technologickych platformach vyuzivanych v podniku. COBIT dava

do souvislosti zakladni IT procesy, zdroje a informacni kritéria.
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2.4 Trendy rozvoje

Oblast manazerskych aplikaci se stdle méni. Podléha vyvoji, na kterém je mozné

sledovat trendy. Sledované trendy jsou tyto:

e manazerské aplikace a business intelligence se staly neoddélitelnou soucasti
moderni spole¢nosti. Jejich hlavnim trendem je integrace BI feSeni mezi bézné
ERP systémy,

e prace bez BI pro manazery je nemyslitelnd, protoze objemy, které v dnesni dobé
produkuji ERP systémy, nebude mozné jinak relevantné interpretovat,

e je pravdépodobné, ze dojde k nabidce prototypovych a standardizovanych BI

feseni. (2)
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3 Analyza problému a soucasné situace
V této Casti predstavim podnik, mimo jiné piiblizim jeho silné a slabé stranky pomoci

SWOT analyzy, formuluji potfeby a jeho pozadavky na ekonomicky IS.

3.1 Zakladni udaje o spoleCnosti

ABSINTH.GZ

Obrazek 5: Logo podniku (Zdroj: Vlastni)

Néazev: Petr Vokal

Zkraceny nazev: VOKAL, JESENIK

ICO: 74119494

Pravni forma: Fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona nezapsand v
obchodnim rejstiiku

Adresa: Priessnitzova 1034/7 , Jesenik 79001

Datum vzniku: 11. ¢erven 2010

3.2 Cile a poslani spolecnosti

Cilem podniku je byt nejvetsim prodejcem produktt firmy Bairnsfather Distillery skrz
internetovy obchod na strance www.bairnsfather-absinth.cz. V posledni dobé také
podnik potfada rtizné Absinth party na miru u svych odbératelli (restaurace, hospody,
bary,...), zajiStuje stanek se svymi produkty na stuzkovacich vecircich a podobnych

akci.
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Nyni z divodu stale se zvySujiciho odbéru od platci DPH podnik uvazuje, Ze se stane

platcem DPH a potiebuje ekonomicky IS pro vedeni Gcetnictvi.

3.2.1 Bairnsfather Distillery

Ruc¢ni vyroba nejkvalitnéjSich alkoholickych napoji ze 100% pfirodnich surovin a
neupravené kojenecké vody z podzemniho pramene. Od roku 1992 tato spole¢nost
vyrabi hlavné bylinné likéry a alkoholické napoje s jednim jedinym cilem: byt
nejkvalitnéjsi, pouzivat nejCistsi lih, vodu a byliny. Produkty Bairnsfather se exportuji
do celého svéta a konzumuji se tam, kde lidé poznaji, co to je kvalita a rozdil mezi

ruén¢ vyrabénymi likéry z bylin a priimyslovou vyrobou lihovin z tresti a barviv.

3.2.2 Ekonomicka situace podniku

Podnik funguje od roku 2010 a ma tedy za sebou pouze prvni dva roky podnikani.
V prvnim roce spolecnost dosahla ztraty zhruba 20 000K¢, avsak v tomto roce bylo
spoustu prvotnich, nutnych vydaji (naprogramovani internetového obchodu, grafika,
nakup zbozi na sklad, investice do reklamy, zakoupeni stolniho pocitace, notebooku

apod.).

V druhém roce podnik jiz hospodafil se ziskem. Z podnikovych vykazii miZeme vycist
ristovou tendenci prodeje (zhruba 300% vétsi prodeje v druhém roce fungovani), avSak

Z davoda konkurence zde nemohu uvést konkrétni éisla.

3.3 Soucasny ekonomicky IS podniku

Podnik v soucasné dobé nevyuziva zadny vlastni ekonomicky informacni systém.
Jedinym stykem s ekonomickym IS, jsou vystupy z ucetnictvi zpracovavané jedenkrat
ro¢n¢ externim spolupracovnikem. Pravé pro tuto skute¢nost se nabizi podniku ideélni
prostor na zavedeni vlastniho ekonomického systému a tim se mu naskytne ziskat vétsi
piehled a kontrolu nad svymi procesy. Blize specifikovat tuto problematiku budu

v dalSich ¢astech diplomové prace.
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3.4 Pozadavky potencionalniho ekonomického IS

V piipadé, Ze se podnik rozhodne zavést vlastni ekonomicky IS, tak prestane vyuzivat
sluzby externi Ui€etni a zvoleny ekonomicky IS se stane stézejnim prvkem kompletni
podnikatelské ¢innosti. Proto je potfebna co nejvyssi mozna integrace informacéniho

systému s podnikovymi procesy.

Internetovy obchod je zalozeny na systému Magento. Podnik by rad nalezl vhodny

ekonomicky IS, ktery uleh¢i préci pii zadavani jednotlivych faktur a vedeni tcetnictvi.

Dale podnik zajimaji rtizna rozsifeni programu, jeho podpora, aktualizace, zda bude
mozné rovnou ze systému vytisknout veSkeré podklady potiebné pro Ucetnictvi

(Rozvaha, Vykaz zisku a ztrat, Cashflow).
Z divodi neustalych dotazii od zdkaznikid, podnik do budoucnosti planuje otevieni
podnikové prodejny v nékterém z vétSich mést (Praha, Brno). Vyhodou ekonomického

IS by bylo i jeho mozné rozsiteni napiiklad o modul pokladna.

Pozadavky podniku na ekonomicky IS:

e Dbezpecnost — certifikovany, trhem ovéfeny systém,

e piehlednost — jednoduchy, pochopitelny systém,

e stabilita — odolny vici chybam uzivatele, zméné hardwarovych a softwarovych
prostiedka,

e modul ucetnictvi — nutna soucast ekonomického IS,

e modul fakturace — nutna souc¢ast ekonomického IS,

¢ modul objednavky — nutna soucast ekonomického IS,

e modul ucetnictvi — nutna soucast ekonomického IS,

e modul danova evidence — nutna soucast ekonomického IS,

e kompatibilita s Windows 7 — pIn¢ funkéni v prostiedi Windows 7,

e cena — ndklady na pofizeni a prvni rok provozu ekonomického IS nesmi

presahnout 40 000K¢.
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3.5 Pouzivany systém

Podnik nepouziva zadny ekonomicky IS, ale jeho internetové stranky jsou zalozeny na
systému Magento. Tento systém je vyvijeny pod open-source licenci, coz znamena, ze
je k dispozici zdarma. Navic je mozné rozsifeni o Cesky jazyk a obsahuje vynikajici

podporu na strankach www.magento.cz.

Magento’ Admin Par

[ el I R

Obrazek 6: Ukazka programu Magento (Zdroj: Vlastni)

Program je ptehledny, zobrazuje hodnoty jako Trzby celkem, Primérna hodnota
objednavky, Poslednich 5 vyhleddvanych vyrazii, Nejvyhleddvanéj$i dotazy, apod.
Pokud pfijde objednavka, tak majitele upozorni e-mail, ale aby ji mohl vyfidit, tak se
musi piihlasit do systému, najit objednavku, zadat Ve zpracovani, vytisknout fakturu a

po odeslani objedndvky se znovu piihlasit a oznacit objednavku jako Odeslana.

V soucasné dobé ma podnik jednoho zaméstnance, ktery vyfizuje objednavky (od baleni
az po odeslani). Podnik vSak nechce, aby se zaméstnanec dostal na tento systém kvili
zabezpeceni a také, Ze by zde mohl provést kroky, které by byly nezddouci a mohl by
napiiklad zménit vzhled stranek (smazat fotky, rozhodit text na strance, smazat texty a

jingé).

Musi udélat vyse uvedené kroky a veskeré podklady (faktura, polep na balik pro Ceskou

postu) zaslat zaméstnanci, ktery nasledné¢ objednavku vyfidi. Pro majitele je to
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zdlouhavé a navic musi pak vytisknout veskeré faktury, které zanese ucetni pro

zpracovani podklada pro daniové ptiznani — dalsi vydaje.

3.6 SWOT analyza podniku

V nasledujici kapitole je rozebrana SWOT analyza, ktera se vénuje silnym, slabym

strankam spolecnosti, prilezitostem a hrozbam, se kterymi se podnik setkava.

3.6.1 Silné stranky
Podnik nemuize stavét na mnohaletych zkusenostech v oblasti podnikani. Avsak snazi se
prorazit na trh svysokou trovni svych sluzeb a sledovanim spokojenosti svych

zakaznik.

3.6.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky bych zatadil to, Ze podnik nemé kamennou prodejnu, jen odbérové
misto na okraji Brna. Déle také nedostatek kvalifikovanych pracovnik. Podnik
napiiklad tesil obrovské problémy, kdy majitel odjel na mési¢ni dovolenou a brigadnik
nestihal posilat objednavky a néktefi lidé cekali az 3 tydny na svoji zésilku. Tato
skutecnost velmi uskodila podniku na jménu a trvalo mu del§i dobu tento problém

napravit. Nejvice to ovlivnilo hodnoceni na portalu Heuréka.cz.

Dalsim bodem, ktery by bylo potieba zlepsit je reklama. Podnik a i celkové vyrobky
znaCky Bairnsfather se nedostali v Sir§Sim méfitku do podvédomi lidi. Webové stranky

jsou pouze prvnim krokem a podnik zvaZzuje dalsi kroky v oblasti zviditelnéni se.

3.6.3 Prilezitosti

Podnik v soucasné dobé rozjizdi reklamu skrz internetové stranky www.facebook.com a
snazi se tak dostat do podvé€domi SirSimu okruhu lidi. Také se snazi o co nejvetsi
propagaci skrz pfispivani do diskuzi na portdlech vénovanych absinthu a dalSim
alkoholovym vyrobktim. Podnik se také propaguje skrz Google Adwords a do konce
roku 2012 planuje zavedeni ekonomického IS, od kterého se ocekava usnadnéni prace a

také zvySend kontrola nad zdroji spolecnosti, lepsi pfehled ¢innosti a uSetfeni financnich
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zdroji. Coz jsem vypozoroval, tak podnik nemél a nema problémy s nizSim prodejem

skrz svétovou hospodaiskou krizi a ceny také nesnizoval. Prodeje mély rostouct trend.

Mezi dalsi prilezitost bych zaradil oslovovani podnikli a snazil se jim prodat tento
produkt. Provozovny, které jiz od provozovny odebiraji, tak se jim zvysil prodej
absinthu minimaln¢ dvakrat. Nejedna se o velké zvySeni zisku provozoven, ale i toto je

piijemna zprava jak pro prodejce, tak pro majitele provozoven.

Zde bych doporucil vyrobeni specialnich nabidek na stoly a véfim, Ze by se prodeje

jesté vice zvysily.

Jednou z hlavnich piilezitosti je také stat se platcem dané z pridané hodnoty. Jak jsem
jiz zminoval v predeslych castech, podniku se rozristd mnozstvi odbérateltt ztad

hospod a restauraci a pokud podnik neni platcem, pro odbératele to neni tak vyhodné.

V posledni dobé se také rapidné zvySuje prodej absinthového piisluSenstvi, mezi které
se fadi absinthové fontany, 1Zicky a sklenice. Radil bych rozsifit nabidku a stat se tak

prodejcem s nejvétsi nabidkou absinthového piislusenstvi na ¢eském trhu.

3.6.4 Hrozby

Podnik je ve velké nevyhod¢ jelikoz odebira ptimo od vyrobce. Pokud by Bairnsfather
Distillery ukoncilo vyrobu, znamenalo by to jeho zanik. Doporucil bych rozsifeni i o
jiné znacky luxusniho alkoholu. S timto je vSak spojena také nutnost novych stranek a

také nova doména.

Také by se mohlo stat, Zze by néjaky supermarket zacal prodavat produkty Bairnsfather a
mohl je nabizet za niZ§i ceny neZ podnik ve svém internetovém obchod¢. Toto je vSak
velmi malo pravdépodobné, protoze se jedna o produkty vyrdbéné v malém mnozstvi a
velké odbéry by znamenaly rozsifeni vyroby. Domnivam se vSak, Ze vyrobce chce drzet
urcitou hladinu prestiznosti a toto se nikdy nestane. Mlize se vSak stat, ze se objevi dalsi
konkurence, ktera se bude snazit tlacit ceny vyrobka doli a podniku tak klesnou jeho

zisky.
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Pti otevieni podniku existovaly dva konkurenéni internetové obchody, které vSak do ptl
roku svoji ¢innost ukoncily a podnik se tak stal na néjakou dobu jedinym internetovym
prodejcem téchto produktid. V soucasné dobé mé podnik zhruba tii konkurenty mezi
internetovymi obchody. Mezi hlavni konkurenty bych zatadil tyto internetové obchody:
e WWwWWw.maneo.Ccz
e www.originalabsinth.cz

e www.absinth-shop.cz

Pokud by podnik rozsitil své plisobeni i na zahrani¢ni trhy, mohly by ho ohrozit velké
kursové vykyvy. Nutno vSak podotknout, Ze tyto vykyvy mohou byt podniku také ku
prospéchu.

SWOT analyza podniku je shrnuta v tabulce 1.

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

diraz na prvotiidni kvalitu nedostatek kvalifikovanych pracovniki
vybudovana zékladna zédkaznikl maly diraz na marketing
dlouhodobé¢ vztahy se zakazniky nizké investice do reklamy
unikatni produkt malé portfolio produkti

dobré obchodni vysledky nizké povédomi o znacce
PrilezZitosti Hrozby

rozsifeni nabidky v sortimentu absinthové | otevieni dalSich konkurenénich
pfislusenstvi internetovych obchodi

zamgéfeni 1 na jiné vyrobce ekonomicka krize, rist cen energii
expanze na zahrani¢ni trhy velké kursové vykyvy

sledovani novych trendii cenova valka s konkurenci

vzrustajici poptavka po produktu

Tabulka 4: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni)
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3.7 Hodnotovy Fetézec podniku

Hodnota — vlastnosti, pfinosy atp. vyrobku a sluzeb, za néz je zakaznik ochoten zaplatit.

Hodnotovy fetézec je fetézec aktivit. Produkty projdou vSemi aktivitami fetézu v
potadku a u kazdé aktivity produkt ziska n&jakou hodnotu. Retdz aktivit d4 produktim
vice pfidané hodnoty nez suma pfidanych hodnot vSech aktivit.

Da se fici, ze je to soubor Cinnosti, které postupné ptidavaji vyrobku nebo sluzbam
hodnotu (od dodavatelli az po zakazniky). M¢li bychom se zaméfit na efektivnost —

vytvaret vyssi hodnotu pro zakaznika.

Management hodnotového fetézce — vytvotfeni vztahii mezi dodavateli a odbérateli za
iGelem uspokojeni pozadavkd koncového zakaznika. Sest obchodnich funkci

hodnotového fetézce:

e vyzkum a vyvoj,

e konstrukce produktt, sluzby nebo procesy,
e Vyroba,

e marketing a prodeje,

o distribuce,

e Sluzba zakaznikovi.

Hodnotovy fetézec podniku zacina jiz nakupem zbozi pifimo u vyrobce. S vyrobcem je
umluva, Ze podnik bude mit lepSi ceny neZ ostatni z ditvodl ptimého odbéru zbozi ve
vyrobné. Z tohoto diivodu muze poskytnout na trhu bezkonkurencni ceny. Taktéz je
vyhodou internetova adresa http://www.bairnsfather-absinth.cz/ ¢i
http://www.bairnsfather.cz/. Tato adresa vypada pro spotiebitele tak, Ze se domniva, ze
podnik je pfimo 1 vyrobcem. Pro zajimavost vyrobce pouziva adresu

http://www.bairnsfather.net/.
V ptipadé¢ objednavky ldhve Bairnsfather Reality, ktera se vyrabi pouze v omezeném

mnozstvi 10001 ro¢né¢ a obsahuje 4 stonky bylin, tak k ni podnik ptidava vlastni

Produktovou kartu s vyrobnim ¢islem lahve -> pokud chce odbératel darovat 1ahev jako
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darek, tak je podnik zase o trosku konkurenceschopné;jsi, jelikoz ptidava ,,néco navic®.

Produktovou kartu mazete vidét na obrazku 3.

EXPERIENCE %
THE REALITY Bacsnolitn-obucotte

Produktovi karta wavw_bairnsfather-absinth.cz

Obrazek 7: Produktova karta (Zdroj: Vlastni)

Rovnéz se podnik snazi propagovat znamé lidi, ktefi piji absinth Bairnsfather, mezi
které se tadi takova jména jako Johnny Deep ¢i Marilyn Manson. Z vlastni zkuSenosti
vi, Ze 1idé na tyto jména ,,slysi* a zaujme je to a spousta prodejct téchto produkti to ani
nevi. Podnik ma pfimo 1 fotografie téchto lidi s produkty a ukazuje je lidem na svych

akci.

Obrazek 8: Johnny Deep s vyrobcem panem Kyle Bairnsfather (Zdroj: Bairnsfather distillery [online].
2012 [cit. 2012-05-15]. Cesky. Dostupné z: < http://www.bairnsfather.net/fotogalerie>)

Podnik si je také védom konkurence v oblasti dodavani napojti do provozoven, a proto
pravidelné sleduje konkurenci, aby zabezpecili, ze jeho nabidka bude pro provozovny
cenove i necenove nejvyhodnéjsi. DEl4 to pomoci:
e propagacnich materialii — poskytujeme propagacni materidly zaméiené na
propagaci vyrobki Bairnsfather. Zakaznici ihned uvidi, Ze pravé u nich se

podava ten nejlepsi absinth a ostatni likéroveé vyrobky znacky Bairnsfather,
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® receptii na michané napoje — v pripadé¢ odbéru absinthu od nas dostanou

mnozstvi receptli na michané napoje a drinky,

e absinth party — jakmile dosdhnou uréitého odbéru v daném obdobi, podnik
zorganizuje jedinecnou Absinth party zcela zdarma. Organizace party neni vSak

vazana pouze na odbér — po domluvé je moznost uspotradani party kdekoliv.

Na ¢em si velmi zaklada je doba dodani. Vi, ze v dneSni dobé témét kazdy chce mit
zbozi od objednani na internetovém obchod¢ co nejrychleji doma. Takze objednavky
zadané do 13:00hod jsou dorucovany nasledujici pracovni den.

Spokojenost zdkaznikii je sledovana na portdlu Heuréky, kde zakaznici vypliuji
jednoduché dotazniky tykajici se spokojenosti se sluzbami a produkty. V piipadé
nespokojenosti (naptiklad pozdniho dodéani) se problém okamzité fesi a jako naprava se
nabizi zakaznikovi sleva 10% na dalsi ndkup -> ostatni 1idé, ktefi si ¢tou recenze tak

vidi, Ze podniku na nich zalezi.

V ptipad¢ vétsiho odbéru je ptipraveny specialni velkoodberatelsky cenik. Jelikoz podnik vi,
ze vétsina zakaznikd pochazi i z fad vysokoskolskych studentd, tak potfada na kolejich Mini

Absinth party, kde znovu propaguje produkty.

Kdyz si né¢kdo objedna zboZzi pfes internetovy obchod, tak mu ptijde diskrétni balicek a
navic ma u faktury vizitku a z druhé strany ma recept na néjaky michany napoj. Toto jsou
hlavni ¢asti hodnotového fetézce firmy Bairnsfather-absinth.cz, prostfednictvim kterych se

snazi byt lepsi nez naSe konkurence.

3.8 Konkretizace aplikované informatiky v ekonomice
Aplikovand informatika v ekonomice mé nasledujici zékladni prvky: lidé, fizeni, IS,

ICT. V podminkéch podniku to znamena nasledujici konkretizaci:

Lidé: jednd se o interni podnikovy systém, se kterym budou ptichazet do styku pouze
uzivatelé, konkrétné Ucetni a majitel podniku. Majitel pozaduje pouze statistické a
planovaci mozZnosti systému. Vzhledem k velikosti podniku a jemu relativné standardni

ree M

Skale potieb, se bude s nejvétsi pravdépodobnosti jedna o tzv. ,krabicové feSeni, které
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vyzaduje pouze maly zésah informatikd pii jeho zavadéni. Zakaznici spolecnosti se
k tdajim dostanou pouze ve vyjimeénych ptipadech, napiiklad pii prezentaci podniku.

Rizeni: v ramci podniku jsou potfebné data ulozené v podobé faktur, vydajovych a
piijmovych dokladl, apod. Aplikovand informatika v ekonomice bude umoznovat
cilovou interpretaci téchto dat na informace, naptiklad vypocet dané z ptidané hodnoty,
progndzu vynosu, dan¢ ze zisku, apod. V ptipad¢ znalosti, bude se jednat predevsim o
znalosti a schopnosti Ucetni a majitele podniku, jejichz cilem bude co nejefektivnéjsi
S fizenim a planovanim zdsob materialu, fizenim pohledavek a zavazkil, ucetnictvim a
uspokojovanim potieb zakazniki. Organizace spolecnosti je velmi jednoduchd, protoze
ma pouze jednoho interniho zaméstnance v podobé majitele. Neni tedy nutné slozité

fizeni opravnéni.

ICT: komunikace v podniku probihd pouze prostfednictvim e-mailu, Gstné nebo
telefonicky. Podnik ma v soucasné dobé v rdmci hardwaru pouze jeden stolni pocitac,
jeden notebook, tiskarnu a mobilni telefon. Co se tyka zakladniho software, tak se jedna
o operacni systtm Windows 7, v pripad¢ aplika¢niho software jsou to standardni

kancelatské aplikace. Prostiedky vyvoje podnik nepouziva.

Konfigurace stolniho pocitace:
e Intel Core2 Duo T7300 Procesor 2.00GHz
e Mobile Intel(R) 965 Express Chipset
e 2GBRAM
e 512GB HDD
Konfigurace notebooku:
e AMD Phenom Il X4 940 Procesor 3.00GHz
e Asus EAH5750 FORMULA 512MB
e 4GB RAM
e 1TBHDD

IS: momentalné je zavedeni IS ve stadiu predprojektovych analyz.
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4 Vlastni navrh reSeni

Zavedeni ekonomického informaéniho systému v podniku mé potencial. Po zavedeni
systétmu zde existuje velky piedpoklad zlepseni podnikovych procesi, zvyseni

efektivity prace a minimalizace nakladii na dodavatelské sluzby.

V nasledujici ¢asti podrobné rozeberu vybrané ekonomické informacni systémy a budu
se také zabyvat jejim nasazenim v podniku. Dale bych rad upozornil, Ze veskeré ceny

jsou uvedeny bez dan¢ z ptidané hodnoty.

4.1 Zvoleny typ FeSeni

Pro podnik pfipadaji vGvahu dvé redlné moznosti. Jednou znich je vybér
»Krabicového feSeni. Druhou moznosti je ekonomicky IS vyrobeny na zakazku. Obé
moznosti jsem blize predstavil v teoretické ¢asti diplomové prace. Tieti moznosti by
bylo naprogramovani ekonomického IS prostiednictvim vlastnich pracovnikl. Kdyz
vSak vezmu V potaz velikost podniku a jeho pocet zaméstnancil, tak je tato moznost

nesmyslIna a nebudu se ji v této praci zabyvat.

Z analyzy soucasné¢ho stavu jsem zjistil, Ze podnik mé& snahu se stit nejvétSim
prodejcem produkti znacky Bairnsfather a jeho klicové podnikové procesy patii a
budou patfit do kategorie standardni. Stejné takové jsou i1 poZadavky spolecnosti na

ekonomicky IS.

Pokud bychom zvolili systém na zakazku, tak by spliioval veskeré pozadavky
spole¢nosti az na jednu. Tou je pravé rozpocet. Potfizovaci cena ekonomického IS nesmi
piekrocit 20 000KE. Varianta ,krabicového* feSeni je schopna pokryt vSechny
pozadavky majitele podniku. Z ptedchazejiciho vyplyva, ze zavedeni ekonomického IS
na zakazku predstavuje zbytetné a neakceptovatelné piedrazovani celého procesu

zavadeéni a tim padem jsem zvolil moznost ,,krabicové® feseni.
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4.2 Konkrétni vybrané produkty

V této kapitole se budu vénovat analyze trhu , krabicovych* feseni, jejich vybérem na
zaklad¢ pozadavkd podniku, nasledném srovnani nejvhodnéjsich kandidati na zavedeni
a Vvposledni c¢asti zavedenim vybrané¢ho ekonomického IS do podniku. Po tvodni

analyze produkti na ¢eském trhu, pfichazeji do ivahy tyto systémy:

e POHODA 2012

e Money S3
o ABRA G2
e Altus Vario

Po opétovném zvazeni pozadavkii podniku na ekonomicky IS a zohlednéni jeho
rozpo¢tu na pofizeni jsem vyfadil systém Altus Vario. Tento systém nabizi Siroké
moznosti pfizptisobeni na miru, co vSak zvysuje jeho cenu. Takto vysokou flexibilitu

vSak podnik nepotiebuje a proto se toto nabizené feseni prodrazuje.

V nésledujicich kapitolach podrobné rozeberu zbylé tfi ekonomické informacni

systémy, které splnuji pozadavky majitele podniku.

4.3 POHODA 2012

Ekonomicky systém pohoda je Gi€etni a ekonomicky software pro malé, stfedni a velké
firmy z fad fyzickych i pravnickych osob, ktery disponuje komplexnimi funkcemi a
splni ndroky na ekonomické systémy pro vedeni UcCetnich agent a fizeni firmy.
Ekonomicky syst¢ém POHODA je produktem spole¢nosti STORMWARE, s.r.o.
Zéakladem systému je propracovany adresat a celd fada agent pro komplexni fizeni
firmy. Systém umoziuje vést uCetnictvi i daitovou evidenci (platcim 1 neplatcim dané
z ptidané hodnoty) ¢i zpracovani mezd pro neomezeny pocet zaméstnanci. Systém je

taktéz pripraven pro pouziti s opera¢nim systémem Windows 7. (4)
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4.3.1 Charakteristika variant produktu systému

Jednotlivé varianty produktu POHODA 2012 jsou rozepsany v tabulce 2.

/s 2 232
Obsazené funkce a agendy S| &| KN| 8| 2 g S
= 3| =| 3
2| |§|%
Adresar (sprava obchodnich kontaktt) v | v v v | v v
Fakturace (vydané/ptijaté faktury, zalohové faktury,
3 o S| F | & | |||
prikazy k uhrade)
Finance (pokladna, banka) v I vV IV IV |V |V |V
Dané (pfiznani k DPH, souhrnna hlaseni, podklady pro dan
o viv|-|v v iv]|vy
Z ptijmt)
Daiiova evidence (penézni a nepenézni denik, predkontace) | | - v - - v
Uéetnictvi (Gcetni denik, interni doklady, saldo, analyza) - - - v | vV |
Mzdy a cestovni piikazy (mzdy pro neomezeny pocet
oo S R B VB IV v
zaméstnancll)
Majetek (dlouhodoby, leasingovy a drobny majetek) - v - v |V IV |V
Kniha jizd (vozidla, jizdy) -V - VIV
Objednavky (nabidky, poptavky, pfijaté/vydané
o v v iviiv|iv]|v
objednavky)
Postovni sestavy (poukazky, obalky) - v |\ vV IV IV |V |V
Cizi mény (Castky v cizich ménach, kursové listky) - v v v v | v v
Homebanking (export piikazd, import a zauctovani
0 - lviv v iv]|iv]v
dokladi)
Pristupova prava (definice pomoci roli, prava na ¢iselné
) - lviv|iviiv]|iv]v
fady)
Sklady - zakladni funkce (zasoby, piijemky, vydejky,
. - o B2 IR IR IRV v
prodejky)
Internetové obchody — zakladni funkce (administrace
B o I VI B N
ptimo v programu POHODA )

Tabulka 5: Porovnani variant ekonomického systému POHODA 2012 (Upraveno dle: Ekonomicky a
informacni systém Pohoda [online]. 2012 [cit. 2012-05-08]. Cesky. Dostupné z:

<http://www.stormware.cz/pohoda/pohoda.aspx >)
Systém POHODA 2012 umi pracovat rychleji, coz je jeho dulezitou vlastnosti, ktera

urychli zaddvani udaji a da se optimalizovat na minimalni pocet uderti do klavesnice.

Staci nastavit systém tak, aby pii zadavani novych tdaji systém sam vyplnil nékteré
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bézné udaje. Tyto udaje pak nemusime rucné zadavat, nebo je miuzeme dokonce

vypnout, takze se pti zadavani viibec nezobrazi.

Pro dalsi zrychleni zapisu je mozné vytvofit pfedlohy nejcastéji pouzivanych dokladi,

tzv. Sablony. Pokud zvolime Sablonu, tak se novy doklad automaticky vyplni a pouze

sta¢i zménit par tidaju a doklad je hotovy.

4.3.2 Cenik ekonomického IS
V tabulce 3 uvadim cenik jednotlivych variant produktu POHODA 2012 pro jeden

pocita¢ (pozadavek majitele podniku).

POHODA POHODA SQL | POHODA E1
POHODA 2012 Mini 1 980K¢ - -
POHODA 2012 Lite 3 980K¢ - -
POHODA 2012 Jazz 5 980K¢ 7 980K¢ 20 380K¢
POHODA 2012 Standard 7 980K¢ 9 980K¢ 22 780K¢
POHODA 2012 Profi 7 980K¢ 10 980K¢ 22 780K¢
POHODA 2012 Premium 11 980K¢ 15 980K¢ 27 580K¢
POHODA 2012 Komplet 13 980K¢ 17 980K¢ 29 980K¢

Tabulka 6: Cenik variant systtmu POHODA 2012 pro jeden pocitaé (Upraveno dle: Ekonomicky a

informacni systém Pohoda [online]. 2012 [cit. 2012-05-08]. Cesky. Dostupné z:

< http://www.stormware.cz/pohoda/cenik.aspx>)

50




4.3.3 Skoleni na ekonomicky IS
V tabulce 4 je vyobrazeny piehled Skoleni syst¢ému POHODA 2012.

Skoleni Zjednoduseny obsah Kat. | Cena/osoba
Pohoda pro Zéakladni seznameni pro nové uzivatele. Vysvétleni
zacatecniky zakladnich pojmi a funkei Seznameni s ovladanim B 1580K¢
programu a praci.
Ugetnictvi I Kurz pro finan¢ni ucetni a uzivatele produktu POHODA
Profi, Premium nebo Komplet. ¢ 2 4B0Ke
Uketnictvi I Navazujici kurz pro finanéni Gcetni a uzivatele produktu
POHODA Profi, Premium nebo Komplet. Slozitéjsi Cc 2 480K¢
operace
Daiiova evidence Kurz pro ucetni a uzivatele produktu POHODA Mini,
Lite nebo Standard. VSe od nastaveni systému pies
pofizovani a tisk ucetnich dokladd, vystaveni ptiznani ¢ 2 480Ke
DPH az po datovou uzavérku.
Skladové Kurz pro fakturantky a skladniky, pouzivajici produkt
hospodarstvi — POHODA Standard, Jazz, Premium nebo Komplet.
D 2 480K¢
nastaveni a
zavedeni
Skladové Kurz pro vSechny uzivatele, ktefi denné pracuji ve
hospodarstvi — skladovych agendach sruznymi typy skladovych C 2 480K¢
prace s doklady dokladt.
POHODA efektivné | Co vSechno dokaze syst¢tm POHODA. Tipy a triky pro
+ novinky efektivni vyuziti programu. Cc 2 480K¢
programu
Ucetni zavérka Kurz pro hlavni Gcetni, finanéni manazery a majitele
firem a dalsi pracovniky, ktefi provadéji v programu D 1 980K¢
POHODA uzavérkové prace.
Financ¢ni analyza Vyklad a prakticka cvi¢eni dovednosti spojenych s
analyzou ucetnich dat obsazenych v programu D 2 480K¢
POHODA.
POHODA - Kurz pro personalistky a mzdové ucetni, kteti pouzivaji
personalistika a produkt POHODA Standard, Premium nebo Komplet. D 2 480K¢

mzdy

Tabulka 7: Cenik skoleni systtmu POHODA 2012 (Upraveno dle: Ekonomicky a informacni systém
Pohoda [online]. 2012 [cit. 2012-05-08]. Cesky. Dostupné z: < http://www.stormware.cz/skoleni/>)
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Pro podnik jsou téméf vSechny koleni dilezité. Skoleni uéetnictvi I a Gdetnictvi II
muze podnik zatim vynechat, protoze doposud vede danovou evidenci. Do budoucna
vsak planuje se stat platcem dané z ptidané hodnoty a az poté bych podniku doporucil
absolvovat tyto dvé Skoleni. Ostatni Skoleni jsou pro podnik zajimava a zajisté mu
budou pifinosem. Cena vybranych Skoleni ¢ini 18 440K¢. Spolecnost vSak nabizi rizné
zvyhodnéni cen, napiiklad 300K¢ slevu na Skoleni jedno skoleni ze dvou Skoleni, pokud
probéhnout ve stejny den. Absolvovat vice nez dvé Skoleni bych podniku
nedoporucoval z divodu ,,vstiebani“ informaci a také z Casové ndrocnosti. VéEtSina
Skoleni je puldennich. Pokud budu pocitat, ze majitel podniku absolvuje vzdy dvé
Skoleni v jeden den, tak celkova ¢astka vynalozena na Skoleni ¢ini 17 240K ¢. Naklady
na cestovné podnik nebude mit zadné, protoze Skoleni probiha i v Brn¢ a v cené Skoleni

je zahrnut 1 obéd a obcerstveni po dobu trvani Skoleni.

4.3.4 Aktualizace ekonomického IS

Spole¢nost STORMWARE, s.r.o. nabizim svym klientim také moZnost sluzeb
SERVIS, ktery zahrnuje v sobé piedplatné aktualizaci programu a zdkaznickou podporu
pro dany rok. Uzivatelé, kteti koupi systtm POHODA 2012 zisk4vaji automaticky
SERVIS 2012 ke svym licencim automaticky a zadarmo. Pokud si uzivatelé zakoupi
systém Vv poslednich ¢tyfech mésicich roku 2012 nebo v pribéhu roku 2013, ziskavaji
automaticky SERVIS 2013. Cenik baliku SERVIS 2012 zobrazuje tabulka 5.

POHODA POHODA SQL POHODA E1
SERVIS 2012 pro POHODA Mini 480K¢ - -
SERVIS 2012 pro POHODA Lite 980K¢& - -
SERVIS 2012 pro POHODA Jazz 1 380K¢ 1 840K¢ 3 670K¢
SERVIS 2012 pro POHODA Standard 1 840K¢ 2 300K¢ 4 100K¢
SERVIS 2012 pro POHODA Profi 1 840K¢ 2 530K¢ 4 100K¢
SERVIS 2012 pro POHODA Premium 2 760K¢ 3 680K¢ 4 960K ¢
SERVIS 2012 pro POHODA Komplet 3 220K¢ 4 140K¢ 5 400K ¢

Tabulka 8: Cenik aktualizaci systému POHODA 2012 (Upraveno dle: Ekonomicky a informacni systém
Pohoda [online]. 2012 [cit. 2012-05-08]. Cesky. Dostupné z:

<http://www.stormware.cz/pohoda/cenik_servis/>)
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4.4 Money S3

Money S3 patii mezi nejrozsifendj$i systémy pro malé a stfedni firmy v Ceské
republice. Systém je produktem spole¢nosti CIGLER SOFTWARE a.s. Nabizi viechny
pottebné moduly (ucetnictvi, danova evidence), adresat, fakturace, sklady, objednéavky,
mzdy a fadu dalSich doplikt. Mezi nimi to mtize byt naptiklad propojeni s pokladnimi
systémy, internetovymi obchody nebo homebanking. Piednosti systému je predevsim

jednoduchost a lehkost obsluhy v prostifedi Windows. (16)

Ugetni program Money S3 vyuziva Siroké spektrum zakaznik®l napii¢ vemi obory, od
nakupu a prodeje az po vyrobu a sluzby. Mezi jeho uzivateli velkoobchodni fetézce,
zemédélska druZzstva, strojirenské firmy a také drobni Zivnostnici a podnikatelé. VSe pii
velmi dobrém poméru cena-vykon, zajisténou servisni siti po celém tzemi CR

a pravidelnou aktualizaci. (16)

4.4.1 Charakteristika variant produkti systému

Ptehled jednotlivych komplet syst¢ému Money S3 pro podnikatelské subjekty lze vidét

v tabulce 6.
Dariova Podvojné | Majetek Sklad Objednavky | Mzdy
evidence | udetnictvi
Money S3 Start v v v v v v
Money S3 Mini v - v - - -
Money S3 Lite v v v v v v
Money S3 Sklad - - - v v -
Money S3 Business v - v v v v
Money S3 Office v v v - - v
Money S3 Premium v v v v v v

Tabulka 9: Porovnani variant ekonomického systému Money S3 (Upraveno dle: Ucetni program Money
§3 pro mensi spolecnosti a Zivnostniky [online]. 2012 [cit. 2012-05-08]. Cesky. Dostupné z:

< http://www.money.cz/money-s3/komplety/ >)
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Navic ke kazdému kompletu Money S3 poskytuje spolecnost zdarma tyto produkty:

o fakturace,

e adresar,

e majetek,

e kniha jizd,

e editor tiskovych soustav,
e import a export dat,

e homebanking.

4.4.2 Cenik ekonomického IS
Cenik kompleti Money S3 je vidét v tabulce 7.

Komplet Obsahuje Cena

Money S3 Start * Dariova evidence, podvojné Gcetnictvi, adresar, fakturace, sklady, | Zdarma
objednavky, mzdy, homebanking, kniha jizd, editor formulait a

dalsi.

Money S3 Lite ** Darova evidence, podvojné Ucetnictvi, adresaf, fakturace, sklady, | 3 490K¢

objednavky, mzdy, homebanking, kniha jizd, editor formulait.

Money S3 Mini Danova evidence, adresaf, fakturace, homebanking, kniha jizd, | 1 990K¢

editor formulaia a dalsi.

Money S3 Business | Danova evidence, adresar, fakturace, sklady, objednavky, mzdy, | 7 990K¢

homebanking, kniha jizd, editor formulatu a dalsi.

Money S3 Office Darova evidence, podvojné ucetnictvi, adresafr, fakturace, mzdy, | 7 990K¢

homebanking, kniha jizd, editor formulati a dalsi.

Money S3 Premium | Dafova evidence, podvojné Gcetnictvi, adresar, fakturace, sklady, | 11 990K¢
objednavky, mzdy, homebanking, kniha jizd, editor formulait a

dalsi.

Tabulka 10: Cenik variant systému Money S3 (Upraveno dle: Ucetni program Money S3 pro mensi
spolecnosti a Zivnostniky [online]. 2012 [cit. 2012-05-08]. Cesky. Dostupné z:

< http://www.money.cz/money-s3/cenik/ >)

Komplety oznacené hvézdickou jsou omezené. V piipadé Money S3 Start se jedna

pouze o verzi pro otestovani systému a neni plnohodnotnou verzi.

54




Money S3 Lite ma nasledujici omezeni: (11)

e pocet zdznamu v ucetnim/penéznim deniku: 3 000,

e pocet skladovych pohybii: 2 000,

e pocet adres v evidenci: 1 000,

e pocet zpracovanych vyplat: 40 (zhruba 3 zaméstnanci),

o limity pro adresy jsou pro celou agendu, ostatni pro jeden ucetni rok,
e moznost vést pouze jednu agendu a jeden sklad,

o lze kdykoli rozsitit na vyssi komplet Money S3 za rozdil cen.

Rad bych jesté podotknul, ze verze Money S3 Mini a Money S3 Business jsou uréeny
pro vedeni daiiové evidence. Zbylé dvé verze jsou urceny pro vedeni ucetnictvi. Podnik
by nyni musel zakoupit verzi pro dafiovou evidenci a az zacne vést Ucetnictvi, zakoupit
jinou verzi. Nemusi vSak kupovat znovu jinou verzi, ale pouze pfiplati rozdil v cené
mezi jeho zakoupenou verzi a novou verzi programu. Ja zatim budu pocitat s tim, ze

podnik vede daniovou evidenci.

4.4.3 Skoleni na ekonomicky IS

Spole¢nost nabizi celou fadu kurzii. Jmenovité€ se jedné o kurzy:

e zaCiname s Money S3,

o efektivné v Money S3

e (cetnictvi,

e danova evidence,

e sklady a objednavky,

e personalistika a mzdy,

e TUcetnictvi pro pokrocilé,

e individualni Skoleni.

Pro podnik jsou dulezit¢ vSechny Skoleni, kromé& tii Skoleni sndzvy ucetnictvi,
ucetnictvi pro pokrocilé a individualniho Skoleni. Cena vSech vybranych kurzu je
jednotna 1 990K ¢/kurz. Zaskoleni majitele novym systémem bude podnik stat 9 950K¢.

Kurzy probihaji rovnéz v Brné, takZe vydaje za cestovné sem nepocitam.
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4.4.4 Aktualizace ekonomického IS
Aktualizace systému Money S3 probihaji zpravidla tikrat ro¢n€, aby byl systém vzdy

nastaveny na aktualni legislativni podminky.

Ceny aktualizaci Ize vidét v tabulce 8.

Sluzba Cena/rok
Podpora a Aktualizace 2012 - Money S3 Mini 1 190K¢
Podpora a Aktualizace 2012 - Money S3 Lite 1 190K¢
Podpora a Aktualizace 2012 - Money S3 Sklad 1 190K¢
Podpora a Aktualizace 2012 - Money S3 Business 2 090K¢
Podpora a Aktualizace 2012 - Money S3 Office 3490K¢
Podpora a Aktualizace 2012 - Money S3 Premium 3 490K¢

Tabulka 11: Cenik aktualizaci systému Money S3 (Upraveno dle: Ucetni program Money S3 pro mensi
spolecnosti a Zivnostniky [online]. 2012 [cit. 2012-05-08]. Cesky. Dostupné z:
< http://www.money.cz/podpora/aktualizace/ >)

45 ABRA G2

Ekonomicky systém ur¢eny pro mensi spolecnosti a Zivnostniky s volitelnymi moduly
pro ucetnictvi, sklad, pokladnu, mzdy, prodej, elektronickou fakturaci a dalsi. Tento
systém je produktem spolecnosti ABRA Software s.r.o. Mezi hlavni vyhody systému
patii jeho stabilita, bezpecnost a otevienost. Systém se dokaze ptizplsobit a nabidnout
feSeni vSech poZadavki kladenych na moderni informaéni systémy. VSechny moduly

maji jednoduché a lehké ovladani. (6)

45.1 Charakteristika modulu systému

Moduly, které jsou obsazeny v jadru systému ABRA G2 jsou nésledujici:

e prodej,
e nakup,
e skladové hospodafistvi,
e banka a homebanking,

e pokladna,
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e majetek,
e (Cetnictvi,

e kniha jizd.

Rozsitujicimi moduly, které jsou obsazeny v jadru systému ABRA G2 jsou:

e CRM,

e mzdy a personalistika,
e SCM,

e BI,

® ajiné.

Pro uZivatele je moZzné v systtmu ABRA G2 nastavit pracovni plochu, stejné tak i
automatické spousténi Casto pouzivanych agend. Systém nabizi variabilni vystupy
(formaty XLS, XML, HTML, TXT apod.). Definované polozky, ¢iselniky a formulare
poskytuji mozZnost rozsifovat evidenci o dals§i sledované udaje. Systém ma jednotné
ovladani agend a ovladani systému je pohodIné, co je ptijemné hlavné pti zadavani dat.
Systém navic podporuje soucasnou praci ve vice agenddch. Doklady je mozné
kopirovat, opravovat i mazat. K dispozici je rozsahla kontextova pomoc. Zmény
uskute¢néné v systému ABRA G2 je mozné jednoduse dohledat v historii. Systém je

vytvareny v ¢eském prostiedi. Vzdy je plné€ pfizpisobeny platné legislativé. (6)

57



45.2 Cenik ekonomického IS
Cenik systému ABRA G2 je mozné vidét v tabulce 8.

Zakladni bali¢ek Cena Poznamky

Jadro zahrnuje iadresaf, nastroje pro administraci
4 990K¢ )
a prizptisobeni systému

Ugetnictvi a vykazy v

Banka a homebanking

Pokladna

Majetek

Nakup

Prodej

SNANENENENEN

Kniha jizd

Rozsireni zakladniho balicku Cena Poznamky

Automaticka aktualizace kurzi | 990K¢E jednorazovy ptiplatek

Z internetu

Online komunikace s e-shopem 11 990K¢

Mzdy a personalistika 990K ¢ ptistup do modulu + 1 pracovni pomér
Skladové hospodarstvi 1990K¢

Komplementace 7 990K¢

Gastrovyroba 7 990K¢

Vyroba 23 990K¢

CRM 2 990K ¢

Servis 7 990K ¢

Tabulka 12: Cenik systému ABRA G2 (Upraveno dle: Informacni systémy ABRA [online]. 2012 [cit.
2012-05-08]. Cesky. Dostupné z: < http://www.abra.eu/produkty/informacni-system-abra-g2/cenik/>)
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453 Skoleni na ekonomicky IS
Cenik skoleni systtmu ABRA G2 je rozepsany v tabulce 9.

Nazev Cena

Zahrani¢ni obchod 1 300K¢
Obchodnik 1 300K¢
Mzdy ABRA — Personalistika 1 300K¢
Mzdy ABRA — Zadavani mési¢nich dat 1 300K¢
ABRA G1 — danova evidence 1 300K¢
Zaklady ABRA 1 300K¢
Majetek 1300K¢
Fakturace, pokladna 1300K¢

Tabulka 13: Cenik $koleni systému ABRA G2 (Upraveno dle: Informacni systémy ABRA [online]. 2012
[cit. 2012-05-08]. Cesky. Dostupné z:
http://www.abra.cz/html/produkty/skoleni_brno.php?co=g2)

Veskeré Skoleni, kromé ABRA G1 jsou pro podnik uzite¢né. Misto konani je rovnéZ jak
v pfedchozich ptipadech Brno, tudiz podnik nebude mit naklady na cestovné. Celkové
naklady na Skoleni ¢ini 9 100K¢. V ptipad€, Ze ma podnik platnou licenéni smlouvu, tak

je mozné jedno Skoleni absolvovat zadarmo.

4.5.4 Aktualizace ekonomického IS
Uzivatelé, ktetfi maji platnou licen¢ni smlouvu, mohou bezplatné¢ stahovat aktualizace
syst¢tmu ABRA G2 pfimo z internetu. Cena licen¢ni sluzby je 29% ceny kompletu a je

placena vzdy na rok dopiedu.

4.6 Porovnani vybranych ekonomickych IS

Zblize ptedstavenych produktl jednotlivych softwarovych spolecnosti vyhovovali

podniku tyto nasledujici komplety:

e POHODA 2012 Komplet (STORMWARE s.r.0.)
e Money S3 Premium (CIGLER SOFTWARE a.s.)
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e Jadro syst¢ému ABRA G2 rozsifena o moduly mzdy, skladové hospodarstvi a

automatické aktualizace kurzl z internetu (ABRA Software s.r.0.)

4.6.1 POHODA 2012 Komplet

Tento komplet spliiuje veskeré pozadavky podniku bez jakychkoliv dalSich zésaht.
Zékladni cena kompletu c¢ini 13 980K¢. Balik sluzeb SERVIS, ktery zahrnuje 1
aktualizace je v prvnim roce zdarma. V druhém a dal$ich rokach se jedna o castku
3 320K¢ rocné. Jednorazova investice do zaskoleni predstavuje castku 17 240K¢.
Vyhodou je, Ze toto je kompletni bali¢ek, ktery plné¢ vyhovuje podniku ted’, kdyz vede
danovou evidenci a bude ji vyhovovat i po pifechodu na vedeni ucetnictvi. Pokud se
podnik stane platcem dané z piidané hodnoty, nic se nedéje. Tento komplet je urceny

pro platce i neplatce dan€ z ptidané hodnoty.

4.6.2 Money S3 Premium

Tato verze programu obsahuje vSe, co dany vyrobce nabizi. Produkt je velmi podobny
programu POHODA 2012 Komplet. Tuto verzi jsem zvolil z dvodu, ze podnik si vede
svij men$i sklad, k dneSnimu dni vede datiovou evidenci a do budoucna se chysta
ptechod na ucetnictvi, musel jsem zvolit tuto verzi. Jako jedina ze vSech plné spliuje
veskeré pozadavky podniku. MozZnosti by bylo také zakoupit verzi Money S3 Business
a pak teprve pfiplatit za verzi Premium, ale to je dle mého uvazeni zbytecné. Takto

spole¢nost bude kdykoliv pfipravena na zménu.

Vyhodou systému Money S3 Premium je navic to, Ze disponuje nejpiijemnéjSim

uzivatelskym rozhranim v porovnani s ostatnimi dvéma systémy.

Zakladni cena systému Money S3 Premium ¢ini 11 990K¢ aktualizace jsou v prvnim
roce zdarma. V druhém roce se jedna o ¢astku 3 490K¢ a v dalSich letech je uzivatel
povazovan za vérného a proto se tato ¢astka snizuje na 1 745K¢. Jednorazova castka za

skoleni 9 950K¢.

60



4.6.3 ABRA G2

V ptipadé prechodu na systém ABRA G2, podnik by musel zakoupit jadro systému
ABRA G2, které by musel rozsifit o moduly mzdy, skladové hospodaistvi a
automatické aktualizace kurzt z internetu. Poté by tento systém spliioval zadané

pozadavky podniku.

Zakladni cena systétmu ABRA G2 je 4 990K¢, cena za priplatkové moduly cini
3 970K¢. Po rozsifeni je cena systému 8 960K¢. Cena aktualizaci pro nésledujici rok
(musi se platit pii zakoupeni) je v podstaté cena platné licenéni sluzby, co je 29% z ceny
systému a jelikoz syst¢tm ABRA G2 s pozadovanymi moduly stoji 8 960K, licen¢ni
¢astka ¢ini 2 599K¢. Jednorazova investice do Skoleni na systém ABRA G2 ptedstavuje

¢astku 9 100K¢.

4.6.4 Ekonomické porovnani vybranych kompleti

V tabulce 10 jsem porovnal vybrané komplety ekonomickych informacnich systémi na
zaklad¢ jejich nakladové narocnosti. V pfedposlednim sloupci jsou uvadény ndklady na
ekonomicky IS v prvnim roce pouzivani, které jsou jednim z pozadavkii majitele
podniku na systém a v poslednim sloupci jsem naznacil metodu TCO, o které jsem se
jiz zminil v teoretické casti diplomové prace. Metoda v tomto pifipadé vSak nepocita
S celym Casovym intervalem vlastnéni systému, ale na pfedstavu vyuziva prvni tii roky
vlastnéni a zohlednuje vSechny ndklady na novy systém od ndklada az po zavedeni, pfes

naklady na Skoleni az po néklady na aktualizace systému.

Cena aktualizaci Celkové
Nazev Cena Cena - Celkové | naklady
kompletu | systému $koleni L. 7w 2. rok Kazdy niklady | na prvni
' dal§irok | nal.rok 3 roky
(TCO)
POHODA

2012 13 980K¢ | 17 240K¢& zdarma 3 320K¢ 3 320K¢ | 31220K¢E | 37 860KE
Komplet

Money S3

2 11 990K¢ 9 950K¢ zdarma 3 490K¢ 1 745K¢ 21 940K¢ | 27 175Ke
Premium

ABRA G2 | 8960K¢ 9 100K¢ 2 599K¢ 2 599K¢ 2599K¢ | 20 659K¢e | 25857Ke

Tabulka 14: Ekonomické porovnani vybranych kompletti (Zdroj: Vlastni)
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4.6.5 Porovnani kompletii metodou vyuZivajici vybérové Kkritéria

Pro porovnani kompleti pouziji metodu hodnoceni, kterd vyuziva vazené uzite¢nosti
jednotlivych alternativ. Tato metoda je pouzita na srovnhani alternativ kompleta
ekonomickych IS, které jsem zvolil, ze piipadaji podniku v tivahu. Vaha jednotlivych
kritérii vybéru je urCena Saatyho metodou a mira splnéni jednotlivych kritérii je
vyjadfena pomoci metody vyuzivajici kardindlni Ciselnou stupnici. Obé tyto metody

jsou zpracovany v teoretické Casti diplomoveé prace.

Na zékladé¢ pozadavki podniku a jeho doporuceni na navrh vybérovych kritérii
zpracovanych V této kapitole, zabyvajicich se hodnocenim IS, byly definovany

nasledujici kritéria vybéru a n¢kolik jejich upiesnéni:

e povést dodavatelské spolecnosti — pocet klienti, ohlasy na spole¢nosti apod.,

e systém zaruk — feseni chyb,

e moznosti rozsiireni — pridavani modul, pfechod na vyssi verzi apod.

e navrhovany operacni systém — vhodny operacni systém,

e uroven funkei systému — praktické provedeni, pocet a vyuZitelnost IS,

e vazba na podnikové procesy — pfizplisobeni se redlnym podminkam,

e uroven dokumentace — sSrozumitelnost a mnozstvi dokumentace,

e urovei servisu — kvalita nabizenych sluzeb,

¢ Skoleni — kvalita a mnozstvi nabizenych $koleni,

e stabilita — odolnost vic¢i chybam uzivatele, zméné¢ hardwarovych nebo
softwarovych prostiedki,

e modul ucetnictvi — nutna soucast ekonomického IS,

e modul mezd - nutna souc¢ast ekonomického IS,

e modul fakturace - nutna soucast ekonomického IS,

e kompatibilita s Windows 7 — pln¢ funkéni v prostfedi Windows 7,

e cena FeSeni — ndkladové naroc¢nost feSeni.
V tabulce 19 jsem pomoci kardinalni ¢iselné stupnice urcil miry splnéni kritérii pro

jednotlivé alternativy ekonomického IS. Maximalni hodnota je 100% (kritérium je

splnéné). Hodnoty byly =ziskané testovanim zkuSebnich verzi jednotlivych
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ekonomickych IS a na zdkladé¢ informaci dostupnych na oficidlnich strankach

jednotlivych vyrobcti ekonomickych IS.

Kritéria POHODA Komplet | Money S3 Premium | ABRA G2
1. Povést dodavatelské spolecnosti 90 90 65
2. Systém zaruk 90 90 90
3. MozZnosti rozsireni 75 80 100
4. Navrhovany opera¢ni systém 90 90 80
5. Uroveii funkei systému 100 100 80
6. Vazba na podnikové procesy 100 100 100
7. Uroveii dokumentace 80 100 50
8. Urovelii servisu 90 100 80
9. Skoleni 90 90 90
10. Stabilita 90 90 90
11. Modul uéetnictvi 100 100 100
12. Modul mezd 100 100 100
13. Modul fakturace 100 100 100
14. Kompabilita s Windows 7 100 100 100
15. Cena reSeni 60 95 100

Tabulka 15: Kardinalni ¢iselna stupnice slouzici k rozhodnuti podniku (Zdroj: Vlastni)

Viéhy jednotlivych kritérii jsem urcil pomoci Saatyho metody. Vysledky je mozné vidét
v tabulce 12. Zkratka C.k. znamend &islo kritéria a zkratka S.h.p. je soucet hodnot

preferenci, ktery jsem matematicky zaokrouhlil na cela ¢isla.
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C.k.
1. |2 [3 |4 [5 |6 |7 [8 |9 [10 [11. [12. |13 |14 [15 [Shp.

1. 1wz |us|ur|yr{us|us|us |y [ur | ur |ur |ur 19| 3
2. sl a s |uyr|ur{us|us|as|us|us|uUs |15 |15 |19 7
3. 751 3|welws] 1|11 |wB[1B3[U7T] 21
4. 5 [ 3|3 1 |ws|ur[aB|we|wB3|us|us|us |15 |15 |7 12
5. 7713511555333 [13][13] 4
6. 7 7s 711335 || 1|1]|1][u3[13] 43
7. 5 5|1 [ 3]sl 1|3 |3 [wm3|ws|us|1s][13][15] 23
8. 55 |1 [ 3]s 1|1 |ws|us|us|us|ur|ur] 18
9. 5|5 |1 [ 3wl 1|1 |[us|us|we3|us|ur|ur]| 18
100 [ 7535333551333 [w|lur| 49
11. [ 75353155531 ]1]1]3 /13| 46
12 |75 (3531|5531 ]1]1]m[wd] au
13. |75 3531|555 |w3|1]1]1]w3|1u3]| 43
14. |75 (3|53 [3 |37 [7|7 |w]3]3]1|1u3]| 58
5. [9lo |77 3|35 |77 7 |3 [3[3]3]1 77

Tabulka 16: Preference jednotlivych vybérovych kritérii (Zdroj: Vlastni)
Pokud spojim vysledky z pfedchazejicich metod, ziskdm tak vSechny potiebné

informace kuziti metody vyuZzivajici vazenou uzitkovost. Vysledky této metody

zobrazuje tabulka 13.
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POHODA POHODA Money Money
2012 2012 S3 S3 ABRA ABRA
Komplet Komplet Premium | Premium | G2 (As) G2 (A3)
(A1) (A1) (A2) (A2)
Kritéria Vaha UNa1 UVa1 UNa2 UVa2 UNa3 UV a3
1. 3 90 270 90 270 65 195
2. 7 90 630 90 630 90 630
3. 21 75 1575 80 1680 100 2100
4, 12 90 1080 90 1080 80 960
5. 41 100 4100 100 4100 80 3280
6. 43 100 4 300 100 4 300 100 4 300
7. 23 80 1840 100 2300 50 1150
8. 18 90 1620 100 1800 80 1440
9. 18 90 1620 90 1620 90 1620
10. 49 90 4410 90 4410 90 4410
11. 46 100 4 600 100 4 600 100 4 600
12. 41 100 4100 100 4100 100 4100
13. 43 100 4300 100 4300 100 4300
14, 58 100 5800 100 5800 100 5800
15. 77 60 4620 95 7315 100 7700
Celkem 44 865 48 305 46 585
Poradi 3. 1. 2.

Tabulka 17: Metoda vazené uzitkovosti slouzici k rozhodnuti podniku (Zdroj: Vlastni)

Legenda k tabulce 13:
Ai, Ay, Az — prvni, druhd a tfeti alternativa
UN — uzitkovost nevazena

UV — uzitkovost vaZzena

Podniku jsem vybral systém Money S3 Premium od spole¢nosti CIGLER SOFTWARE
a.s. jako produkt, ktery nejlépe splni naroky podniku na ekonomicky IS. Jednotliva
poradi ostatnich systému Ize vidét v tabulce 13. Grafické zpracovani lze vidét na grafu

2.
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M Money 53 Premium
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MW ABRA G2

45000 - POHODA 2012 Komplet

44000 -+

43000 -+

Vybranékomplety

Graf 2: Jednotlivé hodnoceni vybranych systému (Zdroj: Vlastni)

V dalsi Casti se jiz budu zabyvat samotnym zavedenim informacéniho systému do

podniku.

4.7 Zavedeni ekonomického IS

Nyni jsme se dostali do faze, kdyZ jsme z nabidek na trhu vybrali vhodny ekonomicky
informacni systém a ¢eka nds jeho zavedeni. Zavedeni systému do podniku byva slozity
a Casové narocny proces. V piipadé mého podniku, ktery je velmi maly si myslim, Ze
zavedeni probéhne bez problémi a nebude ani tak casové naro¢né. V prvnim kroku si
ur¢im strategii zavedeni, dale se budu vénovat implementaci systému, zaskoleni

majitele, testovanim a v neposledni fadé¢ také zpétnym hodnocenim.

Podnik zakoupil software ptimo pies oficialni stranky vyrobce. (17)

4.7.1 Strategie zavedeni IS

Jelikoz jsme v situaci, kdy podnik nepouziva zadny ekonomicky informac¢ni systém a
pouze pouziva tisk faktur pies systém Magento. Vybral jsem narazovou strategii
zavadéni. Podnik pouze pfestane vytvaret faktury pfes stary systém a vSe bude délat

V jiz novém ekonomickém IS. Schéma narazové strategie mizete vidét na obrazku 5.

Stary IS | Novy IS

Obrazek 9: Strategie zavedeni IS (Zdroj: Vlastni)
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V této strategii se stary systém ukonci ,,ze dne na den* a nahradi se novym systémem.
Jedna se o rychlou a ucinnou strategii, avsak mize byt i vysoce riskantni (u tohoto
podniku nepiedpokladdm komplikace). Pokud se stane to, ze zaméstnanec bude mit

problémy s tiskem faktur, miZe to majitel nahradit tiskem ze starého systému.

4.7.2 Instalace systému

Podnik tento program nainstaluje na stolni pocita¢, ktery byl jiz uveden v kapitole 3.8
Konkretizace aplikované informatiky v ekonomice, konkrétné v ¢asti ICT. Instalace
systému Money S3 je velmi jednoducha a skldda se z nékolika mala krokii. Po uspésné
instalaci musime vyplnit zakladni informace o podniku (nazev, IC, adresu apod.). Po
usp&Sném zadani se nam zobrazi hlavni stranka systému, kterou Ize vidét na obrazku 6.

Agenda Uletnictvi Fokturace Adress’ Sady Objedndvky Analjzy Mzdy Majetek Cestovnindhrady Pomicky Néstroje Népovéda

Agenda

LH Vybér agendy

Seznam zavedenych GEetnich agend a prisiuSnych Getnich rokd. MoZnost pridavat &i odstrafiovat agendy a roky.
& Vytvofeni zalohy dat

Karta uréené k okamZitému vytvoreni zaloZni kopie i k nastaveni pravideiného automatického zalohovani.
(% Obnoveni dat ze zalohy

Obnoveni dat ze zaloZni kopie s moZnosti stanoveni okruhu obnovenych dat. Pouze pro zkuSené uZivatele!

] DPH Hromadné zamykani dokladi

12 Typy Géetnich dokladd Karta pro hromadné zamykani a odemykani dokladd s vybérem dokladi podie Fady kriterii.
12 Typy icetnich polozek
{3 Kontrola hrad
{3 Tiskové sestavy Verifikace dat

Datové soubory >

[ Fakurace Slouzi k dohledan a opravé nekorekin uloZenych dat (napF. vinou v¥padku proudy, chybnym zaG&ovanir & Spatnd oz Ghradou). Pouze pro zkuSené uZivatele!
2 Vystavené faktury .
{2 Prjate faktury Datové uzévérka
1 Polodky vystavenjch fak Datova uzivérka

Historie akci

Seznam viech provedenych akcis programem. SlouZi k zpétnému dohledani uZivatele a zplisobu provedeni akce.
%1 Obchod na internetu

Spojeni s nastavenymi elektronickymi domy a uskute&néni viastniho internetového obchodu.

3 Polosky piijatych faktur

|z Skady % Odhlaseni uzivatele

& zésoby na skadk Volba hned uZivatele a v pracis moZné pokrad po zadéni hesla
@] SKadové dokiady
@& Skladové pohyby
12 Vrobni &sla

i Navigétor

2] Zastupci
[a] Nasténka

@ Odkazy

Informaénikanal (9)  Datovéschrénka  MoneyDnes  Technicképodpora  Vite, Ze...?

Obrazek 10: Ukazka programu Money S3 Premium (Zdroj: Vlastni)

V této ¢asti ma podnik jiz uspé$né nainstalovany systém na firemnim stolnim pocitaci.
Nyni nastava faze, kdy probéhne testovani systému a v neposledni fadé také nutné

Skoleni majitele podniku.

67



4.7.3 Export dat ze systému Magento

Jelikoz budeme ménit systém zhruba v poloviné zdanovaciho obdobi, musime veskera
data ze starého systému vyexportovat a nahrat je do nového ekonomického IS. Stary
systém pfestaneme pouzivat a vesSkera data budou jiz uloZena pouze v novém
ekonomickém IS. Nabizi se ndm moznost ruén¢ zadat veskeré faktury do nového
systému. Toto by vSak bylo velmi asové naro¢né. Druhou moznosti je vyexportovat
data do né¢jakého formatu, ve kterém se budou dat nahrat do nového systému. Systém
Money S3 podporuje import dat pouze .XML. V pfipad¢ systému Magento, v jakém je
nyni stavu, lze exportovat data pouze do formatu .XLS nebo .CSV.

Zjistil jsem, ze se da dokoupit modul do systému Magento, ktery umoznuje ukladani dat
do formatu . XML Poté se data mohou pohodin¢ importovat do Money S3. Jedna se o
modul pod nazvem Magento Order Export Module. Podnik to bude stat navic dalSich
149 euro (zhruba 3 830K¢ pti kurzu 25,704K¢/Euro). Toto je vSak zanedbatelna castka,
protoze pokud by podnik zadal G€etni udé€lat tuto praci, stalo by ho to vice penéz i Casu.
Jedna se o stovky faktur, které je potfeba zadat do nového systému. Modul Ize zakoupit

pies internetové stranky vénovanych dopliikiim do systému Magento. (8)

4.7.4 Import dat do Money S3 Premium

Jak bylo jiz zminéno v ¢asti 4.8.3 Export dat ze systému Magento, systém Money S3
Premium nabizi moZnost importu dat pouze ve formatu .XML. Import dat do systému je
velmi jednoduchy, dle prostudovanych diskuzi by nemél nastat Zadny problém. Import
dat probiha ptes Priivodce pfenos dat a veskeré kroky jsou podrobné popsany. Ukazka

je na obrazku 7.
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Privodce prenosem dat

Privodce prenosem dat

V prvnim kroku mdzete vybrat nékteré z ulozenych nastaveni
prenos(, nebo provést viastni nastaveni platné pouze pro
tento prenos.

@ vybér nastaveni

Import faktur prijatych a vydanych. Je uréeno pro pfenos &

dokladd 1:1 mezi dvéma instalacemi Money uvnitf jednoho
subjektu, nebo pro import téchto dokladd z jinych systémd,
zarizeni apod. -

Dokondit I | Dalsi > I Zavrit

Obrazek 11: Import dat do Money S3 Premium (Zdroj: Vlastni)

CIGLER SOFTWARE
Money S3

475 Skoleni zaméstnanci
Absolvovat skoleni na novy systém je velmi dulezité, predev§im pokud majitel podniku
nema s timto systémem zadné zkuSenosti. Pro uspé$né zvladnuti nového systému by

mél majitel projit celkem péti Skolenimi.

Cena viech $koleni je jednotna 1 990K&. Skoleni probihaji v Brné a &astku za $koleni
Ize zaplatit pfedem &i piimo v hotovosti na mist&. Casovy harmonogram je nasledujici:

e registrace: od 8:45hod,

e zacatek Skoleni: od 9:00hod.
Skoleni v Brné jsou zhruba jedenkrat do mésice vzdy na viechny &asti. Projit viechny
Skoleni by podniku zabralo tudiz pét dni po sob&. Myslim si vSak, Ze toto je velmi
narocné. Doporucil bych podniku spiSe absolvovat prvni dvé Skoleni v prvnim mésici,
pak si vyzkouset funkce programu v testovaci verzi Money S3 Start a v dalSich dvou
mésicich absolvovat tfi zbyvajici Skoleni. Nejblizsi Skoleni prvni oblasti (Zacindme
s Money S3) bude v Brn¢ dne 21.5.2012, nasledujici ¢ast (Efektivné v Money S3) dne
22.5.2012.
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Pro lepsi predstavivost jsem vytvofil nasledujici tabulku 14.

Nazev Skoleni

Napli $koleni

Doba trvani

Zaciname s Money S3

Skoleni zamétené na zakladni seznameni s programem.
Vysvétleni zédkladnich pojmd, ovladani programu, prace s
agendou, seznamy, adresaf, zaklady prace s fakturou a

uhradami a dalsi.

6-8 hodin
(podle rozsahu

diskuze)

Efektivné v Money S3

Seznameni se vSemi nastroji a funkcemi, které systém
nabizi pro usnadnéni prace. Tipy a triky pro efektivni
vyuziti programu se zaméfenim na tfidéni, nastrojové listy,
uzivatelské nastaveni systému, optimalizace pofizovani

dokladt, pouziti $ablon a fada dalSich funkeci.

6-8 hodin
(podle rozsahu
diskuze)

Danova evidence

Program S$koleni je zaméfen na predstaveni prostredi
programu, pofizovani jednotlivych Gcetnich ptipadi pies
pokladnu, banku, interni doklady, piikazy k thradé,

penézni denik az po tiskové sestavy.

6-8 hodin
(podle rozsahu

diskuze)

Sklady a objednavky

Absolvent kurzu ziskd uceleny prehled o nastaveni
skladového systému, praci s cenovymi hladinami a
slevami, vyuZzivani provazanosti jednotlivych c¢asti pfi
vytvareni skladovych dokladt a faktur, praci s rezervacemi
zbozi, vytvafenim nabidek a celé fadé dalSich funkci
programu. Probirany jsou i tiskové vystupy, inventury a

zpusoby potfizovani dokladu.

6-8 hodin
(podle rozsahu

diskuze)

Personalistika a mzdy

Ucastnik tohoto Skoleni si krok za krokem vyzkousi zadani
nového zaméstnance, piihlaSeni na zdravotni pojistovnu a
0SSZ, vytvofeni mzdy vcetné zauctovani do ucetniho

deniku.

6-8 hodin
(podle rozsahu

diskuze)

Tabulka 18: Navrh $koleni systému Money S3 (Upraveno dle: Skoleni — CIGLER SOFTWARE [online].

2012 [cit. 2012-05-08]. Cesky. Dostupné z: < http://www.money.cz/podpora/skoleni/>)

Nutno podotknout, ze v pfipadech Skoleni s nazvy Danlova evidence a Personalistika a

mzdy je vstupnim pfedpokladem pro UspéSné absolvovani kurzu orientace ucetni,

personalni a mzdové oblasti. Tyto zkuSenosti majitel podniku mé z ptedchoziho

vzdélani.

70




4.7.6 Testovani systému
Po instalaci, importu dat a $koleni by méla nastat faze testovani systému. V tomto kroku
povéiena osoba provede kontrolu spravnosti vysledného systému. Ekonomicky IS by
mél byt spolehlivy. Kontrolujeme ptredevsim, zda:

e prii Cinnosti systému Se nevyskytne zadna chyba,

e chovani odpovida zadéni,

e pii zadani vstupl z pfedem ur¢ené mnoziny hodnot odpovida pozadovanym

vysledkiim,
e odpovida dokumentaci a uzivateli poskytovanym informacim,

e pracuje tak, jak od néj uzivatel o¢ekava.

4.8 Prinosy po zavedeni systému

Podnik vynakladéa jednou rocné nemalou ¢astku za sluzby externi ucetni. Po zavedeni
vlastniho ekonomického IS bude praci ucetni vykonavat pfimo majitel podniku c¢i
néktery zjeho rodinnych pftislusnikd. Primémy pocet dokladt, které musi podnik
mesicné zpracovat je v tadech desitek. Podnik tak usetii za sluzby externi ucetni.
Dalsim ptinosem je lepsi pfehled majitele o ndkladech, vynosech a zisku podniku

v jakoukoliv dobu. S timto souvisi i lepsi schopnost rozhodovani.

Zavedenim ekonomického IS bude mit majitel také lepsi piehled o aktualnich zasobach
zbozi na skladé a mtze 1épe planovat ndkup ¢i zadani do vyroby nového zbozi. Neméla
by tedy nastavat situace, kdy se jeden produkt vyproda a dal$i objednavky nemohou byt
thned odeslany. V nékterych piipadech se ¢eka i tyden, nez se doskladni a poSlou se

zakaznikovi.

Majitel také uSetfi Cas, ktery musi stravit nad vytvarenim faktur a tuto ¢innost prfenecha
na zamé&stnanci. Tento uSetfeny ¢as miiZze investovat napiiklad do vytvareni reklamy a

lepsi prezentaci internetového obchodu.
Vybrany systém podporuje vedeni daitové evidence i Ucetnictvi a to jak platct, tak i

neplatct dané z ptidané hodnoty. Podnik mulzZe kdykoliv bez probléml zménit pravni

formu podnikani a stat se platcem dané z ptfidané¢ hodnoty a nemusi ménit ekonomicky
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IS. Vyhodou ptechodu je ptfevazné zvyseni konkurenceschopnosti. Podniku se uspésné
daii zvétSovat svou oblast hospod a restauraci, které od néj odebiraji produkty. Pokud

neni platcem dan¢ z piidané hodnoty, tak je to pro hospody a restaurace mén¢ vyhodné.

Dalsi neopomenutelnou vyhodou vlastniho ekonomického IS je zvySeni bezpecnosti a
rychlosti podnikovych procesi. Interni podnikové informace se nedostavaji do rukou
externich pracovnikl a uctovani probihd piimo v sidle podniku, co zvySuje efektivitu

pristupu k informacim.

Hlavni pfinosy zavedeni ekonomického IS jsou nésledujici:
e podnik nemusi vyuzivat sluzeb externi ucetni (zhruba 15 000K¢ ro¢n¢),
e lepsi piehled o aktudlnich zasobach na skladé,
o fakturace,

e zvySeni bezpecnosti a rychlosti podnikovych procesti.

Podnik vynakldda ro¢né zhruba ¢astku 15 000K¢ za sluzby externi ucetni. V piipadé
zavedeni ekonomického IS zaplati za licenci programu a Skoleni ¢astku 21 940K¢. Za
aktualizace systému zaplati v druhém roce ¢astku 3 490K¢, v tfetim roce uz pouze
1745K¢. Pokud tyto naklady rozpocitame do jednotlivych mésict, zjistime, ze od
dvacatého mésice se fesSeni s pouzitim ekonomického IS stava vyhodnéjSim nez feSeni

S vyuzivanim sluZeb externiho spolupracovnika.
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Zavér

Predmétem této diplomové prace je zabyvani se riznymi ekonomickymi informacnimi
systémy. Z tohoto diivodu prace v prvni ¢asti nabizi teoretické vychodiska problematiky
informacnich ekonomickych systémut od zdkladnich pojmti po manazerské aplikace az

po nejcastéjsi pozadavky na IS a trendy rozvoje.

V dalsi casti se diplomova prace zabyva vybérem ekonomického informacniho systému,
zpusobech hodnoceni pomoci riiznych metod a naslednymi nalezitosti spojenymi se

zavedenim do provozu podniku.

Cilem diplomové prace bylo posoudit riizné druhy informacnich systémil, vybrat
vhodny zpiisob a kritéria vybéru pro praktické uzivani informacniho systému

Vv konkrétnim podniku a popsat jeho zavedeni.

Veskeré informace o podniku a pozadavky kladené majitelem umoznili v praktické ¢asti
diplomové prace vybrat vhodny ekonomicky informacni systém. Zabyval jsem se
pfedevSim vybérem vhodného dodavatele konkrétniho kompletu ekonomického
informacniho systému, zvoleni vhodné¢ metody pro rozhodnuti a stanoveni vybérovych
kritérii. Jejich i€elem bylo zjistit, ktery z nabizenych produktd na trhu nejvice vyhovuje

podniku.

Nakonec jsem zvolil systém Money S3 Premium od spole¢nosti CIGLER SOFTWARE
a.s. Knékladim na zavedeni a spravu vlastniho ekonomického systému bylo nutné
zapocitat 1 naklady na zaskoleni majitele, jelikoz jednim z hlavnich divodi zavedeni
ekonomického informacniho systému je snaha nahradit sluzby externi ucetni. Mimo
ekonomickou vyhodnost podnik ziska i zvySeni bezpecnosti podnikovych procest,
protoze se obchodni informace nebudou dostadvat do rukou externich pracovnikl a

urychli se zpracovani a pfistup k informacim.
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Priloha €. 1: Ukazka faktury

ﬁ ‘document.pdf - Adobe Reader

Bairnsfather-absinth.cz
Petr Vokal

an v Zng ke istriku méstského Uradu Jesenik 253
: Prtesmnitova 100477, 700 01, Jesenik ' Faktura &islo 100000191
2 I&: 74110404

Bankové spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo Gétu: 122320284/0300
Telefonni cislo: +420 773 067 605

Odbératel : Datum
e \Vystaveni 22.11.2011
Splatnosti 6.12.2011
Nazev zbozi Ks. | Cenalks. Cena celkem
Baimsfather Reality Absinth 0,71 1 549,00 54900
Postovne 1 149,00 149,00
Celkem 698,00 K&

Poznamka
Nejsme platci DPH.

Dékujeme Vam za Vasi divéru a tésime se na dalsi spolupréci.

Bc. Petr Vokal

Fakturadni informace cbjednavky@baimsfather-absinth cz

Obrazek: Faktura (Zdroj: Vlastni)



Priloha €. 2: Obrazky jednotlivych ekonomickych IS

\
/

sVdoHoa

oHODA®

l Ekonomicky systém

Obrazek: POHODA 2012 (Zdroj: Pohoda 2012 [online]. 2012 [cit. 2012-05-15]. Cesky. Dostupné z:

<http://lwww.stormware.cz/pohoda/pohoda.aspx>)

Aktualizace'
2012
ZDARMA

Obriazek: Money S3 Premium (Zdroj: Money S3 Premium [online]. 2012 [cit. 2012-05-15]. Cesky.

Dostupné z: <http://www.money.cz/money-s3/premium/>)



Obrazek: ABRA G2 (Zdroj: Informacni systém ABRA G2 [online]. 2012 [cit. 2012-05-15]. Cesky.

Dostupné z: < http://www.abra.eu/produkty/informacni-system-abra-g2/>)
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