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Abstrakt

Moje prace se zabyva navrhem zmén informacniho systému firmy EISBERG,
a.s. Na zdklad¢ analyzy navrhnu, ktery modul systému je potieba rozsifit, popiipadé¢

piedlozim navrh na reorganizaci postupu a tkonu v informa¢nim systému.

Klicova slova

Informacni systém, bezpecnost IS, hardware, softwarem, orgware, peopleware,

dataware, customers, supplies, management IS

Abstrakt

The object of this bachelor’s thesis is to analyze current status of information
system of company EISBERG, a.s. As a result of this analysis will by propsal of system

procedure reorganization and expansion.

Key words

Information system, security of IS, hardware, softwarem, orgware, peopleware,
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0 UVOD

vvvvvv

roli. Prostupuji Zivot kazdého cloveka a prakticky kazdy z nas je na nich zavisly. Pro
podnikovou sféru to plati dvojnasob. Dnes jiz neni mozné tidit jakkoliv velky podnik
bez informacni podpory, nebot’ ostra konkurence , ktera soutézi o kazdou zakazku by
nad takovym subjektem ihned zvitézila. Manazetfi a vedouci pracovnici UspéSnych
podnikt jsou si tohoto faktu v€domi, proto se snazi najit co mozna nejlepsi kombinaci

vypocetni a komunikacni techniky k dosazeni konkurenéni vyhody.
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1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je nadvrh zmén informacniho systému spolecnosti
EISBERG, a.s. Pfi zkouméni informa¢niho systému se zaméfim na osm zdkladnich
oblasti tj. hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, supplies,
management IS.

Po ziskani celkového pohledu na informacni systém navrhnu opatfeni pro
efektivnéjsi vyuzivani systému. Podle ziskanych informaci navrhnu, ktery modul
systému je potieba rozsifit, popiipadé predlozim navrh na reorganizaci postupu a tikonu
v informa¢nim systému.

Ptredpokladanym vystupem z této bakalarské prace je usnadnéni a zjednoduseni
postupll uvnitt zkoumané organizace. V disledkii opatfeni lze pfedpokladat zvySeni

produktivity prace, snizeni poctu zaméstnancl a tim sniZzeni naklada spolecnosti.

11



2 Informacni zdroje

Pti feSeni kazdého problému je zakladnim tkolem shromazdit informace, které nam
pomohou se v problému orientovat a nalézt optimalni feSeni. V této praci se zabyvam
informacnim systémem. Jednd se o oblast, ve které se bez kvalitnich informaci ve
spravnou dobu a na spravném mist¢ neobejdeme. Obor informacni technologie a
navazujicich obort se vyviji velmi rychle a ten, kdo neni schopen se témto zménam
ptizplsobit, nema Sanci na Uspéch. Existuje fada zdrojl informaci, jednd se ptfedevsim o

nasledujici:

1. Klasické zdroje informaci
Mezi klasické zdroje informaci patii predevsim tiSt€éné dokumenty, mezi které patii
pfedev§sim knihy, které rozd€lujeme na monografie, piirucky, ucebnice a skripta,
slovniky a encyklopedie. Mezi tisténé dokumenty patii také normy, vyzkumné zpravy,
specidlni literatura, firemni literatura.

2. Virtudlni knihovny
Rozvoj virtualnich knihoven znamend moznost okamzit¢ho pfistupu k celosvétovym
informa¢nim zdrojiim. Diky internetu je moZzné navstivit on-line katalogy a zjistit, které
dokumenty knihovna vlastni. Tyto stranky nabizeji on-line vybrané prace a zaroven
umoziuji zvefejnéni takovych praci.

3. Zdroje vysokych skol

Na internetovych strankach vysokych skol byvaji publikovany diplomové, bakalaiské a

seminarni prace absolventt, dale pak vyzkumné prace.

12



4. Konference a seminaie

Konference a seminafe umoziuji ziskat aktualni informace od odbornikt z oboru. Na

internetu Ize ziskat zdznamy z uskute¢nénych konferenci.

5. Dalsi zdroje informaci

Ziskani informaci pfes internet pomoci vyhleddvact je dalsi vyznamnym zdrojem
informaci. Mezi dal$i zdroje patfi noviny, ¢asopisy v elektronické podobé, stranky

statnich instituci a vyznamnych firem.

3 Systémové vyjadreni problému

3.1 Vybér tématu

Pro svoji bakalarskou praci jsem si vybral t¢éma ,,Navrh zmén informac¢niho systému
firmy EISBERG, a.s.* Poznatky a navrhy vyplyvajici z této prace budu aplikovat piimo

V praxi.

3.2 Zkoumany subjekt

Spolecnost EISBERG, spol. s r. 0. byla zaloZzena v roce 2004. Dne 19.dubna
2005 firma zménila svoji pravni formu na akciovou spolecnost EISBERG, a.s.

Firma je doposud ryze ceskou firmou bez jakékoliv zahrani¢ni finanéni
spoluti¢asti. Spolecnost se od pocatku zamétfuje na import a distribuci mrazenych
potravin a gastronomie do maloobchodnich siti, obchod, restauranich zafizeni,
nemocnic, $kol a dalSich zatizeni. Neprodukuje zadné vlastni vyrobky, poskytuje pouze

distribucni sluzby.
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3.2.1 Vseobecné informace

Sidlo firmy je v Hrad¢anech u TiSnova. Zde byl vybudovan mrazirensky sklad o
celkové objemu 2000m’, ktery pojme az 800 palet. Sklad je rozdélen dle normy EU na 5
hlavnich komor dle druhu zbozi. Jsou to néasledujici skupiny zbozi driibez, ryby,
zelenina a smetanové krémy. DalSim skladem je sklad sterilované zeleniny o velikosti
150m? a sklad chlazenych potraviny o rozloze 150m?. V arealu spole¢nosti je situovana
podnikova prodejna, odkud je mozné zdsobovat zakazniky, ktefi pozaduji kusové
dodavky. V roce 2003 byly provozy certifikovany ve smyslu pozadavki EU a spliuji
tak naroky kladené na potravinaiské provozy pfed vstupem do EU. Od kvétna roku

2004 mtze firma sviij sortiment vyrobkul distribuovat do vSech stati EU.

3.2.2 Produkty

Soucasny sortiment sestava z cca 650 polozek mrazenych a chlazenych potravin.
Sortiment se méni podle aktualnich pozadavkli odbératelii. Nejvyznamnéjsi cast
nabidky tvofi sortimentni fady bramborovych vyrobkii, dribeze a zvéfiny, ryb,

hotovych jidel, zeleniny a zmrzliny.

3.2.3 Pole piisobnosti

V soucasné dobé¢ distribuce spolecnosti EISBERG, a.s. pokryva kraj Vysocina,
Jihomoravsky, ¢aste¢né Pardubicky a Olomoucky kraj s nejvétsi koncentraci pusobnosti
zejména v okoli TiSnovska a na Blanenska. Tyto lokality tvofi nejvétsi procentudlni

podil na trzbach.

Zavozovy radius firmy v minulych letech velice expandoval az k hranicim CR
s okolnimi staty. V soucasné dob¢ se firma zejména ze severnich oblasti stahuje a to

z toho dlvodu, ze vlastni pouze jeden centralni sklad.

Vozovy park spolecnost disponuje 15-ti rozvozovymi mrazicimi auty. Zavoz
zbozi je zajistovan do 24 hodin od objednavky u obchodniho zastupce nebo call centra

spolecnosti.
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3.2.4 Analyza trhu

Trh mrazeného zboZzi se neustdle zmensuje a konkurence na ném se zostfuje.
Dtikazem tohoto je fakt, ze jesté pied 5 lety bylo na ¢eském trhu 40 firem zabyvajicich
se distribuci mrazenych vyrobkii. V soucasné dobé¢ jich je pouze 15. Ukonceni ¢innosti
se nevyhyba ani velkym firmédm napt. Brnénské mrazirny.

Nejvétsi a nejsilngj$i firmy na trhu s mrazenym zbozim jsou firmy Nowaco
Czech Republic a HOPI, s.r.o. Diky pfilivu zahrani¢niho kapitalu si firmy vybudovaly
dostate¢né silnou zakladnu pro budouci expanzi. HOPI vytlac¢ilo Nowaco z postu
hlavniho dodavatele do siti hypermarketii. Nowaco se zacalo soustfed'ovat na mensi

odbératele a zacal vznikat pretlak na trhu.

Dodéavani zbozi do supermarketi je pro malé distributory naprosto nemozné.
Supermarket disponuje obrovskym odbytem vSeho zbozi je tedy lakadlem pro vSechny
distributory a to mu davd moznost diktovat si podminky. Podminky jsou pro mensi

distributory netinosné.

Jako ochranu ptfed hypermarkety se mensi obchody zacaly slucovat do

maloobchodnich siti.

3.2.5 Analyza konkurence

1. NOWACO Czech Republic s.r.0.

Spole¢nost vznikla v roce 1992 za Gi¢elem exportu zemédélskych surovin, postupem
Casu se vSak spole¢nost zamétila na lukrativnéj$i obchody a to na import potravin.
Vyvojem na trhu v poloviné 90.let byla spolecnost nucena zaméfit se na distribuci
potravin k mensim odbérateliim. Nowaco, neddvnou fiizi se spole¢nosti BHJ Garant,
ovladla cesky trh s mrazenymi potravinami. Spole¢nost je nesporné jednickou na

¢eském trhu. Dosahuje v oboru obratu 6 mld. korun ro¢né.

15



2. MIPL, spol. s r.o.

Spolecnost MIPL, spol. s r.0. byla zaloZena v roce 1993. Ryze ¢eska spolecnost bez
zahrani¢ni kapitalové spolutcasti. Roc¢ni obrat spole¢nosti se pohybuje okolo hranice
400 mil.K¢/rok. Spolecnost se zamétuje na import, vyrobu a distribuci mrazenych a
chlazenych potravin. Sklady a depo spoleCnosti se nachdzi v Uherském Brodé¢.
Distribuce pokryvé celou Moravu a &ast Cech. Po spole¢nosti Nowaco se fadi na druhou

pticku dovozu, vyrobé a distribuci mrazenych potravin na Moravé.

3. Gastro ALDA

Spolecnost se sidlem a sklady v Brné. Jedna se o mensi firmu s obratem do 15 mil.

V poslednich letech rychle expanduje. Distribuéni sit’ pokryva pouze Brno a okoli.

4. Adria Gold

Spolec¢nost Adria Gold byla zaloZena v roce 1992 se zamétenim na vyrobu zmrzlin a
desertli. Vroce 2006 firma vstoupila na trh s mySlenkou distribuce kompletniho

sortimentu mrazenych potravin.

5. Gastroma, a.s.

Spole¢nost vznikla v roce 1998 se zamérem distribuovat mraZzené zboZi. V roce
2000 zahgjila firma vlastni vyrobu, specializuje se na porcovani dribeze vyrobu

polotovarti z dribeziho masa. Velkou vyhodou je vlastni prodejni mista v podob¢ 12

prodejen.
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4 Teoreticka vychodiska

V dalsi ¢asti bych se rad vénoval a objasnil teoretickd vychodiska z dané oblasti.
Postupy ¢i znalosti jsem do této kapitoly cerpal z odborné literatury. Diky témto
poznatkiim budu schopen v praktické ¢asti objasnit jaké postupy pifi navrhu zmén

informacniho systému pouziji.

4.1 Informacni systém a informace

Informacni systémy, informacni a komunikaéni technologie vstoupily v poslednich
patnacti letech do Zivota snad kazdého znas. Tyto technologie ndm poméahaji
zpracovavat a uchovavat informace nejenom jednotlivych lidi, ale predevSim firem.
Tento fakt ptispiva ke konkurence schopnosti spole¢nosti a dokonce 1 statdi, coz
ovliviiyje jejich postaveni v mezinarodnich vztazich.

Ze vseho nejdiive si vysvétlime pojmy ,,informace™ a ,data”. Od definice téchto
pojmu se vSe odviji. Informace je zdroj poznéni, ktery ma urcitou hodnotu a vyznam a
jeho ptivodce jim uspokojuje urcitou potfebu piijemce snizit neznalost. Informace se
nedaji uchovavat, proto ji k uchovani musime vlozit na néjakého nositele, kterymi jsou
data. Muze se jednat o text, zvuk, Cisla, obraz atd. Informace je nehmotn4, kdezto data
jsou vzdy spjata s néjakou formou fyzického média. [9]

Informacni systémy, neboli IS, jsou systémy pro sbér, udrzovani, zpracovani a
poskytovani informaci a dat. Dale miZeme informacéni systém chéapat jako mnoZinu
prvki, jejich vzajemnych vazeb a urcitého chovani. Piikladem informacniho systému

muze byt kartotéka, telefonni seznam, kniha doslé posSty anebo tcetnictvi.

4.1.1 Zakladni funkce IS

V dnesni dob¢ informacni systém v sobé& integruje vSechny duilezité podnikové Cinnosti,
které zajistuji zejména nasledujici:
- plénovani a sledovani naklada,

- zpracovani vysledkl vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi,
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- dlouhodobé, stfednédobé i kratkodobé planovani zdrojt,

- Tizeni arealizace zakazek,

a) Logistika — nékup, skladovani, vyroba a prode;j
- pfijeti obchodniho ptipadu,
- vytvoreni objednavky, terminova a cenova specifikace,
- objednani a nakup zbozi a sluzeb od dodavatele,
- zajisténi uloh skladového hospodaistvi,
- planovani vyrobnich i pfedvyrobnich kapacit,
- planovani materidlovych pozadavki, zpracovani navrhu na nakupy a kooperaci,
- fizeni realizace vyrobni zakazky, véetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby,

- expedici hotovych vyrobk,

archivaci zakazek a dalSich souvisejicich dat,

b) Finance

zpracovani nabidky,

finan¢ni Gcetnictvi,

- controlling,
- zpracovani mezd,
- pokladna a kontakt s bankou,

- evidence investi¢niho majetku [10]

4.2 CRM

Zkratka CRM ( Customer Relationship Management) obecné oznacuje systémy pro
fizeni vztahu se zdkaznikem. Formalnéji se jedna o systémy obchodnich,
marketingovych, komunikacnich a servisnich procesti ve spolecnosti a piislusnych
technologii pro jejich podporu a automatizaci. Nazory na pfenou definici se velmi rizni,
vétSina se vSak shoduje v tom, ze CRM neznamend pouze implementaci technologie,
ale pfedevsim kulturni zménu ve smyslu vnimani zakaznika.

Hlavnim ukolem téchto systémi je zvySeni produktivity obchodniho procesu,
veérnosti zakaznikli a samoziejmé celkového profitu. Tohoto cile se mize dosdhnout
prostfednictvim zmény podnikové kultury, podnikovych procesii a informacénich

technologii. Pro pochopeni je vSak dualezit¢é mit na paméti, ze fizeni zdkaznickych
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vztahli, tak jak to dnes vyzaduje konkurenéni prostiedi, nespociva pouze
v implementaci specializovaného softwaru, jedna se piedev§im o zménu orientace
zaméfeni celé¢ho zplisobu podnikéni.

Tato problematika zasahuje velmi Sirokou oblast, zahrnuje vSechny procesy tykajici
se zakaznikli. Tedy nejenom poskytovani sluzeb tém dosavadnim, ale i podporu pro
ziskavani vSech novych zdkaznikli, pro vytvéieni nabidky sluzeb a produkti na miru.
Firma, ktera vyftesSila vSechny zminéné problémy, jiz neni zaméfena jen na informacni
technologie, vyrobu ani schopnost realizovat dodavku, ale i na zdkaznika. Dosazeni
tohoto cile je tfeba, aby marketing, obchod a sluzby fungovaly jako jednotny celek,
ktery sdili stejné informace. A pravé to je umoznéno automatizovanou podporou CRM.

Je proto velmi dilezité si uvédomit, ze CRM neni pouze technologie, ale hlavné
obchodni strategie, zalozend na hlubSim pochopeni potieb zakaznikli a intenzivni

orientaci na jejich spokojenost.
4.2.1 Péce o zakaznika

Nezbytnym piedpokladem dosazeni optima mezi dodavatelem a odbératelem je
vytvoieni dlouhodobych partnerskych vztahli se zakazniky. Dlouhodobé perspektivni
spoluprace piindsi obéma strandm vyznamnou penézné vyjadfitelnou hodnotu. Péce o
zakaznika zahrnuje trvalou aktualizaci zdkaznickych potfeb, motivaci a zvykl
zakaznika. Dale pak :

- vyuzivani zakaznickych znalosti a zkuSenosti pii inovaci nabizenych sluzeb.

- vyuzivani modernich ndstroji umoznujicich podporu zdkaznickych potieb.

- trvalé udrzovani rovnovdhy mezi marketingovymi, prodejnimi a servisnimi

aktivitami s cilem maximalizace zisku.

Mezi klicoveé ukoly pti zavadéni CRM patfi:

- tména celkového pohledu na obchod uzavieny se zdkaznikem. Je potieba prejit
na vnimani spoluprace v dlouhodobé perspektiveé tj. piechod od vnimani cila
k vnimani a¢inki.

- nabidneme-li komplexni produkt integrovany do $ir§iho systému, docilime ¢asto

jeho vyuzitelnosti.
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- ptechod od produktového vnimani marketingu k zdkaznickému pojeti. Dillezity

jsou potieby zakaznika a ne ptipraveny produkt. [6]
4.2.2 Pracovnici v CRM

Inovace CRM se soustfeduje na to , jak zjednoduSit podnikové procesy
souvisejici se zakaznikem, jak nastavit jejich jednozna¢né rozhrani, jak fidit jejich
komunikaci s procesy dodavatelti a zakaznik a konecné&, jak k tomu pouzit v rdmci
CRM ruzné technologické nastroje IS/ICT. Je vSak tfeba zduraznit, Ze podnik miize
vytvorit velmi propracovanou inovaci CRM, zalozenou na diikladné revizi procest
CRM, muze dokonce vytvofit implementacni plan CRM reflektujici vSechna pouceni
trhu z poslednich doby, ale to stale k uspéchu nemusi stacit. O tom, jak uspésné nebo
neuspésné podnikové procesy probéhnou, budou svou denni praci rozhodovat pravé
pracovnici a manazeti prislusného podniku. Pokud nebude management vénovat vedeni

lidi dostatecnou pozornost, investice do CRM se nevrati. [6]

4.2.3 Faze CRM a Fizeni znalosti

Na obchodni cyklus se 1ze také divat z pohledu vyvoje vztahu se zdkaznikem. Vztah se
zékaznikem uzavienim kontraktu nekonci, jelikoz je potfeba objednané produkty nebo
sluzby zakaznikovi dodat. Podnik prochazi pti budovani vztaht se zakazniky postupné

¢tyfmi fazemi:

1. Osloveni zdkaznika — dodavatel identifikace potencialniho zdkaznika.
Podminkou uspéchu této faze je segmentace trhu. Podnik musi mit jasno,
kterému segmentu jaké produkty nabizi.

2. Obchodni transakce — v této fazi se odehrava ptiprava a uzavieni kontraktu.

3. Plneni objednavek — dodani produktu nebo sluzby. Dodavatel zajistuje veskeré
logistické sluzby s kontraktem spojené.

4. Zdikaznicky servis — v této tazi podnik buduje loajalitu zakaznika. Dodavatel
poskytuje vesker¢ servisni aktivity souvisejici se zaru¢nimi sluzbami. Pokracuje
v dal$im nabizeni sluZeb. Snaha o posileni loajality zdkaznika, snaha o docileni

co nejvetsi pridané hodnoty pro zakaznika. [4]
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4.3 Ochrana a bezpecnost informac¢niho systému

Rostouci potieba podniku spolupracovat s dal§imi partnery v ramci dodavatelskych

fetézcl nebo virtualnich firem nuti podniky poskytovat fadu dulezitych informaci.

Ochrana informaci se stdva pro podnik strategickou zalezitosti. Informace pfitom

smétuji jak do podniku, tak i z podniku ven, a mély by mit Zadouci efekt, tj. prispét

napfiiklad k ziskani zakazek nebo zlepSeni vztahu k zakaznikovy. [3]

Pod pojmem bezpecnost IS rozumime ochranu odpovidajicich informacnich

systém a informaci, které jsou v nich uchovavany, zpracovavany a prenaSeny. Soucasti

takto obecné chapaného pojeti bezpecnosti informacniho systému musi byt i

komunika¢ni bezpecnost, to znamend ochrana informace piendsené mezi pocitaci a

personalni bezpecnost — ochrana pted vnitinimi Uto¢niky. Je tedy mozné definovat

nasledujici kategorie pojml bezpecnosti informacniho systému:

a) Fyzicka bezpecnost

je ochrana IS a jeho casti proti neopravnénému vniknuti osob, jedna se o
prevenci a detekci neopravnéného vniknuti. Zpisoby niceni jiz nepotiebnych
médii s informacemi, uklddani medii sinformacemi ( archiva¢nich médii,
tiskovych vstupti a vystupti), ochrana proti pozéru, piirodnim Zivlim, nahodilym

pohromam a havariim.

b) Bezpecnost technickych prostiedka

jejich vybér, spolehlivost a zajisténi jejich okamzitého servisu, kontrola ptistupu
k témto prostfedkim, jejich ochrana pied elektrostatickou elektfinou a

elektromagnetickym zafenim, atd.

¢) Bezpecnost software

Nastaveni opera¢niho systému takovym zplsobem, aby byl skute¢nym filtrem
ptistupu k informacim v ném uloZenym. Znamenda to, Ze je tieba, aby byla

zajiSténa kontrola pfistupu, autenticnost a identifikace uZivatele, rozd¢leni
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pravomoci uzivatele, sledovani a zaznam c¢innosti systému a jednotlivych
uzivateld. Patfi sem 1 vybér a spolehlivost programového vybaveni, jeho licen¢ni

Cistota a kontrola ptistupu k nému.

d) Bezpecnost dat

- Jejich ochrana v souborech a databazich proti chybam, virim, zcizeni, poSkozeni
(katastrofy, pozdry), zneuziti, ochrana citlivych dat, autorizace a rozliSeni
pristupu k datiim, Sifrovani. Zabezpeceni sit¢ pred nezadoucimi vstupy pomoci

firewallu a proxy serveru.

e) Bezpec¢nost komunikacénich cest

- Ochrana komunikaci mezi jednotlivymi ¢astmi informacniho systému, a to nejen
mezi prostfedky vypocetni techniky, ale i jiné zafizeni zprostfedkujici napf.
faxové zpravy, pienos telefonickych rozhovorti apod. Je pfitom evidentni, ze
tyto oblasti spolu navzijem uzce souvisi a nelze tedy kteroukoliv z nich
vytrhnout z kontextu vzajemnych vazeb. Zabezpeceni HW a SW totiz navazuje
na fyzické zabezpeceni, stejn¢ jako na zabezpefeni komunikaci v sitich a
v neposledni fad¢ i na persondlni, organiza¢ni a administrativni zabezpeceni,
protoze informacni systém je vzdy soucasti néjaké organizace a za chod
informacniho systému jsou odpovédni konkrétni lidé. Obecna definice
bezpecnosti IS proto nemiiZze existovat a kazdy podnik nebo instituce si musi
vydefinovat vlastni priority jak zajistit bezpecnost. Pfi feSeni bezpecnosti
informac¢niho systému se jednd predevSim o zajisténi divérnosti a integrity

(neporusitelnosti) zdroji dat a dostupnosti sluzeb poskytovanych systémem. [3]
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4.4 Metoda HOS 8

Metoda pouzitelna ve fazi pfipravy informacni strategie. Tato metoda hodnoti osm

zakladnich oblasti uvedenych v nasledujici tabulce:

Oznaceni oblasti Pouzivana zkratka
Hardware HW
Software SW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers CU
Suppliers SU
Management MA

Tab. 1: Oblasti hodnoceni metody HOS 8, Zdroj: [7]

4.4.1 Oblasti hodnoceni informaé¢niho systému metodou HOS 8 a jejich

pojeti

1. Hardware — oblast zkouma fyzické vybaveni IS. Se zaméfenim na spolehlivost,
bezpecnost a pouzitelnost se softwarem.

2. Software — oblast zkouma programové vybaveni po strance funk¢énosti a
ovladatelnosti.

3. Orgware — tato oblast zkouma pravidla pro provoz a pracovni postupy ve
vztahu k informa¢nimu systému.

4. Peopleware — oblast zkouma uZzivatele informacnich systému a jejich schopnost
rozvoje. Nehodnoti odbornou kvalitu a schopnosti uzivatele.

5. Dataware — v této oblasti jsou zkoumany ulozena a pouzivana data v IS, zkouma
se dostupnost, bezpecnost a sprava dat.

6. Customers — ,,pfedmétem zkoumani této oblasti je, co ma informacni systém

zakazniklim poskytovat a jak je tato oblast fizena.

23



7. Suppliers — ,,pfedmétem zkoumani této oblasti je, co informacni systém
vyzaduje od dodavateli a jak je tato oblast fizena.

8. Management IS — ,tato oblast zkouma fizeni informacnich systému ve vztahu
k informacni strategii, diislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani

koncovych uzivatelt informacniho systému. [7]

4.4.2 Terminologie pouzita v metodé HOS 8

Zamérné je pouzit vyraz ,,oblast”, protoze je vhodnéjsi, nez pouzivani pojmu
»prvek®. Hlediska, ze kterych se tyto prvky a vazby posuzuji, jsou v této praci nazyvany
oblastmi. D4 se tedy shrnout, Ze navrhovana metoda hodnoti stav prvkli a vazeb mezi
nimi dle definovanych pohled, tj. oblasti.

V oblasti zkoumané metodou HOS 8 je zahrnuta i oblast managementu
informacnich systémt. Tato oblast zkouma jak je fizen provoz a rozvoj informacénich
systémi ve firméach. Jednd se o vyznamnou oblast, ktera dlouhodobé urcuje stav a
vyvazenost informac¢nich systémua firmy. Jelikoz fidici pracovnici IS mohou pifimo
ovlivilovat vétSinu ostatnich zkoumanych oblasti. Z tohoto plyne, Ze nizka troven této
zkoumané oblasti ovliviiuje ostatni zkoumané oblasti a tim 1 souhrnny stav a vyvazenost
IS.

Stale méné informacnich systému je mozné povazovat za uzaviené informacni
systémy. Z tohoto divodu je do metody zahrnuta 1 oblast Custumers a Suppliers. Jsou
do metody zatazeny jelikoz roste otevienost jednotlivych informacnich systémii mezi
dodavatelem a odbératelem. ,,V soucasné dobé¢ Ize tedy zaznamenat silny trend otevirani
informac¢nich systémli a jejich integraci sjinymi informac¢nimi systémy jedné

spolecnosti nebo obchodnich partnert. [7]
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4.4.3 Urceni hodnoty stavu i-té oblasti

Hodnota stavu i-t¢ oblasti se ziska po vylouceni otazky s maximalnim bodovym
ohodnocenim odpovédi a minimalnim bodovym ohodnocenim odpovédi pro i-tou
oblast. Vypocita se po tomto vylouceni jako aritmeticky praimér hodnot zbyvajicich
otazek. Hodnota stavu oblasti je ziskana po zaokrouhleni na celé ¢islo. Definice vypoctu

hodnoty pro stav oblasti:

10
D u; —MAX, - MIN,

J=1

Dosazenim do rovnice: u, = +0,5 | ur¢ime hodnotu stavu dané

8

oblasti kde 1 znaci i-fou oblast informacniho systému a MAX; = max (u;j, ..., Uizg)

a MIN; = min (u;j, ..., Ui).

Vyznam hodnot u; je vyjadien hodnotou, kterd ma nasledujici nominélni vyznam:

Hodnota Vyznam
uj 5 velmi vysokou uroven oblasti i
u; 4 vysokou uroveni oblasti i
u; 3 stfedni uroven oblasti 1
U; 2 nizkou uroven oblasti i
u; 1 velmi nizkou Groven oblasti 1

Tab. 2: Nomindlni vyznam hodnot, Zdroj: [7]
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4.4.4 Urceni podrobného stavu informac¢niho systému pomoci metody
HOS 8

Po ziskani ohodnoceni vSech oblasti zkoumaného IS je mozné sestavit podrobny

model stavu zkoumaného systému.

Model podrobného stavu se sestavi nasledujicim zplisobem :

m=(u1, Uy ... lls)

kde :
m je podrobny stav informacniho systému vyjadieny ve formé osmislozkového
vektoru.

u; aZ ug jsou hodnoty stavu ptislusnych oblasti informacniho systému

S pojmenovanim jednotlivych oblasti je model podrobného stavu informaéniho systému

nasledujici:

m = (uhw’uswauowaupwaudwaucususuauma)

Po sestaveni modelu podrobného stavu zkoumaného informac¢niho systému je

mozné prikrocit k ureni stavu souhrnného. [7]
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4.4.5 Urceni souhrnného stavu informacniho systému pomoci metody

HOS 8

Souhrnny stav informaéniho systému se najde pomoci vztahu s pouzitim hodnot

z vyse uvedeného podrobného stavu informacniho systému:

u = min (u,u; ..., Ug)

kde : u je souhrnny stav systému

u; az ug jsou hodnoty stavu ptislusnych oblasti informa¢niho systému

Po dosazeni nazvu oblasti se souhrnny stav informacniho systému zjisti

nasledovné:

u = min (uhwausw,uow9upw’udw’ucu9usu9uma)

Slovni interpretace souhrnného stavu informaéniho systému je shodna

s interpretaci stavu jednotlivych oblasti:

Hodnota Vyznam

znaci velmi vysokou souhrnnou uroven stavu IS
znaci vysokou souhrnnou troven stavu IS

znaci stiedni souhrnnou uroven stavu IS

znaci nizkou souhrnnou uroven stavu IS

znaci velmi nizkou souhrnnou uroven stavu IS

cl|e|=e|=e|=
— (N |W|hA |

Tab. 3: Slovni interpretace stavu oblasti, Zdroj: [7]

Souhrnny stav informac¢niho systému je dilezity vysledek navrhované metody.
Aby bylo mozné formulovat doporuceni a zavéry metody pro informacni systém, je

titeba souhrnny stav porovnat s vyznamem informacniho systému pro firmu. [7]
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4.4.6 Stanoveni charakteru vyvaZenosti informacniho systému

Podle souhrnného stavu informac¢niho systému lze stanovit charakter
vyvazenosti informac¢niho systému.

Za zcela vyvadzeny informacni systém se povazuje takovy, kde vSechny
zkoumané oblasti vykazuji stejné hodnoty stavu. Je nutné podotknout, ze o zcela
vyvazeném informacnim systému je mozné hovofit spiSe v teoretické roviné a je to jev
velmi vzacny.

Za zcela vyvazeny informacni systém se povazuje informacni systém spliujici
podminky : v souboru hodnot stavli oblasti se mohou vyskytovat pouze dvé sousedni
hodnoty u a u+1 a z nich jedna hodnota u# zde musi ptfevazovat.

Za vyvazeny informac¢ni se povazuje ten, pro ktery plati:

Pro vSechna u; plati : (uj—u ) <1

8
adaleplati ) (uj—u)<3
1=1

Za nevyvazené informacni systémy povazujeme vSechny ostatni nez vyvazené
informacni systémy. Tedy jsou to informacni systémy, jejichz hodnoceni pro oblasti
nabyva aspon tfi riznych hodnot nebo dvou riznych nesousednich hodnot nebo dvou
sousednich hodnot se stejnym vyskytem jejich cetnosti nebo dvou sousednich hodnot,
kde ptevazuje hodnota u + 1.

Za nevyvazeny informacni systém se povazuje ten, pro ktery plati:

Mo

u;—u 24 nebo max (u; —u) =2

1 1<i<8

Charakter vyvazenosti zkoumaného informacniho systému bude nabyvat

nasledujicich hodnot uréenych touto tabulkou. [7]

Pro zcela vyvazené informacni systémy r=1
Pro vyvazené informacni systémy r=0
Pro nevyvazené systémy r=-1

Tab. 4: Charakter vyvazenosti informacniho systému, Zdroj: [7]
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5 Analyza sou¢asného informacniho systému firmy

5.1.1 Zakladni informace

Spolecnost EISBERG, a.s. vroce 2003 zakoupila informacni systém LCS Helios
Orange. Jednd se o moduldrni informacni systém urceny pro podnik o jakékoliv
velikosti. Nervovy systém celé spolecnosti bez néhoz, by nebylo mozné, aby spolecnost

vykondavala svou ¢innost.

5.1.2 Helios Orange

V souladu s modernimi trendy elektronické komunikace podporuje systém vSechny
bézné komunikacni standardy, mezi jinymi napt. XML, EDI, SSI, NCTS, Sifrovani a
elektronicky podpis a fadu dalSich. Systém je vyvijen v prostfedi jazyka Delphi.
Pouzitym databdzovym programem je Microsoft SQL Server. Syst¢ém LCS Helios
Orange je provozovan pod opera¢nimi systémy MS Windows 9x, NT, 2000, SBS 2003,
XP. Produkt Helios Orange je orientovan na platformu Microsoft NET. Systém je
rovnéz v maximalni mife integrovan i s dal$imi technologiemi Microsoft, zejména
s produkty rodiny MS Office. Systém je vystavén na bazi vice vrstvé architektury
klient/server, kterd zajiStuje systému bezpecnost dat. Cely systém pracuje v redlném
case. Uzivatelé jsou pfipojeni on-line a systém je pfimo napojen na grafické aplikace.

Systém je uspotfadan modularné a moduly je mozné pouzivat jednotlivé, klientovi je
tedy mozné informacni systém kdykoliv pfizpiisobit. Moduly lze vyuzit jednotlivé ¢i
v potfebné kombinaci. Systém Helios Orange je délen na co nejmensi komponenty tak,
aby si zdkaznik mohl pofidit vzdy jen ty ndstroje, které vyuZzije. Vyrobni podniky
vyuziji modul Vyroba, zahrnujici jak technickou ptipravu, tak i kapacitni pldnovéani a
fizeni vyroby, véetné variant vyrobkl a fizeni jakosti. Obchodni spolecnosti zase
ocenuji agendu ob&hu zbozi s moznosti evidence vyrobnich ¢isel, transformace mérnych
jednotek béhem pohybu zbozi, vyuziti carovych kodu a automatizace procleni. Modul
Cla je obecné velmi obliben, nebot’ jeho analyticky rozsah je u nds bezkonkurencni. Za
pozornost jisté stoji i modul Mobilni obchod s moznosti ptipojeni ptenosnych zatfizeni
umoziujicich pofizovat data piimo v terénu. Maloobchodim jsou uréeny moduly

Pokladni prodej a Internetovy obchod. Podporu naleznou i piepravni a spedi¢ni
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spolecnosti diky modulu Sbérnd sluzba, ktery fesi jak ndmotni, kontejnerovou tak i
leteckou piepravu. Modul CRM pro fizeni vztahu se zdkazniky je samoziejmosti. Velice
dilezitym modulem je IQ SHOP, ktery zajistuje kontakt se zdkaznikem prosttednictvim
sité internet. I[Q SHOP cerpa z jeho databaze data o produktech, uréenych k prodeji pres

elektronicky obchod, o organizacich, cenach, slevach, cenovych urovnich, atd.

5.1.3 Oblasti pokryvané systémem LCS Helios Orange

Oblasti pokryvané systémem obecné znazoriiuje néasledujici obrazek:

Doprava
Prepravni sluzby

Ekonomika

Rizeni projektl

Obr. 1: Oblasti pokryvané systémem LCS Helios,
Zdroj: LCS Helios [online]. 2005 [cit. 2007-05-18]. Dostupny z WWW: <www.helios.eu>.

Ve spolecnosti EISBERG, a.s. jsou vyuzivany nésledujici moduly systému:

Ucdetnictvi

- saldokonta, ucetni denik, upominky, penaliza¢ni faktury, vykazy
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Obéh zbozi
- skladové zasoby, evidence vydeji ze skladu, piijmy na sklad, evidence
objednévek (dodavatelskych), nabidkové sestavy, expedi¢ni ptikazy, rezervace,
evidence skladovych karet
Banka
- platebni ptikazy tuzemské, inkasni piikazy, platebni piikazy zahrani¢ni,
bankovni vypisy, penézni Ustavy, bankovni spojeni, ucetni vazby, uhrada
poplatkt
Pokladna
- pokladni doklady, ¢iselnik pokladen
Fakturaci
- vydané faktury, pfijaté faktury, vzdjemné zapocty
Mzdy
- mzdové obdobi, zaméstnanci, vypocet mzdy, ro¢ni sestavy, mzdovy kalendar,
generator mzdovych sestav.
Majetek
- typy majetku, karty majetku, daiiové pohyby majetku, daiové odpocéty majetku,
lokalita atd.
Doprava
- vozidla, PHM, Zpracovani platebnich karet
CRM
- kontaktni jednani, ukoly, kategorie kontaktnich jednani
Ciselniky
- organizace, zaméstnanci, kontakty, zakazky, kurzovni listek, ndkladovy okruh
Pomocné ¢iselniky
- organizaéni struktura, definice tiskovych formuldit, DPH, zpiisob dopravy,
pomocné texty, ulozené filtry, definované opisy, planovaci kalendar
Evidence posty

- schranky, dosla posta, odeslana posta
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5.2 Zhodnoceni stavajiciho stavu vyvazZenosti a vhodnosti IS firmy metodou

HOSS8

Jako metodu pouzitou k zhodnoceni stavajiciho stavu vyvazenosti a vhodnosti IS

firmy ve fazi piipravy strategie byla zvolena metoda HOS 8. Tato metoda je realizovéana

vvvvvv

5.2.1 Oblast Hardware

Oblast zkouma fyzické vybaveni IS. Se zaméfenim na spolehlivost, bezpe¢nost a

pouzitelnost se softwarem.

Hardware

Pocitacovou sit tvoii 12 pracovnich stanic, které jsou rozdéleny mezi fakturacni
odd¢€leni, call centrum, skladovou tucetni, sklad a vedeni spoleCnosti. Mezi dalsi
vybaveni kanceldii patii dvé vysokorychlostni tiskdrny pro tisk faktur , tii laserové
tiskarny a kopirka s faxem. V neddvné dob¢ také doslo ve spolecnosti k investici do
vystupnich zafizeni a to zejména do LCD monitorQ, jenz oproti zastaralym CRT
monitorim vylepSuji ergonomii mista na pracovnich stolech zaméstnancti a také lepsi
kvalitu a stabilitu obrazu. Spole¢nost v souc¢asné dobé vyuziva dva servery. Ty jsou
nakonfigurovany dle potfeb a zejména dle funkci, které maji splitovat. Prvni server je
serverem ur¢enym pro vstup do sité¢ internet. Je na ném nainstalovany opera¢ni systém
Linux kvuli vyssi bezpecnosti. K tomuto serveru se da také ptipojit pomoci virtudlni
privatni sit¢ VPN odkudkoliv na svéte pii vlastnictvi dan€ho certifikatu. Tento server je
také vyuzivan jako zdznamové zafizeni pro sit' kamer jenZ monitoruji cely objekt
spoleCnosti. Druhy server je nastaven jako databazovy. Je na ném umisténa databaze
spole€nosti jenz je vyuzivana systémem Helios. Je zde také umistén editaéni program
bio-metrického dochazkového systému a databaze dat ziskanych zjednotek GPS

umisténych ve vozech spole¢nosti.
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SERVER

Operacni systém VEwB Procesor Pamét’ Disk
# serveru
Windows Server DUAL CORE
1 2003 SQL 2005 Server 2,8 GHz 4GB 2x250 GB
2 Linux Ubuntu 2,8 GHz 4GB 2x250GB
STANICE
. Operacni systém VEzE L Procesor Pamét’ Disk
Pocet serveru
256
12 Windows XP Home X 2 GHz MB 20GB

Tab. 5: Hardwarové vybaveni, Zdroj: “vlastni”

Fyzicka bezpe¢nost

Do mistnosti kde je umistén komunikacni uzel spoleCnosti, tj. dva servery a
ustfedna, maji pfistup Ctyfi zaméstnanci firmy. Pro splnéni svym pracovnich povinnosti
jsou nuceni n¢kolikrat za den prostor serveru navstivit. Stroje umisténé v této mistnosti
nejsou chranény proti fyzickému zniceni. Vznikéd potenciondlni riziko poskozeni dat a
stroju.

Data spolecnosti jsou v pravidelnych intervalech nahravany na media, které fyzicky
zustavaji v serverové mistnosti a jsou volné dostupné osobam pohybujicim se v téchto

prostorech.

Bezpecnost technickych prostredki

Technické prostiedky spolecnosti jsou na nejvysSi dostupné urovni. Pristup
k technickym prosttedklim je zajiStén bez problému tudiz je mozny okamzity servis.
Stroje jsou chranény pfepétovou ochranou, nejsou chranény proti vlivu

elektromagnetického zateni a elektrostatickou elektfinou.
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5.2.2 Oblast Software

Software

Na vSech pocitacich je nainstalovan systém Windows XP Home edition. Na
serveru je nainstalovany operacni systém Windows Small Bussines Server 2003. Daéle
jsou pocitae vybaveny sadou Microsoft Office. Informacni systém Helios Orange je

taktéZz dostupny ze vSech stanic.

Helios Orange je feSeni informacniho systému dostupného stfedné velkym a
mens$im firmdm. Diky moduldrni struktuie a technologii Microsoft byl snadno
implementovatelny. Otevienost systému umoziiuje nejen integrovat vSechny bézné
kanceléiské aplikace, ale 1 propojit vSechny dosud vyuZzivané nezdvislé systémy. Lze tak
zautomatizovat toky dat a vyuzivat informacnich vazeb, které byly dosud nemyslitelné,
nebo jen velmi tézko a pracné realizovatelné. Helios Orange se tak stal uzitenym

nastrojem pro efektivni fizeni podniku.

Béznou soucasti systému je modul Manazerské rozhrani, ktery umoziuje snadno
vyuzit jakychkoliv dat systému pro napojeni na Microsoft Office sadu. Samoziejmosti
je rovnéz pohotovy reporting a moznost jednoduché modifikace datovych vstupd i

vystupt. Helios Orange se stal asistentem managementu firmy.

Bezpecnost software

Programové prosttedky firmy jsou licenéné ¢Cisté. Spolecnost pouziva
programové prostiedky od zavedenych softwarovych firem, timto je zajiSténa

spolehlivost programového vybaveni.

5.2.3 Oblast Orgware

Helios Orange je dvouvrstvou aplikaci typu klient/server a vyuZiva technologie
databazového MS SQL Serveru 2005. Tim je posilena bezpecnost dat, stabilita i

rychlost pfistupu k pozadovanym informacim. Pfistup k datim je optimalizovan a
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vyuzivd moznosti MS SQL Serveru tak, aby bylo dosazeno maximalni rychlosti.
Moduly maji vytvofeny soubor pfistupovych prav, jimiz lze eliminovat riziko
nezéadouciho tniku informaci mimo okruh opravnénych pracovnikli a zaroven vyloucit
nebezpeci neodborného zasahu do struktury systému. Zajisténa je i ochrana dat proti
ztraté nebo posSkozeni. V souladu s modernimi trendy elektronické komunikace
podporuje systém firmy EISBERG, a.s. vSechny standardy a komunika¢ni protokoly,
mezi jinymi napt. XML, EDI komunikace, HTTP, FTP a SSL protokol, elektronické

Sifrovani, elektronicky podpis a dalsi.

Proces piijmu objednavky

pfijem a realizace objednavek. Piijjem a realizace zakazky je naplni obchodniho
oddé€leni, které se sklada zcall a faktura¢niho centra. V tomto oddéleni pracuje 5

stalych zaméstnanch.

Objednavky od stalych zakazniku

Pfijem objednavek od stalych zdkazniku je realizovan v pribéhu celého dne.
Zakaznik oslovi dodavatele, v tomto pfipad¢ spole¢nost EISBERG, a.s., sdm nebo je
kontaktovan call centrem spolecnosti. Zdkaznici jsou oslovovani v pravidelnych
intervalech podle mista urceni provozovny a dne zavozu na dané misto.

Fakturantka pfijima parametry objednavky od zakaznika a piepisuje je do
objednavkového formulafe v papirové podobé. Na informacni systém spolecnosti se
obrati az pti pfimém dotazu zdkaznika. Nasledné jsou parametry objednavky zadany do
informacniho systému.

Tento zplisob piijmu objednavky generuje chyby. Jednak muze vzniknout chyba
pfi zépisu a nasledném piepisu do informacniho systému. Neni pravidlem, Ze autor
formulafe zadava data do informacniho systému. Dale pak muze vzniknout chyba

nedorozuménim pi1 komunikaci se zakaznikem.
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Objednavky od obchodnich zastupct spole¢nosti

Druhou skupinou jsou obchodni zastupci spolecnosti. Obchodni zastupci hlési
objednavky den pfed uskutecnénim zévozu. Faktura¢ni oddé€leni z pravidla piijima
objednavky od obchodnich zéastupci v odpolednich hodinach tj. od 13h do 15h.
Objednavky jsou piijimany telefonicky. Forma pfijmu objednavky je totozna jako pfi
objednévce od stalého zakaznika.

Obchodni zéstupci svoji ¢innosti a hlaSenim objednavek v kratkém casovém
intervalu narazové zatézuji obchodni oddé€leni. Z diivodu tohoto ndrazového hlaSeni
objednavek musi byt v obchodnim oddéleni takovy pocet pracovnikii aby byla zajistén
plynuli pfijem objednavek. Denni primér vystavenych faktur se pohybuje okolo 300,
fakturantka je schopna vystavit 60 faktur denné.

Nésledujici tabulka ndm znazorfiuje pomér objedndvek na celkovém poctu

ptijatych objednavek za den:

Priumérny pocet obj./den Call — centrum Obchodni zastupci

300 165 135

Tab. 6. Porovnani ziskanych objednéavek, Zdroj: “vlastni”

Porovnani ziskanych objednavek

Obchodni zastupci
45%

Call centrum
55%

Graf. 1: Porovnani ziskanych objednavek, Zdroj: “vlastni”
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Diléi zavér

Jelikoz musi obchodni oddéleni v relativné kratkém case zpracovat mnozstvi
objednéavek od obchodnich zastupct, je nutné, aby v obchodnim oddéleni pracovalo pét
fakturantek na realizaci primérného denniho poctu faktur.

Forma pfijmu objednavky a nasledného zépisu do informacéniho systému:

1. generuje nevynucené chyby pfi piepisech dat

2. proces je zbytecné zdlouhavy = neproduktivni ¢innost

Proces vystaveni faktury

Pti analyze stavu IS ve spolecnosti jsem se zaméfil na proces vystaveni faktury. Pti
tvorb¢ faktury je uzivatel nucen navstivit dva moduly systému. Prvnim modulem je
,0b&h zbozi*, zde uzivatel vytvoti vydejku ze skladu se vSemi potiebnymi nalezitostmi
jako je odbératel, polozky vydejky, forma platby, datum vystaveni. Po tomto kroku
uzivatel navstivi druhy modul a tj. ,,fakturace®. V tomto modulu uzivatel vytvoii fakturu
a ,,pretahne* si veskeré informace z jiz vytvorené vydejky. Zde bych chtél upozornit na
fakt, Ze si uzivatel musi zapamatovat Cislo jiz vytvorené vydejky. Posléze jsou udaje

zkontrolovany a realizuje se tisk faktury.

Rekapitulace kroku:
1. Vytvoreni vydejky — modul ,,obéh zbozi‘
2. Vytvoteni faktury — modul ,,fakturace*
3. ,Pretazeni” dat vydejky do faktury
4

Kontrola a tisk
Diléi zavér

Proces vystaveni faktury je slozity. Je potieba se zaméfit na automatizaci

procesu. Informacni systém spolec¢nosti toto umoznuje.
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5.2.4 Oblast Peopleware

Systém Helios Orange je podporovan programem sluzeb jenz obsahuje i
zaSkolovani pracovnikl firmy. Béhem provozu je k dispozici telefonicky i e-mailovy
hotline. V piipad¢ poruchy zajistuje LCS prostiednictvim partnerské sité rychly zasah
pfimo ve firmé tak, aby mozné skody zpusobené vypadkem byly minimalizovany. Jeden
z manazeru spolecnosti je také vzdélan v oboru informacnich systému a tak ve firmé
ptisobeni ve spolenosti se stal dobrym znalcem systému Helios Orange a tak také

pusobi jako zékladni Skolitel pro nové zaméstnance, €i pii systémovych zménach.
5.2.5 Oblast Dataware

Tato oblast zkoumé data, jejich ulozeni a pouzivani v informacnim systému ve
vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecCnosti. Databaze je ulozena na disku na
hlavnim firemnim serveru. V serveru jsou nainstalovany dva disky o velikosti 250 GB a
jsou nastaveny na zrcadleni, coz v minulosti pfi paddu jednoho z diskii nezpiisobilo
ztratu dat, ani provozuschopnost firmy. Server dale obsahuje vypalovaci mechaniku.
Data jsou automaticky v noci vypalena na medium DVD-RAM, kter¢ je nésledujici den
vyménéno a uschovano. Zde lze povazovat za nevhodné, Ze skladovéani tohoto media
probiha ve stejné mistnosti jako se nachdazi server, coz je sice praktické ale vibec ne

bezpecné z hlediska uchovani dat.

Bezpecnost software

Programové prostiedky firmy jsou licencné ¢isté. Spolecnost pouziva
programové prostiedky od zavedenych softwarovych firem, timto je zajiSténa
spolehlivost programového vybaveni.

Do informac¢niho systému Helios Orange se kazdy uzivatel ptihlaSuje pomoci
prihlasovaciho jména a hesla, uzivatel si heslo ur¢uje sam. Kazdy uzivatel ma ptidélena
prava pristupu do modulu IS. Prava jsou rozd€lena podle pozice ve spolecnosti na
nasledujici:

1. Fakturace — call centrum

2. Sklady
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3. Nékup

4. Ugetni data
5. Management
6. Administrator

Tyto skupiny obsahuji soubor prav. Spatnym rozdélenim prav se napt. skupina 1 miize
dostat k informacim, které jsou ur€eny pouze pro skupiny 2 a 4. Za nejvétsi paradox
povazuji piistup fakturacniho oddéleni k ndkupnim cendm produktu. Tento stav je
velice kontraproduktivni. Celkové Ize konstatovat, ze rozdéleni prav neni
nejrozumnéjsi. Dochazi k uniktim citlivych informaci ven ze spole¢nosti.

Pomoci prav lze také omezovat a rozSifovat pravomoc zaméstnancy.
Momentalné ve spole¢nosti nejsou urceny osoby zodpovédné za vystavovani citlivych
dokladu jako jsou dobropisy a skladové vydajové doklady. Stav ve spolecnosti vytvari

prostor pro manipulace s doklady.

Bezpecnost dat

Data jsou uloZena na hlavnim firemnim serveru, ktery je opatfen dvéma 250GB
disky. Nastavené zrcadleni disku zajistuje ochranu dat pfi vypadku jednoho z diskii.
Data jsou v pravidelnych intervalech ,shrinkovany* za ucelem zrychleni prace
s databazi.

Nezédouci vstup do firemni sit€ je oSetfen proxy serverem a firewallem.
Vzdéleny pfistup do firmy je feSen pies virtualni privatni sit. Data jsou smérovana pies
sekundarni server soperacnim systémem Linux. Management spolec¢nosti vlastni
potiebny certifikat pro vzdaleny ptistup do VPN.

Antivirova ochrana je na velmi nizké Urovni. Spole¢nost ma zakoupeny
nedostate¢ny pocet licenci, tudiz je antivirovy program nainstalovan pouze na 3

stanicich z 12. Datovy server neni chranén zadnymi antivirovymi prostredky.
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5.2.6 Oblast Customers

Pfedmétem zkoumani této oblasti je, co ma informacni systém zakaznikiim
poskytovat a jak je tato oblast fizena. Databaze zakazniktl je nedilnou soucasti systému
Helios Orange. Obsahuje vSechny pottebné udaje, s pfimymi kontakty na databazové
systémy statni spravy jako naptiklad obchodni rejstiik atd., ktery je vyuzivan pro
zejména vyse obratli, vySe marzi u danych subjekti a také odbératelské saldokonto

s lhitami splatnosti.
5.2.7 Oblast Supplies

Dodavatelska oblast je stejné dilezita jako oblast zdkaznickd. Zde jsou

piehledy nakupnich cen, stavy skladu, historicky vyvoj prodeje pro optimalni nakupy
atd.

5.2.8 Oblast Management IS

Tato oblast zkoumd fizeni informacnich systémt ve vztahu k informacni
strategii, daslednosti uplatinovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivateli
informac¢niho systému. Tato oblast je velice dilezitou a to zejména proto, Ze vystupy

jsou pouzivany k rozhodovani a planovani, které ma vliv na celou spolecnost.

5.2.9 Zhodnoceni metodou HOS 8

Dosazenim do rovnice uvedené v kapitole 4.4.3 Ur€eni hodnoty stavu i-té oblasti :

10
D u; —MAX, - MIN,

u, == +0,5
8

ur¢ime hodnotu stavu dané oblasti kde i znaci i-fou oblast informacéniho systému a MAX;
= max (ui, ..., Uil

a MIN; = min (u;j, ..., Uizg).
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u; = 5 znamena velmi vysokou uroven oblasti i
u; = 4 znamena vysokou Uroven oblasti i

u; = 3 znamena stfedni aroven oblasti i

u; = 2 znamena nizkou uroven oblasti 1

u; = 1 znamena velmi nizkou Groven oblasti i.

Upiardware = 4,125 => po zaokrouhleni =4

Usoftware = 4,125 => po zaokrouhleni =

Uorgware = 4,00 => po zaokrouhleni =

Upcopleware = 357 => po zaokrouhleni =

Upataware = 4,00 => po zaokrouhleni =

Ucustomers = 4,3 => po zaokrouhleni =

Usyppliers = 3,79 => po zaokrouhleni =

UManagement =4,375 => po zaokrouhleni =

Usouhrnna droven = 4 => Systém je tak silny jako jeho nejslabsi ¢lanek

Splituje podminku ( Ui — U ) < 1, 0 — systém je vyrovnany

Hardware

Management Software

Suppliers Orgware

Customers Peopleware

Dataware

Graf. 2: Graf vyvazenosti IS, Zdroj: “vlastni”

Tento graf ndm zobrazuje celkovou vyvéazenost informa¢niho systému spolecnosti

EISBERG, a.s. Tento systém se d4 povazovat za velice vyrovnany.
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5.3 SWOT analyza

Cilem této analyzy je odhadnout a nasledné ocenit silné a slabé stranky, budouci
ptilezitosti a hrozby podniku, ur¢it jeho hlavni konkuren¢ni vyhody a klicové faktory a

dale popsat mista, ktera jsou pro podnik nebezpecna.

Silné stranky:

ochota vedeni investovat prostfedky do modernich technologii

- spole¢nost zaméstnava osobu s potiebnymi znalostmi a dovednostmi potfebnymi
k plnéni funkce IT manazera

- vyspéli informaéni systém umoziujici jednoduchou implementaci novych

modulu

- moderni hardwarové vybaveni

Slabé stranky:

- duplicitni daje v systému

- Spatné zabezpeceni technickych prostiedki
- rozdéleni prav v informacnim systému

- nedostate¢né vyuziti moznosti IS

- neni kladen diiraz na zalohy dat a bezpecné uschovani medii

Prilezitosti:

zavedeni mobilnich technologii

- moznost zakoupit feSeni jiz diive osvédcené v jiné firme s podobnym
obchodnim zaméfenim

- existence poradenskych firem, disponujicich rozsahlym know-how

- teSeni logistiky pomoci IS

- feseni dochazky pomoci IS

Hrozby:
- modernéjsi informacni systém vyuzivany konkurenci
- z&dné predeslé zkuSenosti s implementaci mobilniho feSeni piijmu zakazek

- neochota zaméstnancti akceptovat nové metody a technologie
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6 Navrh FeSeni zmén informacniho systému firmy

V této Casti bych se rad zabyval navrhem a zmén informacniho systému spole¢nosti na

zakladé¢ vystupil z analyzy soucasného stavu.

6.1 Oblast hardware

6.1.1 Fyzicka bezpecnost

Spole¢nost by se méla zaméfit na eliminaci rizik spojenych s pohybem osob
v mistnosti, kde jsou umistény servery a zalohovaci media spolecnosti. Bud premistit
prostiedky do bezpecné mistnosti nebo vybudovat ochranou bariéru. K serveru by mél
mit pfistup pouze administrator a poptipad¢ servisni technik. Zalohovaci média by se
méla ukladat do nehoflavych schranek a jednou mésicné bezpecné ulozit mimo prostor

spole¢nosti.

6.2 Oblast orgware

6.2.1 ZjednoduSeni procesu objednavky

Objednavky jsou ve spole¢nosti piijimany od nasledujicich skupin tj. :

1. Objednavky od stalych zdkazniki
2. Objednavky od obchodnich zastupct

Navrh FeSeni pro oblast stalych zakazniki.

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, Ze ohniskem potencionalnich chyb je
objednavkovy formulaf a tkony s nim spojené. Navrhoval bych uplné vypusténi
formulafte z postupu pii zadavani objednavky. Telefonistka musi veskeré¢ informace,
které piijme od zédkaznika zapisovat ptimo do informacniho systému. Posléze celou
objednavku se zdkaznikem zrekapitulovat. Timto krokem eliminovat moznost vzniku
chyb.
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Navrh FeSeni pro oblast obchodnich zastupcii

Pro minimalizaci ndklada spojenych s piijmem objednavek od obchodnich

zastupcl je tfeba se zaméfit na Gplnou eliminaci vazby mezi obchodnim zastupcem a

obchodnim oddé€lenim spole¢nosti. Doporucil bych managementu zaméfit se na mobilni

feSeni pfijmu objednavky. Obchodni zastupce by v terénu pomoci mobilniho pocitace

PDA komunikoval pfimo s informaénim systémem spolecnosti. Nutnosti je zakoupeni

modulu mAgent. Obchodni zastupci by realizovaly svoje zakazky piimo do systému a

to bez zatézovani telefonistek v call-centru. Tento zptisob komunikace ma oproti

aktualnimu stavu obrovské vyhody.

Hlavni diivody pro pfechod na mobilni komunikaci

vysoka pracnost stavajicich procesti pro sbéry a zpracovani dat

chybovost pti ptenosech dat od zékazniku az k obchodnimu odd¢leni

lepsi informovanost obchodnich zastupct

nedostupnost specifickych informaci pfi obchodnich jednanich v terénu piimo u
zakaznika s dusledky oslabeni vlivu OZ na zakaznika nebo dokonce ztrata
potencialniho zakaznika.

rychlejs$i ptistup k dilezitym obchodnim informacim

Mozné problémy pii nasazovani systému

Nutnost specifického nastaveni celého informac¢niho systému pro potieby firmy.
Problémy pfi detailnim sestavovani harmonogramu funkci a prav.

Neochota uzivateld pfijmout svou roli v systému.

Uzite¢nost informaci, které je mozné ze systému ziskat je dana predevsim
kvalitou a ,,Cistotou* zadanych dat.

Nutna dobra uzivatelsk4 znalost programu a hardwaru

6.2.2 ZjednoduSeni procesu fakturace

Jak jiz bylo feceno v analyze soucasného stavu, proces vystaveni faktury je slozity a

zbyte¢né zdlouhavy. Pfi tvorbé navrhu feseni byl mij primarni cil snizit pocet kroku pfi
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vystaveni faktury. Toto bude mit za nasledek zvysSeni produktivity jednotlivych

fakturantek a ptipadné sniZeni stavu zaméstnancil.

Navrh feSeni

Cilem je sméfovat vSechny kroky do modulu fakturace. Informac¢ni systém spole¢nosti
Helios Orange umoziuje nékolik postupu vystavovani faktur. Jednim znich je jiz
popsany Vv analyze soucasné¢ho stavu a druhy postup, ktery podle mého nazoru
jednoznacné urychli praci v call centru spolecnosti. Druhy postup vynechava krok
jedna, tudiz vystaveni vydejky. Vystaveni faktury je zapocato krokem dva tedy
vystavenim faktury. Po vystaveni faktury se faktura zrealizuje (termin pro zaneseni
faktury do systému). Pti realizaci faktury, se po predchozim nastaveni systému,
vygeneruje vydej ze skladu automaticky.

Pti primérném vystaveni 60 faktur fakturantkou musi pii zachovani starého
systému udélat 180 kroku pro vystaveni piidéleného objemu faktur. Po zavedeni
nastinéné¢ho zptisobu vyse je fakturantka nucena vykonat pouze 120 kroku k vystaveni

60 faktur.

Rekapitulace krokii:
1. Vytvofeni faktury — modul ,,fakturace*
2. Realizace faktury — modul ,,fakturace*

3. Kontrola a tisk

6.3 Oblast dataware

6.3.1 Bezpecnost dat

Doporucuji zakoupeni nového antivirového systému, ktery bude nainstalovan na
datovém serveru spolec¢nosti. Funkce ochrany postovniho serveru je nutnosti. Dale pak
pro snadnéj$i nastavovani a aktualizace doporucuji poridit software s moznosti
centralizace aktualizaci.

Proces je znazornén na nasledujicim obrazku:

45



INTERMNET

g
= ug"

Pole aktualizaénich serverd

i
@

¥ 7]
=1 stailce 3

[ W
_____-" ‘/ stafioe 3

Obr. 2: Centralizovana aktualizace, Zdroj: ESET NOS 32 [online]. 2007 [cit. 2007-05-22].

stanlce 1

Dostupny z WWW: <http://www.eset.cz/produkty/nod32-professional-edition>.

6.3.2 Prava v systému Helios Orange

Ptistupova prava v informaénim systému Helios Orange jsou rozdéleny do nésledujicich
skupin :
1. Fakturace — call centrum
2. Sklady
3. Naékup
4. Utetni data
5. Management
6

Administrator

Doporucuji vytvorit mapu prav. K vytvofeni mapy prav si musi management ujasnit,
které skupin€ ze seznamu, pfifadi jaka prava na zéklad¢ pracovniho zatfazeni. Dale si
management musi ujasnit, které osoby kvalifikuje jako zodpovédné za dilezité ukony.
Na zaklad€ ujasnéni si koncepce, bude management schopen sestavit mapu prav. Tento

krok povazuji za velice dulezity, zamezi se unikiim informaci.
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7 Zhodnoceni navrhu zmén

7.1 Proces vystaveni faktury

V call centru spolecnosti pracuje 5 stalych zaméstnancti a brigddnice na vypomoc.
Vykony brigadnic pii vypoctech zanedbavam z diivodu jejich narazové ¢innosti.

Ptedpokladejme, Ze v obchodnim oddé€leni je zpracovano 300 faktur za den. Na
kazdou fakturantku spadad v priméru 60 faktur za den. Pokud by zlstal aktualni stav
nastaveni informac¢niho systému a postupli v procesu fakturace, tak pocet krokl
k vystaveni 300 faktur se rovna 1200 kroka tzn. 240 kroka na kazdou fakturantku.

Po realizaci navrhu vyplivajiciho z této prace se pii vystaveni 300 faktur dostavame

na 900 kroki tzn. 180 krokt na jednu fakturantku.

Priamér na 1 ¢asova
FA za den fakturantku Pocet kroki uspora
Aktualni stav 300 60 1200 0
Po realizaci
navrhu 300 60 900 40 min
Tab. 2: Vyhodnoceni tspor, Zdroj: ,,vlastni*
den rok
Casova Uspora 3,3 hod 831,6 hod
Financni Gspora 198 K¢ 49 896 K¢

Tab. 2: Finan¢ni uspora pii 5 zaméstnancich, Zdroj: ,,vlastni*

Odhadem lze stanovit, Ze kazda fakturantka uSetii cca 40 min z pracovniho fondu
denné. V ramci celého oddéleni se jedna o 200 minut denné€. Celkem pfi piepoctu na
hodinovou mzdu se jedna o ro¢ni iisporu, vyjadienou ve finanénim ohodnoceni ve vysi

49 896 K¢.
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7.2 Proces objednavky

7.2.1 Obchodni oddéleni

Stavajici stav procesu piijmu objednavky od zdkaznika generuje chyby. Zakaznik
neni informovan o dostupnosti jim objednavané¢ho produktu. Piipadny nedostatek se
dozvi az pii nevykryti objednavky V duasledku téchto faktoru dochdzi k neuspokojeni
zékaznika.

Za ptedpokladu dodrzeni nového postupu se eliminuje chybovost. Diky pfimé praci
fakturantky s informacnim systémem se zvysi informovanost zdkazniku o cenach a
dostupnosti produktu. Rekapitulaci polozek v objedndvce se docili zkvalitnéni a

zptesnéni sluzeb.

7.2.2 Obchodni zastupci

Jelikoz cilovou snahou je eliminace vazby mezi obchodnim odd¢lenim a

L4

piijmu objednavky. V nasledujici tabulce jsou zobrazeny ndklady na potizeni mobilniho

feSeni piijmu objedndvek pro obchodni zastupce

Implementace (zahrnuje Uvodni analytické prace, vlastni 70 900 K&
implementaci, testovani, Skoleni)

Technické vybaveni (servery, databaze, vlastni komponenty) 161 000 K&
Celkem 231900 K¢
Meé¢si¢ni naklady na provoz 11 000 K¢

Tab. 2: Ptehled nakladud, Zdroj: ,,vlastni®
Vynalozenim vyse uvedenych jednordzovych nakladii 1ze docilit téchto o¢ekavanych
prinosu:
- uspora pracovnikil v disledku automatizace procesu dokonceni objednavky
v predpokladané vysi 288 000 K¢ rocné a to za predpokladu snizeni stavu
zaméstnancu call centra.
- lepsi kontrola nad pritbéhem procesii a moznost jejich optimalizace napf. fizeni

obchodnich zastupct.
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8 Zavér

Ve své praci jsem se zabyval ndvrhem zmén informacéniho systému. Hlavnim
ukolem této prace bylo zhodnoceni stdvajiciho stavu a nalezeni problému jez brzdi
spoleCnost v jeji prosperité. Jejim piinosem je nalezeni problému a ziskani uceleného
pohledu na informacni systém a tim i zefektivnéni jeho ¢innosti.

Informacni systém by mél podniku slouzit tak, aby mu vzdy piindsel vyhodu
v ostrém konkuren¢nim boji. Ta se muZe projevit v riznych formach, jako napiiklad
snizeni naklad, zvySeni obratu a zisku, zlepSeni vztahli se zadkazniky. V kazdém
piipad¢ je zfejmé, ze informacni systémy jsou a do budoucna rozhodné i budou jednim

z nejvyznamnéjSich zdroji konkurenceschopnosti podniku.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

Oblast HARDWARE

1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy ?

Ano

SpiSe ano

5
7

astecné

SpiSe ne

Ne

O

O

|

|

2) Ptispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

|

3) Néakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uzivatele ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

|

4) Da se pfipojeni k poc¢itatovym sitim oznacit za spolehlivé, dostate¢né rychlé a

vyhovujici ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

O

O

O

|

5) Jsou klicové prvky HW dostate¢né fyzicky chranény pred kradezi, pozarem a

povodni ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

|

6) Je nové HW vybaveni pofizovéano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

O

7) Soucasné HW neumoziiuje ucinnou vymenu dat s odbérateli ¢i dodavateli ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

O

O

O

|

8) Je rychle dostupné zaloZni vybaveni v piipadé vypadku klicovych HW prvki

systému ?
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Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

O

O

O

9) Souhlasite s vyrokem, ze sou¢asné HW vybaveni bude do dvou let t€Zkou pouzitelné

?

Ano SpiSe ano Céstetné SpiSe ne Ne
i i i o i
10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim poradku ?
Ano SpiSe ano Casteénd Spise ne Ne
mi mi i mi 3
Oblast SOFTWARE

1) Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nezbytné pro praci uzivatelt ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

Spise ne

Ne

O

O

O

|

2) Je grafické ¢lenéni plochy pro zaddvani, editaci vstupnich udajt prehledné a ptispiva
tak ke snadnosti prace se systémem ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

3) Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni oznameni srozumitelné a
poskytuji na pozadani i blizsi vysvétleni vzniklé situace ?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

O

CasteCné
O

|

|

4) Rychlost zpracovani tkolt jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostatecné

rychlé ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O
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5) Plati, ze koncovi uzivatel¢ nesmé&ji poskytovat podnéty pro ptipadné upravy SW,

nové nastaveni nebo pofizeni novych verzi software ?

Ano SpiSe ano asteCné SpiSe ne Ne
O O O m 3
6) Je napovéda k softwaru srozumitelnd a piehledna ?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
O . m m m

7) Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a

napoveédy ?

Ano SpiSe ano Céastecné SpiSe ne Ne
. m m m m
8) Jsou pii potizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové vlastnosti ?
Ano SpisSe ano Céstecné Spise ne Ne
. O O O O

9) Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uZivateli nehraje roli pfi jeho
potizeni nebo vyvoji ?

Ano

SpiSe ano

Castetné

SpiSe ne

Ne

O

O

|

O

10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjisténi abnormalit ve
vyuzivani systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivani ?

5
4

Ano SpisSe ano asteCné SpiSe ne Ne
m m m . m
Oblast ORGWARE

1) Existuji postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a
jsou tyto dokumenty dostate¢né znamé uzivatelim ?

Ano SpiSe ano Castené Spise ne Ne
O O i i o
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2) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové
uzivatele a jsou udrzovany v aktualnim stavu ?

Ano

SpiSe ano

3
r

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

3) Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji i ustanoveni pro nakladani

s dokumenty ¢i pfilohami e-mailt ziskanych z Internetu ?

Ano

SpiSe ano

~
r

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

4) Je pravda, ze management pfili§ nedozira na dodrZzovéni pravidel bezpec¢nosti a

provozu IS ?

Ano

SpiSe ano

3
r

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

5) Ma kazdy pracovnik jasn€ urceno, s jakymi tlohami smi pracovat a kdy ?

Ano

SpiSe ano

~
r

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

6) Provadeéji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky

povétené osoby, nikoliv uzivatelé?

Ano

SpiSe ano

3
r

Castecéné

SpiSe ne

O

O

O

7) Jsou oSetteny odchody zaméstnanct a ukonceni platnosti jejich ptistupovych prav ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

8) Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou tyto pravidelné aktualizovany ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

9) Umoznuje informacni systém efektivni vymeénu informaci mezi uzivateli IS

v podniku?
Ano SpiSe ano Castené Spise ne Ne
i mi i o i
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10) Plati, ze pravidla pro provoz a bezpec¢nost IS jsou nejasna a nelogicka ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

1) Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informac¢nim systémem provadét ?

Oblast PEOPLEWARE

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

|

O

|

O

2) Jsou dostupna skoleni novych pracovniku o pouzivanych informaénich systémech,
pravidel provozu a bezpecnosti IS ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpisSe ne

Ne

|

O

O

O

3) Je pravda, Ze pro stavajici zaméstnance neni tieba Skolit na nové funkce IS a Ze

Skolen neni dostupné?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

|

O

|

|

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatell, kteti jsou kli¢ovi pro chod systému a

jeho klicové vystupy ?
Ano SpisSe ano Céstednd Spise ne Ne
O O 3 O O

5) Je dokumentace béZnych postupil prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové

uzivatele ?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

|

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zptisob prace koncovych uzivatela

s informa¢nim systémem ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

O

O

O
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7) Jsou dostupna mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou
uzivatelé obracet se zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS ? (tato mista jsou
oznacovana dale jako informacni centra)

Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
. i i O O

8) Resi informaéni centra z predchoziho bodu podnéty uZivateli obvykle v dostatednd
mife a vCas ?

Ano SpisSe ano Céstecné Spise ne Ne
O m o m O

9) Je pravda, ze informacni centra predevsim ,,hasi* pal¢ivé problémy a nemaji divod
se snazit o dlouhodobé zlepseni chodu IS ?

Ano SpiSe ano Céastecné SpisSe ne Ne
m m 3 m O

10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uzivateli a jejich Skoleni za ucelem
zvySeni efektivnosti fungovani IS ?

Ano SpiSe ano Céstetné SpisSe ne Ne
O O 3 O O
Oblast DATAWARE

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpoveédnost za data, kterd spravuji ? Tedy plati
zédsada, ze urcitd data smi ménit jen urCity pracovnik ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

|

2) Maji pracovnici ur¢eno, kdy musi jaka data zavést do informacniho systému a kdy je
musi aktualizovat ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

3) Plati, Ze uzivatelim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovani ?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

|

|

|
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4) Ziskavaji koncovi uzivatel¢ nadbyte¢na nebo nepiesna data ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

|

O

|

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zdlohovani dat a dozird management

na dodrzovani pravidel zalohovani ?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

|

6) Uznava management dulezity vyznam koncovych uzivateli pro integritu a spravnost

zpracovani dat ?

Ano

SpiSe ano

3
r

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

7) Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informa¢nim systému ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

8) Jsou média se zadlohami dostate¢n¢ katalogizovana a chranéna ptred zneuzitim,
kradezi ¢i zivelnou pohromou ?

Ano

SpiSe ano

v
r

Castecéné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

O

9) Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych

pocitacovych
siti ?

Ano

SpiSe ano

3
r

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

10) Maji pracovnici urceno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim ? Plati
tedy zasada, ze nikdo nesmi ziskat ptistup k datim, ktera nepotiebuje pro svou praci?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

|
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Oblast CUSTOMERS

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informacniho systému smérem k
jeho zakaznikim ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

|

|

O

2) Existuji

metriky

vyhodnocovany ?

cild uvedenych v pfedchozim bodu a jsou dostateéné

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

|

3) Je pravideln¢ zkoumano, jaké piinosy od informacniho systému jeho zékaznici
ocekavaji ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

4) Je pravda, ze nazory zakaznikli IS na zlepSeni, zménu ¢i upravu informacéniho
systému nejsou pro podnik dulezité ?

Ano SpiSe ano Céstetné SpiSe ne Ne
m m m m o
5) Jsou data o =zékaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. ukladany

v informacnim systémil centraln€ (tj. nejsou uklddany vicekrdt nebo jinak

nekonzistentng).
Ano SpisSe ano Céastecné Spise ne Ne
O o m O m

6) Prispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostate¢né rychlym odezvam
na pozadavky zdkaznikt IS ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

7) Je forma vystupi z informacnich systému volena tak, aby umoznovala jejich snadné
vyuziti zdkaznikem IS?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

|

|

|
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8) Osetiuji pravidla provozu naklddani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o
zakaznicich IS?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

9) Je fizena integrace zkoumaného informacniho systému firmy spolu s dal§imi IS

podniku, které poskytuji vystupy pro dané zdkazniky ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

10) Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupy pomoci riznych komunikacnich

kanalu, které si zvoli ?

Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne
o . i mi mi
Oblast SUPPLIERS

1) Jsou jasné stanoveny zakladni poZadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné
pro plnéni definovanych cili zkoumaného informacéniho systému ?

Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne
O o O O O

2) Existuji metriky hodnoceni vySe zminénych pozadavkii a jsou dostatecné

vyhodnocovény.
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
m m . m m

3) Je forma vstupii do zkoumaného IS od dodavatelii volena tak, aby umoznovala jejich

snadné pievzeti a vyuziti zkoumanym IS ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

Spise ne

Ne

O

O

O

|

4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavateli ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

|

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS
formulovany tak, aby byla jasné¢ urCena pozadovand podrobnost pieddvanych
informaci ?
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Ano

SpiSe ano

Casteéné

Spise ne

Ne

O

O

O

|

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS

formulovany také s jasnym urc¢enim pozadované v¢asnosti jejich dodavani ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

|

7) Zvazuje firma moznost ucelného pfizplisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle

navrhti dodavatela za celem efektivnéjsi vymeény informaci ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

Spise ne

Ne

O

O

O

|

8) Je forma vystupli ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na efektivni

komunikaci s dodavateli ?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

O

CasteCné
O

O

|

9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na v€asnost jejich

ptedani ?
Ano SpiSe ano Céstecné Spise ne Ne
m O o m O

10) Ptispivd zkoumany informacni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace

s dodavateli ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

Oblast MANAGEMENT IS

1) Trvaji managefi na dodrzovani pravidel stanovenych pro informacni systém ?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Castecné
O

O
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2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systému osoba, ktera této oblasti

rozumi ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

3) Je rozvoj IS formulovan také ve stitednédobé ¢i dlouhodobé perspektiveé formou
informacni strategie vzhledem k ciliim firmy ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

O

4) Je v planech rozvoje informacnich systému zahrnut ptipadny rist firmy a rozvoj
jejich informacnich potieb ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

O

5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly

jejich plnéni ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

|

6) Je pfi planech rozvoje informac¢niho systému, potizovani IS provedeno obhéjeni dané
investice z ekonomického hlediska?

Ano

SpiSe ano

Castecéné

SpiSe ne

Ne

|

|

|

O

7) Povazuje management informacnich systémul koncové uzivatele za faktor s vysokou
dualezitosti pro spésSnych chod informacnich systémit ?

Ano

SpiSe ano

Casteéné

SpiSe ne

Ne

O

|

|

O

8) Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného

informac¢niho
systému ?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
o mi m m O

9) Vnima obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako
potencial ptipadného ristu firmy ?
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Ano SpiSe ano Castené SpiSe ne Ne

O O o O O

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systémd, ktery je

odtvodnény piispénim IS k dosazeni podnikovych cili ?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne

O O ° O O

Priloha €. 2 Mozné informacni zdroje

Klasické zdroje informaci

Odborné knihy

1.

RODRYCOVA, D., STASA, P. Bezpecnost informaci jako podminky prosperity
firmy. Praha: Grada publihing, 2005. 188s ISBN 80-247-1103-6

2. KOCH, M. a kol. Informacni systémy a technologie. 2. vyd. Brno: Ing.Zden¢k
Novotny CSc., 2002. ISBN 80-80-214-2193-2

3. MOLNAR, Z., Efektivnost informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Grada
publihing, 2000. ISBN 80-85623-07-2.

4. KOCH, M., ONDRAK, V. Informacni systémy a technologie. 1. vyd. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2004. ISBN 80-214-2725-6

5. SADILEK, F., Vliv moderni komunikacni technologie na fizent firmy. 1. vyd.
Brno: [s.n.], 2001.

6. VRANA, I, Zasady a postupy zavadéni informacnich systémii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005. ISBN 80-247-1103-6

7. KRAL, J. Informaéni systémy. 1. vyd. Veletiny: Science, 1998 ISBN 80-86083-
00-04

8. WESSLING, H. Aktivni vztah k zdkazniklim pomoci CRM. Strategie, praktické
piiklady a scénaie. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2003. ISBN 80-247-
0569-9.

9. STORBACKA, K., LEHTINEN, J. R.Rizeni vztaht se zékazniky. Customer
Relationship Management. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing, 2002. ISBN
80-7169-813-X.

Casopisy:

1. IT Systéme, ISSN 1212-4567, dostupné z http://www.systemonline.cz

2. Business World, ISSN 1213-1709, dostupné z http://www.bussinesworld.cz

3. E-biz, ISSN 1313-063X, dostupné z http://www.ebiz.cz

4. PC World, ISSN 1210-1079, dostupné z http://www.pcworld.cz

5. Computer world, ISSN 1210-3085, dostupné z http:// www.cw.cz

6. Chip, ISSN 1210-0684, dostupné z http://www.chip.cz

62



Virtualni knihovny

Ceské knihovny:

1. Virtudlni knihovna Vysokého uceni technického v Brné
http://aleph.lib.vutbr.cz

2. Virtuélni knihovna Masarykovy univerzity v Brné
http://library.muni.cz

3. Moravska zemské knihovna
http://www.mzk.cz

4. Narodni knihovna Ceské republiky
http://www.nkp.cz

5. Statni védecka knihovna Hradec Kralové
http://www.svkhk.cz

6. Univerzitni knihovna Univerzity Hradec Kralové
http://uhk.cz

7. Univerzitni knihovna Univerzity Pardubice
http://knihovna.upce.cz

Zahrani¢ni knihovny:

1.

2.

Bibliotheca digital de Thesses e Dissertacoes
http://ub.uni-duisburg.de

The Guide to Electronical Theses and Dissertations
http://etdguide.org

Fakulty of Information studiea, Vuft. Toronto-Canada
http://fis.utoronto.ca

NDLTD: Networked Digital Library of Theses and Dissertations
http://www.ndltd.com

Ostatni internetové zdroje (vztahujici se k dané problematice)

Ceské katalogy a vyhledavace

bk W=

http://www.google.cz
http://www.atlas.cz
http://www.centrum.cz
http://www.search.cz
http://www.seznam.cz

Globalni katalogy a vyhledavace

l.
2.
3.
4.

http://www.yahoo.cz
http://www.google.cz
http://www.metaplus.cz
http://www.altavista.cz

Globalni vyhledavace specializuji se na diskusni skupiny a elektronické konference

l.
2.

http://www.tile.net
http://www.reference.com
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