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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se snazi navrhnout vylepSeni informacéniho systému pro
pracovni agenturu JOBINN&HOSTESSINN s.r.o. Agenturni zamé&stnavani ma sva
specifika a je potieba jim piizptsobit informacni systém. Tato prace v prvni Casti
popisuje spolecnost JOBINN&HOSTESSINN s.r.0., porovnava ji s konkurenci a
analyzuje soucasny informacni systém. V druhé ¢asti pak navrhuje vylepSeni, které by

mélo odstranit zasadni problém agentury a propocitavat navratnost investice.
KLiCOVA SLOVA

Informac¢ni systém, Pracovni agentura, Temporary help,

ABSTRACT

This thesis aims to propose an improvement to the information system
of JOBINN&HOSTESSINN s.r.o. Agency employment has some specificities that
the information system must account for. The first part of this thesis describes
JOBINN&HOSTESSINN s.r.0., compares it to the competition, and analyzes
the current information system. The second part proposes improvements to remove

a fundamental  problem and recalculates the return on  investment.
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UvVOD

Kvalitni informaéni systém mulze byt rozhodujici konkurenéni vyhodou,
ale pfedevsim, bez dobrého informacniho systému nejde zvladnout pravidelny rast
0 desitky procent ro¢n€. Dnes pro me naprosto jasna véc, ke které jsem se vSak musel

postupné dopracovat.

Kdyz jsem Vvroce 2002 poprvé zadal o zivnostensky list, nemél jsem o IS
ani tuseni. Potfeboval jsem jen vyuctovat firme, kam jsem chodil na brigady, praci mou
a mych kamaradi. Kdyz mnozstvi pozadavkt na pracovniky od té jedné firmy piesahlo
pocet naSich kamaradi, premyslel jsem jak oslovit dal$i studenty a nechal jsem
si vytvofit prvni webové stranky. A tady se zrodil zaklad dne$niho IS. Ten se vyvijel
permanentné, chaoticky a bez dlouhodobé strategie, az do dnesniho stavu, vzdy jen tak,

aby splnil aktudlni pozadavky.

Jednoduché statické webové stranky nasledné zacaly zobrazovat volnd mista,
poté se ptidal seznam brigadnikii, podklady pro faktury a postupné dalsi a dalsi funkce.
V prubéhu Casu i mé doslo, ze diky vylepsovani IS lze vyznamné¢ Setfit naklady, nebo
dokonce, Ze bez IS a dalSich funkci nejsme schopni obslouzit neustale rostouci pocet

zakaznik.

Dalsi krok kupfedu nastal pfi absolvovani pfedmétu Management informacnich
systémi pod vedenim pana docenta Kocha na FP VUT. Pochopil jsem, Ze IS muze
znamenat nejen pokrok, ale také hrozbu, ze IS neni jen tisice fadkt kodu, ale i lidé
a procesy kolem. Zacal jsem piemyslet komplexnéji a divat se dal. Rozhodl jsem se
vytvofit dalsi funkce, které prestanou jen fesit souc¢asné potize, ale také nabidnou novou
sluzbu pro nase zakazniky, takovou kterou konkurence nenabizi. A tady za¢ind vznikat
tato diplomova prace. Nejdiive ziskdnim teoretickych znalosti, poté analyzou
soucasného stavu a po dlouhém ptemysleni navrhem feseni, které by mohlo moji firmu

vyznamné vyzbrojit V konkuren¢nim boji.
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VYMEZENI PROBLEMU A CIL PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout vylepSeni soucasného
informacniho systému pracovni agentury JOBINN&HOSTESSINN s.r.0., tak
aby ziskala konkuren¢ni vyhodu. Z tohoto divodu bude potieba vyhodnotit soucasny
stav spolecnosti, srovnat ji s konkurenci a také popsat zakladni trendy na celém trhu
agenturniho zaméstnavani, konkrétné v segmentu temporary help. Na analyz pak uréit

zasadni problémy a vyhody spole¢nosti.

Aby bylo mozné navrhnout né&jaka vylepSeni, musi byt nejprve znam momentalni
stav informac¢niho systému. Jelikoz vznikal chaoticky a bez jakékoliv dokumentace
po dobu vice jak 6 let bude potfeba ho podrobné popsat a vyhodnotit. Na zakladé
soucasného stavu IS a analyzovanych problému v této diplomové praci bude navrzeno

vylepSeni IS.

Ekonomické analyzy budou provedeny pomoci metody SWOT, ktera analyzuje
siln¢ a slabé stranky firmy, ptilezitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi, dale metodou PEST
popisujici vnéjsi prostiedi a 7S metodou, vnitini prostiedi a Portrovou analyzou zjistit
konkurenéni prostfedi. SouCasny informacni systém a jeho vyvazenost pak zhodnotit
metodou HOS3.

13



TEORETICKA VYCHODICKA PRACE

V této casti diplomové prace jsou shrnuty zékladni tdaje o informacnich
systémech a popsany ekonomické metody, které byly pouzity pro hodnoceni spole¢nosti

JOBINN&HOSTESSINN s.r.0.
1.1 Informacni systémy

., Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani a uchovani dat, za ucelem prezentace
informaci pro potreby uzivatelii innych v systémech rizeni“ (GALA, 2009, s. 134).

1.2 Systém

Za systém lze v SirSim slova smyslu povazovat neprdzdnou mnozinu prvka
amnozinu vazeb mezi témito prvky (MOLNAR, 2000). Tato velmi Siroka a obecn
definice vlastné tika, Ze za systém mizeme povazovat jakykoliv soubor véci, osob nebo

informaci, které se navzajem ovliviuji.
1.3 Informace

Informace (z lat. in-formatio, utvareni, ztvarnéni) v nejobecnéj§im slova smyslu
se chape jako udaj o prostfedi, o jeho stavu a procesech, které v ném probihaji.
Informace snizuje nebo odstraniuje neurcitost systému (napf. piijemce informace).
Rozdil stavu entropie (neurcitosti systému) pied pfijetim informace a po jejim pfijeti
udava mnozstvi informace. Za informaci mize tedy byt povazovano nejen poznani
fixované ve znakové podob& na néjakém nosici, ale 1 vlastnost organizované hmoty
vyjadiujici jeji hloubkovou strukturu (varietu). Pro jednodus$s$i interpretaci
pod informaci rozumime v informaéni veédé predevsim sdéleni, komunikovatelny
poznatek, ktery ma vyznam pro piijemce nebo udaj usnadiiujici volbu mezi
alternativnimi rozhodovacimi moznostmi. V exaktnich védach se pak za informaci
povazuje takové sdé€leni, které odpovida znalostem piislusné védy ¢i kritériim logiky.
V ekonomické védé (jako soucasti socialnich véd) za informaci povazujeme sdéleni,
jehoz vysledkem je zisk nebo uzitek. U informacnich technologii se za jednotku
informace povazuje bit, ktery dosahuje dvou alternativ 0 a 1 a za informaci povazujeme

kvantitativni vyjadieni obsahu zpravy (KATUSCAK, 1998).
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1.4 Data

Data v obecném slova smyslu jsou vyrazem pouzivanym pro udaje, jez popisuji
jev, stav nebo vlastnosti objektu. Data ziskdvame méfenim a existuji bud’ jako spojita,
tedy vazajici se k n¢jaké spojité stupnici nebo atributivni. Tato data pak muzeme
zahodit ¢i uchovat pro pozdgj$i zpracovani. Je tedy mozné fici, ze data jsou
potencialnimi informacemi (SLAPAK, 2003). Pro tuto diplomovou praci je vsak

vvvvvv

v digitalni podob¢ urcené k pocitaCovému zpracovani.
1.5 Informacni systém Vv uzs$im slova smyslu

Jak uz jsem psal vySe, nemizeme za informacni systém (IS) povazovat jen
»pocitatovy program®. Koch struén¢ definuje informacni systém jako soubor prvki
vzajemné provazanych a urcitym zplisobem se chovajicich (KOCH, 2010), podrobné;ji
pak definuje IS Rébova: , Informacni systém je komplex informaci, lidi, pouzitych
informacnich technologii (software), organizace prace (orgware), rizeni chodu systéemu
(zabezpecuje propojeni na prostredi) a konecné technickych prostredkii (hardware)
ametod slouzicich ke sbéru, prenosu, uchovani a dalsimu zpracovani dat za ucelem

tvorby a prezentace informaci.” (RABOVA, 2008, s. 8). Propojeni je nazorné vidét na

Hardware .

Datova zakladna

obrazku 1.

Obrazek 1: Komplexni slozeni informacniho systému (Zdroj KOCH, 2010)
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Podnikovy informaéni systém vytvareji lidé (zaméstnanci) a jak piSe Sodomka

., prostrednictvim dostupnych technologickych prostredi a stanovené metodiky
zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace
slouzici k Fizeni podnikovych procesii, manazerskemu rozhodovani a spravé podnikoveé
agendy. Nedilnou soucasti podnikového informacniho systému je hardwarova
a softwarova infrastruktura, ktera podminuje automatizované zpracovani dat

prostrednictvim softwarovych aplikaci do interpretovatelné a srozumitelné podoby

(SODOMKA, 2010, s. 67).
1.5.1 Ptinosy IS

Hlavni cil pti provozu IS v podniku je stejny jako u vSech ostatnich ¢innosti —
tedy dlouhodoby zisk firmy a zvySovani hodnoty spole¢nosti. Na toto je dulezité myslet
pfi vytvareni IS, jeho implementaci 1 pouZivani. Nelze tedy bez rozmyslu zavézt
jakykoliv informacni systém jen proto, ze ho pouziva konkurence, a protoze je to
momentalné v mode¢. Drahy a komplikovany pocitacovy IS je naptiklad zbyteény pro
drobného Zivnostnika bez zaméstnanct, ale 1 u velkych spolecnosti mize mit bezhlavé
zavadéni IS obrovsky negativni dusledky. Velmi znamy je piiklad velkého
internetového prodejce mall.cz, ktery se rozhodl zavézt velmi robustni systém SAP.
BohuzZel pfiprava na zavedeni nebyla dobra a Spatnd implementace zpusobila témét

krach celé spolecnosti.

Ptes tato rizika vSak miize IS mit obrovsky pozitivni pfinos. Mezi nejpodstatné;jsi
lep$im informacim, ziskavani trendi z dostupnych dat. Pokud tedy méate zaveden
kvalitni informaéni systém, mtzete oproti konkurenci nabidnout niZsi ceny, zflexibilnit
nabidku, Iépe fidit lidské zdroje, pfedpovidat chovani zakaznikl, nabidnout lepsi
sluzby, dokonalejsi nebo dosud nedostupné produkty. A v kone¢ném disledku to mutze

byt jedna z rozhodujicich vyhod v konkuren¢nim boji.

Aby byly vyuzity vSechny tyto vyhody a IS byl vyhodou a ne hrozbou, musi IS
byt orientovany na uzivatele, to znamena, ze by mél byt vyvijen tak, aby jej uzivatelé
radi a spokojené uzivali. Znamena to, Ze jim bude praci Setiit a ne pridélavat a Ze je

pfedevS§im zbavi prace nudné a nekreativni. Je také dilezité, aby byli spokojeni
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uzivatelé na vSech stupnich fizeni. Pokud tyto pozadavky systém spliuje, je pro
uzivatele uziteny, zjednodusuje jeho pracovni Cinnost a pouziva ho bez problémd,
naopak pokud je nespliuje, uzivatel se snazi obchazet jeho pouZzivani jinymi zpusoby
a nepiispiva k jeho rozvoji. Je tieba mit na paméti, ze ofekavani kazdého uzivatele
od informa¢niho systému je rozdilné, zavisi predevsim na jeho funkci v rozhodovacim

procesu (MOLNAR, 2000).
1.5.2 Budovani IS

Vytvareni IS zahrnuje integraci podnikovych procestt z riznych funkénich
oblasti a je potieba je fesit ve vztahu ke strategickym cilim, hlavnim podnikovym
¢innostem, dodavatelim nebo zakaznikiim. Podnikovy informacni systém tedy logicky

nelze vytvéaret bez jasn¢ definované celopodnikové a informacni strategie.

Navrh informacniho systému musi také respektovat dilci strategické koncepce. Teprve

na zaklade strategickych zdasad je mozné:

1. Specifikovat jaké problémy ma IS resit (na zdakladé poZadavku organizace).
2. Stanovit cile a naplanovat realizaci projektu.

3. Naplanovat rizeni IS/ICT a to v ndvaznosti na hodnoceni efektivnosti rizeni

(SODOMKA, 2010, s. 85).

Jiny postup se nedoporuCuje, je velmi riskantni a velmi casto vede
k nadbyte¢nym nakladim, které jsou v praxi (a obzvlasté u IT Cinnosti) tak casté,

ze s nimi lze pocitat téméf jako s konstantou. Hlavnimi pfic¢inami vzniku nadbyte¢nych

nakladu pfi realizaci IT projekta jsou:

» Nadbyte¢né mnozstvi dodateénych tprav systému a servisnich zasaht, které
jsou vétsSinou dany nedostatecné nebo Spatné stanovenymi pozadavky ¢i nedobie

promyslenym feSenim.

« Spatny vybér pouzitych informaénich technologii a to bud’ z neznalosti, nebo

z nevhodnosti nabidky.

* Nespokojenost uzivatelli s informacnim systémem (muZe mit mnoho divoda

a pficin).
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, Pri budovani podnikového informacniho systému, tedy pri nasazovani
modernich IS/ICT, které maji za cil zménit dosavadni zpiisob zpracovani informaci,

hraji klicovou roli tyto ¢tyri parametry:

1) Uroven funkcionality - ovliviiuje investici do pokryti podnikovych procesii
konkrétni aplikaci. Rozhodujici viastnosti mohou byt riizné, dokonce i protichudné, a to

podle zpiisobu vyuziti:

a)Vysokda podrobnost a detailnost - napr. jednd-li se o pokryti klicového,

rozsahle strukturovaného podnikového procesu.

b) Jednoduchost a prehlednost - je-li cilem nasazeni aplikace standardizovat
chovani uzivatelii a vnést do tradicné zpracovavané agendy nové moderni prvky, na nez

si uzivatelé museji nejprve zvyknout (CRM).

2) Kvalita, modernost a renomé pouzitych IS/ICT - jsou brany jako faktor

vyspélosti a jako zdruka vyvoje informacniho systéemu do budoucna.

3) Ndaklady na reseni - jejich vyse by méla spravné odpovidat hodnote zvoleného
FeSeni a potrebnosti zmen, kterou novy informacni systém podniku prindsi. To ovsem
predpokiada, Ze jsou hned na pocatku realizace IT projektu zvazZovany ocekdvané

prinosy a posléze jsou tyto prinosy meneny.

4) Zpusob rizeni zmeény - i kdyz manazeri v praxi vétsinou neuvazuji o IT
projektu na zakladé procesu rizené zmeny, snazi se preferovat faktory, které provedeni

zmeny hladce umozni.
Jedna se predevsim o:

a) Schopnost systémového integratora hladce zabezpecit prechod na moderni
zpusob zpracovani dat, tedy uspésnou realizaci IT projektu. Tuto schopnost pak
manazeri odhaduji podle kvality a poctu referenci, hodnocenim nabizenych
sluzeb, na zdikladé dojmu z prezentaci konzumentii, ¢i podle doporuceni
manazeri jinych organizaci.

b) Viastnosti zvoleného reseni, které umozni jeho bezproblémovou integraci

do stavajici podnikové architektury.
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C) Prekonani odporu spolupracovnikii proti nové zavadenému IT

reseni “(SODOMKA, 2010, s. 136).
1.5.3 Podnikové IS

Podnikovy informaéni systém mize mit mnoho podob. Od papirové psanych
poznamek, ptes tabulky v Excelu u malych firem, jednoduch¢ CRM systémy dostupné
on-line az po velmi komplikované systémy schopné uchovavat, tfidit a predkladat data
pro kompletni chod velkého podniku, tedy od piijmu zakazky, pfes prubéh plnéni
az po fakturaci, ale i pro fizeni lidi, penéz a podkladi pro budouci manazerské

rozhodovani.

Zrod podnikovych informacnich systémd, tak jak je chapeme dnes, zacal v 50.
letech 20. stoleti. Ve firmach se zacali nasazovat pocitace na podporu technologickych
uloh, zejména k urychleni vypoctii pro vyrobu. V této dobé jeden pocita¢ zabral celou
mistnost a informace se do né¢j museli zaddvat pomoci perifernich komunika¢nich
zafizeni, coz v tomto obdobi byly dérné Stitky. V této dobé se také zalind uvazovat

0 zavedeni po&itatt pro fizeni celych podnikii (NOVOTNY, 2010).

Protoze obsluha pocitacii pres dérné stitky byla ptilis komplikovana a obsluhovat
pocitate byli schopni jen vysoce kvalifikovani technici, zacali se k pocitacim
pfipojovat jiné komunikac¢ni terminaly jako obrazovky a klavesnice. Naslednym
propojovanim pocitacli vznikaji prvni pocitaCové sit€¢ a to uz byl jen kricek

od informa¢nich systému dneska.

Od 80. let se objevuje vyznamny trend automatizace inzenyrskych praci. ,, Ty
zahrnovaly softwarové aplikace orientované na podporu pripravy vyrobku a jeho
realizaci. Devadesatd léta pak prinesla orientaci na softwarové produkty v oblasti
planovani a rizeni vyroby, respektive celého logistického toku zakazky. Tato reSeni se
oznacovala Produktionsplanung und- steurung (PPS), v anglosaskych zemich pak
Manufactured resource planning (MRP 1) a obsahovala systémy na planovani potreb
materialu (MRP 1), planovani kapacit a stanoveni vhodného terminu zakdzek
S naslednym zajistenim realizace. Vsechny zminéné systémy, spolecné s dalsimi
podnikovymi agendami (zpracovani mezd, podpora navrhu vyrobkii aj.), tvorily i prvni

komplexnéjsi systém pro podporu rizeni podnikovych procesii - system CIM (Computer
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Integrated Manufacturing). Koncept CIM vychazel z myslenky jednotné podnikové
databdaze s cilem zajisteni flexibility produkce, zkraceni casu na realizaci, snizeni
ndkladii. 'V tomto obdobi dochdzi k decentralizaci distribuovanych systém* (BASL,
2008, s. 55).

Pfi souCasném vyvoji komunikacnich technologii, zavadéni optickych kabeld,
zdokonalovani druzicové komunikace pii vyuziti mikroelektroniky a neustalé
miniaturizaci zatizeni, dochazi k vzniku novych prostiedkii pro komunikaci naptiklad
mobilnich telefonti. Jak piSe Bébr, poté zacali ,,site elektronickych komunikaci (drive
telekomunikacni sité) vyuzivat kromé analogového prenosu i prenos digitalni, ¢imz se
opét podstatné zvysila kvalita spojeni mezi subjekty, objemy prenasenych informaci ci
rychlost prenosu dat. Elektronické komunikace tedy poskytuji informacnim systémiim
moznost kvalitniho a rychlého spojeni v nyni jiz globdlnim meéritku a informacni
technologie naopak predavaji komunikacnim systémum 7adu cennych technickych

ndstrojii a poznatki:* (BEBR. 2005, s. 39).

Pri bourlivém rozvoji komunikacnich technologii a zaroven vyraznému sniZeni
nakladu na IT technologie (roky 2000-2010) dochazi také k rozvoji IS a kladeni ditrazu
na procesni TFizeni podniku. Veétsina podnikovych procesu, at uz téch Fidicich
(strategické planovani, 7izeni kvality, inovace), hlavnich (vyroba, logistika, rFizeni
vztahu se zdakazniky) ¢i podpurnych (ekonomika, rizeni lidskych zdroju, atd.) je
systémové integrovana a zacind se pouzivat jednotny ndzev pro Fizeni téchto procesii,

a sice Enterprise Resource Planning (ERP) “ (BASL, 2008, s 58).

Po roce 2010 konci éra decentralizace a zacCina se opét projevovat smér opacny.
Data i aplikace se postupné zacinaji stahovat od uZivatele zpét do datovych center,

takzvanych ,,cloudta“.
154 Kilasifikace IS
Informaéni systémy miizeme rozdélit podle mnoha kritérii. Zakladni déleni je na:

e Interni (podnikové) — jejich hlavnim znakem je shromazd’ovani
a vyhodnocovani informaci pro svou vlastni potfebu. Setkdme se s nimi predev§im

v soukromych firméch, ufadech nebo institucich. Zékladnim znakem je, Ze se
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do systému dostane (mél by se dostat, za dodrzeni bezpecnostnich kritérii) jen insider.

Tedy ¢lovek, kterému je pridéleno piistupové jméno a heslo.

* Vefejny — na rozdil od internich systémut je produkce informaci zameétena
pro potiebu jinych subjektii; slouzi riznym pravnickym a fyzickym osobam jako jeden
ze zdroji externich informaci (BEBR, 2005).

Z pohledu této diplomové prace se budeme zabyvat internimi (podnikovymi)
informacnimi systémy. Ty dale mizeme délit podle organiza¢ni trovné, kterd IS
vyuziva. Kazda z organizacnich urovni vyzaduje specificky druh informaci ¢i specificky
zpusob jejich zpracovani. Dle Sodomky se nejcastéji rozliSuji strategicka, ftidici,
znalostni a provozni Giroven. Zadna z téchto urovni sama o sob& nemize poskytovat

vSechny informace, které management potiebuje pro tizeni (SODOMKA, 2010).

Provozni troven - pozaduje zpracovani informaci tykajicich se bézného
provozu, jako je realizace vyrobnich zakazek, nakupu a prodeje, pfijmu plateb a vyplat
apod. Informacni systémy pokryvajici provozni Groven reaguji na plnéni kazdodennich
ukoll a sleduji tok transakei napfi¢ organizaci (tzv. transakéni systémy). V systému
musite najit odpovédi napiiklad na otdzky: Mame dostatek lidi pro splnéni zakazky?
Probéhla platba za dodavku? Z uvedenych otazek je zfejmé, Ze informacni systémy

na provozni urovni museji poskytovat piesné, aktualni a jednoduse dostupné informace.

Klasickymi uzivateli na této trovni jsou ucetni, dispecer, fakturantka, pracovnici

na ,,help lince*, vedouci provozu.

Znalostni uroven - zahrnuje klientské aplikace podnikového informacniho
systému (ERP, CRM, CSM atd.) a prostfedky osobni informatiky, jako jsou kancelaiské
aplikace, software urceny pro tymovou praci atd. Odpovidaji na otazky: Jak reaguji nasi
zakaznici na kvalitu naSich sluzeb? Kolik novych schiizek a s jakym tspéch uskutecnili
nasi obchodni zéstupci? Jaky je vyvoj objemu objednavek a ziskovost u jednotlivych
klienth? Maéme dostatecné provozni cash flow? Typickymi uZivateli aplikaci

na znalostni Grovni jsou manazefi a technickohospodaisti pracovnici.
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Ridici droveii — poskytuje informace pro rozhodovani stiedniho a vrcholového
managementu. Diky informacim na této Grovni je management schopen vyhodnotit zda

veci funguji tak jak maji a jak je v dlouhodobé strategii naplanovano.

Strategicka uroven - informacni systémy pokryvajici strategickou oblast byvaji
vrcholovému managementu napomocny k identifikaci dlouhodobych trendi. Jak pise
Sodomka: ,,Jejich hlavni ilohou je pomoci odhalit ocekavané zmeny a urcit, zda a jak je
podnik schopen na zménu zareagovat. K typickym otdzkam, na néz dava informacni
systéem na strategické urovni odpoved, patri: Jaké jsou dlouhodobé trendy ve vyvoji
ndkladii na produkci v odvervi a jak s témito trendy koresponduji ndklady nasi

organizace? Jakou vykonnost podnikovych procesii budou vyzZadovat dodavatelsko-

odbératelské vztahy za dva roky? “ (SODOMKA, 2010, s. 146).

Podnikové informaéni systémy muizeme také délit podle tzv. holisticko-
procesniho pohledu. Podnikovy informacni systém tvofi podle holisticko-procesni

klasifikace tyto slozky:
¢ ERP - jadro, zamé&fené na fizeni internich podnikovych procest;
e CRM - systém, ktery obsluhuje procesy smétované k zdkaznikiim;

¢ SCM - systém, jenz ftidi dodavatelsky fetézec. V tomto systému byva

integrovan APS systém slouzici k pokroc¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby.

e MIS - manaZersky informacni systém, ktery sbird data z ERP, CRM,
APS/SCM systému a také s externich zdroju a na jejich zakladé poskytuje informace
pro rozhodovaci proces podnikového managementu (SODOMKA, 2010). Schematicky

to lze vidét na obrazku 2.
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SCM ERF CRM

Obrazek 2: Holisticko procesni pohled na IS (Zdroj KOCH, 2004)

1.5.5 Zivotni cyklus IS

Vyvoj a prace s informaénim systémem jsou nekoneénym kolob&éhem, Ize ho

rozdélit do nékolika fazi.

Analyza a navrh specifikace pozadavkii: V této fazi by si manazefi meli klast
za cil dusledné zanalyzovat soucasny stav podnikového IS a to zejména pak ve velkych
firmach, kde muze paralelné existovat mnoho dil¢ich informaénich systému ¢i mize byt
kvalitativné rizna obsluha podnikovych procesi. M¢li by zjistit, zda je pro firmu nutné
pofizovat novy informacni systém, ¢i zda nepostaci inovovat ten stavajici. Dale by tato
faze méla zahrnovat definici pozadavkl na systém, pfesné definované cile budouciho
stavu a rozbor dopadil tohoto rozhodnuti na podnik a jeho strukturu a to vse v uzké

navaznosti na podnikové a informaéni strategie firmy (SODOMKA, 2010).

,»Vybér vhodného IS: nalezeni vhodného firemniho IS, aby uspokojil veskeré
pozadavky a specifika firmy

Implementace IS: jednd se o zavddeni systému do chodu firmy, zahrnujici

vSechny parametry, datovy obsah a veskerou funkcionalitu

Zkusebni provoz: diky této fazi jsou odstranény nedostatky a doladény detaily

nutné pro plynuly chod systému

Provoz IS: v teto fazi pini IS svoji opravdovou funkci a poslani, tedy plyne z néj

uzitek.

Inovace IS: diky této fazi dochazi k zlepSovani a inovacim, potazmo k vymené
stavajiciho informacniho systému za novy‘ (BASL, 2008, s. 89). U inovaci nebo

zavadéni nového informacniho systému, ktery prestane dostacovat, se muze

23



management pii planovani IT projektu dopustit vaznych chyb. Pak je treba ucinit
obtizné rozhodnuti o reengineeringu projektu, které miize také znamenat ztratu investic.
Praxe ukazuje, ze prekonat tuto fazi je nesmirne obtizné. Pokracovani v nikdy nekoncici
implementaci nevhodného produktu s nevhodnym partnerem vsak prinese v konecném

dusledku daleko vétsi ztraty” (SODOMKA, 2010, s. 61).
1.5.6 MozZnosti zavedeni IS

Provadéni zmeén na jiz zavedenych informacnich systémech neni jednoducha zélezitost

a je tfeba ji vzdy dobfe promyslet a naplanovat. Existuje nékolik zakladnich postupt.
Rozvoj existujiciho softwarového reSeni

Vyuziva a rozviji soucasny informacni systém. V piipadé Spatného systému
hrozi riziko prohlubovani chyb a vétSinou nelze vyuzit nejmodernéjSich trendd a
postupné dochéazi k technickému zastarani systému. Firmy se velmi ¢asto uchyluji k
tomuto feSeni z finan¢nich diivodi. Dal§im castym argumentem pro toto feSeni je

oblibené heslo mnoha IT manazeri: “Co funguje, nemén‘.
Vyvoj nového IS na zakazku

Pfi dobfe zadaném projektu bude informacni systém v maximalni mozné mife
prizptisoben pozadavkiim a potfebam podniku. Tento postup nese 2 velka rizika. Prvni
je finan¢ni — vytvareni vlastniho IS mulZe byt velmi drah¢, a pokud neni vytvotrena od
zacatku dobra specifikace, hrozi velmi vysoké riziko ptekroc¢eni puvodniho rozpodtu.
Druhé vyrazné riziko je, Ze pro napsani specifikace je nutnd dokonald spoluprace uvnitf
firmy. Pfi jednani s dodavatelem musi zadavatel piesn¢ znat své pozadavky na IS, musi
je umét jasn¢€ a srozumitelné popsat, mél by mit prehled v soucasnych trendech IS a

celkovy prehled v IT. Jde také o casove nejnarocnéjsi feSeni.
Nakup hotového ,,krabicového* reSeni

Pro firmu se jedna o podstatné levnéjsi feSeni nez vyvoj vlastniho systému. Na
trhu existuje mnoho rozdilnych IS. Od jednoduchych za par tisic K¢ az po rozsahlé
komplikované a velmi drahé systémy. ZaleZi jen na velikosti firmy a jejich mozZnostech,

jak drahé fesSeni zvoli. Nevyhodou tohoto feseni je, ze IS 100 % neodpovida potfebam
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konkrétni firmy. CéasteCnym feSenim je pak uprava ¢asti dodavaného systému dle ptani
zakaznika. 1 kdyz jde vétSinou o zavadéni jiz diive vyzkouSeného a pouzivaného
systému, hrozi zde rizika nedobrého vybéru (piilis velky/ pfiliS maly) a Spatné

implementace.
SAAS (Software as a service)

Jde o teSeni, kdy je IS umistén na vzdaleném serveru poskytovatele feseni (tzv.
cloud) a firma se do n¢j piipojuje prostiednictvim zabezpeceného internetového
pfipojeni. Jedna se o rychlé a relativné levné feSeni z pohledu pofizovacich nakladi.
Také neni nutné kupovat a udrzovat hardware. Nevyhodou je zavislost na poskytovateli
SAAS feseni a internetovém piipojeni. Dalsi vyhodou mimo pofizovaci ceny je také

jednoducha $kalovatelnost (VRANA, 2005).

Nelze jednoduse fici, které z nabizenych feseni je lepsi, ¢i dokonce jediné dobré.

Pro rizné podniky a situace bude vhodné vzdy jiné.
1.5.7 Naklady spojené se zavedenim IS

Néklady se budou liSit podle zvoleného teSeni. Nakup nového podnikového IS

predstavuje pro podnik znacné organizacni, kapacitni a finan¢ni pozadavky.

Soucasnou nabidku kompletnich ERP systémi na Ceském trhu lze hrubé
kategorizovat na ,,velké* systémy, jejichz cena muze dosahovat fadové desitek miliont,
dale "stfedni" systémy, jejichz cena je fadové v milionech korun a kone¢né€ je na trhu
zastoupena 1 kategorie "menSich" systémd, jejichZ cena se pohybuje ve statisicich. Se
snizujici se cenou se funk¢ni orientace ERP produkti zamétuje spiSe na oblast financi a
na ekonomickou ¢ast. Mimo tyto komplexni systémy je v nabidce také mnoho dil¢ich

IS, jejichZ cena zac¢ina v fadech desitek tisic K¢.

Obecné se cena IS skladd z jednordzovych nakladd, které jsou spojeny S

pofizenim IS a dale z nakladl pottebnych na jeho provozovani:
Jednorazové naklady:

e nakup hardwaru,
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e nakup softwaru,

e datové naplnéni systému,

e Upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formulai,
e doprogramovavani specialnich tloh,

e Upravy podnikovych procest,

e Skoleni.

Provozni naklady:

e servisni poplatky za hardware,

e servisni poplatky za software,

e poradenska ¢innost,

e zabezpeceni provozu vlastniho IT oddéleni.

Nesmime také zapomenout na vnitini naklady firmy, které se zavadénim systému
souvisi. Nelze je jednoduse urcit doptedu, ale Ize je odhadnout na zdkladé casu, ktery

pfedpokladame, Ze bude odpovédny pracovnik uvnitt firmy na zavadéni IS travit.

Pokud zvolime feSeni SAAS nejsou zde pocate¢ni naklady na nakup softwaru,
naklady na nékup a servisni poplatky za hardware, ale musime pocitat s pravidelnymi

platbami za pouZzivani sluzby a ndklady za kvalitni a bezpecné internetové piipojeni.
1.6 Pouzité metody a analyzy

V této kapitole popisi metody, které vyuziji v analyze.
1.6.1 HOS3

Metoda HOS slouzi k manazerskému zhodnoceni IS (KOCH, 2010), HOS 3 pak
konkrétné hodnoti vyvazeni systému. Hodnoti se ve 3 kategoriich hardware, software a
orgware. Kazda z téchto kategorii je hodnocena ve 3 stupnich — nizka, stiedni a vysoka

uroven viz graf 1.
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321 Vysoka uroven

Stredni uroven

NN

Nizka uroven

Hardw are Softw are Orgw are

Graf 1: Hodnotici stupné u metody HOS 3 (Zdroj KOCH, 2013)

Celkova troven informacniho systému je dana jeho nejslabsi ¢asti. ProtoZe jsou
nutné ndklady na dosaZeni vysSiho stupné hodnoceni konkrétni kategorie, je
nevyvazeny systém vzdy draz$i, pfi stejném ptinosu pro firmu. Nazorn€ je porovnani

nakladl na vyvazny a nevyvazeny IS vidét na obrazku 3.

Hakhy ae Sotvare QW ag Hachware oTwae O ag

N(331) > N(111)  naklady
U(@331) = U(111)  Groven
Obrazek 3: Porovnani vyvazeného a nevyvazeného IS (Zdroj KOCH, 2013)

1.6.2 SWOT

Metoda, kterd pomaha urcit silné a slabé stranky podniku (z interniho pohledu)
ve vztahu k prilezitostem a hrozbam (z vnéjsiho prostiedi). Nazev této metody, vychazi
z pocateCnich pismen anglickych slov strengths (silné stranky), weaknesses (slabé

stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby).
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Vyhodou SWOT analyzy je komplexni vyhodnoceni fungovani firmy (a nejen
firmy, SWOT analyzu lze provézt na jakykoliv projekt). Dokaze identifikovat nejen

silné a slabé stranky, ale taky problematické ¢asti ¢i nové moznosti pro firmy.
Vnitini prostitedi

Analyza vnitiniho prostfedi urCuje silné a slabé stranky firmy a je tedy v jejich
silach v ptipad¢ potieby tyto aspekty zménit nebo posilit. Silné a slabé stranky se

posuzuji vzhledem ke konkurenci na trhu.
Vnéjsi prostredi

Pomoci analyzy vné&jsiho prostfedi nam pomaha nalézt hrozby ¢i piilezitosti,
které na firmu piisobi. Neni v silach firmy tyto aspekty zménit, ale Ize se na n¢ pripravit.

(BOUCKOVA, 2003).
1.6.3 PEST

PEST analyza je analyza politicko-pravniho, ekonomického, socialné-
kulturniho a technologického prostiedi.

Jde o popsani vlivu vnéjsiho okoli na firmu a projekt, ktery hodla uskutecnit.
Podstatou je podivat se na posuzovany projekt (firmu) z vétSiho odstupu a posoudit ho v
obecné;jsi a Sirsi roving. V kazdé z vySe zminénych oblastni PEST analyza odpovida na
3 otazky: Které¢ z faktorti maji vliv na podnik? Jaké jsou mozné ucinky téchto faktora?
komplexni a miize byt velmi rozsahla, neni to viak jejim smyslem (KEROVSKY,
2003).

1.6.4 Porterova analyza péti sil

Portertiv model péti sil patii k zdkladnim a vyznamnym nastrojim pro analyzu
vnéjSiho prostiedi firmy a pouziva se pro strategickd hodnoceni. Jejim tviircem je
profesor Michael Eugene Porter z Harvard Business School. Model se snazi odvodit
konkurenci a tim padem také ziskovost analyzovaného trhu. Cile dosahuje rozebiranim
péti klicovych vlivl, které konkurenceschopnost firmy ovlivituji (at’ uz pfimo, nebo

nepiimo). Porterova analyza péti sil byla vytvofena v reakci na populdrni SWOT
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analyzu, kterou Porter povazoval za pfiliS obecnou a hrubou. Dnes se ¢asto vysledky
Porterovy analyzy pouzivaji jako podklad pro hodnoceni vnéjsich sil pti SWOT

analyze.

Klicové vlivy dle Portera jsou: stavajici konkurence, nova konkurence, vliv

odbérateli, vliv dodavateld, substituéni produkty (SEDLACKOVA, 2006)
1.6.5 7S analyza

,»Model 7S analyzuje vnitini prostiedi firmy. Vytvorili jej v sedmdesatych letech
pracovnici  konzultacni firmy McKinsey, aby pomohli manaZerum porozumét
slozZitostem, které jsou spojeny s organizacnimi zménami. Tento model ukazuje, Ze
imunitni systéem organizace a ostatni souvisejici promenné zpuisobili, ze bylo slozité
zmeny implementovat, a vyzZaduje, aby pri snaze provést efektivni zmeny byli brdny
V uvahu vsechny faktory na jednou. Model je nazyvan ,, 7S podle toho, ze je vV ném
zahrnuto sedm nize uvedenych faktori, jejichz nazvy zacinaji v anglictiné (ale i v ¢eské,

piizptisobené varianté, pozn. autora) pismenem S (MALLYA, 2007). Jsou to:
Strategie — vyjadiuje, jak organizace dosahuje své vize.
Struktura — popisuje organizac¢ni strukturu firmy.

Systémy — formalni a neformalni procedury, které slouzi k fizeni kazdodenni

aktivity organizace.

Styl prace vedeni — posuzuje, jak management pfistupuje k fizeni a k feSeni

vyskytujicich se problémd, jak k zaméstnanctim a zadkaznikam.

Spolupracovnici — popisuje lidské zdroje v organizaci, vztahy, funkce,

kvalifikaci.

Schopnosti — hodnoti se schopnosti organizace jako celku, tedy to co firma umi

délat nejlépe.

Sdilené hodnoty — odrazi zde zakladni hodnoty a principy sdilené naptic¢ firmou,

ale 1 dal§imi zainteresovanymi skupinami.
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Vedeni firmy musi brat v ivahu vSech sedm faktord, aby bylo jisté, Ze implementovana

strategie bude uspésna (MALLYA, 2007).
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ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole charakterizuji firmu JOBINN&HOSTESSINN, srovnam
S vybranymi konkurenénimi firmami, zhodnotim a popisi souc¢asny informacni systém a

provedu analyzy spole¢nosti.
2.1 Charakteristika firmy JOBINN&HOSTESSINN s.r.o.

Pro naslednou analyzu je nutné nejdiive jasn€ a srozumitelné popsat soucasny

stav a vypsat zdkladni data.

2.1.1 Pravni subjektivita

IC: 29303401

Obchodni firma: JOBINN & HOSTESSINN, s.r.o.
Pravni forma: 112 - Spolec¢nost s ru¢enim omezenym.

Sidlo: Kftenova 60, 602 00 Brno.
Stav subjektu: aktivni subjekt.
Datum zapisu: 23.12. 2011.

2.1.2 Predmét podnikani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona.

2.1.3 Statutarni organ

Jméno: Bc. Karel Soucek, datum narozeni: 1. 7. 1983.
Funkce: jednatel.

Bydlisté: Jungmannova 293, 66601 Tisnov.

Ve funkeci: od 23. 12. 2011.

Jméno: Ing. Jaromir Hejl, datum narozeni: 28. 11. 1982.

31



Funkce: Jednatel.
Bydlisté: Bfezina 33, 666 01.

Ve funkei: od 23. 12. 2011.

Jednatel je opravnén jednat za spoleCnost samostatné. Podepisovani za
spoleCnost se déje tak, Zze k podepisovanému dokumentu pfipoji jednatel svij
vlastnoru¢ni podpis. K platnosti obchodnich smluv, jejichz hodnota v jednotlivém

piipadé presahne ¢astku 100 000,- K¢, se vyzaduje podpis dvou jednateli.

Spole¢nost vznikla 23. 12. 2011 a pfimo navazuje na spolecnost Karel Soucek
(JobInn) a vyuziva veskerou dfive vybudovanou infrastrukturu. Hodnoty uvadéné pied

datem vzniku tedy patii spole¢nosti Karel Soucek (JobInn).

2.2 Soucasny stav spolecnosti JOBINN & HOSTESSINN, s.r.o.

JOBINN & HOSTESSINN, s.r.o. je pracovni agentura se specializaci na
»lemporary Help* v Brné€ a okoli. Agentura se zamé&fuje vyhradné na studenty sttednich
a vysokych skol. Pivodni firma Karel Soucek (Joblnn) byla zaloZena v roce 2006 a
rozrostla se do nyné&js$i podoby, kdy ma v databazi registrovany tisice brigadniki a
pravidelné spolupracuje s 26 firmami z Brna a okoli, nepravidelné s mnoha dal$imi. Na
konci roku 2011 doSlo k transformaci ze spoleCnosti podnikajici na zakladé

zivnostenského listu na spolecnost s ru¢enim omezenym.

Spole¢nost ma povoleni od MPSV na vSechny druhy persondlnich sluzeb
a zaméstnavani osob v ramci celé EU a pojisténi proti tpadku (povinné ze zékona),
které zarucuje, ze 1 v pfipad¢€ krachu budou zaméstnanctim vyplaceny mzdy. Nad rdmec
je spolecnost pojisténa proti Skod¢ zplisobené zaméstnanci tietim osobdm do vyse

5000 000 K¢.

Z divodl snizeni provoznich nékladd a snadngjsiho skalovani v budoucnu
se spolecnost od zacatku zaméfila na vyrazné zapojené on-line prvki do fungovani

(napiiklad brigadnici se mohou pfihlasovat pod svym jménem na smény sami).
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2.2.1 Trh personilnich agentur

Celkové je trh s personalnimi sluzbami rozdélen na 2 segmenty. Zikladnim
a mezi lidmi nejzndméjSim je vyhleddvani prace. Tedy firmy pfes agentury hledaji stalé
zamestnance na volnou pozici. Druhy segment je agenturni zaméstnavani. Pracovnik je
zaméestnancem agentury a ta jej propujcuje konkrétnim firmam. Agentura zaméstnanci
vyplaci mzdu a odvadi za né&j statu povinné odvody. Velikost trhu s agenturnim
zaméstnavanim byl v roce 2011 celkem 13 mld. K¢. Zde opét mizeme trh rozdélit.
Ptiblizné 85% tvoii dlouhodobé agenturni zaméstndvani (nad 6 mésict). Typickym
ptikladem jsou délnici ve Skoda Auto. Pracovnici maji s agenturou standardni pracovni
smlouvu a chodi kazdy den na bézné pracovni smény. Rozdil oproti pfimému
zaméstnanci firmy je z vnéjSiho pohledu minimélni. Druhou ¢asti je takzvana temporary
help — tedy dodani kratkodobé pracovni sily (vétSinou na délku do 1 mésice) v momenté
nenadalé potieby — tedy napiiklad klasické ,,studentské brigady*. Objem tohoto trhu je
nyni v CR cca 2,5 mld. K&.

Dlouhodobé agenturni zaméstnavani vétSinou feSi velké mezinarodni firmy
sdruzené v APPS (Asociace poskytovateld personalnich sluzeb), temporary help Castéji
mensi specializované spole¢nosti (tyto mensi spolecnosti zastupuje APA — Asociace
pracovnich agentur). Specifikem trhu agenturniho zaméstnavani je, Ze odhadem dalSich

50 % je tvofeno nelegalni ¢innosti (dle APA).

Soucasny trh v Ceské republice, po vyrazném propadu zplisobeném
celosvétovou krizi v roce 2009, opét roste. Absolutni vrchol nastal v roce 2006, poté
nasledoval pozvolny pokles a vroce 2009 doSlo k propadu o 35%. Nyni se trh
z propadu vzpamatovava a v roce 2011 byl na Grovni roku 2007, jak je vidét na grafu 2.

Velmi podobny vyvoj jako v CR byl vyvoj v celé EU.
Trh kratkodobé pracovni vypomoci CR:
Rok 2008 2009 2010 2011

Trsby celého trhu v CR (mil. K&) 2112 1342 1844 2651

33



Cely trh CR "Temporary help" (mil. K&)
3000
2500
2000
1500

1000

Obrat v odvétvi (mil. K¢)

500

2008 2009 2010 2011

Graf 2: Vyvoj trhu temporary help v CR (Zdroj PROCHAZKOVA, 2012)

Penetrace agenturniho zaméstnavani:

V Evropé je penetrace agenturniho zaméstnavani (tedy pomér lidi pracujicich
pres agenturni zaméstnavani a béznych zaméstnancll) v priméru na Urovni 1,5%.
Nejveétsi zastoupeni agenturnich zaméstnancii je ve Velké Britanii (3,5%), naopak
nejnizsi v Recku (pod 0,2%). V Ceské republice je pomér 0,7%. Z téchto ¢&isel Ize
usuzovat (vyspélé zem& maji vysSi pomeér), Ze v pfipadé rlstu ceské ekonomiky
a ptiblizovani se zapadni trhtim, bude rist i tento ukazatel. Podstatnou brzdou rozvoje
celého trhu agenturniho zaméstnavani by v Ceské republice mohli byt legislativni

piekazky.
2.2.2 Popis poskytovanych sluzeb

Jiz od svého vzniku se JobInn&HostessInn zaméfuje na tzkou ¢ast trhu — tedy
zameéstnavani studentli na kratkodobé prace (standardné na jednu sménu). Timto
zam&fenim dokaZzeme nase sluzby velmi presné specifikovat zakaznikovi, méame

relativné jasnou predstavu, kdo jsou nasi pracovnici a jak se jim piiblizit.
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Popis fungovani sluzby:

Se spolecnosti, kterda ma zdjem vyuzivat naSich sluzeb je uzaviena ramcova
smlouva, ta stanovi cenu, osoby odpovédné za objednavani, minimalni cas mezi
objednavkou a samotnou praci (standardné¢ byva 3 dny a vSak je mozné i objednéni
dopoledne pro odpoledni préci). V ptipadé¢ zajmu firma posle emailem objednavku
s pozadavkem na pocet osob, ¢asem a datem ndastupu, piipadné dal§i dopliujici
pozadavky. Agentura kontaktuje pracovniky ve své databazi a zafidi odpovidajici pocet
osob. V datu a Case popsaném v objedndvce se brigadnici dostavi na pracoviste.
Po skonceni prace odpovédnd osoba potvrdi na pracovni vykaz zaméstnance pocet
odpracovanych hodin. S timto vykazem brigadnik pfijde do agentury a mzda je mu po
odecteni povinnych odvoda vyplacena. Na zakladé téchto vykazl a ceny stanovené ve

smlouvé agentura vystavi fakturu.
Shrnuto: SMLOUVA — OBJEDNAVKA —~ DODANI LIDI - FAKTURA
Vyhody temporary help proti stalym zaméstnancim:

e zékaznik mlze zaméstnavat méné lidi a své stalé zaméstnance posili jen
pfi naporu prace — snizeni ndkladi;

e zakaznik nemusi feSit smlouvy, bezpe€nostni Skoleni, odvody — vyrazné
klesa administrativa;

e o0dpadaji problémy s dovolenymi a chorobami;

e jevelmi flexibilni.
Cilovy zakaznik
Zakazniky agentury je nutné rozdélit na dvé odlisné skupiny.

1. Cilovym zakaznikem na strané¢ nabidky prace jsou studenti, ktefi
vykonavaji praci. Zde je dualezity osobni pfistup, rychld informovanost
a kvalitni komunikace. Téchto klienti je velké mnoZstvi a je zde nutna co
nejjednodussi a flexibilni sprava. Tato Cast je zatizena velmi rozsahlou

administrativou.
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2. Cilovym zékaznikem na strané poptavky jsou firmy, u kterych brigddnici
pracuji. Jsou to vétSinou stiedni a velké podniky, které potiebuji

kratkodobé¢ posilit poCet zaméstnanctl.
2.2.3 Trzby a hospodarsky vysledek spole¢nosti JOBINN&HOSTESSINN s.r.o.

Trzby:

Rok 2008 2009 2010 2011

JOBINN&HOSTESSINN
(v tis. K&) 1236 1123 2231 3648

Jobinn&Hostesslnn trzby
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Trzby (tis. K¢)

1500
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500

2008 2009 2010 2011

Graf 3 Vyvoj trzeb spole¢nosti JOBINN&HOSTESSINN (Zdroj: vlastni prace)

Jak je patrné z grafu, na trzbach se projevil propad ekonomiky v roce 2009. Od
tohoto roku pak dochazi k pravidelnému riistu. Rozdil v trzbach za poskytované sluzby

mezi roky 2009 a 2011 je 300%.
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Hospodarsky vysledek
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Graf 4 Vyvoj hospodatskéo vysledku spolecnosti JOBINN&HOSTESSINN
(Zdroj: vlastni prace)

Rok 2008 2009 2010 2011

JOBINN&HOSTESSINN
(v tis. K<) 355 184 366 732

Piestoze trzby pii srovnani mezi roky 2008 a 2009 poklesly pouze o cca 10%,
hospodaisky vysledek klesl o 50%. Toto je zpiisobeno investovanim do ziskavani
novych klientl a agresivni cenovou politikou. Spravnost tohoto rozhodnuti se projevila

Vv nasledujicich letech, kdy dochézi k prudkému nértstu trzeb i ziskd.
2.2.4 Vize a cile spole¢nosti

Cilem spolecnosti v dlouhodobém horizontu je stat se firmou s celorepublikovou
pusobnosti a byt jednim s hlavni hra¢t segmentu temporary help. Zamétenim na tizkou

¢ast trht ndm umoZzni 1épe vyuzit nasbiranych zkuSenosti a poskytovat kvalitngjsi
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sluzby. Cestu k dosazeni cile vidi spole¢nost ve vyuziti modernich komunikaénich

technologii.
2.3 Porovnani s konkurenci

Spolecnosti s povolenim od MPSV provozovat agenturni zameéstnavani
(vydanych licenci) bylo vroce 2012 celkem 1673. Na porovnani jsem si vybral
spolecnosti Student s.r.o. a NaBrigadu.cz s.r.o. a to z diivodu zaméteni na stejny trh
(studentské brigady), pusobeni v Brné a moznost rezervace brigad on-line.
U srovnavanych spolec¢nosti jsou posledni dostupna data zroku 2011, proto je

pro srovnani vyuzito obdobi 2008-2011

2.3.1 NaBrigadu.cz

Poslani:
pracovnich pfileZitosti a na druhé strané¢ pomoci firmam v feSeni jejich rozmanitych

pozadavkl na pracovni silu.

Historie:

Agentura price NABRIGADU.CZ ptsobi na trhu pracovnich pfilezitosti od roku
1998 na zaklad¢ povoleni ke zprostiedkovani prace od Ministerstva prace a socialnich
véci CR. Po prvni prazské kancelafi nasledovalo otevieni brnénské v roce 2000 a o dva
roky pozdé&ji v Plzni. Po¢atkem roku 2003 doslo ke zméné pravni formy z fyzické osoby
na spolec¢nost s rucenim omezenym. Od pocatku se agentura zameéfuje piedevSim
na zajistovani brigdd a kratkodobych pracovnich pomérti v riznych oborech lidské
¢innosti od sluzeb pres obchod az po vyrobu. V soucasné dob¢ firma spolupracuje s vice
nez stovkou spole¢nosti z CR a dal§ich zemi EU. V databazi agentury je n&kolik desitek

tisic potencidlnich uchazect o praci.

Strategie:
Vstiicny pfistup k zdkaznikiim, snaha o efektivni vyuziti finan¢nich i Casovych
prostiedkli, 100% dodrzovani zékonnych pravidel a specializace na brigddy a

kratkodobé pracovni poméry.
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2008 2009 2010 2011
Trzby za vlastni vykony a sluzby 52 107 49 691 15 944 20 870
HV PROVOZNI 1310 2 292 -480 586
HYV pied zdanénim 1041 2 195 -594 1143

Tabulka 1: Ugetni vysledky spoleénosti Nabrigadu.cz (Zdroj: vlastni prace)
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Graf 5: Vyvoj trzeb spolecnosti Nabrigadu.cz (Zdroj: vlastni prace)
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Graf 7: Porovnani vyvoje trzeb a hospodatského vysledku Nabrigadu.cz (Zdroj: vlastni

prace)
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2.3.2 Students.r.o.
Poslani:

Nabizet rychlé a cenové vyhodné feSeni pracovni vypomoci, zajisténé

individudlni profesionélni péci a efektivnim fizenim objednavek.
Historie:

Firma STUDENT s.r.0. byla zaloZena na fyzickou osobu v roce 1994 studentem
5. roéniku VS, od roku 1997 funguje jiz jako s.r.o. Agentura se specializuje
od prvopoc¢atku na docasnou pracovni vypomoc. Hlavni cilovou skupinou pro vybér
brigadnikii ziistavaji mladi lidé, hlavné studenti VS, nicméné postupem ¢asu dochazelo
k rozSifovani zdkladny a dnes uz vice jak 1/3 pracovniki agentura zajiStuje z tfad
nestudentt. Pivodni sidlo agentury se v roce 2005 ptesunulo z vysokoskolskych koleji
na Jiznim mésté piimo ke stanici metra Chodov, aby se agentura stala pro pracovniky

dostupnéjsi.

Od samotného zacatku agentura zavedla okamzité vyplaceni mzdy
za provedenou praci, ¢imzZ si zajistila pfizen brigddnikd, kteti denn€ do agentury chodili
a tim nasledné i schopnost plnit objednévky klientd ze dne na den. Pozd¢ji tuto strategii
podpofilo zavedeni moderniho informacniho systému, elektronické objednavky

a rozs§itené moznosti webovych stranek.

Uhrada mzdy pracovnikéim: okamzit& po provedeni prace (tentyz den).

Strategie:

Individudlni péce a efektivni fizeni objednavek, nabizeni rychlych a cennové
vyhodnych feSeni. Specializace na docasnou pracovni vypomoc. Komunikace pies

kvalitni webové stranky s dostupnymi informacemi.
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2008 2009 2010 2011

Trzby za vlastni vykony a sluzby| 77 763 72 445 52 871 40 449

HV PROVOZNI 6 183 4947 2500 966

HV pied zdanénim 6 123 4 965 2491 879

Tabulka 2: Ugetni vysledky spole¢nosti Student (Zdroj: vlastni prace)
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Graf 7: Vyvoj trzeb spole¢nosti Student.cz (Zdroj: vlastni prace)

42
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Graf 8: Vyvoj hospodaiského vysledku spole¢nosti Student (Zdroj: vlastni prace)

Agentura STUDENT

B HV za uéetni obdobi

656

2011

B trzby za vlastni vykony a sluzby
40 449

2010

2009
72 445

2008
77763

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90 000

Graf 9: Porovnani vyvoje trzeb a hospodatského vysledku Nabrigadu.cz (Zdroj: vlastni
prace)
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2.3.3 Obecné srovnani

VSechny tfi srovndvané spolecnosti se izce zamé&fuji na temporary help (a piimo
na studenty), zavadéji vyraznou on-line automatizaci, vyplaci mzdy ihned po odvedeni

prace (neni na trhu bézné) a zakladaji si na osobnim pfistupu.

Rozdil mezi JobInn&HostessInn a spolecnostmi Student a NaBrigadu.cz je
piredevsim ve velikosti obratu, po¢tu pobocek a délce historie. Porovnani vysledka

konkuren¢nich firem:

Trzby: 2008 2009 2010 2011
JOBINN&HOSTESSINN 1236 1123 2231 3648
Student 77763 72 445 52871 40 449
Nabrigadu.cz 52 107 49 691 15 494 20870

Tabulka 3: Srovnani trzeb spole¢nosti JOBINN&HOSTESSINN, Student a
Nabrigadu.cz (Zdroj: vlastni prace)

Vyvoj trzeb 2008-2011
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Trzby (tis. K¢)

2008 2009 2010 2011

Graf 10: Srovnani trzeb spole¢nosti JOBINN&HOSTESSINN, Student a
Nabrigadu.cz (Zdroj: vlastni prace)
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Hospodaisky vysledek (v tis. K¢) :

2008 2009 2010 2011
Joblnn&Hostessinn 355 184 366 732
Student 4629 3889 1953 656
Nabrigadu.cz 1041 2195 -594 1143
Tabulka 4: Srovnani hospodaisky vysledku spole¢nosti

JOBINN&HOSTESSINN, Student a Nabrigadu.cz (Zdroj: vlastni prace).

Vyvoj HV 2008-2012
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Graf 11: Srovnani hospodaisky vysledka spole¢nosti JOBINN&HOSTESSINN,
Student a Nabrigadu.cz (Zdroj: vlastni prace)

Jak je vidét z porovnani dat, spolecnost JOBINN&HOSTESSINN i pies vyrazné
niz§i trzby dosahuje vroce 2011 srovnatelnych hospodaiskych vysledki jako
porovnavané spolecnosti. Lze pfedpokladat, ze je to zpiisobeno lepsi cenovou politikou
(Jak na strané vyplacenych mezd, tak fakturovanych cen) a velmi nizkymi provoznimi
naklady, které jsou u spole¢nosti JOBINN&HOSTESSINN umoznény diky kvalitnimu

IS, ktery automatizuje velké mnozstvi administrativnich krokd.
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24 HOS3

Pomoci této metody zhodnotime vyvéazenost informacniho systému.
Hardware

Ve spolecnosti JOBINN&HOSTESSINN je celkem 7 stolnich pocitact
a 1 notebook. Kazdy stolni pocita¢ je vybaven 19 monitorem. PC byla nakupovana
postupné, jak se firma rozriistala a maji proto rizn¢ HW konfigurace, jelikoz se
na pocitacich vykonava pouze bézna kancelarska prace (psani textii, prace s tabulkami
atd.), je vykon pro praci dostateény. Vymeéna hardwaru probiha postupné dle aktualnich
potieb. VSecny PC jsou pfipojeny k internetu a jsou propojeny do firemni sité.

K dispozici je jedna sitova tiskarna Lexmark dostupna ze vSech pocitact.
Hodnoceni oblasti HW: stiedni
Software

Na vSech pocitacich je nainstalovan star§i operacni systém Windows XP.

oy ee

vyzkouSena, spolehliva, funkéni a v soucasné dob¢ dostacujici. Dale jsou pocitace
vybaveny sadou kancelaiského baliku Open Office. Jde o volné dostupny software
nahrazujici MS Office 97. Sprava emailti probihd pfes emailového klienta Mozzila

Thunderbird a jako web browser je pouZzivan prohlize¢ Chrome.
Pro snadné sdileni a dostupnost souborti je vyuZivana aplikace Dropbox.

Mimo tyto béZzné kancelaiské aplikace je pro spravu brigadnické agendy zaveden
ve firmé& vyvinuty systém Jobsys. ProtoZe tato diplomova prace hodnoti tento systém je

podrobné popsan v samostatné kapitole.
Hodnoceni oblasti SW: stiedni
Orgware

Za orgware povazujeme doporucené pracovni postupy, popsanou dostupnost
funkei software pro jednotlivé pracovniky, pravidla pro bezpecnost a jejich dostupnost

kdykoliv pracujeme s IS.
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Orgware povazujeme za naprosto nedostatecny. Pracovni postupy existuji pouze
v papirové formé¢ ulozené ,,v Supliku®“ jednotlivych zaméstnanct. Jsou nedostateéné
komplexni. Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze zaméstnanci neznaji veskeré
dostupné funkce, nejsou informovani o novinkach v IS, nevi, jak se zachovat v ptipadé
nenadalé situace, postupy nejsou elektronicky zaznamenané a tedy nejsou jednoduse

dostupné.

Hodnoceni oblasti OW: nizka
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2.5 SWOT analyza JOBINN&HOSTESSINN

Silné stranky
e velké mnozstvi studentt v Brné
e stali odbératelé
e zkuSenosti a dobra orientace na
trhu
e mladéa dynamicka spole¢nost

e specializace na uzky segment
trhu

Prilezitosti
e nové¢ zahrani¢ni investice v
regionu — vytvoreni pracovnich
mist
e odvétvi se stale vyviji
e rozvoj modernich technologii

Slabé stranky
e malé povédomi o znacce na trhu
e plsobnost pouze v jednom regionu
CR
e neznalost potencialnich zédkaznikt
0 moznosti vyuzivat sluzeb Job Inn
e vysoké néklady na administrativu

Hrozby

e zména zékonl

e dlouhodoba hospodarska recese

e pozdni ptichody agenturnich
zaméstnancl

e kolisava kvalita ag. zamé&stnanct

e neschopnost zvladnout zvyseny
napor objednavek (brigadnickych
smén)

e nedostaveni se agentunich
zameéstnancl na pracovisté bez
védomi agentury

Tabulka 5: SWOT analyza spole¢nosti JOBINN&HOSTESSINN  (Zdroj:

vlastni préce)

Zvolené strategie:

SO (maxi-maxi)

Pro zvyseni efektivity umoznit studentim vyuzivat nové technologie a aplikace.

Flexibilng€ a dynamicky se pfizplsobovat a reagovat na zmény v tomto odvétvi.

WO (mini-maxi)

Vyuziti dobré znalosti regionu pro poskytovani sluzeb pifi obsazovani novych

pracovnich pozic.

Rozvojem a aplikaci inovativnich technologii snizit naklady na administrativu.

ST (maxi-mini)
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Nabidnout kvalitativné lepsi sluzbu nez konkurence.
WT (mini-mini)
Ziskani konkurencni vyhody zvySovanim obecného povédomi o firmé.

S miniméalnimi administrativnimi ndklady zvySovat kvalitu a aktivné pracovat

na zvyseni spolehlivosti brigadnikd.

2.6 PEST analyza

[ 24

Pomoci PEST analyzy zhodnotime vnégjsi prostiedi spolecnosti.
2.6.1 Politicko — pravni aspekty vnéjSiho prostiedi

Nestabilita vladnuti — politicka situace je v nékolika poslednich letech velmi
nestabilni. Od roku 2005 Zzadna vlada nedokoncila sviij plny 4 lety mandat. Vysledek
parlamentnich voleb na podzim 2013 dodava sile na pravdépobodnosti predpokladu,

ze vlada premiéra Sobotky opét nedokonci celé 4 leté obdobi.

Nestabilita MPSV — na ministerstvu prace a socialnich véci, které ma ptimy vliv
na segment podnikani, doslo na konci srpna 2013 ke zméné ministra. Protoze novy
ministr je relativné neznamy, nelze odhadnout jeho chovani. V soucasné dobé ma
nastoupit na ministerstvo ministr uplné novy, opét bez jasnych a pfedem deklarovanych

cila.

Pravni nestabilita pro provoz pracovni agentury — béhem poslednich 22 let doslo

k n€kolika radikalnim zménam v povolovani pro agenturni zaméstnavani (viz tabulka).

Povinnosti 1990 - | 2005 - 2007 - 2009 - navrh 7/2010 - | od 2011
zastupce 2004 2006 2008 6/2010 MPSV 12/2010 | dle novely
agentury 2011,
prace / Roky ktery

nebyl

predlozen
Zprostiedkov | Ize zakazano | zakazano zakazano | zakazano | zakazano | zakazano
ani praci a
sluZeb
Zivnostensky
list
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Licence neexist | povinna | povinna povinna | povinna povinnad | povinna
MPSV CR uje
agentura
prace
Moznost ma jen jen jen jen jen jen
pridélovat kazdy | agentury | agentury agentury | agentury | agentury | agentury
zaméstnance prace, préce, préce, préce, prace, prace,
k jiné firmé ostatnim | ostatnim ostatnim | ostatnim | ostatnim | ostatnim
zakézano | zakazano zakézano | zakdzano | zakdzano | zakédzano
MoZnost ma agentury | agentury agentury | agentury agentury | agentury
pouZivat kazdy | prace prace prace prace prace prace
vSechny zakaz zakaz zakaz zakaz zakaz zakaz
pracovnéprav uzaviit uzaviit uzaviit uzaviit uzavfit uzavrit
ni vztahy dle Dohodu | Dohoduo | Dohodu | Dohoduo | Dohodu | Dohodu o
Zakoniku 0 provedeni | 0 provedeni | 0 provedeni
prace proveden | prace proveden | prace proveden | prace
i prace iprace ipréace
Zakaz pro neni neni neni vlada vlada vlada vlada
agentury natizeni nafizenim | nafizeni natizenim
prace m omezila m omezila
zaméstnavat omezila | okruh omezila | okruh
urdité profese okruh povoleny | okruh povolenyc
povoleny | ch profesi | povoleny | h profesi
ch pro ch pro
profesi agentury | profesi agentury
pro prace pro prace
agentury agentury
prace prace
Max. 2 2 2 1 1 1 1
povoleny
pocet agentur
na 1 zastupce
Cena za 1 tis. nelze nelze nelze nelze nelze nelze
Zivnostensky | K¢
list jednor
azove
Cena za neexist | 1-11tis. | 5-25tis. | 5-25tis. | 15-65 5-25tis. | 5-25tis.
licenci podle | uje K¢ kazdé | K¢ kazdé | K¢ kazdé | tis. K¢ K¢ K¢
rozsahu 3 roky 3 roky 3 roky jednorazo | jednoraz | jednorazov
povoleni vé ovée+5- | é+5-25
25 tis. K¢ | tis. K¢
kazdé 3 kazdé 3
roky roky

Tabulka 6: Vyvoj legislativniho omezovani pro agentury prace 1990 — 2011

(Zdroj: www. apa .cz)
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Prokazani Vypis | Vypisz | Vypisz Vypis z Vypis z Vypis z Vypis z
beziuhonnosti | z TR TR50,- | TR50,- TR TR zajisti | TR TR zajisti
50,- K¢ K¢ zajisti MPSV zajisti MPSV
K¢ MPSV MPSV
Bezpecnostni | neni neni neni déla dela dela dela
provérka Ministers | Ministerst | Ministers | Ministerstv
odborného tvo vnitra | vo vnitra | tvo vnitra | o vnitra,
zastupce zpravodajs
ké sluzby,
policie a
dalsi
slozky
statni
spravy
Odborné SS neni neni neni neni neni neni
poZadavky vzdéla
Zivnostensky | ni
list
Odborné neni SS SS SS SS SS SS
poZadavky vzdélani | vzdélani + | vzdélani | vzdélani vzdélani | vzdélani +
licence pro +5 et 5letpraxe | +5let +5 let +5 let 5 let praxe
s$ praxe praxe praxe praxe
Odborné neni VS VS VS VS VS VS
pozZadavky vzdélani | vzdélani + | vzdélani | vzdélani vzdélani | vzdélani +
licence pro +2roky | 2roky +2roky | +2roky | +2roky | 2roky
v§ praxe praxe praxe praxe praxe praxe
Poplatky za neni cca 1tis. | ccaltis. ccaltis. | ccaltis. | cca2tis. | ccaZ2tis.
prokazani K¢ K¢e K¢ K¢e K¢ K¢é
poZadavku ovéfovan | ovéfovani | ovéfovan | ovéfovani | oveéfovan | oveéfovani
iakopie | akopie iakopie | akopie iakopie | akopie
listin listin listin listin listin (2 listin (2
zadosti) | zadosti)
Zkousky nejsou | nejsou nejsou nejsou kazdoro¢ | nejsou nejsou
odbornosti né na
MPSV
CR
Poplatky za nejsou | nejsou nejsou nejsou 20 tis. K¢ | nejsou nejsou
zkousky kazdoro¢
né
Odejmuti poruse | neexistuj | neexistuje | neexistuj | neexistuje | neexistuj | neexistuje
Zivnosti ni e e e
zakona

Tabulka 7: Vyvoj legislativniho omezovani pro agentury prace 1990 — 2011

(Zdroj: www. apa .cz)
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Odejmuti neexist | poruseni | poruseni poruSeni | poruseni poruSeni | poruseni
licence uje zakona zakona zakona zakona zakona zakona
nebo nebo
neslozeni neprokaza
zkousky ni pojisténi
nebo
rozpor s
dobrymi
mravy
Administrati | nejsou | pravideln | pravidelny | pravideln | pravideln | pravideln | pravidelny
vni y ro¢ni ro¢ni y ro¢ni y ro¢ni y ro¢ni ro¢ni
povinnosti prehled o | pfehled o | pfehled o | ptehled o | piehled o | pichled o
agenturni | agenturnic | agenturni | agenturni | agenturni | agenturnic
ch h ch ch ch h
zamétsna | zamétsnan | zamétsna | zamétsna | zaméstna | zaméstnan
ncichs3 | cichs3 ncichs3 | ncichs3 | ncichs3 | cichs 10
udaji udaji udaji udaji udaji udaji
Povinné neni neni neni neni neni neni do vysky
pojisténi pro trojnasobk
pripad u mezd ag.
upadku zaméstnan
zakaznika, cl (de
kde jsou facto
zaméstnani ctvrtletni
agenturni obrat)
zaméstnanci
Povinné 1 tis. 2-12tis. | 6 - 26tis. 6-26tis. | 16 - 66 6 - 52 tis. | 6 - 52 tis.
naklady K¢ K¢ kazdé | K¢ kazdé K¢ kazdé | tis. K¢ K¢ K¢
agentury 3 roky 3 roky 3 roky jednorazo | jednoraz | jednorazov
prace pri vé + 20 ove+t6- | &+6-26
zaloZeni a tis. K¢ 26 tis. K¢ | tis. K¢
trvani podle kazdoro¢ | kazdé 3 kazdé 3
zakona né roky roky +
neznama
Castka za
pojisténi
Povinné 1 tis. 6-36tis. | 18-78tis. | 18-78 216-266 | 30-106 | 30-106
naklady za 10 | K¢ K¢ dle K¢ dle tis. K¢ tis. K¢ dle | tis. K¢ tis. K¢ dle
let rozsahu | rozsahu dle rozsahu dle rozsahu
licence licence rozsahu licence rozsahu licence +
licence licence neznama
Castka za
pojisténi

Tabulka 8: Vyvoj legislativniho omezovani pro agentury prace 1990 — 2011

(Zdroj: www. apa .cz)

52




2.6.2 Ekonomické faktory

Fungovéani globalni ekonomiky — celkovy rlst nebo propad ekonomiky ma
vyrazny a okamzity vliv na segment agenturniho zaméstnavani. Viz graf obratu celého
odvétvi temporary help v CR (Gast trhu agenturniho zaméstnavani, na ktery se

spolecnost JobInn&HostessInn zamétuje).

Cely trh CR "Temporary help" (mil. K&)
3000
2500
2000

1500

Obrat v odvétvi (mil. K&)

1000

500

2008 2009 2010 2011

Graf 12: Vyvoj trhu temporary help v CR (Zdroj PROCHAZKOVA, 2012)

Zvy$eni minimalni mzdy — pokud dojde ke zvednuti minimalni mzdy, bude
nutné zvednout vyplacenou mzdu. Firmy nebudou ochotny pfistoupit, ptipadné to doted’
platné smlouvy neumoznuji, fakturovat vyssi hodinovou castku za praci brigadnika.

Navyseni tedy ptijde na vrub agentury (pokud nebude oSetfeno ve smlouve).
2.6.3 Spolecenské vlivy

Piiblizovani Ceského trhu agenturniho zaméstnavani evropskému standartu —
v Ceské republice tvofi procento penéz vyplacenych agenturnim zaméstnanctim vici

penéziim vyplacenym standardnim zaméstnanciim 0,7 %. Ve vysp€lé Evropé je tento
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pomér v priméru 1,5% a Vv jednotlivych primyslové vyspélych zemich (Némecko,

Francie, Velka Britanie) se pohybuje na 2 %.

Nelegalni zaméstnavani — podle kvalifikovanych odhadd tvoii pfiblizné 50%
trhu nelegdlni zaméstndvani. At uz se jednd o nepiiznavani odpracovanych hodin

a neodvadéni odvodi statu (socialni, zdravotni) az po Cist¢ mafidnské praktiky.
Negativni postoj odbort k agenturnimu zaméstnavani jako celku.

Platba za studium — pokud dojde k zavedeni $kolného na vysokych $kolach,
budou mnozi studenti donuceni vice pracovat, aby byli schopni Skolné zaplatit. Toto
zpusobi vétsi konkurenci mezi studenty pti ziskdvani prace a tedy moznost snizit

vyplacenou mzdu.
2.6.4 Technické faktory

V celém odvétvi dochazi k postupnému zavadéni vnitinich informacénich
systémd. Ty umoziuji 1épe planovat vyuziti financnich a lidskych zdroji, rychlejsi
zpracovani persondlni agendy a tim snizeni ndkladd. Existuji zde specializované
softwary jako Atollon Fisherman nebo Blahovec.net, vétSina spole¢nosti vSak vyuziva

vlastni software vyvinuty na miru.
2.7 Porterova analyza péti sil

Tato analyza je dilezita pfedevSim pro analyzu konkuren¢niho prostfedi.
2.7.1 Stavajici konkurence

Celkové v Ceské republice plisobi 1647 spolecnosti (adaj za rok 2012)
S povolenim pro agenturni zaméstnavani. Mnohé z toho jsou pouze divize zavedenych
firem zabyvajici se jinym pramyslem, které povoleni maji z diivodu lepsi flexibility

vlastnich zaméstnancu.

Na stejny segment trhu jako JobInn&HostessInn (temporary Help) se zamétuji
pfedevSim mensi spolecnosti, plisobici v jednom regionu. Velké spolecnosti jako
Grafton, Adecco apod. tento segment obsluhuji jako pfidanou sluzbu k svému hlavnimu

zaméreni.
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Mensi spolecnosti (jako je JOBINN&HOSTESSINN s.r.0.) konkuruji predevs§im
cenou a osobni znalosti zékaznika. Vétsi spole¢nosti maji vyhodu pfedevsim v plsobeni
po celé CR a mohou tedy pracovat pro velké firmy, které vyzaduji jednoho dodavatele

pro vSechny své pobocky.

Nejen pro tuto analyzu, ale celkové pro porovnani jsem v jedné z piedchozich

kapitol provedl srovnani s 2 pfimymi konkurenty.
2.7.2 Nova konkurence

Bariérou pro vstup nové konkurence je specidlni povoleni MPSV, které kazda
agentura musi mit a povinné pojisténi proti upadku. Trh je jiz relativné hodné
konkuren¢ni a nelze zde jiz (pfi dodrzovani zakona) konkurovat niz$i cenou,

ale kvalitn¢j§imi sluzbami.
2.7.3 Vliv odbératelu

Spolecnost JobInn&HostessInn méa 3 velké odbeératele, ktefi dohromady tvori
pfiblizné 60% veSkerého obratu. Z toho by se dalo pfedpokladat mozny velky tlak
odbératelt. Nastésti vSak u téchto odbérateli vykonava specifické ¢innosti s dlouho

piebiranym know-how a jednoduchy odchod ke konkurenci neni mozny.
2.7.4 Vliv dodavateli

V podnikatelském segmentu, kde ptisobi spole¢nosi JOBINN&HOSTESINN je
nutné za dodavatele povazovat predevSim studenty, ktefi u nds pracuji. Studentl je
Vv soucasné dob¢ lehky pretlak a timto se oslabuje jejich vyjednavaci pozice. Presto stale
ziji v relativné komfortnim prostfedi a nutnost pracovat je jen u nékterych. Proto musi
byt cena vyplacena za hodinu prace dostate¢né motivujici a nelze ji stlacit pod urcitou
uroven. Je dilezité neustale pracovat na oslabovani tohoto vlivu nabiranim novych

studentd.
2.7.5 Substitu¢ni produkty

Spolecnosti vyuzivajici nase sluzby mohou jako substitutu vyuzit svoje vlastni

zaméstnance nebo nabirat brigddniky samy.
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Vlastni zaméstnanci jsou vétSinou ve srovnani s brigadniky drazsi, maji pravo
na dovolenou, platbu v ptipadé nemoci. Jsou vsak velkou vyhodou pokud je prace

dostate¢né mnozstvi, protoze staly zaméstnanec zaruci vyssi kvalitu odvedené prace.

MozZnost nabirat brigddniky samostatné vychazi na prvni pohled levnéji
pro firmy, avSak je nutné mit personalistu, ktery se o brigadniky stara, kvuli
omezenému naboru novych brigddnikii dochazi ke snizeni moznosti vybéru (snizeni

konkurence mezi brigadniky) a k postupnému nartstu vyplacené mzdy.
2.8 7S analyza

V této analyze budeme rozebirat pfedevsim vnitini faktory firmy.
2.8.1 Strategie firmy

Cilem firmy je poskytovat levné a kvalitni brigadniky na kratkodobou pracovni
vypomoc. Od toho se odviji strategie firmy. Zakladem je co nejvice zjednodusit
administrativu a veskeré mozné procesy automatizovat. Proto chce spole¢nost vytvofit
(dotvoftit) kvalitni informacni systém. Ten Setfi ndklady a pii dobfe nastaveném

algoritmu je schopen vyhodnocovat kvalitu brigadnikii a tim pomahat zlepSovat sluzby.

K brigadnikiim se agentura snaZzi ptistupovat osobné a s lidskym pfistupem. To

vytvari dobré jméno spolecnosti a neustaly nartst novych pracovniki.
2.8.2 Struktura firmy

Firma je pomyslné rozdélena na dvé ¢asti. Jedna feSi podstatu fungovani firmy.
Tedy komunikaci s brigadniky, obsazovani volnych mist, administrativu Spojenou

S vyplacenim mezd a podepisovanim smluv.

Druhd ¢ast firmy fe$i marketing, vytvafeni informacniho systému, prezentaci
firmy na internetu a strategické smétovani. Kazdou z téchto Casti fidi jeden ze dvou
spolecnikti. Pti roz§ifovani firmy o dal§i pobocky (jak je doporucovano v této praci),
se pocita, ze vedouci pobocek budou spadat pod rozvoj firmy (na obrazku znazornéno

svétlejsimi barvami).
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Obrazek 4 Organizacni struktura firmy (Zdroj: vlastni prace)

2.8.3 Informacni systémy

Zakladem fungovani firmy je vlastni informacni systém vyvijeny od zaloZeni.
Vse zacalo jednoduchym webem, na kterém se firma prezentovala. Postupné vsak bylo
potfeba piidat informace o momentalné dostupnych brigddach, tim vznikla databaze
volnych mist. Mista bylo potieba obsazovat a tak se ptidala databaze brigddnikl a vyvoj
po kriccich postupoval stidle dal. Momentalné systém umoziiuje kompletni spravu
brigadnik®, ti maji moZnost se piihlasit do vlastniho profilu, kde se mohou sami
prihlasovat na mista. Systém hlida, zda splnuji pozadavky klienta, tak i zdkonné normy,
mohou si ze systému vytisknout mapu, ktera je dovede k pracovisti i pokyny k praci.
Zaroven jsou pies systém kompletné spravovani klienti — od zadavani objednavek
az po vystaveni faktury, véetné¢ néarocnosti klienta. Systém také hlida veskeré toky

penéz. IS je popsan v samostatné kapitole.
2.8.4 Styl Fizeni

Styly tizeni se velmi lisi podle sekci. Obsazovani brigddnikl je fizeno spise
direktivné. Druha ¢ast firmy spise demokraticky a s diirazem na samostatné a kreativni

mysleni.
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2.8.5 Sdilené hodnoty

Zakladni sdilenou hodnotou je, Zze se musi splnit plné pozadavek zakaznika. To

je hlavnim motem spolecnosti a prostupuje vSemi ¢innostmi.
2.8.6 Spolupracovnici

Spolupracovnici jsou predevsim mladi lidé (do 30 let véku), ne¢kteti dokonce
jesté studuji. Diky oboru podnikani si do firmy pro dlouhodobou spolupraci vzdy
vybiraji schopné brigadniky, ktefi pracovali na brigddach. Zasadni pozadavek podle,
kterého jsou zaméstnanci vybirani je: ,.zapalenost“ a ochota. Clovék, ktery chce
U spolecnosti pracovat, musi hlavné chtit pracovat a byt zapaleny pro véc. VSechno
ostatni je mozné zaméstnance naucit. Diky tomuto zakladnimu kriteriu je relativné maly

a mlady kolektiv schopny spolupracovat a jit za spole¢nym cilem.

Poznamka autora: Kvalitu kolektivu ilustruje udalost pred letosnimi vanocemi
(2013). V patek 20. 12. jsem vyhldsil volno, aby si vsichni stihli ,,uzit* predvinocniho
shonu. Kdyz jsem rano prijel do kancelare, vsichni zaméstnanci byli na svych mistech

a pracovali. Kazdy sam za sebe usoudil, Ze je potreba jit jeste do prdace a vse dodélat.
2.8.7 Schopnosti

Zékladni vlastnost podle, které jsou zaméstnanci vybirani, jsem popsal jiz
v pifedchozim odstavci. VSichni zaméstnanci jsou odménovani za vylepSovani, ktera
navrhnou. Kazdy je po nastupu zaskolen nékterym ze svych kolegl ze zaklad prava
agenturniho zaméstnavani. Kazdy pracovnik umi obsadit konkrétni sménu a vyfidit
veSkerou brigadnickou agendu. Toto je dilezité nejen pro zastupitelnost kazdého,
ale i pro neustaly postun dopiedu. Vyvojaf, marketér, ucetni, vSichni musi védét, co

a jak se d¢la, aby mohli premyslet, jak to délat Iépe, rychleji a levnéji.
2.9 Soucasny stav IS ve firmé JOBINN&HOSTESINN (JobSys)

ProtoZe pfesny popis je stéZejni pro jeho vylepSeni a navrh dalSich feSeni, popsal
jsem veskeré funkce soucasného IS. Jelikoz ale v soucasné dobé pouzivany IS je
relativné slozity a komplexni a zékladni popis funkci zabral vice nez 20 stran, umistil

jsem podrobny popis do piilohy a zde uvedu pouze shrnuti.

58



Vyhody JobSysu:

e dostupnost odkukoliv kde je internetové ptipojent;

e snadny pifehled aktualnich smén a jednoduché rozliSeni obsazenych
a volnych smén,;

e piehled o stavu objednavek;

e snadné obsazovani smeén;

e podrobné udaje o cashflow, zisku na objednavku, zisku na klienta;

e moznost posilat hromadné SMS brigddnikiim pfimo ze systému (i dle
aktualniho pracovniho zarazeni);

e databaze vSech uzivatell, ptehled o udajich ze smlouvy, odpracovanych
hodinach;

e databaze odbératelu a kontakt na odbératele.
Nevyhody Jobsysu:

e neumoziuje zjistit aktudlni stav pfichodi/odchodli  brigaddniki
na pracoviste;

e neumoziuje zjisténi pozdnich ptichodi;

e vyplaceni odpracovanych hodin a jejich evidence je pomala a evidence
probiha az po vyplaceni;

e nedostate¢né propracované Ul.
2.10 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu

Spole¢nost JOBINN&HOSTESSINN patii k men$im firmdm v oboru, ale
neustdle kazdoro¢né roste v fadu desitek procent. M4 povoleni na vSechny ¢innosti
agentur prace, které Cesky stat umoziuje. Specializuje se na uzky segment trhu
kratkodobého zaméstnavani, ktery je specificky velkou fluktuaci zaméstnanct a ¢astym

stiiddnim uzivatelti agenturnich zaméstnanci.

Ze srovnani s nejbliz8i konkurenci vyplyva, Ze pro dalsi rist trzeb je potieba
oteviit poboCky v dalSich méstech, ve vétSi mife zautomatizovat procesy pro

piihlaSovani na brigddy a jejich spravu. Protoze ostatni spoleCnosti jsou na trhu delsi
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dobu a jsou znamé¢jsi je nutné pro obsazeni dalsi ¢asti trhu piijit s lepsi (novou) sluzbou

nez poskytuje konkurence.

Ekonomické analyzy wukazuji predev§im nutnost snizovat ndklady na
administrativu, kterd je v tomto oboru zna¢na a pracovat na zkvalitnéni brigddnikt
(SWOT). Nejvétsim neSvarem je pozdni chozeni na smény, nebo nepiijiti na sménu
vibec. O tomto problému se vétSinou ve spolecnosti dozvi pozd¢€ a jiz neni mozné tuto
situaci feSit. To zpisobuje nejen ekonomické ztraty (zisk je z kazdé vyfakturované
hodiny, sankce za nesplnéni objednavky), ale i ztratu davéry klienta. Z PEST analyzy
vyplyva ptedpoklad ristu trhu s agenturnim zaméstndvanim, pokud opét nedojde k
ekonomické recesi. Také dochdzi k masivnimu zavadéni IS v celém trznim segmentu. Je
zde vSak nutné dat si pozor, aby zavadény systém mohl reagovat na zdkonné zmény,
které jsou vtomto oboru casté. Se slozitym pravnim prostfedim pak souvisi velmi
rozsifené nelegalni zaméstnavani. Z Porterovy analyzy pak vychazi jeden hlavni zavér —
souCasny trh je velmi konkurencni a ma relativné velké administrativni bariéry na
vstupu, proto neptedpokladdme vznik nové konkurence (ve velkém méfitku). Shrnuti 7S
analyzy ukazuje, ze firma je organizacné rozdélena na 2 struktury, jedna se stara o ,,core

business* druha zabezpecuje fungovani a riist, maji také typoveé rozdilné vedeni.

Soucasny informacni systém vyvinuty ve spole¢nosti ma dle HOS 3 jednu
vyraznou slabinu a to orgware. To je nutné zlepSit a tim zajistit vyvaZeny systém.
Ptfednosti soucasného systému je on-line piistup odkudkoliv, ptehlednost aktualnich
brigad, jejich snadnou editaci a obsazovani. Jednoduché rozesilani SMS a emailii pfimo
ze systému konkrétnim skupindm brigadnik®i, sledovani cashflow a dalsi pokrocilé

funkce.

Jak vyplyva z analyz, pro firmu je zasadni zlepSeni kvality nabizené sluzby a to
konkrétné¢ sledovani ptichodii a odchodii brigddnikli a zpozdéni pii prichodu. Tuto
sluZbu nenabizi Zadna konkurencni spolecnost a byla by tedy i1 jasnou konkuren¢ni
vyhodou. Z automatického sledovani piichodli a odchodii pak vyplyvd 1 moznost
automatického vypoctu odpracované doby a automaticky vypocet mzdy, ktery
se pii vyplaceni musi nyni délat ru¢né. Zavedeni takovéto funkcionality do IS by mélo

vliv na vyrazné sniZeni ndkladii na administrativu.
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VLASTNI NAVRH RESENI A PRINOS PRACE

Jak vyplyva zanalyz, informacni systém obsahuje dva podstatné a velmi

rozdilné problémy, které je nutné vyftesit.
a) Nekvalitni orgware.

b) Nemoznost aktualné sledovat pfichody a odchody brigadnikti a z toho

vyplyvajici automaticky vypocet odpracovaného ¢asu (potazmo mzdy).
3.1 Orgware

Neexistence jednoduse dostupného popisu soucasného informacniho systému
se ukazuje jako podstatny problém, zplsobujici nevyvazenost systému. Tento navod
musi byt lehce dostupny piimo ze systému, musi byt intuitivni, musi umoziovat
jednoduché interaktivni prochdzeni a také by mél byt snadno editovatelny.
Z ekonomického hlediska by mélo jit o volné dostupné hotové feseni, které pajde lehce

implementovat do soucasné¢ho IS.

Vsechny tyto podminky splituje webova aplikace umoznujici kolaborativni
spolupraci — Wiki (nejznamé&j$i pouziti systému Wiki je celosvétové nejvetsi
encyklopedie Wikipedia). Na internetu existuje mnoho riznych variant, které vytvari
sdruzené¢ komunity a aplikace jsou volné¢ k pouziti a Sifeni. Po prozkoumani
kompatibility se soucasnym IS, uZzivatelské ptivetivosti, dostupnosti v ceském jazyce

navrhuji vybrat DokuWiki (www.dokuwiki.org).

3.1.1 Pozadavky na provoz DokuWiki
1. Webserver s podporou PHP.
DokuWiki bézi na jakémkoliv webovém serveru, ktery podporuje PHP.
2. PHP verze 5.2 nebo novéjsi.

Pro zménu velikosti obrazkt je potfeba, aby bylo nainstalovdno budto roz§ifeni
PHP GDnebo Image Magic. DokuWiki by méla fungovat v PHP Safe Mode.
Knihovna pcre v PHP musi byt skompilovana s podporou UTF-8.
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3. Aktualni webovy prohlizec.

Jakykoliv aktudlni (21. 12. 2013) webovy prohlize¢c by mél fungovat.

Doporuceni k prohlize¢im lze nalézt zde: https://www.dokuwiki.org/browser.
3.1.2 Instalace DokuWiki

Instalace DokuWiki je snadna — v podstaté jde jen o rozbaleni archivu

a nastaveni prav/atributt.
Krok 1: Stahnuti nejnovéjsiho vydani z http://download.dokuwiki.org/.

Krok 2: Rozbalit soubor. TAR s distribuci a nakopirovat soubory do dané¢ho

adresafe na webu.

Krok 3:Oteviit install.php v prohlize¢i a postupovat podle zobrazovaného

navodu.

Instalace je velmi jednoducha a zprovoznéni vcetné propojeni se sou¢asnym IS

odhaduji na 3 hod.

Delsi Casovy usek zabere prvotni zaplnéni informacemi. Musi se podrobné
popsat veskeré funkce systému, postupy a procesy. V zdvislosti na soucasné slozitosti

odhaduji ¢as nutny k popsani na 40 hodin (1 pracovni tyden).

Celkové naklady vypocitame vynasobenim hodinové mzdy (hodinovych naklada
programatora pracujiciho pro firmu JOBINN&HOSTESSINN) a celkového poctu
odhadovanych hodin.

N=t (h) x hod.mzda
N= 43 x 200
N= 8600 K¢

Pfinos nelze exaktné urcit, ale pokud vezmeme v uvahu, Ze naklady
na zprovoznéni soucasné¢ho systému a jeho dalSiho vylepSovani se pohybuji

Vv stotisicovych taddech a v ptipadé neznalosti u zaméstnancii nedochazi k plnému
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vyuzivani vSech funkci, je pfinos nepopiratelny. Vyhodou je také jednodusi zauceni

nove¢ piijatych pracovniki, protoze je vSe sepsano na jednom misté.

Poznamka autora — ihned pri psani této diplomové prace jsme Dokuwiki redlné ve firmé

zavedli, ndaklady byly 9200 K¢, redlné prinosy zatim nebylo mozné zmérit).
3.2 On-line sledovani odchodii a prichodi

Pozdni ptichody zpasobuji firmé financni ztraty a ptredevsSim ztratu ,,dobrého
jména‘“. Toto Ize v jisté mife omezit pravidelnou selekci agenturnich zaméstnanca dle
kvality, ale nelze tento problém plné eliminovat. Jestlize problém nelze odstranit musi

se minimalizovat Skody, které zpiisobuje.
Projevuji se zde 2 rozdilné situace.
1. Pozdni ptichod

Pokud zaméstnanec nepiijde na misto vykonu prace v Cas, uzivatel (firma, u které
agenturni zaméstnanec vykonava praci) predpoklada, Zze agenturni zaméstnanec

nedorazi viibec.
2. Nepfijiti na sménu.

Pokud zaméstnanec nepfijde na misto vykonu prace vibec, zplsobi uZivateli

problémy s nedostatkem pracovni sily.

Reseni situace popsané vbodé 1 je relativné jednoduché. Stadi uZivatele
informovat, ze doty¢ny zaméstnanec ma pouze zpozdéni. VéEtSina uZivateli takovou
informaci, pokud je dodana s omluvou, akceptuje. Jestlize se situace neopakuje Casto,
vétSinou nema dalsi negativni disledky, uZivatel naopak pozitivné piijima, ze je o néj

pecovano.

| situaci popsanou Vv bod¢ 2 dokaze agentura vyteSit. Diky velké databazi
brigadnikd je spolecnost schopnd v relativné kratké dobé (do 1 hodiny) zafidit
nahradniho pracovnika. Klient tedy nepfijde o pracovni silu, kterou si objednal,

I kdyz nahradni pracovnik dorazi s ¢asovym zpozdénim, odvede na misté vétSinu prace.
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I ptes neptichod ptivodniho pracovnika je klient spokojen, protoze vi, ze je sluzba vzdy

zabezpecena a pokud si pracovniky objednd, dorazi néjaky pracovnik v kazdém piipadé.

Zobou situaci vyplyvd, zZe stézejni je vcasna informovanost o
prichodu/neprichodu agenturniho zaméstnance na pracovisté. Je tedy potieba
vymyslet a navrhnout systém, ktery bude neprodlené¢ informovat o nepfichodu

agenturniho zaméstnance odpovédného pracovnika ve firm¢ Jobinn&Hostessinn.

Nejjednodussim feSenim by se mohlo zdat vyuziti souasnych dochazkovych
systémd, kterych je na trhu velké mnozstvi. Pokud vSak vypiSeme podminky, které

systém musi spliiovat, zjistime, Ze to neni mozné feseni.

e Dochéazkovy systém musi byt schopen zpracovat nékolik set agenturnich

zaméstnancu.

e Dochéazkovy systém musi byt propojitelny se soucasnym informacnim

systémem firmy.
e Musi byt pfipojeny on-line, aby zajist'oval aktudlni data.

e Termindl dochdzkového systému musi jit lehce umistit na rlzna

pracovisté (fadove desitky) a umoznovat snadné piidan novych zatizeni.

e Dochazkovy systtm musi byt schopen zaznamendvat pfichody
a odchody rtiznych zaméstnancli u riznych firem a zarovei stejnych

zaméstnancl u riznych firem.

e Musi byt schopen zjistit, zda zaméstnanec dorazil v¢as a to 1 v piipadé

kdy nelze nastavit mésic dopiedu jednozna¢nou hodinu pfichodu.

e Systém musi byt cenové dostupny (i pres velké mnozstvi terminali),
nenaroény na provoz (na jednoho sledovaného zaméstnance) a lehce

rozsifitelny.

e Nesmi byt moZné systétm lehce obejit (napfiklad pfedanim
pfihlaSovacich udaji n€komu jinému, ktery se ptihlasi misto spravného

brigadnika).
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I pfi podrobnéjsim a delsim hledani nebyl nalezen komerc¢né dostupny systém,
ktery by vSechny nutné podminky splioval. Jedinym dal$im feSenim, je tedy vymyslet

a naprogramovat takovy systém vlastnimi silami.

3.2.1 Navrh feSeni kontroly prichodi a odchodi agenturnich zaméstnancua

na pracovisté

Pokud tedy budeme vyvijet vlastni rozsifeni soucasného IS, vyfeSime body 1 a 2.
V kazdém piipadé vSak musime umistit na pracovi$té néjaky terminal, na kterém se

budou agenturni zaméstnanci ptihlasovat. Terminal musi spliovat tyto pravidla:
e Byt on-line propojeny se soucasnym systémem.

Reseni: jelikoz souasny systém funguje jako webova aplikace umozitujici
pristup odkudkoliv z internetu, bude stacit, pokud terminal bude mit moznost
pfipojeni k internetu. Protoze nemtizeme piedpokladat, ze na pracovisti bude
vzdy dostupny piistup pies wi-fi a nebo pies sitovy kabel, musi mit terminal
GSM modul pro SIM Kartu a pripojeni bude zabezpe¢eno pomoci mobilni

sité.

e Nesmi byt rozmérny (umisténi vétSinou na vratnicich firem), se slozitou

instalaci a naro¢ny na spotifebu elektrické energie.
e Nebude mozné ho lehce obejit.

Reseni: identifikace pracujicich vétsinou probiha pomoci pFistupového kodu
nebo Cipu. Pridélovani Cipu sebou nese jednu velkou nevyhodu a to naklady
na Cip, ktery by musel mit kazdy pracovnik. Dal$im problémem je
pak bezpecnost. Protoze se pracovnici velmi stfidaji, na misté vykonu prace
je casto nikdo nezna, staci, aby predal sviyj ¢ip nékomu jinému, ktery za néj
,pipne* (tedy pfihlasi a odhlasi se). ReSenim je pracovnika pii p¥ichodu
a odchodu vyfotit a fotografii ulozit na server. Nasledn¢ (v ptipadé
problémi) miize kdykoliv probéhnout kontrola kdo na pracovisti opravdu

byl. Terminal tedy musi obsahovat fotoaparat.

e Naklady na pofizeni nesmi piekro€it uspotené prostredky.
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e Lze ho naprogramovat, nebo do né& vlozit program, ktery bude

komunikovat se soucasnym IS.

Ac¢ se zdaji podminky pro splnéni komplikované a zdalo by se, Ze je nutné
vytvaret termindl vlastni, existuje na trhu zafizeni, které vSechny podminky spliuje —
tablet s chytrym opera¢nim systémem (iOS, Android, WP). VétSina tabletd ma ptipojeni
pies GSM modul na internet, velikost je dostatecn¢ malé, aby nezavazely a zaroven
natolik velka, aby se daly obsluhovat, vSechny tablety obsahuji fotoaparat, lze
naprogramovat aplikaci, kterda bude schopnd obsluhovat ptichody a odchody
a komunikovat se sou¢asnym IS a néklady na pofizeni jsou v dnesni dob¢ jiz velmi malé

(od 1000 K&).

YV W

Jako terminal tedy pouZijeme béZné dostupny tablet s opera¢nim systémem.

Pro cenovou dostupnost zafizeni a moZnosti vétSich iprav byl zvolen OS Android.
3.2.2 Navrh a popis rozsireni IS

Na pracovisti bude umistén tablet s nami vyvinutou aplikaci, ten pies API

komunikuje s IS spole¢nosti JOBINN&HOSTESSINN.

Je tedy potieba naprogramovat aplikaci pro OS Android pouzitelnou na tabletu,

naprogramovat rozs§ifeni soucasného IS a definovat komunika¢ni APIL.
Princip fungovéni bude takovyto:

Kazdy agenturni zaméstnanec bude mit karti¢ku se svym ID ¢islem, jménem a
QR kodem (obsahujicim ID ¢islo). Toto c¢islo je unikatni pro kazdého agenturniho

zamestnance, kterého evidujeme v databazi.

V okamziku, kdy se zamé&stnanec dostavi na sménu, do tabletu rucné vlozi své
ID (ID uzivatele je primarni kli¢) nebo naskenuje karticku s QR kédem obsahujici jeho
ID. Tablet odesle data (ID uzivatele + datum a ¢as ptfichodu na smeénu) do JobSysu.
Systém pak projde smény, jejichz zacatek je v toleranci 4 hodin Kk pfijatému casu, tzn.,
prochazi smény 2 hodiny pied danym ¢asem a 2 hodiny po tomto ¢ase. Kdyz systém
najde sménu, kterd se shoduje ¢asem a ID uzivatele zapiSe Cas ptichodu. V ptipadé,

Ze zaméstnanec piiSel pozd¢, prepiSe Cas v databazi smén na cas skute€ného ptichodu.
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Dorazi-li pracovnik na sménu dfive, as zacatku smény zistdva v databdzi nezménén.

U smény se pouze zobrazi piiznak ptichodu.

Na tabletu se po ptfihlaseni zobrazi jméno agenturniho zameéstnance, datum a Cas

zacatku a popis smény (data ziskana dotazem na serveru JobSysu).
Stejny postup probiha pii odchodu zaméstnance.

Zaznamenavani Casu pfichodu a odchodu vSak neni dostate¢né, timto bychom
dosahli pouze evidence odpracované doby, ale zda pracovnik piisel, by neustale musel
kontrolovat pracovnik spolecnosti JOBINN&HOSTESSINN. Je potieba tedy jeste

navrhnout feSené kontroly zda byl pfichod vcas.

Kazdych pét minut bude celou databazi smén v JobSysu, u nichz je na pracovisti
umistén tablet, prochazet robot na strané serveru (CRON) a kontroluje, zda jsou
vSechny smény, které maji v dany cCas byt obsazeny, jsou skutecné obsazeny.
Nezaznamena-li systém ptichod zaméstnance na pracovisté pozdéji nez 5 minut po Case
zacatku smény uvedené v databazi, automaticky zaSle email administratorovi (na
pfednastaveny email) s informaci, Ze se na konkrétni pracovisté nedostavil v dany cas

konkrétni zaméstnanec. Zodpovédna osoba tedy ithned mize zahdjit postup napravy.
3.2.3 Mobilni aplikace
Pro OS Android, od verze 4.0 Ice Cream Sandwich (tedy od API level 14).

Specifikace: Po spusténé se zobrazi 2 tlacitka. Jedno s napisem odchod a druhé
snapisem piichod. Po stlaeni tlaCitka ptfichod dojde k aktivaci piedni kamery
a na obrazovce se objevi obraz snimany kamerou. V dolni ¢asti bude umisténé tlacitko
“Klavesnice®. Po pfiloZeni karticky s QR kodem pied kameru, rozpoznéd kamera pomoci
QR skeneru ¢islo zakédované v QR kodu. Pokud se rozpoznéni Cisla nepovede, je
umoznéno po kliknuti na tlacitko ,,Klavesnice* vyvolat syst¢émovou kldvesnici a ¢islo
brigadnika (jeho ID) zadat ru¢né. Po potvrzeni opét naskoci na obrazovce zabér z predni
kamery a v dolni ¢asti se misto tlacitka ,,Klavesnice™ zobrazuje tlacitko ,,Fotografie®.
Poté co zaméstnanec nasméruje kameru na svij obli¢ej, dojde Kk rozeznani obliceje
a vytvoreni fotografie. Poté jiz nasleduje posledni obrazovka, kde je ukdzana vyfocena

fotografie a ID uzivatele a v dolni ¢asti tlacitko ,,Odeslat. Po stlaceni tlacitka dojde
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k odeslani dat (ID zafizeni — tabletu, ID Brigadnika, fotografie, datum pfichodu a ¢asu
ptichodu) na server JobSysu. Ten vrati jméno zaméstnance a hodinu zacatku smény

a tyto informace se na 3 vtefiny zobrazi na tabletu.
API

Komunikace mezi aplikaci a servrem bude probihat pomoci JSONu. Na vSechny
skripty se bude posilat device id (string), coz je unikatni retezec pro dané zarizeni, které

musi byt povolené ze strany serveru. Nejlepe vyrobni cislo zarizeni.

get_user_info

Slouzi k ziskavani dat o konkrétnim uZivateli. Krom¢ device id se bude posilat
i user id, coz je ID uzivatele. V odpovédi je JSON s daty o konkrétnim uzivateli (jméno

a ptijmeni).
log_user
parametry:
device_id
user_id (int)
timestamp (int)

Posila pfichod a odchod konkrétniho zaméstnance. Timestamp je aktualni unix

timestamp a mél by odpovidat aktualnimu Casu na serveru.
log_device
parametry:
device _id
log_type (integer)
message (string)

v log_type je
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0: chybové hlaseni (nelze napt. pouzivat kameru na daném tabletu)
1: varovani (naptiklad vypadek napajeni)
2: bézné oznameni (vypadek aplikace)

Posila aktualni chyby na koncovém zafizeni (aby bylo mozné identifikovat

problémy, pokud v béZném provozu vzniknou).
3.2.4 Rozsireni JobSysu

Pro fungovani celého rozSifeni je potfeba zprovoznit API na strané serveru
a zakomponovat nové funkce a to konkrétné CRON kontrolujici hlidani ¢asu ptichodu
a odchodu, odesilani emailu o nedostaveni se na sménu, ovlddani pro operatora

v kancelafi.

CRON bude prochézet v pravidelnych 5 minutovych intervalech databazi vSech
smén, které jsou na pracovisti, kde je umistén tablet. Pokud je zacatek smény v Casovém
rozmezi minulé a soucasné kontroly, porovna, zda je zaznamenan pfichod na sménu,

pokud neni, zaSle na pfedem nastaveny email zpravu ve formatu:
UZivatel (ID)
Jméno:
Ptijmeni:
Email:
Tel.:
Neptisel v€as na sménu: (ID smény)
Misto:
Od-Do:

Informace ziskd z databaze brigadnikt (dle ID brigadnika) a databdze smén dle

ID smény.
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Z vyse uvedenych divodi je nutné ve formuldfi pro vytvaieni objednavek
vytvoftit kolonku: Je na pracovisti umistén tablet? Potvrzujici zaSkrtavacim tlacitkem

zda ano/ne.

Také je nutné piidé€lat do ptehledu smén (polozka ,,Brigady* v popisu JobSysu)
4 sloupce s dopliujicimi  informacemi, tj. ¢as pfichod/odchod, fotografie
ptichod/odchod. Zde bude u kazdé¢ smény (pokud spadd do objednavky ,,s tabletem®)
odkaz na fotografii, kterou posle dochazkova aplikace a ktera je ulozena na serveru.
Zaroven je potieba, kvuli pfehlednosti, do seznamu smén zakomponovat jasné rozliseni
smén s tabletem a mozné stavy. Z mych dlouhodobych zkuSenosti vyplyva,

ze nejsrozumitelnéjsi je barevné rozliSeni a tedy jednotlivé stavy u smény se budou lisit

barevnym pozadim a to:

o 7Zluté¢ bude oznaCena sména, u které je na pracovisti tablet, ale dosud

neprobéhla;
e bilé oznaceni bude mit sména, kterd nema na pracovisti tablet;
e dostavi-li se zaméstnanec na sménu véas, sména zmeéni barvu na zelenou;

e dostavi-li se zaméstnanec na sménu pozdé&ji nebo vitbec, sména zméni barvu

na ¢ervenou.
3.2.5 Potreby a investice nutné pro fungovani navrhovaného systému
Aplikace pro tablet — vytvofi ji autor soucasného informacniho systému.

Tablety pro umisténi na jednotliva pracovist¢ — na zakladé potieb byl vybran
tablet Prestigio se syst¢émem Android 4.1 v cen¢ 1 600 K&. Pro umisténi u souc¢asnych

pravidelnych zakazniki je potfena nakoupit 26 tableti v souhrnné cenné 41 600 K¢.

Upravy v sou¢asném systému — provede je autor soucasného informaéniho

systému.
Zatavovacka na folie (na vyrobu ID karet) — cena 1154 K¢.

Vyroba ID karet — jde o tisk na tvrdy papir zataveny do folie. Na jednu A4 lze

umistit 8 karet. Vytvofeni jednoho archu trva 5 minut. Vysledné naklady na jednu kartu
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jsou pod 1 K¢. Celkem je potieba vyrobit kartu kazdému agenturnimu zaméstnanci,
ktery ma podepsanou smlouvu tj. za rok 2013 by bylo potieba cca 1000 karet. V dalSich
letech se jiz budou dodé¢lavat jen karty pro nové agenturni zaméstnance (pramérna délka
na jednoho ag. zaméstnance je 3,8 roku), piipadné pii ztrat€. Polozku zahrnu

hodnoté v potaz.

3.3 Rozpocet a casovy harmonogram investice

Krok Cagovy Cinnost POlOZ}( Y CaStISa
horizont rozpoctu v K¢
Tablety 41.600
1) 0 mésice  Nakup zafizeni, vytvofeni ID karet Zatavovacka 1.154,-
ID karty 1.000,-
2) 2mésici  Vytvoreni aplikace pro tablety 40 000,-
3) 2 mésice Dodélani ¢asti do soucasného IS 40.000,-
Testovani kompletniho systému u
4) 2mesice  jednoho odbératele a odstranéni 4.000,-
nedostatkil
Rozpocet celkem: 127.754,-

Tabulka 9: Rozpocet a ¢asovy plan investice (Zdroj: vlastni prace)

3.4 Hodnoceni efektivnosti investice

Hodnoceni efektivnosti investice bude provedeno pomoci nésledujicich

statickych 1 dynamickych metod hodnoceni investic.

Statické metody hodnoceni investic
Tyto metody neuvazuji faktor ¢asu, proto nebyvaji zcela piesné, jsou v§ak méné

Casove naro¢né na vypocet a maji také informativni charakter.

Primérny ro¢ni vynos

Primérny ro¢ni vynos se vypocita jako podil souctu cash flow (déle jen CF) a

poctu let Zivotnosti investice, tedy v naSem ptipad¢ 3 roky.
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Nejdiive tedy musime spocitat sumu CF.

Ptinos této investice je pfedevs§im ve zkvalitnéni sluzeb, které by nasledné¢ mélo
pfivézt dalsi klienty. OvSem kvantitativné predikovat tento piinos redlné nelze.
Jakédkoliv cCisla by byla vésténi z kiistalové koule. Presto musime mit jistotu,
ze investice se vyplati i v piipadé, Ze diky ni nedojde k nariistu klientd. Tento piinos je
samoziejm¢ v uspofe administrativnich nékladii. Zavedenim takto navrhovaného
systému dojde k zjednoduseni vypoctu odpracovanych hodin a Uplnému odstranéni
prepisovani dat z papirové podoby do IS, odstranéni chyb vzniklych lidskou
nedtislednosti. Uporu vypoéitime vynasobenim uspofeného ¢asu a mzdovych nikladi

na pracovnika.
3.4.1 Vypocet mzdovych nakladu

I kdyz je tento vypocet relativné snadnéjs$i nez vypocet uspotreného Casu, nelze
jednoduse vzit hrubou hodinovou mzdu zaméstnance. Do vypoctu je potfeba zahrnout
veskeré odvody statu a naroky na dovolenou. Také je tfeba kalkulovat, Ze obsazovani

nefesi pouze jeden zamé&stnanec, ale vice lidi na riiznych pozicich s riznou mzdou.

Budeme tedy pocitat vazeny primér hodinové mzdy. Pro vypocet jsem secetl
naklady na mzdy kazdého, konkrétniho zaméstnance za cely rok 2012. Tuto sumu mezd
jsem vyd¢lil celkovym poctem odpracovanych hodin za rok 2012. Timto vypoctem
ziskam prumérmné hodinové néklady na jednoho konkrétniho zaméstnance. Primérné
hodinové naklady jsem vynasobil poétem hodin stravenych na administrativé spojené
evidenci pracovni doby, kterd by pii zavedeni systému odpadla. Tyto vypolty jsem
provedl u vSech zaméstnancli, vysledné castky secetl a vydélil celkovym poctem
odpracovanych hodin pfi administraci evidence pracovni doby. Témito vypolty jsem

dospél k castce 152 K¢.
Tedy primérny naklad na hodinu prace p¥i vySe zminéné ¢innosti je 152 K¢.

V ramci ptedchozich vypocth jsem zjistil celkovy pocet odpracovanych hodin pti
administraci odpracované doby za cely rok tj. 872 hodin (soucet za cely rok za vSechny

zaméstnance). Celkové mnozstvi hodin jsem zjistil z pracovnich listl zaméstnanct, kam
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si zaméstnanci eviduji a zapisuji ¢innosti, které v ramci své pracovni doby provadé;ji.

Néklady na mzdy jsem ziskal z G€etnictvi firmy.

Celkové ro¢ni niaklady na tuto ¢innost za rok 2012 byly: 872 hod x 152
K¢é/hod = 132 544 K¢.

Od uspotenych nékladd je vSak potieba odecist naklady na provoz a udrzbu
rozSiteni systému. Dle zkuSenosti s vyvojem soucasného systému rocni néklady
na opravy a udrzbu dlouhodobé odpovidaji 10 % z ceny vyvoje. Déle je nutné brat
V potaz ztraty a poruchy tabletd. Opét budeme piedpokladat vymeénu 10% tablet

Vv pribehu roku. Naklady na provoz rozsifeni tedy jsou:

Udrzba systému 10% X 80 000 K& = 8 000 K&

Vymeény tabletd 10% x 41 600 K¢ =4 160 K¢

Celkové néklady na ro¢ni provoz: 12 160 K¢
Vysledna tspora po odecteni predpokladanych zvySenych provoznich nakladu:
132 544 K¢ —12 160 K¢ = 120 384 K¢

Pro nésledujici vypocty je také potteba brat v uvahu dohodu o navySovani mezd,

ktera pocita s kazdoro¢nim zvySenim mezd zaméstnanct ve vysi 5 %.

Rok vynosnost

1.rok 120 384 K¢
2.rok 126403 K¢
3.rok 132 723 K¢
Vynosnost za celé obdobi 379 510 K¢
Primérna vynosnost za rok 126 503 K¢

Tabulka 10: Vyvoj vynosnosti z investice diky usporam (Zdroj: vlastni prace)

3.4.2 Priumérna procentni vynosnost

Jedna se o podil primérného ro¢niho vynosu a hodnoty pocatecni investice, tedy
126 503 K¢.

126 503/127 754 = 0,9902 * 100 = 99,02 %

Znamena to tedy, Ze se ro¢né z investice vrati 99,02 %.
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3.4.3 Prumérna doba navratnosti

Vypocita se jako podil pocatecni investice a primérného ro¢niho vynosu.

127 754/ 126 503

To znamena, ze se investice vrati v pruméru za 1 rok a 4 dny.

=1,0988

3.4.4 Doba navratnosti investice

Doba navratnosti investice udava pocet let, které jsou potfeba k tomu,

aby kumulované penézni toky vyrovnaly hodnotu poc¢ate¢nich nakladt na investici.

Rok CF v jednotlivych letech Kumulované CF
0. rok - 127 754 K¢ - 127 754

1. rok 120 384 K¢& -7 370

2. rok 126403 K¢ +119 033

3. rok 132 723 K¢ +253 756

Tabulka 11: Doba navratnosti investice (Zdroj: vlastni prace)

Na zakladé vyse uvedené tabulky a ptedchozich vypocéta jsem zjistil,

Ze pocatecni vydaj na investici se vrati v prib&hu 2. roku.

3.45 Cista sou€asna hodnota

Jednd se o rozdil mezi diskontovanymi penéznimi piijmy z investice

a kapitalovym vydajem.

N

st K

n............

.... penézni ptijem z investice v jednotlivych letech jeji zivotnosti

...... diskontni sazba
..... jednotlivé roky zivotnosti investice

...... doba zivotnosti investice
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KV kapitalovy vydaj

Piijatelné projekty jsou ty, které maji CSH > 0, nebot’ tyto projekty zaruduji
pozadovanou miru vynosnosti investice a navic zvysuji trzni hodnotu podniku praveé
otuto hodnotu. Pokud je CSH = 0, projekt zajisti pozadovanou miru vynosu,

ale nezvysuje trzni hodnotu podniku (LUNACEK, 2011).

Jelikoz se hodnocend investice tyka systému, ktery ma zasilat pouze data
0 prichodech a odchodech zaméstnancti a usnadnit administrativu, nemusi byt systém
aktualizovan kvuli legislativé, predpokladame tedy zivotnost informacniho systému

(bez dodate¢nych ndkladi na upgrade) 3 roky.

Diskontni sazbu jsem vypocital dle primérné miry nakladd na kapital a je 6,78

% p.a.

N/N\I=

Naklad na vlastni kapital jsem zvolil ve vysi 4%, ktera zohledfiuje zaru¢enou
vynosnost obligaci od Unicredit Bank 3 % (UNICREDIT BANK, 2013) a 1 % jako

rizikovou ptirazku.

Néklad na cizi kapital je ve vysi 9,32 %, coz odpovidda RPSN z kontokorentu od
Ceské spofitelny a to ve vysi 100 000 K& (CESKA SPORITELNA, 2013). Tato banka
byla zvolena z toho divodu, Ze u ni ma firma JOBINN&HOSTESSINN s.r.o. tcet

a moznost tento kontokorent ¢erpat.
3.4.6 Hodnoceni investic za nejistoty

Vyse uvedené modely byly deterministické. Vstupni veli€iny (pfijmy, vydaje,
doba Zivotnosti kalkula¢ni tirokova mira atd.) byly zndmé a spolehlivé, tedy i vystupni

veli¢ina (CSH) nabyvala znamé hodnoty. Skute¢nost v investovani je odli$na. Existuje
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mnoho faktorti, které mohou plisobit na vstupni veli¢iny. Jedna se tedy o stochastické

investiéni modely (WOHE, 2007).
Analyza citlivosti

Ptedstavuje doplnéni deterministickych metod investi¢niho propoc¢tu. Pomoci
této analyzy zjistime vliv nejistoty budouciho vyvoje okoli na uvazované investi¢ni

rozhodnuti. Tato metoda pomaha investorim zvladnout investi¢ni riziko.

Je zalozena na ptredpokladu, Ze hodnoty vstupnich veli¢in budou kolisat kolem
odhadnuté hodnoty. Na zacatek je nutné si uvédomit, které vstupni veli¢iny maji
pfedevSsim vliv na vystupni veli¢iny a v jakém rozmezi mohou kolisat hodnoty

vstupnich veli¢in, aniz bychom zménili rozhodnuti o vyhodnosti investice.

Hodnoty vstupnich veli¢in oznacime jako kritické hodnoty, pii kterych se méni
vyhodnost projektu. Ukaze-li se, Ze vstupni hodnoty podléhaji jen malym odchylkam,
muzeme nejistotu investiniho projektu ptehlizet. Naopak, budou-li vykyvy velké,
poukdze analyza citlivosti na vstupni veliCiny, které jsou zejména odpovédné

za nestabilni ukazatele vyhodnosti (LUNACEK, 2011).
V uvazovaném investi¢énim zdméru mohou pusobit sledujici faktory

e Zména nakladd na informacni systém

e Zmeéna v ndkladech, které byly uvazovéany jako tUspora, tedy naS piinos pii
vypoétu CSH, tj. tispora nakladii na administrativniho pracovnika, poplatky
za komunikacni sluzby atd.

e Zména v rizikovosti investice (uvazované riziko bylo zvoleno jako 1% ptirazka

k nakladiim na vlastni kapital)

Zmeéna v nakladech o 1%:

Néklady tedy vzrostou z 127754 K¢ na 129 032 K¢

Zména CSH [%]= [(203580,66 — 204858,66)/ 204858,66] *100 = 0,624

Zméni-li se predpokladané naklady o 1 %, tak se CSH zméni o cca 0,624 %.
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V piipad¢ zvySeni oCekavanych piinosi, tedy uspor ze zavedeni informacniho
systému o 1 %, miazeme napiiklad kvantifikovat citlivost CSH nasledovng

(za predpokladu zachovani stejnych hodnot ostatnich parametri).

Zména CSH [%]= [(208186,13 — 204858,66)/ 204858,66] *100 = 1,625

Zméni-li se predpokladand hodnota piinosi o 1 %, tak se CSH zméni

0 cca 1,6 %.

Nyni by bylo vhodné timto zplisobem vypocitat také vliv zmén ostatnich
vstupnich parametr na CSH a poté porovnat vysledky a uréit, ktery z ménénych
faktori ma pro nas nejvétsi vliv (ten, u kterého bude absolutni hodnota zmény CSH

nejvyssi).

Vypoditam jesté vliv procentni zmény diskontni sazby na CSH. UvaZovana
diskontni sazba byla 6,778 %. V pfipad€¢ 1% zmény budeme nyni uvaZovat diskontni
sazbu ve vysi 6,846 %.

Zména CSH [%]=[(199664,68 — 204858,66)/ 204858,66] *100 = - 2,535
Zméni-1i se diskontni sazba o 1 %, zméni se CSH v absolutni hodnot& o 2,535 %.

To znamena, ze zména v diskontni sazbé ma nejvyssi vliv ze vSech uvazovanych
zmén. V piipadé, ze dojde ke zméné v dal§im vstupnim parametru — riziku, lze

predpokladat opét stejny vliv na CSH.
3.4.7 Rizika investice

Jako jedno z nejvétSich rizik vnimame skuteCnost, Ze se spole¢nost nemusi

uplatnit na trhu agentur jako doposud a tfeba vlivem hospodaiské recese bude prosperita

77



spolecnosti klesat. Tato situace by méla za nasledek nedostatek odbératel. Planovana

investice by tedy nepfinesla planované spory.

Dale je mozné, Ze odbératelé nebo brigadnici nebudou ochotni se na novy

systém adaptovat a spolecnost je ztrati, coz opét vede k nevyuziti investice.

Jako pesimistickou variantu mizeme uvazovat, ze se béhem doby zivotnosti
informacniho systému prokdze nutnost jeho vylepSeni a aktualizovani, napt. z divodua
nutnosti piidat dalsi aplikace pro zjednoduseni komunikace mezi pracovni agenturou

a klienty. V tomto ptipad¢, by bylo nutné uvazovat s dodate¢nymi naklady.

3.5 Konecné shrnuti investice

Investici do informacéniho systému ve vysi 127 754K¢ povazuji na zakladé vyse
vypoétenych ukazateli hodnoceni investic za pfijatelnou. Doba zivotnosti investice je
delsi nez doba navratnosti, CSH je kladna a primérné se z investice vrati 99,02 %

rocné.

Citlivostni analyza poukézala na dileZitost sledovani a ohodnoceni vySe pfinost

Z investice, stanoveni diskontni sazby a sledovani nédkladl na investici.

Déle bylo nutné zamyslet se nad moznym rizikem spojenym s investici. Jako
nejpodstatnéjsi riziko se ukazala skutecnost, Ze vlivem hospodaiské recese mize dojit
ke sniZzeni po¢tu odbérateli a tim paddem by bylo vylepSeni informaéniho systému
pfineslo pouze néklady. Stejné tak je moZné riziko spatfovat v neochoté klientl

adaptovat se na novy systém, ¢imz opét tato investice ztraci vyznam.

Pracovni agentuie tedy miZeme tuto investici do vylepSeni informacniho

systému na zaklad¢é vypocti doporucit.
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ZAVER

V praci jsem popsal spolecnost JOBINN&HOSTESSINN s.r.o. a srovnal jsem ji
s n€kolika pfimymi konkurenty. Na zéklad¢ analyz SWOT, PEST, Porterovi analyzy a
7S analyzy jsem urcil nejslabsi mista a naznacil smér rozvoje a zaroven posoudil vlivy a

dopady téchto zmén.

V dalsi kapitole jsem podrobné popsal soucasny informacéni systém spolecnosti,
ktery si sama vyvijela a k némuz neexistovala specifikace. Aplikovanim vysledka
analyz a popisu systému jsem navrhnul vylepSeni systému, které by mélo byt
ekonomicky vyhodné (jak dokazuji vypolty) a piinese spoleCnosti jednoznacnou
vyhodu na trhu, protoze zadna ze spolecnosti na Ceském trhu sluzbu vyplyvajici
Z vylepSeni systému nenabizi. Pfi analyze syst¢ému pomoci metody HOS 3 jsem také
prokazal nevyvéazenost systému. Slabina byla na strané orgware, tedy v popisu funkci
systému a nastaveni procesi prace se systémem. Tato nevyvazZenost neumoznovala
maximalni vyuziti informaéniho systému a i dalsi investice do rozvoje IS by nebyly
plné¢ vyuzivany. Tento nedostatek byl odstranén zavedenim DokuWiki, kde jsou
popsany veskeré funkce a pravidla prace. V budoucnu bych rad provedl analyzu
metodou HOS 8 a odstranil dalsi nedostatky IS. Toto vSak nebylo soucasti diplomové

prace, je to pfedevsim piedsevzeti a prace pro mé, jako pro spole¢nika firmy.

Jak vyplyva zptedchozi véty, nebyla pro mé tato diplomova prace jen
teoretizovanim, ale skutecnym navrhem. Proto jsme také zacali pracovat na zavedeni
vylepSeni dle mého navrhu a planu. V soucasné dobé€ je jiZz vSe implementovano a je
spustén testovaci provoz u nejvétsiho zakaznika. Data, ktera dostavame, jsou veskrze
pozitivni. Diky kvalitn€j$Simu hlidani pracovni dochazky doslo k vyraznému zlepSeni
naSich sluzeb a klient si zavedeni chvali a vyZaduje ponechdni sluzby i1 po skonceni
testovaciho provozu. Ekonomickou néavratnost zatim nemohu potvrdit, protoZze nemam
dostatecnd data na vyhodnoceni uspor (uz nyni podle piedbéznych tdaji vypadaji
vysledky velmi pozitivn€). Naklady na implementaci se dafi drzet v mezich
planovaného rozpoc¢tu. Mohu tedy prohlésit, Ze se mi povedlo navrhnout funkcni
vylepSeni, které zkvalitiiuje sluzby spole¢nnosti JOBINN&HOSTESSINN a pfinasi

ekonomické Gspory a tim jsem splnil zadani této diplomové prace.
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PRILOHY

A Podrobny popis informacniho systému VvV agenture
JOBINN&HOSTESSINN s.r.o.

Do Jobsysu se dostaneme piihlaSenim z hlavni stranky Jobinn.cz a je dostupna ze vsech
béznych porhlizecli, optimalizovana je pro prohlize¢ Chrome. Bézny brigadnik se po zadani
dostane do svého profilu, Administrator do vétSiny funkci, super user do vSech. Po vstupu se
objevi tabulka brigad (smén). V horni ¢asti je plovouci menu skladdjici se z nize uvedenych
polozek. Plovouci menu se vzdy zobrazuje nahote hned pod ptikazovym tadkem prohlizece. V

pravé ¢asti je kalendar. Menu obsahuje tyto polozky:
Seznamy
Uzivatelé
Brigady
Odbératelé
Objednavky
Kontakty
Cashflow
Zpravy
Automatické zpravy
Mimo polozky v menu existuji 3 dalsi podstatné funkce IS bézici v pozadi.
DPP/DPC systém
PtihlaSovani uzivatel na smény
Automatické vkladani do seznamu

Seznamy
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Obsahuje skupiny brigadnik( se stejnym jmenovatelem. Ze seznamt lze piimo
posilat SMS a emaily vSem clenim seznamu, piipadné vybranym jednotliveiim
seznamu. VétSinou se zde do jednotlivych seznamu fadi brigadnici podle mist prace
(konkrétnich uzivatellr), pfipadné existuji specidlni seznamy jako je Lidé na pracovnim
uradé¢ a Brigadnici pfiznani, Black list, Grey List, Uzivatelé se smlouvami 2013.
Seznamy jsou fazeny v tabulce pod sebou dle ID seznamu (Cislo potadi). Tabulka

obsahuje 4 sloupce:
1. v prvnim se nachazi zaSkrtavaci pole pro vybér seznamu
2. ID seznamu (po kliknuti na ID se otevie konkrétni seznam);
3. jméno seznamu

4. sloupec obsahuje 3 tlacitka - pro odeslani emailu, sms (vSem ¢lentim seznamu)

a tlacitko pro piidani nového ¢lena seznamu.
Mazani seznamu

e Z tabulky seznamil - zakliknu v levé casti zaSkrtavaci box, potvrdim
tlacitkem ,,odeslat®;
e piimo v konkrétnim seznamu (po kliknuti na ¢islo seznamu), pod ndzvem

jsou 3 tlacitka, stlatenim Smazat dojde k odstranéni celého seznamu.
Pridani uZivatele do seznamu

e Z tabulky seznamu kliknutim na tlacitko plus (+) v poslednim sloupci
konkrétniho seznamu,

e 7z konkrétniho seznamu tla¢itkem ,,Pfidat uzivatele®.

Poté nasleduje stejny postup: do tlizové ohrani¢eného obdélniku umisténého
V horni ¢asti stranky vpiSeme jméno brigadnika (musi byt v seznamu brigadnikl —
uzivateltl). Kliknutim na tlacitko ,,Odeslat” dojde k piidani jména do seznamu,
kliknutim na tlacitko ,,Odeslat a Pfidat dalsi* se konkrétni brigadnik ptida do seznamu a

opét se nabidne prazdny erveny obdélnik pro pfidani nového ¢lena seznamu.

Konkrétni seznam
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Tabulka obsahuje jméan brigadniki v konkrétnim seznamu. Primarné jsou fazeni
dle Casu piidani, je vSak mozné je setfadit dle jména, pfijmeni, data narozeni a cisla
smlouvy kliknutim na textovy popis sloupce. Tabulka ma 8 sloupct. Data pro tabulku

jsou ziskavana z profilu konkrétniho brigadnika (uzivatele).

Zaskrtavaci pole umoziujici vybér konkrétniho brigadnika,
jméno,

piijment,

email,

telefon,

datum narozeni,

¢islo smlouvy,

G N o g B~ w D

poznamku.

Specialni seznamy

Tyto seznamy jsou vytvareny automaticky systémem a jsou i automaticky napliiovany.
Muzi

Tento seznam se plni automaticky po vyplnéni dotazniku brigddnikem a jsou zde

vSechni muzi.
Zeny

Tento seznam se plni automaticky po vyplnéni dotazniku brigadnikem a jsou zde

vCechny Zeny.
Uzivatelé se smlouvami
Brigadnici, ktefi maji podepsanou smlouvu v daném roce.
Pracovni urad
Brigédnici ktefi na smlouvé zakrouzkuji ,,Na UP«,

Odstranéni (smazani) uzZivatele ze seznamu
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Zakliknuti zaskrtavaciho pole v prvni sloupci seznamu (i vice uzivateli),
stlacenim ,,Odstranit vybrané ze seznamu®. Naskoc¢i dialogové okno ,,Opravdu chcete
uzivatele smazat ze seznamu?“. Potvrzenim OK, dojde k odstranéni uZzivatele z
konkrétniho seznamu. Odstranit uzivatele ze seznamu lze také v profilu uzivatele v ¢asti

,Uzivatelé*.
Poslani SMS/emailu ze seznamu
Existuji 2 varianty.

1. V tabulce seznami kliknout na tlacitko ,,SMS*“ piipadné ,,Email* u
konkrétniho seznamu. Timto se vypisi vSechna jména ze seznamu do pole
pro odeslani emailu/sms v sekci ZPRAVY.

2. 'V konkrétnim seznamu zatrhnutim zaskrtavaci pole u konkrétnich jmen Ize
vybrat, kterym konkrétnim brigddniklim ze seznamu chci zpravu poslat. Pod
seznamem brigadniki se naléza vybér, zda chci poslat sms nebo email.
Timto se vypisi vSechna jména ze seznamu do pole pro odeslani emailu/sms

v sekci ZPRAVY.
UZivatelé

Tato sekce slouzi pro spravu vSech uzivateli (brigadnikll). Je mozné zobrazit
seznam pro konkrétni rok. Pfed vybérem roku je tlacitko ,,zkontrolovat uzivatele®. To
provede kontrolu viech smén, zda jsou v pofadku dle DPP/DPC systému a vypise je do
prohliZzece. V horni ¢asti je n€kolik filtri, v hlavni ¢asti je tabulka vSech brigadniki.
Uzivatel se do seznamu dostane vyplnénim registratniho formulafe na strance, ptipadné
vytvofenim nového profilu administratorem. V seznamu jsou vzdy vSichni
zaregistrovani brigadnici (ziskané kontakty v pribéhu vSech let). Pfepnutim roku se
méni udaje ke konkrétnimu roku, naptiklad ¢islo smlouvy, odpracované smény atd.
Profily brigadnikt jsou fazeny do tabulky, na jedné strance se zobrazuje 100 uzivatelt.
Nad a pod tabulkou jsou umistény odkazy na dalSi strdnky. Tabulka se seznamem

brigadnikt obsahuje tyto sloupce:

e Zaskrtavaci pole pro vybér konkrétniho brigadnika;
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e # - obsahujici ID brigadnika - tedy jednoznacné identifikacni Cislo (je to
primarni klic);

e email,

e jméno,

e piijmeni,

e Opravnéni,

e datum narozeni,

e telefonni &islo,

e pohlavi,

e (islo smlouvy.

Jednotlivé fadky tabulky lze setadit dle vSech sloupcii (priméarné je dle ptijmeni).
Zménu tfazeni provedeme kliknutim na ptislusny odkaz v prvnim tadku. Kliknutim na

ID brigadnika se otevie profil konkrétniho brigadnika.
Zobrazeni konkrétniho roku

V pravé horni ¢asti vedle textu ,,Zobrazit pro rok*, vybereme rok, ktery chceme

zobrazit a potvrdime tlac¢itkem OK.
Zkontrolovat uzivatele

Tlacitko umisténé pted ,,Zobrazit pro rok®“. Kontroluje chyby v uzivatelych.
Provadi stejnou kontrolu jako cron automaticky pusStény v pondéli a stiedu v 5:00.
Kontrola prochazi vSechny uZzivatele a vSechny smény v daném roce. VypiSe chyby do

prohlizece. Systém kontroly je popsan v &asti DPP/DPC systém.
Filtrovani uzivatelu

V uzivatelych lze filtrovat dle né&kolika kategorii. Filtry jsou umistény nad
tabulkou uzivateld, lze je navzidjem kombinovat. U kazdého filtru Ize nastavit filtrovani
na piesnou shodu ( =), mensi ( <), vétsi hodnotu ( > ), vS§echny mimo ( !=), podobné

(like). Moznosti filtrti jsou:

# - filtr, ktery prohledava podle jména, pfijmeni a emailu vSechny uzivatele. Po

napsani 3 pismen za¢ne navrhovat a doporuCovat moznosti. Vypisuje vSechna jména,
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ktera obsahuji danou kombinaci pismen (ve jméné, pfijemni, emailu). Pfi doporuceni
hledaného jména je potieba na jméno kliknout a to se celé vypise do filtru. Stlacenim

tlacitka ,,odeslat” dojde k zobrazeni konkrétniho brigadnika.

e Email - prohledava emaily vSech uzivateli,

e jméno - prohledava jména;

e piijmeni - prohledava ptijmenti;

e Opravnéni - moznosti vybéru Admin, Super User, User Opravnéni;

e narozen - prochazi dle data narozeni,

e telefonni ¢islo - prohledava telefonni ¢isla;

e pohlavi - moznost vyfiltrovat jen Muze x Zeny.

e Registrovan - moznost vyfiltrovat registrované, neregistrované, ob¢ varianty
(registrovany znamend, ze vyplnil registracni formuldf na internetu,
neregistrovany — porfil byl vytvoien ru¢né);

e (islo smlouvy - filtrovéani dle ¢isla smlouvy.
Odeslani emailu/sms

Vybranym brigadnikiim Ize poslat sms/email. Vybér se provede kliknutim na
zaskrtavaci pole pfislusného brigddnika. Po vybéru brigadnika, v ¢asti pod tabulkou
zvolime, zda chceme odeslat sms nebo email a potvrdime tlad¢itkem ,,Provézt®, timto se

dostaneme do sekce ,.Zpravy*, z kter¢ je pak odeslana konkrétni SMS nebo email.

Vytvoreni nového uZivatele

Tlacitko ,,Novy uzivatel je umisténé nad filtry - po jeho stlaceni lze vytvorit profil

nového brigadnika.
Mazani profili brigadniki

Vybér se provede kliknutim na zaSkrtavaci pole vedle pftisluSného profilu
brigadnika. Lze také vybrat v§echny brigadniky na strance vybérem clickboxu v prvnim
fadku. Po vybéru brigadnikd v ¢asti pod tabulkou zvolime tlacitko ,,smazat vybrané®.
Okno se nas jesté dotaze, zda opravdu chceme profil smazat. Potvrzenim OK, dojde ke

smazani profilu.
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Profil Brigadnika

Profil brigadnika obsahuje veskeré potfebné informace. Od kontaktnich informaci,

ptehledu vSech smén, vydélku az ke komentarum K jeho pracovni vykonnosti. Profil 1ze vytvotit

ruéné¢ z menu ,,Brigady

113

a také si ho vytvoii brigadnik sam registraci na strankach. Profil

brigadnika je opticky rozdélen na levou a pravou ¢ast.

Leva cast obsahuje veskeré potiebné informace k brigadnikovi. Dopliuji se dle

smlouvy. Nad tabulkou jsou 2 tla¢itka ,,Novy zdznam* a ,,VSechny zdznamy*. Tabulka

obsahuje:

Email,

rodné ¢islo,

login — lze ho pfidélit pouze rucéné, pomoci loginu se brigadnik muze
ptihlasit do svého profilu;

heslo — pfid€luje se pouze ru¢né, uzivatel si ho muze kdykoliv zménit ve
svém uzivatelském profilu;

jméno;

ptijmenti;

opravnéni - User - bézny brigadnik, Admin - pracovnik jobinnu - ma
pristup do jobsysu, Superuser - pracovnik jobinnu ktery ma piistup i do
Casti Jobsysu ,,Cashflow*;

datum narozent;

telefonni Cislo 1 - na toto tel ¢islo se budou posilat sms a toto ¢islo bude
zobrazeno 1 v tabulce ,,UZivatelé®;

telefonni &islo 2;

pohlavi (Zena x muz);

registrovan (pokud sam vyplnil reg. formulaf na webu, bude bude tato
volba zatrzena);

seznamy - zde je jednoduchy ptehled seznami, v nichZ je brigadnik
zafazen, lze ho zde ze seznamu lehce vyradit - kliknutim na ki¥izek v
pravé Casti popisu seznamu. Také lze lehce brigadnika piidat - v roletce

vyberu seznam a zmacknu tlacitko ptidat;
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Poté nasleduji tidaje o adrese bydlisté - opét podle smlouvy a vzdy musi
odpovidat obcanskému prikazu.

e Mcsto

o ulice,

e (islo popisné,

e PSC,

e Mmisto narozeni,

e Obcanstvi,

e poté nasleduji dopliujici tidaje,

e pojisStovna,

e skola,

e jazyk1,
o jazyk 2,
o jazyk 3,

e fidi¢sky prikaz,

e ¢islo uctu,
bigadnik,

e automatické zpravy - pokud neni zatrzeno, nechodi tomuto uzivateli
automatiké zpravy o brigadach,

e poznamky (zobrazuji se v tabulce ,,UZivatelé®),

e pfipominky,

e dovednosti.

Pod tabulkou jsou tlacitka ,,Odeslat”, to provede ulozeni zmén, ,,Smazat* smaze

profil a ,,Ulozit jako novy* pokud novy profil vytvafime ze stavajiciho.

Prava cast profilu brigddnika (smény) z tabulky smén. Tato tabulka obsahuje

vSechny smény, na kterych brigddnik pracoval. V této tabulce 1ze odSktavat vyplacené

smény, opravovat data smén a ¢asy, hodinovou mzdu. Tabulka se sklada z 9 sloupctl.

1. Zaskrtavaci box,

2. Datum smény (editovatelné),
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od-do (¢iselné a editovatelné), Casové rozmezi smény,
ké/hod (Ciselné a editovatelné), vyse hodinové mzdy,
h. mzda - hrub4d mzda za danou sménu v K¢,

¢. mzda - ¢ista mzda za danou sménu v K¢,

dan — vyse dang, kterou je nutné za brigadnika odvézt,

L N o g &~ W

vyplaceno - zda je dané sména vyplacena - pokud je zaskrtavaci box zatrzen,
je uz smena vyplacena, pokud sménu vyplatime Ize ho zde zatrhnout.

9. DODPZ - obsahuje textovy dokument DODPZ pfislusny k dané sménné s
predvyplnénymi tdaji brigaddnika a firmy kam nastupuje (idaje se ziskavaji
z informaci uvedenych v JobSysu), kliknutim na tlacitko DODPZ dojde k

vygenerovani dokladu a 1ze ho lehce vytisknout.

V této tabulce lze smény mazat a upravovat. Pokud néjakou sménu spravime, je

potieba potvrdit kliknutim na tlacitko ,,Ulozit* umisténé pod tabulkou.

Pod tabulkou smén je tabulka o mzdach za jednotlivé mésice. Obsahuje 12

sloupcti znazornujici kazdy mésic, a kazdy mésic obsahuje hodnoty:

e (Odpracované hodiny,
e hruba mzda,

e (istd mzda,

e dan,

e zbyva doplatit (kolik se mé brigaddnikovi jesteé zaplatit).

Pod tabulkou smén je umisténa tabulka smluv. Ta obsahuje informace o

podepsanych smlouvéach a nalezneme zde fadky:

e Cislo smlouvy;

e konec smlouvy (datum, pokud si brigadnik pteje ukonceni smlouvy);

e DPP (datum, odkdy je DPP podepséana);

e DPC (datum, odkdy je DPC podepséana);

e razové prohlaSeni - 12 zaskrtavaich boxl zndzornujici mésice v roce. Pokud

je vyplnéno datum smlouvy, automaticky se zatrhnou boxy do konce roku;
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e zda je uzivatel na pracovnim ufad¢ - 12 zaskrtavacich poli znazornujicich

meésice v roce.

Pod tabulkou je tlacitko ,,Odeslat* - veskeré zmény je potieba potvrdit kliknutim

na toto tlacitko.
41.1 Brigady

Stézejni Cast systému, kde dochazi ke spraveé a vypisovani brigad. Lze vybrat
zobrazovany rok - v horni ¢asti vpravo vybranim roku v roletce a potvrzeni tlac¢itkem
OK. Lze zde vytvofit novou sménu viz ,,Novd sména (brigada)“. Stranka brigady je
rozd¢lena na 2 zékladni ¢asti (podobné jako uzivatelé), v horni ¢asti jsou filtry a v dolni

¢asti je tabulka, v niz se zobrazuji jednotlivé smény.

Smény jsou fazeny do tabulky. Na jedné stran¢ je 50 smén. Nad a pod tabulkou

jsou umistény odkazy na dalsi stranky. Tabulka obsahuje tyto sloupce:

e Zaskrtavaci pole umoziuje vybér jednotlivé smény pro dalsi préci;

e Cislo smény - je to primarni kli¢ pro sménu a presné ji uréuje. Cislo smény
ma barevné okoli, zelené - znamend, ze je dand sména obsazena
brigadnikem,Cervend - sména je stale volna.

e Pozice - zde je popis dané smény,

e Datum,

e pohlavi - zde lIze navolit muz, zena, - (nezaleZi na pohlavi),

e 0d - do udava planovany zacatek a konec smény,

e hod. - celkova délka smény, pokud je na objednavce zatrzeno ,,poledni
pauza“ z celkového ¢asu se odecte 30 min na piestavku,

e mzda - hodinova mzda,

e Obsadil - obsahuje 2 aktivni prvky,

- autocomplet box - zde se vyplituje jméno brigadnika, ktery ma na sménu jit. Pfi
vpisovani jména dochézi k prohleddvani databaze a po napséani 3 pismen systém
navrhuje mozné kombinace.

- ruzové tlacitko se Sipkou - po kliknuti na toto tlacitko se dostaneme piimo

do profilu brigadnika
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e zaplaceno - ukazuje zda byla sména zaplacena (ANO x NE), potvrzeni
zaplaceni smény lze udélat v detailu smény nebo v porfilu brigadnika,

e oObjednavka - aktivni odkaz na popis objednavky, ke které dand smeéna
nalezi,

e skryto - popisuje zda dana sména je skryta — tedy, ze ji lze vidét pouze v
administraci a nevidi ji brigaddnici na strankach. Natdvji zd ehodnoty

Ano/Ne.

Tabulku lze fadit dle vSech sloupct (primérné¢ je dle data). Zménu fazeni
provedeme kliknutim na pfisluSny odkaz v prvnim tadku tabulky a je zde
moznost sefadit tabulku naptiklad podle mzdy. Kliknutim na ID smény se otevie

konkrétni sména
Filtrovani brigad

V brigadnicich Ize filtrovat dle n€kolika kategorii. Filtry se navzajem kombinuji,
u kazdého filtru 1ze nastavit filtrovani na pfesnou shodu ( =), mensi ( <), vétsi hodnotu
( > ), vSechny mimo (!=), podobné (like). V dolni casti jsou tlacitka ,,Zrusit filtr* to
vymaze veSkeré zadané hodnoty a tlacitko ,,Odeslat”, které potvrdi filtrovani. Lze

fitrovt dle téchto hodnot:

e # - hledani dle konkrétniho ¢isla smény (Ciselny);

e pozice - dle popisu pozice (textovy);

e datum - vyfiltrovani smén dle data (Cili moznost vyfiltrovat konkrétni
datum, dfive nez, pozdéji nez);

e obsadil - filtrovani dle jména brigadnika, zde se vybira z rolovaci listy
(vSichni brigadnici v systému). Nestandardni jsou prvni 2 polozky;
- Nevybrano - tj. neni vybran Z&dny brigddnik (miZe mit sménu

obsazenou kdokoliv);

- neni - zobrazi vSechny neobsazené smény;

e 0d-do - udava casové rozpéti trvani smeény;

e hodiny - filtrovani podle délky trvani smény;

e mzda, filtr dle vysky mzdy;
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e obsadil - je zde autocompletbox - po napsani prvnich 3 pismen zacne
prohledavat databazi vSech brigadnikli, navrhuje mozna jména, kliknutim
na jméno se potvrdi vybér;

e zapl - vybér zda zobrazit smény zaplacené, nezaplacené nebo ob¢;

e Objednavka - moznost zobrazit v§echny smény konkrétni objednavky;

e sKkryto - vybér zda zobrazit smény skyté, neskryté, nebo obé moznosti;

Pod filtry jsou umisténa tlacitka ,,Zrusit filtr* - tim dojde k vymazéani vSech
omezeni, tlacitko ,,Odeslat” tim dojde k potvrzeni filtr. Nad a pod tabulkou smén jsou

Ciseln€ oznacené odkazy na ostatni stranky se sménami ve zvoleném roce.

V dolni ¢asti pod tabulkou jsou 4 funk¢ni tlacitka a jedna vybérova roletka. Lze
odtud poslat sms/email. A to zatrhnutim zaskrtdvaciho boxu vedle smény (smén), poté
navolime, zda chceme poslat email nebo sms a zmackneme tlacitko ,,Provést“. SMS
nebo emaily jsou poslany lidem, ktefi maji obsazeny konkrétni smény. Druhé tlacitko je
»omazat vybrané®, tedy ty smény, které budou zatrzeny zaSkrtavacim boxem, budou
odstranény. Po stlaceni tlacitka vyskoCi samostatné upoozornéni zda danou sménu
opravdu smazat. Tlaciko ,,Ulozit* slouzi pro potvrzeni obsazeni smény - tedy pokud
vpisSeme jméno do autocompletboxu, je potieba toto tlacitko zmdcknout a potvrdit
obsazeni. Ctvrté tla¢itko ,,SUM® provede soucet hodin a vyplacenych ¢astek. Seétou se

ty smény, které jsou zatrzeny zaskrtavacim boxem.

Zadani nové smény

vvvvv

vytvofit V sekcei ,,Brigady* nebo pfimo v seznamu objednavek. Pfidand sména se zobrazi
v tabulce brigdd a zaroven pod konkrétni objednavkou,a pokud je obsazena
brigadnikem zobrazi se i v profilu tohoto brigadnika. Pokud neni zakliknut ptiznak
,»Skryt“ zobrazi se i na vefejném webu www.jobinn.cz v sekci ,,Volné brigady*. Pokud
je sména obsazena konkrétnim brigddnikem, sména se automaticky stdhne z vetejné¢ho

webu.
Vytvoreni smény

Tabulka kde je potieba nastavit jednotlivé parametry smény.

93



Pozice - zde se stru¢né popise popis pozice (napiiklad ¢isnik, prace na

rautu atd.) Tento popisek se zobrazi na webu.

Datum - jsou zde dvé¢ ciselna pole, do obou se vpisi data, automaticky

jsou zadéna data dne, kdy brigddu tvotfim. Pokud chci brigddu na jeden

den, vpisi do horniho pole datum brigady. Pokud chci brigadu pro vice
dnti, vlozim do dolniho pole posledni den brigddy a vypisi se vSechny
dny v rozmezi. Priklad:

- chci brigddu na 25.6.2013, do horniho pole datum vypisi 25.6.2013
(vyberu z kalendare);

- chci smény na cely srpen, do horniho pole zadam 1.8.2013 a do
posledniho 31.8.2013 a systém vytvoii smeény na cely mésic (tedy 30
smen).

Pohlavi- zde vybereme zda je na danou sménu vyzadovan muz/Zena/

neni, informace se =zobrazi nawww.jobinn.cza zaroven pfi

automatickém pfihlaSovani se mohou piihlésit jen lide odpovidajiciho
pohlavi.

Od-do, zde se zadava Casovy rozsah brigady, tedy odkdy dokdy prace

probiha, je potieba vzdy zadavat ve formatu HH:MM-HH:MM (tedy

naptiklad 08:00-14:30);

obsadil - autocompletbox, zde se piSe jméno cloveka, ktery danou

brigadu obsadil, obsazeni brigady lze také provézt v ¢asti Brigady.

Zaplaceno (zaskrtavaci box), zaskrtnutim potvrzujeme vyplaceni smény;

Objednavka — Vv nabidkové roletce vybereme, pod kteoru objednavku

dané sména patii;

skryto - (zaskrtavaci box), zde zatrhneme, pokud nechceme, aby byla

sména vidét vefejné na Www.jobinn.cz, v systému se smena standardné

zobrazuje;

mé&sto - mésto kde brigada probiha,

kontakt - textové pole, vypliujese na ktery kontakt se maji brigadnici

ozvat;

pocet vytvotfenych mist - zde se zadava ¢islo, pokud potiebujeme vytvorit

vice jak jednu sménu.
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Pod tabulkou jsou tlacitka ,,Odeslat” to vytvoifi smén/ny které jsme zadaly a

tlacitko ,,Ulozit jako novy* to vytvoii novou sménu a necha ptivodni sménu. Vyuziva se

hlavné pii zadani podobnych.

Odbératelé

Seznam vSech odbératelii. V horni ¢asti je tlacitko ,,Novy zaznam®, které vytvori

profil konkrétniho dobératele.

Zakladem je tabulka ktera tfadi odbératele podle ID. Tabulka obsahuje 9 sloupcii.

Setadit 1ze podle kteréhokoliv sloupce kliknutim na nadpis.

© 0 N o g B~ w DN PE

Zaskrtavaci box pro naslednou praci

ID odbératele,

jméno spole¢nosti,

adresa sidla firmy,

DIC,

ICO,

primarni smluvni cena,

¢islo uctu,

kontakty - zde jsou 2 tladitka. Tlacitko ,,Kontakty* po stlaceni zobrazi osoby,
na néZ existuji kontakty a pracuji u této firmy. Tlacitko “+“ ptfida dalsi

kontakt k odbérateli.

Po kliknuti na ID odbératele dojde k otevieni profilu odbératele.

Profil odbératele

V profilu odbératele jsou veskeré informace o odbératelich. Vypliuje se po

podepsani smlouvy, nebo po prvnim kontaktu s firmou. V horni ¢asti jsou 2 tlacitka

»NOvy zaznam* to vytvoii novy profil a ,,VSechny zaznamy*, po jehoz stlaceni se

navratime do tabulky vSech odbérateld a obsahuje:

Jméno spolecnosti,

adresa sidla,
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e vychozi adresa pro smény - je to adresa, na kterou se maji brigadnici
dostavit, vypliiuje se pouze tehdy, pokud je jina, nez adresa sidla firmy. Tato
adresa, pokud je vyplnéna, se posila automaticky brigadnikim, pokud se
ptihlasi ve svém profilu na sménu.

e DIC,

e |[CO,

e typ smlouvy,

e smluvni cena 1 - podle této ceny se pocita Castka faktury v souhrnu
objednavky, cena je vzdy urcena ve smlouve.

e Smluvni cena 2,

e Smluvni cena 3,

e (islo smlouvy,

e (islo objednavky - je to Cislo, které si zvoli odbératel a chce ho mit uvedeno
na fakturach,

e doba splatnosti (Cislo, ve dnech), dle tohoto se urCuje délka splatnosti
faktury,

e (islo uctu (odbératele)

e dalsi poznamky - zde miZzeme napsat dal$i text, poznamky k odbérateli.

Pod tabulkou jsou 3 tlacitka: ,,Odeslat” - timto se ulozi zmény, ,,Smazat™ - smaze

se profil, ,,Ulozit jako novy* - pokud novy profil vytvatime upravou stavajiciho.
Kontakty

Obsahuje kontakty na konkrétni lidi u odbérateld sefazenych v tabulce obsahujici

tyto sloupce:

e zaSkrtavaci box pro vybér kontaktu,
e D cislo, po kliknuti se otevie editovatelny profil konkrétni osoby;
e piijment;

e firma, ke které kontakt nalezi.

Pod tabulkou kontaktti, je tlacitko ,,Smazat“, které smaze vybrané (clcickboxy

zatrhnuté) kontakty a tlacitko ,,Novy zdznam*.
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Profil kontaktni osoby
V profilu kontaktni osoby nalezneme tyto udaje:

e Titul,

e jméno,

e piijmeni,

e firma - k jaké firm¢& nalezi, pokud je pfidavan z tabulky odbératelé, je
automaticky vyplnéna spravna firma, pokud je profil vytvafen nové, je

potieba vybrat spravnou firmu,

e emalil,

e pozice,
e telefon,
e telefon,
e telefon,

e narozeniny - datum (¢iselné pole), pokud je pole vyplnéno, zobrazuje se v
kalendati JobSysu,

e svatek -datum (Ciselné pole), svatek kontaktnich osob se automaticky
dohledava dle jména a kalendafe a automaticky se vpisuje do kalendare
Jobsysu,

e Komentaf - textové pole umoziujici psat poznamky k osobg, které je dobré si

pamatovat.

Pod informacemi jsou 3 tlacitka ,,Odeslat - ulozi zmény, ,,Smazat“ - smaze

profil, ,,Ulozit jako novy* - pokud vytvatime profil z jiz existujiciho profilu
Objednavky

Obsahuje tabulku objednéavek. Jsou primarné fazeny dle data vlozeni. Tlacitko

»Novy zdznam‘ vytvoii novou objednavku. Tabulka objednavek mé 12 sloupct.

1. Zaskrtavaci box,
2. Ccislo objednavky - mé kolem sebe barevné pole. Pokud je bilé, znamena to,
7Ze nejsou jeste¢ obsazeny vSechyn smény dané objednavky. Pokud jsou

vSechny smény obsazeny je pole zelené.
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3. Vlozeno dne — automaticky se vpise datum, kdy byla objednavka zadana do
systému,

nazev objednavky;

firma - odkaz na konkrétniho odbératele;

kontaktni osoba - odkaz na konkrétni osobu u odbératele;

N o g &

faktura - udava cislo faktury, zadané poté co je vystavena faktura, odpovida
¢islu faktury v ucetnictvi,

8. textovy popis k faktufe;

9. datum vystaveni faktury;

10. zaplaceno dne;

11. tlacitko “+* - toto tlacitko umoziiuj ptidat k objednavce novou sménu;

12. podminky - umoziuje zadat k objednavce podminky, dle kterych se mohou
brigadnici automaticky ptihlasovat na brigddy. Podminky se nastavuji
pomoci ,,Seznami“. U kazdé objednavky je mozné zadat, zda brigddnik musi
byt, nebo nesmi byt na daném seznamu a k podmince se pfifadi konkrétni

seznam. Lze zadat vice omezujicich podminek.

Pod tabulkou je tlacitko umoZiujici smazat objednavky, u nichZ je zatrZen

zaSktavaci box.
Cashflow

Ukazuje hospodateni s penézi. Protoze zde jsou citlivé informace, maji do této
sekce pfistup pouze SupeUser. CashFlow se sklada ze 3 tabulek. Prvni souhrna pro
urcité obdobi. Druhad podle mésict a tieti obsahuje seznam nezaplacenych faktur. V

horni ¢asti je moznost vybéru roku.
Souhrna tabulka pro obdobi

Nad tabulkou vybereme obdobi, pro které chceme ¢isla zobrazovat. Tabulka
obsahuje 4 sloupce, prvni je popisny, druhy a tfeti ukazuji zobrazované obdobi (od, do)

a tfeti je ¢isleny a ukazuje finan¢ni ukazatele. Jednotlivé fadky tabulky jsou:
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e Zbyva vyplatit - kolik jest¢ penéz k urCitému datu neni vyplaceno
brigadnikiim a smény jsou jiz odpraovany. Castka se vypo¢itava ze viech do
urc¢ené¢ho data prob&hlych brigad, které nemaji ptiznak ,,vyplaceno®.

e Vyplaceno a nenafakturovano - ¢astka nema datumové obdobi. S¢itaji se zde
vSechny vyplacené mzdy brigadnikiim u smén, které jsou na objednavkach, u
nichz jesté neni zadano Cislo faktury.

e Celkem penéz na nezaplacenych fakturdch - fddek nemé datumové obdobi,
udava soucet castek bez DPH na objednavkach, které maji datum vystaveni
faktury a nemaji vyplnéné datum zaplaceni.

e Odpracovanych hodin v daném obdobi - s¢itd vSechny odpracované hodiny v
obdobi.

e Nafakturovano za brigady v daném obdobi (zaplaceno)- soucet Castek
,Nafakturovano“ u objednavek, které maji datum vystaveni faktury. Pocita
se z brigad, které prob&hly v daném obdobi. V zavorce je uvedena Céstka,
které byla jiz za faktury uhrazena.

e Ztoho zisk - pocita zisk v daném obdobi, jde o soucet Castek ,,Zisk* vSech ze

vSech smén porbehlych v daném obdobi.

Pod tabulkou je moznost vypsat zobrazit si data podle konkrétniho odbératele.
Cisla, ktera se zobrazi, jsou vzdy za zvolené obdobi. V roletce vybereme odbératele. Po

stladeni OK se zobrazi zisk za tohoto odbératele v obdobi a obrat v obdobi.
Tabulka provozni vydaje

Tato tabulka zobrazuje jednotlivé ekonomické ukazatele dle jednotlivych
mésict. Ma 14 sloupct. Prvni popisovy (textovy), 2-13 znazornuji jednotlivé mésice, 14

je souhrny za cely rok. Jednotlivé fadky:

e Vydaje - ¢iselné pole, kam se zadavany vydaje za dany mésic.
e Provozni zisk - hruby zisk za mésic, poc€ita se ze smén probéhlych v daném
meésici. Vypocitdva se ze souctu vyfakturovanych castek minus castky

vyplaceny za smény probéhlé v daném mésici (roce).
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e Obrat - udava pocet odpracovanych hodin v daném mésici krat fakturovana
castka (kazda konkrétni hodina x fakturovana c¢astka za hodinu a soucet
vSech téchto vysledkid v daném mésici).

e Hodiny - soucet vSech hodin odpracovanych v daném mésici.

e Primérna marze (obrat déleno poctem hodin).

e Zisk/hodina - vypocitdva pramérny Cisty zisk za hodinu (tedy Cisty zisk
déleno pocet hodin).

e Vysledek (udava cCisty zisk). Vypocitava se odectenim vydajii z provozniho
zisku.

e Odmény - ¢iselné pole, udava, zda byly vyplaceny mimoiadné odmény. Data

se vpisuji rucne.
Pokud dojde k vypsani jakykoliv ¢iselnych udaji, je potieba pro ulozeni
zmacknout tlacitko ,,Odeslat” pod tabulkou.
Tabulka seznam nafakturovanych a nezaplacenych faktur

Tabulka ma 5 sloupci.

e (islo objednavk ,
e (islo faktury,
e jméno firmy,
e sSmluvni cena,

o fakturovana castka -zobrazuje kolik ma odbératel zaplatit za konkrétni

fakturu bez DPH.
Zpravy

Cast pro odesilani emailti a sms. Po najeti na menu je mozné z podmenu vybrat
zda chceme poslat sms nebo email. Pokud se klikne na zpravy bez vybéru, otevie se
odesilani emailu. V horni ¢asti pod menu jsou tlacitka pro vyber sms nebo emailové

brany.

SMS brana
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SMS brana funguje spolecné s mobilni aplikaci vytvofenou pro operacni systém
android a napojenou na JobSys. Aplikace funguje tak, Ze se kazdych 5 minut pfipoji na

server, stahne ze serveru zpravy na odeslani a postupné je odesila.

V levé Casti je box zobrazujici vSechny uzivatele podle pfijmeni, za pfijmenim je
tel. Cislo. Pokud chceme uzivateli nebo uzivatelim poslat SMS, klikneme na né a
zméackneme tlacitko “»* vpravo vedle seznamu uzivatelii se piepiSe do pole ,,Vybrani

uzivatelé* a témto uzivatelim poté budou odeslany SMS.

Pod poli pro vybér uzivatele je pole Text zpravy. Kliknutim na ,,odeslat vSem* se
SMS poslou. Vpravo od ,,Textu zpravy je pocitadlo znakt* Pod obéma textovymi poli
je tabulka vSech odeslanych SMS. Obsahuje: ID SMS, Telefonni ¢islo, Pfijemce (jméno
a piijment), zpravu (text zpravy), Odesldno (zda dana zprava byla odeslana z telefonu,
vytvofena (datum a hodinu vytvoieni SMS v Jobsysu), odeslano (datum a cas kdy

zpréava opustila telefon).
Emailova brana

Vsechny emaily se odesilaji z emailu jobinn@jobinn.cz V levé Casti je box
zobrazujici vSechny uZivatele podle pfijmeni, za pfijmenim je emailova adresa. Pokud
se uzivateli nebo uzivatelim posilat email, oznacii se uzivatel kliknutim a zmackne se
tlacitko “»* v pravo vedle seznamu. Uzivatel se piepiSe do pole ,,Vybrani uZivatelé* a

témto uzivatelim poté budou odeslany emaily.

Pod poli pro vybér uzivatele je pole ,,Pfedmét zpravy* a pod nim ,, Text zpravy*.
(oboje jsou textova pole). Kliknutim na ,,Odeslat vSem* se emaily poslou. Pod obéma
textovymi poli je tabulka vSech odeslanych emaild - obsahuje ID emailu, predmét, text

emailu, pfijemce a ¢as odeslani.
Automatické zpravy

Automatické zpravy slouzi k upozornovani brigddnikdi na sménu. Kazdy den
v 9:00 hodin je vsem brigadniktim, ktefi nasledujici den maji sménu odeslana zprava:
»Automaticke upozorneni na zitrejsi smenu, prosim neodpovidejte: datum: [datum], cas:

[cas], pozice: [pozice], firma: [firma]. Prejeme prijemny den. JobInn*
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Informace do SMS zpravy jsou automaticky ziskdny z informaci o sménach a
doplnény do textu zpravy. V zdlozce ,,Automatické zpravy* lze zatrZzenim boxu
zapnout, nebo vypnout automatické zasilani, je zde mozné nastavit ¢as odesilani (vzdy
ve formatu HH:MM) a upravovat text zpravy. Automatické odeslani lze také vypnout

jednotlivym konkrétnim brigadnikim v jejich profilu.
Automatické procesy béZici v pozadi

Mimo funkci, které jsou jasn¢ vyditelné, ma JobSys nékolik funkci bézicich
v pozadi, které jsou naprosto nepostradatelné pro chod  psolecnosti

JOBINN&HOSTESSINN s.r.0.
DPP/DPC systém

DPP/DPC systém je systém kontrol, ktery kontroluje, zda n&jaky uZivatel nema
nepiipustnou kombinaci zapsanych smén a je vyuzivan v nékolika funkcich popsanych
diive. Zabezpecuje, aby pii obsazovani smén nedochézelo k poruseni zdkonych norem.
Za neptipustnou kombinaci Ize naptiklad povazovat situaci, kdy uzivatelovy zapsané
smény prekrocuji zdkonem stanoveny limit 300 odpracovanych hodin na DPP za rok. Je
tedy naptiklad nezddouci, aby uzivatel, ktery za dany rok odpracoval 299 hodin, se
ptihlésil na dal§i osmihodinovou sménu. NiZe je uveden vycet moznych nezadoucich

stavu:

1. Uzivatel si za dany mésic vydélal vic, nez je maximalni mésiéni mzda na
DPP (v soucasnosti 10 000 K¢&).

2. Uzivatel si za dany mésic vydélal vic, nez je maximalni mési¢ni mzda na
DPC (2 500 K¢).

3. Uzivatel ma za rok odpracovano vice hodin na DPP, nez je maximalni pocet
odpracovanych hodin na DPP (300 hodin).

4. Uzivatel je ve specialnim seznamu ,,Pracovni ufad” v seznamech a vydélal si
vic, nez si mohou vyd¢lat 1idé na pracovnim uradé (4 000 Kc¢).

5. Uzivatel ma prihlasenou sménu na DPP, ale smlouvu ,,DPP*“ ma podepsanou
pozdéji, nez je zacatek této smény.

6. Uzivatel ma ptihlagenou sménu na DPC, ale smlouvu ,,DPC* ma podepsanou

pozdgji, nez je zacatek této smény.
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10.

11.

Uzivatel nema podepsané prohlaseni ,,Poplatnika z funkénich pozitka* v
mésici, ve kterém je dana sména a zaroven Se nevyskytuje ve skupiné ,,Bez
razového prohlaseni“ v seznamech.

Uzivatel ma piihlaSenou sménu, ale nema smlouvu.

Uzivatel ma zapsanou sménu, ktera trva déle, nez 12 hodin.

Uzivatel méa zapsané smény piili§ brzy po sobé a nedodrzuje minimalni
casovou lhitu mezi sménami. Kontrola tohoto bodu je pro jeho slozitost
popsand nize.

UZivatel mladsi 18 rokd nesmi mit del§i sménu nez 8 hodin.

Kontrola bodu ¢. 10.

Naésledujici text zavadi pojmy sparovana a nesparovana sména. Jejich vyznam

bude popsan pozd¢;ji.

Po nesparované sméng, ktera trvd max. 0-8 hodin nasleduje alespon 8
hodinova pauza.

Po nesparované sméné, ktera trvd max. 8-12 hodin néasleduje alespon
dvanacti hodinova pauza.

Pokud se nalezne takova dvojice smén, které probihaji bezprosttedné po sobé
a prvni z nich porusuje body 1 nebo 2, je mozné tyto smény tzv. sparovat,

ovSem pouze za nasledujicich podminek:

Pokud soucet hodin ve sparovanych sménéch je mensi nebo roven 8.5 hodinam,

a mezi témito sménami je alespont 30 minut pauza, je mozné ob& smény

sparovat. Po druhé sméné v paru poté musi ndsledovat 8 hodinové pauza.

Pokud soucet hodin ve sparovanych smeénach je mensi nebo roven 12 hodinam, a

mezi témito sménami je alespont 60 minut pauza, je mozné obé smény sparovat.

Po druhé sméné v paru poté musi nasledovat 12 hodinova pauza.

Priklady

1.1.2013 00:00-08:00, 1.1.2013 16:00-20:00 OK, spliiuje bod 1)

1.1.2013 00:00-12:00, 2.1.2013 00:00-12:00 OK, splituje bod 2)
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1.1.2013 00:00-04:00, 1.1.2013 05:00-09:00 OK, nespliiuje bod 1), ale smény lze
sparovat, dohromady maji méné, nez 8.5 hodin a zaroven je mezi nimi hodina pauza

(staci 30 minut pauza). Po druhé smén¢ musi nasledovat alespoii 8 hodin pauza.
Samostatné prihlasovani uzivatelit na smény

Registrovani uzivatelé, ktefi jsou casem ovefeni jako spolehlivi (maji
odpracovano minimalné 50 hod), se mohou piihlaSovat samostatné¢ na smény, pokud je
jim to v administraci uzivatelti povoleno. Na sménu se uzivatel muze piihlasit na

strance s volnymi sménami po pfihlaseni do svého profilu.
Kontroly béhem pfihlaseni na sménu

Po kliknuti na tla¢itko ,,Pfihlésit u pfislusné smény se systém pokusi danou

sménu uzivateli prifadit. Pfedtim vSak probéhnou dvé urovné kontrol.
V prvni urovni se zkontroluji tyto pozadavky:

e Neporusuje uzivatel podminky objednavky asociované s danou smeénou?

e Neprobéhla jiz sména (tento ptipad by teoreticky nemél nastat, protoze
vycet smen by takovou sménu viibec nemé¢l zobrazit)?

e Ma uzivatel podepsanou smlouvu za dany rok, ve kterém probéchla

smeéna?

Pokud uzivatel spliiuje podminky popsané vyse, inicializuje se ,,DPP/DPC
systétm* daného uzivatele a zkontroluje se, zda po pfihlaSeni na danou sménu by
uzivatel neporusil nékterou z podminek tohoto systému. Pokud je vSe v poradku, systém

piihlési uzivatele na danou sménu.
Chybov¢ hlaseni u ptihlaSovani na smény

Pokud uzivatel porusuje podminky objednavky asociované s danou sménou nebo
pokud uZivatel porusuje body 5-10 v ,,DPP/DPC systému®, zobrazi se mu nasledujici

chybové hlaseni:

Je ném lito, ale na tuto sménu se nemtZete prihlasit, protoze

nesplniujete nékterou ze zadkladnich podminek. Pokud o sménu méte zajem,
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kontaktujte néds na jobinn@jobinn.cz. Pro snadnéjsi komunikaci prosim v

emailu presné popiste sménu (datum, c¢as, popis mista).

Déle je mozné, ze se uzivatel pokousi piihlasit na sménu, kterd jiz probéhla.

Odpovidajici chybové hlaseni je nasledujici:
Tato sména jiZ probéhla a neni moZné se na ni prihléasit.
Pokud uzivatel nemé podepsanou v daném roce smlouvu, vypise se mu:

Je nadm lito, ale nemadte podepsanou smlouvu pro letosni rok a tak
se bohuzZel nem@Zete na tuto brigddu ptrihlédsit. P¥ijdte co nejd¥ive do

nasi kanceldtre smlouvu podepsat. TéSime se na setkéni.
V ostatnich ptipadech je pouzito nasledujici chybové hlaseni:

Je nam lito, ale uZ mate na tento mésic rezervovano vice smén,
nez je limit pro samostatné prihlaSovani. Pokud mate o smény zéajem,

napiste ndm o né na jobinn@Jobinn.cz.
Odhlaseni smény

U smén, které ma uzivatel piihlaSené se tlacitko ,,Ptihlésit zméni na tlacitko
,Odhlasit“. Po kliknuti na tla¢itko je sména uzivateli odhlasena. Odhlasit vsak 1ze pouze

sménu, ktera zatim neprob¢hla.
Automatické vkladani do systému

Pokud se uZivatel zaregistruje pfes webové rozhrani, je automaticky pfidan do
seznamu dle svého pohlavi. Pokud s uzivatelskym profilem pozdéji pracuje (S
jakymkoliv), vzdy pted uloZzenim dojde ke kontrole a uZivatel je zafazen do seznamu:
Muzi/Zeny (dle pohlavi), a pokud ma smlouvu tak do seznamu Smlouvy 201X (vzdy dle

ptislusného roku).

B Schéma databazi
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! cormp_id INT(11)
¥ oemp_name VARCHAR(ZSS)
PRMp—
" arder_jd INT[11)  comp._dic VARCHAR{255)
 order_narme VARCHAR(25S) S Ol comp._ atess VARCHAR255)
“ arder_comp_id INT{11) |  corm_account VARCHAR(255)
< order_contact_id INT(11) : “ comp_pay_back_pesiod VARCHAR(ZSS)
 prger_tet TEXT I * coemyp._price INT(11) 1 visit_id INT{11)
 rder_jnvoice VARCHAR(255) Bt e e l  conmy_price2 INT(255) yisit_contact_id INT{11)
order_price FLOAT  comp_peice3 INT(11) TA————
> order_inserted_date INT[11) = = “OH ¥ comp_contract_urnber VARCHAR{25S) visit_yaar INT(11)
> order_contract_type INT(11) : ¥ comp_arder_number VARCHAR{255)
* order_opened TINYINT(L) | ¥ omp_description TEXT
e g TN [ e ———"
> arder_hil_creatad INT(11) " contact_id INT( 1) |  tomp_brigade_address TEXT 1 pay_id INT(11)
 arder_hill_payed INT{11) i Gmrmeﬂ INT(L) I _  pay_rontact_id INT(11)
 order_has._tablet TINVINTT(1) | COmELIIVIRCURES) . T pay_month IT{11)
“order_hrigade_adress TEXT | * eontact_name VARCHAR{255) I P——
order_brigade_adress_use_dafaut TINYINT(1) I  contzet_surname VARCHAR(A3) |
> rder_price_repair INT{11) | * contact_mail VARCHAR(2SS) I
 order_price_repair_text TEXT : _____ o ?m’m—m VARCWARCY) | I
f B | ¥ user_jabour_id INT[11)
T , - : @ usses_Jabour_ise_jd INT{11)
I e | I P———
| * catact_birthday INT{11) K e ! T 1o mm-m INT(L1)
: $ iec et e l s Jﬂu\r—ﬂuell'll'(iﬂ
' s | :
 contact_comment TEXT ¥ uses INT(2S5) :
¥ condition_id INT{11) _ © sar_birth_puirber VARCHAR{255) I
 conation_ceder_id INT(11)  user_login VARCHAR(25S) [ ! contract_id INT[11)
# conditon_operstor_d INT(11) | : ® tes_ped VARCHAR(Z%) |  contract_user_d INT(11)
ontion_geoup_id INT(11)  user_email VARCHAR255) | * contract_year INT(11)
! operator_id INT{11)  user_jevelID INT{11) : R —
 operatir_nama VARCHAR(3)  usar_join INT(11) I ¥ coniract_dpp_from INT{11)
[ L * user_last_online INT(11) Tttt —j<  contract_dpc_tfrarn INT{L1)
: * user_name VARCHARI25S) P * contract._pink_from INT{11)
:  user_surname VARCHAR(255) ! e e e
IJ
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. - i 0 contract_user_id INT{11)
I  user_email VARCHAR(2SS) i —
e _f opesator_id INT(LI) “ uiser_levellD INT{11) I ¥ contract_value VARCHAR(255)
R WA  user_join INT[11) 4|_-_-______________| e e oty
| i  user_Jast_online INT(11) e o st
I ¥ user_name VARCHAR]255) : e —
: “# user_surname VARCHAR(255) : pmwm”}
JI  user_phone VARCHAR(255) : o -
I @ user_phone2 VARCHAR(E3) | ;mmwm[mm
| “ user_schiol VARCHAR(255) : [
I “ user_birth_date INT{11) |
. & user_driving_license VARCHAR(1) I
 user_knowledge TEXT " Sy,
! user_group_id INT{11) s e . -
¥ user_group_user_id INT(11) 5  user_Jang1 INT{11) L w
@ user_lang2 INT{11) L Qmm'm s
 user_lang3 INT{11) mmm———————— o il
S | )
“ user_confract TINYINT(1) |
 user_acoount_number VARCHAR(255) 4‘\__________________|
 user_confract_number VARCHAR(255)
 user_rank INT(11)
o  user_is_pink TINYINT(1)
e “ user_is_safe TINYINT(1)
¥ imes_group_name VARCHAR(2SS) .
=  user_js_salary TINYINT{1)
12 more...
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=

| pay_id INT{11) ! menu_id INT11)
7 pay_contact_id INT{11) “ menu_par_id INT{11)
_ datacontacts Y T ———- ¥ pay_month INT{11)  meni_teat VARCHAR{255)
| vist_id INT{11) _ | pay. p m—
) visit_contact_id INT(11 ! conCLid INT(LY) [  pay_year INT(11) m * menu_text_en VARCHAR(25S) | | | contract_type_id INT(11)
. w !  meni_fle VARCHAR]255)  contract_type: value VARCHARI2S5)
P ——  contact_comp_id INT(11) | " brigade_id INT[10)
- o I  menu_file_en VARCHAR(2S) | | * contract_shortout VARCHAR{15)
 visit_year INT{11)  contact Il VAACHAR(ES) |  brigade,_date INT[11)  email_senl_time INT(11)
 contact_name VARCHAR(255) | o " 100)  miefili_urd VARCHAR(255)
y  contact sumame VARCHAR(G3) | K0~ ————~ ! & VARCHAR(100) + menu_type INT[11)
I + contact_mail VARCHAR{255) " comp_Jd INT(11} . .  menu_adwin TINVINT(1) po——r—
 gormg_narma VARCHAR{25S brgade - 1
e o  conkact, ghone VARCHARIT) . e )  brigade_hours VARCHAR(20) ) JT ’ 2 asrite_hash VARCHAR{255)
-  CONBCL_phone2 VARCHARC31) €omp_ico VARCHAR(2S5) > brigade._contact VARCHAR(0)  men_sort INT(11)  arra_created INT{11)
& contact_phone3 VARCHAR31) * tortp_dic VARCHAR{255) e €, ot )  menu_tiddan TINYINT(1)
I brigade_text VARCHAR(250
* contact_postion VARCHAR(ZSS) by __ ________ — ¢ | tomp_adress VARCHAR(2SS) |  peeazend VARCHAR(1D)
. )  gormp_aceount VARCHAR]255) | N A

@ hack_period VARCHARZSS) ! brigade.
¥ confact_birthdzy2 DATE comp._pay.| I  brigade._order_id INT(11) I gender_id INT(11)

“ tormp_price INT(11) ; 255
 contact_name_day INT(11) B W) |  brigade_gender SMALLINT()  gender_val VARCHAR(255)
 contact_comment TEXT tormp_priced I @ hidden TINVINT(1)

— I ] oot
oo ) I
|  qomp_order_numbes VARCHAR{253) I
I  gorg_description TEXT | |
| | |
l + BT | | _
| | | 1 contradt_id INT11)
. G ; ot
z e | ' s
! user_group id INT(11) | : gy  contradt_yalus VARCHAR(ZSS)
“ user_roup_name VARCHAR{255) | )  contradt_dpp_from INT(11)
| - " ! —J< ¥ contraxt_dpe_from INT(11) ! rewerd i INT(14)
! & user_login VARCHAR(255) rees )
l RO | ? INT[11) & reward_year INTY11)
! order_id INT{11) contraet_pink_from
l . ! = l  reward_manth INT{11)
& prtler_name VARCHAR(255) | 1 user_emad VARCHAR(Z55) |  contradt_student. from INT(11) i
l '  contraet_safa_from INT[11) & rmward_value INT11)
© ot comp.Jd W{14) S P — i< user_JevellD INT{L1) | . .
* order_coritact_id INT{11) \ :  user_join NTL1) : contrad,_salary. INT(
& prder_text TEXT : | . ine INT(L1) —  contradt_end_dats INT{11}
¥ ortler_irwaice VARCHAR[255) | I v same 5
& order_price FLOAT I I ¥ uses_sumame VARCHAR(2S5) 1 autornessages_id INT[11)
I condition_id INT{11)  order_inserted_date INT11) : | . " ) . TR
# condition_order_id INT(11)  order_conteact_type INT(11) e — & uses_phane2 VARCHAR(E3) ~ autarnessages_time INT(11)
& order_opened TINVINT(1) : |7 == M % usas_school VARCHAR{355) : ;  automessages et TEXT
¥ order_pause TINYINT(1) | ) ! user_Jabour_id INT(11)
I  uses_birth_date INT{11) .  autornessages_lest_fired INT{11)
* urder_bil_created INT[11) | | % user Jabour_user_id INT[L1)
| & sses_gewing license VARCHAR(1) -
> prtler_bill_payed INT[11) | . - e e—um—— & v user_labour_year INT(11)
I e ‘ ® 11)
“ order_has_tablet TINVINT(L) | . T user_labeur_month INT(:
 prider_brigade_adress TEKT 7 lang_id INT{11) . P  user_labour_value INT(11)
& order_brigade_adress_use_default TINYINT(1)
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L
! user_group id INT(11)

e e ol

E

 operator_id INT(11)
** operator_name VARCHAR(32)

Indexes

! order_id INT(11)

¥ order_name VARCHAR(255)
 order_comp_jd INT(11)

* order_contact_jd INT(11)

¥ order_text TEXT

¥ order_invoice VARCHAR(255)
* order_price FLOAT

¥ order_inserted_date INT(11)
 order_contract_type INT(11)
 order_opened TINYINT(1)
 order_pause TINYINT(1)
 order_bill_created INT(11)

7 order_bil_payed INT(11)
 order_has_tablet TINYINT(1)
 order_brigade._advess TEXT
¥ order_brigade_adress_use default TINYINT(1)
 order_price._repair INT(11)
 order_price_repair_text TEXT

m

! pink_contract_id INT(11)
@ pink_contract_user_jd INT(11)
¥ pink_contract_year INT(11)

& pink_contract_month INT(11)
2 pink_contract_value TINYINT(1)
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 brigade_hidden TINVINT(1)
 brigade_s_paid TINYINT(1)

O— — ————

m

1 user_ID INT(255)
 user_birth_number VARCHAR(255)
+ user_jogin VARCHAR(255)

+ user_passwd VARCHAR(255)

¥ user_email VARCHAR(255)

...... I user_JevellD INT(11)

 user_join INT(11)

7 user_Jast_oniine INT(11)

¥ user_name VARCHAR(255)
 user_surname VARCHAR(255)

¥ user_phone VARCHAR(255)
 user_phone2 VARCHAR(63)
 user_school VARCHAR(255)
 user_birth_date INT(11)
 user_griving_license VARCHAR(1)
 user_knowledge TEXT

+ user_additional TEXT

© user_Jang1 INT(11)

7 user_ang2 INT(11)

 user_ang3 INT(11)

* user_vaid TINYINT(1)
 user_gander TINYINT(1)
 user_contract TINYINT(1)

¥ user_account_number VARCHAR(255)
 user_contract_number VARCHAR(255)
g W] user_rank INT(11)
 user_is_pink TINYINT(1)

¥ user_is_safe TINVINT(1)

¥ user_is_student TINYINT(1)
 user_is_salary TINVINT(1)

12 mome:

Hiw e = =

i)

! contract_d INT(11)
 contrac_user_ INT(11)
* contractyear INT(11)
 contract_valug VARCHAR(255)
* contract_dpp_from INT(81)

e e contract_dpc_from INT(11)

* contract_pink_from INT(11)
 contract_student_from INT(11)
+ contract_safe_from INT(11)
 contract_salary_trom INT(11)
 contract_end_date INT(11)
Tndexes

¥ user_labour_id INT(11)

@ user_labour_user_id INT(11)
& 7 user_labour_year INT(11)

@ user_labour_month INT(11)

& user_labour_value INT(11)
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