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ABSTRAKT

Tato diplomova préce se zabyva v teoretické c¢asti internetem, jeho fungovanim,
sluzbami, které poskytuje, zaklady tvorby webovych stranek a vyuZitim marketingu na
internetu. V ¢asti praktické se vénuje zakladnim piredpokladim pro Uspéch webovych
prezentaci. Cilem této prace je analyzovat souc¢asné webové stranky danové kancelare
Tax & accounting experts, s. r. 0., odhalit nedostatky, najit cestu k jegjich napraveni a
tim zlepsit konkurenceschopnost natrhu.

Klicova slova:
Internetovy marketing, webova prezentace danovych kancelari, reklama na internetu,
uzivatelska privétivost, SEO

ABSTRACT

This diploma thesis is concerned with internet, its functions and its services, basics of
web sites creating and marketing using on internet. It attends to basic presumptions for
success of tax companies web presentation. The aim of this work is analyse of
contemporary situation of company’s web sites, find its embarrassments, submit
recommendations to their elimination and help to strong strenght factor.

Keywords:
Internet marketing, tax company’s web sites, internet promotion, user friendly interface,
SEO
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UvoD

MoZnogti internetu zverejniovat data, informace a znalosti jsou ohromujici. Internet 1ze
oznatit za fenomeén dnedni doby, pouziva ho stéle vice a vice lidi. Na internet reagovaly
samozigimeé i firmy. Jejich reakce vSak byvaji riazné — pro jednu je internet velkou
piilezitosti, pro druhou spiSe starosti, jakousi nutnosti dneSni doby, pak zde existuje i
tieti skupina firem — ta internet podceriuje a jeho vyuZiti odkladg, tyto firmy se viak
dobrovolng pripravuji o jednu z konkurenénich vyhod.

V bakalarské préaci se zabyvam vyuzitim marketingu a webovych prezentaci ve firme.
Marketing je obor, ktery se zabyvé ziskavanim zékazniki, uspokojovanim jejich potieb
atim zvySovanim zisku firmy.

Tématem préce je analyza soucasného stavu webovych stranek konkrétni spolecnosti a
navrh na zkvalitnéni.

Cilem préce je navrhnut dané firmé zménu webové prezentace a prizpasobeni potiebam
z&kaznikt po zanalyzovani stranek a posouzeni nedogtatki.

Tato préce je urcena konkrétni firme, kterd se ji miZe nechat inspirovat a tim prilakat
vice z&kaznikia. Vysledek prace by tedy mél prospét firmé v oblasti
konkurenceschopnosti a komunikace se zakaznikem. Vysledky by mély byt meritelné
po¢tem novych zékazniki, popi. udrzenim si zékazniki stavajicich.



1 FIRMATAX & ACCOUNTING EXPERTSSR.O. A JEJI
WEBOVA PREZENTACE

Ve své bakaldiské praci se zabyvam predevSim webovou prezentaci firmy TAX &
ACCOUNTING EXPERTS s.r.0. — jedn& se o danovou a U¢etni kancel&t, firma ptisobi

ve Zlinském regionu.

1.1 Profil firmy

Spolenost TAX & ACCOUNTING EXPERTS, sr.o. byla zaloZena jedinym
zakladatelem ke dni 14. dubna 2004. Pavodni podnikani jediného spolecnika, které bylo
realizovano od roku 1995, tak pokracuje v pravni formé spolecnosti s rucenim
omezenym. Tim byl uskutecnén rozhodujici krok pro zajisténi vySSi stability firmy po
vstupu nasi zem¢ do EU a rovnéz se prekonaly jisté negativni pohledy na podnikani
fyzickych osob v oblasti poradenskych sluzeb. Spolecnost je Iépe pripravena pro
Uspésné ziskavani zakézek u stfedné velkych firem a neziskovych organizaci, je
citelngjSi pro vSechny pripadné zgemce o spolupréaci, zejména ze zahrani¢i. Oborova
specializace je rovnéz zaméiena na oblast pracovné pravni, dané z prijmia fyzickych a
prévnickych osob, dan z pridané hodnoty, dain silni¢ni, dain z nemovitosti a dan
dédickou, darovaci a dan z prevodu nemovitosti.

Firma poskytuje sluzby jak pro fyzickeé, tak pro pravnické osoby, veéetné rozpoctovych,
piispévkovych a neziskovych organizaci.

V ramci svych sluZzeb nabizi svym zékaznikim piedevdim seridéznost, micenlivost,
individudini ptistup k jejich poZadavkim a potrebdm, peclivé zpracovani vystupia a
spolehlivost v dodrZzovani termind. Cilem spole¢nosti je nejen dosazeni pliné
spokojenosti klienta, ale i to, aby se mohl na tuto spolegnost ping spolehnout. Cinnost je
vykonavana v poctu 4 zaméstnanci a nékolika externich spolupracovniki a spole¢nost
vyuziva ke zpracovani viech dat fadu ekonomickych software POHODA, ato poc¢ingje
zpracovanim prvotnich dat, aZ po sestaveni vykazi, dainovych piriznani a povinnych
piiloh Gcetni jednotky. Déle ovlada jiné ekonomické software jako je napt. MRP,
KALKUL, EKONOM, NAVISION, atd. Ve velmi kratké dob¢ je spolecnost schopna
prizptisobit se i jinym ekonomickym programam.

Firma v rdmci poskytovani komplexnich sluzeb pro klienta spolupracuje s fadou dalSich
kvalifikovanych danovych poradcd, pravnika, advokatt a auditord. RovnéZz v ramci
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poskytovani sluzeb spolupracuje se spolecnostmi zabyvajicimi se poskytovanim

ekonomického a pribuzného software.

1.2 Internetova adresa

Internetovd adresa firmy TAX & ACCOUNTING EXPERTS sr.o. je
http://www.taxzlin.cz/. Jedné se tedy o adresu, jejiZ ndzev tvori ¢ast ndzvu firmy, neboli
anglicky preklad slova dan¢ a misto podnikani. Adresa tedy koresponduje se jménem
firmy i typem sluZeb, které firma nabizi. Jméno je kréatké i zapamatovatelné pii prvnim
vysloveni.

ZazvéZeni by stéla registrace nekolika dalSich domén jako napt. http://www.danezlin.cz
nebo http://www.dane-zlin.cz ¢i http://www.tax-zlin.cz, které jsou stéle volné, a déle je
presmérovat na stavajici doménu http://www.taxzlin.cz. Toto opatieni by mohlo zvysit
nav&eévnost webu pri vynaloZeni pomeérné malych nékladi.
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Obréazek 1 — Zdroj http://www.taxzlin.cz/
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1.3.1 Barvy

Menu umisténé nahote je ladéno do fialové barvy, stejné tak jako cela stranka. Byla
tedy zvolena fialovo-bila barevnd kombinace. Tuto barevnou kombinaci 1ze oznait za
neutralni, prezentace je decentni, a ne prilis ndpadnd, odrazi seriéznost webu.

1.3.2 Tvary

Prezentace pasobi pomérné hranatym dojmem. Na Uvodni strance prezentace
nav&eévnik nenajde ani jeden ovalny tvar. Tyto hranaté tvary lépe vyhovuji muzam,
kteri by s hranatym designem prezentace neméli mit problém. Pro Zeny je v3ak prostiedi
prezentace priliS hranaté, proto by bylo vhodné prezentaci ,, zmekgéit" pomoci ovalnych
prvku, které by tuto situaci vylepSily a stranky by byly zaméieny po strance designu na
ob¢ pohlavi. Dle mého osobniho nézoru ovsem prezentace pasobi jako jakakoliv jina,
navic si moc dobie ovalnou prezentaci nedok&zu predstavit, takze na me jako na Zzenu az
tak hranaté neptasobi. Této koncepce se drzi vétSina webovych prezentaci, proto Ize toto
prostiedi oznatit za béZzné a vétSing uZivatelu jisté vyhovujici. Otvira se zde vSak
moZnost vytvorit néco nového, velmi ndpaditého a odlisného a tak se zcela odlisit od

konkurence.

1.3.3 Struktura

V hornim ramu je menu, které slouZi k navigaci nav&tévnika stranek. V ramci uprostied
se objevuji stranky vyvolané pomoci odkazu v hlavnim menu. Na téchto strankéch jsou
pak uvedeny texty, formuléie, odkazy apod.

Vlevo nahoie je umistén nazev firmy. Tento napis, ktery by na prvni pohled mohl
slouzit jako odkaz na homepage, je ale bohuZel jen soucasti obrézku. Pozorny
nav&tévnik si ovdem muze vSimnout, Ze domovskou strankou je stranka kontakti. Toto
maZe pasobit ponékud zmatecné. Tento nedostatek bych nejspiSe reSila umisténim
funkéniho odkazu na domovskou stranku na ndpis TAX & ACCOUNTING EXPERTS
sr.0.. Vedle né potom obrézek pokratuje obrazky danového piiznani, klavesnice a
dalSich obrazkt znazoriujicich préci danoveé kancelére.

Na strénce neni umisténo pocitadlo pristupti a datum posledni aktualizace webové
prezentace. Pocitadlo pristupt se dle mého nézoru na webovou prezentaci firmy piilis

nehodi, proto souhlasim s neuverejnénim, popiipadé svelmi nendpadnym uveréjnénim
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v zapati stranek. Firma si mize vést evidenci o nav&tévnosti napiiklad pomoci stranek
http://navrcholu.cz, protoZe pocitadlo se nikde nezobrazuje. Naopak datum posledni
aktualizace by na stréankach byt zobrazeno m¢lo, aby klientim bylo jasné, Ze stranky
jsou aktudlni, a Ze se 0 né nékdo stard V oboru dani jsou data velmi dulezita a proto, by
s mél byt ndvatévnik jisty, Ze jsou v prezentaci uvedena vSechna dulezitd data. Tuto
funkci mé zastavat jiZ danovy kalendér, ktery je ovsem nefunkéni. To povazuji za velké
minus a kazda prezentace danoveé kancelare by méla funkéni danovy kalendé obsahovat
ato z davodu prehlednosti plateb a odevzdani raznych danovych piiznani.

Uplné vlevo jsou umistény odkazy na aktuality, osvédeeni daiiového poradce, dariové
trestné ¢iny a jiz zminovany danovy kalendar, které jsou také funkenimi odkazy. Tady
ov3em firma prozrazuje, Ze jiZz zminovana aktualizace probéhla v hodné¢ davné dohg, a
to proto, Ze hned prvni aktualita je dnes jiZz neplatnd Jedna se o spole¢né zdanéni
manzela, kterého se dalo vyuZit naposledy letos k podednimu bieznu pro zdanovaci
obdobi 2007. Nyni v dubnu jiZ tedy nema vibec Zadny vyznam, protoZe tento pojem uz
dnes daioveé zakony neznaji.

1.3.4 Obsah prezentace

Prvni polozku v menu tvoii kontakty na firmu, zaroven tvoii tedy i domaci stranku
webové prezentace. V té&o sekci jsou uvedena telefonni ¢isla, emailové adresy a dalSi
Udaje na celou firmu i na jednatelku spolec¢nosti. Pod témito Udaji je zobrazena mapka
pro snadnou piredstavu kde ma firma své sidlo. Pod mapkou déle pokracuji kontakty na
jednotlivé zaméstnance doplnéné o foto sidla a zaméstnance.

Stru¢nou historii firmy TAX & ACCOUNTING EXPERTS sr.0. si mize nav&eévnik
zobrazit po kliknuti na odkaz ,profil“, ktery je dle mého nazoru spravné umistén
v predni pozici v odkazech menu. Text je doplnén o ndhledy osvédéeni, které jsou
ovdem jako odkazy opét nefunkéni, a nahledy jsou v takové velikosti bohuzel necitelné.
Ve velkém formétu si je muzeme prohlédnout pouze v dalSi poloZzce menu a to
,Oopréavnéni®.

»Sluzby" informuji uzivatele o celé Skale nabizenych sluzeb. UZivatel se dozvi, jaké
sluzby kancel& nabizi, pro koho jsou uréeny a dalSi dulezité informace tykajici se
provozu kancelare.
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»Reference” uzivatele informuji o zakaznicich firmy. Tyto informace jsou poskytnuty
pouze obecné. Protoze s firma vztahy s klienty buduje na bazi maximalni diskrétnosti a
duvéry, nezverejnuje z pochopitelnych diavodu jejich jména.

V sekci opravnéni najdeme osvédéeni o zapisu do seznamu danovych poradca,
Zivnostenské listy a vypis z obchodniho rejstiiku. Jednotlivé dokumenty jsou zobrazeny
v dostatecné velikosti, tak aby je kazdy piecetl bez dalSiho zvétSovani. Neni tedy
potieba otevirat odkazy umisténé nad osvédcenimi. Obrazek se da uloZit i z textu,
zobrazené odkazy jsou tedy zbytecné.

Odkazy povazuji za nejuzitecnéjSi ¢ast webové prezentace. Odkazy Uzce souvisi
soborem danového poradenstvi a jsou rozdéleny na dulezité a vSeobecné. Mezi
dulezitymi odkazy nalezneme napi.: odkazy na komoru auditord, danovych poradct, ale
také na poslaneckou snémovnu, send, ministerstvo financi a spravedinosti, komisi
cennych papiri, Cesky statisticky Grad, Ceskou néarodni banku, sbirku zékond, nérodni
Gcetni radu, statni spravu a také nékolik uZitecnych mezindrodnich odkazt. Mezi témi
vSeobecnymi pak najdeme odkazy na darnovou spravu, danovy kalendér, informa¢ni
systém ARES, slovni¢cky pojmi, kalkulacky, poradce a spoustu dalSich. Tuto sekci
povazuji za dalezitou uz z toho davodu, ze firma takto poskytuje poradenskou ¢innost
na internetu zdarma. Tyto stranky jisté navstévuiji i lidé, ktefi potiebuji pouze s nécim
poradit a pritom se nechtéji stét piimo klientem. Odkazy svou Uplnosti a Ucelnosti tedy
hodnotim na vybornou.

V sekci ,,doporucujeme” firma nabizi produkty spolecnosti STORMWARE a pojisténi.
Firma je dealerem spolecnosti STORMWARE, ktera nabizi ekonomicky, prévni a
jazykovy software. Dédle Uzce spolupracuje stymem pojistovacich a finan¢nich
poradci. Kanceld tedy na svych strankéch nabizi i vedlgjSi produkty souvisegjici
s okruhem podnikani.

Podednim odkazem v menu je archiv. Zde nalezneme razné ¢lanky o jednotlivych
problematikéch oblasti dani a Ucetnictvi. Jedna se spise o ,perlicky”, u kterych neni
jednoznacné jak s nimi nalozit. U jednotlivych prispévki je uvedeno datum, a kdyz se
pozornéji podivame, zjistime, Ze archiv je bohuZel vic nez dva rok neaktualizovany.
Coz vzhledem ke stdlé proménlivosti z&kont neni piiliS presvédcivym faktorem.

Informace mohou byt dnes jiZz zavadgjici ¢i nepravdivé, ato pro dobrou informovanost
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rozhodné neslouzi. Na druhou stranu je uverejnéni sloZitych problematik jisté velmi

ndpomocno, ovsem pouze pokud je problematika stale aktualni.
1.3.5 Optimalizace
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1.3.5.2 Zdrojovy kéd

Prezentace je psana jazykem xHtml, celé stranky jsou tvoieny pomoci tabulek. Kod
stranek je velmi jednoduchy, jsou zde vlastné pouze odkazy umisténé v tabulkach atext.
Bylo zde vyuzito kaskadovych styli. Chybi viak veSkeré nadpisy, piedevsim nadpis
H1, které jsou duleZité pro SEO optimalizaci stranek. Stranky neprodly validaci na
webovych strankach w3c, ktery nasel 229 chyb.

Na strénkéch jsou v meta-tagu uvedena kli¢ova slova jako napt. daiovy poradce, Ucetni,
Gcetnictvi, zlin, vedeni, Gcetnich, danovych, poradcti, mzdy, personaistika,
personalistiky, Ucetnictvi, zahrani¢ni osoba, Zivnogt,... | titulky u stranek jsou vypinény.
Stranky jsem prohliZzela v prohliZzecich Internet Explorer 6 a 7, Mozilla, a Opera. Ve
vSech prohliZecich se strénky zobrazily stejné.

1.3.5.3 Pohodli uzivatele

Na strénkéch je pro text pouZit font Verdana o velikosti 5. Pismo ma ¢ernou barvu. Na
bilém podkladu se svétle fialovym vodotiskem znaku Komory dariovych poradci je
dobie citelné, ale mohlo by byt neméné dvakrat veétsi. Hlavné pro nav&tévniky, kteri
maji problém se zrakem je pismo a2 moc malé. To je nejspiSe zpasobeno rozlisenim
strének.

Stranky jsou tvoreny pro rozliSeni monitoru 800 pixelt na Sitku a tak jsou spravné
zobrazitelné na naprosté vétsing monitora. Pri vétsim rozliSeni hrozi rolovani do stran,
které neni moc oblibené. Na druhou stranu podle podedniho vyzkumu Navrcholu.cz
bylo zji&eno, Ze asi 45% nav&evnikt raznych webovych prezentaci pouziva monitory
srozliSenim 1024 pixelt na Sitku, kdezto pouhé 3,5 % rozliSeni 800 pixelt na Sitku.

Na stréankéch je snadné se od za¢étku zorientovat. Je zde v3ak dle mého nézoru Spatné
vyteSen odkaz na hlavni stranku, ktery by klidné ndzev spolecnosti ve vrchnim obrazku
mohl obsahovat, ale bohuZzel tak jenom vypada.

Na strankach chybi fulltextové vyhledavani, nenalezla jsem mapu stranek a stranky

budou pravdépodobné velmi téZko rozsititelné.
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1.4 Efektivita webove prezentace

V dnedni dob¢ se lidem pouzivajicim aktivné internet nechce opoudtét ,teplo“ domova
z davodu vytizeni zaleZitosti, kterou Ize vyfidit i jinak, napt. pies internet. Dnes neni
problém objednat si na internetu lednici, kterou privezou aZ ke dverim naseho domu do
48 hodin, domluvit si zkuSebni jizdu v automobilu, podivat se, jaké boty zrovna nabizi
v oblibeném obchodé apod. Cinnost daiovych kanceléti je viak trochu néco jiného.
Clovék si nemiaze viechny sluzby nechat udélat pres internet, tedy alespon ne poprvé.
Tato ¢innost je stéle spjata s osobni nav&tévou stavebni firmy. Neznamena to vaak, Zze se
potencionalni z&kaznik nemiaze doveédét néjaké informace predem, jedté predtim, nez
podnikne cestu do firmy. Webova prezentace je tady z tohoto duvodu, aby nejen davala
informace o existenci firmy, ale piedevSim dovedla odpovédét na otazky zékaznika.
M¢élaby mu udetiit ¢as a ndklady spojené s cestovanim a telefonovanim.

Firma TAX & ACCOUNTING EXPERTS sr.o. je firma, ktera se zabyva danovym a
Gcetnim poradenstvim. Na svych stréankéch nemize, nabidnou hotovou sluzbu,
univerzalni danové priznani, kter4 bude idedlni pro kazdého. Je tedy nutny osobni
kontakt v kanceléfi nejméné pri prvnim setkani, a potom je mozné sluzby jiz teSit
pomoci e-mailu ¢i telefonu. Kazdé podnikéni je specifické na jednotlivého podnikatele.
Realizace takovych sluzZeb je u podnikatelti nejméné jednou ro¢né, popi. po cely rok. A
prédvé pro rozhodnuti uZivatele stranek pro tuto spole¢nost, musi webova stranka
nabidnout informace, které nav&évnikovi podaji urc¢ity obraz o firmé a zodpovi mu

otazky, na které hleda odpoved:.

1.4.1 Efektivita pro potenciondniho zdkaznika

Na strankéach firmy TAX & ACCOUNTING EXPERTS sr.0. nalezne potenciondni
zékaznik odpovedi na z&kladni otazky. Sezndmi se sfirmou a najde zde kontakty na
jednotlivé zaméstnance. MuZe se seznamit s jednotlivymi sluzbami, které firma nabizi.
Problém muZe nastat tehdy, pokud se zékaznik chce informovat o piesné cené za
sluzby.

Stranky obsahuji spiSe informace obecného charakteru, coz je dobré pro informovanost
béZnych nav&tévniku, kteri nejspis tuto prezentaci nav&ivi z davodu vyreSeni néjakého
slozit¢jSiho problému. AvSak pro potenciondlniho zakaznika je zde pouze vycet
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nabizenych sluzeb bez ceniku a dalSich specifikaci. Proto nejspiSe firma jako domaci
strénku zvolila pravé kontakty. Prezentace tedy slouZi pouze informativné a odvolava
potenciondlni klienty na dalSi kontakt s kancelati.

Jistym vylepSenim na strankéch by mohl byt formulét pro zasilani dotazu a ceniku, tak,
Ze by potenciondlni zékaznik pouze vyplnil sviij email a kancelatr by mu poslala
pozadované informace.

Firma by meéla piepracovat sekci ,archiv® a zobrazovat zde napi. nové zmény

v zékonech.

1.4.2 Efektivita pro stavajiciho zakaznika

Diivejsi zékaznici firmy by méli mit také moznost nalézt na strankéch to, co potrebu;ji.
V tomto piipadé pujde nejspise o informaci, kvali které nechtéji kancelar ¢asové
obtéZovat. V danové kancelari je oviem pro zakaznickou pé&Ci nejjednodussi telefonicky
¢i emailovy kontakt, protoZze v tomto oboru jsou jednotlivé otézky velmi specifické.
MozZnost reklamace vtomto oboru nejspiSe nehrozi, protoZe kancelar prebira
zodpovédnost za dotaZeni sluzby do zdarného konce. Zakaznik zde tedy bude pétrat
v prvni fad¢ po telefonickém kontaktu, ktery nalezne na domovské strénce. Na telefonu
je pracovnik firmy jisté dostupnéjsi, atak je kontakt se zékaznikem urychlen

1.4.3 Efektivita pro Zadatele o praci

Firma nem& na svych strankach sekci pro zdemce o praci. Nebo nabidku volnych
pracovnich pozic. Opét nés nejspiSe odkazuje na dalsi kontakt se spole¢nosti. Mozna je
toto feSeni spiSe zdivodu pohodinosti spolecnosti, protoze aktualizace strének

samoziejme zabere ¢as i penize.

1.5 Marketingove aktivity firmy vyuzivajici inter net

Internetovy marketing je dnes nemélo dileZitou formou propagace nainternetu.

Pri neinternetové propagaci je dalezité zaujmout a poskytnout zakladni informace, které
¢loveka presvédei, aby nés kontaktoval. Zbytek je na dobrém obchodnikovi. Internet je
narocnéjSi na spravné provedeni propagace. Je tieba poskytnout VeEtSi mnoZstvi
kvalitnich informaci a to piehlednou a kazdému srozumitelnou formou. Osobni
komunikace s firmou nastéva aZ poté, co web presvédéi, Ze zato komunikace stoji.
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Firma TAX & ACCOUNTING EXPERTS s.r.0. na marketingové aktivity na internetu
piili§ nevsazi. Bannerova reklama v celorepublikovém metitku by pro ni byla ptilis
drah& a bylo by nesnadné najit regiondlni web, ktery by zajistil cilenou propagaci na
uréitou skupinu uzivatelt internetu. To ovdem neznamend, Ze by firma méla ostatni
marketingové aktivity zanedbdvat a svoji webovou prezentaci ,prenechat jen
nav&eévnikam, ktefi hledaji primo internetové stranky firmy TAX & ACCOUNTING
EXPERTS sr.0., aby zjigtili hledané informace. Aby firma ptilékala zakazniky, musi
jim d& nejprve o své existenci védét — a to formou odkazi v katalozich, dobie
umisténymi odkazy ve vyhledavacich apod. Aby si firma své stavgjici zékazniky
podrzela, neméla by o né ztracet zdem hned po realizaci projektu, ale vztah snimi
nadéle udrZovat.

1.5.1 Hledani firmy nawebu

Pro firmu, ktera chce pres internet o své existenci informovat co nejvice zakazniki, je
nezbytné, aby vyuZzila sluzeb vyhledavact a registrace do katalogi. Pokud tyto aktivity
firma nepodnikd, musi se spokojit pouze s ndvatévniky, ktefi jeji prezentaci hledali na
internetu cilené a do policka ve svém internetovém prohlizeci zadali adresu firmy.
Takovych uzivatelt viak neni mnoho a vétSinou je tvori z&kaznici, ktefi uz firmu znaji a
webovou prezentaci vyuzivaji pouze jako jakysi doplnék komunikace s firmou. Firma
by vSak pies internet méla oslovit predevSim zékazniky noveé, zékazniky, kteri na
internetu hledaji firmu, ktera realizuje jejich zakézku. Takovi zé&kaznici nemusi Zadnou
danovou kanceldr znét a hledgji firmu tak, Ze zadaji do vyhledavace napt. ,dang”,
,Ucetnictvi“ apod. pripadné jedté dotaz doplni o region, ve kterém by se méla firma
nachézet. Nasledné jim vyhledévac poskytne tisice odkazti, z&kaznik viak prozkoumé
jen par, ato téch, které jsou uvedeny nejvyse — proto je pro firmu nutné, aby se odkazy
najeji stranky zobrazovaly na prvnich pozicich.

Firma je bezplatné registrovana v nékolika katalozich firem jako napt. Seznam, Atlas,
Centrum. Pokud zékaznik hleda adresu na webovou prezentaci firmy podle jejiho
nézvu, objevi se vZdy adresa na internetové stranky firmy na prvnich mistech mezi
odkazy. Problém ale nastava tehdy, pokud nékdo hleda firmu podle hesel. VyzkouSela

jsem nékolik hesel jako napt. ,,dané Zlin“, ,danova kancelédr Zlin“ apod. a témer Zadné
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vysledky hledani nebyly uspokojivé. Uspésné vyhledani bylo pouze pii zadani vyrazu
»tax zlin“, coz vzhledem k moZné neznalosti piekladu tohoto slova je pro obycejného
uzivatele nevhodné. Tato situace by Sla vylepsit lepSi SEO optimalizaci stranek a nebo
zaplacenim odkazu na daném portalu.
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2 |INTERNET

2.1 Cojetointernet?

Porozumét internetu znamena porozumét zakladnim otazkém, jako napiiklad komu
internet patii, jak vznikl, jak funguje, kdo jej financuje a dalSi. Internet si prosel svym
vyvojem od ¢isté védeckého pouziti az do soucasnogti, kdy je vyuzivan i ke komerénim
Gcelam. Internet je moderni medium nabizejici obrovské moZnosti — internet ma
celosvétovou pasobnost, vSichni lidé po celém svété s pripojenim k internetu maji
pristup k informacim na internetu. Internet nabizi svou globanost zdarma, jako soucast
sve zakladni sluzby.

Internet je globalni a silné decentralizovana sit. To znamena, Ze nema Zadny kontrolni
organ. [3]

2.2 Sluzby Internetu

Internet nabizi mnoho sluzeb jako napi. elektronickou po&tu, konference, FTP, Telnet
nebo WWW. Pohled na n¢ mizeme zjednodusit - jde vZzdy o zasilani dat smérem ke
klientovi na jeho Zadost. VétSinou se jednd o data uloZena na pevném disku serveru
nebo data vytvorend programem na serveru béZicim. Samoziejme je zde i opacny tok
dat. Tedy od klienta k serveru. Jde predevSim o Z&dosti, dotazy a také to mohou byt
Udaje o uzivateli.

221 WWW

World Wide Web, ve volném piekladu ,Celosvétova pavucina‘, je oznaceni pro
aplikace internetového protokolu HTTP. Je tim mySlena soustava propojenych
hypertextovych dokumentz.

V ¢edtiné se slovo web ¢asto pouziva nejen pro oznaceni celosvétove sité dokumentd,
ale také pro oznateni jednotlivé soustavy dokumenti dostupnych na tomtéz webovém
serveru nebo na téze internetové doméné nejnizSiho stupné (internetové strance).
Dokumenty umisténé na pocitacovych serverech jsou adresovany pomoci URL, jehoz
soucésti je i doména a jméno pocitace. Nazev naprosté veétsiny téchto serveri zacina
zkratkou www, i kdyZ je mozné pouZivat libovolné jméno vyhovujici pravidlim URL.
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Protokol HTTP je dnes jiZ pouzivan i pro pienos jinych dokumentti, nez jen soubori ve
tvaru HTML a vyraz World Wide Web se postupné stava pro laickou verejnost
synonymem pro internetové aplikace. [2]

2.3 ldentifikace uzivatele inter netu

Presn¢ definovat pojem ,uzZivatel internetu” je velmi slozité. Moznych definic je cela
fada a vchny jsou svym zpuasobem legitimni. Kontrast mezi uZivatelem, ktery si
jednou za mésic vybere svoji emailovou schranku, a uzivatelem, ktery travi na internetu
nékolik hodin denn¢ je ocividny. V praxi se proto pouZivaji dva terminy — ,¢lovek
spiistupem k internetu” a ,aktivni uzivatel internetu”. Je také velmi nesnadné zjistit
pocet uZivatelt, kteri vyuZivaji toto médium. Rozdily v jednotlivych vyzkumech o
poc¢tu uzZivateli zpusobuje vedle nejednotné definice uZivatele internetu také rozdilna
technika meéteni, doba, kdy byl vyzkum provéadén, ovliviiovani vysledki realisdtorem
vyzkumu a dal§i faktory. [1]
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3 WEBOVA PREZENTACE

3.1 Jaka by méla byt webova prezentace?

Webova prezentace by méla byt intuitivni a pochopitelnd Mélo by byt jasné, o ¢em
strénky jsou a jak je pouZivat, aniz by o tom musel ndvdévnik webu premyslet. Steve
Krug iika, Ze pri vytvareni webovych stranek jedname, jakoby se uZivatelé chystali
studovat kazdou strénku, hodlali ¢ist dokonale , vysoustruzeny“ text, premyslet o tom,
jak jsou jednotlivé objekty usporédany a chtéli peclivé zvaZzovat, na ktery odkaz
klepnou. Skutecnog je ale jina UZivatelé vétSinou jen letmo pohlédnou na kaZzdou
novou stranku, preleti ocima text a klepnou na prvni odkaz, ktery je zaujme anebo se
priblizné podoba véci, kterou hledaji. Na valnou ¢ést stranky se vétSinou ani nepodivaji.
Je jasné, Ze skutecnost je o néco komplikovanéjsi — zalezi na druhu strének, na tom, co
se uZivatel snazi udélat, jak moc spécha apod. Ale tento zjednoduSeny pohled se blizi
realit¢ daleko vic, neZ si vétSina z nas dokéze predstavit.

Jedna z nejlépe dokumentovanych pravd o pouzivani webu k4, Ze lidé travi jen velmi
krétkou dobu ¢tenim webovych stranek. Misto ¢teni je vlastné jen prohlizi a patraji po
slovech, ktera upoutgji jejich pozornost.

Na vétsing stranek nas skutecné zaujme jen maly zlomek informaci. Hledame pravé ty
kousky informaci, které nas zajimaji anebo je potiebuje ke spinéni Ukolu a zbytek je pro
nas nepodstatny. ProhliZeni je zpusob hledani téchto relevantnich kouska.

Mali byt stranka rychle a snadno pochopitelng, je dalezité, aby vzhled véci na stréance
jasné a presn¢ zobrazovaly vztah mezi objekty na strdnce: co spolu souvisi a co je
soucésti néceho jiného. Jinymi slovy, kazda stranka by meéla mit jasnou vizudlni
hierarchii. Cim je néco dalezitjSi, tim je to ndpadngjsi. Napriklad nejdilezitéjSi nadpisy
jsou bud’ vétsi, tucénéjsi, maji jinou barvu atd. Objekty, které spolu logicky souvisi, jsou
propojeny takeé vizualné. Objekty jsou vizudlné , zanoieny, aby bylo ziejmé, co je ¢asti
¢eho.

Dobte promyslend vizudni hierarchie ndm uSetii préci tim, Ze nam obsah stranky
piedzpracuje, zorganizuje a u¢i priority, takze ji takirka okamzité pochopime.

Pri vytvareni webové prezentace je dobré vyuzit zvyklosti uzivatelt. Tim jim velmi
usnadnime préci. Kazda zvyklost se zrodi z néjakého ndpadu. Pokud se tento napad
dogtatecné osveédéi, zacnou ho ostatni weby napodobovat a nakonec si na néj lidé
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zvyknou, takZe uZ neni potieba vysvétlovat. Prikladem muaZe byt ikona zobrazujici
nékupni koSik bez popisku ,,ndkupni kosik*. [4]

3.2 Tvorbainternetovych stranek

Kazda tvorba internetovych stranek by méla zacit formulaci problému, ktery maji
stranky fesit, respektive stanovenim, co od strének autor (zadavatel) o¢ekéva.

3.21 Jakyjeldd stranek?

Je bezpodmine¢né nutné veédét, co firma od svych stranek ocekava Tomu se
prizptisobuje v ostatni, co s celou tvorbou webu souvisi. Pokud je jasné definovany
cil, je mozné po zvereinéni stranek overovat plnéni Ukolu, a v pripadé nelspéchu

stranky dale upravovat tak, aby bylo cile dosazeno.

3.2.2 Kdobudenavtévnikem stranek?

Cilovou skupinou stréanek by mely byt nepochybné potencidlni i stavgjici zékaznici. O
informace na stréankéch by vSak mohli projevit zdem také zéstupci sdélovacich
prostiedki, investori (sponzoii) nebo odborna vereginost. Kromé zminénych skupin
maze byt cilovou skupinou také Siroka verejnost. Nav&tévnici na stranky vétSinou
piichézi s uréitym cilem. Chtéji jejich pomoci vyresit néjaky svij problém, nebo zde
hledaji ur¢itou hodnotu. Je tedy

dulezité veédeét, odkud nav&tévnici naweb prichézeji. Pokud to maze firmaovlivnit, méla
by v téchto mistech stanovit, jakym zptisobem je odkaz na ni popsan. Popisek muze
definovat napriklad v katalozich internetovych stranek. M& presné vystihnout charakter
webu (tj. co na ném uzivatel najde). Popisek by mél slibovat pouze to, co ndv&tévnik na
strankach skutecné mize dostat. Je lepSi slibit méne a prevysit pak ocekavani nez
naopak Cilova skupina strének zasadné ovliviuje dalSi faktory. Napriklad, zda budou
stranky cizojazy¢né, nebo v jakych médiich bude probihat propagace webu.

3.2.3 Jakou pridanou hodnotu nabidnout?

Jednd se 0 pomerné zasadni otédzku. Na webu se nachdzi mnoho dalSich firem, ke
kterym muzZe navdeévnik prgjit jedinym kliknutim my3i. Na strankach firmy by meél

najit, co ocekaval. M¢l by zde objevit také piidanou hodnotu, tedy néco, co mu
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konkurence nemize nabidnout. Tato piidana hodnota se muze sta divodem jeho

opakovanych nav&tév.

3.2.4 Rozpocet

Finance vynaloZené nainternetoveé stranky se skladaji z nékolika ¢asti. Nejprve je tieba
zaplatit doménu a webhosting (pokud firma oboji zgjisténé nemd). DalSi vydaje jsou na
vytvoreni a spravovani webu. Cést financi také maze byt vynaloZena na propagaci
strének. Naklady mohou dale vznikat financovanim pribéznych analyz webu.

3.25 Komunikace

Stranky by nemély byt komunikaci jeden-na-vice (firma-zakaznici). Internetove stranky
by mély nabizet progtor pro vyjédieni ¢tenara webu. Nav&evniky je mozné vybidnout
ke komunikaci pomoci formulara pro zaslani dotazi, riaznymi hodnoticimi anketami

nebo diskuzi u prezentace konkrétniho produktu. Firmatak muZe ziskat ndpady, jak své
produkty vylepsit.

3.3 Faktory ovliviiujici kvalitu stranek

Existuje nékolik faktoru, které v souctu ovliviuji kvalitu stranek a jejich pouzitelnost
k marketingovym ucelum. V z&kladu je Ize rozdelit do dvou kategorii. Prvni ovliviiuje,
zda se o strénkéch uzivatel dozvi ¢i jak je nagjde, druha kategorie rozhoduje, zda se
uzivatelé na webu zdrZzi nebo piejdou okamzité ke konkurenci. Zakladnim
piedpokladem dobrého webu je, Ze se na stranky nav&tévnici dostanou. Na stranky je
mozné se dostat pomoci vyhledavacu, katalogi, pomoci odkazt z jiného webu (véetné
reklam), adresu miaze nav&eévnik ziskat z neelektronickych zdroja nebo ji odhadnout.
V&echny zminované zptisoby firma miZe vice ¢i méné ovlivnit. KdyZ se na internetove
stranky nav&eévnik dostane, je dilezité, aby splnily o¢ekavani, s jakymi na web piisel.
Firma zde musi mit ty informace, které o¢ekaval. M¢la by mu nabidnout i néco navic.
Firma by se méla snaZit ngjit zpisob, jak z nové prichoziho mit pravidelného
nav&tévnika. V neposledni fadé by firma m¢la dba o to, aby stranky byly v duchu
corporate designu, a nav&évnik tak mél zafixovanou podobu webu ve spojeni s
podobou vizualnich materidla firmy. To mu maZe napomoci pii opétovném vyhledani
internetové adresy firmy.
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3.3.1 Vybér domény

Firmy, které mysli internetovy marketing vazné, by mély mit svou domeénu. Rozhodné
by nemély nechat své stranky hostovat na freehostingu. Pokud se tak rozhodnou,
nemohou svou internetovou identitu budovat dlouhodobé. Pokud se firma rozhodne pro
svou vlastni doménu, musi vybrat z jedté nezaregistrovanych adres. To mize byt nékdy
obtizné. Nejprve by se m¢la

rozhodnout, jakou doménu nejvysSi arovné pouzije. Pro ¢eské firmy se doporucuje .cz
podoba. Pokud chce pasobit celosvétove, maze zvolit doménu .com, .org nebo dalSi. Pri
vybéru domény hraje dualezitou roli jméno firmy a také obor jeji ¢innosti. Dobré je
registrovat doménu, ktera je shodna se jménem firmy. Problém nastéavd, pokud méa firma
vice nez jednoslovny ndzev. Pak se mize psat dohromady nebo s pomic¢kou, nékdy se
téZ pouziva zkratka. Vybér domény ovliviiuje, zda se na stranky firmy dostanou
uZivatelé, ktefi adresu odhaduji nebo ziskaji z neelektronického zdroje. Ti, ktefi ji
odhaduiji, zkusi vétSinou nejprve jméno firmy nebo ¢innost. Ti, kteri ziskaji adresu z
neelektronického zdroje, si vétdinou museji doménu zapamatovat. Cim jednodussi je k
zapamatovani, tim Iépe. U sloZenin je nejlepsi mit zaregistrovano vice podob. Napiiklad
podobu bez mezery a s pomli¢kou. V tomto pripadé je treba dbét, aby se propagovala jen
jedna z podob domény. Ta druh& pak slouzi pro piresmérovani. Muze byt také zarukou,
Ze doménu v mirné odlisné podobé nekoupi konkurence.

3.4 Technologietvorby weboveé prezentace

34.1 Html

Za&kladnim kamenem webovych strének je jazyk HTML (Hyper Text Markup
Language). Internet mél slouZit jako sit’ pro prenos strukturovanych textovych
dokumentt, k ¢emuz byl v roce 1991 vyvinut pravé jazyk HTML Byl pavodné vybaven
jen znackami (tagy) do kterych se uzaviral a formétoval text. Pozdgji byl jazyk HTML
neustale roztovan.

V dnedni dobe je jiz klasicky HTML vice méné nahrazen jeho mutacemi s jinymi
programovacimi jazyky (XHTML) a prudce nastoupila vina, jeZ se snaZi reSit soucasny
chaos vladnouci na poli internetu pomoci tzv. validity. Pravidla validity stanovuji

nezavazné normy pro vyvojare prohlizect a internetovych aplikaci, jak jazyk (X)HTML
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pouZivat, jak& jsou jeho pravidla. Vyhod pri dodrZzovani pravidel validity je hned
nékolik — vaSe strénky jsou pristupné, neznevyhodnuji smyslové postizené uZivatele a
jsourovnéz i ,rychlej§i* pri testu rychlosti zobrazeni. [2]

3.4.2 Softwarové nastroje pro tvorbu webu

HTML dokumenty Ize tvorit riznymi zpasoby. Je moZzno vytvéaret je v textovém
editoru, kde se ruéné vypisuje text a tagy. Nevyhodou je velka pracnost a tim také
¢asova naro¢nost tohoto zpusobu. Je také nutnd znalost jazyka HTML.

Druhy zptisob je méné pracny a v nekterych pripadech také neni nutna znalost HTML.
Jde o zpisob vyuziti jiz vytvoienych programi tzv. HTML editord. Tyto editory
nabizeji moZnost vkladani jednotlivych tagi do textu piikazem. Text stranky se v nich
zobrazi ptimo v HTML. Orientaci v zgpisu stranky usnadiiuje barevné odliSeni tagt od
ogtatniho textu. Ty byly vytvoieny specidlné pro potieby jazyka HTML.

Strukturni editory vypadaji na prvni pohled jako ty z prvni skupiny. Oproti nim v3ak
nabizeji navic mimo jiné také daleZitou vlastnost zabranujici vytvoieni nespravné
syntaxe v kodu HTML dokumentt.. To znamena, Ze do mista, které editujeme, Ize vloZit
pouze tagy, které se zde mohou objevit. Nestane se ndm tedy, Ze stranka obsahuje
zkiizené elementy nebo Ze chybi ukon¢ovaci tag.

WY SIWY G editory (What You See Is What You Get) umoziuji vytvéiet stranky i bez
znalosti HTML. JiZ béhem préce je zobrazovana stranka priblizné tak, jak bude
zobrazena v prohliZzeci. Problémem téchto programi je, Ze nékteré generuji HTML kod,
ktery neni spravny a navic je pro naslednou ruc¢ni editaci neprehledné zformétovan.
Ziejmé nejznaméejSim programem je M S FrontPage.

Konverzni programy jsou samostatné programy nebo celé aplikace, které umoziiuji
uloZeni ¢i pirevod formétu souboru do forméu HTML.

DalSim dilezitym softwarovym vybavenim jsou predevSim razné grafické editory pro
préci s obrézky a fotografiemi. Déle také utility zaméirené na zjednoduSeni nekterych

operaci usnadnujicich programovéani HTML. [2]

343 Texty

Texty na strénkéch plni dalezitou Ulohu. Ve vétSing pripada zprostiedkovavaji obsah
strének. Casto rozhoduji, jak se uzivatel na webu bude pohybovat, zda tu naplni sva

ocekavani, nebo bude odchézet zklamany. Texty by mély piesvédéit, Ze firma muze
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z&kaznikovi prinést, to, co u ni hledal, déle Ze je jeding, kteratak mize ucinit. K tomu
se vyuziva jedinecny prodeini argument (Unique Selling Proposition — USP). Oznacuje
se jim hodnota, kterou ma nabidka firmy zakaznikovi prinést. Tuto hodnotu by mgl
z&kaznik ziskat pouze u téo firmy. Pokud firma nedok&ze z&kaznikovi sdélit, jakou
jedine¢nou hodnotu mu maze nabidnout, vystavuje se velkému riziku, Ze zékaznika
ztrati. Na internetu vzdy hrozi, Ze zékaznik prejde ke konkurenci. M& k tomu totiz
mnoho piilezitosti a néklady na prechod ke konkurenci jsou v podstaté nulové. Muze se
stét, Ze se mu nabidka jedné firmy zalibi, ale okamZzité nereaguje. K danému problému
se vréti pozdéji a stranky firmy znovu jiZ nenajde, nebo prejde na konkurencni web.
Proto je treba potencidniho zékaznika presvédcit, aby se rozhodl hned pii prvni
navdeéveé. Castou chybou webovych textd je ponechani névitévnika ,ve
vzduchopréazdnu“. Je mu dakladné predstaven produkt nebo sluzba, nésledné mu viak
neni nabidnuta pomocna ruka s navodem, jak ma postupovat dé, aby produkt nebo
sluzbu ziskal. Na druhou stranu neni dobré zakaznika nutit k nakupu v kazdém
okamZiku. Ne¢které dtranky je vhodné koncipovat jako pouhé rozcestniky,
tj. nav&tévnika webu nasmérovat na stranky, které ho mohou zajimat. Nejsou k tomu
potiebné dlouhé texty. Vhodné jsou spiSe kratké upoutévky. Pokud je navstévnik
piesvédcen, ze mu firma miZe nabidnout hodnotu, objevuje se zde dalSi prekézka.
Nemusi vérit, Ze firma skute¢né existuje. Z tohoto duvodu je dobré na webu uvadét
nejen z&kladni kontaktni Udaje, alei sidlo firmy veetné fotografie. Presvédcit o existenci
firmy Ize také pomoci zverejnéni jmen a fotografii konkrétnich lidi ve firme. KdyZz ma
firma dobré vztahy se svymi nejvyznamnéjSimi zakazniky, je vhodné na stranky umistit
doporuceni téchto konkrétnich zakazniku.

3.4.4 Barvyatvary

Internet je jako zobrazovaci médium odkézano na dvojrozmérné konstrukce. Tvary a
barvy jsou prvni véci, se kterymi se na webové prezentaci setkavame. Barvy a tvary
rozhoduji z veétsi ¢asti o tom, jak se bude z&kaznik na strankach citit, jak na ngj
zapusobi, zda-li divéryhodng, ¢i jej odradi.

Spatné barevné sladény web nemusi byt vzdy vinou designéra, ale také klienta, jenz si
nenechal odborné poradit. V dobé, kdy se www stranky délaly s tabulkovym rozvrhem,

byla zména barevného schématu zdlouhava a Unavna a kazda chyba byla opravitelna
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zdlouhavym prepisovanim Sablon - dnes pri vyuziti CSS forméatovani stréanek z
externiho souboru je to otazkou v podstaté nékolika minut.

DuleZité je mit dobie definovanou cilovou skupinu nav&eévnikia webu - zeiména jeji
pohlavi a styl nakupovani a pripadné se uchylovat k neutrdnim barevné-tvarovym
reSenim.

Novym prvkem pii volb¢ barevnosti webovych stranek je ohleduplnost ke zrakoveé

postizenym uZivatelum.
3.4.5 Struktura

Struktura predpoklada soucésti. Pri navrhu webu jde o to pouZit relevantni soucasti na
relevantnich pozicich. Prezentace by méla obsahovat tyto soucasti:

vyhledavani

menu

hlavi¢ckovou ¢ast

bannerovou strukturu

obsahova cést

sektor aktualit

Pii sestavovani firemni prezentace je potieba klast diraz na to, co nav&évnika nejvice
zajima. Firemni prezentace je zamétena na sluzby ¢i produkty firmy, proto je dilezité
strukturu definovat timto smérem. Uvodni strana prezentace by mélatedy klast diraz na
navigaci formou menu, nebo obsahovou ¢ést strénky vénovat zakladnimu rozcestniku,
na némz bude zvyraznéna produktova struktura ¢i struktura sluzeb

Je také velmi dobré, aby web obsahoval dobre strukturované a umisténé vyhledavani,
jeZz umozni nadv&evnikam najit velmi rychle to, co hledaji bez nutnosti se proklikavat k
jadru.

3.5 SEO aoptimalizace

Search engine optimization (SEO) je sada metod zacilenych na zlepSeni postaveni www
strének na vypisech internetovych vyhledavaca.

Moc internetovych vyhledavact je obrovskd a pro firmy je tedy logicky zajimavé
objevovat se v internetovych vyhledavacich na co nejvySSich pozicich. Tohoto maze
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firma dosdhnout v podstaté dvéma zpisoby. Prvnim je koupeni pozice a kli¢ového slova
ve vyhledavaci a tim druhym je dukladnd SEO optimalizace stranek, ktera maze usetrit
¢ést nékladi na reklamu. SEO se primarné zamétuje na zvySeni viditelnosti www

strénky zvy3enim poctu odkazi ve vypisech se zamétenim naklicova slova. [6]

3.5.1 Vyhledavaéeajgich prace

V soucasné dob¢ u nas funguje nékolik vyhledavacich technologii: Google (Tiscali),
Jyxo (Atlas, Qiuck, Zooho), Morfeo (Centrum) a Seznam fulltext. Jsou to servery, které
maji velikou databézi stranek s informacemi o tom, kterd stranka internetu obsahuje
jaké slovo. ProtoZe takoveé vyhledavace umeji hledat v celém textu stranek, fika se jim
fulltextové. Takovych servert existuji f&doveé stovky. Programiam, které prochézeji web
a schranuji pro vyhledavace informace, se fiké roboti nebo crawlefi. Na ¢eské stranky
piichézi nejvice uzivateli pres fulltext Seznamu. Svétoveé nejdalezitéjsi vyhledavas je
Google.

Vyhledavage pracuji ve trech krocich - Roboti (crawleri) shirgji data, pak se posbirané
data zpracuji do databéze (indexovani) a nakonec se vysledky zpristupni nav&tévnikam,
aby mohli klast dotaz (webmodul).

Robot prochézi internetem. VétSinou nékde zatne, tieba v néjakém katalogu. Najde
odkaz a sleduje ho. Nalezenou stranku si stahne pro zaindexovani, zaroven hleda dalsi
odkazy, které pripadné opét sleduje. Z toho vyplyva, Ze robot miZe odhalit pouze
stranku, na kterou vede néjaky odkaz. Musi pritom jit o klasicky odkaz.

V praxi roboti najdou jenom ¢ast strének, které existuji. Aby se nezdrZovali bloudénim,
maji ve zvyku sledovat odkazy v témZ webu jen do ur¢ité Urovné. Roboti si pamatuji,
kde uz byli, aby tam nemuseli znovu. Cas od ¢asu se robot na stranky vraci, aby se
podival, jak se zménily. Roboti skoro viitbec nestahuji pomocné soubory jako obrazky
nebo stylopisy. Nekteri roboti se nedok&i nebo nechtéji ,prokousat” rémovou

strukturou.

3.5.2 Optimalizace stranek

Nekteri roboti piijdou sami poté, co se vaSe strénka objevi na néjaké strance. Jiné
roboty je tieba néjak zaujmout. VétSinou je potieba na strankéch vyhledavace ngjit
nendpadny odkaz pridej odkaz, add a link, submit site, add site a podobn¢. Nasledné se

zad& internetova adresa a roboti ¢asem stranku zindexuji. Google a dalSi moderni roboti

31



indexuji stranku teprve tehdy, kdyZ najdou uré¢ité mnozstvi odkazi, které na stréanku
miti. Proto je tieba mit zajimavy obsah, aby jiné weby na stranky odkazovali.

Pri hledani néjakého slova uzZivatelem nabidne vyhledavac prvni adresy stének, na
kterych mé hledané slovo velkou vahu. Jak se vaha pocitd? Aneb jak se pozng, zda je
slovo pro stranku charakteristické? Predevsim tak, Ze se dané slovo vyskytuje v titulku
stranky, v kli¢ovych slovech, v popisu a v nadpisech. V nésledujici tabulce je uvedena
duleZitost jednotlivych taga a popiska. [17]

Co vyhledavace deduj i HTML Diilezitost (vaha)
titulek <title>text titulku</title> obrovska
o <meta name=keywords znacna,
klicovd dova sy s
content="sglovo, slovo"> nekdy Zadné (Googl€)
) - <meta name=description o
popis (description) B ) rizna
content="Stru¢ny popis'>
nadpis 1. Urovné <H1>Nadpis</h1> znatna
ostatni nadpisy <Hn>Nadpi s</hn> sporna
zacétek stranky <body>N¢kalik prvnich dov mala
adresa URL jméno souboru véetné cesty rizna
text odkazi mikicich natu n " u nékterych vyhledavaca
stranku z jiného serveru <ahref="adresa">text odkazu</a> obrovska (Google, Jyxo)
alty u obrazki <img alt="zastupny text" ...> mala
text stranky prosté text maéa
L co zadate do pripadného o s
katal ogovy popisek spfiznéného katalogu rizna (pouze na Seznamu)

Tabulka 1 — DuleZitost jednotlivych tagt pro vyhledavace [17]

Nekteré vyhledavace se pokousi indexovat i obsahy flashovych prezentaci (Google),
nékteré to zatim neumi. Pro kaZzdou technologii je potieba vyhovét jinym poZadavkam
pro snadnou indexaci obsahu a signifikantnich ¢asti.

Mit dobre optimalizovanou webovou prezentaci je jeden zkroku, jak Uspésné
»Zaujmout“ nejen ndv&tévnika webu, ale i vyhledavaci roboty, ktefi webovou prezentaci
indexuji. Jednou z podminek je mit zdrojovy kod bez chyb — pak webovou prezentaci
zobrazi vétSina prohlizect spravné. Pro ovéreni validity jsou na internetu néstroje
schopné zmetit validitu kédu (www.w3c.org).

Chybny kod se v&ak neprojevi jen nespravnym zobrazenim na monitoru nav&eévnika
webové prezentace, ale odchylky od standardu ,vadi“ také vyhledavacim robotim,
které zdrojovy kdd mohou indexovat jako text prezentace a takto vytvaret chyby.
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Pri optimalizaci je potieba dodrZovat hierarchii dilezitosti signifikantnich znacek html,
jez poskytuji dilezité informace pro vyhledavace. Jedna se piredevsim o titulek stranky,
meta tagy, klicova slova a nadpisy, ale svou vahu maji i popisky obrazk, tuény text a
kurziva.

Je také treba vzit v Uvahu to, jaka technologie bude na strankach pouzita. Napt. ramce
jsou uz nedoporuc¢ovanou technologii. Pouzivaly se pro zobrazeni vice stréanek na jedné
strance a pro vytvoreni jedné statické (levy sloupec s menu) a jedné pohyblivé ¢asti
(stredni obsahova ¢ast). Dnes s nimi sice vétSina prohlizeca problém nemé atak se pred
uzivatelem, ktery pouzZiva ne zrovna mainstreamovy prohlize¢, nemusi vZdy objevit
napis , Tyto stranky pouzivaji ramce, ale vasS prohlize¢ je nepodporuje”, ale jgjich
pouZiti se jiz nedoporucuje napiiklad i z divodu optimalizace SEO. Podobné jsou na
tom roletky a klikaci mapy, se kterymi mivaji vyhledévaci roboti také problémy.

V podedni dobé se také objevuje spousta strének udélanych pomoci Flash. Tato
technologie od spolecnosti Macromedia slouZici pro tvorbu strdnek a pohyblivych
obsahi. Flashové technologie se nej¢astéji pouzivaji pro bannerové kampané diky svym
tvarcim moznostem. Tato technologie v3ak zatéZuje rychlost nacteni stranky a rovnéz
je potreba mit pro Flash nainstalovany specidlni software, ten ae kazdy uZivatel nema

piestoze je zdarma. [6]

33



4 INTERNET AMARKETING

4.1 Vyuzti internetu v marketingu

Internet v soucasnosti slouzi k nejraznéjSim Gcelim a jeho vyuziti predstavuje pro firmy
jistou konkuren¢ni vyhodu. Internet je také vhodnym nastrojem pro malé a stiedni
firmy, nebot’ néklady spojené sinternetem jsou vyrazné niZsi neZ u tradi¢nich médii.
Internet nabizi spoustu vyhod, je k dispozici 24 hodin a nékteré podniky ho zacaly
vyuzivat jako néstroj marketingového mixu.

V dnedni dobé je jiz pro kazdy podnik, ktery chce uspét na trhu, naprostou
samoziejmosti vyuzZivat marketingové fizeni. Prechod od vyrobkové zaméieného fizeni,
kdy stiedem zamu byl vyrobek, k marketingovému ftizeni, jehoZz pozornost se obraci
smérem k zékaznikovi, jeho potiebdm a pranim, a zejména k uspokojeni téchto potieb,
byl zpasoben piedevSsim neustdle vzrastajici konkurenci mezi podniky, rozvojem
novych technologii a rostoucimi poZzadavky zakaznika.

On-line marketing pisobi pouze na tu ¢ast populace, ktera vyuziva internet. | zde plati,
Ze stredem zgmu je zékaznik, jeho zajmy a potieby, piedevSim uspokojovani téchto
potieb. Internet v3e urychluje — a” komunikaci se zékazniky, zjistovani jejich potieb
nebo uspokojovani téchto potieb.

V klasickém marketingu je prostor nejdrazsim faktorem, u on-line marketingu je cena
zna¢né niZsi. Na internetu |ze nabidnout vétSi mnoZstvi informaci, pridani dodatecnych
formaci prakticky nic nestoji. U klasického marketingu je tok informaci jednosmeérny, u
on-line marketingu jsou aktivni i spotiebitelé, kteri aktivné vyhledavaji informace na
internetu.

Marketing na internetu Setti ¢as, penize a zdroje, napt. podnikové brozury, katalogy a
jiné publikace mohou byt v elektronické verzi a neni tieba je tisknout na papir a
skladovat. Lze provadét snadno a levné aktualizace téchto publikaci a je mozné je mit
v nékolika verzich upravené pro razné zékazniky. To vSe Setti néklady, které
v klasickém marketingu byvaji znacné.

Nizké naklady umoznuji, aby on-line marketing vyuzivaly i malé a stiedni firmy, které
by si nemohly dovolit nabizet své vyrobky spotiebitelim klasickym zpusobem. Takto
mohou informovat o novych vyrobcich a slevéch vSechny potencidni zékazniky
progtiednictvim elektronické podty nebo webove stranky. [1]



4.2 Marketingovy mix a inter net

Marketingovy mix tvori souhrn vSech nastroji, které vyjadiuji vztah podniku k jeho
podstatnému okoli a s jejichZ pomoci podnik uskuteciiuje své zameéry. Dopliuje-li firma
internet do stévagjiciho marketingového mixu, je nezbytné, aby byly sladény veskeré
aktivity s aktivitami nainternetu, aby nedochazelo k rozporu mezi jednotlivymi néstroji.
Marketingovy mix je jeden zklicovych pojmi marketingu. NejrozSirengjSim a
nejpouzivangjsim modelem je model 4P. Jeho ¢asti jsou vyrobek, cena, distribuce a
komunikace. Pro marketing sluzeb je pak potieba navrhnout trochu jiny marketingovy
miX. Ten obsahuje zaméstnance (Personnel), proces (Process) a fyzicky dukaz (Physical
evidence).

Marketingovy mix muze byt specifikovan pro progiedi internetu. M¢l by se stét
nastrojem pro aplikaci internetové marketingové strategie firmy.

4.3 Reklama nainternetu

Reklama na internetu, stejné jako klasickd reklama, informuje zékazniky o existenci
vyrobku, popt. sluzbé, o jeho kvalité, vlastnostech apod., a snaZi se presvédeit
z&kaznika, aby si vyrobek koupil. MuZe také upozornit na elektronicky obchod, na
firemni stranky, narazné akce.

Nespornou piednogti reklamy na internetu je moznost elektronické statistiky piistup.
Z&dné jiné médium nema presngjSi a prikaznéjSi evidenci G¢innosti reklamy. Inzerent
se tak mize dozveédét naprosto presné Udaje jak o celkovy poétu shlédnuti, tak o
nav&tévnikovi napr. z které domény prisel, jaky prohlize¢ pouziva apod. [1]

4.3.1 Reklamni prvky nawebu

Banner: Pod timto ndzvem se obvykle rozumi reklamni prouzek o uréitych rozmerech.
Velikost reklamnich prouzki je standardizovana. Reklamni prouzky jsou spojeny
hypertextovym odkazem se serverem inzerujici firmy. MuZeme je délit na statické nebo
animované.

Banner byl prvni komer¢ni formou placené reklamy a stéle zaujima nejvétsi podil na

reklamnim internetovém trhu.
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Interstitial: Reklamni sdéleni inzerenta se objevi (¢asto pres celou obrazovku) na dobu
nékolika sekund (5-15) pred nactenim vlastnich stranek, na néz uzivatel mitil. Aby
interstitial moc nezatéZzoval, nesmi se zobrazovat dlouho, musi se rychle natist a
uZivatel mé mit moznost prokliknout piimo na server.

Pop-up (window): Reklamni technologie, ¢asta zvl&sté na serverech poskytujicich
prostor pro Web zdarma. Jakmile uZivatel vstoupi na stranky, dojde k otevieni nového
okna prohlizece s reklamnim sdélenim. Tato reklamni technologie je dost agresivni a
mé& negativni image.

Rich media banner: Vyuziva multimedidlni technologie typu Flash, Java a dalsi. Je
poutavéjSi nez rozSirené animované ¢i statické bannery, spolecnym problémem je vSak
nérocnéjsi vyroba a nekompatibilita s raiznymi reklamnimi systémy.

Skyscraper: Tento format, jehoZz vyhodou je vétSi plocha blizka tiskové inzerci, je v
soucasnosti podporovan vétsinou ¢eskych komerénich server.

Textové odkazy: Vedou na dalSi stranky v rémci internetu, reklamni sdéleni neni
piendSeno obrazkem, ale prostiednictvim textu v odkazu.

Existuje velké mnozstvi reklamnich forméta, z nichz nékteré se pouzivaji vice, jiné
méng. V soucasnosti Ize v reklamé zaznamenat trend Ustupu od tradi¢nich bannera a
tlagitek a priklon k interstitialim a skyscraperam, nebot’ na kazdém inzertné
vyznamném serveru lze umistit vétsi rozmeér banneru.

U frekventovanych reklamnich formatti se G¢innost sniZuje, a proto je nutné
internetovou komunikaci neustéle oZivovat vnéSenim novych interaktivnich prvka.

M&li byt internetova reklama skutecné U¢inng, je nezbytné, aby byla také vtipna a
kreativni, ¢imz se zvySi pravdépodobnost, Ze Siji nav&tévnici serveru vaimnou.

Vétdina novych reklamnich formétuje dosti agresivni, proto je mnoha uZivatelim
internetu nesympatickd. VétSinou si sice uvédomuiji, Ze reklama je nezbytnou dani za
bezplatny pristup k informacim, ale vSechno ma své meze, kterou nekteré formy
reklamy prekracuji. Takeé je dulezité u netradicnich forméta vyuzit doby, kdy pasobi
neokoukand a uzivatelé se je nenau¢i ,ignorovat". Casto nezédlezi na nasazeni
nejzadanéjSich formatt, nékdy byvaji UspéSné zcela nenapadné zalezitosti na Ukor
megalomanskych kreativnich a medidnich projektu. [1]
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4.3.2 Placené odkazy

Placené odkazy jsou vyuzivany piedevSim ve vyhledavacich - ,placeny odkaz se ve
vyhledavaci zobrazuje na urcité predem zvolené dotazy (klicova slova). Od prirozené
nalezenych odkaza se liSi grafickym zvyraznénim atim, Ze je uveden na prvni strénce
vysledki pied neplacenymi odkazy.

Vyuziti katalogt a vyhledavact neni zcela bez problémi, nebot’ na internetu se nachazi
obrovské mnoZstvi stranek, vznikaji neustéle nové a jen mala ¢ést jich je podchycena v
katalozich vyhledévaci. Na druhé stran¢ dostava uZivatel desitky a7 tisice odkazt na
sviij dotaz ve vyhledavaci, ovdem Sanci maji jen odkazy umisténé v horni ¢asti stranky.
Stoupa tedy Sance uZivateli nalézt to, co hledaji, na druhé stran¢ klesaji Sance majitelt
Webnt nato, Ze zrovna jejich stranky budou objeveny.

Placenymi, ale i neplacenymi odkazy se zabyvd SEM (Search Engine Marketing) -
komplexni poradensky servis pti vyuziti vyhledavaci v ramci marketingoveé podpory
internetoveé prezentace ¢i obchodul.

Podoborem, ktery je v posledni dobé aktudlni, je tzv. optimalizace pro vyhledavace
SEO (Search Engine Optimalization), kterou jsem se zabyval jiZ drive. [1]

4.3.3 Reklama vkladana do emaila

Email marketing predstavuje eSeni, které je levné, snadno dostupné, vysoce U¢inné a
nenaro¢né na odborné znalosti. Mavsak i svarizika. Hlavnim rizikem pritom jsou samy
vyhody tohoto teSeni - predevSim nizka cena. Nizké néklady potiebné k osloveni
libovolného poétu adreséti jsou lakadlem, kterému dokaze odolat jen mélokdo. Mnozi
se pritom rozhodnou pro feSeni, které v konecném dusledku zpusobi vice Skody nez
uZitku, v sazce je pak image firmy. Email marketing je mozno realizovat dvéma
zpusoby:

Oslovovat pouze ty uzivatele, ktefi o zasilani reklamnich ¢i informatnich zprav sami
pozadali (registrovali se k odbéru).

Posilat emaily uZivatelam, ktefi jsou pro firmu zajimavi, bez ohledu nato, zda oni sami
o tuto ,sluzbu" pozadali, tzv. nevyzadané emaily, neboli spam.

Rostouci mnoZstvi nevyzadané podty jednoznacné dokazuje, Ze druha varianta je
oblibend, i kdyZ v posledni dob¢ méa spise klesgjici tendenci. V Evropské unii je posilani
nevyZédanych sdéleni zakazdno od 31. 10. 2003. Podle Evropské komise takové
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zahlceni predstavuje vaznou prekézku v rozvoji obchodovani pies internet a budovani
informac¢ni spolecnosti. Spamming je velice levny, muZe zasahnout velké mnozstvi
adresdtu, ale je neeticky a o jeho U¢innosti se da také diskutovat.

Idedlni formou marketingové komunikace na internetu je rozesilani vyzadanych a
cilenych emaila. UZ jen to, Ze se n¢kdo rozhodne zaregistrovat k odbéru zprav,
znamena, Ze si je pravdépodobné precte nebo bude reagovat na zgjimavé nabidky
obsaZené v textu a Ze email okamZit¢ nevymaZe. Jinou mozZnosti je vyZédani
dodatecného souhlasu od vlastniki emailu s prijimanim reklamnich emailt a nésledné
zasilani zprav a informaci pro né zgjimavych. Cilend a vyZadana marketingova
emailova zprava ma nadstandardni U¢innost i navratnost investic. Kvalitni a dobie
cileny email marketing matakeé vliv na nézory prijemc.

Ani vyZz&dana posta oviem nesmi prekrocit urcitou mez snesitelnosti. [1]

4.3.4 Reklama v diskusnich skupinach a konferencich

Plati zde, Ze by se m¢lo s reklamou zachézet velice opatrné, néktefi Gcastnici dokonce
zakazuiji jakoukoli reklamu v diskusnich skupinach a konferencich. KdyZz uz firma posle
reklamni email, méla by ho néjakym zpusobem odliSit od ostatnich zprav, aby si ho
mohl precist jen ten, koho to opravdu zajima

Reklama v diskusnich skupinach a konferencich je velice cilena, nebot’ se zamétruje na
lidi se stejnym zgmem, skupiny tedy vytvéieji marketingoveé segmenty, které lze
vhodné oslovovat. Nevyhodou ovdem je, Ze Gcastnikem maze byt v podstaté kdokoli
odkudkoli a také, Ze z davodu velkého mnoZstvi emaili miZe reklamni email lehce
zapadnout. [1]

4.4 PR (Publicrelation) a webova prezentace

Webové prezentace Uzce souvisegji se vztahy s verejnosti, proto musi logicky spadat do
zodpovédnosti oddéleni, které se vztahy a reputaci zabyva Weby jsou pro praxi PR
velice vyznamné. Ti odbornici, ktefi nevédi, co by mél web obsahovat, které problémy
by mél reSit a nejsou si védomi jeho vlivu na chod organizace, stale vice zaostavaji a
nemaji dovednosti potiebné pro efektivni vysledky PR v modernim svéteé.
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Webové prezentace mohou byt vyuZitelné pro PR napt. tim, Ze firma muaZze mit
vytvorenu zvl&stni sekci pro novinde, ve které lIze ngjit razné tiskové zpravy,
prohl&Seni, postoje k nékterym otédzkam a jiné informace. Firma by také méla byt
obezietna k ostatnim informacim, které uvadi na svych strankéach, nebot’ novinéfi
hledaji podklady pro své zpravy i nafiremnich strankéch.

Firma by si také m¢la uvédomit, jaké zgmoveé skupiny mohou mit , vliv' na firmu, a
tém pak na svych strankéch nabidnout presné ty informace, které poZaduji nebo by
mohly poZadovat, napt. odborna verejnost, rizna ob¢anska sdruzeni a dalsi.

Firma na svych strankach také maze zvefejinovat razné firemni publikace, jako vyroéni

zpréavy, firemni noviny a ¢asopisy, které jsou pro PR vyuZitelné pro. [5]

4.5 Podpora prodeje nainternetu

Podpora prodeje znamena kratkodobé stimulovani k nékupu urcitych vyrobka nebo
sluzeb. V prostiedi internetu vSak neni nutné, aby se jednalo o kratkodobou cinnost.
Casto se podpora prodeje pouziva jako prostiedek k ziskani opakované navitévnosti
webovych stranek. VyuZivani podpory prodeje pro prodej zboZi na internetu je hojné
pouzivano. Jednim zcili je také zvySeni logjality zakazniki. Zle napi. uplatnit
mnozstevni slevy, sbirani bodia nebo kuponi, za které si pozdgji maze zakaznik koupit
zboZi, zasilani vzorki, déarku apod.

Podpora prodeje nemusi byt samoziejmé zaméiena jen na zékaznika, ale ma i
,institucionalni formu.

Vyhodou podpory prodeje na internetu je napi. to, Ze slevy lze nabizet okamZité,
kdykoli, 1ze provadét vice akci v kratkém ¢asovém horizontu atd. [1]

4.6 Piimy marketing a inter net

V piipadé primého marketingu na internetu hovorime o odoveni konkrétniho
potencionédlniho zakaznika.

MuZe se jednat napi. o rozesilani elektronickych magazina, katalogu, novinek a jinych
informaci, ale za primy marketing |ze také povaZzovat webové stranky — firma na nich
miZe nabidnout katalogy vyrobki, informace, které by zékaznika mohly zajimat, ataké
miZe nabizet nepietrZitou podporu pro zakazniky.
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Doporucuje se, aby komunikace se zékaznikem byla kontinudlni, proto se pirechézi od
realizace nahodnych akci k budovani vérnostnich programi. Stim souvisi vytvéreni,
udrZzovani a vyuzivani databaze zékaznikt za ucelem kontaktovani, provédéni transakci
a budovani dlouhodobych vztahu. [1]
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5 ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

Nezbytnou soucésti strategie pro firemni web je analyza konkurence a internetového
trhu. Ugelem takové analyzy je nalézt pro nadi nabidku tu spréavnou pozici a formu.
Z konkuren¢nich firem, jejichZ webové prezentace mazu porovnat s webem firmy TAX
& ACCOUNTING EXPERTS sr.0., jsem si vybrala spolecnost Euregnia, sr.o. se
sidlem v Uherském Hradisti a pobo¢kou ve Zling, AKONTA Zlin, sr.0., Zism, sr.0. a
prezentaci Markéty Krausové, dainove poradkyng.

5.1 Webova prezentace firmy Euregnia, s.r. 0.

5.1.1 Profil firmy

Fyzicka osoba |. Hunkova vede Gcetnictvi od roku 1998 pro podnikatelské subjekty. V
soucastné dobé pracuje pro cca 100 klientt. Od roku 2003 zavedla obchodni firmu
Euregnia, Gcetni spolecnost.

5.1.2 Design stranek

BEirg @nig

utetni s dancve
sy

©uregnia
shasogion

y rrockil] 205 B30 TG0
AP N [ X

Obrézek 3 — Zdroj http://www.euregnia.cz/

Design prezentace ptisobi na prvnim pohled velmi profesiondlng a usporadané. Cervena
barva je vyrazna a bile pismo na ni velmi dobie ¢itelné. Stranky maji velmi jednoduchy
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design, takZe jsou perfektné piehledné. Je jasné kde se nachazi menu a co je odkazem,
nav&tévnik tak maze velmi rychle najit presné to, co potirebuje.

Stranky tvoii ¢ervené vertikdlni menu nalevo, efektné sladéné do Sanoni poskladanych
v porada¢i. Pravou ¢é&st prezentace potom tvoii text. Na hlavni strénce je zobrazeno logo
spolecnosti a ve spodni ¢ésti heslo kancelére ,, PROFESIONALITA — DISKRETNOST
— ZARUKA®“. P¥i zobrazeni dalSich odkazii v menu je potom text doplnén oborovym
obrazkem umisténym nahore nebo vlevo.

5.1.3 Optimalizace stranek

Pismo je dobre ¢itelné a stranky jsou zobrazitelné i na monitorech s mensim rozliSenim,
dnes ov3em staci vétsi rozligeni. Stranky vibec neobsahuji metatagy s klicovymi slovy.
Je zvolen pouze titulek stranek, ktery je staticky pro vSechny stranky, tim padem je nic
nefikajici. Lepdi je zvolit dynamicky titulek, jak pro prehlednost, tak pro optimalizaci
SEO. Pro vyhledavace jsou takové stranky , neviditelné”. Stranky jsou tvoreny pomoci
tabulek, jazykem Html 4.01, ktery ale neni nejlepsi volbou. LepSim feSenim je pouZiti
xHtml doctype, nejlépe strict. Prezentaci se podatilo bez jakychkoliv problémi zobrazit
ve v&ech prohlizecich.

514 Obsah stranek

Na strankéach najdeme velmi stru¢nou historii firmy, dale vysvétleni hesla kanceléie a
filozofii spolecnosti. Pokud si podrobnéji vSimneme, odstavce v téchto tiech odkazech
se opakuji, takZe spolecnost nejspise chtéla zaplnit celou stranku textem, oviem neméla
fantazii na jeji doplnéni. Shla tedy po oblibené funkci ,ctrl+c* a ,ctrl+v*. Stranky
pusobi lépe pIngjSi, ovdem pro cloveka, ktery hleda cilenou informaci zmatecné.
V Sekci , produkty” jsou jednotlivé sluzby, které firma nabizi, rozdéleny do dvou
odkazii, ato nasluzby ekonomické, a danoveé-ucetni. Menu je také doplnéno o odkaz na
pracovni prileZitosti a rubriku ,poméhame”, ktera je ovdem zatim ve vystavbé. Na
strankach jsou kontakty na ob¢ pobocky doplnéné o odkaz na mapu pobocek.

5.1.5 Efektivita stranek

Na strankach této kancelare také bohuzel chybi opét jakykoliv Udaj o cenéach.
Prezentace slouZi pouze informativné a odvolava potencionélni klienty na dal§i kontakt
s kancel &i.
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Firma je bezplatné zaregistrovana na Informu, a na mnoha dalSich ¢eskych portélech
obsahujicich firmy poptévajici klienty. Vyhledat firmu podle hesel jako napt. , dang”

apod. je v&ak nemozné, opét tedy musime znét jméno spolecnosti.

5.2 Webova prezentace firmy AKONTA Zlin, s.r.o.

521 Profil firmy

Cilem spolecnosti AKONTA Zlin, sr.o. je poskytovat ve vSech nabizenych oblastech
vysoce kvalitni sluzby. Jeji klientelu tvoii drobni podnikatelé, velké obchodni
spolecnosti i fyzické osoby - nepodnikatelé. Spole¢nost vZzdy déla maximum pro to, aby
Se Co nejvice prizptsobila poZzadavkim a narokam klienta a v plném rozsahu naplnila
jeho ocekavani.

Velké mnoZstvi spokojenych klienta ji utvrzuje v presvédceni, Ze jiz od roku 1997

odvédi poctivou a smysluplnou préci.
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5.2.2 Design stranek

AKONTA Zlin ticetni a darnovd
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lvalitni sluzby. Masi klientelu tvofi drobni podnikatelé, velké obchodni spnleﬁnpsti i fyzicke osoby -
nepodni_katelé. Wzdy déldme maximum pro to, abychom se co nejvice prizplsobili poZadavkam
a narokom klienta a v piném rozsahu naplnili jeho aéekavani.

‘ Ostatni aktivity

‘ Kontakty

Velké mnofsti spokojenich klientd nds utwzuje v pfesvédéeni, Ze jiZ od roku 1997 odvadime
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Obréazek 4 — Zdroj http://www.akonta.cz/

Design strének je jednoduchy, strénky jsou prehledné, ovSem v dnedni internetove dobe
pusobi ponékud zastarale. Opét zde tvori levou stranu prezentace menu ladéné do
svétlomodré barvy, v pravé ¢ésti se zobrazuje text, a vrchni ¢ast je doplnéna obchodni
firmou spole¢nosti a ndzvem ¢innosti. Chybi zde jakykoliv obrézek nebo logo firmy. To
pusobi ponékud jednotvarné. Stranky by si zaslouZili néjaké zpestieni v podobé
piingjmenSim pravé loga firmy, ktery by opét mohl slouzit jako chybéjici odkaz na
domovskou strénku.

V z&pati stranek je zobrazeno pocitadlo spocétem pristupa, rok vzniku webové
prezentace — které odpovida zvolenému designu, atvirce stranek.
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5.2.3 Optimalizace stranek

Na strankach je pro text pouzit font Arial o velikosti 9. Pismo métmavé modrou barvu,
na bilém podkladu, je dobie ¢itelné, ale mohlo by byt vétsi. To je opét zpasobeno
rozliSenim stranek. Orientace na strankéach je celkové velmi jednoduchd Problém
ovdem nastal s prohlize¢em Opera, ktery neumél spravné zobrazit rozbalujici se menu u
sluzeb. V IE 7.0 potom tato skutecnost fungovala bezchybné. Stranky jsou tvoreny
v tabulkovém layoutu, meta tagy obsahuji klicova slova, naopak neobsahuji Doctype.
Titulky stranek jsou statické a chybi nadpisy.

5.2.4 Obsah stranek

Na strankach najdeme Zivotopisy sfotografii dvou hlavnich zaméstnanca firmy,
sezndmime se se sluzbami, které kancelar nabizi, ty jsou rozdéleny do ¢ty kategorii.
Klient se také muZe podivat, jak zaméstnanci trévi volny ¢as a v sekci ostatni aktivity
také doporucuje oblibenou cestovni kanceldt. Menu je také doplnéno o formulé ,,mam
zgjem o info“, coz hodnotim jako velmi dobry ndpad. DalSi kolonkou jsou odkazy na
duleZité informace a instituce, a poloZzka , napiste ndm". Na strankéch jsou kontakty
s fotografiemi na obé poboc¢ky doplnéné o odkaz na mapu pobodek.

5.2.5 Efektivita stranek

Firma AKONTA Zlin, sr.o je kone¢né prvni spolecnosti, kterou Ize vyhledat podle
hesla ,Ucetnictvi zlin“. Po zadani tohoto vyrazu je spolecnost mezi prvnimi
vyhledanymi poloZzkami. Firma je také registrovana na nékolika firemnich portélech.
Plati si registraci na seznamu. V prezentaci nalezne potencionalni z&kaznik odpovedi na
z&kladni otazky. Seznami se s firmou a najde zde kontakty na jednotlivé zaméstnance.
MuZe se seznamit s jednotlivymi sluzbami, které firma nabizi. Problém miZe nastat
tehdy, pokud se zékaznik chce informovat o presné cen¢ za sluzby. Své dotazy mize
vyiesit pomoci formuléie pro zasilani dotazi. Prezentace neobsahuje nic pro piipadné

zdjemce 0 préci.

45



5.3 Web firmy ZISM, s.r. 0. — UéetnictvizZlin.cz

5.3.1 Profil firmy

Spolecnost nabizi profesionalni vedeni UGcetnictvi a danové evidence a persondni
agendy a reSeni problémi spojenych s oblasti dani, socidniho a zdravotniho poji&teéni.
Vypracuje pro Vés danova priznani k dani z prijmu pravnickych i fyzickych osob,
piizndni k DPH, silni¢ni dani, spolecné zdanéni manzelt, prehledy pro OSSZ a
zdravotni pojistovny. Zgjisti za Vas komunikaci s Urady stétni spravy (finan¢ni Grady,
spréva socianiho zabezpeceni) a se zdravotnimi pojistovnami. Svym klientim nabizi

individualni a diskrétni pristup k jejich poZzadavkim a potiebam.

5.3.2 Design stranek

UcetnictviZlin.cz

... odborné vedeni Vaseho téetnictvi

E Menu Vitejte na nasich strankach

E_'"a”“'sw‘_’"a v Mahizime profesionainivedeni Ofetnicti a dafové evidence a

] Sluzby personalni agendy a feSeni problémid spojengch 5 oblasti dani,
sacialniho a zdravothiho pojisténi.

Cenik
b WRrACUjeme pro Vas dafiova piiznani k dani z prijmu
Kontakty T i S .
praviickyeh i fickych osob, priznani k DFH, silniéni dani,
[ palesite zakony spoledné zdanéni manield, pfehledy pro 0552 a zdravotni

pojist oy,
! Dafiovy kalendai
b Zajistine za Was komunikaci g Ofady statni sprave (finanéni
Ufady, sprava socialnino zabezpedeni) a se zdravotnimi
pojistovharmi.

¥ Magim kientdm nabizime individuaini 3 diskrétni pfistup kiejich
pozadavkim a potfebam

(ER00T Grange & Green | Powerad by Mambo

-
TOP @

Obrézek 5 — Zdroj http://www.ucetnictvizlin.cz/

Design stranek je velmi povedeny, stranky jsou centrovany na stied, jsou velmi
piehledné a maji moderni design. Stranky tvori menu umisténé nalevo, v pravé ¢asti se
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zobrazuje text. Upln¢ nahoie je hezky obrézek — tvori je didt sperem a mobilnim
telefonem, ktery opét pékné charakterizuje chod kancelare.

V z&pati stranek je zobrazeno odkaz na pocitadlo pristupt, rok vzniku webové
prezentace a tvirce stranek.

5.3.3 Optimalizace stranek

Stranky nejsou xhtml 1.0. validni, byly generovany programem Joomla!, opét byl pouZit
tabulkovy layout. Chybi nadpisy, ale kone¢né tviirce pouzil dynamické titulky, meta
tagy obsahuji klicova slova a Zadny z prohliZzeca s nimi nemél problém.

Pro pismo byl pouzit font Arial velikosti 9, opét by ne3kodila trodku vétsi velikost. Seda
barva na svétlém podkladu je dobie ¢itelna Stranky byli optimalizovany pro Siicku 800

pixelt, takZe jsou zobrazitelné i na monitorech s mensSim rozliSenim.

5.3.4 Obsah stranek

Prezentace neobsahuje historii ani profil firmy, vlastné mi délalo problém vibec zjistit,
o jakou firmu se jedna. Nikde v kontaktech ani v nadpisech neni zminka o obchodni
firmé spole¢nosti. V obrazku nahoie je pouze zobrazen nézev webové adresy. Tuto
skutetnost jsem si musela vyhledat dle IC spole¢nosti. Jedna se o firmu Zims, sr.o.,
kterd se vénuje i jinym ¢innostem nez je podnikéni. Na hlavni stran¢ a v Sekci ,,sluzby*
najdeme v podstaté to samé, akoré jinak rozepsané. Menu obsahuje cenik, ktery nas ale
informuje pouze o moznosti vybéru zpusobu G¢tovéni a to individudini cenou nebo
meési¢nim pausdlem. Menu je také doplnéno o polozku ,,dainové zékony* a ,danovy
kalendar”, coz by nemélo chybét na Zadnych strankéch danové kancelére. Na strankéch

jsou kontakty na obé pobocky doplnéné o odkaz na mapu pobocek.

5.3.5 Efektivita stranek

Na strankach této kancelare, tedy nalezneme Udaj o cenéch, ale pouze typ cen jakym
maZze byt klient inkasovan. Prezentace slouZi pouze informativné a odvolava
potencionalni klienty na dalSi kontakt s kanceléti. Firmasi plati registraci na seznamu a
je bezplatné zaregistrovana na mnoha dalSich ¢eskych portalech obsahujicich firmy
poptavajici klienty. Spole¢nost jde krésné vyhledat podle trefného nazvu strének.

Zobrazi se na prvnim mist¢ mezi firmami.
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5.4 Web daiové poradkyné Markéty Krausové

54.1 Profil firmy

Danova poradkyné nabizi sluzby v oblasti U¢etnictvi, danové a mzdové problematiky.
Klade diraz na individudini piistup ke kazdému zékaznikovi a jeho potiebam. Jejim
cilem je spokojeny zakaznik.

Danovym poradcem je podnikatelka od roku 1998.

5.4.2 Design stranek

Udetnictwi on-lineg, s.r.o

Raklry Grnﬁ]r

Markéta
Q’QUS-G'UG ; / + Veden| (etnictvi
— — & « Vedeni dafiové evidence
« Zpracovani mezd
- Uetni a dafiové poradenstvl

Uvodni strénka

Kantaktni a abjedn i
Sluzby

Cenik sluZeb

Odkazy

Kontaktni (daje

Konlak!

Prijmeani: Vase objadnévka, dotaz & pfipominka:

Firma: Zde napi&te Va& dotaz
Adresa:
Telefon:

Fax:
e-mail

& 2007 Markéts Krausowd

Obrézek 6 — Zdroj http://www.marketa-krausovawz.cz/
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Design strének pasobi ponékud piepldcanym dojmem. Stranky nejsou piilis piehledné a
pomalu najizdi. Opét zde tvoii levou stranu prezentace menu a v pravé casti se
zobrazuje text. Pro zobrazeni této ¢asti byl pouzit flash, ktery nabiha s kazdym odkazem
znovu. Toto ieSeni je zdlouhavé a uZivatel musi ¢ekat, nez se stranka rozbali. Vrchni
ast je doplnéna logem poradkyné a obrézkem doplnénym hlavnimi sluzbami. Uplng
nahote se zobrazuje reklama. V zpati stranek je zobrazeno pocitadlo s poctem piistupt,
rok vzniku webové prezentace a tvirce stranek. Pocitadlo bych pro komeréni stranky
zvolila nendpadnéjsi, popripadé skryté. Design stranek se mi nelibi, byl vytvoren v roce
2007, takZe jde 0 nové stranky, které ovsem ptisobi jako pokus o moderni dilo 90. let.

5.4.3 Optimalizace stranek

Na strénkéch je pro text pouzit font Arial o velikosti 11. Pismo je bilé, na tmavé
modrém podkladu, je dobre ¢itelné a byla také zvolend vhodna velikost, i kdyZ jsou
strénky optimalizovany pro mensi rozligeni. Orientace na strnkéch vSak nepusobi prilis
jednoduse, ¢lovek se musi nejdiive rozkoukat a pak az premyslet na co klikne. Stranky
jsou tvoieny v tabulkovém layoutu, meta tagy obsahuji klicova slova, naopak
neobsahuji Doctype. Prostfedek stranky je tvoien pomoci ramci, proto zistéva adresa
stéle staticka

Poradkyné vyuzivd neplacené domeény na webzdarma.cz, proto je zde zobrazena
reklama, jako urcita dan za poskytnuti hostingu zdarma.

5.4.4 Obsah stranek

Prezentace opét neobsahuje historii ani profil firmy. Na Gvodni strané a v sekci ,, sluzby*
najdeme v podstaté to samé, akorét vice rozepsané. Menu obsahuje podrobné rozepsany
cenik sluzeb. Menu je také doplnéno o polozku , odkazy“, kterych ovdem neni mnoho a
kterych si danova problematika urcité zaslouzi vice, navic design té&to sekce pasobi jako
préce prvaka na stiedni Skole. Samoziejmé nechybi kontakt doplnény o odkaz na mapu
pobocky. A je zde také formul & pro dotazy. Chybi ovSem danovy kalendar.
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5.45 Efektivita stranek

Markétu Krausovou lze vyhledat mezi danovymi poradci Zlin, na druhé strang
vyhledanych firem. To znamena, Ze jgji stranky jsou optimalizovany SEO. Poradkyné
vyuZivaregistraci na nékolika firemnich portalech. Plati si registraci na seznamu.

V prezentaci nalezne potencionalni zékaznik odpovedi na z&kladni otézky. Sezndmi se
sfirmou a najde zde kontakt na zaméstnance. MuZe se sezndmit sjednotlivymi
sluzbami, které firma nabizi. Stranky obsahuji podrobny cenik a své dotazy muzeme
vyieSit pomoci formulare pro zasilani dotazti. Prezentace ovSem neobsahuje nic pro
ptipadné zdemce o praci, navic nebyl zvolen prilis vkusny design.
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6 SROVNANI WEBU FIRMY TAX EXPERTSSR.O.
SKONKURENCI

Pro piehledngjSi srovnani webu Tax experts a konkurence, jsem si vytvorila tabulku
snejdulezitéjSimi body tvorby a obsahovosti prezentaci, ze které jasné vypliva, Ze
nejlépe vytvorené stranky jsou stranky UcetnictviZlin.cz. Naopak nejhife na tom jsou
prezentace firmy tax experts a M. Krausové — daiové poradkyné. Bohuzel, zadna
zfirem se nezabyva E-marketingem, tudiz Z&dn& z firem nebyla hodnocena v této
poloZce kladné. Pro hodnoceni v tabulce jsem pouZila stupnici znamkovani jako ve
&kole, tzn. 5 — ngjhorsi zndmka, 1 - nejlepsi znamka.

U2 E):EERTS' Euregnia, s.r.o. | Akonta Zlin, s.r.o. || UgetnictviZlin.cz || M. Krausovéa - DP
pozndmka | zn. [[ pozndmka | zn. || poznamka | zn. pozndmka | zn. |[[ poznamka | zn.
z z nazev firmy z
AT AT IR souvisejici | 1 | nazevfirmy | 2 néazev firmy 2 trefna 1 neplavc_epa, 4
adresa e slozita
s danémi
SEO optimalizace ne 5 ne 5 ano 1 ano 1 ano 1
Vyhledatelnost dle tax zIin 3 Jen d_Ie 4 ucetrjlctVl 1 ucetrjlctVl 1 Jen d_Ie 4
hesla nazvu firmy zlin zlin nazvu firmy
Design decentni 2 vyborny 1 zastaraly 3 vyborny 1 nevkusny 5
Prehlednost dobra 2 vyborna 1 vyborna 1 vyborna 1 Spatna 4
Inform. pro zakazniky ano 2 ano 2 o, 1 ano 2 ano 2
wyborna
Infpr_m. pro zaj. o ne 5 ano 1 ne 5 ne 5 ne 5
préci
Cenik ne 5 ne 5 ne 5 teoreticky 3 ano
Formular na otazky ne 5 ne 5 ano 1 ano 1 ano
L, . nefunkéni,
Danovy kalendar v odkazech 3 ne 5 ne 5 ano 1 || vodkazech | 3
. ano, i ano, i ano, i
Katalogy firem ano 2 ano 2 placené 1 placené 1 placené 1
Dokonalost zdroje nedokonaly | 4 amatérsky 5 nedokonaly | 4 temer . 2 || nedokonaly | 4
dokonaly
E-marketing zadny 5 zadny 5 zadny 5 zadny 5 zadny 5
Celkové hodnoceni 2,93 2,87 2,33 1,67 2,67

Tabulka 2 — Srovnani jednotlivych webovych prezentaci

6.1.1 Design stranek

Prestoze je design stranek subjektivni zélezitosti, povazuji prezentaci UgetnictviZlin.cz
za nejlépe zvladnutou ve vech ohledech. Prezentace je piehledna, ma moderni vkusny
design a obsahuje pro potencialni zékazniky nejvice informaci. Prezentace firmy Tax
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Experts i Euregnia jsou také prehledné a byl zvolen vkusny design, Akonta by méla
popiemyslet 0 modernéjSim pojeti stranek. Naopak jako nejhorSi design hodnotim
stranky M. Krausové, které mé vibec nezaujaly a bylo velmi téZzké se na nich

zorientovat.

6.1.2 Optimalizace strének

Nejlépe optimalizované jsou stranky UgetnictvizZlin.cz, firmy Akonta a danové
poradkyné Markéty Krausové. Ostatni stranky dohleddame pouze pomoci ndzvu firmy.
Smutnou zprédvou ovsem je, Ze ani jedny stréanky nejsou validni. Drobné problémy
s prohliZeci nastali pouze u Akonty.

6.1.3 Obsah stranek

Jedind prezentace nabizejici misto pro Zadatele o préci, je prezentace spolecnosti
Euregnia. Cenik nabizi pouze M. Krausova, a funkéni danovy kalendar obsahuji v piimé
formé pouze stranky UgetnictviZlin.cz. Co se tedy obsahovosti tyce, zadné stranky
neobsahovaly vdechny dileZité prvky, kterymi jsou: cenik, formul& pro dotazy, danovy
kalendé a kolonka pro zgjemce o préci. Nejvice téchto prvka a nejlepsi obsah mély
prezentace M. Krausové a UcetnictviZlin.cz. Problémem u M. Krausové je pomala
rychlost naciténi, kdy mize zékaznik utéci diiv, neZ se stranka nacte. Ostatni prezentace
nejsou tak obsahlé a maji vice ,much” k vychytani. Jednou takovou mouchou je i
neaktudlnost vétSiny stranek.
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7 DOPORUCENI PRO FIRMU TAX & ACCOUNTING EXPERTS
SR.O.

7.1 Webova prezentace firmy

Analyza soucasného stavu webu spolecnosti TAX & ACCOUNTING EXPERTS sir.o.
odhalila nékteré nedostatky, které by méla firma odstranit.

Mezi ty nejdilezitéjsi patii:

Neaktudnost webove prezentace,

ceniky,

obsah a struktura stranek,

optimalizace stranek.

7.2 Marketingove aktivity

Cely web je tieba navrhnout tak, aby intuitivné navedl potencidlniho zékaznika ke véem
informacim, na jejichz z&kladé ziskd duvéru, chut' koupit, a rozhodne se firmu
kontaktovat. Prévé proto, by mél tvirce webu mit patficné vzdélani v marketingu, nebo
Uzce spolupracovat s pracovnikem PR firmy.

7.2.1 Vyhledavace a katalogy firem

Na obrazku miazeme vidét provazanost vyhledavact a katalogu.

SWM L SEZHA'H

tiscali GO{.nge

Cenifum.cz - Niorfeo
i':itlas 4\

QuUICK.CcZ * ﬁ

Obréazek 7 — Vyhledavace a katalogy u nas [6]
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DalSi velmi dulezitou skute¢nosti je pak podil pouziti jednotlivych vyhledavact a podil
mezi pouzivanim katalogi a vyhledavaci uzivateli.

Ostatni; 4,8%

Atlas; 5,7%

Centrum; 8,0%

Obréazek 8 — Podily vyhledavact u nés[6]

Katalogy;
8.40%

Obréazek 9 — PouZivani katalogt a vyhledavani [6]
Bezplatna registrace firmy v katalogu je sice jednou z moznosti, jak ,,dét o firme védeét”,
jak je vSak videt, uzivatelé internetu katalogy piiliS nepouzivaji a firmu hledaji spise

pies formular urceny fulltextovému hledani. Situace v3ak neni tak jednoduchd, vétSina



portai umistuje pred vysledky hledani placené odkazy z katalogi a tak se vse tak
trosku zamotava

Firma proto musi zvolit strategii souvisgjici sdobrou SEO optimalizaci své stranky a
nebo platit za dobie umisténé odkazy danému portalu. Nejvice hledani je uskute¢néno
pies Fulltext seznamu, déle pak pies Google.

Firm¢ doporucuji zaplatit si registraci u portau Seznam. Tuto sluzbu vyuziva velmi
mélo Ucetnich a danovych firem Zlinského kraje, staci proto zvolit jednu z levngjSich
sluzeb, kterd by firmu prisla na 3000 K¢ na rok. Odkaz na firmu tak bude umistén na
prvnich pozicich v katalogu firem, pokud bude n¢kdo hledat firmu ve fulltextu, zobrazi
se odkaz na firmu pred vysledky tohoto fulltextového hledani. Dae doporucuji SEO
optimalizaci stréanek.

Informace ze serveru www.navrcholu.cz by pak firmé¢ mohly poslouzit pro dalsi
rozhodovani jako napi. zaplaceni dalSich odkaza u jinych portda apod. nebot” sluzba
monitorovéni nabizi prehled odkazujicich vyhledévactu a katalogt, prehled nejcasté;i
hledanych slov a frézi, diky kterym nav&évnici stranku nadli veéetné vazby mezi
vyhledavatem a konkrétni hledanou frézi, cesty nav&tévniki po webu, vstupni a
vystupni body, ¢as straveny nawebu a na jedné strénce atd.

7.2.2 Bannery

Bannerovou reklamu danové kancelare, ktera je navic spjata spie se Zlinskym
regionem, je obtiZzné zacilit na odpovidajici skupinu uZivatelt internetu. Existuje velmi
malo stranek, ve kterych by mohla byt bannerova reklama Uspésna. Za zvazeni by staly
stranky financi, a bussines center a podobnych informa¢nich kanala spjatych stoutou
problematikou, oviem na portdech takove velikosti je banner pro firmu ptilis nékladny.
Bannerovou reklamu se navic lidé naucili , prehlizet. Za zvaZeni stoji moznost zaplatit si
banner na portalu mistnich inzertnich novin Infoservis — banner o velikosti 234 x 60
bodi stoji prijatelnych 199 K¢ bez DPH a je zvergjinovan po dobu jednoho meésice,
¢ehoz bych vyuZzila v obdobi Unora a predevSim biezna, kdy kazdy na posledni chvili
vypliuje danoveé priznani.
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7.2.3 Kontextovareklama

Cilem je zobrazovat reklamu u relevantnich internetovych textd. Vychézi z
piedpokladu, Ze pokud si nékdo c¢te ¢lanek o danovém piiznani, tak je Vétsi
pravdépodobnost, Ze ho zajima odkaz na daiové priznani.

Kontextové reklamni systémy spolupracuji s mnoZstvim webt a zobrazuji reklamu na
kterémkoliv z téchto webti, pokud zobrazuje ¢lanek obsahujici Vase kli¢ova slova.

V nejpouzivangjSich kontextovych reklamnich systémech je mozno piesné urcit slova,
ktera se musi v ¢lanku zobrazovat, aby se reklama zobrazila. Vyhodou je, Ze za
kontextovou reklamu se plati jen, pokud na odkaz ¢lovek klikne.

Kontextova reklama garantuje vysledek, plati se jen zakliknuti. Funguje i jako reklama
zadarmo pokud ji ¢lovek vidi, ale neklikne na ni. Vydaje na kontextovou reklamu jsou
pomérné dobre kontrolovatelné.

Tato reklama by mohla byt uzitenou pro velké danové kancelédre, které ji mohou
vyuZivat na raznych finan¢nich a ekonomickych portdlech. Pro regiondlni vyuZiti
navrhuji reklamu zamgtit napt. do regiondnich deniku a internetovych novin kraje.

7.24 Podporaprodee

Zakladnim prvkem podpory prodeje na internetu je kvalitni text. Neni pritom podstatné,
zda je jeho Ucelem propagace nebo prezentace firmy ¢i produktu a nebo je jeho Gcelem
informovat. Obrazky jsou samoziejmé také velmi dilezité, ale bez dobre piipraveného
textu nikdy nepiinesou ten spravny efekt. Le¢ se to zda byt zakladnim kritériem, ve

svéte internetu jednim z nejdulezitéjSich.

7.3 Redakéni systém

Spolu sostatnimi doporucenimi je jednim z neméné dalezitych také redakéni systém.
Redakeéni  systémy umoziuji kompletni spravu obsahu webu. Zakladni  funkci
redak¢nich systéma je publikovéni textd, umi toho ovdem mnohem vic. Obsahuji celou
fadu doplnka, napr. diskuzni fora, fotogalerie, internetovy obchod atd., diky kterym je
sprava webu zvladnutelna opravdu pro kazdého. Redakénich systéma je natrhu spousta,
staci si jen vybrat ten, ktery bude firme nejlépe vyhovovat.
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ZAVER

Internetovy marketing je tieba vnimat v souvislostech ostatnich aktivit firmy. Navazuje
na obecnou marketingovou strategii podniku. Veskeré tyto prvky by mély byt v
prostiedi internetu podporovany. Mize k tomu dochazet prostrednictvim internetovych
stranek, e-mailu i dalSich sluzeb internetu. Prosadit se v dnesni dobé na internetu je
obecn¢ teceno pro firmu sloZité. Konkurence je kazdym dnem na konkurenéni boj lépe
piipravena

Ve své préci jsem se zabyvala webovou prezentaci danové kancelée Tax Experts, s.r.o.
a webovymi prezentacemi jeji konkurence. Danové a Ucetni kancelaie vyuzivaji
webového prostoru k umisténi svych prezentaci, ve kterych nas ve vétsing informuji o
struktuie duzeb a blizSich kontaktech na kancelér, avsak mnohdy nenabizeji Zadnou
pridanou hodnotu.

Mohly bychom si poloZit otazku ,Pro¢ tomu tak je, pro¢ danové kancelare mnohdy
nevidi v internetu velkou budoucnost?. Odpovéd pak miZe byt riznd — nezajem
z&kaznika, jista slozitost nabizet sluzby tohoto charakteru po internetu, odpovédi muze
vSak byt i to, Ze firmy sleduji kroky konkurence a samy se nemgji k tomu uginit ,, prvni
vypad“, kterym by nastolili novy standard i pro ostatni firmy. DalSim davodem je jisté
financni otazka. Investice do internetovych stranek se v&ak dlouhodobe¢ vyplaci, pokud
je vhodné vyuzivan jejich potencidl. Pro spole¢nost, kterd svou webovou prezentaci
uspokoji potieby zékaznika, je pak tato prezentace, ve které nasel zdkaznik odpovedi na
své otazky, velkou konkuren¢ni vyhodou.

Webova prezentace spole¢nosti Tax Experts, sr.0. se toho snazi svym zékaznikim
nabidnout pramérné stejné jako ogtatni prezentace danovych kancelari ptisobicich
v regionu. AvSak nenalla jsem Z&dnou, ktera by presné vystihovala mé poZadavky a
ocekavani. Stranky nebyly tvoreny bezchybné a obsahovost také nebyla vzdy Uplna
NejhorSim nedostatkem byla neaktudlnost strének. Nejblize se mému ocekavani
priblizuje prezentace Udetnictvi.cz.
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