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ABSTRAKT

Anotace:

Tato bakalarska prace se zabyva motivaci zaméstnanct ve spole¢nosti XX a.s. V této
praci zhodnotim pouzivané motivacni prostiedky ve spole¢nosti a navrhnu nové feseni

pro motivaci zaméstnanci, tak aby se zvysila vykonnost a efektivita prace zaméstnancu.
Annotation:

This thesis deals with employee motivational case study in XX corp. Currently used
motivational methods will be evaluated and new suggestions for improving employee
motivations will be offered, so that the productivity and employee work electivity

would increase.
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UvVOD

Charakteristika

Tato bakalarska prace se zabyva pracovni motivaci. Pracovni motivace je problémem
lidskych zdroji. Lidské zdroje jsou posledni dobou velice diilezitou a diskutovanou
problematikou kazdé spole¢nosti. Lidské zdroje zajiStuji spravny chod a prosperitu
podniku. Udrzuji jeji stalost na trhu a GspéSnost. Aby vse fungovalo jak ma, musi o né
byt dobfe postarano a zajist€éno maximalni mozné uspokojeni z prace. Pokud jsou
splnény jejich potieby a pozadavky, které¢ od spole¢nosti ocekavaji, je jejich pracovni

vykon silné¢jsi a efektivnéj$i. Tento ,,hnaci motor* je motivace.

Soubor motivacnich prostfedkii ke zkvalitnéni pracovniho procesu tvofi motivacni
program. Nalezeni a sestaveni motivacniho programu, tak aby zvySoval pracovni
moralku a zaméstnanci by diky nému chtéli vkladat do prace veSkeré své schopnosti a
znalosti, je velice slozity proces. Kazda lidské bytost je jedine¢nou osobnosti, ktera ma
jiné priority, potieby a zasady. Program, ktery by vyhovoval vSem v plné vysi,

neexistuje.
Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je zvySeni efektivity prace ve spole¢nosti XX a.s. Tohoto
cile bude dosazeno pomoci analyzy prostfedi a spokojenosti zaméstnanci. Jak bylo
zminéno, neexistuje program, ktery by se zavdeécil vSem zaméstnancim se
stoprocentnim uspéchem. Dulezité je nalezeni co nejvice spolecnych prvki, které utvoii
soubor, pomoci n¢hoz bude mozné motivovat co nejvétsi pocet zameéstnancl

s maximalnim moznym pozitivnim vysledkem.

Hypotézy
Ve spole¢nosti XX a.s. panuje nespokojenost zaméstnanct se stavajicim motivacnim

programem. Pokud se wupravi motivacni program, zvys$i se produktivita prace

zaméstnancu.

Pokud se zvysi produktivita prace zaméstnanci, firma bude vice prosperovat a tim bude

moci vice ohodnotit své zaméstnance.
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Pokud budou zaméstnanci 1épe hodnoceni a firma bude stale vice prosperovat, bude
panovat spokojenost na obou stranach, jak na strané¢ zaméstnanci, tak na strané firmy

jako celku.

Dal$im nedostatkem ve spolecnosti XX a.s. je komunikace mezi vedoucimi a

zameéstnanci a obracené.

Pokud by se zlepSila komunikace, jak shora dolii, tak zdola nahoru, nedochazelo by

k nesrovnalostem a nedorozuménim ve vyrob¢. Klesla by zmetkovost.
Kyvalita vysledkt prace se zlepsi, pokud se zlepsi vzajemné vztahy ve firmé.

Faktor ¢asu ptisobi na cile a potieby zaméstnancti. Pokud se spole¢nost nebude vénovat
svym zaméstnancim a zjiStovat zmeény v potfebach a hodnotiach, nebude snaha

zaméstnancl dlouhodobé zvySovana.
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1 TEORETICKA CAST - MOTIVACE

1.1 Pojem motivace

Co je to motivace?

Uvnitt kazdého jedince probiha neustale proces hodnoceni prostiedi a stavi, ve kterém
se nachazi. Po vyhodnoceni se tento mechanismus projevi jako aktualni pocit a to ve
Skale od nejptijemnéjSich po nejnepiijemnéjsi.

Tyto pocity ukazuji urcité potteby. Pokud je pocit piijemny, vede nas to k tomu, aby se
situace nebo okolnost opakovala. Pokud je naopak pocit neptijemny, budeme se snazit o

zménu, aby se stav uz vice neopakoval.

Motivace je vlastné napliiovani téchto potieb a tim vyvoldni pfijemnych pociti a
odstranéni pociti nepfijemnych. Dosazenim piijemnych pocitlh nastavd u clovéka
spokojenost. Spokojenost neni trvalym jevem. Clovék se vyviji a spolu s nim se méni i
jeho pocity. Ptijemny pocit nebude plisobit vécné, po urcité dob¢ ho prestaneme vnimat

a budeme hledat jiné potieby.

Motivace je vnitini pohnutka, kterd nas vede k ur¢itému chovani. Chovani je reakce a
srovnani se s pocity, potfebami a motivy.
Na nasledujicim obrazku je vidét, jak jsou ve vzajemném fetézci propojeny podnéty,

pocit, potieby a chovani. U kazdého &loveka je tato reakce odlisna.'

' PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem. 2005. Grada. ISBN 80-247-1092-7. s. 74-75.
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obr. 1: Cesta od podnétu k chovani
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zdroj: PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymd a firem.

1.2 Pracovni motivace

Pracovni motivace je motivace v pracovnim procesu. Motivovani zaméstnanci je
v soucasné¢ dobé velice dulezitd véc. Spolecnost s motivovanymi zameéstnanci je

produktivnéjsi nez firmy, které toto téma podcenuji.
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Motivace je hnaci motor, ktery naS zene kuptedu. RozliSujeme dvé moznosti motivace
osob a to negativni a pozitivni. Pro kvalitni motivaci je potieba obou téchto druhli

motivace.’

1.2.1 Negativni motivace

Negativni motivace je motivace pomoci negativnich motivi. Zaméstnanec je pod
hrozbou trestu nebo postihu hnan k vy$§im vykoniim. Tento druh motivace je vhodny
pfedev§sim jako vystraha pro zaméstnance, aby v pfipadé nedbalosti nebo Spatné

spoluprace neptedpokladali, Ze vSe projde bez nasledki.

1.2.2 Pozitivni motivace

Pozitivni motivace je provadéna pomoci pochval zaméstnanct a kladnych motivacnich
stimulll. Zaméstnanctim je kladnym zptsobem naznacovano v jakych oblastech se maji
zlepsit a co pro to maji udé€lat. Jejich pozitivni tkony a vlastnosti jsou vyzdvihovany a

kladné hodnoceny. *
1.3 Typy motivace

Herzberg rozdélil motivaci na dva typy a to na vnitini a vnéjsi.

1.3.1 Vnitini motivace

Vnitini motivace je motivace, ktera vnika uvnitt kazdého ¢loveka. Jsou to jeho vnitini
pohnutky, které vedou clovéka kuréitému zptsobu chovani. Tyto wvnitini faktory

ovliviiuyji pocit odpovédnosti, volnosti tvofivosti, hodnotu pracovni role atd.

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojit. 2002. Grada. ISBN 80-247-0469-2, s. 159-170.
* HAGEMANNOVA, G. Motivace. 1995. Victoria Publishing. ISBN 80-8586-513-0, s. 15-23.
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1.3.2 Vnéjsi motivace

Vnéjs$i motivace je motivovani zvenci. Jsou to €innosti konané proto, aby motivovaly
ostatni. Napiiklad zaméstnavatel se snazi motivovat své zaméstnance, aby dosahl
lepsich vysledkl spolec¢nosti. Pouziva k tomu naptiklad odmény, pochvaly, tresty za

odbytou praci, odepfeni ur¢itych vyhod atd. *
1.4 Pojem stimulace

Stimulace je v souvislosti s motivaci velice dulezity pojem. Stimulovani je vnéjsi popud
osoby k ur¢itému jednani nebo chovéani. Pomoci stimuld, naptiklad v podobé odmény

nebo vyhody, Ize motivovat ¢lovéka k lepsim vykontim.

4 ARMSTRONG, M. Rl’ze;?z' lidskych zdrojii. 2002. Grada. ISBN 80-247-0469-2, s. 159-170.
> BEDRNOVA, E a NOVY, 1. Psychologie a sociologie fizeni. 2004. Management press. ISBN 80-7261-064-3, s. 240-262.
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2 TEORIE MOTIVACE

2.1 Teorie Cukr a bi¢

Tahle teorie znazoriiuje nejjednodussi pfistup k motivovani lidi. Uvadi, ze za kazdou
dobfe vykonanou praci ma prijit cukr, ktery zndzornuje urcitou odménu. Napiiklad
pochvalu nebo finanéni odménu. Naopak za kazdou Spatné odvedenou praci ptichazi
bi¢. Ten zndzorfiuje urcity trest nebo postih za nesplnéné vysledky. Trest miize byt

napiiklad ve formé snizeni odmény nebo zrugeni jinych vyhod v pracovnim poméru.°
2.2 TeorieXayY

Tvircem teorie X a Y je Douglas McGregor. Tahle teorie objastiuje dva odlisné
piistupy lidi k praci. Teorie X mé pesimisticky pohled na préaci a teorie Y naopak
optimisticky.

Teorie X

Primérny ¢lovek ma piirozeny odpor k praci a vyhyba se ji kdykoli je to mozné.

Kwvili odporu k praci musi byt lidé kontrolovani, nuceni a usmériiovani. Musi jim také
hrozit postihy v pfipadé nesplnéni toho, co maji udélat pro spolecnost.

Primémy cloveék chce mit také jistotu prace bez odpovédnosti za vykonanou praci,

proto se necha radéji fidit. M4 malé ambice.
Teorie Y
Vynakladat fyzické a psychické Usili je stejné jako hra nebo odpocinek.

Hrozba postiht a trestd neni jediny zptisob jak ptimét lidi, aby vykonavali svou préci.
Pokud budou praci spravné zainteresovani, pak se budou kontrolovat sami a budou plnit

cile spole¢nosti.

Pii spravnych podminkach se primérny clovék nauci pfijmout i1 vyhledavat

odpovédnost.

®NEMECEK, P a ZICH, R. Podnikovy management 1.2007. Cerm. ISBN 978-80-214-3511-7, 5. 85-97.

17



Stupeii ztotoznéni s pozadovanym cilem je umérny odméné, ktera je za splnéni slibena.
Schopnost vyuziti kreativity, vynalézavosti a predstavivosti pifi feSeni firemnich
problémil je mezi lidmi roz§ifena.

V piipadé moderniho primyslového zivota je lidsky intelektudlni potencidl vyuzit

pouze z &asti.
2.3 Dvoufaktorova teorie

Dvoufaktorova teorie podle Fredericka Herzberga rozd€luje potieby ¢lovéka do dvou
skupin. Prvni skupina obsahuje udrzovaci neboli hygienické faktory, coz jsou odmény
v praci, podminky pracovniho poméru, kvalita fizeni, jistota udrzeni si prace, pracovni

prostiedi, benefity, plat atd.

Druhé skupina obsahuje motivacni faktory, které rozviji faktory z prvni skupiny. Do

této skupiny patti pracovni vysledky, uznani, povyseni atd.®
Frederick Herzberg urcil 14 faktorti, které navozuji dobré a Spatné pocity.
Spatné pocity navozuji:

e politika spolecnosti a vedeni
e kontrola

e mezilidské vztahy

e plat/mzda

e postaveni

e jistota zaméstnani

e faktory v soukromém Zivoté

e pracovni podminky

" ADAIR, J. Jak Fidit druhé i sam sebe. 2005. Computer Press. ISBN 80-251-0784-1,s.117-131.

$ NEMECEK, P a ZICH, R. Podnikovy management 1.2007. Cerm. ISBN 978-80-214-3511-7, s. 85-97.
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dobré pocity navozuji:
e Uspéch
® uznani
e moZnost ristu
e povySeni
e odpovédnost

e prace

2.4 Jakobuv zZebrik

obr. 2: Jakobuv zebrik

JAK? PROC?

zdroj: ADAIR, J. Jak tidit druhé i sam sebe.

Jakobiiv zebtik slouzi k porozuméni tkolu a jeho tcelu. Je dilezity pfi stanoveni tkolu
zaméstnancum. Pokud si zodpovédné odpovime na nésledujici otazky, pak by nemé¢l byt

problém se zadanim ukolu dal$im lidem.
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KdyzZ se bude sestupovat po zebiiku, tak si polozime otazku: ,,Jak dosahneme ukolu?*

V opa¢ném piipadé, kdyz budeme stoupat vzhiiru po Zebtiku, pak si polozime otazku:

,,Pro¢ to viibec d&lame?*’

2.5 Maslowova hierarchie potieb

obr. 3:  Maslowova hierarchie potieb

A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotného jedince
F i LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rist, osobni naplnéni
Fi LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
y i LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ A\

Potfeba ucty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
F i LY
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

>

Dosahovani potfeb

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
i LY
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

Odstrafiovani nedostatkyd
oy
!

N

zdroj: http://www.vedeme.cz/

Maslowova hierarchie potfeb znazoriiuje pyramidu potieb clovéka. Kazdy ¢lovék ma
jiné hodnoty a jiné cile, kterych chce dosdhnout. V nejspodnéj$im patfe pyramidy se
nachazi biologické a fyziologické potieby, které bere vétSina lidi jako samoziejmost.

Jsou to potteby jidla, piti, bydleni atd.

o ADAIR, J. Jak Fidit druhé i sam sebe. 2005. Computer Press. ISBN 80-251-0784-1, s.120-127.
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V dal§im patie se nachazi potieby jistoty a bezpedi. Cim vyse se po pyramidé stoupa,
tim véEtsi a slozitéjsi jsou potteby. Ten kdo se nachazi v urCitém patfe pyramidy, ma

potiebu dostat se o patro vys.

Napriklad ¢lovék bez domova, ktery nema kde bydlet, nema co jist a pit, bude mit
potiebu dostat se alesponi do prvniho patra pyramidy. Tzn. ziskat misto k bydleni, ziskat
jidlo a piti. V pfipadé, Ze by tyto potieby naplnil, bude se snazit dostat se jeSté vys.
Bude se snazit ziskat pocit bezpeci a jistoty atd. Takhle bude postupovat stale vys a vys

dokud mu budou sily stacit a bude se mu dafit dosahovat naplnéni téchto potieb.
2.6 Teorie ocekavani

Teorii ocekavani vymyslel Victor Vroom. Teorie ofekévani sméfuje do budoucna.

Sklada se ze tii slozek.
1) Valence — slozka, ktera urcuje, ze je pro nas cil dostatecné ptitazlivy.

2) Instrumentalita — tato slozka urcuje, Ze pokud se budeme chovat uréitym

zpusobem nebo vykondme urcité véci, povede to k dosazeni chténého cile.

3) Expektace — tato slozka znaéi ptresvédceni, Ze se zpusobem k dosazeni cile

budeme umét chovat.
2.7 Teorie rovnovahy

Teorii rovnovahy zavedl John Adams. Tahle teorie pojednava o tom, Zze zaméstnanci
porovnavaji, co do prace vkladaji a co od ni naopak ziskavaji. Zaméstnanci vkladaji do
svého zamé&stnani urCité vstupy, coz jsou napiiklad cas, Usili, toleranci, flexibilitu atd.
Naopak za vstupy, které pouzily v zaméstndni, dostavaji vystupy v podobé platu,

odmén, benefitd, jistoty zaméstnani atd.

Pokud jsou vstupy a vystupy stejnomérné jsou zaméstnanci motivovani a v tomto sledu
budou pokracovat v praci dale. Pokud jsou vstupy a vystupy odli$né, predevs§im vstupy
vEtsi nez vystupy, pak jsou zaméstnanci demotivovani a hledaji zménu. V tomto piipadé

, o , ’ v v ’ s . v ’ 1
vkladaji do prace vice, nez o¢ekavaji, Ze dostanou a to je pro n& nevyhodné.'’

10 HAIJEK, M. Vybrané teorie motivace k vedeni lidi. [Online]. 2009. Cit. 2009-01-05. Dostupné na:
http://www.vedeme.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=85&Itemid=69
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3 VRSTVY MOTIVACE

obr. 4: Vrstvy motivace.

motivacni zaloZeni

prostredi

osobnost

spolecenska : mira naplnéni '_ i
Holeritsy Zivotnich i

role
B objednavka\ 2 KVt Acifen

mohou dlouhodobé
maskovat vliv osobnosti

motivacni poloha

Zdroj: PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem
Struktura motivace se sklada ze tfi odliSnych vrstev: motivacni zalozeni, motivacni
poloha a motivacni naladéni.

Motivacéni zalozeni je slozka, ktera je ddna osobnosti. Je to témét neménnd vrstva, se

kterou se da pracovat pouze ve smyslu pochopeni této slozky zaméstnance a vyuziti

jejich vlastnosti, takovych jaké jsou.
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Motivacni poloha je déna povahou, pracovnim postavenim, socialni roli a dal§imi vlivy
plsobicimi na Zivot osobnosti. Zménou pracovniho postaveni nebo Zivotnich postojd,

Ize tuto vrstvu ménit a tvarovat.

Motivacni naladéni je velice proménliva vrstva, kterd mize byt zménéna z minuty na

v

minutu. Je to okamzity stav naseho vnitiniho stavu. Mohou ho ovliviiovat riizné vnéjsi

podnéty a situace. '

" PLAMINEK, J. Vedeni lidi, tymii a firem. 2005. Grada. ISBN 80-247-1092-7, s. 74-99.
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4 SPOLECNOST XX A.S.

4.1 Zakladni informace o spolecnosti

Spole¢nost XX a.s. se nachazi ve zlinském kraji a na ceském trhu si vybudovala
dlouholetou tradici. XX a.s. se zaobird Sirokou Skalou vyroby, obchodu a sluzeb,
z tohoto diivodu je rozd€lena do nékolika zavoda a oddéleni. Tato soukroma spolecnost,

je vyhradné ¢eskou podnikovou jednotkou.

Primarni Cinnosti, kterou se spolecnost zabyvé, je vyroba tub pro kosmeticky,
potravinaisky a farmaceuticky primysl véetné zpracovani jejich grafické podoby.
DalSimi oblastmi, kterymi se firma zabyva, jsou napiiklad zemédé€lska vyroba,

kovoobrabéni, zdmecnictvi nebo provoz dvou hoteld a sluzeb spojenych relaxaci.

Zakladni kapital spoleénosti je 157 119 000 K¢&.'
4.2 Vyrobni program

Vyrobky z plastickych hmot, obaly

Polygraficka vyroba

Kovoobrabéni

Vyroba nastroji

Zamecnictvi

Koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje

Ubytovaci sluzby véetné provozovani hostinskych ¢innosti k regeneraci a rekondici
Podnikéni v zemédélské vyrob¢ véetné prodeje nezpracovanych zemédélskych vyrobki

na ucely zpracovani a dalsiho prodeje

12 Vyroéni zprava 2007
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4.3 Jednotlivé oddéleni spoleCnosti

V nésledujicim diagramu je uvedeno roz¢lenéni spolec¢nosti XX a. s.

generalni
feditel
i i
Ly N T y T | y ¥ ¥ y Y T _ 1 §
. ) . . Zavod . Zévod Zavod Utvar SPRAVY
Zavod KOVO Zavod OBALY Zavod PLASTY Zavod HOTELY OBCHODN{ Zavod AGRO EKONOMICKY PERSONALN( MAJETKU
L Y 3 t 4 b ] : |
PZ ‘ Potisk Vsttikovani Hotel 1 ‘ Prodej ND ‘ EKO RV +2V
Zeus ‘ Tuby [ Nastrojarna [ Hotel 2 ‘ [ Prodej strojt EL ksl
autodoprava
ADV 1 Ubytovna
ADS
SL
1-diagram: Rozdéleni spole¢nosti podle vyrobnich ¢innosti

4.4 Organiza¢ni struktura

Firma ma pravni formu akciové spolecnosti. Z diagramu vidime organizacni strukturu
firmy, ktera se sklada z valné hromady s 247 akcionafi, predstavenstva s 10 osobami,
dozor¢i rady se tfemi osobami, generalnim feditelem, pravnim oddé¢lenim,

sekretaridtem, zavody a Utvary.

Valna hromada

(247 akcionara)

i A
Predstavenstvo Dozor¢i rada
(10 osob) (3 osoby)
i
Generalni
feditel
¥ 1 1
Pravni oddéleni Sekretariat Zavody a Utvary
2-diagram: Organiza¢ni struktura firmy
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5 NON ANALYZA

NON: Spatné volené motivaéni prostiedky

Pric¢ina: Nedostatecna informovanost o zaméstnancich. Zaméstnavatelé neznaji z4jmy a

potieby svych zaméstnanci.

Diisledky: Nizsi vykonnost prace; Zaméstnanci nemaji potiebu dosahnout odmén, které
pro n¢ nejsou atraktivni. Porovnavaji, jestli je vyhodné;si vic se snazit a dostat odménu

nebo pracovat snadnéji a bez vyhod.

Eliminace: Volba motivacnich prostiedkll z potfeb a zajmii zaméstnancti. Adaptace
vedoucich do roli svych zaméstnanci a néasledna predstava, co jejich prace doopravdy
obnasi. Pomoci toho a dale také pomoci konzultaci a zjistovani od samotnych

zaméstnancl co by je motivovalo, poupravit motivacni prostiedky.

Realizace: Zavedeni pravidelnych konzultaci se zaméstnanci a zjiSt'ovani jejich potieb,

vyslechnuti jejich stiznosti a pochval prace.

NON: Nedefinované cile prace

Pri¢ina: Zaméstnanci délaji urcitou praci, ale nevi presné€ co je cilem. Neznaji ditvod

urcité ¢innosti. Nespecifikované celkové vysledky, které¢ maji byt dosazeny.
Disledky: Odbyté a nedostatecné vykonana prace.
Eliminace: Informovani zamé&stnancu o zakazkach a cilech, které chce firma dosahnout.

Realizace: Pravidelné¢ meetingy, kde se zaméstnanci mohou dovédét podrobné
informace o blizkych zakdzkach. Popiipad¢ informacni tabule ve firmé kde se mohou

zaméstnanci dovédét detaily.

NON: Zaméstnanci nemaji moznost konzultace ohledné prace s jejich nadiizenymi

Pric¢ina: Vedouci nejsou k zastizeni, a pokud ano, tak pracovné vytiZeni a nemaji na

konzultace ¢as.
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Disledky: nejasnosti v pracovnim procesu; zaméstnanci nemaji piilezitost k navrzeni

zmeén a inovaci pracovniho postupu

Eliminace: vyhrazeni urcit¢ho Casového intervalu, naptiklad jednou za mésic, kdy

zaméstnanci mohou pfijit se svymi dotazy a nebudou vyhozeni.

Ve spolecnosti XX a.s. pracuje pies 400 zaméstnancl, z nichz kazdy je jedinec¢na
osobnost, kterd ma jiné zasady a jiné potieby a cile v Zivoté, které jsou mnohdy tézko
zjistitelné. Nastaveni a udrzovani efektivniho motivacniho programu stoji namahu a
casové dispozice. Pomoci seznameni se se zaméstnanci a zjiSténi jejich potieb a cilt
v praci, se pokusim zachytit spolecné body zajmu a zaradim je do motiva¢niho

programu, v piipad¢ Ze budou zmény realizovatelné.

Zajmy a potieby pro motivaci k vyssi vykonnosti v praci se mohou ve spolecnosti ménit
s postupem meénicich se zaméstnanct, tak i se zménami potfeb zaméstnancu stavajicich.
Z toho vyplyva dalsi nedostatek. I v ptipad¢€, ze se sestroji kvalitni motivacni program,
neznamena to, ze bude fungovat vécné. Proto dal§im problémem bude vyteSeni faktoru

¢asu na motivacni program.

Na spolecnost mohou putsobit také externi vlivy jako tfeba konkurence, kterda mize
pietadhnout své zaméstnance do svych pozic diky vyhodnéjSim pracovnim podminkam.
Proto je dtlezité hlidat konkurencni podniky a snazit se zaplsobit vzdy lepsi nabidkou

pro zaméstnance nebo alespon nabidkou na stejné trovni.
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6 VNEJSI VLIVY

6.1 Konkurence

Sledovani konkurence je dilezity bod pii motivaci zaméstnancti. Pokud zaméstnanci
zjisti, Ze konkurence nabizi svym zaméstnanctim na stejnych nebo podobnych pozicich
vyhodnéjsi podminky pro pracovni pomér, bude to vii¢i nasim zaméstnanctim pisobit
demotivacné. Zaméstnanci budou ocekévat zlepSeni podminek na uroven srovnatelnou
nebo lepsi vici konkurenci. V ptipade€, ze spolecnost nebude vénovat pozornost tomuto

faktoru, budou zaméstnanci nemotivovani a budou uvazovat o prechodu ke konkurenci.

Tento problém se tyka pirevazné konkurencnich podnikt v blizkém okoli. Je zndmo, ze
v kazdém kraji jsou jiné podminky pro vykon urcité prace. Rozdily jsou také podle
umisténi firmy, zdali sidli ve velkém mésté nebo mimo mésto. Pro odliv zaméstnancti
nas bude zajimat pfedev$im konkurence v blizkosti firmy. VétSina zaméstnancli by
neopustila zaméstnani kvuli vyhodnéjSim podminkdm ve firmé na druhém konci
republiky. Mizivé procento téch, ktefi by byli ochotni se odsté¢hovat za praci do vétSich
vzdalenosti, poptipadé az do zahrani¢i, jsou predevSim mladi lidé bez zavazki. Pro
zaméstnance, ktefi maji rodiny a své zivotni zadzemi, by tento krok predstavoval velké
obtize, uz jen z hlediska st¢hovani, odchodu z prace svého protéjsku a hledani nové
prace na jiném misté. Pro tuto moznost by se rozhodovali jen za vidinou vyrazného
polepSeni pracovni piilezitosti, kterd by zésadné zlepsila jejich Zivotni postaveni a styl

zivota.

Spolecnost se zabyva velkym mnozstvi rozli¢nych sluzeb. Firma, ktera by konkurovala
spolecnosti XX a.s. ve vSech odvétvich najednou neexistuje. Musime proto zkoumat

konkurenci podle jednotlivych zajmi firmy.

StéZejni Cast podniku tvofi zavod plasty a to vyroba oballi pro kosmetické a
farmaceutické potieby. V okoli se nachazi nckolik mensich firem zabyvajicich se
stejnou nebo podobnou vyrobou. Tyto firmy jsou pomérné nové a v téchto smérech se
teprve rozrustaji a tim paddem nijak vyrazn€ neohrozuji chod firmy XX a.s. Nehrozi

proto piesun zaméstnanct z firmy XX a.s. do firem konkurenénich.
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Nejveétsi konkurencni prostfedi je bezesporu v hotelnictvi. V této oblasti se vyskytuje
mnoho hoteli a dalSich ubytovacich zatfizeni. Vzhledem k tomu, Ze mista jsou zde po
vétSinu roku rekreacné vytizena, uzivi se zde vétSina z nich. Je vSak i tak dulezité tento
faktor sledovat a zkoumat. V pfipadé vyraznych zmén a vyhod nékterych

konkuren¢nich zatizeni, by mohla klesnout navstévnost hotelti spolecnosti XX.

Spolecnost vlastni dva hotelové komplexy, kde nabizi fadu sluzeb pro rekreaci a
relaxaci. V blizkém okoli se nachézi jesté dalSich 22 hotelll pfevazné tiihvézdickové
urovné. Spousta okolnich hotell je umisténa na ptivétivéjSich pozicich, nez jsou hotely

spole¢nosti XX a.s.

DalSim rizikem konkurence je jejich uspéch a tim pietazeni zakaznikii do svych
ubytovacich zafizeni a tim zniceni firmy XX a.s. Proto je dulezit¢ mit pod kontrolou

nabidku sluzeb a ceny konkurence.

6.1.1 Hotel 1

Ttihvézdickovy hotel, ktery se nachézi v centru meésta, nabizi svym navstévnikiim
pokoje, které jsou vybaveny televizi se satelitnim pfijima¢em, minibarem a telefonem.
Z hotelovych sluzeb lze navstivit naptiklad suché uhli¢ité koupele, bahenni zébaly,

kyslikové terapie, riizné druhy masazi, saunu a spoustu dalsich procedur.”

1-tabulka: Cenik ubytovani Hotelu 1 [ceny jsou uvedeny v K¢]

Pokoj Zimni sezéna Mezisezona Hlavni sezéna
11.1.- 8.3.2009 8.3.-24.5.2009 24.5.-4.10.2009

8.11.-20.12.2009 4.10.-8.11.2009

2-luzkovy 1.150,- 1.450,- 1.650,-

2-lizkovy obsazeny 1 os. 1.030,- 1.330,- 1.530,-

1-lazkovy 750,- 900,- 1.000,-

Pristylka 350,- 450,- 550,-

Pristylka déti do 15 let 250,- 250,- 250,-

Zdroj: stranky spolecnosti XX a.s.

'3 AVONET. Stranky spolecnosit XX a.s. [Online].2006. cit. 2009-02-07.
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6.1.2 Hotel 2

Tento druhy hotel se nachézi cca 20 minut pési chlize od centra mésta. Tato poloha
zarucuje klidné prostiedi mimo dopravni déni. Nedaleka ptehrada zajistuje rekreacni

vyziti, jak koupani, rybafteni, jizdy na lod’kach, cykloturistika, turistika atd.

Hotel nabizi relaxacni sluzby typu bahenni zébaly, hydromasaze, perlickové, bylinkové

v o r N vr 14
a relaxacni koupele, rizné druhy masazi, sauny, fitness a dalsi.

2-tabulka: Cenik ubytovani Hotelu 2 [ceny jsou uvedeny v K¢]

Pokoj Zimni sezéna Mezisezona Hlavni sezona
18.1.-8.3.2009 8.3.-24.5.2009 24.5.-4.10.2009

4.10.-8.11.2009

2- lazkovy 1.000,- 1.250,- 1.500,-

2- luzkovy obsazeny 1 osobou 880,- 1.130,- 1.380,-

1- luzkovy 700,- 850,- 950,-

Apartma 2- lazkové 1.200,- 1.500,- 1.700,-

Ptistylka 350,- 450,- 550,-

Pristylka déti do 15 let 250,- 250,- 250,-

Zdroj: stranky spolecnosti XX a.s.

6.1.3 Konkurencni ceny

Vybér cen hotelovych pobytl v tésné blizkosti hotelu 1 a 2. Hotely nabizi Sir§i moznosti
ubytovacich sluzeb. Zde jsou uvedeny jen zdkladni typy, které jsou srovnatelné

s ostatnimi poskytovanymi sluzbami ubytovani.

' AVONET. Stranky spolecnosti XX a.s. [Online].2006. cit. 2009-02-07.
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3-tabulka: Cenik konkurencnich objektii [ceny jsou uvedeny v K¢]

Hotel pokoj Mimo sezénu Hlavni sezona
Hotel A 1 Iizkovy 1160-1410 1310-1510

2 luzkovy 1370-1670 1560-1860

Apartman 2770 2960
Hotel B 1 lazkovy 990 1150

2 lazkovy 1400 1700

apartman 1990 1990
Hotel C 1 lizkovy 530 760

2 lazkovy 1060 1520
Hotel D 1 lizkovy 570 810

2 lazkovy 1140 1620
Hotel E 1 Iizkovy 600 600

2 Iuzkovy 800 800
Hotel F 1Tazkovy 590 690

2 lizkovy 890 1090

6.1.4 Srovnani s hotely spole¢nosti XX a.s.

4-tabulka: Srovnani konkurence s hotely XX a.s.

Hotel XX1 a XX2 Konkurené¢ni zafizeni

Mimo sezonu Hlavni sezéna Mimo sezonu Hlavni sezéna
700-750 950-1000 530-1410 600-1510
1000-1150 1500-1650 800-1670 800-1860

6.2 Zhodnoceni vlivu konkurence

Spole¢nost nema zadné velké konkurencni hrozby, které by zpusobily hromadny odliv
zaméstnanct firmy XX a.s. Velkéd konkurence v okoli je pouze v hotelovych sluzbéch,
které nejsou stézejni slozkou chodu firmy. Diky velké navstévnosti oblasti se zde uchyti
velké mnozstvi hoteltl, proto ostatni hotelové komplexy nepisobi negativné na pocet

zaméstnanctu a chod firmy.

Pfi srovnéni cen ubytovani v hotelech spole¢nosti XX a.s. a konkuren¢nich podnikt, se

ceny sluzeb daji zahrnout do stfedni tirovné.
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6.3 Zakaznici

Mezi nejvétsi odbératelé sluzeb a vyrobk:
5-tabulka: Nejvétsi odbératelé

U zavodu KOVO:

U zavodu OBALY:

U zavodu PLASTY:

U zavodu HOTELY:

U zavodu OBCHODNI:

U zavodu AGRO:

TI Automotive AC s.r.o.

Siemens s.r.0.

Zetor Tractors a.s.
Setuza a.s.

Molvik

MiIékarna Hlinsko
Kompozit — Praha
TVM, spol. s.r.o
SAFT

Cedok a.s. Praha

CK TVOS

CK Pressburg, s.r.o.
Zetor P.D.C. a.s.
MTM TECH s.r.o.
Leos$ Milata

Mikel — autodoprava
Kuzela — autodoprava
AWA — Ing. Antonovic

6.4 Dodavatelé

Mezi nejvetsi dodavatele spolecnosti XX a.s. patii nasledujici firmy.

6-tabulka: Nejvétsi dodavatelé

U zavodu KOVO:

U zavodu OBALY:

U zavodu PLASTY:

U zavodu HOTELY:

U zavodu OBCHODNI:

U zavodu AGRO:

Alcan Dééin s.r.o.

Ferona a.s.

Schmolz + Bickenbach
Huhtamaki Deutchland
CNI Tisk Servis s.r.o.
KART Zlin a.s.
ExxonMobil Chemical
Vacula s.r.o.

PolyOne CR s.r.o.
Synatrak s.r.o.

Ovospol Banov s.r.o.
Ing. Jifi Sasinka - YARO
Zetor Trade s.r.o.

Aebi Rasant GmbH
Agrozet Cs. Budgjovice
ALITRON CZ s.r.o.
LUKOS komodity s.r.o.
AGRO-OSIVA s.r.o.
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7 VNITRNI VLIVY

7.1 Ekonomicka situace spole¢nosti XX a.s.

V priibéhu lonského roku ukézal vyvoj ekonomiky a hospodarské klima fadu negativ.

Siln4 koruna pisobi $patné na export zbozi. Ceska koruna trhala rekordy a v minulém

roce se dostala az pod hladinu 24 K¢ za Euro.
V priibéhu roku CNB ¢étytikrat upravovala repo sazbu, ktera dosahla hranice 3,5 %.

Obrovsky tlak na riist mezd vyvolany nedostatkem kvalifikované pracovni sily, to jsou

hlavni signaly, které avizovaly nastupujici recesi.

Celosvétova krize zasahla i1 spole¢nost XX a.s., firma musela omezit vyrobu a propustit
velké mnozstvi zaméstnancli. Dale se uvazuje o sniZeni provozni doby z pétidenni na

Ctyfdenni.
Spolecnost se pohybuje, jak na doméacich, tak na zahrani¢nich trzich.

7-tabulka: Trzby podle vyrobnich ¢innosti 15

Trzby podle vyrobnich ¢innosti [v mil. k¢

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Zavod Kovo 107 154 215 248 247 246
Zavod Obaly 132 101 77 96 87 104
Zavod Plasty 75 78 100 107 149 175
Zavod Hotely 21 24 26 25 29 30
Z4vod Obchodni 52 52 85 93 113 120
Zavod Agro 9 10 10 8 8 9

1 Vyroéni zprava, 2007
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7.2  Analyza spole¢nosti XX a.s.

SWOT analyza

Silné stranky

e Silné stranky spolecnosti
dlouholeta tradice.

e Siroké zaméfeni sluzeb, které pokryji velké
casti trhu.

e Nachazi se voblibeném a navstévovaném
mésté, coz je jako silna stranka predevsim
z hlediska  hotelovych  sluzeb, sluzeb
kosmetiky, sluzeb pro relaxaci a rekondici.

e Lezi na chranéném krajinném uzemi, takze
jejich zivocisna a rostlinna vyroba je bez
chemickych pfisad a hnojiv, tedy zdravé;jsi,
kvalitnéjsi, vice cenéna.

jsou hlavné

Slabé stranky
e Chybi dostatek kvalifikované pracovni
sily.
e Rychla vyména zameéstnancul.

Absolventi nastoupi do spolecnosti, ale
Casto po ziskani praxe odchazi za praci
do vétsich mést s veétsim finanénim
ohodnocenim.

PrileZitosti
e Zména motivacniho programu
e Seznameni zaméstnancl
motivac¢niho programu

s vyuzitim

Hrozb
e  (Odchod zaméstnancu ke konkurenci
e  (Odliv zakaznikd ke konkurenci
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8 PECE O ZAMESTNANCE

8.1 Struktura zaméstnanci spole¢nosti XX a.s.

Ve spolecnosti pracuje celkem 523 zaméstnanci ztoho 335 muzi a 188 Zen. Ve
spolec¢nosti XX a.s. jsou zaméstnanci rozdéleni na technicko-hospodaiské pracovniky a
na délnické profese. Nekteré dodatecné Cinnosti jsou vykondvany lidmi v dichodovém

véku.

Technickohospodaiskych pracovniku je zde zaméstnano 118, na délnickych profesich

pracuje 379 zaméstnanct a ostatni prace jsou vykonavany dichodci.

Struktura zaméstnancti je z roku 2007. Z divodu krize bylo propusténo pomérné velké

mnozstvi zamé&stnancll. V dnes$ni dobé pracuje ve spolecnosti XX a.s. 409 zaméstnanci.
16

8-tabulka: Néklady spojené se zaméstnanci
Zaméstnanci celkem Z tohoTHP
Sledované tcetni  Predchozi ucetni Sledované ti¢etni  Predchozi tcetni
obdobi obdobi obdobi obdobi
Primérny pocet 523 516 118 104
zaméstnanci
Mzdové naklady 107530 93337 37008 29143
[tis. K¢]
Odmény ¢lenim 1902 1010 1902 1010
statutarnich organi
[tis. K¢]
Odmény ¢lenim 570 229 570 229

dozor¢ich organu
spolecnosti [tis. K¢]

Naklady na socialni 37372 32470 12953 10200
zabezpeceni

spolecnosti [tis. K¢]

Socialni naklady 5665 2532 1742 2215
[tis. K¢]

Osobni naklady 153039 129578 54175 42797

celkem [tis. K¢]

1 Vyrogni zprava, 2007
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8.2 Zaméstnanecké vyhody

Spole¢nost XX a.s. nabizi svym zaméstnanctim nasledujici zaméstnanecké vyhody.

Zaméstnanci maji k dispozici zdvodni stravovani. Zaméstnavatel hradi zaméstnanciim

veskeré naklady na vyrobu jidla kromé hodnoty surovin.
Zaméstnanci maji ndrok na piispévek 2000 K¢ pfi narozeni ditéte. V pfipadé, Ze oba
rodi¢e pracuji ve firmé XX a.s. nalezi tento piispévek obéma.

Spolecnost dale nabizi zvyhodnéné ubytovani v podnikové ubytovné pro zaméstnance,

ktefi nemohou kazdodenn¢ dojizdét do zamé&stnani.
Zaméstnanci mohou spofit ve vnitropodnikové zalozné.

Spole¢nost poskytuje jeden den placeného volna navic v pfipad¢ vlastni svatby,

st¢hovani, pohibu rodi¢l nebo rodict manzela, narozeni ditéte.

Zaméstnanci mohou vyuzit pracovni volno bez nédhrady, pfi némZz si sami hradi
zdravotni pojisténi. Toto volno maji k dispozici v mimotadnych ptipadech nebo pii péci
o rodinného pfislusnika.

konec.

Po 10 odpracovanych letech bez pferuseni ndlezi zaméstnanci jeden tyden dovolené

navic.

V ptipadé, Ze zaméstnanec podaval mimoiddné pracovni vykony, muze dostat
mimoifadnou odménu v podobé jednoho dne dovolené navic a to bud’ pondéli, nebo

patku.

Pti odchodu do dichodu nalezi zaméstnanci odména podle odpracovanych let ve

spolecnosti. Jednotlivé odmény za odpracované roky jsou uvedeny v tabulce.

9-tabulka: Odmény pfti odchodu do diichodu
Odpracované roky Odména
5- 9let 1000,-
10 — 14 let 1500,-
15-19 let 2000,-
20 — 24 let 2500,-
25 a vice 3000,-
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Pti dovrSeni véku 50 let dostane zaméstnanec dar v podobé 1000,-

Zaméstnanci mohou vyuzit slevu 10 % na dovolenou s cestovni kancelati ATIS. Tato
sleva plati 1 pro rodinné pfislusniky.

Podle ekonomickych vysledki spolecnosti a schvaleni vedenim, mize byt
zaméstnancim poskytnuta pausalni nahrada za Cisténi pracovnich odévi.

Zameéstnanci, kteti bezptispévkové daruji krev, dostanou pii obdrzeni stiibrné plakety
Dr. Janského (20 odbérti) poukaz na dvoulizkovy pobyt od CK Persburg. V ptipadé

obdrzeni zlaté plakety Dr. Janského obdrzi zaméstnanec také dvouliizkovy pobyt od

jmenované cestovni kanceléie a k tomu navic odménu 2000, -.
Podminka pro vyuziti zminénych zaméstnaneckych vyhod je spoluprace s firmou
minimélng dva roky."”

8.3 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancli probiha jednou ro¢né pomoci vyplnéni formuléfe. Formulate

jsou odlisné pro délniky a pro technické profese.

Formulédie vypliiuje vzdy pfimy nadfizeny. Kazdd otdzka je bodoveé ohodnocena.
Posledni ¢ast formulaie je urena pro zaméstnance, ktery zde zodpovi nékolik otazek

ohledné spokojenosti v pracovnim poméru.

Hodnoceni zaméstnancii probihd na povel generalniho feditele, ktery ur¢i termin, od

kdy do kdy, se ma hodnoceni provadét a do kterého data ma byt splnéno. Hodnoceni

cvwr

Hlavnim tkolem hodnoceni zaméstnanct je zjisténi kvality jejich prace, snahy a toho

jestli jsou viibec vhodnym kandidatem na pozici, kterou vykonavaji.

8.3.1 Hodnoceni technickych profesi

Bodovéani probiha na zaklad¢ vyplnéni formulafe hodnotami uvedenymi v ptiloze E.

' Dokument - zaméstnanecké vyhody. 2007
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Hodnoceni technickych profesi zkouma a boduje, jak je zaméstnanec samostatny,
odpovédny, jak pfistupuje k lidem a jaké ma profesni znalosti. Dalsi dilezitou casti je
zhodnoceni jeho snahy k profesionalnimu ristu, kde se zjistuji navstivené Skoleni a
dalsi rozvojové aktivity pomahajici k jeho sebezdokonalovani. Do Skoleni se nepocitaji
Skoleni a podpirné programy stanovené zakonem. Ve formulafi se také hodnoti vliv

jednotlivych navstivenych Skolicich programii ve prospéch firmy.

Dalsi ¢asti je hodnoceni zadanych ukolt, termin jejich splnéni, a u neuspokojivych, rady
pro zlepseni ve vykonu tkold. V této Casti jsou také uvedeny ukoly na pfisti obdobi a
navrhy na podptirné programy, které¢ by mél zaméstnanec navstivit, aby vysledky jeho

prace byly maximalné pozitivni.

8.3.2 Hodnoceni délnickych profesi

Hodnoceni délnickych profesi probiha pomoci bodového ohodnoceni jednotlivych
polozek formulare. Jsou zde obsaZeny otazky typu, jestli je zaméstnanec vyucen
v oboru nebo jestli ma pouze zékladni vzdé€lani ¢i jiné, jaka je jeho praxe v oboru a ve
firmé XX a.s., jakd je kvalita jeho odvedené prace, jak dodrzuje bezpecnost prace nebo

jak je iniciativni.
8.3.3 Vysledky hodnoceni zaméstnancii

Hodnoceni zaméstnancti probiha pomoci individualniho pohovoru s klidnou atmosférou
bez rusivych elementti. Pfimy vedouci zde prodiskutuje se zaméstnancem jeho klady a
zapory a navrhne, co by mél zaméstnanec zlepSit. Zaméstnanec se muze ke vSemu
svobodné vyjadfit a fict svilj nazor. Vysledkem tohoto pohovoru by mél byt dohodnuty

postup prace a oboustranna spokojenost jak firmy, tak zaméstnanca. '®

'8 Dokument o hodnocent zaméstnancii. 2009
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8.4 Kontrola dochazky

Ve spolecnosti XX a.s. je kontrola dochdzky kontrolovdna pomoci elektronického
pristupového systému, ktery zaznamenava prichody mezi jednotlivymi budovami a

prichody a odchody z prace. "
8.5 Pracovni doba

Pracovni doba je stanovena jako pevna a to od 6 do 14:30. Flexibilni pracovni doba by
zde mohla byt vyuzivana jen nékterymi pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze spousta
pracovnich pozic je zavisla na chodu vyrobniho pdsu, neni pro vétSinu zaméstnancti

flexibilni pracovni doba mozna.

V pracovni dob¢ je pro kazdého zaméstnance piilhodinova pauza na obéd.

' Pracovni #4d spoleénosti XX a.s., 2001
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9 VYZKUM

Vyzkum je metoda cileného ziskdvani a zpracovavani informaci, na jejichz zakladé

muzeme vyvodit zaver a popsat celkovou zkoumanou situaci.

Vyzkum se sklada z téchto ¢asti, v prvé fad¢é definujeme problém a cile, kterych chceme
dosahnout. Dale si rozmyslime, jak budeme postupovat a zvolime metody vyzkumu.
Pomoci metod vyzkumu shromazdime informace, které¢ nasledn¢ zanalyzujeme.

Zéaveérem pak prezentujeme vysledky.

Jako specifickou metodu vyzkumu vyuZziji metodu dotazovani.
9.1 Ziskani informaci

Obecné informace budou cCerpany z firemnich materidli a konzultaci s vedenim a

zaméstnanci spolecnosti XX a.s.

Ke shroméazdéni informaci mam k dispozici pracovni tad, dokument o hodnoceni
zaméstnanct veetné formulait, dokument zaméstnaneckych vyhod a vyro¢ni zpravy.
V ptipad€ nejasnosti se mohu kdykoliv obratit na nékoho ze spolecnosti, kdo mi fakta

objasni, poptipadé rozsifi.
9.2 Dotazovani

Dotazovani je metoda ziskdvani informaci od cilené¢ skupiny respondenti. Prvnim
krokem je vytvofeni dotazniku, ktery musi obsahovat srozumitelné¢ otazky, které
pomohou zjistit informace k feSenému problému. Otazky a vybér odpovédi by méli byt
formulovany tak, aby kazdy naSel odpovéd’ bez zdlouhavého rozmysleni. DalSim

krokem je shroméazdéni informaci a pak jejich vyhodnoceni.

V této préaci bude dotazovani stézejnim bodem, pomoci kterého shromazdim informace.
Na zakladé ziskanych informaci zanalyzuji situaci a srovnam a roztfidim data. Data
musi byt roz¢lenéna do urcitych skupin a tim by se mélo nalézt vychodisko pro vyfeseni
problému. Zkombinovanim ziskanych informaci se vytvoii urcité hledisko pro

interpretaci vysledkii. Vysledkem bude konkrétni feSeni dané¢ho problému.
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9.3 Tvorba dotazniku

Dotaznik bude sestaven povétSinou z uzavienych otazek. Dotazniky budou anonymni.
Identifikace zaméstnanct bude uskute¢néna pomoci otazek klasifikace podle pohlavi a

pracovni pozice. VIiv na odpoveédi bude mit zajisté také délka spoluprace s firmou.

Pomoci dotaznikii a informaci z nich zjistim problémy ve spole¢nosti, které jsou potieba
k feSeni. Zjistim také stanovisko zaméstnancti ohledné¢ odménovani a prostiedi,

ve kterém pracuji.

Dotaznik je sestaven ze tii ¢asti. Prvni ¢ast je pro vSechny dotazované spolecna. Druha

¢ast je urcena pro délnické profese a treti ¢ast je pro vedouci pracovniky.

Rozdéleni dotazniku je predev§im z divodu moznosti jinych pfedpokladi pro motivaci

u vedoucich a jinych u délnickych profesi.

Hotovy pouzity dotaznik se nachazi v ptiloze A.

9.4 Prubéh dotazovani

Dotazniky budou rozdany mezi zaméstnance a bude jim urcen termin, do kterého by
meli dotazniky vratit zpét vyplnéné. V dotaznicich bude uvedena tivodni informace o
tom, Ze ziskané fakta nebudou nijak zneuzity a budou pouzity pouze ve prospéch
zaméstnancll a k sestaveni jim piiznivéjSiho prostfedi pro praci. Dale bude uvedena
poznamka s prosbou, aby se zaméstnanci nad dotaznikem zamysleli a uvedli pravdivé a

vycerpavajici odpovédi na tazané otazky.

Z tohoto duvodu jsem zvolila zplsob dotazovani takovy, aby si pracovnici mohli vzit
dotaznik domt a vyplnit ho v jim nejvhodnéjsi dob¢ a hlavné v klidu a pohodli domova,
kde se budou moci soustfedit a popfemyslet nad tim co by ve firm¢ uvitali a co by

naopak neménili.
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9.5 Informace z dotazniku

Pomoci dotazniku zjistim informace od zaméstnanct, co jim ve spole¢nosti vyhovuje a
co naopak ztézuje praci. Dale by mi méli dat vysledky odpovédi na to, jaké
zaméstnanecké vyhody by pracovnici uvitali a které stavajici vyhody pro né nemaji

zadny efekt a Gi¢inek.
9.6 Zhodnoceni informaci z dotazniku

9.6.1 Zakladni informace o respondentech

Celkovy pocet vyplnénych vracenych dotazniki je 40. Z tohoto poctu tizanych,
odpovédélo na otazky 55 % muzt a 45 % zen. Vékova hranice dotazovanych se
v pfevazné mife ukédzala vrozmezi 51 — 55 let. Ztoho u muzi byla v pozicich
respondentll nejvice zastoupena skupina mezi 21 — 25 lety a skupina mezi 51 — 55 lety.

U Zen pievazuje v€kova hranice mezi 51 -55 lety.

Pozice zaméstnanct spole¢nosti XX a.s. jsou rozdéleny na THP a délnické profese.
V tomto dotazniku jsou funkce v podniku rozd€leny na pozice vedoucich a pozice
délnickych profesi. Z toho bylo tazanych 15 % vedoucich a 85 % délnikli. Z tohoto
poctu bylo dotazovanych 5 % vedoucich muzii a 10 % vedoucich Zen, na pozicich
délnikt bylo kontaktovano 35 % Zen na délnickych profesich a 50 % muzi na

dé€lnickych profesich.

Pocty odpracovanych let ve firme se pohybuje od nuly odpracovanych let az po téméf

40-ti letou spolupraci s firmou.

10-tabulka: Pocet odpracovanych let

Pocet odpracovanych let % z celkového poctu respondentii
0-—5Ilet 30 %

10 — 20 let 20 %

21-30 let 40 %

3140 let 10 %

Nasledujici otazkou z obecného roziazeni dotazovanych bylo jejich nejvyssi dosazené

vzdelani. Ve firmé je vétSina zaméstnancu se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.
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11-tabulka: Vzdélani zaméstnanct

Nevyssi dosaZené vzdélani % z celkového potu % muzid a Zen s timto
respondenti vzdélanim

Zakladni 10 % 5% muzi a5 % zen

Sti‘edoskolské bez maturity 10 % 10 % muzt a 0 % zen

Sti‘edoskolské s maturitou 50 % 25 % muzt a 25 % zen

Vysokoskolské 30 % 15 % muzt a 15 % zen

9.6.2 Potieby zaméstnanci a spokojenost s jejich aktualnim stavem

Zameéstnanci hodnotili jednotlivé polozky v prvé tfade€, jak jsou pro né tyt polozky
dalezité a vdruhé tadé jak jsou snimi spokojeni v soucasné dobé. Kompletni

procentudlni vysledky jsou uvedeny v tabulce v ptiloze C.

Zamgéstnanci se nejvice shodli, Ze je pro né nejvice dilezitd vySe mzdy, dobry kolektiv a

jistota prace. Oproti tomu je pro n€ bezvyznamné nizké pracovni vytiZeni.

Spokojenost zaméstnancit vzhledem k dtilezitosti jednotlivych polozek jednoznacné
klesla ptedevs$im u vyse mzdy. Zaméstnanci jsou nespokojeni s odménou za jejich praci.
V poméru dulezitosti a spokojenosti zaméstnancim piili§ nevyhovuje motivacni
program a pevna pracovni doba. Zaméstnanci by také uvitali zménu komunikace ve

firmé.

9.6.3 Zhodnoceni odpovédi zaméstnancii délnickych profesi

Zaméstnanci délnickych profesi uvedli, ze preferuji vedouciho, ktery je bude vést jako
tym a motivovat pro splnéni prace. V ndzorech o svém vedoucim se vétSina ptiklonila
také ktéto wvarianté. V rolich vedoucich tudiz nebude zadny velky problém.

Zameéstnanci jsou se svymi vedoucimi a jejich praktikami pievazné spokojeni.

12-tabulka: Zebiicek hodnot, které ovlivni pracovni vykon od nejméné vyznamnych (1) po

nejvyznamnéjsi (4) [v %]

1 2 3 4
Klidné pracovni prostiedi 0 59 | 23,5 70,6
Vztahy mezi pracovniky navzajem 0 23,5 | 41,2 | 35,3
Ptisny vedouci 529 (294 | 11,8 | 59
Moznost podilet se na rozhodovani 29,4 |1 35,3 | 23,5 | 11,8
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Podle vysledki hodnot ztabulky by zaméstnanci ohodnotili polozky, co nejvice
pozitivné ovlivni jejich pracovni vykon nasledovné. Hlavni a nejdilezitéjsi je pro
zameéstnance klidné pracovni prostfedi. Dale ovlivni pracovni vykony panujici pohoda
na pracovisti a dobré vztahy mezi zaméstnanci navzajem. Tieti v pofadi je moznost
podileni se na chodu firmy. Pro zaméstnance spolecnosti XX a.s. je tato moznost témet
nezajimava. Jako posledni polozku, ktera pozitivné ovlivni pracovni vykon, zvolili

ptisného vedouciho, ktery je jisté nebude vést k lepSim a kvalitnéjSim vysledkiim.

V posouzeni otazky, zdali vedouci vyslechne ndvrhy na zmény a opatfeni, se vice nez
polovina shodla, Ze ano. Vedouci vyslechne své podtizené a popfemysli o jejich navrhu
na zmény. Podstatné mnoZzstvi respondentti ma také za nazor, ze jejich nadzory vedouci

nezajimaji, a kdyz uz je vyslechnou, tak o tomto navrhu viibec nepiemysli.

a) Ano, a snaZzi se posoudit klady a zapory 52,9 %
b) Ano, ale dile navrh stejné zmizi tak rychle jak 29,5 %
byl vysloven
¢) Ne, nikoho nazory zaméstnanci nezajimaji 17,6 %
d) Nevim, nemam zkuSenost 0 %
13-tabulka: Odpovédi zaméstnancti ohledné komunikace s vedoucimi

9.6.4 Zhodnoceni odpovédi zaméstnancii vedoucich pozic

Zameéstnanci vedoucich pozic se 100 % shodli na vSech dotazovanych piipadech. Jako
typ vedouciho se ohodnotili, ze vedou své zaméstnance jako tym, snazi se je zaujmout
pro praci a pfitom se snazi dostat svych povinnosti pro v€asné a dokonalé splnéni
povinnosti. Dale uvedli, ze své zaméstnance chvali za dobré vykony. V ptipadé, ze se
prace nezdafi, se vice nez na postihy a nadavky smétuji na hledani pficiny, pro¢ se ikon
nevyvedl a eliminaci téchto chyb v dalsich ukonech. Dotazovani vedouci odpovédéli, ze

navrhy od svych zaméstnanct vitaji a posuzuji, zda se daji vyuzit ¢i nikoliv.
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14-tabulka: Ptistup vedoucich pfi nedodrzeni terminu

1 2 3 4
Hrozby a postihy zaméstnancim 50 16,7 | 333 | 0
Promluvim si se zaméstnanci a pokusime se najit feSeni pro splnéni tikolu 0 16,7 | 33,3 | 50
Motivuji zaméstnance ke splnéni ukolu 0 0 0 100
Hledani dtivodu zpozdéni prace 16,7 | 33,3 | 33,3 | 16,7

V ptipad¢, ze hrozi nedodrzeni terminu dokonceni tkolu, se vedouci usnesli, ze by se

zachovali nasledujicim zpisobem. VSichni by motivovali své zaméstnance ke splnéni

ukolu a rozhodné jim nevyhrozovali. Vedouci by se také snazili promluvit si se

zaméstnanci a najit zptusob urychleni prace a tim dodrZeni terminu a v neposledni fadé

nachézeni diivodu, pro¢ se prace zpozdila.
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15-tabulka: Zebiicek hodnot podle vedoucich, co nejvice ovlivni pracovni vykon zaméstnanci

1 2 3 4
Klidné pracovni prostiedi 0 0 83,3 | 16,7
Vztahy mezi pracovniky navzajem 0 33,3 | 16,7 | 50
Prisny vedouci 66,7 | 33,3 |0 0
Moznost podilet se na rozhodovani 16,7 | 50 16,7 | 16,7

Vedoucim byla polozena stejna otdzka jako zaméstnancim. Co si vedouci mysli, ze
nejvice pozitivné ovlivni vykon zaméstnancli. Vedouci uvedli, Ze nejvice je ovlivni
vztahy mezi sebou navzajem, dale klidné pracovni prostiedi, podileni se na chodu firmy

a v posledni fad¢ prisny vedouci.

9.6.5 Zhodnoceni otevienych otazek

V dotazniku byly uvedeny tii oteviené otdzky. Otdzky mély piimét zaméstnance
k zamysleni se nad jejich potfebami a pranimi, které by ve firme¢ chtéli zménit, zlepsit,
zrusit a navrhnout nové podnéty, které by je vedly k lepSim vysledkim. M¢li také

ohodnotit, které stavajici vyhody vyuZzivaji a nejsou pro n¢ tudiz zbytecné.

Na prvni otazku, co by ve firm¢ uvitali za nové vyhody, odpoveédéli rizné. Nejvice se
objevovali ndvrhy na moznost navstévovat kulturni akce, vice dovolené, vyssi platy,
prispévky na dovolenou, vyssi pfispévky na odchod do diichodu, slevy v podnikové

prodejné a volnou pracovni dobu.

Na dotaz, kterou zaméstnaneckou vyhodu zaméstnanci nevyuzivaji, se nékolikrat

objevila rekreace, kterou na druhou stranu vyuziva dost dal$ich lidi.

Na tieti otazku, které vyhody vyuzivaji, se objevili nejvice zdvodni stravovani, dale pak

vyuziti pojisténi a rekreace.
9.7 Celkové shrnuti ziskanych informaci

Informace ziskané z dotaznikti, od vedeni spole¢nosti a z internetovych zdrojii zobrazuji
pozitivni a negativni pohledy na celou situaci ve spolecnosti XX a.s. Tato firma
s dlouholetou tradici na trhu, ktera tvofi stoprocentné ¢esky podnik, potiebuje navrhnout
jist¢ zmény v chodu spolecnosti a to predevSim vramci motiva¢niho programu.

Zamgéstnanci nejsou dostateCné seznameni s vyhodami, které jim firma nabizi.
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Motivacni prostiedky, které jsou k dispozici, nejsou zvoleny efektivné pro spokojenost
zaméstnancll a jejich vétsi pili v pracovnim procesu. Nasledujici odstavce budou
definovat kladné a zaporné vlivy pusobici na efektivitu prace zaméstnancii. Zaporné
¢asti by se mély zcela nebo alespon Casteéné eliminovat a tim pomoci pii efektivnimu

vyuziti pracovniho procesu.
Pozitivné pusobici vlivy na pracovni proces.

Na pracovni proces kladné piisobi kvalita vedoucich pozic. Zaméstnanci jsou spokojeni
s jejich praktikami a zplsobem, kterym fidi a povzbuzuji své zaméstnance v plnéni
ukolt. Na druhou stranu jsou zaméstnanci nespokojeni s komunikaci mezi vedoucimi a
zaméstnanci. Vedouci jsou dobii pfi rozdé€lovani a zaddvani ukold, ale v ptipadé ze
zaméstnanec potiebuje kontaktovat vedouciho, neni to pfili§ jednoduché. Vedouci jsou

Casto zaneprazdnéni nebo nejsou k zastizeni.
Negativné piuisobici vlivy na pracovni proces.

Negativné plsobi predevsim nevhodné zvolené motivacni prostiedky. Zameéstnanci
vétSinu z nabizenych vyhod nevyuzivaji. Nejsou to pro né lakavé odmény, které by je
pfimély k lepSim vykonim. Zaméstnanci by uvitali nové vyhody jako napiiklad
poukazy na kulturni akce, volnou pracovni dobu, slevy v podnikové prodejné nebo

vys$i piispévky pii odchodu do dichodu. Zmény, které by zaméstnanci uvitali, nejsou

ptili§ zatéZujici pro spolecnost proto by se jejich realizace mohla uskutecnit.

9.8 SWOT analyza ziskanych informaci

Silné stranky Slabé stranky

e Zavodni stravovani e Nizké platové ohodnoceni

e Moznost ubytovani pro dojizdéjici e Malo dovolené

e  Zivotni a penzijni piipojisténi e Pevnd pracovni doba

e  Prispévek na rekreaci e  Nedostatecna komunikace ve firmé
PiileZitosti Hrozby

e Nabidka novych zaméstnaneckych vyhod e  Snizovani produkce kvuli nedostatecné

e Zlepseni komunikace ve firmé motivaci zaméstnanci

e Odchod zaméstnanct z firmy
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10 NAVRH NA VYRESENI PROBLEMU

10.1 Charakteristika problému

Néavrh na zlepSeni pracovni motivace
Spravna pracovni motivace je nedilnou soucasti dobrého chodu kazdé spolecnosti.

Ve spolecnosti XX a.s. je problémem motivace zaméstnancli. Zaméstnanci nejsou
vedeni k vys$§im cilim a ke svému vlastnimu rozvoji. Zaméstnanecké vyhody, které
maji k dispozici, nejsou natolik zajimavé, aby se diky jim zaméstnanci snazili vice a

kvalitnéji vykonavat svou praci.
10.2 Definice problému a potfebna teoreticka vychodiska

Spolecnost XX a.s. potiebuje zvysit produktivitu prace. Problém spociva v tom, ze
zameéstnanci jsou malo motivovani k vys$sim vykonim. Vysledky prace jsou proto na
minimalnich hodnotach potiebnych pro splnéni ukolu. Firma potitebuje, aby byli

zaméstnanci vedeni kuptfedu a sami chtéli dosahnout lepsich vysledkii.

K dosaZeni tohoto cile je nutné zjistit, co zaméstnanci od prace ocekavaji a jaké
motivacni prostfedky by zvysily jejich vykonnost v pracovnim poméru.

K zajisténi informaci o zaméstnancich a jejich potiebach je dulezité pouzit dotaznikové
Setfeni, pomoci kterého budou k dispozici ndzory zaméstnancli a jejich o¢ekavani od
pracovni pozice, kterou vykonavaji. Dal§im zdrojem informaci jsou firemni dokumenty.

Z firemnich dokumentd je to pfedevSim pracovni tad, hodnoceni zaméstnancti a

zaméstnanecké vyhody.

Oblasti zjisténych problémil
- Nedostate¢n¢ definovana prace zaméstnanctim
- Neatraktivni motivacni program
- Komunikace mezi vedoucimi a zaméstnanci
- Nedostatek podpiirnych programu pro zaujeti zaméstnanct do prace

- Pracovni doba
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10.3 Zpiisoby feSeni problému

VyfeSeni problému s motivaci zaméstnanci je velice dualezité pro spravny chod

A4

spole¢nosti. Firma tim ziska vyssi produktivitu prace a tim vyssi zisky.
Navrh 1: zaméstnanec mésice

Zaméstnanec mésice by mél vznést do zaméstnancli motivaci pro snahu a pili.
Zaméstnanci by se méli snazit vice a 1épe pracovat, aby doséahli tohoto ohodnoceni a

ziskali bonusovy plat.
Navrh 2: seberealizace

Néavrh seberealizace by mél pfimét zaméestnance se zamyslet nad cili a hodnotami, které
jsou pro né dulezité. Kazdy zaméstnanec by si mél stanovit néco v souvislosti

s pracovni pozici, cemu se v nasledujicim roce bude vénovat a ceho bude dosahovat.

Tento navrh by mél vést zaméstnance k chti¢i ucit se novym vécem, které¢ ho bavi a

které jsou uzite€né pro néj a zaroven pfinesou piinos i spolecnosti.
Navrh 3: zmény v motiva¢nim programu

- Roc¢ni prispévek

- Slevy ve firemnich prodejnach

- Vice dovolené nad ramec dovolené ze zakona

- Vyssi ptispévky na odchod do dichodu

Zmény v motiva¢nim programu by méli pfinést vétsi uspokojeni zaméstnancti a vyssi

vyuziti téchto nabidek.

Ro¢ni piispévek je dilezity a pouZitelny hlavné pro oddech a relaxaci zaméstnanci.
Lidé mohou pouzit penize na své oblibené aktivity, pfi kterych si odpocinou a piijdou
na jiné myslenky. V praci by nésledné méli mit pozitivni naladéni a vétsi elan do
pracovniho procesu. Prispévek lze pouzit také na praktické potfeby jako cestovné,

ubytovani a dalsi.

Slevy ve firemnich prodejnach pro zaméstnance by mély byt samoziejmosti. Lidé, kteti

pro firmu pracuji, by méli mit vyhody oproti ostatnim nakupujicim. Zaméstnanci
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zajistuji spolecnosti zisky a firma by se jim méla odvdécit alespon niz§imi cenami ve

vlastnich prodejnach.

Vice dovolené by mélo byt zavedeno uz jen z principu, Ze vétSina firem nabizi svym
zaméstnancim tyden dovolené nad zakonny ramec navic. Zaméstnanci nejsou spokojeni
se stavajici situaci. Kdyby méli vice dovolené a odpocinku, vraceli by se do prace

s vy$§im nasazenim a rychlej§im pracovnim tempem.
Navrh 4: Bonusy za piitomnost v praci

Bonusy za pfitomnost v praci by vedli zaméstnance k rozvaze, jestli zlstat v praci nebo

vyuzit dovolené.

Bonusy by se udé€lovali za kalendaini ctvrtleti. Bonus by dostali zaméstnanci, ktefi
v tomto obdobi nevyuzili Zddnou dovolenou a nestali se prace neschopnymi z divodu
nemoci. Kazdy kdo by splnil podminky pro bonusové piiplatky, by dostal
v nasledujicim mésici bonus ke mzdé 15 %. Tento zptisob hodnoceni by mél zamezit
bezdiivodnému ztstavani doma poptipad¢ v pracovni neschopnosti. Pro zaméstnance je
timto zpusobem vyhodné&jsi chodit do prace a nasledn¢ ziskat bonus za ptitomnost

V praci.
Navrh 5: definované cile prace

Zamgéstnanci nejsou dikladné seznamovani s cilem jejich prace a stim pro¢ vlastné
uréitou praci vykonavaji. Tomuto by méli zamezit pribézné meetingy, kde by se
zaméstnanci dovédeli podrobnosti o chodu spolecnosti, jejich zakazkach a budoucich

planech. Meetingy by slouzili k lepsi komunikaci ve firmé.
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11 JEDNOTLIVE NAVRHY NA ZMENY

11.1 Zaméstnanec mésice

Navrhuji zavedeni bodového systému v prubéhu kazdého mésice, kterym by se volil
zaméstnanec meésice. Bodové hodnoceni by mél provadét primy vedouci. Ten bude
zaznamenavat chovani a snahu pracovnika a ud€lovat bodové hodnoceni. Na tyhle

zaznamy by byly specialni karti¢ky, do kterych by se body vypisovaly.

16-tabulka: Vzor karticky pro bodové hodnoceni

Jméno zaméstnance: ID:

Cislo tydne: 1 2 3 4 5
Bezpecnost préce:

Chovani na pracovisti:

Samostatnost:

Efektivita prace:

Vykonnost prace:

Vedouci by zapisoval body kazdému zaméstnanci, ktery si je zaslouzi vzdy do kolonky

podle cisla tydne v mésici. Bodovani by bylo na stupnici 0-5 bod.

Zaméstnanec, ktery dosdhne, v ramci jednoho oddéleni, nejvyssi pocet bodi bude

ohodnocen jako zaméstnanec mésice.

Zaméstnanci meésice bude naleZet zvySena mzda o 10 %. V pfipadé, Ze by se
zaméstnanec stal zaméstnancem roku tfikrat v rdmci jednoho kalendéainiho roku, jako

bonus by mu kromé zvySené mzdy nalezel jeden den placené dovolené navic.
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11.2 Seberealizace
Ve spolecnosti probihd hodnoceni zaméstnancii vzdy jednou ro¢né€. V ramci hodnoceni
zaméstnanct je také konzultace s vedoucim ohledné kvalit a nedostatkii zaméstnance.

Navrh seberealizace spoc¢iva vtom, Zze soucasti konzultace s vedoucim, by si
zaméstnanec zvolil urcité cile, souvisejici s jeho praci a kterych chce v ramci

nasledujiciho roku dosahnout.
11.3 Zaméstnanecké vyhody

V ramci zaméstnaneckych vyhod navrhuji doplnéni nasledujicich zvyhodnéni.

11.3.1 Ro¢ni prispévek

Zamgéstnanci jsou nespokojeni s nedostatkem kulturniho vyziti, nedostatkem piispévka
na volny ¢as a s dalSimi chybéjicimi vyhodami. Kazdy zaméstnanec ma odlisné zajmy a

v ramci zaméstnaneckych vyhod by chtél odlisné pfispévky.

Navrhuji nabidnout kazdému zaméstnanci ¢astku 2000 K¢, které by si mohl v prubehu
roku &erpat podle svého uvazeni. Castku by bylo mozné vyuzit na cestovné a to jak na
proplaceni jizdenek, tak na proplaceni dokladu za Cerpani pohonnych hmot. DalSim
vyuzitim by S$lo tento pfispévek pouzit na uhrazeni vstupného a ndkladi spojenych
s n¢jakou kulturni akei, ubytovanim, rekreaci.

Castka by §lo vyuzit v ramci celého roku od ledna do prosince a to jak jednorazové

nebo po ¢astech, které si zvoli sém zaméstnanec.

Céstka, ktera nebude vyuzita k poslednimu dni v roce, propadne.

11.3.2 Slevy ve firemnich prodejnach

Zaméstnanci by méli mit vyhody oproti ostatnim zédkazniklim v prodejnéach firmy. Sleva

by se vztahovala na veskery proddvany sortiment. Vyse slevy by méla byt 5 %.
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ZAVER

Tato prace obsahuje navrZeni na zlepSeni motivace zaméstnancii. Cilem tohoto textu
bylo zvySeni pracovitosti a chti¢e prace zaméstnancu spolecnosti XX a.s. Vysledkem

méla byt spokojenost na stran¢ spolec¢nosti i na strané zaméstnanc.

Hlavnim problémem byl nedostatecné nastaveny motivaéni program, ktery nevedl
zaméstnance spolecnosti ke své seberealizaci a snaze zlepSovat své pracovni vykony a

tim zvySovat produkci spolecnosti.

Dal$im nedostatkem byla chyba v komunikaci ve firmé. Zaméstnanci nemohli volné

komunikovat se svymi vedoucimi, protoze nebyli k zastiZzeni nebo byli pfili§ vytiZeni.

Pomoci této prace se podafilo sestavit efektivnéj$i motivaéni program, ktery je
vhodnéjsi pro zaméstnance nez stavajici. Diky novému motivaénimu programu, ktery je
sepsan ve zvlastnim dokumentu, bude firma v blizké dob¢ moci zaznamenat pokrok ve

vyrobnim procesu a spokojenosti zaméstnanctl.
Ekonomické prinosy

Noveé sestaveny motivacni program, prinese spolecnosti kladné pfinosy. Pfinosy budou

znatelné na zméné ptistupu zaméstnanct k praci.

Motivace zaméstnanci jako takova je téméf nemcfitelnd. Pozitivni vysledky budou
vidét na spokojenosti zaméstnancu a jejich snaze vice pracovat. Naslednym ukazatelem
bude zvysSeni produktivity prace a tim spokojenosti firmy. S vét§i snahou a usilim
klesne také vyroba zmetkli a tim uspora pro spole¢nost. Z dlouhodobého hlediska je
nutné sledovat ekonomické ukazatele a pii poklesu jejich hodnot ihned zjistovat pficinu

poklesu.
Doporuceni

K vyuziti motivaéniho programu lze doporucit sledovani ekonomickych ukazateld,
spokojenosti zaméstnanci a vysledkl jejich prace. Pomoci sledovani vyvoje a
zvySovanim vyroby a kvality prace, 1ze posuzovat, jaky ma motivacni program ucinek.
V ptipadé poklesu hodnot nebo kvality je nutné znovu zkontrolovat motivacni program

popiipad¢ navrhnout dal§i zmény. Motivaéni program musi byt aktudlni pro potieby
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zaméstnancll a musi se vyvijet spolecné s nimi. Postupem ¢asu bude motivacni program
zastaraly a tudiz neuc¢inny. Bude nutno jej obménovat a aktualizovat podle zmén potieb

a pozadavki na pracovni pom¢r.
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PRILOHA A - DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Hana Vojtkova, jsem studentka 3. rocniku VUT v Brn¢. Timto Vas
prosim o vyplnéni dotazniku, ohledné pracovni motivace ve firmég, ktery mi pomize v tvorbé
bakalarské prace. Tento dotaznik vypliujte prosim s velikou peclivosti a pravdive. Ziskané
informace z dotazniku nebudou nijak zneuzity, ale naopak poslouzi ve prospéch Vis
zaméstnancti. Z vysledkli dotazniku bude predlozen navrh na zmény v oblastech
zaméstnaneckych vyhod k Vasi vétsi spokojenosti v pracovnim poméru.

1. Pohlavi:  MUZ ZENA

2. Vék: <20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 > 60

3. Funkce:

4. Jak dlouho pracujete v této firmé (pozn. zakrouzkujte &islo, které souhlasi s poétem celych

odpracovanych let):

01234567289 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 vicejak 40

5. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni

b) Stredoskolské bez maturity
c) Stredoskolské s maturitou
d) Vysokoskolské

6. Proc jste si vybral/a praci v této spoleénosti?

a) Blizkost k mému bydlisti (nemusim dojizdét)

b) Platové podminky

c) Jind moznost této pracovni pozice neni v okoli k dispozici

d) Firma mi nabidla vSe, co jsem pfi hledani prace pozadoval/a
e) Pratelské prostredi

f) Doporuceni od nékterého ze zaméstnanct

7. Jaky je V&s vztah k vykonavané praci?

a) Praci se snaZim mit co nejrychleji hotovou v jakékoliv kvalité
b) Praci odvadim velice svédomité

c) Délam jen to, co se po mé z4ada, Zzadna snaha navic

d) Podle okolnosti, nékdy se snazim méné, nékdy vice

8. Jak byste ohodnotil/a Vasi praci?

a) Préce jako kazda jind

b) Zajimava préce, ve které se chci stdle zdokonalovat a byt v ni dobra/y

¢) Nezajimava préce, ale lepsi néjaka prace, nez Zadna

9. Jaké jsou moznosti postupu v kariére

1 Zadné

2 Pouze minimalni

3 Spolecnost umozZiiuje postupy smérem vzhdru, pfi snaze a kvalité odvedené prace
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10.Jak byste ohodnotil/a pracovni atmosféru a vztahy mezi zaméstnanci

a) Velice pratelska atmosféra

b) Velka rivalita a predhanéni se ve vykonech prace
c) Pomluvy a nendvist

d) Klidné prostredi, sem tam néjaky mensi konflikt
e) Stresové prostiedi

11.Myslite si, Ze jsou pracovni vykony spravedlivé hodnocené

a) Ano, prace je hodnocena podle kvality a Usili pracovnika
b) Ne, stejné hodnoceni za odvedenou praci v jakékoliv kvalité. Spickové odvedena prace neni lépe
hodnocena nez nekvalitné odvedena prace

12.Vyhovuje Vam uplatiiovany systém odmén

a) Ano
b) Ne, ma velké nedostatky
c) Ano, ale mensi zmény bych uvital/a

13.UvaZovali jste v posledni dobé o zméné zaméstnani?

a) Ano, hleddm si jiné misto
b) Ne, jsem zde spokojen/a
c) Ano, v pfipadé vyhodné nabidky bych nevahal/a

14.Jsou Vam nabizena skoleni?

a) Ano, Casto
b) Ano, obcas
c) Ne

15.Vyuzivate téchto nabidek Skoleni?

a) Ano, rad/a
b) Obcas nabidku vyuziji
c) Ne, nezajima mé to, pokud to neni povinné

16.Jaké odmeény jsou pro Vas nejpfiznivéjsi?

a) Financni

b) Materialni

c) Sluzby zdarma
d) Slevy
e) lJiné:

17.Jaké nové vyhody pro zaméstnance byste ve firmé uvitali?

18.Jaké stdvajici vyhody nevyuzivate, a tim padem jsou pro Vdas bezvyznamné a mohli by se
zcela zrusit?
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19.Které stavajici vyhody vyuzivate?

20. Ohodnotte dulezitost jednotlivych

bod v tabulce: (hodnotte body 0-5,
5=nejdllezitéjsi, 0=bezvyznamné)

21. Ohodnotte spokojenost nasledujicich

tvrzeni ve Vasem pracovnim pomeéru:
(hodnotte body 0-5, 5= nejdllezitéjsi,
0=bezvyznamné)

Jistota prace

Jistota prace

Povést spolecnosti

Povést spolecnosti

Moznost podilet se na chodu firmy (navrhy,
zlepseni ...)

Moznost podilet se na chodu firmy (navrhy,
zlepseni ...)

Existence postupu na vyssi pozice

Existence postupu na vyssi pozice

Spravedlivé hodnoceni zaméstnancl

Spravedlivé hodnoceni zaméstnancl

Pevna pracovni doba

Pevna pracovni doba

Zajimavé odmény pro zaméstnance

Zajimavé odmény pro zaméstnance

Nizké pracovni vytiZzeni

Nizké pracovni vytiZeni

PFilis vysoké pracovni vytizeni

PFilis vysoké pracovni vytizeni

Dobry kolektiv

Dobry kolektiv

Dobré prostredi ve firmé

Dobré prostredi ve firmé

Vyse mzdy

Vyse mzdy

MozZnosti stravovani v podniku

MozZnosti stravovani v podniku

Vybaveni pracovisté

Vybaveni pracovisté

Komunikace ve firmé vedouci -> podfizeny

Komunikace ve firmé vedouci -> podfizeny

Komunikace ve firmé podtizeny -> vedouci

Komunikace ve firmé podtizeny -> vedouci

Klidné prostredi

Klidné prostredi

Jiné:

Jiné:

Jiné:

Jiné:
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Poznamka: Pokud jste v pozici vedouciho, prejdéte na otazku cislo 26.

Délnické profese

22.Jaky typ vedouciho preferujete pro to, aby byly vase vykony maximalizovany?

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Pevna ruka — prikazy, kontroly, odpor proti tkolim vyloucen

Volnost — nekontroluje, nepfikazuje, nezajima se o své podfizené

Majetnictvi — pfistup typu vlastnim Vas a proto mé budete poslouchat, ja Vam nasledné pom(zu
k lepsi kariére

Ukoly — nehledi na potieby lidi, nybrz jen na splnéni Gkol@

Tym — snaZi se zaujmout zaméstnance pro praci, ale pfitom se zaméfuje na splnéni GkolQ, spoléhd na
oddanost pracovnik

Vedouci se zamérenim na své pracovniky a zaroven na splnéni tkolu

23.Jak byste ohodnotili Vaseho vedouciho?

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Pevna ruka — prikazy, kontroly, odpor proti Ukolim vyloucen

Volnost — nekontroluje, nepfikazuje, nezajima se o své podtizené

Majetnictvi — pfistup typu vlastnim Vas a proto mé budete poslouchat, ja Vam nasledné pom(zu
k lepsi kariére

Ukoly — nehledi na potieby lidi, nybrz jen na splnéni Gkol@

Tym — snaZi se zaujmout zaméstnance pro praci, ale pfitom se zaméruje na splnéni Gkol(, spoléhd na
oddanost pracovnikl

Vedouci se zamérenim na své pracovniky a zaroven na splnéni tkolu

24.Co nejvice pozitivné ovlivni Vas pracovni vykon? (ohodnotte 1-4, 1=nejméné, 4=nejvice)

Klidné pracovni prostredi

Vztahy mezi pracovniky navzajem

PFisny vedouci

MozZnost podilet se na rozhodovani

25.Poslouchaji vedouci Vase navrhy na zmény a opatreni?

e)
f)
g)
h)

Ano, a snazi se posoudit klady a zapory

Ano, ale dale navrh stejné zmizi tak rychle jak byl vysloven
Ne, nikoho nazory zaméstnancl nezajimaji

Nevim, nemam zkusSenost
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Nasledujici otazky jsou uréeny pro vedouci pracovniky.

Vedouci
26.Jaky jste typ vedouciho?

a) Pevna ruka — ptikazy, kontroly, odpor proti tkoldm vyloucen

b) Volnost — nekontroluji, neprikazuji, nezajimam se o své podrizené

c) Majetnictvi — pfistup typu vlastnim Vas a proto mé budete poslouchat, ja Vam nasledné pomuzu
k lepsi kariére

d) Ukoly — nehledi na potteby lidi, nybr? jen na splnéni GkolG

e) Tym — snaZi se zaujmout zaméstnance pro praci, ale pfitom se zaméruje na splnéni ukold, spoléha na
oddanost pracovniki

f) Vedouci se zamérenim na své pracovniky a zaroven na splnéni tkolu

27.Jak se zachovate v pfipadé, Ze hrozi, Zze nestihnete termin splnéni dkolu? (ohodnotte 1-4,
1=nevyuzivam, 4=preferuji)

Hrozby a postihy zaméstnancim

Promluvim si se zaméstnanci a pokusime se najit feseni pro splnéni tkolu

Motivuji zaméstnance ke splnéni tkolu

Hledani divodu zpoZzdéni prace

28.Jaky faktor podle Vas nejvice pGsobi na vykon zaméstnanc(? (ohodnotte 1-4, 1=nejméné,
4=nejvice)

Klidné pracovni prostredi

Vztahy mezi pracovniky navzajem

PFisny vedouci

MozZnost podilet se na rozhodovani

29.Chvalite své podrizené za dobré vykony?

a) Ano
b) Ne
¢) Chvalim pracovniky za kazdou odvedenou praci

30.Hrozi vasim zaméstnanclm postihy za nevydarenou praci?

a) Ano

b) Ne, nefesim to

c) Spise se snazime spolecné najit dlvody, pro¢ se prace nevydafila a najit zplsob odvraceni
podobnych situaci

31.Poslouchate navrhy a opatieni od svych zaméstnanct?

32. Ano, kazdy navrh mé zajima a soudim dlvody proc vyuzit tento navrh nebo naopak nevyuzit
33. Ne, zaméstnanci by do takovych zalezitosti neméli mluvit
34.Vyslechnu je, ale nad navrhy uz dale nepfemyslim

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

S pozdravem Hana Vojtkova
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PRILOHA B — VYSLEDKY SPOLECNE CASTI

Pro¢ jste si vybral/a praci v této spolecnosti?

g) Blizkost k mému bydlisti (nemusim dojizdét) 30 %
h) Platové podminky 0%
i) Jina mozZnost této pracovni pozice neni v okoli o
. - 30 %
k dispozici
j) Firma mi nabidla vSe, co jsem pii hledani prace
N 40 %
pozadoval/a
k) Pratelské prostiedi 0%
1) Doporuceni od nékterého ze zaméstnancli 0 %
Jaky je Vas vztah k vykonavané praci?
e) Praci se snazim mit co nejrychleji hotovou v jakékoliv 0%
kvalité ’
f) Préci odvadim velice svédomité 60 %
g) Délam jen to, co se po meé zad4, zddnd snaha navic 20 %
h) Podle okolnosti, nékdy se snazim méné, nékdy vice 20 %
Jak byste ohodnotil/a Vasi praci?
d) Prace jako kazd4 jind 60 %
e) Zajimava prace, ve které se chci stale zdokonalovat a byt
, L 25%
v ni dobra/y
Nezajimava prace, ale lepsi néjaka prace, nez zadna 15 %
f) j p psi néjaka p
Jaké jsou moznosti postupu v kariéte
a) Zadné 60 %
b) Pouze minimalni 36 %
¢) Spolecnost umoznuje postupy smérem vzhtiru, pfi snaze 49

a kvalité odvedené prace

Jak byste ohodnotil/a pracovni atmosféru a vztahy mezi zaméstnanci

f) Velice pratelskd atmosféra 20 %
g) Velka rivalita a pfedhanéni se ve vykonech prace 10 %
h) Pomluvy a nenavist 0%
i) Klidné prostiedi, sem tam néjaky mensi konflikt 70 %
j) Stresové prostredi 0%

Myslite si, Ze jsou pracovni vykony spravedlivé hodnocené

¢) Ano, prace je hodnocena podle kvality a usili pracovnika | 20 %

d) Ne, stejné hodnoceni za odvedenou praci v jakékoliv
kvalité. Spickoveé odvedena prace neni 1épe hodnocena 80 %
nez nekvalitné odvedena prace

Vyhovuje Vam uplatiiovany systém odmén

d) Ano 5%
e) Ne, ma velké nedostatky 45 %
f) Ano, ale mensi zmény bych uvital/a 50 %
Uvazovali jste v posledni dob€ o zmén¢ zaméstnani?

d) Ano, hledam si jiné misto 10 %
e) Ne, jsem zde spokojen/a 65 %
f) Ano, v pfipad¢ vyhodné nabidky bych nevéhal/a 25 %
Jsou Vam nabizena Skoleni?

d) Ano, Casto 15 %
e) Ano, obcas 55 %
f) Ne 30 %
Vyuzivate téchto nabidek skoleni?

d) Ano, rad/a | 40 %
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e) Obcas nabidku vyuziji

45 %

f) Ne, nezajim4 mé to, pokud to neni povinné 15 %
Jaké odmény jsou pro Vas nejptiznive]si?

f) Finanéni 100 %
g) Materialni 0 %
h) Sluzby zdarma 0 %

i) Slevy 0 %
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PRILOHA C —- DULEZITOST/SPOKOJENOST

DuleZitost [%]

Spokojenost [%]

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

Jistota prace 0 0 0 30 | 10 | 60 0 10 0 25 | 20 | 45

Povést spolecnosti 0 5 0O |45 |20 |25 ]| O 0 |25 |20 |25 |30

Moznost podilet se na chodu 20 |20 |10 |40 |10 | 0 |35 |20 |20 |20 | 0 |5
firmy (navrhy, zlepseni ...)

Existence postupu na vyssi 20 [15 |25 |10 |25 | 5 |30 |35 |15 |15 |5 | 0
pozice

Spravediive hodnoceni 0o |5 |5 |15 |40 |35 |5 |10 |25 |45 |15 | O
zaméstnancl

Pevna pracovni doba 0 10 |15 |25 |30 | 40 5 15 |25 |15 |20 | 20

Zajimavé odmény pro 5 |5 | 0o |20 (30|40 |10 |0 |35 |25 |10 |20
zaméstnance

Nizké pracovni vytizeni 40 5 10 | 35 5 5 30 |15 |10 |15 | 20 0

PFilis vysoké pracovni vytizeni 25 5 15 | 45 5 5 25 | 10 |15 |35 | 15 0

Dobry kolektiv 0 0 0 |15 |20 |65 | O 5 5 |25 |40 | 25

Dobré prostredi ve firmé 0 0 0 15 {35 |50 | O 0 5 40 |35 | 20

Vyse mzdy 0 |10 | O 0 5 |8 | 5 5 |30 |15 |20 | 25

Moznosti stravovani v podniku 0 |20 |10 | O |20 |50 | O 0 5 5 |40 |50

Vybaveni pracovisté 0 0 0 |25 |50 |25 | O 0 5 15 |55 | 25

Komunikace ve firmé vedouci- | | o | 5 |15 |35 |50 [0 |5 |10 |20 |40 |20
> podfizeny

Komunikace \{e firmé podrizeny 5 5 10 |35 | a0 0 15 |25 |20 | 20
-> vedouci

Klidné prostredi 0 5 25 |35 | 35 0 5 30 | 25 | 40
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PRILOHA D - VYSLEDKY ODPOVEDI D

Délnické profese

Jaky typ vedouciho preferujete pro to, aby byly vase vykony maximalizovany?

a) Pevna ruka - prikazy, kontroly, odpor proti tkolim | 5,9 %
vyloucen

b) Volnost — nekontroluje, nepfikazuje, nezajima se o | 17,6 %
své podrizené

c) Majetnictvi — pfistup typu vlastnim Vdas a protomé | 0%
budete poslouchat, ja& Vam nasledné pom(zu
k lepsi kariére

d) Ukoly — nehledi na potteby lidi, nybr? jen na | 0%
splnéni tkold

e) Tym — snaZi se zaujmout zaméstnance pro praci, | 58,9 %
ale pfitom se zaméruje na splnéni ukold, spoléha
na oddanost pracovnik

f) Vedouci se zamérenim na své pracovniky a | 17,6 %
zdroven na splnéni tkolu

Jak byste ohodnotili Vaseho vedouciho?

a) Pevna ruka — prikazy, kontroly, odpor proti ukolim | 11,8 %
vyloucen

b) Volnost — nekontroluje, nepfikazuje, nezajima se o | 11,8 %
své podrizené

c) Majetnictvi — pfistup typu vlastnim Vas a protomé | 17,6 %
budete poslouchat, ja Vam nasledné pomuizu
k lepsi kariére

d) Ukoly — nehledi na potieby lidi, nybrz jen na | 11,8%
spInéni ukoll

e) Tym — snaZi se zaujmout zaméstnance pro praci, | 47,0%
ale pritom se zaméruje na splnéni ukoll, spoléha
na oddanost pracovnik(

f) Vedouci se zaméfenim na své pracovniky a | 0%
zaroven na splnéni ukolu
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PRILOHA E - HODNOCENI ZAMESTNANCU T

HODNOCENI ZAMESTNANCE - legenda pro vyplnéni hodnoceni u T

Profesni znalosti a

Vynikajici Velmi dobry Standardni Piipustny Méné nez piipustny
5 4 3 2 1
Zna dokonale svou | Ma stabilni Pii feseni vétsiny Ma urcité meze ve Ma mizivé profesionalni

dovednosti profesi, je schopen | profesionélni vykon pracovnich ukolt znalosti profese, které | dovednosti a znalosti.
poradit i druhym, pfi plnéni pracovnich | vykazuje mu nebrani v plnéni
ma znalosti i ukold. profesionalni znalost a | pracovnich tkold.
v druhych oborech dovednost.
Vynikajici Velmi dobry Standardni Piipustny Méné nez ptipustny
5 4 3 2 1

Kvalita prace Trvale bezchybny, Trvale vyborna Odevzdava praci Ne vzdy je tsp&sny Ma trvalé nedostatky
profesionalné kvalita provadéné v mezich o¢ekavané v kvalité vykonavané | v kvalité prace, mize

dokonaly vykon
prace. Je piikladem
pro ostatni.

prace.

kvality.

préce.

narusit kvalitu prace
spoluzaméstnancii.

Samostatnost v praci

Vynikajici Velmi dobry Standardni Piipustny Méné nez ptipustny
5 4 3 2 1
Pracuje vyrazné Pracuje samostatné i | Je samostatny pfi Neni zcela Je nesamostatny, trvale

samostatné i

za nepfitomnosti

plnéni béznych

samostatny, ale

potiebuje pomoc

v krizovych nadfizeného nebo pracovnich ukolti pracuje dobfe. spolupracovnikl
situacich spolupracovnikd.
Vynikajici Velmi dobry Standardni Piipustny Méné nez piipustny
5 4 3 2 1
Odpovédnost a Vysoka Je spolehlivy a Bere na sebe jen Spolehlivy pouze ve Svou neodpovédnosti
spolehlivost odpovédnost a odpovédny nezbytné potiebnou vyhranénych ovliviiuje pracovni
spolehlivost, velka odpovédnost, je pracovnich situacich. | vysledky ostatnich, je
osobni prestiz u vesmes spolehlivy. nespolehlivy.
spolupracovniki
Vynikajici Velmi dobry Standardni Piipustny Méné nez ptipustny
5 4 3 2 1
Pristup k lidem Jednanim vzbuzuje | V jednani je Snazi se o korektni V jednani je vétsinou | Je necitlivy pfi jednani

dtvéru u ostatnich,
lehce ziska ostatni
zaméstnance ke
spolupraci. Jednani
s lidmi na vysoké
urovni.

dostate¢né jisty a
zdvofily. Ochotné
spolupracuje

s ostatnimi
zaméstnanci,
vystupuje korektné a
s citem

jednani, ma snahu
spolupracovat, i kdyz
spolupraci pfilis
nevyhledava.

méné jisty, na kritiku
své prace reaguje
popudlivé, na
spolupraci s ostatnimi
mu veétSinou nezalezi.

s lidmi, neochotny
spolupracovat

s ostatnimi a svym
jednanim poskozuje
image spolecnosti.
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