VYSOKE UCENIi TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

O
7
S

g
fﬁ

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV EKONOMIKY

)
FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUT OF ECONOMICS

f/
S

7

NAVRH POJISTNEHO PORTFOLIA PRO OBEC
KOROUZNE

THE PROPOSAL OF A INSURABLE PORTFOLIO FOR THE MUNICIPALITY KOROUZNE

DIPLOMOVA PRACE
MASTER’S THESIS

AUTOR PRACE Bc. KLARA DOSPISILOVA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. DANA MARTINOVICOVA, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2009



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2008/2009
Fakulta podnikatelska Ustav ekonomiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Dospisilova Klara, Bc.

Podnikové finance a obchod (6208T090)

Reditel tstavu Vam v souladu se zakonem ¢&.111/1998 o vysokych skolach, Studijnim a
zkuSebnim fddem VUT v Brné¢ a Smérnici dékana pro realizaci bakaldiskych a magisterskych
studijnich programu zadava diplomovou praci s ndzvem:

Navrh pojistného portfolia pro obec Korouzné
v anglickém jazyce:

The Proposal of a Insurance Portfolio for the Municipality Korouzné

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoretickd vychodiska prace
Charakteristika obce Korouzné
Analyza rizik obce Korouzné
Néavrhy pojistnych produktt
Doporuceni vhodného pojistného portfolia
Zaveér
Pouzité informacni zdroje
Ptilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné. Podminkou externiho vyuziti této prace je uzavieni "Licencni smlouvy" dle autorského zakona.



Seznam odborné literatury:

CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: GRADA Publishing, 2002. 120 s. ISBN 80-247-0137-5.
DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.

JANATA, J. Pojisténi a management majetkovych podnikatelskych rizik. Praha: Professional
Publishing. 2004. 87 s. ISBN 80-86419-64-9.

MARTINOVICOVA, D. Pojisténi podnikatelskych subjektii. Ostrava: Key Publishing. 2007.
236 s. ISBN 978-80-87071-08-3.

SMEJKAL, V., RAIS, K., Rizeni rizik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2003. 272 s. ISBN
80-347-0198-7.

Vedouci diplomové prace: Ing. Dana Martinovicova, Ph.D.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven casovym planem akademického roku 2008/2009.

L.S.

Ing. Martin Slezak doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel ustavu Dékan fakulty

V Brné¢, dne 18.05.2009



Abstrakt

Diplomové prace se zabyva analyzou a hodnocenim rizik obce Korouzné. Cilem mé
préce je na zaklad¢ aktiv obce a analyzy rizik navrhnout takové pojistné portfolio, které
bude minimalizovat dopady piipadné realizace nejzavaznéjSich rizik obce

prostiednictvim komercni pojistovny.

Abstract

Master’s thesis deals with analysis and evaluation of all risks for the municipality of
Korouzné. An objective of my thesis is suggesting the insurance portfolio on the basis
of municipality assets and analysis of risks. It should minimize the incidences of
possible realization of the most serious risks of this municipality through the

commercial insurance company.
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fuzzy logika, pojistné portfolio.
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UvVOD

Lidskou c¢innost ovliviluji ndhodné a nepiedvidatelné udélosti, se kterymi je
spojeno urcité riziko. Tyto situace nejsou jenom disledkem ptirodnich jevi, ale vychazi
také ze samotné spoleCnosti. Kazdy subjekt je tak vystaven moZnym negativnim

dopadim, jimZ se miZe branit napiiklad pojisténim.

Pojisténi se historicky povazuje za formu piesunu rizika z pojisténého subjektu na
specidlni instituci, pojiStovnu a jeho vyznam s rozvijejici se spolecnosti neustéle roste.
Pojistovnictvi v dne$ni dobé piedstavuje vyznamné dynamicky rostouci nevyrobni
odvétvi ekonomiky, které zabezpeCuje pojistnou ochranu a uhradu $kod vzniklych pfi
nahodilych udélostech. Toto odvétvi se dotyka kazdého ekonomického subjektu a jeho
hospodateni. Nejde ale jen o majetkové ztraty, ale také o posSkozeni zdravi nebo
ohrozeni Zivota jedince ¢i skupiny lidi. Vyplacené pojistné pak miize pomoci pfi

oprave, obnovée ¢i koupi nového majetku, nemocnym zajistni finan¢ni nahrady.

Uzavienim pojiSténi se mnoho lidi chrani pro ptipad vzniku rizik, Casto také
nékteré jejich druhy vyuzivaji jako zptlisob investice do budoucna. Mladi 1idé si mnohdy
touto cestou spoii kvili finanénimu zabezpeceni do dichodovém veku, jelikoz

predstava vysSe zakonného dichodu neni az tak ptizniva.

Televizni zpravodajstvi, noviny, radio, vSechna média nds informuji o témeét
kazdodennich ¢i sezonnich znicujicich pfirodnich udalostech a katastrofach. Mizeme si
fici, Ze néco takového se nam stat nemuze, avSak omyl je pravdou. Neméli bychom
podceniovat nebezpec¢i vzniku Skody. Je lepsi se chrdnit pojisténim a pravidelné ho
platit, protoze prevence je lepsi nez nasledna nahrada Skody z vlastnich prostredkd. Je
potteba umét identifikovat a hodnotit rizika, kterd nas ohrozuji a pokusit se predejit

jejich negativnim dopadim.

Vysoka koncentrace a konkurence na pojistném trhu napomaha rozsifovani nabidek
pojistnych produkta a sluzeb. Kazdy klient si proto miize vybrat takovy druh pojisténi
a pojiStovnu, které mu budou naprosto vyhovovat. Pojisténi je béznou a nezbytnou

soucasti dnesni spolecnosti.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem mé diplomové prace je navrhnout takové pojistné portfolio, které bude
prostfednictvim komer¢ni pojiStovny minimalizovat Skody ptipadné realizace rizik obce
Korouzné. Ziskam nabidky pojistného portfolia od vybranych komerc¢nich pojistoven,
na zaver prace je vyhodnotim a porovnam se soucasnym stavem. Poté navrhnu vhodné

pojistné kryti obce.

V prvni ¢asti diplomové préce, teoretické ¢asti, se budu zabyvat problematikou
rizik, jejich charakteristikou, analyzou, klasifikaci a méfenim. Déle se budu vénovat
oblasti pojistovnictvi, ur¢im vyznam a déleni druhti pojisténi. Pro zpracovani této Casti
prace vyuziji odbornou literaturu a internetové stranky odbornych instituci, pojistoven
a dalSich subjektli zabyvajicich se pojisStovnictvim. Potfebné materidly ziskam také od

starosty obce Korouzné.

Zbyvajici ¢ast prace rozdelim na ctyfi kapitoly. V kapitole charakteristika obce
Korouzné popisi obec, jeji hospodafeni a majetek. Tento majetek bude potencidlnim
pfedmétem pojisténi. Ve ctvrté kapitole identifikuji a analyzuji rizika ohrozujici obec
aurc¢im hodnoty Skod, které by mohly nastat. Pomoci zvolenych metod stanovim
zavaznost a Cetnost téchto rizik a nasledné vysledky vyhodnotim. Zjistim tak, jaka
rizika by bylo vhodné u komerc¢ni pojistovny nechat pojistit. Na zaveér kapitoly se budu

vénovat soucasné pojistné ochrané obce.

V ramci paté kapitoly vyberu dle hodnoticich kritérii Sest komer¢nich pojistoven,
u nichz by obec rizika mohla nechat pojistit. Pokusim se od kazdé vybrané pojistovny
ziskat nabidku pojistného kryti, které pomoci metod scoring modelu a fuzzy logiky
ohodnotim. Na zdkladé¢ vysledkii obou metod vyberu nejvhodnéjsi variantu, kterou

porovnam se soucasnym stavem pojistného kryti.

V posledni kapitole diplomové prace shrnu ziskané informace a vysledky Setfeni
ana zakladé nich doporu¢im obci Korouzné vhodné pojistné portfolio. VéEiim, ze
predlozend diplomova prace bude pro obec Korouzné vyuzitelnd v praxi v ptipadé

rozhodnuti o zmén¢ pojistného portfolia.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V kapitole teoretickd vychodiska prace vymezim zékladni problematiku rizik
apojiSténi. Zaméfim se na charakteristiku, klasifikaci a moZnosti vyrovnani se
s rizikem, popisi obor risk management, konkrétnéji postup analyzy rizik. Dale se budu
zabyvat metodami meéfeni a minimalizace rizik, financovanim téchto opatieni. Poté

charakterizuji pojiSténi a predstavim jeho zakladni ¢lenéni.

2.1 Riziko jako soucast Zivota podnikatelského subjektu

Lidskou spole¢nost ovliviiuji ndhodné a neptfedvidatelné udélosti, jejichz disledky
mohou byt vkoneéném plsobeni pozitivni 1 negativni. Povaha situace vyplyva
z ptirodnich jevi, jako napfiklad zivelné katastrofy, a také ze samotné lidské

spolec¢nosti, z jejich nedokonalosti jako jsou havarie, kradeze, tirazy.

Rozvoj lidské spolecnosti znamend rozvoj ekonomicky, technicky i socidlni,
zvySovani zivotni urovné, ale také nebezpedi. Proto je nutné neustale predvidat

a eliminovat mozna nebezpeci s negativnimi dusledky. [10]

Kazdy ekonomicky subjekt je neustale vystaven nebezpeci vzniku moznych $kod,
jedna se o nejistotu. Rizikem je rozumeén stav, v némz je budouci situace dopiedu
jednozna¢né charakterizovana, tedy lze ho méfit pomoci wuréit¢ hodnoty
pravdépodobnosti. Riziko je chdpano jako moznost vzniku udélosti s vysledkem
odchylenym od cile s objektivni pravdépodobnosti (statistickou ¢i matematickou). Na
druhé stran¢ nejistota je stav, kdy je toto objektivni rozdéleni pravdépodobnosti

nespecifikovatelné.

V zavislosti na povaze prisluSného jevu ¢i procesu mohou realizaci prislusného

rizika vzniknout [10]:
» vyhradné negativni odchylky od cile, kdy se mluvi o tzv. ¢istém riziku;

» zaporné i kladné odchylky od cile, kdy jde o tzv. spekulativni (zamémé) riziko,

ptisluSnym subjektem je riziko dobrovolné& podstupovano.
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Pojem riziko je uzce spjat s pojisténim, a naopak. Souvisi s pfesunem rizika na
pojistitele, ktery piebird rizika, zkouma jejich povahu a zakonitosti, jimz podléhaji.

Pojistuji se pouze Cista rizika, zamérna (spekulativni) jsou nepojistitelna.

Kazdé riziko muze nastat sjinou pravdépodobnosti a jeho vySe se odviji od

cetnosti (frekvence) a zavaZnosti. Cetnost znamena castost vyskytu a zdvaznost

velikost Skody spojenou s realizaci rizika. Pfi jejich kombinaci mizeme rozlisit dva

vvvvv

» velky pocet ruznych rizikovych situaci, v nichz existuje vysoka Cetnost a nizkd
zavaznost rizika. Jedna se napiiklad o velky pocet pozarli v domacnostech, které
poskodi kuchyi, ale maly pocet pozard, které zni¢i cely diim. Nebo pfi pracovnich
urazech, kdy na kazdy vazny uraz pripada n¢kolik desitek mensich razl a nékolik

stovek malych nehod, které se obejdou bez trazu;

» maly pocet riznych rizikovych situaci, v nichz existuje nizkd cetnost (frekvence)
a vysoka zavaznost rizika. Celkovy pocet udalosti neni obvykle pfili§ vysoky.
Pokud vsak nastanou, maji za nasledek velmi vysoké naklady, napt. nehody
postihujici lod¢ a letadla. Riziko a jeho realizace ovliviiuji vznik ztraty a Skoda
byvé obvykle velmi zna¢na. Ztrata je tedy majetkova, zdravotni, finan¢ni ¢i moralni

ujma, kterd mize, ale i nemusi byt penézn¢ vycislitelna.

2.1.1 Klasifikace rizik

Tiidéni rizik méa pro fizeni neziskové organizace podstatny vyznam, protoze ze
zatfazeni do urcité skupiny plynou piedstavy o jejich detailnéjSi charakteristice,
o vyznamu pro vznik, velikost a dynamiku rizikovych ¢i krizovych jevi a také pro
prevenci a nasledna opatfeni. Clenéni rizik neni uzaviené, protoZe pro riizné ucely
zkoumani problematiky mohou byt sestaveny jiné kategorizace, zékladni vybrané

klasifikace uvadim v nasledujicim textu.
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Rizika interni a externi

Mira ovlivnitelnosti rizika plisobi na schopnost podnikt minimalizovat Skody, které

jim zrealizovana rizika zpisobuji. Podle toho, zda se ptic¢iny vyskytuji v daném podniku

samotném nebo jsou-li soucasti podnikoveého okoli, délime rizika na [13, 14]:

» interni rizika — projevuji se uvnitf podniku, podnikatel ¢i management je mutize fidit
a ovlivilovat, napt. velikost organizace, financ¢ni sila, zaméstnanci, vyrobky;

» externi rizika — faktory prostfedi plsobici na podnikatelské subjekty fungujici
v daném teritoriu jsou vné piimé kontroly a fizeni podniku. Jednd se napf.

o obchodni podminky, zmény u konkurence, ochranu Zivotniho prostfedi, urokové

miry, vysi dailovych sazeb, zaméstnaneckou legislativu.

Rizika ovlivnitelna a neovlivnitelna

Clenéni rizik dle miry ovlivnitelnosti rizika ma stejnou povahu jako v predchozi
podkapitole, rizika se tedy déli na [13]:
» rigzika ovlivnitelna — management ¢i podnikatel mize na rizika pasobit ve svij

prospéch, prostiednictvim kvality produktu, servisu, zaru¢nich podminek, apod.;

» rizika neovlivnitelnd — rizika, na ktera nemize podnikatel pisobit tak, aby je
vzhledem ke své ¢innosti ovlivnil pfiznivym smérem. Prikladem jsou ceny surovin,
materialii ze zahranic¢i, politickd situace v urcitych oblastech, sazby dani, poptavka

na zahrani¢nich trzich.

Klasifikace rizik dle jejich velikosti

Pro ¢lenéni rizik podle jejich velikosti se pouziva pétistuptiovy systém (viz.
obrazek 1), ve kterém se rozliSuje pét velikosti rizika. Pro mal¢ a stfedni podniky se pro

zjednoduseni pouziva tfistupniovy systém (viz. obrazek 2).

Klasifikovana rizika se Cleni na zaklad¢ zavaznosti a Cetnosti, pfi¢emz zavaznost
muze byt vyjadiena velikosti ndklada na Skodni udalost. Ovliviiuje také vyrobni proces,
celkové ndklady podniku, potfebu cCerpani hmotnych a finan¢nich rezerv. Na

nasledujicim obrazku jsou graficky rozdélena rizika. [13]
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Obrazek 1: Klasifikace rizik dle jejich velikosti - pétistupriovy systém
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Zdroj: MARTINOVICOVA, D. Pojisténi podnikatelskych subjektii. 2007

V néasledujicim textu uvadim stru¢né charakteristiky jednotlivych stupi rizik:

»  riziko zanedbatelné (M) — zanedbatelny naklad na piekonani vzniklych skod, neni
nutné Cerpat finan¢ni rezervy a rozsah skody nemd, nebo ma jen velmi maly vliv na

naklady podniku;

» rigiko malé (S) — naklad na prekonani vzniklych Skod si vyzaduje nizké Cerpani
finan¢nich rezerv a na vyrobni proces ma maly vliv;

» riziko stiedni (V) — citelné naklady na piekonani Skod, zada si Cerpani finan¢nich
rezerv, muze ohrozit zivotni roven podniku a zpomaluje vyrobni proces;

» riziko velké (Z) — vysoce poskozuje hmotné a jiné hodnoty podniku, finanéni

1 hmotné rezervy jsou Cerpany ve velké mife. Toto riziko miize dlouhodob¢ ohrozit

hospodareni podniku;

» riziko katastrofické (K) — jde o mimofadné rozsahlé poskozeni hodnot
podnikatelského subjektu, vyCerpaji se hmotné i1 finan¢ni rezervy a je nutné vyuzit

1jiné formy financovani. Mize vést k dlouhodobému zastaveni vyroby.
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Pro malé a stfedni podniky lze vyuzit tiistupiovy systém klasifikace rizik dle
velikosti, rizika pak délime na mald, stfedni a velkd, coz graficky vyjadiuje nésledujici

obrazek.

Obrazek 2: Klasifikace rizik dle jejich velikosti - tFistupiiovy systém
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Zdroj: MARTINOVICOVA, D. Pojisténi podnikatelskych subjektii. 2007

Klasifikace rizik podle jejich pojistitelnosti

Tato klasifikace se uplatiiuje pii pojiStovani a pii uvazovani o mozné pojistné

ochran¢ podnikatelskych subjektii v komer¢nich pojistovnach. Rizika se ¢leni na [13]:

» riziko pojistitelné — komercni pojistovna mize kriziku na zakladé¢ pojistné-

technickych podminek sjednat pojistnou smlouvu, jez musi spliiovat nasledujici:

- identifikovatelnost rizika — jednoznatné urceni pfi¢iny udalosti, jejim

vysledkem byla ztrata kryta pojisténim,;

- wycislitelnost rizika — pokud by nebylo mozné vy¢islit ztraty, potom se vlastni

pojisténi nemize po ekonomickeé strance realizovat a nemé smysl;

- ekonomicka prijatelnost rizika — pojistovna piijme do pojisténi jen takové

riziko, jez ji nepfinese ztratu, tudiz je ekonomicky vyrovnané;

- nahodilost projevu rizika — pokud by byla jistota, Ze riziko (negativni udalost)

skutecné nastane, pak je mozné kryt ztraty jinak, ne vSak pojisténim,;

» riziko nepojistitelné — riziko nespliuje vySe uvedené podminky.
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Riziko skutecné a spekulativni

Pokud se riziko stane redlnym, pak nastanou dvé mozné odchylky od vyty¢ené¢ho

cile, které predstavuji podstatu tohoto déleni rizik na [13]:

»  riziko skutecné (Cisté) — je vazano na udalosti, jez z hlediska $kody mohou byt tzv.
neutrdlni, nebo negativni (Skodlivé). Skute¢né riziko sebou tedy nese ztratu nebo
pfinejleps$im situaci vyrovnanou. Jako ptiklad 1ze uvést pozar v tovarne, vykradeni

skladu, uraz, nehodu atp.;

» rigziko spekulativni (podnikatelské) — na zéklad¢ spekulace je prvotnim cilem
udalosti pozitivni vysledek, tzn. zisk. Ten vSak neni dostate¢né zarucen a ani
nemuze byt, takze nemusi vzniknout a zavadéné operace mohou vést ke skod¢. Jde

napiiklad o situace spojené s hranim hazardnich her, sdzenim, podnikanim.

Hlavnim rozdilem je, ze skutecnd rizika jsou obycejné pojistitelna, avSak
spekulativni nepojistitelnd. V podstaté nelze pojistit riziko, kdy ve vysledku muze

vzniknout zisk.

K dal$imu ¢lenéni rizik patii také vécna klasifikace rizik podnikatelskych subjektt,
které muzeme vyjadfit pomoci podnikovych funkci, jako naptiklad rizika technicka,

vyrobni, ekonomicka, trzni, finan¢ni, politicka atp.

Dalsim clenénim mutze byt klasifikace rizik na komplexni a elementarni, teritorialni
a komerc¢ni, subjektivni a objektivni nebo trzné zajistitelnd a trzné nezajistitelna. Jak
jsem jiz uvedla v tvodu této kapitoly, ¢lenéni rizik neni uzaviené, mohou byt sestaveny

ruzné klasifikace rizik.

2.1.2 Postoj podnikateli k riziku

Podnikatel ¢i manazer a jeho postoj kriziku ur€uje odvahu nést podnikatelské
riziko nebo neochotu k pfijeti urcitého rizika. Tato vlastnost podnikatele muze vést

k vyhybani se riziku, mize mit nasledujici postoje k riziku [14]:
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averze k riziku — subjekt se snazi vyhnout vysoce rizikovym podnikatelskym
projektiim a vyhledava projekty, které se znacnou jistotou zarucuji dosazeni pro né
ptijatelnych vysledkd;

sklon k riziku — pro tyto subjekty je typické vyhledavani znacné rizikovych
podnikatelskych projekti, jez mohou ptinést obzvlast’ dobré hospodarské vysledky,

avSak mohou znamenat i vyssi ztraty;

neutrdlni postoj k riziku — sklon 1 averze k riziku jsou vzajemné vyrovnang.

Ochota nést podnikatelské riziko nebo naopak vyhybani se riziku jsou zavislé na

faktorech [14]:

>

osobni zaloZeni subjektu — Uspésny podnikatel ¢i manazer je osoba s vyraznou

ochotou nést podnikatelské riziko;

kapitdlova sila a velikost podniku — na postoj manazerii podniku ma znac¢ny vliv
jeho velikost a kapitélova sila. Na jedné strané plati, Ze zatimco pro maly podnik
muze realizace urcitého podnikatelského projektu piedstavovat nepfijatelné riziko,
pro kapitadlové silny podnik miize byt riziko téhoz podnikatelského rozhodnuti
piijatelné. Na stran¢ druhé jsou malé zacCinajici podniky nuceny realizovat se za

znacnych rizik, protoze jinak by neziskaly své misto na trhu;

systém podnikového Fizeni a klima — tyto faktory mohou podporovat ptipravu

a realizaci dost rizikovych projektti, nebo pro né¢ mohou vytvaret piekazky.

2.1.3 Moznosti vyrovnani se s rizikem

Riziko a jeho realizace ovliviluji vznik ztraty, jenz miize byt majetkova, zdravotni,

finan¢ni ¢i mordlni Gjma, mlze ale 1 nemusi byt pené¢zné vycislitelnd. Ekonomické

subjekty se snazi realizaci rizik a jejich moznym dusledkiim ptedejit. Podstatou

vyrovnani se s riziky je uvédomit si jejich existenci a v€as je rozpoznat, vSeobecné

riziko vSak vyloucit nejde. Pro jednotlivé oblasti ¢innosti lidi je mozné riziko odvratit

nebo omezit jeho realizaci pomoci riznych preventivnich opatteni.
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Piikladem odvraceni rizika je uzavieni smlouvy o vylouceni rizika, rozlozenim

rizika prostfednictvim zaddni zakdzky vice podnikatellim, nebo rozdélenim majetku na

vice druhti kapitalovych investic.

Omezeni realizace rizika preventivnimi opatfenimi lze docilit naptiklad pouzitim

alarmt, ochrannych zafizeni proti Urazu, pravidelnych kontrol technickych zafizeni,

vystavbou pozarnich stén, zajisténim nouzovych agregatt atd. [13]

Pro rizika, jejichz realizaci nelze odvratit ani omezit, pfichdzi v tivahu finan¢ni

kryti, tzn. zabezpe€eni finan¢ni ndhrady Skody. MiiZze mit rizné formy, které zavisi na

nositeli a charakteru rizika [10]:

>

>

kryti prostiednictvim statu — prichazi vuvahu pro feSeni Skod velkého
a hromadného rozsahu, naptiklad v disledku zivelnich udélosti, dale pti kryti
zédkladnich socialnich potteb lidi, tzn. kryti potfeb urcitych skupin lidi v ramci tzv.
statni socialni podpory ¢i v ramci socialni péce;

individudlni kryti rizika — znamena tvorbu individudlnich rezerv na kryti rizik
prostiednictvim rlznych forem spofeni — jednotlivci, rodinami nebo
podnikatelskymi subjekty — pficemz mira kryti rizik je ohrani¢ena naspofenymi

prostiedky;

pojisténi — jde o preneseni rizika na specializovanou instituci — pojistitele. Jedna se
také o tvorbu rezerv na kryti rizik, ovSem ve smyslu piispévki na pojisténi od
jednotlivych zucastnénych, tzn. kolektivni tvorbu rezervy, rozdéleni rizika mezi
vice zucastnénych. Kryti neni omezeno naspofenymi prostiedky jednotlivého

ucdastnika.
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2.2 Risk management

Snaha lidi o zvladnuti rizika pomoci urcitych védeckych ptistupi vedla ke vzniku

specidlniho oboru risk management, pieklada se jako ,.fizeni rizika®.

Predmétem risk managementu je umoznit v trzni ekonomice zahrnuti projevu rizika
vyplyvajicich z nejednoznacnosti pribéhu redlnych ekonomickych subjektd do
rozhodovani o hospodaiskych zalezitostech. Risk management spocivd v soustavné

analyze ekonomické ¢innosti z hlediska zfetelnych, potencialnich i skrytych rizik.

Risk management je racionalni jednani v rizikové situaci tak, aby byla chranéna
soucasnd a budouci aktiva podniku. Rizikovy manazer musi mit vysoké pravomoci

a jeho ukolem je [10]:

» dosazeni pozadovaného stupné bezpecnosti pii vynalozeni optimalnich nakladt na
prevenci a pojisténi;

» zajisténi vytvoreni dostatecnych rezerv pro ptipad krizovych situaci k rychlému

znovuobnoveni vyroby a opétovné stabilit¢ podniku.

Cilem risk managementu je dosaZeni bezpecné ¢innosti pii co nejnizsich nédkladech

na zajisténi této bezpecnosti.

Skodni nasledky se mohou projevovat jako p¥imé ztraty na Zivotech a majetku,
nasledné ztraty (z preruseni ekonomické ¢innosti), jako ztraty image a divéryhodnosti
podniku, nebo jako pro ekonomicky subjekt neptijatelné ztraty (napt. odebrani povoleni
k podnikéni). Smyslem aplikace risk managementu je pochopeni soucasnych rizik, tj.
jejich poznani, katalogizace a ucinéni rozhodnuti, kterd z rizik by se méla eliminovat,
redukovat, prenést, anebo ponechat (ta, kterd nejdou ¢iselné vyjadtit, nebo jsou v danou
chvili nerozpoznatelnd, atd.). Veskeré riziko neni mozné ani vhodné uplné vyloucit, je
vsak tieba efektivnim systémovym fizenim zajistit, aby se z ponechanych rizik nestala

hrozba pro schopnost pfeziti podniku. [8]
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2.2.1 Faze risk managementu

Objektem managementu rizika miize byt jak firma jako celek, jeji urcité soucasné
aktivity, nové pfipravované aktivity (projekty), ¢i urcité slozky aktiv (majetku) firmy.

Risk management Ize roz¢lenit do Ctyt zakladnich fazi, a to:

1. faze: Identifikace rizika

vvvvv

managementu rizika, nebot pouze vzhledem k pfedem identifikovanym rizikiim muize
firma pfipravit svoje obranné reakce. Vysledkem je zpravidla stanoveni velkého poctu
rizikovych faktorti, které mohou byt riznym zplisobem klasifikovany, a zhodnoceni

miry rizika ohrozujici ekonomickou ¢innost lidi. [28]

Vedle zjevnych a hmatatelnych rizik (poZar, vichfice, vyloupeni skladu) se musi
brat v uvahu 1 rizika skrytd, jejichz vyskyt si vedeni podniku nepfipousti, nebo jejichz
vyskyt se zdd téméf vyloucen. Je potieba pocitat s tim, ze vyvstadvaji nova rizika

pramenici z vyvoje ekonomického, legislativniho a socialniho. [10]

2. faze: Stanoveni velikosti rizika a jeho hodnoceni

Jedna se o zjisténi miry dopadu realizace moznych rizik na finan¢ni situaci dané¢ho
subjektu, jak ve smyslu pravdépodobnosti vzniku skody (realizace rizika), tak i mozné

velikosti rizika. [10]

UrCitym piistupem pro stanoveni rizika mohou byt néstroje rizikového
rozhodovani, které tvoii pravdépodobnostni stromy, rozhodovaci matice apod.
Jednodussi ptistupy vychazi z toho, ze se mira rizika odvozuje od velikosti neptiznivych
vlivh zmén rizikovych faktori na podnik a jeho prosperitu, pficemz se zjiStuje

pravdépodobnost zmén téchto faktord. [13]

3. faze: Priprava, volba a realizace opatieni na snizeni rizika

Rizika podnikatelskych subjekt nejsou pevné dana, ale management ¢i podnikatel

muze tato rizika uplatnénim vhodnych postupii a opatfeni sniZit. Opatieni na sniZeni
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rizika jsou Casto spojena s urcitymi ndklady, a proto je tfeba zvazovat nejen miru
snizeni rizika, ale také s tim spojené ndklady. Jde o sniZeni rizika na ekonomicky
ucelnou miru. Soucasné musime brat v uvahu, ze urcita opatfeni mohou vyvolavat jina

(tzv. sekundarni) rizika a i ta je tieba oSetfit. [13]

4. faze: Operativni Fizeni rizika

Podstatou této aktivity je monitorovani a peclivé vyhodnocovani podnikatelského
okoli i interniho prostedi firmy z hlediska rizikovych faktort, které mtze signalizovat
vznik rizikovych udalosti. V praxi obvykle pied vyskytem krize existuje urcité obdobi,
kdy 1ze rozpoznat signaly zvySujici pravdépodobnost katastrofy. I kdyz ji nebude mozné

odvratit, podnik se 1épe ptipravi na zvladnuti situace. [28]

Sledovani vyznamnych externich faktorli svym nepfiznivym vyvojem ohroZuje
podnikatelskou uspéSnost organizace. Toto sledovani by mél zabezpecit urcity

monitorovaci systém, jehoz vysledkem je predevs§im:
» vcasna identifikace situaci, na které¢ by mél podnik reagovat;
» realizace ptipravenych pland korekénich opatieni;

» identifikace dalSich rizikovych faktort, které nebyly dosud rozpoznany. [13]

Zavérem k jednotlivym fazim managementu rizika je tfeba poznamenat, Ze spiSe
nez o sled jde o urCity opakujici se cyklus, pficemz dané faze se mohou prolinat

1 probihat paralelné. [28]

2.3 Analyza rizik

Analyza rizik je obvykle chapéana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti

jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti.

Riziko vét§inou neexistuje izolovang, ale obvykle se jedné o urcité kombinace rizik,

které mohou ve svém dopadu pfedstavovat hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k jejich
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mnozstvi je tfeba urcit priority z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu

a zaméfit se na klicové rizikové oblasti.

V prubéhu analyzy rizik se provadéji nékteré obecné ¢innosti, jednotlivé kroky se

pak provadéji v nasledujici posloupnosti [15]:

a) Stanoveni hranice analyzy rizik

Hranice analyzy rizik je pomyslna Cara, kterd oddé€luje aktiva od ostatnich aktiv, jez
budou zahrnuta do analyzy. Vychazi se ze zdm&ri managementu. Aktiva zahrnuta do
analyzy budou lezet uvniti hranice analyzy, tj. maji vztah k cilim managementu
vzhledem k probihajicimu procesu snizovani rizik (aktiva znichZz je subjekt slozen,
nebo jsou relevantni z hlediska aktudlniho zdméru). Ostatni aktiva budou lezet mimo

danou hranici.

b) Identifikace aktiv

Identifikace spocivd ve vytvofeni soupisu vSech aktiv lezicich uvnitf hranice

analyzy rizik. Pfi rozhodovani o zatazeni na soupis se uvede nazev a jeho umisténi.

¢) Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Posuzovani hodnoty aktiv je zaloZeno na vysi Skody zpisobené jejich znicenim ¢i
ztratou. Obvykle se pfi stanoveni hodnoty aktiva vychazi z jeho nakladovych
charakteristik (pofizovaci cena, reprodukcni pofizovaci cena), mohou to byt ale
1 charakteristiky vynosové (kvalifikace a know-how zaméstnanct, ochrannd znamka,
postaveni na trhu apod.). Je dilezité odlisit od sebe jedinecné aktivum a aktivum

jednoduse nahraditelné.

Vzhledem k tomu, Ze aktiv je obvykle velké mnozstvi, snizuje se jejich pocet
seskupenim podle riznych hledisek, napiiklad skupiny podobnych kvalit, ceny, tcelu.
Takto vytvorena skupina pak dale vystupuje jako jedno aktivum a musi se zabezpecit
nasledna aplikace navrzenych opatfeni pro vSechna aktiva, kterd jsou do skupiny

sdruzena.
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d) Identifikace hrozeb

V této fazi se vybiraji ty hrozby, které by mohly ohrozit alesponl jedno z aktiv
subjektu. Pro jejich identifikaci se pouziva seznam hrozeb sestaveny podle literatury,
vlastnich zkuSenosti, prizkumt, diive provedenych analyz. Hrozby se mohou také
odvozovat od subjektu, jeho postaveni (podnikatelsky subjekt, organ statu, neziskova

organizace apod.), postaveni na trhu, zdméra podnikatele.

e) Analyza hrozeb a zranitelnosti

Kazda hrozba se hodnoti vic¢i kazdému aktivu (skupiné aktiv). U téch aktiv, na néz
se hrozba muze uplatnit, se ur¢i droven hrozby vii¢i nému a zdroven zranitelnosti aktiva
vidi této hrozbg. Uroven hrozby je ovlivnéna napiiklad nebezpecnosti, motivaci
a pristupem. Stanoveni uUrovn¢ zranitelnosti se odviji z faktord jako jsou citlivost
a kriti¢nost. Pfi analyze se berou v tvahu realizované protiopatieni, ktera mohou snizit
jak uroven hrozby, tak i1 zranitelnosti. Vyslednym stavem je seznam dvojic ,,hrozba-

aktivum® se stanovenou urovni hrozby a zranitelnosti.

f) Pravdépodobnost jevu

Neékdy neni jasné, zda jev, ktery zkoumame, nastane. Jde o situaci, kdy urcity
soubor vychozich podminek vzdy nevede ke stejnému vysledku. Pak k popisu urcitého
jevu dopliiujeme udaj, s jakou pravdépodobnosti miize nastat. Abychom mohli pocitat
s pravdépodobnostmi, musime urcit, zda je analyzovany jev ndhodny ¢i nikoliv, zda
patii do urcitého intervalu pravdépodobnosti, piipadné zda jej mizeme vyloucit, jaké

jsou jeho pravdépodobnostni charakteristiky.

g) Méreni rizika

Riziko je v ur€itych situacich vétsi nez v situacich jinych. Vyse rizika vyplyva

z hodnoty aktiva, irovn¢ hrozby a zranitelnosti aktiva.
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2.3.1 Metody méreni rizik

Zpusob vyjadieni veli¢in, s nimiz se v analyze rizik pracuje, Ize pouzit jako
zékladni hledisko pro rozdéleni téchto metod. Existuji pfitom zékladni piistupy
k vyjadreni veli¢in analyzy rizik — kvantitativni a kvalitativni metody. Pouziva se bud’

jeden z téchto dvou piistupi, nebo jejich kombinace [16]:

» kvalitativni metody — vyznacuji se tim, ze rizika jsou vyjadiena v urcitém rozsahu,
jejich arovent se obvykle urcuje kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni méteni
stanovi stupen rizika napiiklad na zdklad¢ stupné Cetnosti vyskytu a zdvaznosti
rizika. Jedna se tedy o klasifikaci rizik podle velikosti. Zjistime tak, kterd rizika
nejvice ohrozuji podnik, a kterd by mohla mit velké finanéni vydéani vzhledem
k rozsahu poskozeni majetku. Tyto metody jsou jednodussi, rychlejsi, ale vice
subjektivni. Obvykle pfinasi problémy v oblasti zvladani rizik, pfi posuzovani
ptijatelnosti finan¢nich nakladi nutnych k eliminaci hrozby, jez muze byt

kvalitativni metodou charakterizovana tieba jako ,,velka az kriticka*;

» kvantitativni metody — jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Ten vyjadiuji obvykle ve finan¢nich terminech
jako napt. tisice K¢. Nejcastéji je vyjadieno riziko ve formé rocni predpokladané
ztraty, ktera je vyjadiena finan¢ni ¢astkou. Kvantitativni metody jsou presnéjsi nez
kvalitativni, jejich provedeni sice vyzaduje vice Casu a usili, avSak poskytuje
vyhodngjsi finan¢ni vyjadieni rizik. Nevyhodou téchto metod je ale formalizovany
postup, jenz muze vést k tomu, ze nebudou postihnuta specifika posuzovaného
subjektu, ktera mohou vést k jeho vysoké zranitelnosti (z davodu ,,zahlceni®

hodnotitele znaénym objemem formaln¢ strukturovanych dat).

2.3.2 Minimalizace rizika

Rizika podnikatelskych subjektii nejsou pevné dana, ale management ¢i podnikatel
muze tato rizika uplatnénim vhodnych postupli a opatfeni snizit. Tato opatfeni na

snizeni rizika Ize rozdé¢lit do dvou skupin, a to [13, 28]:
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ofenzivni opatieni — maji charakter prevence rizika, tj. eliminace rizikovych
uddlosti, sniZzeni pravdépodobnosti jejich vyskytu. Naptiklad uzavieni
dlouhodobého kontraktu na nakup urcité vyznamné suroviny za pevnych podminek.
Tato opatfeni lze ovSem uplatnit pouze tehdy, jestlize mlze firma pulsobit na
pti¢iny vzniku rizika;

defenzivni opatieni — orientuji se na sniZeni nepfiznivych dopadi rizika, tzn. na
oslabeni dopadii na firmu v pfipadé rizikové udalosti. Typickym ptikladem je
ochrana majetku pomoci pojisténi, kdy v ptipadé¢ vyskytu rizikové udalosti

pojistovna pokryje zcela nebo z¢asti vzniklou Skodu.

Opatieni na snizeni rizika existuje znacny pocet a zavisi pfedevsim na druhu rizika,

pred kterym by méla chranit. Pojisténi se uplatiiuje jako ochrana pted Cistymi riziky

(pozary a zivelné pohromy, kradeZze a vloupani, havarie zafizeni a preruseni provozu,

odpovédnost za Skody zpusobené provozem aj.) a v posledni dobé i1 podnikatelskych

rizik (komer¢ni a politicka rizika spojena s investovanim v zahrani¢i a exportnimi

kontrakty).

YV YV VYV V¥V

K siroké skale opatieni oslabujicich podnikatelska rizika patii predevsim:
diverzifikace — rozklad rizika na co nejvétsi zakladnu;

zvySeni flexibility — schopnost rychlé a ndkladové efektivni reakce na zmény

zalozena na univerzalnosti technologii a pruznosti systému fizeni;

déleni rizika — rozdéleni rizika mezi dva ¢i vice ucCastnikll napi. vytvorenim

spole¢ného podniku;

transfer rizika — piesun rizika na jiné subjekty, napt. dodavatele ¢i odbératele

s vyuzitim sily, postaveni na trhu aj.;

terminované obchody — futures, tj. irokové sazby do budoucna;

etapizace velkych doddvek — po kazd¢ etap¢ se upiesiiuji podminky obchodu;
Pprevzeti osvédcenych images — franchising;

faktoring a forfaiting — pohledavky za zahranicnimi odbérateli kupuje

specializovana spole¢nost.

26



Uvedena opatieni na sniZeni rizika jsou Casto spojena s urcitymi naklady, a proto je
tteba zvaZovat nejen miru snizeni rizika, ale také s tim spojené naklady. Jde tedy
o sniZeni rizika na ekonomicky ucelnou miru. Soucasn¢ musime brat v uvahu, ze urcitd

opatfeni mohou vyvolavat sekundarni rizika a i ta je tfeba oSetfit. [13, 28]

2.3.3 Financovani opatieni pro minimalizaci rizik

Pro uspésny vybér a aplikaci opatfeni na minimalizaci rizik a jejich nasledkt je pro
podnik ¢i organizaci nezbytné znat potfebné ndklady. Malokdy existuje dostate¢né
mnozstvi pfesnych podkladli s dobrou vypovidaci schopnosti, proto se vétSinou jedna
o kvalifikované odhady. K financovani opatfeni pro minimalizaci rizik je mozné pouzit

vlastni i cizi zdroje podniku. Pro jejich charakteristiku jsem zvolila literaturu ¢islo 13.

Vlastni zdroje podniku

Pokud podnik ¢i organizace dosahuje kladnych hospodaiskych vysledki
a management je schopen v kratkém case ucinné finan¢né investovat, pak je mozné

efektivné a v€as vyuzit vlastni zdroje financovani:

» specidlni rezervy penéz tvoiené diky nepravidelnostem v jejich toku. Tyto zdroje

jsou obvykle malé, s nejistym vyskytem a nelze se na n¢ spolehnout;

» zdakonny rezervni fond — je vytvaien v souladu s pravnimi piedpisy a vkladan do
kratkodobych ¢i stfednédobych financnich investic. Fond je uren ke kryti
mimotadné se vyskytujicich nakladu;

» rezervy na opravy — také se tvori v souladu s pravnimi ptedpisy, avsak lze je pouzit
poprvé v obdobi nasledujicim po jejich vytvofeni. Rezervy na opravy svou

podstatou spadaji do cizich zdroja. [13]

Cizi zdroje financovani

Mohou byt k dispozici v€as a v objemu, ktery odpovida vysi Skody a pravidlim

ptislusné smlouvy, jde o:

» pujcky nebo uvéry piijaté od penéznich ustavi za obvyklou cenu podnikem v dobré

finan¢ni situaci nebo s rucenim napft. kapitalove spiiznénych partnert;
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» ndhrady 7 fondii spolecné vytvairenych nékolika podnikatelskymi subjekty ke kryti
jmenovité urcenych Skod nebo ztrat. Tato forma financovani je tradi¢ni v nékterych

odvétvich (napt. v zemédelstvi);

» pojistné plnéni komercnich pojistoven. Pojistnik se prostiednictvim pojistné
smlouvy zavazuje k pravidelnému placeni pojistného za vlastni rizika, a to

nezavisle na vysi pfijatych nadhrad skod pro pojistné udalosti.
Financovani opatfeni minimalizace rizika muzeme c¢lenit zriznych hledisek.
Nasledujici obrazek znédzortiuje klasifikaci danych opatifeni na rezervy tvorené na

zakladé pravnich piedpisi (povinnost ze zakona), dobrovolné samopojisténi (specidlni

fondy a uvéry ¢i plijcky) a rozlozeni rizika na vice podnikatelskych subjektt. [13]

Obrazek 3: Zdroje financovani opatifeni pro minimalizace nasledku rizika

 zomoze |

—

Zdkonny Specidlni Rezervy
rezervni fond rezervy na opravy
PQjeky i Spoleéné
Gvéry fondy
\ 4 \ 4 ceva v s
? Pojisténi
v komercni
pojit'ovné
\ 4 \ 4 \ 4
Rezervy tvorené na RozloZeni rizika na

Zdroj: MARTINOVICOVA, D. Pojisténi podnikatelskych subjektii. 2007
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Samopojisténi (dobrovolné samopojisténi) — je kryti rizika z vlastnich prosttedkd,

uvéru ¢i kombinace obou forem financovani. [10]

Jednou z vwhod samopojisténi je ptima vazba na snizovani a kontrolu rizika ztraty;
tato forma se tyka predevSim velkych organizaci (majicich mezi svymi zaméstnanci
kvalifikovany persondl schopny fond spravovat); nedochazi ke sporim s pojistitelem
ohledn¢ Skod; pravideln¢ odkladané prostiedky by mély byt niz§i neZ pojistné

(nevznikaji naklady na provize zprostiedkovateltl, zisk pojistovny a podobng¢). [13]

K nevyhoddam samopojisteéni fadime naptiklad to, Ze ke Skod¢ (i katastrofické) miize
kdykoli dojit a zplsobit tak finanéni vycerpani podniku, jehoz vysledkem bude
likvidace ¢innosti; nemuze se uplatnit tzv. ,;rozptyl rizika®; i kdyz by podnik byl
schopen zaplatit kazdou jednotlivou ztratu, souhrnny efekt nékolika Skod za rok by
mohl mit stejny dopad jako jedna katastrofickd Skoda, zejména v prvnich letech
vytvoteni fondu; pfispévky vlozené do fondu se z daniového hlediska ve vétSiné zemi
nekvalifikuji jako danovy naklad, ale platby pojistného ano; mize vzniknout potieba

zvyseni poctu zaméstnancl zabyvajicich se riziky za cenu dodate¢nych nakladi. [13]

Za specifickou podobu samopojisténi lze povazovat tzv. kaptivni pojisténi. Jde
o metodu feSeni rizik velkych spolecnosti. Matefskd zalozi dcefinou spolecnost za
ucelem kryti pojistitelnych (n€kdy i jinak nepojistitelnych) rizik. Tato forma pojisténi
ma vyhody pro spolecnost, a to z pohledu ekonomického — levnéjsi kryti rizika. Vychazi
se ze Skodniho pribéhu v rdmci dané spolecnosti, podnik nezatézuji spravni naklady
standardniho pojistitele, dochézi k vyuziti vyhodnéjsich daniovych podminek. Na druhé
stran¢ se kaptivni pojisténi vztahuje na velké podnikatelské subjekty, u kterych jsou
rizika dostate¢né rozlozena. Pro kaptivni pojistovny je charakteristické, ze se ve velké

mife zajistuji. [10]
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RozloZeni rizika na vice subjekti je dalsi moznosti finan¢niho kryti nasledkt

rizik. Ma dvé formy, a to vytvoteni specialnich fondu a soukromé pojisténi [13]:

>

vytvoreni specidlnich fondii — pii pravdépodobnosti vétSich ztrat se vice
podnikatelskych subjekti sdruzi a ukladd do specidlnich fondi spole¢né financni
prostiedky. Ty se pak pii vzniku ztraty pferozdéluji podle dohodnutych pravidel
¢lenlim sdruzeni. Ve vétSiné pripadi podniky piesné definuji ztraty, pro které je
fond ur¢en. Dany zpiisob je vyhodny zejména pro mala a stfedni rizika. Nevyhodou
je nedostatecné kryti pi1 vysokych ¢i opakovanych ztratach akryti Skod je

limitovano vysi vloZenych prostiedkd.

soukromé pojisténi — je organizovana a efektivni forma vytvafeni a vyuzivani
finan¢nich rezerv, které se tvofti z pojistného. V ptipadé pojistné udalosti komeréni
pojistovna poskytne pojistné plnéni ve vysi dohodnuté v pojistné smlouvé. A to bez
ohledu, zda pojiStény subjekt vytvofil placenim pojistného dostate¢nou rezervu
v technickych rezervach pojistitele. K vyhoddm kryti rizik pojiSténim muzeme

zaradit:

penézni zdroje pojistitele jsou prakticky disponibilni ve smluvné¢ dohodnuté

vysi Skody, a to podle rozsahu pojistného kryti;
- zdroje nejsou zavislé na vysce vkladui pojisténého subjektu;
- vyska nahrady je objektivizovand podle jednotnych pravidel a postupi;

- vySe nahrady odpovidd rozsahu ujednanych pojistnych podminek a cenové
hladin¢ v dobé pojistné udélosti, 1 kdyz se pojistné hradi v relacich
kalkulovanych v ¢ase pied vznikem udalosti;

- vySe pojistného je tim mens$i, ¢im je pojiSteéné riziko 1épe plosné rozlozené,
a na ¢im delsi dobu je pojisténi uzavieno;

- pojistné u nékterych druhi pojisténi je pro podnikatele daiiovym nakladem.
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2.4 Pojistovnictvi a pojiSténi

Pojisténi nabizi finan¢ni ochranu jednotliveim, podnikatelskym subjektim,
neziskovym organizacim ¢i jinym subjektim pro ptipad nepfedvidatelnych udalosti.
Nékteré pojistné druhy jsou pozadovany pravnimi piedpisy, jsou tedy povinné, jiné
druhy jsou pak dobrovolné. Pojisténi pfimo nebo nepiimo zasahuje do vSech ¢innosti,
tyka se kazdého obcCana, podnikatelského subjektu i statu. Pojisténi piedstavuje v trzni
ekonomice penézni vztahy, prostiednictvim kterych se tvoii a rozdéluji penézni pojistné
rezervy. V zasadé se vztahuje na udalosti, jejichz vznik zavisi na ndhodé¢, je neurcity,

ale pravdépodobny. [13]

2.4.1 Charakteristika pojiSténi

Pojisténi je nastroj financni eliminace negativnich nahodilych udalosti, nemtize ale
ovlivnit jejich vyskyt (vznik §kod). Pomoci pojisténi 1ze finan¢né nahradit ztraty vzniklé
pfi realizaci Cistych rizik a dochédzi k vyrovnavani rizika v rdmci subjektii zii€astnénych
na pojisténi. Pojisténi samo o sobé nezabrani Zadnému riziku, ale miize prispét

k zabezpeceni urcité nahrady, jim zpiisobené ztraty.

Na pojisténi samotné se muzeme divat ze tii hledisek [10]:

» finan¢ni sluzba — pojisténi je takto chapano jako pojistna ochrana poskytnuta za
uplatu. Pasobi na pribéh procesu reprodukce tim, ze pfresouva ¢ast finan¢nich

prostiedkil tam, kde jsou v daném okamziku tfeba;

» dichodova kategorie — prostfednictvim pojisténi dochazi k diichodové stabilizaci

ekonomickych subjekti;

» pravni vztah — pojisténi je pravnim vztahem, pii kterém pojistitel na sebe piebira
zavazek, ze pojisténému poskytne pojistné plnéni, nastane-1i nahodila, v pojistnych

podminkach bliZze oznacena, udalost.

Pojistny vztah je urcitd forma spolecenského spojeni osob nebo hospodaiskych
subjektli a pojistitelli, ktery méa ekonomicky charakter. Obsahem pojistného vztahu je
pojistnad ochrana klienta a vznikéd na zakladé pravniho ptedpisu nebo sjednani pojistné

smlouvy. Nasledujici obrazek znazoriuje vztahy subjektt pojisténi.
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Obrazek 4: Vztahy subjekti pojisténi

Pojistnik

Dohled Pojist'ovaci Pojistnd
v pojistovnictvi smlouva

.
.
.
.
.
.
““
.
.
.
.
X

\ 4 v v v
Zdroj: MARTINOVICOVA, D. Pojistovnictvi: studijni text pro kombinovanou formu studia. 2006

V dal$im textu objasnim hlavni pojmy vyskytujici se na vyse uvedeném obrazku
a dal$i popisi v ptiloze ¢islo 1:
» Pojistnik — ten, kdo uzavira pojistnou smlouvu s pojistitelem a jeho povinnosti je

platit pojistné.

> Pojistitel — pravnicka osoba, ktera vykonava pojistovaci ¢innosti (komeréni
pojistovna). Musi hospodatit tak, aby byla schopna neustdle a trvale plnit své

zavazky.

» Pojistény — ten, na jehoz rizika se pojisténi sjednava. Ma pravo obdrzet od
pojistovny pojistné plnéni v ptipadé vzniku pojistné udalosti. Obvykle je pojistnik

a pojistény jedna a taz osoba, ale tato zasada neplati vzdy.

» Opravnéna osoba — na pievzeti pojistného plnéni muize byt i osoba v dobé
pojisténi neznama. Napiiklad v pojiSténich odpovédnosti za Skodu, ve kterych
pojistitel poskytne (za pojisteného) pojistné plnéni tomu, kdo byl pojisténym
poskozen (tj. poSkozenému).

» Obmysleny — je osoba ur¢ena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo

na pojistné plnéni v piipadé smrti pojisténého. [13]
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Pojistovaci zpiisob rozdélovani pojistnych rezerv vytvaii pojistné vztahy, jeZ jsou

charakteristické urcitymi typickymi principy, a to [13]:

>

princip solidarnosti — pojistnici spolecné pfispivaji pojistnymi piispévky, tzn.
pojistnym do pojistnych rezerv. Pojistné nahrady ¢i pojistnd plnéni jsou

poskytovany pouze ¢lenim spolecenstvi, kteti méli pojistnou udalost;

princip podminéné navratnosti vloZenych prostiedkli — pojistné plnéni se
poskytne pojisténému pouze v piipadé, pokud nastane pojistnd udalost, ktera byla
piedem dohodnuta v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach;

princip neekvivalentnosti — pojistné ndhrady nejsou zavislé na vysi zaplaceného
pojistného. Mohou tedy byt vétsi nebo mensSi nez pojistné, které bylo dosud

zaplaceno.

2.4.2 Klasifikace pojiSténi

Komerc¢ni pojistovny nabizeji a realizuji mnozstvi pojisténi, které je tieba tridit,

rozdélovat a klasifikovat podle riznych kritérii pro leps§i orientaci v pojistnych

produktech, pojistnych odvétvich, jednotlivych pojisténich. Existuji rizné klasifikace

pojisténi, ,,obrazek 5 znazoriiuje graficky vztahy mezi jednotlivymi klasifikacemi

a v nasledujicim textu uvadim nejpouzivanéjsi druhy pojisténi. [13]

Klasifikace pojisténi dle zpusobu tvorby rezerv

Toto ¢lenéni rozliSuje rizikova ¢i nezivotni a rezervotvorna ¢i zZivotni pojisténi:
rizikové (meZivotni) pojisténi — pojistitel nevi jednoznacné, zda pojistna udalost
vznikne nebo ne, zda bude poskytovat pojistné plnéni a v jaké vysi. Jednd se
o vSechna pojisténi majetku, lé¢ebnych vyloh, odpovédnosti za Skodu, urazu atd.
Pojistna rezerva je stanovena dle rozsahu pojisténého rizika, pravdépodobnosti
vzniku pojistnych udélosti a rozsahu zpiisobenych §kod;

rezervotvorné (Zivotni) pojisténi — vzdy se vytvaii pojistna rezerva na pojistné
udalosti, které jednoznacné v budoucnosti vzniknou. Jde o pojisténi osob (zivotni
a dichodové), kde se pojistné plnéni vyplati pii doziti se konce pojistného obdobi

nebo pii umrti po dobu platnosti pojisténi.
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Obrazek 5: Klasifikace pojisténi

Pojisténi dle zdkona
o pojistovnictvi

P °J‘§v*i“i dle | pojisteni Pojisténi Pojisténi odpovédnosti
predmetu osob majetku za $kodu
Pojisténi dle zdkona | pgjigténi smluvni Pojisténi smluvni Pojisténi

formy vzniku

Zdroj: MARTINOVICOVA, D. Pojisténi podnikatelskych subjektii. 2007

Klasifikace pojisténi dle predmétu pojiSténi

Podle pfedmétu clenime pojisténi nasledovné:

>  pojisténi majetku — pro piipad realizace rizik poskozeni, zni¢eni, ztraty a odcizeni
nebo jinych Skod, které na ném vzniknou;

> pojisténi osob — fyzickych osob pro piipad télesného poskozeni, smrti, doziti se
ur¢itého véku nebo pro ptipad jiné pojistné udéalosti souvisejici se Zivotem osob;

> pojisténi odpovédnosti za Skodu — vzniklou na Zivoté a zdravi nebo na véci,

ptipadné odpovédnosti za jinou majetkovou Skodu.

Klasifikace pojisténi dle formy vzniku pojiSténi

Tato klasifikace vyjadiuje ¢lenéni podle zptsobu jeho vzniku, a to na [13]:

> zdkonné pojisténi — pojistnd smlouva se neuzavird. Vznikd automaticky ptimo ze
zédkona, dojde-li ke skutecnosti, s niz zdkon vznik tohoto pojisténi spojuje, a trva po
celou dobu existence této skutecnosti, bez ohledu na viili jeho ucastnika. Pravni

predpis urcuje vsSechny nalezitosti pojistného vztahu vcetné pojistovny, kterd
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pojisténi vykondva, vysi pojistného, pojistné podminky apod. Nezaplacenim
pojistného se porusuje zdkon se vSemi dusledky, které z toho vyplyvaji. Jedna se
vSak o ptikazovou formu, kterd omezuje rozhodovani pojisténého 1 pojistitele.

V dnes$ni dobé€ ¢asto dochézi k transformovani na smluvni povinna pojisténi;
» smluvni pojisténi — které vystupuje jako:

- povinné — dané pravnim piedpisem, ktery urcuje povinnost hospodaiskych
subjekti nebo obcani sjednat s pojistovnou pojistnou smlouvu, bez niz
nepovoli prislusny statni orgdn vykon dané Cinnosti. Jako piiklad lze uvést
mysliveckou ¢innost, provoz vozidel, civilni letecké dopravy, ¢innost 1ékari,
auditorti, dafiovych poradcti, veterinaii, pojisStovacich zprostiedkovatel apod.
Narozdil od zakonného pojisténi je tato forma pruznéjsi, ddva moznost vybéru
pojistitele a rizik, umoznuje vyuzit nékteré stimuly (bonus a malus), protoze je

zalozeno na konkrétni a specifické smlouve;

- dobrovolné — v tomto pripad¢ vznikd dobrovoln¢ pravni vztah mezi

pojistitelem a pojistnikem uzavienim pojistné smlouvy.

Klasifikace pojisténi dle pravnich predpisu

V Ceské republice je zakladni klasifikace pojisténi dana zédkony:
» Zikon & 363/1999 Sb., o pojistovnictvi
- Zivotni pojisteni — kryji zivotni rizika (riziko umrti a riziko doziti);
- neZivotni pojisteni — zahrnuji celou fadu druhii nezivotnich pojisténi (napf.
uraz, nemoc, pozar, odpovédnost za Skodu, odcizeni apod.).
» Zikon & 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zdakoni

- pojisténi obnosové — soukromé pojisténi zalozené s cilem ziskani obnosu, tj.
dohodnuté finan¢ni ¢éastky v disledku pojistné udalosti ve vysi, jez je

nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody;

- pojisteni skodové — soukromé pojisténi, jehoz ucelem je nahrada Skody vzniklé
v disledku pojistné udélosti. Pojistné plnéni je omezeno horni hranici, mize

vzniknout 1 mnozné pojisténi (soupojisténi, soubézné ¢i vicenasobné pojisténi).
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3 CHARAKTERISTIKA OBCE KOROUZNE

Nazev obce Korouzné je odvozen od slova krouzit, feka krouzi kolem obce od
severovychodu na jihozédpad. Na starém obecnim razitku byl napsan ndzev obce

,Korozny*, odtud se slovo ptejalo na ,,Korouzné®. [27]

Obec Korouzné se nachazi v okrese Zd’ar nad Sazavou v kraji Vysocina. Lezi asi
deset kilometrti vychodné od mésta Bystfice nad PernStejnem v udoli feky Svratky,
v oblasti oznatované jako ,Moravské Svycarsko“. Je zaGlenéna do mikroregionu
Bystticko. Prvni pisemné zminka o obci pochdazi z roku 1377. JiZ v roce 1346 se poprvé

pfipomina u zubstejnského zbozi a od 15. stoleti patfila pfimo k Pernstejnu. [19, 31]

Pti spravnich reformach byla obec zaclenéna do politického okresu Nové Mésto na
Moravé a patiila tam az do roku 1949. V dalSim obdobi bylo Korouzné zaclenéno do
okresu Bystfice nad Pernstejnem a roku 1960 bylo zatazeno do okresu Zd’4r nad
Sazavou v Jihomoravském kraji. V roce 1980 byl ve Stépanové nad Svratkou ziizen

mistni narodni vybor pro spravu obce Korouzné. Od roku 1990 je obec samostatna.

wev s

zroku 1856 a je zasvécena sv. Antoninu Paduanskému, kryta lavka pres feku Svratku
byla v roce 2008 kompletné zrekonstruovana. Nedaleko obce se nachazi ziicenina hradu

Zubstejna, Ausperku a PySolce. [27]

Obrazek 6: Poloha obce Korouzné

Obec KorouzZné

Zdroj: Vlastni zpracovani, mapka pouzita z internetovych stranek ceresit.cz
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Celkova vymeéra obce je 6,26 km” v nadmotské vySce 360 m n.m., z toho nejvétsi
¢ast tvoii lesni, orna ptida a louky, ddle vodni a ostatni plochy, kam miiZeme zatadit
silnice, komunikace a jiné. Zastavéné plochy na katastralnim tizemi obce zaujimaji

pouze 1,17 %.

Obec se sklada ze tif mistnich ¢asti — Korouzné, Kobylnice a Svatec. K 24. bfeznu
2009 ma obec celkem 265 obyvatel, nachazi se zde 135 domi s ¢islem popisnym
a 24 chat nebo garazi s ¢islem evidencnim. [24]

V nasledujici tabulce jsem uvadim zékladni statistické udaje o obci Korouzné.

Tabulka 1: Statistické udaje obce Korouzné

Statut obec
Kraj Vysocina
Okres Zd4r nad Sazavou
Pocet ¢asti obce [pocet] 3
Katastralni vyméra [km®] 6,26
Pocet obyvatel [pocet] 265
Primérny vék obyvatelstva [roky] 43
Posta ne
Skola ne
Zdravotnické zatizeni ne
Podnikatelské subjekty [pocet] 38
Kanalizace s napojenim na COV ano
Vodovod ano
Plynofikace ano
Autobusova doprava ano
Hristé [pocet] 2

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. MOS — Méstskd a Obecni Statistika. 2006
MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Zivnostensky rejstiik. 2009

37



Organy obce Korouzné jsou:

» Zastupitelstvo obce — sedm ¢lend;

A\

starosta obce a mistostarosta obce;

> Obecni ufad Korouzné.

Zastupitelstvo obce:

Starosta: Ing. FrantiSek Dospisil
Mistostarosta obce: Mgr. Josef Homolka
Clenové: Pavel Jandelka

Mgr. Radomira Loukotova

Jaroslav Musil

Marcela Stoudkova

Alena Vlhova

Z materiali od Obecniho Ufadu a z mistni kroniky jsem zmapovala vyvoj poctu
obyvatel v obci Korouzné od roku 1869 aZ do roku 2008. Udaje jsem zapsala do tabulky
a nasledné znazornila do grafu na dalsi strané. Do roku 1970 pocet obyvatel kolisal
v fadech desitek lidi, od tohoto roku déle zaznamenavame stdlou klesajici tendenci.
Zhruba kolem roku 2000 se pokles obyvatelstva v obci ustélil a ptfirozené prirastky

a ubytky se témer vyrovnaly.

Tabulka 2: Demograficky vyvoj poctu obyvatel obce Korouzné

Pocet obyvatel | 540 | 537 | 510 | 575 | 563 | 532 | 618 | 444 | 476 | 422

[ Rk ] 2005 [ 2006 [ 2007

Pocet obyvatel | 359 | 296 | 285 | 277 | 271 | 268 | 267 | 265 | 262 | 265

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti obce



Graf 1: Demograficky vyvoj po¢tu obyvatel obce Korouzné
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialii obce

V dalsi casti této kapitoly jsem se zabyvala hospodafenim obce KorouzZné.
Do ,,Tabulka 3: Hospodafeni obce Korouzné“ jsem zaznamenala piijmy a vydaje
v ¢lenéni na planované, tj. schvalené rozpoctem, a skute¢né za poslednich pét let véetné
letosniho roku. Z planovanych ptijmi a vydajl je patrné, ze obec sestavovala rozpocet

ve vSech letech vyrovnany.

Piijmy byly vSak v podstaté¢ vzdy posileny o pfirGstek finanénich prosttedkli na
bézném bankovnim uctu a o dalsi neplanované dotace, které obec ziskala naptiklad na
opravu historické lavky ve Svaici, sanaci betonového mostu, opravu mistnich

komunikaci atd.

Obec splécela také ptjcku na zavedeni plynofikace v obci, kdy byly ro¢ni splatky
ve vysi 140 000 K¢ a posledni splatka pravé v roce 2007 ¢inila 20 000 K¢. Timto rokem
tak obec dostala svym zavazkiim. Vysledek hospodareni za vSechny sledované roky byl

kladny, tzn. skute¢né ptijmy byly vyssi nez skutec¢né vydaje.
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Ptebytky z ro¢nich bilanci obec vyuziva v dalSich ucetnich obdobich na
financovani novych investic a také je kumuluje pro planované vybudovani kanalizace,

Sistigek odpadnich vod (COV) a rozsiteni vodovodu v obci.

Kladné uroky z finan¢nich hotovosti na bankovnim uctu svédéi o ucelném
rozvrzeni vlastnich prostiedkid, ze kterych obec financuje své ndklady bez dalSich
provoznich uvérid. Ucetnictvi obce je kazdym rokem provérovano ufednim auditem

Krajského uradu kraje Vysoc€ina.

Tabulka 3: Hospodareni obce Korouzné

1935300 | 2545300 | 2113900 | 2790000 | 2873 700
Vydaje | 1935300 | 2545300 | 2113900 | 2790000 | 2873700
Pifjmy | 2417233 | 2704008 | 2673 766 | 2856410 -
Vydaje | 1792998 | 2464733 | 1731415 | 1859 709 -

Saldo piijmi a vydaji | + 624235 | +239275 | +942351 | +996 701

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich material obce
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4 ANALYZA RIZIK OBCE KOROUZNE

Cilem této kapitoly je identifikovat rizika, kterd mohou obec Korouzné ohrozit.
Je jich velké mnozstvi, proto ve spolupréaci s vedenim obce, dle vlastnich zkuSenosti,
literatury a minulych statistickych udélosti vytvofim soupis rizik ohroZujicich obec.
Provedu méfeni kvalitativni a kvantitativni metodou a nasledné je vyhodnotim. Na

zaver kapitoly se budu vénovat soucasné pojistné ochrané obce.

4.1 Identifikace aktiv, hrozeb a slabin

Prvnim krokem analyzy rizik je identifikace aktiv. Ta spociva ve vytvofeni soupisu
a popisu vsech aktiv, které dany subjekt vlastni. V tabulce uvedu piehled majetku ve
vlastnictvi obce Korouzné evidovany k 31. prosinci 2009 podle inventdrniho soupisu.

Majetek tak rozdélim na movity a nemovity pro potifeby konecné kalkulace pojisténi.

Po vymezeni jednotlivych aktiv jsem stanovila jejich hodnotu, jez vychazi
pfedev§im z ndkladovych charakteristik, tj. z pofizovaci ceny. Hodnoty jsem poté

zaokrouhlila na celé tisice.

Do kategorie nemovitého majetku patfi budova Obecniho uradu, hasi¢ska
zbrojnice, komunikace v obci, tii autobusové Cekarny, Sest studni s uzitkovou a jedna
s pitnou vodou, sedm mosti, plynovod, osvétleni, rozhlas, kabelovy rozvod televize,
dvé viceucelova détska hiisté, pozarni nadrz a kaple Nejsvétéjsi Trojice zabezpecena

alarmem.

Movity majetek je tvofen pievazné vybavenim Obecniho ufadu, technikou pro
udrzbu zelené obce a dalS§im: rozhlasové ustiedny a bezdratovy rozhlas, betonové
lavicky, kontejnery na tfidény odpad, Cerpadlo na vodu, zebiiky, uhlova bruska,
vysavac, notebook, pocitace, kopirka, tiskarny, fotoaparat, kancelaisky nabytek,

kancelarské potieby, karma, akumulac¢ni kamna, kuchyriska linka, soubor nadobi.
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Tabulka 4: Inventarni soupis majetku k 31. 1. 2009

Nemovity majetek
Budovy 740 000,-
Komunikace v obci 492 000,-
Autobusové ¢ekarny 29 000,-
Studny 24 000,-
Mosty 1 931 000,-
Plynovod 4 639 000,-
Osvétleni, rozhlas, kabelovy rozvod TV 613 000,-
Vicetcelova détska hristé 350 000,-
Pozarni nadrz 116 000,-
Kaple 50 000,-
Celkem 8 984 000,-
Movity majetek
SMV a soubory movitych véci 288 000,-
Drobny DHM 425 000,-
Ostatni evidovany material 8 000,-
Celkem 721 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti obce

Identifikace hrozeb a slabin znamend, ur¢eni udalosti a slabych mist, které mohou
negativné ovlivnit hodnotu aktiv. Vychazela jsem piedevsim z postaveni a polohy obce.
Jako hrozbu jsem oznacila takovou udalost, ktera ohrozuje alespon jedno z aktiv obce.

Nasledn¢ jsem podle druhu majetku oznacila tyto hrozby a rizika:

» u nemovitého majetku mohou nastat tyto udalosti, které ohrozi aktiva obce: pozar,
vybuch, piimy uder blesku, ndraz nebo zficeni letadla, vichfice, krupobiti, zficeni
skal nebo zemin, tiha snéhu nebo namrazy, pad stromu nebo stozaru, naraz
silnicnitho  dopravniho prostfedku, voda nebo topné médium vytékajici

z vodovodnich zatizeni, povodei a zaplava, loupez, kradeZ vloupanim;

» u movitého majetku mohou nastat totozné udalosti jako u nemovitého majetku,

protoze vétSina movitych véci se nachazi uvnitt vyse uvedenych budov.
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Obec ma také odpovédnost za rizné druhy Skod, jeZ mohou vzniknout provozem
obce, ¢innosti dobrovolnych hasicli nebo pfi praci zaméstnancli Obecniho Gfadu. Jedna
se predevsim o: odpovédnost za skodu zplisobenou provozni ¢innosti, odpovédnost za
Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nemovitych staveb a jejich ptisluSenstvi, také movitych
véci, odpovédnost za Skodu na vyptjcenych nebo najatych vécech, odpovédnost za
Skodu na ptrevzatych vécech, odpovédnost spravce komunikace a sprava nemovitosti,
odpovédnost poskytovatele socialni péce. Z jednotlivych druhi odpovédnosti se ¢ast

konkrétné dotyka obce Korouzné, mohou tak nastat tyto udalosti:

» skoda zptisobena provozni ¢innosti obce;

» skoda vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti a jejich ptislusenstvi.

4.2 Meéreni rizik
Po identifikaci aktiv, stanoveni hodnot aktiv a urceni jednotlivych rizik, kterd se

mohou realizovat, je nutné u kazdého rizika provést méteni. Vybrala jsem dvé zdkladni

metody — kvalitativni a kvantitativni metodu analyzy rizik.

4.2.1 Kbvalitativni metoda méreni rizik

Kvalitativni méfeni stanovi stupen rizika na zéklad¢ Cetnosti vyskytu a zavaznosti
dopadu rizika. Jedna se tedy o klasifikaci rizik podle jejich velikosti. Zjistime tak rizika
nejvice ohrozujici podnik (v mé diplomové praci obec), kterd by mohla zptisobit velka

finan¢ni vydani vzhledem k rozsahu poskozeného majetku.

Cetnost a zavaznost rizik jsem stanovila ve spolupraci se starostou obce, protoze
ma o majetku a ¢innosti obce nejvétsi piehled. Zna dobie udalosti a jevy okoli, jez na
obec ptisobi. Pro ohodnoceni jsem pouzila stupnici 1 -5, kdy 1 pfedstavuje nejmensi
Cetnost a nejmensi zavaznost a 5 nejveétsi Cetnost a nejvetsi zavaznost. Podle téchto
kritérii jsem urcila stupen rizika podle ,,Obrazek 1: Klasifikace rizik dle jejich velikosti

- pétistuptiovy systém* v podkapitole ¢islo 2.1.1 této préace. [13]
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V nasledujici tabulce vyjmenuji pismenné zkratky stupiiti rizika, jejich velikosti

a stupent mozného poskozeni pii piipadné realizaci daného rizika.

Tabulka 5: Jednotlivé stupné rizika

M zanedbatelné témét minimalni

S malé maly rozsah s malym vlivem
\Y% stiedni vyrazné ovliviiujici

Z velké vysoké poskozeni

K katastrofické maximalni, dlouhodobé problémy

Zdroj: DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2005

Po urceni jednotlivych stupiitt miZzeme ohodnotit rizika identifikovana v ptedchozi
kapitole (4.1 Identifikace aktiv, hrozeb a slabin), jeZ mohou ohrozit aktiva obce. Urcené
cetnosti a zavaznosti kazdého rizika jsem zapsala do nize uvedené tabulky, provedla
jsem bodové ohodnoceni ve spolupréci se starostou obce Korouzné, jak jsem jiz zminila
v pfedchozim odstavci. Ddle jsem stanovila piisluSny stupeii rizika a zapsala do

posledniho sloupce.
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Tabulka 6: Clenéni rizik podle jejich Eetnosti a zavaZnosti

Pozar
Vybuch
Piimy tder blesku

—_— | — | —

—

Naraz nebo zficeni letadla

Vichfice, krupobiti

—

Ziiceni skal nebo zemin

Tiha sn€¢hu nebo namrazy

Zemétreseni

Pad stromu nebo stozaru

Naraz silni¢niho dopravniho prostredku

Voda vytékajici z vodovodniho zafizeni

BN | WD W B[OV W

Povoden nebo zaplava

—_

Vandalismus

Kradez vloupanim

Loupez

Rozbiti oken, skel

— | W | W

Neodborné zachazeni s majetkem

Skoda zpiisobena provozni ¢innosti obce

W W= [N = ==~ W N[N W
< | < | Z2IZ2|< | < IN|n|wnl<ln| nr n|N|l<|N|N|N

Skoda vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po zjisténi stupnii rizika pisobicich na obec Korouzné jsem analyzovala vztah
téchto rizik k jejich pojistitelnosti. Diky ¢lenéni budou mit zéstupci obce piehled o tom,
ktera rizika neni nutné pojistovat, ktera se daji kryt z vlastnich zdroji (samopojisténim),

ktera je vhodné pojistit a na ktera aplikovat kombinaci piedchozich dvou zptsobti.
Provedenim analyzy také dospéjeme ke zjisténi, Ze nckteré Ccinnosti je Iépe

nerealizovat pro vysoké riziko. Na nésledujicim obrdzku jsem zobrazila velikosti

identifikovanych rizik podle pétistupiového systému, jez rozliSuje pét velikosti rizika.
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Obrazek 7: Velikost identifikovanych rizik

zFiceni skal, zemin; tiha snéhu nebo ndmrazy;
zemétreseni; pdd stromu nebo stozdru; ndraz silni¢niho
dopravniho prostredku; voda vytékajici z vodovodniho
zaFizeni; povodeni, zdplava; $koda zplisobend provozni
Cinnosti obce; $koda vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti

Samopojisténi
Nerealizovat,
5 S cinnost je
vysoce rizikovd
4 M S .
a Kombinace
v vav s
£ 3 M s samopg‘!lsfepl
Q a pojisteni
>0
. , S
Neni nutné rA
pojistit IV\ s
i I
1 2 3
v zdvaznost
vandalismus; rozbiti pozdr; vybuch; pFimy (der blesku;
oken, skel; neodborné ndraz, zficeni letadla; vichrice,
zachdzeni s majetkem krupobiti; krddeZ vloupdnim; loupez

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MARTINOVICOVA, D. Pojisténi podnikatelskych subjektii. 2007

Na zaklad¢ pfedchéazejici analyzy jsem dospéla k zavéru, Ze z identifikovanych
rizik obce Korouzné nespadaji zZadna rizika do oblasti katastrofickych rizik. To znaci

pro obec pozitivni vysledek, jelikoz katastrofickd rizika nejsou pojistitelna.

Do oblasti zanedbatelnych rizik, kterd neni nutné nechavat pojistit spadaji rizika:
vandalismus, rozbiti oken nebo skel a neodborné zachazeni s majetkem. Mezi stfedni
rizika, kterd se fes$i kombinaci samopojisténi a pojisténi patii vétSina identifikovanych
rizik, a to: zficeni skal nebo zemin, tiha sné¢hu nebo ndmrazy, zemétreseni, pad stromu
nebo stozaru, naraz silni¢niho dopravniho prosttedku, voda vytékajici z vodovodniho
zafizeni, povoden, zaplava, §koda zplisobena provozni ¢innosti obce a Skoda vyplyvajici

z vlastnictvi nemovitosti.
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Do kategorie pojisténi spadaji rizika: pozar, vybuch, pfimy uder blesku, naraz nebo

zticeni letadla, vichfice, krupobiti, krddez vloupanim a loupez.

4.2.2 Kvantitativni metoda méreni rizik

Pro spravné zhodnoceni rizik je vhodné provést také druhou metodu méteni rizik —
kvantitativni metodu, ta posuzuje mozna rizika z hlediska piedpokladané ztraty.
Predpokladana hodnota ztraty je pravdépodobnost ztraty nasobena jeji potencionalni
velikosti. Pravdépodobnost vyskytu rizika je dana v intervalu 0 az 1, ¢im vice se
interval bliZi k jedné, tim je vyskyt rizika pravdépodobné;jsi. Jinymi slovy je tato metoda
zaloZena na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu.
Nejcastéji je riziko vyjadieno ve formé ro¢ni predpokladané ztraty, kterd je vyjadiena

finan¢ni ¢astkou.

Pravdépodobnost vyskytu ztraty jsem stanovila ve spolupraci se starostou obce
Korouzné a s vyuzitim tzv. subjektivni pravdépodobnosti. Ta vyjadiuje subjektivni
presvédceni o vyskytu urcitého rizika. Mezi ¢iselnymi hodnotami a slovnim vyjadienim

subjektivni pravdépodobnosti existuje vztah zndzornény v tabulce nize. [5]

Tabulka 7: Subjektivni vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu rizika

Ciselné vyjadieni Slovni vyjadreni
0 zcela vylouceno
0,1 krajn€ nepravdépodobné
0,2-0,3 dosti nepravdépodobné
0,4 nepravdépodobné
0,6 pravdépodobné
0,7-0,8 dosti pravdépodobné
0,9 nanejvyse pravdépodobné
1 zcela jisté

Zdroj: FOTR, J. Jak hodnotit a snizovat podnikatelské riziko. 1992
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Vedeni obce mi poskytlo materidly o hodnotach ¢asti majetku, diky nimz jsem
mohla odhadnout mnoznou ztratu. Uvazovala jsem pouze ten majetek, ktery by mohlo
dané riziko poskodit. Velikost ptedpokladané =ztraty jsem ziskala vynasobenim
pravdépodobnosti vyskytu ztraty a mozné ztraty. Udaje o vypoétech a vysledné hodnoty

jsem piehledné zobrazila v nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Kvantitativni méfeni rizik

Pozar 0,25 2100 000 525 000
Vybuch 0,15 9700 000 1 455 000
Ptimy uder blesku 0,35 1 000 000 350 000
Naraz nebo zficeni letadla 0,05 9 700 000 485 000
Vichfice, krupobiti 0,30 1490 000 447 000
Zticeni skal nebo zemin 0,02 50 000 1 000
Tiha snéhu nebo ndmrazy 0,12 1 400 000 168 000
Zemeétieseni 0,01 9 700 000 97 000
Pad stromu nebo stozaru 0,20 740 000 148 000
Naraz silni¢éniho dopravniho prostredku 0,10 640 000 64 000
Voda vytékajici z vodovodniho zafizeni 0,15 620 000 93 000
Povoden nebo zaplava 0,55 4400 000 2 420 000
Vandalismus 0,15 50 000 7 500
Kradez vloupanim 0,25 550 000 137 500
Loupez 0,15 80 000 12 000
Rozbiti oken, skel 0,20 30 000 6 000
Neodborné zachazeni s majetkem 0,08 50 000 4 000
Skoda zptisobena provozni ¢innosti obce 0,15 300 000 45 000
Skoda vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti 0,15 520 000 78 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti obce
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P11 kvantitativni metod€ hodnocenti rizik je velmi slozité urcit jednotlivé ztraty rizik
a také je velice slozité odhadnout pravdépodobnost vyskytu jednotlivych rizik a Skodu,

kterou mohou zpusobit. [13]

4.2.3 Vyhodnoceni analyzy rizik obce Korouzné

Na zakladé provedenych vypocti a odhadli pomoci kvalitativni a kvantitativni
metody meéfeni rizik jsem dospéla k zavéru, ze obec Korouzné neni ohrozovana
zadnymi riziky katastrofickych disledkd, kterd by komer¢ni pojistovna nebyla ochotna
pojistit. Velikosti ztrat nejsou zdvazného rozméru a komercni pojistovna by tedy méla
identifikovana rizika bez problému pojistit. V této kapitole vyjmenuji rizika, z nichz
vSechna jsou pojistitelnd. Spliuji tudiz kritéria identifikovatelnosti, vycislitelnosti,

ekonomické ptijatelnosti a nahodilosti projevu rizika.

Identifikovana rizika se pohybuji v rozsahu od zanedbatelnych az po velka.
U nékterych méné zavaznych rizik neni piipadna ztrata tak vysokd, proto neni nezbytné
nutné je kryt nebo minimalizovat formou pojisténi. Konkrétné se jednd o rizika

vandalismu, rozbiti oken nebo skel a neodborné zachazeni s majetkem.

Obec Korouzné je malou obci, nenachdzi se v ni zadna velka kulturni zatizeni.
Z tohoto diivodu a s ohledem na pravdépodobnost vyskytu Skody jsem do kategorie, kde
neni nutné riziko pojistit, zaradila vandalismus, rozbiti oken a skel. Neodborné

zachazeni s majetkem podle analyzy rizik také spada do této oblasti.

Rizika zoblasti kombinace samopojisténi a pojiSténi tvoii veEtsi Cast
identifikovanych rizik, jedna se o: zficeni skal nebo zemin, tiha sné¢hu nebo namrazy,
zemétieseni, pad stromu nebo stozaru, naraz silni¢niho dopravniho prostfedku, voda
vytékajici z vodovodniho zatizeni, povodeni nebo zéplava, Skoda zplsobena provozni
¢innosti obce, Skoda vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti. V diplomové praci se
zabyvam riziky a pojisténim obce, proto oproti podnikatelskym subjektim je u této
Ptipadné riziko neohrozi chod obce, tudiz v dal$im zkouméni uvazuji spiSe o varianté

pojisténi.
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Do identifikovanych rizik krytych pojisténim spadaji tato rizika: pozar; vybuch,
pfimy uder blesku, naraz nebo zficeni letadla, vichfice nebo krupobiti, kradez

vloupanim a loupez.

V této Casti prace jsem provedla analyzu, ze které vyplyva, Ze by si méla obec
nechat pojistit vybranou komer¢ni pojistovnou nasledujici rizika: pozar, vybuch, pfimy
uder blesku, ndraz nebo zficeni letadla, vichfice, krupobiti, kradeZ vloupanim, loupez,
ziiceni skal nebo zemin, tiha snéhu nebo namrazy, zemétfeseni, pad stromu nebo
stozaru, naraz silni¢niho dopravniho prostiedku, voda vytékajici z vodovodniho
zafizeni, povodenn nebo zéaplava, Skoda zpiisobend provozni c¢innosti obce, Skoda

vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti.

4.3 Soucasna pojistna ochrana obce Korouzné

Obec Korouzné uzaviela pojistnou smlouvu se spole¢nosti Hasi¢skd vzajemna
pojistovna, a.s. Pocatek pojisténi byl stanoven na 1. listopadu 2007. Pojisténi sjednané
podle této pojistné smlouvy se tidi Zakonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o
zmén¢ souvisejicich zakond, pojistnymi podminkami a dale smluvnimi ujednanimi
uvedenymi pro jednotlivd pojisténi. Predmét ¢innosti pojisténého ke dni uzavieni této

pojistné smlouvy je dan Zakonem o obcich ¢. 128/2000 Sb.

Typ smlouvy ,,Pojisténi majetku obce* je urcen na zdkladni pojisténi majetku obce
s poctem obyvatel do 2000, je oprostény od detailniho popisu majetku obce
s maximalni moznosti kryti pozadovanych rizik. Predméty pojisténi jsou neadresné,
tudiz pti vzniku Skody na pojiSténém majetku je potieba pouze dokazat, ze dany

majetek byl v tu dobu v inventarnim soupisu obce.

Vypocet jednotlivych pojistnych castek a souhrnné ¢astky ro¢niho pojistného se
odviji jen od poctu obyvatel celé obce, piipadné je zde nastavena minimalni hranice
placeného pojistného. Konkrétné u obce Korouzné se v dobé uzavieni smlouvy jednalo

o ptibliznou hodnotu, tedy o 290 obyvatel.
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Soucasti pojistné smlouvy jsou cCtyfi predméty pojisténi — stavby, movité véci,
odpovédnost za Skodu a havarijni pojisténi. Obec ma uzavienou pojistku pouze na prvni

tf predméty pojisténi, protoze v majetku neeviduje zadné vozidlo.

Tabulka 9: Piehled a rozsah pojisténi

Sdruzené Zivelni pojiSténi

Pojistna ¢astka | Spoluucast | Max. pojistné plnéni | Rocni pojistné

10 150 000 K¢ 0 K¢ 8 000 000 K¢ ' 4350 K¢

Pripojisténi rizika povodné a zaplavy

Pojistna ¢astka | Spoluucast | Max. pojistné plnéni | Rocni pojistné

1 000 000 K¢ 1 000 K¢ --- 2200 K¢

Sdruzené Zivelni pojiSténi

Pojistnd ¢astka | Spoluucast | Max. pojistné plnéni | Ro¢ni pojistné

435 000 K¢ 0 K¢ 10 000 K¢& 2 2610 K¢

Zakladni + dodatkové pojisténi

Pojistna ¢astka | Spoluucast | Max. pojistné plnéni | Roc¢ni pojistné

5000 000 K¢ 0 K¢ --- 1500 K¢

Zdroj: Interni materialy obce

»  Pojisténi nemovitosti

Nemovitosti jsou pojistény na sdruZeny Zivel’, riziko povodng, zéplavy je
v zakladu kryto do vySe 5 000 K¢ na jednu nemovitost. Pojisténi budov je stanoveno na
novou hodnotu nemovitosti az do vyse sjednané pojistné castky, tj. 10 150 000 K¢.

Jo4 .

Spolutcast je nulova. Plnéni pojistovny je bez amortizace na stafi nemovitosti,

" maximalni pojistné plnéni na jednu stavbu &ini 8 000 000 K¢&

? pfedmétem pojiténi jsou na prvni riziko i penize, u kterych je sjednan limit plnéni ve vysi 10 000 K&

3 riziko sdruzeny zivel* zahrnuje: pozar, vybuch, ptimy uder blesku, vichfice, krupobiti, titha sn€hu nebo
namrazy, pad stromu nebo stozaru, pad letadla nebo jeho ¢asti, naraz dopravniho prostiedku, sesuv snéhu,
skal nebo zeminy, povoden, zaplava
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tzn. v plné hodnoté skutecné Skody. Pojisténi je na prvni riziko a maximalni vySe plnéni
na jednu nemovitost je 8 mil. K&, pficemz jsou pojistény vSechny nemovitosti ve

vlastnictvi obce (budovy, komunikace, atd.).

»  Pojisténi movitého majetku

Zde je pojistén opét ,,sdruzeny zivel®, dale odcizeni, riziko povodné nebo zaplavy
bez omezeni (tj. do pojistné ¢astky). PojiStény jsou i penize na hodnotu 10 000 K¢ na
prvni riziko. Pro likvidaci pojistné udalosti je rozhodujici inventarizace majetku obce
tak, aby obec prokazala vlastnicky vztah k movitému majetku. Spolutcast je nulova

a pojistné plnéni na ¢asovou cenu (s amortizaci).

»  Obecna odpovédnost obce za Skodu

U pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozni ¢innosti se jedna o Skodu, kterou
obec miiZze zpusobit jinému subjektu provozni ¢innosti (pokud za ni odpovidd podle
Obcanského zakoniku), a Skodu vyplyvajici z vlastnictvi staveb a jejich prislusenstvi.
Obec Korouzné je pripojistétna na nahradu ndkladd, vynalozenych zdravotni
pojistovnou na zdravotni péci ve prospéch jiné fyzické osoby, pokud k ujmée na zdravi
nebo smrti trazem doslo nasledkem poruSeni pracovnich povinnosti a pokud za tuto

ujmu obec odpovida.

Nejvetsi cast vynalozenych naklad na pojisténi obce spada na sdruzené zivelni
pojisténi staveb 4 350 K¢. Dale potom nésleduje sdruzené zivelni pojisténi movitych
véci 2 610 K&, pfipojisténi staveb pro ptipad povodné a zéplavy 2 200 K&. Pojistné
odpovédnosti za skodu ¢ini 1 500 K&, coz je minimdlni hranice na pojistné smlouve.

Celkové ro¢ni pojistné je tedy v souhrnu 10 660 K¢&.

Za poslednich deset let méla obec jednu Skodni udélost, a to vyloupeni budovy
Obecniho utfadu. Ukradena byla pocitacova sestava, dv¢ tiskarny a trezorek na hotovost.
Od pojistovny obec obdrzela plnéni ve vysi 42 000 K¢, ukradené véci tak nahradila

novymi a nasledné zfidila v dané budov¢ zabezpecovaci zatizeni.

Se starostou obce jsem se dohodla, Ze oslovim nové komeréni pojistovny,

u kterych zjistim jejich kalkulaci pojisténi majetku a odpovédnosti obce za Skodu.
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5 NAVRHY POJISTNYCH PRODUKTU

V této kapitole se budu veénovat vybéru komerénich pojistoven, u kterych budu
pozadovat zpracovani navrhu pojistného portfolia pro obec Korouzné. Uvedu jejich
stru¢nou charakteristiku a ndsledné 1 konkrétni nabidky pojistného kryti obce. Dale
stanovim kritéria, kterymi budu dané nabidky hodnotit, pfifadim jim jednotlivé vahy dle
vyznamnosti. Zvolenymi metodami ,,scoring modelu“ a ,,fuzzy logiky* vyhodnotim

nabidky vybranych komer¢nich pojistoven.

5.1 Vybér komerc¢nich pojiSt'oven

Dle literatury by se mohl vybér vhodného pojistitele pro obec na pojistném trhu

v Ceské republice opirat o nasledujici kroky [10]:

» dobfe se obeznamit s pojistnymi podminkami pojistiteld nabizejici piislusny druh

pojisténi, s rozsahem jejich kryti, ptip. s limity pojistnych plnéni;

» posoudit finanéni potencidl pojistitele — zda je schopen v ptipadé rozsahlé skody
poskytnout odpovidajici ndhradu, k niz se ve smlouvé zavazuje, tzn. posoudit

finan¢ni kapital pojistitele, jeho rezervni fondy, vazby na zahrani¢ni zajistitele;

» posoudit, zda cena pojisténi odpovida pojistovanému riziku;

» posoudit schopnost pojistitele vyplatit pojistné nahrady v co nejkrat§im terminu,
tzn. kapitalova vybavenost a zajisténi pojistitele;

»  zjistit, zda ma pojistitel v daném misté zastoupeni, se kterym se bude komunikovat
v ptipad¢ vzniku Skody;

»  zjistit, zda pojistitel disponuje odborniky, ktefi jsou ochotni podat informace pti

sjednavani pojisténi.

Rozhodovani o volbé vhodné komerc¢ni pojistovny muze byt ovlivnéno celou fadou
faktorii, ovsem velkou vahu zastupitelstvo obce klade na dosavadni zkuSenosti
s pojistovnou. Déle miuze jit naptiklad o image komer¢ni pojiStovny, solventnost,
predepsané pojistné, vzdalenost pobocky od obce, piistup zastupci pojistovny pii

jednani s obci, rozsah nabizenych produktli nebo jejich specializace pravé na obce.
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Pii rozhodovani o vybéru komercnich pojistoven, které zahrnu do dalsiho
zkoumani, jsem se zaméfila na ¢leny Ceské asociace pojistoven (déle jen ,,CAP). CAP

je zdjmovym sdruzenim komerc¢nich pojiStoven a svoji ¢innost zahajila k 1. lednu 1994.

Poslanim CAP je zastupovat, hajit a prosazovat zajmy &lenskych pojistoven a jejich
klienth ve vztahu k organim statni spravy, legislativé a dalSim subjektim. Dale
podporuje zajmy Ceského pojistného trhu vici Evropské unii, rozvoj pojistovnictvi
apojistného trhu v Ceské republice a spolupracuje se zahraniénimi asociacemi
a institucemi. Sdruzuje 29 komerc¢nich pojistoven a dv¢ instituce se zvlastnim statutem.
Spoleéné se podili na celkovém piedepsaném pojistném v Ceské republice 98 %.
Zminénych 29 komer¢nich pojistoven uvadim v tabulce na dalsi strané sefazené podle

vyse predepsaného pojistného za rok 2008. [20]

Pro ziskani nabidek pojistného kryti jsem vybrala prvnich Sest komerc¢nich
pojistoven s nejvyssim piedepsanym pojistnym za rok 2008. Nebudu brat v tivahu
pojistovny, které se zabyvaji vyhradné nebo pirevazné poskytovanim zivotniho

pojisténi.
Prvnim kritériem pro vybér téchto komercnich pojisStoven, jejichz nabidky

pojistného portfolia budu srovnavat, je tedy jejich ¢lenstvi v CAP a vyse piedepsaného

pojistného za rok 2008.
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Tabulka 10: Predepsané pojistné za rok 2008 — dle podilu na trhu

1. | Ceska pojistovna a.s. 40 386 385 29,6
2. | Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 30 730 010 22,5
3. | Allianz pojistovna, a.s. 9 861 988 7,2
4. | CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB 9 485 129 6,9
5. | Generali Pojistovna a.s. 8579613 6,3
6. | ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku 7902 754 5,8
7. | Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. 6 680 097 4,9
8. | Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 5425 080 4,0
9. | UNIQUA pojistovna, a.s. 4378 188 3,2
10. | PRVNI AMERICKO — CESKA POJISTOVNA a.s. ~ AMCICO 5 0 0 r
AIG LIFE (AMCICO AIG Life) ’
11. | Komeréni pojistovna, a.s. 2 030264 1,5
12. | AXA zivotni pojistovna a.s. 1 533 459 1,1
13. | POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. 1512 549 1,1
14. | Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a.s. (EGAP) 904 555 0,7
15. | Aviva zivotni pojistovna, a.s. 883 627 0,6
16. | Triglav pojistovna, a.s. 692 508 0,5
17. | Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. 400 310 0,3
18. | VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a.s. 372 896 0,3
19. | Pojistovna VZP, a.s. 363 120 0,3
20. | AEGON Pojistovna, a.s. 328 058 0,2
21. | Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. 295 660 0,2
22. | HDI Hanover Versicherung AG, OS 278 891 0,2
23. | Evropska Cestovni Pojistovna, a.s. 268 359 0,2
24. | D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s. 265 426 0,2
25. | Wistenrot, zivotni pojistovna, a.s. 254 943 0,2
26. | Wiistenrot pojistovna, pobo¢ka pro Ceskou republiku 209 050 0,2
27. | MAXIMA pojistovna, a.s. 192 072 0,1
28. | Slavia Pojistovna a.s. 190 382 0,1
29. | Ceska kancelaf pojistitelt 941 0,0

Zdroj: CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Vyvoj pojistného triu. 2007-2008
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5.2 Struc¢na charakteristika vybranych komer¢nich pojiStoven

Pro vybér komeréni pojistovny jsem zvolila dvé kritéria — ¢lenstvi v CAP a vysi
predepsaného pojistného za rok 2008. V dal§im textu stru¢né popiSi Sest vybranych
komerénich pojistoven. Na Sestém misté v pofadi je ING Zivotni pojistovna N.V.,
pobocka pro Ceskou republiku, kterou viak do vybéru nemohu zafadit z dtivodu toho,
ze poskytuje pouze Zivotni pojisténi. Na sedmém misté v tabulce se umistila Pojistovna
Ceské spotitelny, a.s. Tuto pojistovnu musim také z vybéru vytadit, protoZe se od roku
2004 specializuje pouze na prodej Zivotniho pojisténi. Proto jsem jako Sestou zvolenou
instituci zatadila osmou v pofadi Ceskou podnikatelskou pojistovnu, a.s., Vienna

Insurance Group.

V kone¢ném vybéru jsem oslovila tyto vybrané komeréni pojistovny:

Ceska pojistovna a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Allianz pojistovna, a.s.

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

Generali Pojistovna a.s.

YV V V V V V

Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
V nasledujici tabulce uvedu zakladni charakteristiky vybranych komer¢nich

pojistoven a dale vtextu dopliujici a podrobnéjsi informace. Data jsem cerpala

z internetovych stanek jednotlivych pojistoven a ze serveru CAP.
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Tabulka 11: Zakladni charakteristiky vybranych komerc¢nich pojistoven

Vznik spole¢nosti 1.5.1992 1.3.1993 1.1.1993 17.4.1992 1.1.1995 6.11.1995
Z4kladni kapital [mil. K§| 4 000 3 000 600 1536,4 500 1000
Prumérny pocet zaméstnancu 4613 3672 1023 719 670 908
v r. 2007 [pocet zaméstnanci]
LE3 K30 (G pSETE PO IO 20 LS 40 386 385 30730 010 9 861 988 9 485 129 8579613 5425 080
2008 [tis. K¢
Podil na trhu v CR dle
predepsaného pojistného [%] 28,6 22,5 7.2 6,9 6,3 40
Podil na trhu | neZivotni 32.8 29.0 9.0 5.1 7.4 5.0
v CR dle pojisténi > > B 5 g 4
predepsaného zivotni
pojistného [%] |  pojisténi 25,0 13,2 4.8 9,6 4,6 2,5
Celkova aktiva spolecnosti za
ol 2007 (i), K] 122 015 47123 21539 28 037 13 850 7592
Vlastni kapitdl za rok 2007 17 180 8 155 4025 2633 1 604 940
[mil. K¢]
W oy il 88 972 42 650 12 163 24 090 9 180 6 700
[mil. K¢]
Vysledek hospodateni za rok
2007 (il K¢ 6 675 1087 827 947 485 152

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webovych stranek vybranych komer¢nich pojistoven
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Ceska pojiStovna a.s.

Ceskd pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici
v zivotnim 1 neZivotnim pojiSténi. Od znovuzavedeni konkurencniho prostiedi

v roce 1991 je nejvetsi pojistovnou na ceském pojistném trhu.

Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak
1 pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych
rizik. O spokojenost klientl se stara ptiblizné 4 600 zaméstnancti a 6 000 obchodnich
zastupcl v 70 agenturach a ve vice nez 700 obchodnich mistech stard o spokojenost

klientd. Ceska pojistovna spravuje 10,5 milionti pojistnych smluv.

Tradice Ceské pojistovny se odviji nepretrzité od roku 1827, kdy byla v Praze
zalozena Prvni Ceskd vzdjemnd pojiStovna. Ta zpocatku provozovala pouze pozéarni
pojisténi nemovitosti. V druhé polovin€ 19. stoleti jiz byla Prvni ceskd vzdjemna
pojistovna tak silnd instituce, ze ji neotfasly ani nahrady skod po tadé velkych pozari
koncem stoleti véetné¢ vibec nejvetsi pojistné udalosti v 19. stoleti, jiz byl pozar

rozestavéného Narodniho divadla.

Pocatkem 20. stoleti zacala Prvni Ceskd vzajemna pojiStovna nabizet svym
klientim také zivotni pojiSténi, pojisténi proti vloupani a pojisténi zdkonné
odpovédnosti za $kodu a trazu. Po roce 1948 vznikla jedina Ceskoslovenska
pojistovna, ktera si monopolni postaveni drzela az do roku 1991, kdy byl zakonem

0 pojistovnictvi otevien trh a umoznén vstup dalSich pojistoven. [23]

Nezivotni pojisténi Ceské pojistovny tykajici se pojisténi pravé mést a obci:

» pojisténi nemovitého a movitého majetku;

A\

pojisténi odpoveédnosti za Skodu;

» pojisténi zeme&delského rizika.
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Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group

Kooperativa je druhou nejvétsi pojistovnou na tuzemském trhu, zaloZena byla
vroce 1991 jako prvni komeréni pojistovna na tizemi byvalého Ceskoslovenska. Je
univerzalni pojistovnou, ktera nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy
pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych podnikatelt az po

velké primyslové firmy. Ke konci roku 2007 zaméstnavala spolecnost 3 670 lidi.

Pojistné kmeny Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group v oblasti
nezivotniho 1 Zivotniho pojisténi jsou chranény zajistnymi programy poskytujicimi
dostate¢nou ochranu pied frekvenénimi 1 mimofddne¢ velkymi Skodami, vcetné
katastrofickych. Kooperativa spolupracuje s nejsiln€jSimi a nejvétSimi svétovymi
zajistovnami, jako jsou naptiklad Swiss Re, Munich Re, Hannover Re nebo XL Re,

které jsou zarukou schopnosti splnit v§echny zavazky vici klientim. [32]

Kooperativa pojistovna, a.s. nabizi také pojisténi mést a obci, a to:

» Program pro pojisténi mést a obci — je urCen zejména obcim a méstlim,
dobrovolnym svazkiim a subjektiim, jejichz zfizovatelem je obec. Zahrnuje
pojisténi nemovitosti 1 véci movitych, véci ve vlastnictvi obce nebo cizich véci obci
uzivanych, odpovédnosti obce a subjektli zfizovanych obci za skodu zplsobenou

tfeti osobé.

Allianz poji§tovna, a.s.

Allianz pojistovna je stoprocentni dcefinou spolec¢nosti piedniho svétového
pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na ¢esky trh vstoupila v roce 1993 a béhem svého

pusobeni v Ceské republice se vypracovala mezi tii nejveétsi ceské pojistovny.

Zacinala s nabidkou zivotniho pojisténi a dnes svou $ifi produktt uspokoji jak
soukromé, tak firemni zdkazniky. Nabizi pojisténi soukromého majetku a pojiSténi
odpovédnosti za Skodu, majetkové pojiSténi pro podnikatele a pojisténi primyslovych
rizik, od roku 1995 také havarijni pojisténi vozidel a cestovni pojisténi. V roce 1999 se

Allianz stala jednou ze 12 pojiStoven, které zacaly nabizet povinné rucent.
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Na tzemi Ceské republiky ma Allianz pojistovna 11 oblastnich feditelstvi, ktera
tidi vice nez 1 900 pojistovacich poradct. Mimo vlastni sit’ realizuje Allianz pojistovna
obchodni ¢innost také ve spolupraci s vybranymi makléfi a bankami. Své sluzby nabizi

1 prostfednictvim prodejcti motorovych vozidel a cestovnich kancelafi.

Zazemi Allianz Group poskytuje vyhodu pii vyuziti mezindrodniho know-how
a zaruCuje pristup ke kapitalové sile celého koncernu. Pro zajisténi rizik vyuziva Allianz
pojistovna, a.s. vylucné¢ renomované spolecnosti jako napt. Allianz SE, Swiss Re,

Munich Re a dalsi. [18]

Problematiky této diplomové prace se budou tykat tyto nabizené produkty v oblasti
nezivotniho pojisténi:
» pojisténi budov;
» pojisténi movitych véci;

» pojisténi provozni odpovédnosti za Skodu.

CSOB Pojist’ovna, a.s., &len holdinegu CSOB

V soucasnosti je CSOB Pojistovna, a.s., ktera vznikla 1.ledna 2003 prodejem
podniku mezi IPB Pojistovnou, a.s. a CSOB Pojistovnou, a.s., univerzalni pojistovnou
nabizejici celou fadu Zivotnich i1 nezivotnich pojisténi pro fyzické i pravnické osoby.
Objemem piedepsaného pojistného se fadi na ¢tvrté misto mezi vSemi pojistovacimi
subjekty na ¢eském trhu. Jeji Glenstvi v silné finanéni skuping CSOB zajist'uje klientim

komplexnost poskytovanych sluzeb srovnatelnou se zemémi Evropské unie.

Pojistovna byla zaloZzena v roce 1994 pod nazvem Chmelaiskd vzajemna
pojistovna. Na trh vstoupila v roce 1996 a v tomtéZ roce ziskala povoleni k podnikani
ve vSech demonopolizovanych oblastech pojistného trhu. Vstup Chmelatské pojistovny
na trh zeméd¢lskych pojisténi pfinesl vyrazné zvySeni zajmu vefejnosti i komerénich
pojistoven o tuto oblast. Od pocatku roku 2000 méla pojistovna opravnéni pojistovat

1 odpovédnost za Skodu z provozu vozidla (povinné rucent).
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V roce 1998 vstoupil do spolecnosti strategicky partner KBC Insurance N.V.
a vroce 2001 se stal jejim 100 % vlastnikem. V souvislosti s tim zménila Chmelaiska

pojistovna nazev na CSOB Pojistovna, a.s.. [26]
CSOB pojistovna nabizi v oblasti neZivotniho pojisténi tykajiciho se pojisténi mést
a obci tyto produkty:

» pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu.

Generali PojiStovna a.s.

Generali Pojistovna, a.s. je komplexnim pojistovacim Ustavem, pro ktery pracuje
bezmala 3 000 zaméstnancti a spolupracovniki v celé Ceské republice. Svym
zékaznikiim nabizi v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi rozsahly servis a bezplatné
poradenstvi pifi volbé optimdlniho pojistného kryti. Generali je hustotou sité svych

zastoupeni dostupna zdkaznikim na celém uzemi Ceské republiky.

Siroky pojistny program zahrnujici poji§téni osob, majetku, odpovédnosti za §kodu,
motorovych vozidel i primyslovych a podnikatelskych rizik nabizi prostfednictvim

vlastnich spolupracovnikti i fady renomovanych makléiskych spolecnosti.

Pobocka Assicurazioni Generali byla v Praze zalozena jiz roku 1832. V roce 1920
u nds pusobila pojistovna Moldavia Generali a v roce 1939 se tato spolecnost sloucila
s dalsi pojistovnou Sekuritas. Generali u nas uspésné ptisobila az do roku 1945, kdy

doslo dekretem prezidenta republiky ke znarodnéni soukromych pojistoven.

V roce 1993 se Generali vratila zpét do Ceské republiky jako jedna z nejsilngjsich
a nejspolehlivéjsich pojistoven. Jako akciova spolecnost plisobi Generali od ledna 1995,
kdy se zménil jeji pravni statut. Organizacni slozka mezinarodniho pojistovaciho
koncernu Erste Allgemeine Versicherungs-AG se transformovala na Generali
Pojistovnu a.s. Vyznamnym bodem v novodobé historii spolecnosti bylo pievzeti
pojistovny Ziirich k 1. lednu 2003, které znamenalo predevsim posileni pozice v oblasti
pojisténi motorovych vozidel i dalSich odvétvi nezivotniho pojisténi. Dalsi klicovou
udalosti byl vstup pojistovny Generali do mezinarodniho pojistovaciho koncernu

Generali PPF holding v roce 2008. [29]

61



Generali Pojistovna, a.s. nabizi pojisténi mést a obci:

» pojistny program ,,REGION*, ktery je koncipovan pro obce, mésta, méstské Casti,
obvody kraje, ptispévkové organizace statu a dalsi. Je sestaven jako kombinace
riznych druhd pojisténi tak, aby mohl poskytnout klientim komplexni ochranu
spravovaného movitého i nemovitého majetku proti ndhlym a neocekavanym
uddlostem. Produktem ,,REGION* se obec miize pojistit pro piipad Zivelnich
nebezpeci, odcizeni movitych véci a pojisténi odpoveédnosti za Skody z vlastnictvi

nebo spravy majetku.

Ceska podnikatelska pojist’ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Na &eském pojistném trhu pasobi Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. od listopadu
1995 a v roce 2005 vstoupila do koncernu Vienna Insurance Group. Diky tomu miize
svym klientim nabidnout jistotu a zaruku silného partnera. Je univerzalni pojistovnou
nabizejici vSechny béZzné druhy pojisténi — Zivotni, urazova, odpovédnostni, majetkova
a cestovni. Pojistovna spravuje vice nez 1 milion smluv svych klientd a kazdy mésic

sjednéva asi 45 tisic novych pojistnych smluv.

Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 1 miliardu korun, pocet kmenovych zaméstnancii
je 908. Spole¢nost je fadnym ¢&lenem Ceské asociace pojistoven, Ceské kancelate

pojistiteli a dalSich sdruzeni.

Spole¢nost pusobi prostfednictvim deseti oblastnich feditelstvi, vice nez
70 poboéek a 220 kancelai na celém tzemi Ceské republiky. AngaZuje se v oblasti
podpory veiejné prospéSnych projekt a dlouhodobé se zaméiuje predevsim na kulturni
a sportovni aktivity, charitativni programy a pomaha realizovat vzdélavaci projekty

v oblasti dopravni prevence.

Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s. je pomérné¢ mladou spolecnosti, na ¢eském

pojistném trhu plisobi od 6. listopadu 1995, kdy zahdjila pojistovaci ¢innost. [22]
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V oblasti nezivotniho pojisténi tykajici se této diplomové prace Ceska
podnikatelska pojistovna nabizi produkty:
»  zivelni pojisténi — ,,sdruzeny zivel*;
» pojisténi pro ptipad odcizeni — nebezpeci kradeze vloupanim, loupeze, imysiného
poskozeni ¢i zniceni véci;

» pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu.

5.3 Nabidky pojistné ochrany vybranych komerénich pojistoven

V této kapitole popisi navrhy pojistného portfolia pro obec Korouzné od vybranych
komercénich pojistoven, které jsem ziskala na zdkladé telefonickych rozhovort
a nédsledného osobniho kontaktu na pobockach. Zminim se také o tom, jakym zplisobem

jsem dané nabidky ziskala a jak se mnou pracovnici pojistoven jednali.

Z vysledkl provedené analyzy rizik obce Korouzné vyplyva, kterd rizika by si obec
m¢éla nechat pojistit. Od jednotlivych komerénich pojistoven jsem pozadovala pojistné

produkty pro kryti téchto rizik. Jedna se o pojisténi:
» majetku obce — zivelni pojisténi a pojisténi pro pripad odcizeni;

» odpovédnosti za Skodu — zvykonu cinnosti obce a zplsobenou v souvislosti

s vlastnictvim nemovitosti.

5.3.1 Nabidka pojisténi spole¢nosti Ceska pojistovna a.s.

Pro ziskéni nabidky pojistného portfolia pro obec jsem navstivila v Brné pobocku
Ceské pojistovny a.s. na ulici Rasinova. Pracovnice pobocky byla vstiicna
a profesiondlni, odmitla mi v§ak nabidku vypracovat. Dlivodem, ktery mi sd¢lila, bylo
neposkytovani podobnych sluzeb a absence potieného softwaru. Podle pokyni
pracovnice jsem se nasledné obratila pies elektronicky kontaktni formuldf na
internetovych strankach pojistovny na centralu v Praze. Po pfiblizné ¢tyfech tydnech mi

na email pfisla hruba nabidka pojistného portfolia.
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V nasledujici tabulce uvadim nabidku pojisténi od spoleénosti Ceska pojistovna

a.s., v textu vysvétluji sjednané druhy pojisténi a udaje z tabulky.

Tabulka 12: Nabidka poji§téni od spole¢nosti Ceska pojist'ovna a.s.

. . Soubor nemovitosti 8 370 000 5000 20 157
Zivelni pojisténi

Soubor movitych véci 1334 000 5000 3504
Pojisténi odcizeni Soubor movitych véci 100 000 1 000 7 698
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 5000 000 1 000 3417
Vyse ro¢niho pojistného pted slevou 34776
Sleva na pojistném (30 %) 10 432
VySe ro¢niho pojistného po slevé 24 344

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky pojistného portfolia od Ceské pojistovny a.s.

Ceska pojistovna nabizi obcim komplexni program pojistné ochrany, zahrnujici
pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu, ptizpisobeny specifickym narokdm
municipalit. Pojisténi je v této smlouvé sjedndno pro prvni riziko. Proto v ptipade
realizace prvniho rizika sloupec ,,pojistna ¢astka® v tabulce odpovida hodnoté

maximalniho ro¢niho limitu plnéni.

> Zivelni pojisténi majetku zahrnuje soubor nemovitosti v hodnoté 8 370 tis. K& kam
spadaji budovy a jiné stavby, jako jsou pozemni komunikace, ¢ekarny, studny,
hiisté, pozarni nadrz, kaple, ddle mosty a plynovod. Soubor movitych véci
v hodnoté 1,3 mil. K¢ obsahuje soubor stroji, zafizeni a inventafe, osvétleni,
rozhlas, kabelovy rozvod TV. K zdkladnim Zivelnym nebezpecim by se piipojistilo
nebezpecéi povodné nebo zaplavy, vichfice nebo krupobiti, sesouvani pady, ziiceni
skal nebo zemin, sné¢hovych lavin, padu stromt, stozari nebo jinych predméta, tihy
sné¢hu nebo ndmrazy, zemétreseni. V oblasti Zivelniho pojisténi tedy pojistna ¢astka

¢ini celkem 23 661 K¢ se spoluucasti 5 000 K¢.
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» Pojisténi odcizeni je sjednano pro pfipad kradeze vloupanim, loupeze, pojistna
Castka je ve vysi 7968 K¢ a kryje soubor strojii, zafizeni a inventafe, stavebni
soucasti, tj. prvky tvofici vnitini prostor budovy, naklady na opravu poskozenych
trezord, naklady na znovuziizeni zni¢enych nebo odcizenych trezord, naklady na

opravu poSkozenych zabezpecovacich zatizeni budovy.

» Pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou jiné osobé urazem nebo jinym
poSkozenim zdravi této osoby, poSkozenim, zniCenim nebo pohieSovanim véci,
kterou ma tato osoba ve vlastnictvi, v uzivani, nebo ji ma opravnéné¢ u sebe
z jakéhokoli jiného pravniho titulu. Pojisténi se vztahuje i na ndhradu nékladi
lé¢eni vynalozenych zdravotni pojistovnou na zdravotni péci ve prospéch tretich
osob v dusledku zavinéného protipravniho jednani pojisténé obce. VySe limitu

plnéni je 5 mil. K¢ se spoluucasti 1 000 K¢, kdy ro¢ni pojistné je 3 417 K¢.

5.3.2 Nabidka pojisténi spolecnosti Kooperativa pojiSt'ovna, a.s.

Na Kooperativu pojistovnu, a.s. jsem se obratila na kanceldi v Brné, na Palackého
tfidé. Na zéklad¢ telefonického hovoru jsem si domluvila osobni setkani za ucelem
vypracovani nabidky pojistného portfolia pro obec. Schiizka se konala ihned druhy den
po telefonatu. S touto pojistovnou mam nejlepsi zkusenost, pracovnice kancelafe pani
Fantova byla velmi ochotnd a jeji jednani bylo profesionalni a z hlediska mych

pozadavki bezproblémove.

Z podkladi, které jsem ji poskytla propocitala kalkulaci pojistného portfolia pro
obec a vSe mi presn¢ vysvétlila. Zdlraznila vsak, ze pro konkrétnéjsi podobu nabidky
(konecnou a zadvaznou) by piipadné doporucovala pojistit kazdou nemovitost a nékteré

movité véci zvlast na jednotliva pojistna nebezpeci, kterd je redlné ohrozuji.
Program pro pojisténost mést jako samostatny program skoncil. Nyni je soucasti

pojisténi podnikatelli, kdy jsou pro mésta a obce zvlast’ upraveny sazby pro vypocet

pojistného. Nabidka od pojistovny Kooperativa je uvedena nize.
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Tabulka 13: Nabidka pojisténi od spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.

. - Soubor nemovitosti 8 900 000 5000 11098
Zivelni pojisténi

Soubor movitych véci 720 000 5000 2 088
Pojisténi odcizeni Soubor movitych véci 350 000 3000 2205
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 5000 000 1 000 2 800
Ro¢ni pojistné pred slevou 18 191
Sleva na pojistném (20 %) 3638
Ro¢ni pojistné celkem 14 553

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky pojistného portfolia od Kooperativy pojistovny, a.s.

» Zivelni pojisténi v zakladnim rozsahu ,,pozar, naraz“ je sjednano pro budovy,

kapli¢ku, studny, htisté, osvétleni, cekarny atd. na limit plnéni 8,9 mil. K¢ a ostatni
vécil movité na 720 tis. K¢. Spoluti¢ast pro zakladni Zivelni pojisténi ¢ini 5 000 K¢.
Dale je navrzeno dopliikové Zivelni pojisténi ,,vodovod, vichfice a sesuv* pro
nemovitosti s limitem plnéni 890 tis. K¢, movité véci 720 tis. K¢, spoluucast také
5000 K¢. Pro doplikové zivelni pojisténi je pojistné plnéni ve vysi 1 650 K¢.
Nebezpeci ,,povodné nebo zaplavy™ je kryto pojisténim nemovitosti s limitem
3 mil. K¢ a movitych véci s limitem 720 tis. K¢ Kvili rizikovému povodinovému
pasmu je pojistna castka vyssi, a to 9 913 K&, se spoluucasti 5 % hodnoty Skody,

minimalné vsak 25 000 K¢&.

Pojisténi pro piipad odcizeni s maximalnim limitem plnéni 350 000 K¢, se

spoluucasti 3 000 K¢&. Pojisténi je sjedndno na novou cenu movitych véci.

PojiSténi odpovédnosti za Skodu se v zakladu spolecné s pojisténim odpovédnosti
za Skody zpusobené pii vykonu vetfejné moci rozhodnutim nebo nespravnym

ufednim postupem sjednava na limit 5 mil. K¢ se spoluticasti 1 000 K¢.

4 . v Lo o w7 r : S v ’ .

jde o nebezpeci sesouvani pudy, ziicenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo zficenim lavin,
zemétiesenim, tthou snéhu nebo ndmrazy, vichfice nebo krupobiti, kapaliny unikajici z vodovodnich
zafizeni a médiem vytékajicim v dusledku poruchy ze stabilnich hasicich zatizeni.
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5.3.3 Nabidka pojiSténi spolecnosti Allianz pojiStovna, a.s.

Béhem mésice tnora jsem pies formuldf na internetovych strankach pojistovny
kontaktovala Allianz pojistovnu s pozadavkem na kalkulaci pojistného portfolia pro
obec Korouzné. Na tento muj dotaz se mi po mésici dostala odpovéd’, Ze jej predavaji
na kompetentni oddé¢leni, které mi nabidku vytvofi. Po dal$im mésici ¢ekani jsem stale
zadné informace neobdrzela, a nikdo mne nekontaktoval. Z divodu neochotného
personalu na pobocce v Brné jsem prostiednictvim telefonického rozhovoru ziskala

alespon hrubé ¢astky pojistného, které uvadim v tabulce.

Tabulka 14: Nabidka pojiSténi od spolecnosti Allianz pojiSt'ovna, a.s.

. - Soubor nemovitosti 8900 000 1 000 8 900
Zivelni pojisténi

Soubor movitych véci 720 000 1 000 1 800
Pojisténi odcizeni Soubor movitych véci 100 000 0 2300
Pojisténi odpovednosti za Skodu 5000 000 5000 3 800
Ro¢ni pojistné pied slevou 16 800
Sleva na pojistném (15 %) 2520
Ro¢ni pojistné celkem 14 280

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky pojistného portfolia od Allianz pojistovny, a.s.

» Predmétem zivelniho pojisténi je soubor nemovitosti v hodnoté¢ 8,9 mil. K¢
a soubor movitych véci v hodnoté 720 tis. K¢&. Pojisténi majetku je sjedndno na
novou cenu na zékladni pojistna nebezpedi® dale na riziko vichiice a krupobiti,
povodné, zemétieseni, sesuvu pidy, padu stromu, tihy snéhu, plsobeni vody

z vodovodniho zafizeni, narazu motoroveého vozidla.

» U pojisténi odcizeni pro ptipad kradeze vloupanim a loupeze je zvolena hranice
100 000 K¢, nepocitd se s odcizenim veSkerého movitého majetku. Spolutcast

v tomto piipadé je nulova a pojistnd ¢astka v rocni sazbé je 2 300 K¢.

> pozér, ptimy uder blesku, vybuch, kouf, naraz nebo zficeni letadla nebo jeho &sti &i nékladu, naraz
vozidla, aerodynamicky tfesk
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» Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozni ¢innosti obce piedstavuje
pojistnou ochranu pro ptipad Skody, kterou obec pii své Cinnosti mize zplsobit
tteti osobe. Jedna se o Skody na Zivoté, zdravi nebo véci. Maximalni limit plnéni je

zvolen ve vysi 5 mil. K¢ se spolutcasti 5 000 K¢.

5.3.4 Nabidka poji$téni spole¢nosti CSOB Pojist'ovna, a.s.

Nabidku od CSOB Pojistovny, a.s. jsem také méla problém ziskat. Nejprve jsem
kontaktovala pobocku v Brné€ na ulici JoStova. Pracovnik pobocky byl sice ochotny mi
nabidku vypracovat, ale byl natolik casové vytiZzeny kvili novému projektu v rdmci
pojistovny, ze mi rad¢ji doporucil kontaktovat jinou pobocku. Proto jsem navstivila

CSOB Pojistovnu, a.s. na ulici Kolisté, kde mi oznamili, Ze takové nabidky nedélaji.

Jako treti jsem navstivila kancelat na ulici Janskd, kde mne pfijal pan Spurny.
Jednal se mnou neochotné a neprofesionalné. Nabidku pojisténi pro obec Korouzné mi
odmitl vypracovat, poskytl mi pouze hrubou kalkulaci pojistného zakladajici se na

velmi strohych informacich o obci. Kalkulace pojistného portfolia vypada nasledovné:

Tabulka 15: Nabidka poji§téni od spole¢nosti CSOB Pojist'ovna, a.s.

. - Soubor nemovitosti 5000 000 1 000 9016
Zivelni pojisténi
Soubor movitych véci 500 000 1 000 485

Pojisténi odcizeni Soubor movitych véci 160 000 1 000 3251
Pojisténi odpovednosti za Skodu 5000 000 1 000 2 850
Rocni pojistné pred slevou 15 602
Sleva na pojistném (15 %) 2 340
Ro¢ni pojistné celkem 13 262

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky pojistného portfolia od CSOB Pojistovny, a.s.
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> Zivelni poji§téni nemovitosti a movitych véci je sjedndno pro piipad nebezpedi
flexa® a dopliikovych Zivelnich pojisténi véetng vodovodnich kod. Z pojisténi je

vylouc¢eno nebezpeci povodné a zaplavy.

» Pojisténi odcizeni zahrnuje nebezpeci kradeze vloupanim a loupez pro soubor
movitych véci a penize se spoluucasti 1000 K¢ na pojistny limit plnéni

160 000 K¢, kdy ro¢ni pojistna ¢astka ¢ini 3 251 K¢.

» Pojisténi odpovédnosti za Skodu je pouze na zakladni Grovni na limit 5 mil. K¢ se
spolutcasti 1 000 K¢&. Zahrnuje odpoveédnost za Skodu zplisobenou jiné osob& na
zdravi, usmrcenim, na véci jejim poskozenim, zni¢enim. Pojisténi se vztahuje i na

odpovédnost za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti.

5.3.5 Nabidka pojisténi spolecnosti Generali Pojist’ovna a.s.

Navstivila jsem s pozadavkem na kalkulaci pojistného portfolia pro obec pobocku
Generali Pojistovny, a.s. v Brn¢ na ulici Vevefi. Pracovnik pobocky mé odkazal na
kontaktni formular na internetovych strankdch pojistovny. Kontaktovala jsem proto
centralu v Praze, kterd mij pozadavek postoupila panu Skopkovi. Ten se mnou
z ditvodu vzdalenosti a Casové vytizenosti komunikoval pfes email a do tii tydni mi

zaslal konec¢nou nabidku pojistného kryti pro obec Korouzné.

Tabulka 16: Nabidka pojiSténi od spolecnosti Generali Pojist'ovna a.s.

. - Soubor nemovitosti 8 900 000 1 000 6 497
Zivelni pojisténi
Soubor movitych véci 720 000 1 000 310

Pojisténi odcizeni Soubor movitych véci 350 000 1 000 3500
Pojisténi odpovednosti za Skodu 5000 000 1 000 2920
Ro¢ni pojistné pied slevou 13 227
Sleva na pojistném (15 %) 1984
Ro¢éni pojistné celkem 11 243

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky pojistného portfolia od Generali PojisStovny a.s.

¢ flexa = pozér, piimy uder blesku, vybuch, kout, pad letadla nebo sportovniho létajiciho zafizeni nebo
jeho ¢asti, naraz vozidla, aerodynamicky tfesk
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» Nabidka pojistného portfolia pro obec Korouzné od Generali Pojistovny zahrnuje
zivelni pojisténi v rozsahu ,,flexa®, skody zptisobené unikem vod a lomem trubek,
piirodni nebezpeci (vichfice, krupobiti, ttha sn¢hu, pad stromu) a povodné. Na

soubor nemovitosti a véci movitych je sjednana spolutcast 1 000 K¢.

» Pojisténi odcizeni je navrzeno na polovi¢ni hodnotu movitého majetku pro ptipad
nebezpeci kradeze vloupanim a loupeze. Spoluticast stanovil pracovnik pojistovny

na 1 000 K¢.

» Pojisténi odpovédnosti obce za $kodu je v zdkladnim rozsahu sjednano na limit
plnéni 5 mil. K¢ se spolutcasti 1 000 K¢ na kazdé pojistné udalosti. Vypocet

pojistného vychazi z po¢tu obyvatel obce.

5.3.6 Nabidka poji$téni spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

Po pfedchozich Spatnych zkuSenostech sneochotou pracovnikii nékterych
pojistoven jsem navitivila pobocku Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. v Bmé na
Palackého tfidé€, kde jsem se informovala o moznosti, zda by mi viibec pozadovanou
nabidku byli schopni vypracovat. Byla jsem piijemn¢ piekvapena, kdyz si pracovnice
kancelafe ode mne ihned vzala podklady pro vypracovani nabidky pojistné ochrany pro

obec a do druhého tydne mi pfislibila odpovéd'.

Po telefonickém rozhovoru piimo s vedoucim dané pobocky jsem se domluvila na
osobnim kontaktu, kde mi nabidku pojistovny piedal a vysvétlil mi potfebné udaje. Dle
mych zkusSenosti stouto pojiStovnou mohu fici, Ze jejich jednani se mnou bylo

profesiondlni, vstiicné a celkové druhé nejlepsi po pojistovneé Kooperativa.
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Tabulka 17: Nabidka pojiiténi od spolenosti Ceska podnikatelska poji§tovna, a.s.

. . Soubor nemovitosti 8900 000 10 000 20 157
Zivelni pojisténi

Soubor movitych véci 720 000 10 000 3504
Pojisténi odcizeni Soubor movitych véci 200 000 5000 3 964
Pojisténi odpovednosti za Skodu 2 000 000 5000 3317
Ro¢ni pojistné pred slevou 30 942
Sleva na pojistném (20 %) 6 188
Ro¢ni pojistné celkem 24 754

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky pojistného portfolia od Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

> Zivelni pojisténi obsahuje pojistné nebezpedi ,.flexa®, dale pfipojisténi povodné,
katastroficka rizika (vichfice, krupobiti a zemétieseni) a ostatni zivelni nebezpeci
(sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin, sesuv, ziiceni snéhovych lavin, pad stromd,
stozard nebo jinych véci, titha sné¢hu a namrazy, aerodynamicky tfesk, kouf, naraz
dopravniho prostfedku). Spolutucast zvolil vedouci kanceléie na tirovni 10 000 K¢,

vysi limitu plnéni u nemovitosti na 8,9 mil. K¢ a movitych véci na 720 tis. K¢.
» Pojisténi odcizeni se vztahuje na soubor movitych véci s hodnotou 200 000 K¢ na
pojistna nebezpeci kradeze vloupanim a loupeze se spoluticasti 5 % hodnoty Skody,

minimalné 5 000 K¢.

» Zakladni pojisténi odpovédnosti za Skodu se sjednava na limit plnéni 2 mil. K¢ se

spoluucasti 5 000 K¢.
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5.4 Vyhodnoceni ziskanych nabidek komerénich pojistoven

Udaje ziskané z vybranych komerénich pojistoven jsem popsala v predchozi
kapitole. V nasledujici tabulce uvadim souhrnné porovnani dil¢ich pojistnych castek za
jednotlivé druhy pojisténi, dale pak celkovou slevu na pojistném. V poslednim tadku je
pak vidét Castka ro¢niho pojistného po slevé, kterou by byla pfi uzavieni smlouvy
s danou komerc¢ni pojistovnou obec povinna platit. Tato hodnota je jednim
z hodnoticich kritérii, jeZ jsem spolu s vedenim obce stanovila pro vybér vhodného

pojistného portfolia.

Tabulka 18: Rekapitulace vybranych parametri

Zivelni POIStENT | 59 157 | 13186 | 10700 | 9501 | 6807 | 23661

[Kc]

Pojisténi pro piipad
odcizeni [K¢]

7 698 2205 2300 3251 3500 3964

Pojisténi
odpovédnosti [K¢] 3417 2 800 3 800 2 850 2920 3317

Rocnipojistné | 34 776 | 12191 | 16800 | 15602 | 13227 | 30942
pred slevou [K¢]

Saldo ptirazek a slev

2 pojistného [%] 30 20 15 15 15 20

Saldo ptirazek a slev

2 pojistného [Ke] 10432 3638 2520 2340 1 984 6 188

Ro¢éni pojistné

N 24 344 14 553 14 280 13 262 11 243 24 754
po slevé [K¢]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidek vybranych komerc¢nich pojistoven

V piedchozi kapitole jsem uvedla vybrané komer¢ni pojistovny, od kterych budu
vybirat vhodny névrh pojistného portfolia pro obec Korouzné. Po konzultaci s vedenim

obce jsem tedy stanovila deset hodnoticich kritérii. Kazdé kritérium ma jinou vahu
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dilezitosti, kterou jsem rozlisila v jednotlivych modelech. Zvolena kritéria hodnoceni

jsou nasledujici:

>

Celkové pojistné — jedna se o cenu za pojistovaci sluzbu, kterou musi zaplatit obec
komerc¢ni pojisStovné jako protihodnotu za financni kryti rizika. Jinymi slovy se
jedné o cenu pojisténi, tedy o penézni cenu dohodnutou v pojistné smlouvé. Tuto
cenu je potiebné zaplatit na pfedem stanovené pojistné obdobi, aby bylo pojisténi

v platnosti.

Pojistné podminky — podminky zpracované pojistitelem pro uzavirdni pojistnych
smluv pro jednotlivd pojistnd odvétvi, pro skupiny téchto odvétvi nebo pro
jednotlivé typy pojisténi uzaviranych v rdmci pojistného odvétvi, zejména

vSeobecné pojistné podminky, zvlastni nebo doplitkové pojistné podminky.

Dosavadni zkuSenosti s komercni pojiStovnou — jde o subjektivni zkuSenosti
obce a jejich zastupcii s danymi komerénimi pojistovnami. Dosavadni negativni

zkuSenosti mohou piimét klienta, aby si vybral jinou pojistovnu.

Jednani zastupci pojistovny — toto kritérium jsem do vybéru komercni
pojistovny =zatradila zdivodu castych negativnich zkuSenosti pfi ziskavani
podkladu pro tuto diplomovou praci. Jde o chovani a jednani pracovnikii pojistoven

pii osobnim ¢i jiném kontaktu se mnou.

Dostupnost komerc¢ni pojist'ovny — jedna se o dostupnost poskytovanych sluzeb
vybranych komerénich pojistoven. Sife rozvinutosti sité pobolek miize byt

dualezitou soucasti pii rozhodovani o tom, kde se klient necha pojistit.

Predepsané pojistné — udaj uvadi komercni pojistovny ve svych vyrocnich
zpravach a lze jej také ziskat na internetovych strankiach CAP. Ukazatel vypovida
o vysledcich Ccinnosti kazdé pojistovny a mél by se srovnavat s ostatnimi

komer¢nimi pojistovnami a také zkoumat jeho zmény v Case.

Technické rezervy — jsou specialni penézni prosttedky pojistovny, které slouzi
jako cizi zdroj kryti zavazk, jez vyplyvaji z uzavienych a spravovanych pojistnych
smluv.

Sleva na pojistném — pojiStovna poskytuje u neZzivotniho pojisténi napiiklad

obchodni slevy, slevy za spolutcast, ¢i slevy za frekvenci placeni.
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» Image komercni pojistovny — tvofi ji nazev komer¢ni pojistovny, jak je
zapamatovatelny, dale reklamni prostfedky, které plisobi kladné na image

pojistovny v povédomi lidi, jak je pojiStovna zndma a jak se prezentuje.

» Komplexnost nabidky — jednd se o to, zda mi pojistovna poskytne nabidku
pojisténi na vSechna mnou zjiSténa rizika. Pokud se tak nestane, musela bych na

tato rizika sjednat pojisténi u jiné komercni pojistovny.

5.4.1 Hodnoceni nabidek komerc¢nich pojiStoven — scoring model

Jako prvni metodu pro srovnani ziskanych nabidek pojistného portfolia pro obec
Korouzné od vybranych komerénich pojistoven jsem pouzila ,,scoring model®.
Podstatou této metody je prifazeni vah jednotlivym kritériim, kdy ¢im je dilezitost

kritéria vétsi, tim je vétsi 1 jeho vaha.

Pro odhad téchto vah jsem pouzila metodu parového srovnavani a pro jeji
znazornéni tzv. Fulleriv trojuhelnik. Princip metody spocéiva v tom, Ze porovna
kritérium kazdé s kazdym v tabulce, kde v tadcich 1 sloupcich jsou kritéria ve stejném
piipadé 0. Poté v fadku secteme vSechny jednicky a pti¢teme k tomu pocet nul dané¢ho
kritéria v jeho sloupci. Sumou téchto vysledkli pro vSechna kritéria pak podélime
jednotlivé vysledky, tak dostaneme vahy dtlezitosti pro scoring model. Tabulku
vypoctu vah diilezitosti uvadim v ptiloze €. 2. a zndzornéni jejich procentni dilezitosti

v nasledujicim grafu.
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Graf 2: Hodnotici kritéria a jejich vaha

Bl 16%

l Celkové pojistné [tis. K¢]
[ Pojistné podminky

O Dosavadni zkusenosti obce s kom. p.

W 2%
02%
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O Dostupnost kom. poj. [km]
d Predepsané pojistné [mld. K¢]

9%

9% B Technické rezervy celkem [mld. K¢]
O Sleva na pojistném [%]
4% B Image komer¢ni pojistovny

E Komplexnost nabidky

09% mi1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale ve scoring modelu se u kazdého kritéria v prvnim fadku uvedou numerické
nebo slovni charakteristiky, v druhém tadku jsou pak ohodnoceny tyto charakteristiky
dle stupnice 1 — 5. Znamkou ve tfetim fadku je pak jejich bodové ohodnoceni, které
ziskdme vyndsobenim hodnoceni pfislusnou procentni vahou. Na konci tabulky se pak

provede soucet bodli a vyhodnoceni vybranych komercnich pojistoven. Nejlepsiho

cvwvr

V nasledujici tabulce scoring modelu pro lepsi a prehlednéjsi zobrazeni budu

pouzivat nasledujici zkracené nazvy pojistoven:

CP — Cesk4 pojistovna a.s.;

Koop. — Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group;
Allianz — Allianz pojiStovna, a.s.;

CSOB - CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB:

Generali — Generali Pojistovna a.s.;

CPP — Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group;

HVP — Hasic¢ska vzajemna pojistovna, a.s.
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Tabulka 19: Vyhodnocovaci ,,scoring model*

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Colkov 24344 | 14553 | 14280 | 13262 | 11243 | 24754 | 10660
pojistné 20% 4 2 2 2 2 4 2
[K¢] 0.80 0.40 0.40 0.40 0.40 0.80 0.40
Dobré Xell)m} Vyborné | Dobré Xell)m,‘ Dobré Xeém,‘
POjiStl’lé 180/ oore oore oobre
podmlnky 0 3 2 1 3 2 3 2
0,54 036 0,18 054 036 054 036
. Velmi | Uspokoji-| Velmi . . , .
Dosavadni Dobré dobré vé dobré Dobré Dobré | Vyborné
zku§enost} 11% 3 5 4 5 3 3 1
s kom. poj.
0,33 0,22 0,44 0,22 033 0,33 011
& [ , [ .| Uspokoji- | Uspokoji-| Velmi , .
Jednani Spatné | Vyborné | Dobré vé vé dobré Vyborné
zastuped | 9% 5 1 3 4 4 2 1
pojistovny
045 0,09 027 036 036 0.18 0,09
Dostupnost 114 114 36,9 114 114 36,9 36,9
kom. poj. 4% 1 1 3 1 1 3 3
[km] 0,04 0,04 0.12 0.04 0.04 0.12 0.12
Predepsand 40,4 30,7 9.9 9,5 8.6 5.4 0.4
pojistné 9% 2 2 4 4 4 4 5
[mld. Ke] 0.18 0.18 0.36 0.36 0.36 0.36 0.45
Technické 89.0 417 9.4 24.1 9.2 6.7 0,1707
rezervy 9% 1 2 1 3 4 4 5
[mld. K&] 0.09 0.18 0.09 027 0.36 0.36 0.45
Sleva na 30 20 15 15 15 20 0
pojistném 2% 1 3 4 4 4 3 5
0
[%] 0.02 0.06 0.08 0.08 0.08 0.06 0.10
Velmi , . , Velmi , , Velmi
Image dobré Vyborné Dobré dobré Dobré Dobré dobré
. ,
komeréni | 2% 2 1 3 2 3 3 2
pojistovny
0,04 0,02 0,06 0,04 0,06 0,06 0,04
Komplex- Dobré | Vyborné | Dobré | Dobré | Dobré Zgll)‘:: Vyborné
nost 16% 3 1 3 3 3 2 1
nabidky
048 0.16 048 048 048 032 0.32
le:)lfi‘:,,lm 1&0 2,97 1,71 248 2,79 2,83 3,13 228




Pomoci scoring modelu jsem vyhodnotila nabidky pojistné ochrany Sesti vybranych
pojistoven a doplnila je o soucasné pojistné portfolio obce. Jedna se o tyto spolecnosti:
Ceské pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna, a.s., Allianz pojistovna, a.s., CSOB
Pojistovna, a.s., Generali Pojistovna a.s., Ceska podnikatelski pojistovna, a.s.,

Hasi¢ské vzajemna pojistovna, a.s.

Nejlepsiho hodnoceni na zakladé zvolenych kritérii a jim pfifazenych procentnich
vah dosahla spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s. Z vybranych a hodnocenych
pojistoven ziskala nejniZsi pocet bodd, tj. 1,71. Ostatnich Sest zkoumanych pojistoven
se umistilo v tomto potadi: Hasi¢sk4 vzdjemna pojistovna, a.s., Allianz pojistovna, a.s.,
CSOB Pojistovna, a.s., Generali Pojistovna a.s., Ceskd pojistovna a.s., Ceské
podnikatelskd pojistovna, a.s. Celkové poradi vSech komercnich pojistoven znazornuji

v nasledujicim grafu.

Graf 3: Vysledky hodnoceni pomoci ,,scoring modelu

3,51

04 T T T T T
Ceska Kooperativa Allianz CSOB Generali Ceska Hasic¢ska
pojistovna a.s. pojistovna, pojistovna, Pojistovna, Pojistovna a.s.podnikatelska vzajemna
a.s. a.s. a.s. pojistovna, pojistovna,
a.s. a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé vysledk scoring modelu doporucuji obci Korouzné, aby uzaviela
pojistné portfolio na dalsi pojistné obdobi se spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.
Pro obec by bylo pfinosné, aby ptenesla rizika na vybranou komeréni pojistovnu.

Nabidka pojistnych produktti spliiuje pozadavky obce na snizeni neptiznivych disledki
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v piipad¢ realizace Skodni udalosti. Pro ovéfeni rozhodnuti pouziji jest¢ druhou metodu,

a to metodu fuzzy logiky.

5.4.2 Hodnoceni nabidek komerc¢nich pojistoven — fuzzy logika

Teorie fuzzy mnozin a fuzzy logiky byla vytvofena L. Zadehem v roce 1965.
Pomoci metody fuzzy logiky budu feSit rozhodovaci problém vybéru komercni
pojistovny pro navrh pojistného portfolia pro obec Korouzné. Zakladem této metody je
fuzzy mnozina, kterd se lisi od klasické mnoziny (kdy dany prvek do ni patii nebo
nepatii) tim, Ze urCuje miru piislusnosti prvku v intervalu <0; 1>. Jednicka znamena
uplné ¢lenstvi prvku ve fuzzy mnozin€ a nula uplné neclenstvi. Fuzzy logika tedy méfi
jistotu nebo nejistotu pfislusnosti prvku k mnoziné a jeji ulohou pii rozhodovani je

vybér nejvhodnéjsi varianty.

Tvorba systému s fuzzy logikou obsahuje tfi zakladni kroky — fuzzyfikace, fuzzy
inference, defuzzyfikace. Prvni krok znamend pievedeni redlnych na jazykové
proménné, druhy krok definuje chovani systému pomoci pravidel typu <KDYZ>,
<POTOM> na jazykové turovni. Defuzzyfikace, treti krok, pak ptrevadi vysledek

piedchozi operace na realné hodnoty.

V programu Microsoft Excel jsem vytvofila systém tabulek, jako prvni jsem
sestavila vstupni stavovou matici. Ta ¢iselné nebo slovné popisuje jednotliva kritéria
vybéru komercni pojistovny. Hodnotici kritéria nabidek pojistoven jsou proménnymi

a kazda proménna obsahuje Ctyti nebo pét atributd (znaka).

Tabulka 20: Vstupni stavova matice

T <10 Vyborné Vyborné Vyborné <20 <5 <5 <9 Vyborné Vyborné
2| 10-15 |Velmi dobré| Velmi dobré | Velmi dobré| 20 - 30 5-10 5-20 10-19 | Velmi dobré| Velmi dobré
3| 15-20 Dobré Dobré Dobré 30-40 | 10-30 | 20-40 | 20-29 Dobré Dobré
4| 20-25 | Uspokojivé | Uspokojivé | Uspokojivé 40> 30-50 | 40-60 30> Uspokojivé | Uspokojivé
51 25> Spatné Spatné Spatné 50> 60 > Spatné Spatné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druhou tabulkou je transforma¢ni matice, kterd pfifazuje jednotlivym atributim
jejich bodové hodnoceni v zéavislosti na jejich dilezitosti. Nejvetsi vahu maé tedy
celkové pojistné, dale pak pojistné podminky, komplexnost nabidky atd. Zvolila jsem
stupnici od nuly do sta. Vahové rozdéleni bodd jsem zvolila shodné¢ jako u scoring

modelu, ziskala jsem jej pomoci metody parového srovnévani.

Tabulka 21: Transformaéni matice

T 100 90 55 45 20 10 10 0 10 80
2 80 75 50 40 15 20 20 6 8 70
3 60 60 40 30 10 30 30 8 6 60
4 50 40 20 20 0 40 40 10 2 20
5 30 30 10 0 45 45 0 10

100 90 55 45 20 45 45 10 10 80

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce transformacni matice je v poslednim fadku zndzornéno maximalni

bodové hodnoceni ptislusného hodnoticiho kritéria. Suma téchto hodnot je 500.

Tieti tabulkou je stavova matice (ANO, NE), kde zafadim konkrétni hodnoty
kritéria pro jednotlivé pojistovny do pfislusnych tadkt, kam napisi slovo ,,ANO®.
Napiiklad u Ceské pojistovny a.s. celkové roéni pojistné ¢ini 24 344 K&, proto podle
vstupni stavové matice zapisi do ¢tvrtého tadku kritéria celkové pojistné slovo ,,ANO*,
do ostatnich tadkt slovo ,,NE*“. Stavova matice (0; 1) je Ctvrtou tabulkou v systému
a udaje se do ni zaznamenavaji stejnym zpusobem jako do ptedchozi tabulky s tim, ze

¢islo ,,1* znamena slovo ,,ANO* a ¢islo ,,0° slovo ,,NE®.
Je nutné oSetfit systém tabulek proti chybnému zadéni. Podstatou je zabrénit
moznému zadani dvou slov ,,ANO* nebo dvou ¢isel ,,1* v jednom sloupci piislusné

tabulky. V takovém ptipadé¢ se v kontrolni buiice v souboru Excel objevi text ,,Chyba®.

Naésledné jsem provedla skaldrni soucin transformacni matice a stavové matic (0; 1)

pro kazdou vybranou komer¢ni pojistovnu. Skalarni soucin jsem pak vyd¢lila Cislem
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500, tj. suma maximdlnich hodnot sloupcli transformac¢ni matice. Abych ziskala
vysledek v procentech, vyndsobila jsem vyslednou hodnotu stem a zaokrouhlila na
jedno desetinné misto. V kone¢né fazi hodnoceni nabidek vybranych komerénich
pojistoven piifadim pomoci retransformacni matice procentnimu vysledku na predem

zvolené slovni ohodnoceni.

Tabulka 22: Retransformacni matice

Nezajimat se
Zvazit nabidku
Zvolit nabidku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocty systému tabulek pro vybrané komeréni pojistovny uvadim v piiloze 3

a vysledné procentni vyjadieni hodnoceni nabidek jsem zobrazila v nasledujicim grafu.

Graf 4: Vysledky hodnoceni pomoci ,,fuzzy logiky*

100+ 90

T
Ceska Kooperativa Allianz CSOB Generali Ceska Hasicska
pojistovna a.s. pojistovna, a.s. pojistovna, a.s. Pojistovna, a.s. Pojistovna a.s. podnikatelska vzajemna
pojistovna, a.s. pojiStovna, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z uvedeného grafu je patrné, Ze i pomoci metody fuzzy logiky doséhla nejlepsiho
hodnoceni 90 procent Kooperativa pojiStovna, a.s. Ostatnich Sest zkoumanych
pojistoven se umistilo ve stejném poradi jako v pfedchozi zkoumané metod¢ scoring
modelu, a to takto: Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s., Allianz pojistovna, a.s., CSOB
Pojitovna, a.s., Generali Pojistovna a.s., Ceska pojistovna a.s., Ceskd podnikatelska

pojistovna, a.s.

Vysledny vybér komeréni pojisStovny metodou fuzzy logiky se shoduje
s vysledkem metody scoring modelu, kdy nejvyS§iho ohodnoceni dosahla stejna
spole¢nost. Proto mym doporucenim je, aby na dal$i pojistné obdobi obec Korouzné

uzaviela pojistné portfolio u spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s.

Obec Korouzné ma uzavienou pojistnou smlouvu se spolecnosti Hasi¢skd vzajemna
pojistovna, a.s. od 1. listopadu 2007, tato smlouva je tedy relativné ,,mlada“. Mé
doporuceni prednesu vedeni obce, ale bude zalezet na jejich uvdzeni a na usneseni
zastupitelstva obce, jaké dal$i kroky budou v této oblasti néasledovat z jejich strany.
Véiim, ze v ptipadé zmény pojistného portfolia ¢i komeréni pojistovny budou ma

doporuceni obci prospésné.
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6 DOPORUCENI VHODNEHO POJISTNEHO PORTFOLIA

Na zacatku této kapitoly provedu porovnani soucasné pojistné ochrany obce
s navrhovanou. Podrobnéji popisi pojistné produkty navrhované a soucasné, na zaklade

hodnoceni a vysledki analyz a vytvorenych modeld navrhnu obci doporuceni.

6.1 Srovnani navrhovaného a soucasného pojistného portfolia

V této kapitole na zdkladé hodnoticich kritérii pouZzitych v obou ptedchozich
modelech a rozsahu pojistné ochrany obce Korouzné porovndm navrhovanou nabidku
od spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s. a soucasné pojistné portfolio od spolecnosti

Hasiéska vzajemna pojistovna, a.s. Udaje pro srovnani uvadim v tabulce na dalsi strang.

Celkové roc¢ni pojistné 1 pres poskytnutou 20 procentni slevu od Kooperativy
pojistovny, a.s. je téméf o 4 000 K¢ vyssi nez u stavajici pojistovny, coz by se mohlo
na prvni pohled zdat nevyhodné. Navyseni je totiz zpisobeno piipojisténim nebezpeci
povodné a zaplavy predevSim u nemovitosti na pojistnou castku 3 mil. K¢
se spolutiCasti 5% z hodnoty Skody (minimdlné vSak 25 000 K¢). Z divodu rizikové

polohy obce Korouzné v druhé a treti zaplavové zoné je pak vyse pojistného 8 473 K&.

Pojistné podminky u obou komercnich pojistoven jsou na velmi dobré urovni.
Dosavadni zkuSenosti obce s komercni pojistovnou jsou subjektivnim métitkem obce,
ktera s pojistovnou Kooperativa prozatim spolupracovala mén¢. Dal$im subjektivnim
méftitkem je kritérium, které vypovidéa o jednani a chovani zastupct pojistoven se mnou
pii predlozeni mého pozadavku na vypracovani nabidky pojistného portfolia ¢i

konzultaci soucasného stavu. V obou téchto ptipadech bylo vyborné.
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Tabulka 23: Srovnani Kkritérii sou¢asného a navrhovaného pojistného portfolia

Celkové pojistné [K¢] 10 660 14 553
Pojistné podminky Velmi dobré Velmi dobré
Dosavadni zku$enosti s komer¢ni pojistovnou Vyborné Velmi dobré
Jednani zastupct pojistovny Vyborné Vyborné
Dostupnost kom. poj. [km] 36,9 11,4
Predepsané pojistné [mld. K¢] 0,4 30,7
Technické rezervy celkem 170,7 mil. K¢ 41,7 mld. K¢
Sleva na pojistném [%] 0 20
Image komer¢ni pojistovny Velmi dobré Vyborné
Komplexnost nabidky Vyborné Vyborné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi vyhodou navrhované pojistné ochrany je dostupnost poskytovanych sluzeb.
V mésté Bystfici nad PernsStejnem, asi 11 km vzdéaleném od obce Korouzné, se nachazi
pobocka Kooperativy pojisStovny, a.s. Sou€asna pojiStovna ma své zastoupeni az ve
Zd4ru na Sazavou, ktery je vzdaleny cca 36 km. Ukazatele piedepsaného pojistného
a vysSe technickych rezerv se ukézaly byt u navrhované pojistovny lepsi. Image obou

komerénich pojistoven a komplexnost jejich nabidek je také na vyborné Grovni.

Zivelni pojisténi v nabidkach obou komerénich pojistoven kryje nasledujici rizika:
pozar, vybuch, uder blesku, ndraz nebo zticeni letadla, vichtice, krupobiti, zficeni skal
nebo zemin, titha snéhu nebo namrazy, zemétieseni, pad stromu nebo stozaru, naraz
silni¢niho dopravniho prostfedku, voda nebo topné médium vytékajici z vodovodniho
zafizeni a dale pfipojisténi nebezpeci povodné a zaplavy. Kooperativa pojistovna, a.s.

zde poskytuje s ohledem na povodiiové oblasti limit plnéni ve vysi 3 mil. K¢.
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Tabulka 24:

Srovnani sou¢asného a navrhovaného pojistného portfolia

Limit Spolu- Limit Spolu-
plnéni / P Pojistné | plnéni/ P Pojistné
N ucast v RO ucast -
pojistna (K¢ [K¢] pojistna (K] [K¢]
¢astka [K¢] ¢astka [K¢]
_p soubor | 4150 000 0 4350 8900000 | 5000 | 2625
sdruzené staveb
zivelni soubor
pojisténi movitych 435 000 0 2610 720 000 5000 648
véci
doplitkové soubor 1000000 | 1000 | 2200 3000000 |°/0Min | g ygs
P o staveb 25000
zivelni
pojisténi — soujb of 5 %, min.
povodeft movvlt)’lch — — — 720 000 25 000 1 440
véci
pripojisténi soubor
pro pfipad | movitych — — — 350 000 3000 | 2205
odcizeni véci
odpovédnost za Skodu 5000 000 0 1500 5000 000 1 000 2 800

Zdroj: Vlastni zpracovani

V soucasnosti je movity majetek obce pojistén pro pifipad odcizeni v ramci

sdruzeného zivelniho pojisténi, pfi¢emz pro hotovostni penize je maximalni limit plnéni

10 000 K¢. Navrhuji ptipojistit toto riziko na poloviéni hodnotu movitého majetku,

tj. 350 000 K¢&. Pojisténi odpovédnosti se lisi tim, ze Kooperativa pojistovna, a.s.

doporucila kryt také odpovédnost za Skody zplisobené pii vykonu vefejné moci

rozhodnutim nebo nespradvnym ufednim postupem.
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V diplomové praci jsem porovnala nabidky pojistného portfolia Sesti vybranych
komerénich pojistoven, a to Ceské pojistovny a.s., Kooperativy pojistovny, a.s.,
Allianz pojistovny, a.s., CSOB Pojistovny, a.s., Generali Pojistovny a.s. a Ceské
podnikatelské pojistovny, a.s. K t€émto nabidkdm pojistné ochrany pro obec Korouzné

jsem pfipojila i jeji soucasné pojistné kryti od Hasi¢ské vzajemné pojist'ovny, a.s.

Zvolila jsem metody scoring modelu a fuzzy logiky pro porovnani jednotlivych
nabidek komerc¢nich pojiStoven, protoZze obé metody dovoluji hodnoceni pomoci vice
kritérii, jimz lze pfifadit vahy dlleZitosti. V kone¢ném disledku toho je pak

rozhodovani piesnéjsi a objektivné;si.

Na zéklad¢ vysledkt fuzzy logiky i scoring modelu jsem dospéla ke stejnému
zavéru a navrhuji sjednat komplexni pojistné portfolio kryjici poZadovana rizika

obce Korouzné u spoleénosti Kooperativa pojist’ovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s. je druhou nejvétsi pojisStovnou na tuzemském
pojistném trhu. Je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi plny sortiment sluzeb a v§echny
standardni druhy pojisténi jak pro obCany, obce, mésta, tak pro klienty z fad firem od

drobnych podnikateld, az po velké primyslové firmy.
Navrh pojistného portfolia pro obec se tyka programu pro pojisténi podnikatelskych
subjekti se zvlastnimi sazbami pojistného pro obce. Charakteristiky rizik, které kryje

navrh v mé diplomové praci, uvadim v dal§im textu.

Zivelni pojiSténi

Predmétem pojisténi jsou soubor nemovitosti a soubor movitych véci prokazatelné
ve vlastnictvi obce. Pojisténi se sjednavd na novou cenu a vztahuje se na poSkozeni

nebo zniceni pojisténych véci:

» v zékladu — pozarem a jeho privodnimi jevy, vybuchem, iderem blesku, narazem

nebo zficenim letadla, jeho ¢asti nebo nakladu;
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» doplinkové — povodni nebo zaplavou, vichfici a krupobitim, sesuvem pudy,
ziicenim skal nebo zemin, zemétfesenim, a je-li pojisténou véci budova, téz tihou
snéhu nebo namrazy, narazem dopravniho prostfedku nebo jeho nékladu, padem
stromtl, stozari nebo jinych predméti, kapalinou unikajici z vodovodnich zatizeni
a médiem vytékajicim v diisledku poruchy ze stabilnich hasicich zatizeni.

v 7

PripojiSténi pro pripad odcizeni

Predmétem pojisténi je soubor nemovitosti a soubor movitych véci prokazatelné ve
vlastnictvi obce. Pojistnou udalosti je poSkozeni, zniceni nebo odcizeni pojisténé véci

a pojistnou hodnotou jeji nova cena. V zékladu produkt obsahuje pojisténi:

» loupeze a kradeze, pfi niz pachatel prokazatelné piekonal prekazky chranici

pojisténou vece pied odcizenim.

sev Vv __r

PojiSténi odpovédnosti za $kodu

Predmétem pojisténi je odpovédnost za Skodu na véci, zdravi nebo Zivoté

a odpovédnost za naslednou finan¢ni skodu.

» Obecna odpovédnost se vztahuje na Skody zpusobené jinému, za které obec

odpovida v disledku svého jedndni nebo vztahu.

» Pojisténi se vztahuje na odpovédnost obce za Skody vyplyvajici z vlastnictvi, drzby
nebo jiného opravnéného uzivani nemovitosti slouzici k vykonu ¢innosti, dale i na
nadhradu néaklad léceni vynalozenych zdravotni pojiStovnou na zdravotni péci
v disledku zavinéného protipravniho jednani pojisténé obce.

» Sjednava se pripojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pii vykonu vefejné moci

rozhodnutim nebo nespravnym turednim postupem.
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ZAVER

Diplomovou préci jsem zpracovala pro obec Korouzné. Cilem prace bylo navrhnout
vhodné pojistné portfolio, které bude prostiednictvim komercni pojistovny
minimalizovat Skody piipadné realizace rizik obce. Analyzovala jsem rizika ohrozujici
obec, zhodnotila nabidky vybranych komer¢nich pojiStoven na kryti téchto rizik.

Nejvhodnégjsi variantu jsem pak porovnala se souc¢asnou pojistnou ochranou obce.

V teoretické Casti jsem rozebrala problematiku souvisejici s pojiStovnictvim.
Pomoci odborné literatury jsem popsala oblasti rizik a pojisténi. V prvni ¢asti jsem se
zabyvala pojmem riziko, popsala jsem klasifikaci rizik dle rtiznych pohledid a také
postoj podnikatell k riziku. V nésledujicim textu jsem objasnila moznosti vyrovnani se
s rizikem, kdy jednou znich je pravé pojiSténi. Strun€ jsem rozebrala obor risk

managementu a jeho faze.

Poté jsem definovala analyzu rizik, jednotlivé kroky a jejich posloupnost. Vénovala
jsem se dvéma metodam meéfeni rizik, a to kvalitativni a kvantitativni metodé, které
jsem poté pouzila v praktické ¢asti diplomové prace. Na zavér k rizikim jsem rozebrala

zpusoby jejich minimalizace a financovani téchto opatieni.

V druhé casti teorie jsem charakterizovala pojem pojisténi, vztahy subjektt
a principy pojisténi. Klasifikaci pojisténi ze ctyf moznych pohledii jsem ukoncila

teoretickou Cast prace.

Praktickou ¢ast prace jsem zahdjila pfedstavenim obce Korouzné, pro kterou jsem
tuto diplomovou praci zpracovala. V této kapitole jsem charakterizovala obec, jeji
geografickou polohu a nejvyznamnéjsi pamatky. Dale jsem uvedla organy obce a Cleny

zastupitelstva, zakladni statistické udaje a plnéni rozpoctu za poslednich pét let.

V dalsi kapitole jsem provedla analyzu rizik obce Korouzné. Prvnim krokem byla
identifikace aktiv, coz bylo vytvofeni soupisu a popisu majetku ve vlastnictvi obce. Po

stanoveni jejich hodnoty jsem kvalitativni metodou meéfeni rizik stanovila rizika
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ohrozujici dany majetek. Rizika jsem roz¢lenila do jednotlivych kategorii a urcila tak ta,

ktera je vhodné nechat pojistit u komeréni pojistovny.

Kvantitativni metodou méfeni rizik jsem pak urcila velikost pfedpokladané mozné
ztraty pii pravdépodobnosti vyskytu rizik. Z vysledki téchto dvou metod jsem stanovila
rizika, kterd budou podkladem pro dal$i zkoumani pti ziskavani navrhi pojistného
portfolia od komer¢nich pojiStoven. Na zavér kapitoly jsem zmapovala soucasnou
pojistnou smlouvu, kterou ma obec Korouzné uzavienou se spolecnosti Hasi¢ska

vz4jemna pojistovna, a.s.

Vybér komerénich pojistoven uvadim v kapitole ¢islo pét. Podle zvolenych kritérii
jsem vybrala Sest pojistoven, které jsem stru¢né piedstavila, uvedla jejich zakladni

charakteristiky a dale popsala nabidky pojistného portfolia, které jsem od nich ziskala.

Ziskané nabidky jsem ohodnotila pomoci zvolenych kritérii. Na zdkladé metody
parového srovnavani jsem jim pfifadila vahy dtlezitosti. Pro vyhodnoceni navrhli jsem
zvolila dvé metody, a to scoring model a fuzzy logiku, vysledné hodnoceni jsem vzdy
zobrazila graficky. Na zavér jsem pomoci stejnych kritérii porovnala vyslednou nejlepsi
nabidku od Kooperativy pojiStovny, a.s. se soucasnou pojistnou ochranou obce

a podrobn¢ rozepsala pojistné produkty.

Z vysledkli provedenych analyz jsem dospéla k zavéru a doporucuji, ze
nejvhodnéjsi pojistné portfolio pro obec Korouzné mi nabidla spole¢nost Kooperativa
pojistovna, a.s. Stavajici pojistnd ochrana obce je na dobré urovni, avSak jsem
piesvédCena, ze by bylo pro zkvalitnéni ochrany obce pred riziky vhodné, aby piijala

ma doporuceni. Konecné rozhodnuti bude vSak v plné kompetenci zastupitelstva obce.

Podle mého ndzoru jsem v mé diplomové praci cil, ktery jsem si predsevzala,
splnila a véfim, Ze mij predkladany navrh obec Korouzné vyuzije v praxi v pripadé

rozhodnuti o zméné pojistného portfolia.
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Priloha ¢. 1: Zakladni pojistna terminologie

Amortizace — umoteni, kdy pfechod hodnoty dlouhodobého majetku do produkce ve

formé odpist.

CEA (Evropsky pojistovaci vybor) — Dobrovolné mezinarodni sdruzeni asociaci
pojistoven. Podminkou ¢lenstvi je, aby tam byla ndrodni asociace, ktera sdruzuje vice
pojistovacich spole¢nosti v daném staté, pricemz je dilezité, aby v zemi byly vytvorené
podminky trZzniho mechanismu. CEA vykonava ¢innost prostiednictvim sekretaridtu
a dobrovolnych odbornych komisi, jednou z nich je i komise pro pojistovnictvi, ktera
pracuje pti parlamentu Rady Evropy. VSechny Direktivy EU tykajici se pojistovnictvi

v

se vydavajici ve spolupraci s CEA. Sidlem je Patiz, pracovisté je v Bruselu.

CAP (Ceska asociace pojistoven) — je zajmovym sdruZenim vytvofenym
k zabezpeCeni z4ymu klienti, pojiStoven a zajiStoven a na podporu vzijemné
spoluprace. CAP zahajila svoji ¢innost 1.1.1994 a v soudasnosti sdruzuje 32 ¢&lend,
z nichz 30 je fadnymi &leny a 2 ¢leny pfidruzenymi. Cleny asociace mohou byt pouze

pojistovny s povolenim vykondavat pojistovaci nebo zajiStovaci ¢innost na izemi CR.

CKP (Ceska kancelaf pojistitell) — vznikla na zakladé zdkona & 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla. Hlavnim ukolem je
zabezpeeni splnéni zavazki za 3kody, které zpisobili fidi¢i Ceské republiky
v zahrani¢i a naopak projednavat ptipady, které vznikly na nasem uzemi cizimi statnimi
vozidly. Jejimi ¢leny jsou povinné vSechny komercni pojistovny, které poskytuji toto
pojisténi. Mezi dalsi hlavni tkoly patii napt. spravovat garan¢ni fond, vést statistiky,

podilet se na zdbranné ¢innosti, spolupracovat se statnimi organy, aj.

Casova cena — cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou udalosti. Stanovi se
z nové ceny véci, pricemz se piihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni
anebo k zhodnoceni véci, k némuz doSlo jeji opravou, modernizaci nebo jinym

zpusobem.

Dohled v pojistovnictvi — vykonava zpravidla organ statni spravy, ktery kontroluje

dodrzovani Zékona o pojistovnictvi a dal§ich pravnich ptedpisii. Vydava povoleni pro



vykon pojistovaci ¢innosti, navrhuje pravni normy v oblasti pojistovnictvi. Dohled

v pojistovnictvi v Ceské republice byl 1. 4. 2006 integrovan do Ceské narodni banky.

Komerc¢ni pojistovna — pojistovna, jejimz predmétem podnikani je pojistovaci ¢innost
a jejim cilem je poskytovani sluzeb, dosdhnout urcity zisk a vyznamné postaveni na

trhu.

Obvykla cena — cena, kterd by byla dosaZena pfi prodeji stejné, popt. obdobné véci

v obvyklém obchodnim styku v daném Case a na daném miste.

Nova cena — je cena, za kterou lze v daném misté a v daném case véc stejnou nebo

srovnatelnou znovu pofidit jako véc novou, stejného druhu a tcelu.

Pojistitel — pravnickd osoba, k jehoz pfedmétu podnikani patii pojiStovaci ¢innost

povolend Ceskou narodni bankou.

Pojistna ¢astka — maximalni plnéni pojistovny dohodnuté v pojistné smlouvé nebo
uréené pravnim predpisem. Mlze se ur€it na jednu pojistnou uddlost, na udalosti ve

stanoveném obdobi nebo jako maximalni ¢astka plnéni béhem celého trvani pojisténi.

Pojistna doba — ¢asové obdobi, na které bylo pojisténi sjednano. Je ohrani¢eny datem
vzniku pojisténi a datem jeho zaniku. Muze se délit na pojistna obdobi, kterd jsou

rozhodna pro placeni pojistného a pro piipadnou vypoveéd pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva — pisemny pravni dokument mezi pojistitelem a pojistnikem.
Dvoustranny pravni ukon, na jehoz zaklad¢ vznikd a trva smluvni pojiSténi a jehoz

obsahem jsou smluvni ujednani a podminky pojistného vztahu.

Pojistna udalost — je nahodila skute¢nost, kde vznika povinnost pojistitele na zaklade

pravnich predpisti, pojistné smlouvy poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné — cena, kterou plati pojistnik za poskytnutou pojistnou ochranu. Obvykle se
plati v pfedem dohodnutych intervalech: bézné pojistné (rocné, pololetné, Ctvrtletné

a mésicné), jednorazové pojistné (najednou za celou pojistnou dobu).



Pojistné obdobi — ¢ast pojistné doby, kterd je dohodnuta v pojistné smlouvé nebo je
stanovena pravnim predpisem. Casovy usek, na ktery je potiebné ve stanovenych

terminech platit pojistné.

Pojistné plnéni — penézni nebo naturdlni nahrada pojistovny pifi vzniku pojistné
udalosti, na zaklad€ pojistné smlouvy. Je o pojistovnou vypocitanou a poskytnutou
hodnotu ztraty zplisobené poskozenim nebo o dohodnutou sumu (v zivotnim pojisténi),
takové pojistné plnéni je pojiStovna povinnd poskytnout pojisténému (nebo
poSkozenému) za pojistnou udalost, kterda spliiuje podminky dohodnuté v pojistné

smlouvé nebo podminky zékona.

Pojistnik — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu
s pojistitelem. Ma za povinnost platit pojistné a ma prava, kterd jsou stanovena

v pojistné smlouve.

Pojistny trh — spolecenské prostfedi nebo Uzemi, na kterém se stfetdvd nabidka
a poptavka po pojistné ochrané. Snahou vSech komer¢nich pojistoven je prosadit se na
tomto trhu a dosdhnout vyznamného postaveni. Pojistny trh ovliviiuje stat
prostiednictvim pravnich norem a svych organt statni spravy, pojistitelé, pojistnici,
zajistitelé, zprostredkovatelé, asociace. Trh aktivné plsobi na kvalitu a rozsah

pojistovacich sluzeb a jejich cenu.

Pojistny vztah — pravni vztah, ktery vznikd na zdklad¢ pojistné smlouvy mezi
pojistitelem a pojistnikem z divodu realizace pojisténi. Vztah, ktery by mél byt zalozen

na korektnosti a vzajemné divére.

Pojisténi — ,,pomoc v nouzi“. Z hlediska ekonomického to znamena vytvaiet
z ptispévkil zajemct o pojisténi rezervy, které slouzi k ndhraddm Skod nebo k tthradé
potieb, které mohou vzniknout pojisténym z nahodilych udalosti. Jde o pravni vztah
mezi pojistitelem a pojistnikem. Zakladnim ucelem pojisténi je zmirnit ¢i odstranit
neptiznivé duasledky zplisobené nahodilymi udalostmi. Efektivni zpisob tvorby

a rozdélovani penéznich rezerv k uhradé potteb, které vznikaji z nahodilych udalosti.

Pojistény — fyzicka nebo pravnickd osoba, na jehoz rizika se pojiSténi sjednava, vznika

na zaklad¢ pojistné smlouvy a ziskava ndrok na pojistné plnéni.



Pojistovaci zprostiedkovatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vykondva
zprostifedkovatelskou ¢innost pro pojistovnu na zékladé smlouvy uzaviené

s pojistovnou.

. PP Fcké nevy C odvetvi v ice, . Zabyva
Pojistovnictvi specifické nevyrobni odvétvi ekonomice, které se zabyva
pojistovaci, zajiStovaci a zdbrannou cinnosti. Podle pravnich ptedpisi mohou
pojisStovny vykondvat i jinou podnikatelskou ¢i investi¢ni ¢innost. PojiStovnictvi se

zabyva pojistnou ochranou, tthradou pojistnych udalosti aj.

PoSkozeny — je ten, kdo utrpél Skodu, za kterou podle platnych pravnich predpist jiny

odpovida. U odpovédnosti se mluvi o tzv. ,.tieti osob&*.

Piedepsané pojistné — pojistné, které je stanovené na dohodnuté pojistné obdobi.
Neuhrazenim ve stanovené (nebo dohodnuté) lhiité zanika a pojistovna ma narok na
dluzné pojistné. Jedna se o ukazatel irovné, obsahu a rozsahu pojistného trhu. Je jednim

z ukazatell vykonnosti komeréni pojistovny.

Spoluuéast — v pojistné smlouvé dohodnuta hodnota, kterou se sdm pojistény podili na

kazdé ztraté kryté pojisténim (podminéna nebo odpocitatelna).

Technické rezervy — pojistovna je povinna vytvaret technické rezervy, které jsou
urceny k plnéni zadvazki vzniklych z pojisténi, a to v zavislosti na povaze provozované
pojistovaci ¢innosti. Jsou to zavazky, které jsou na jedné strané pravdépodobné ¢i jisté
a na druhé strané nenti jisté jejich vyse, okamzik vzniku. Zékon o pojistovnictvi podava
uplny vycet technickych rezerv, které musi vytvaret pojiStovna, provozuje-li Zivotni

nebo nezivotni pojisténi.

Zajistitel (cedent) — pravnicka osoba, ktera dostala povoleni k provozovani zajistovaci

¢innosti.

Zajist'ovna — je podnikatelsky subjekt, ktery vykonava zajistovaci innost. ’

"MARTINOVICOVA, D. Pojisténi podnikatelskych subjektii. Ostrava: Key Publishing, 2007. 236 s.
ISBN 978-80-87071-08-3.
HAVIT, S.R.O. Business center.cz Slovnik pojmii. [online] © 1998 —2009. [2009-05-06]. Dostupny z:
http://business.center.cz/business/pojmy/.



Priloha €. 2: Fulleriiv trojuhelnik — metoda parového srovnavani

Celkové pojistné [tis. K¢] 1. 9 20,00%
Pojistné podminky 2. 8 17,78%
Dosavadni zkuSenosti obce s kom. p. 3. 5 11,11%
Jednani zastupct pojistovny 4. 4 8,89%
Dostupnost kom. poj. [km] 5. 2 4,44%
Predepsané pojistné [mld. K¢] 6. 4 8,89%
Technické rezervy celkem [mld. K¢] 7. 4 8,89%
Sleva na pojistném [%] 8. 1 2,22%
Image komerc¢ni pojistovny 9. 1 2,22%
Komplexnost nabidky 10. 7 15,56%

N 45 1

oo poradové ¢islo kritéria
n; ..... pocet celkovych preferenci kritéria v trojihelniku
N ..... pocet srovnani kritérii (pocet kombinaci)

Vi ..... vysledna véaha kritéria



Priloha ¢. 3: Metoda ,,fuzzy logika*

Ceska pojist’ovna a.s.

24 344 Dobré Dobré Spatné 11,4 40,4 89,0 30 Velmi dobré Dobré

Vstupni stavova matice (ANO, NE)

1 NE NE NE NE ANO NE NE NE NE NE
2 NE NE NE NE NE NE NE NE ANO NE
3 NE ANO ANO NE NE NE NE NE NE ANO
4 ANO NE NE NE NE ANO NE ANO NE NE
5 NE NE NE ANO NE ANO NE NE
1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 A=1
2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 N=0
3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
4 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0
5 0 0 0 1 0 1 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 !
Retransformaéni matice
66,6 Nezajimat se
Nezajimat se Zvéazit nabidku

Zvolit nabidku




14 553

Velmi dobré

Velmi dobré

Kooperativa pojist’ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Vyborné

30,7

41,7

20

Vyborné

Vyborné

Vstupni stavova matice (ANO, NE)

Zvolit nabidku

1 NE NE NE ANO ANO NE NE NE ANO ANO
2 ANO ANO ANO NE NE NE NE NE NE NE
3 NE NE NE NE NE NE NE ANO NE NE
4 NE NE NE NE NE ANO ANO NE NE NE
5 NE NE NE NE NE NE NE NE
Stavova matice (0, 1)
1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retransformaéni matice
89,6 Nezajimat se
Zvolit nabidku Zvazit nabidku

%>
[



14 280

Vyborné

Uspokojivé

Allianz pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Dobré

36,9

9,9 9,4

15

Dobré

Dobré

Vstupni stavova matice (ANO, NE)

Zvolit nabidku

1 NE ANO NE NE NE NE NE NE NE NE
2 ANO NE NE NE NE ANO NE ANO NE NE
3 NE NE NE ANO ANO NE NE NE ANO ANO
4 NE NE ANO NE NE NE NE NE NE NE
5 NE NE NE NE NE ANO NE NE
Stavova matice (0, 1)
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0
3 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 1 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retransformaéni matice
73,4 Nezajimat se
Zvazit nabidku Zvazit nabidku



13 262

Dobré

Velmi dobré

CSOB Pojis

Uspokojivé

tovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

9,5

24,1

15

Velmi dobré

Dobré

Vstupni stavova matice (ANO, NE)

1 NE NE NE NE ANO NE NE NE NE NE
2 ANO NE ANO NE NE ANO NE ANO ANO NE
3 NE ANO NE NE NE NE ANO NE NE ANO
4 NE NE NE ANO NE NE NE NE NE NE
5 NE NE NE NE NE NE NE NE
Stavova matice (0, 1)
1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
2 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0
3 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

70,8
Zvazit nabidku

Retransformaéni matice

Nezajimat se

Zvazit nabidku

Zvolit nabidku




11243

Velmi dobré

Dobré

Uspokojivé

Generali PojiStovna a.s.
]

8,6

9,2

15

Dobré

Dobré

Vstupni stavova matice (ANO, NE)

1 NE NE NE NE ANO NE NE NE NE NE
2 ANO ANO NE NE NE ANO ANO ANO NE NE
3 NE NE ANO NE NE NE NE NE ANO ANO
4 NE NE NE ANO NE NE NE NE NE NE
5 NE NE NE NE NE NE NE NE
Stavova matice (0, 1)
1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
2 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0
3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retransformaéni matice
69,4 Nezajimat se
Nezajimat se Zvéazit nabidku

Zvolit nabidku




Ceska podnikatelska poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group

24 754 Dobré Dobré Velmi dobré 36,9 54 6,7 20 Dobré Velmi dobré

Vstupni stavova matice (ANO, NE)

1 NE NE NE NE NE NE NE NE NE NE
2 NE NE NE ANO NE ANO ANO NE NE ANO
3 NE ANO ANO NE ANO NE NE ANO ANO NE
4 ANO NE NE NE NE NE NE NE NE NE
5 NE NE NE NE NE NE NE NE

Stavova matice (0, 1)
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Retransformadéni matice

64,8 Nezajimat se
Nezajimat se Zvazit nabidku

Zvolit nabidku




Hasi¢ska vzajemna pojiSt'ovna, a.s.

10 660 Velmi dobré Vyborné Vyborné 36,9 0,4 170,7 0 Velmi dobré Vyborné

Vstupni stavova matice (ANO, NE)

1 NE NE ANO ANO NE ANO ANO ANO NE ANO
2 ANO ANO NE NE NE NE NE NE ANO NE
3 NE NE NE NE ANO NE NE NE NE NE
4 NE NE NE NE NE NE NE NE NE NE
5 NE NE NE NE NE NE NE NE NE
Stavova matice (0, 1)
1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 A=1
2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 N=0
3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retransformadéni matice
74,6 Nezajimat se
Zvazit nabidku Zvazit nabidku

Zvolit nabidku




