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Abstrakt

Predmétem bakaléaiské prace je ziskani védomosti z dat spolecnosti PREMO s.r.o.
pomoci metod dolovani dat, které by mély napomoci k nalezeni obchodnich pfilezitosti.
Proces ptfipravy dat pro tyto analyzy je zalozen na teoretickych poznatcich, které jsou
shrnuty v bakalarské praci. Ziskané védomosti by mély podpoftit vrcholovy management

ve spravném rozhodovani a ptispét tak k vys$si konkurenceschopnosti na trhu.

Klicova slova

Dolovani dat, Datovy sklad, Datové trhy, Piiprava dat, Business Intelligence

Abstract

The subject of this barchelor thesis is to gain knowledge from the data of the PREMO
Ltd company by use of data mining methods. That should help to find business
opportunities. Data preparation process for these analyzes is based on theoretical
information, which is summarized in this bachelor’s thesis. The gained knowledge
should support top management in the right decisions and increase competitiveness in

the market.
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Uvod

V soucasné dob¢ se trend prace s daty — Business Intelligence a dolovani dat dostava
do podvédomi i menSich spolecnosti, které o toto téma zaCinaji projevovat zajem.
Ziskavani védomosti z dat mlize byt podstatnou Casti pfi rozhodovani a vytvareni

budoucich strategii.

Dutlezitou ¢asti pro hodnotné vystupy analyz jsou kvalitni data, ktera se v databazich
bez predchozich Uprav nachazi jen zfidka. Proto je vybér, pfiprava a cisténi dat
nejzasadnéjsi a zarovei nejpodcenovanéjsi ¢asti dolovani dat.

Téma bakaldiské prace ,,Dolovani dat jako néstroj pro nalezeni obchodnich

ptilezitosti jsem si vybral z divodu vzniklého zajmu o toto téma Vv prabéhu studia.

V préci je zahrnuta teoretickd ¢ast, analyza spolecnosti a ndvrh vlastniho feseni.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1 Vymezeni problému

Za nevyhovujici povazuji aktualni stav vyuzivani dat ve spole¢nosti PREMO s.r.0.
Spolec¢nost nyni nevyuziva naplno své interni data, kterd ma nashromazdéné a ulozené v
databézi za celou dobu svého plisobeni na tuzemském trhu. Ve spolecnosti chybi lidské
zdroje, které by rozumély problematice prace s velkym mnozstvim dat. Jednatelé
spolecnosti maji vV podvédomi pojem big data, ale nevédi, co si pod timto pojmem
ptedstavit. Proto je i velky zajem o vyuziti dat spoleCnosti ve vétSim méfitku nez
doposud, ale chybi ¢asovy prostor, ktery by mohli vénovat tomuto tématu a zaroven je

pro n¢ samotné téma technicky velmi naro¢né.

Uvedeny nevyhovujici stav dle mého ndzoru omezuje jednatele spole¢nosti mensim
poctem moznosti pii strategickém rozhodovani a sniZzuje Sanci na nalezeni prvotfidni
varianty, ¢imz mize dojit ke snizeni konkurenceschopnosti na trhu. Dale by feSeni
tohoto problému mohlo podpofit prodeje obchodnich zastupci a pomohlo
produktovému manaZerovi pii planovani ndkupu vétsiho mnoZzstvi produkti, které

spolec¢nost prodava.
1.2 Cile prace

Cilem préce bude analyza ndkupniho koSe od roku 2015 do roku 2020. Tedy urceni
zavislosti mezi produkty, které zakaznici nakoupili a kategoriemi, do kterych produkty

spadaji, s vyuzitim vybranych metod dolovani dat.
1.3 Postup a metody FeSeni

Proces ziskavani znalosti zacina vybérem klicovych dat pro zadany cil. Pokracuje
jejich ptipravou a Cisténim, tak aby bylo dosazeno, co nejvyssi kvality. Poté pfichazi na

fadu nahravani dat do datového trhu a spusténi metod dolovani dat.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Business intelligence

Business intelligence nebo zkracené BI je soubor ¢innosti, které poskytuji zasadni
informace pro vedeni spolecnosti. Tyto informace mohou vést ke kvalitnéjSimu a
snadnéjSimu rozhodovani o sméru a budoucnosti podniku. Hlavni zdroje, které tato
technologie vyuziva, jsou interni informace spolecnosti, které mohou plynout
Z historicky ziskanych dat, ale 1 z aktualnich procesti. Vystup je vyuzit k podpote

internich a externich analyz, které podniku poméhaji ve strategickém planovani. [1]
Hodnota

Pfidana hodnota je v moznosti individudlniho dotazovani, kterd zdsadn¢ zkracuje
dobu pro ziskani vystupu. Eliminuje moznost nepochopeni pozadavku mezi Zadatelem a
oddélenim, které pfed vznikem této technologie vyftizovalo pozadavky na sestavy. Tim
vedeni ziskava schopnost se Casto dotazovat. ZvySeni ptehledu o podniku umoziuje
rychlou reakci na situaci na trhu a konkurenceschopnost. Business intelligence
roz$ifuje podniku moZznosti, jak pfimo, rychle a uZivatelsky ptivétivé vyuzivat vlastni

strategicky zdroj, ktery je kvalitni, aktualné dostupny a uzitecny. [1]
Prvky

Pevnym bodem pro rozhodovani je kvalitné zpracovany systém umoziujici ziskavat
spolehlivé informace. Integrita je stéZejnim pojmem, ktery shrnuje vyznam vysoce
kvalitnich dat, ktera jsou zikladem podkladl, ktera pfispivaji ke spravnym

rozhodnutim. [1]

Faktory

vvvvv

ptidanou hodnotu. Aby hodnota byla co nejvyssi, je nutné jasné definovat cil, na ktery

se ma projekt zaméfit. [1]
Funkce

Podniky pravidelné vytvaii Siroké spektrum sestav, které jsou vedenim zdlouhavé

analyzovéany a vyhodnocovany. Technologii miZzeme pouZit k mnoha G¢elim, rGznymi
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zpisoby a provést ji velkym mnozstvim metod. Musime vSak vytvofit systém, ktery fesi
konkrétni pozadavky a spliuje definované cile. Tim dokdzeme zvolit vhodné prostredi,
které nejlépe zobrazi rtzné hodnotné sestavy zrtznych uhli pohledu. Vybérem
podstatnych analyz a patficnych vystupii business intelligence mizeme zefektivnit cely

systém. [1]
Prezentace

Prezentace vystupl business intelligence je dulezita ¢ast, kterd mize byt predlozena
mnoha zpiisoby. Mezi nejstarsi patii vytvareni sestav. Ty slouzi jako statické piehledy
informaci, které jsou vytvafeny pravidelné a informuji vedeni podniku o jeho stavu.
Dotazy naopak vyuzivaji strukturovaného dotazovani pomoci jazyka SQL. Timto
zpisobem miuize uzivatel zjistit podrobnosti a souvislosti, které nejsou zietelné z
obecnych sestav. Online analytical processing, zkracené OLAP je technologie, ktera
umoznuje uzivatelim online a interaktivné pracovat se sestavami a vidét tak data z
globalniho nebo detailniho pohledu. Ovladaci panely a piehledy vysledki predstavuji

vizualni ptehled o situaci podniku. [1]
2.2 Zdroje dat

Databazové soubory

Databaze v SQL Serveru umoziuje ukladat data do tfi formatd. Pfi¢emZ musi
obsahovat hlavni dva typy. Maximaln¢ jeden primarni datovy soubor s piiponou MDF a
jeden ¢i vice soubort slogy transakci, které maji priponu LDF. Soubor NDF tzv.

sekundarni, databaze obsahovat nemusi a zaleZi jen na nastaveni databaze.

e Master Database File — Primarni datovy soubor je v databazi vzdy jen jeden.
Nese hlavni informace.

e Secondary Database File — Sekundarni datovy soubor muze a také nemusi
byt v databazi zastoupen. Zalezi na konfiguraci pfi vytvareni. Obsahuje data,
ktera nejsou uloZena pfimo v primarnim datovém souboru.

e Log Database File — Soubor transakénich logd. V databazi musi byt
minimalné jeden. Obsahuje transakéni data. Informace o zménach dat, které

1ze vyuzit pii obnovovani databazi. [7][8]
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Format XLSX

Soubor stouto pifiponou je vychozim formatem programu Microsoft Excel.
Vyznamem XLSX je sesit aplikace Excel. Zakladem souboru je jazyk XML, ktery
zlepSuje bezpecnost a snizuje velikost pomoci komprimace ZIP. Zaroven tento format

neumoznuje vyuzivani makra v jazyce VBA a XLM. [6]
Format CSV

K importovani a exportovani textovych soubort se ¢asto vyuziva soubor CSV, ktery
umoziuje ulozeni jednoho listu Excelu a zanechavd pouze format u cisel. Buiky
sousedici na jednom tadku jsou odd€leny pomoci stiednikil, coZz umoziuje importovani

dat do vétsiho mnozstvi aplikaci a databazi. [6]
2.3 Atribut

Atribut je pole, které obsahuje informaci o datovém objektu. Toto pole miize mit vice
nazva podle ruzné teorie. V dolovani dat a v databazich se bézné setkavame s pojmem
atribut. V oblasti datovych sklad je vyuzivan zaménitelny pojem dimenze. Atribut
popisuje objekt jeho vlastnostmi a mlize nabyvat riznych hodnot. Je mozné rozdélit tyto
znaky na kvalitativni a kvantitativni. Mezi kvalitativni patfi nominalni, bindrni a

ordinalni. Kvantitativni jsou ¢iselné atributy. [2]
2.3.1 Kvalitativni

Nominalni

Hodnoty nomindlniho atributu jsou nejcastéji nazvy nebo symboly. Hodnoty, které
neni mozné logicky sefadit, zatazuje atribut do urcité kategorie podle nazvu. Piikladem
pouziti miizou byt barvy toneru do tiskarny. Lze ji vyjadfit dvéma zpisoby. Cernou
barvu miaZeme napsat znakem 0, B nebo popisem ,.¢erna“. Cervena bude 1, R nebo

»cervena®. [2]
Binarni
Tento atribut miize nabyvat pouze dvé hodnoty a to 0 a 1. Nejcastéji se vyuziva pro

pritomnost, kdy 0 naznacuje nepfitomnost a 1 ptitomnost daného popisu. Jako piiklad si

muZeme predstavit tiskarnu. Pokud tiskdna bude mit binarni atribut barevna a hodnota u
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tiskarny bude rovna 1 znamena to, ze tiskdrna bude tisknout barevné. Pokud bude

hodnota rovna 0 tiskne pouze Cernobile.

e Symetricky — Znaci, Ze obé hodnoty jsou stejné diilezité.
e Asymetricky — Hodnota je pro nas zasadni. Podstatn¢j$i informace je

definovana hodnotou 1. [2]
Ordinalni

Ordinalni atribut je nejcastéji definovan nazvem nebo symbolem. Hodnota, kterou je
mozné logicky sefadit a zafazuje nam atribut do kategorie. Ukazatel neni mozné

objektivné ohodnotit a vyjadifuje ndm interni hodnoceni objektu. Piikladem pouziti

oznacen jako ,klicovy* dalsi jako ,,dulezity aZ po ,,nahodny*. [2]
2.3.2 Kvantitativni
Ciselny
Kvantitativni atribut se vyznacuje celo¢iselnym datovym typem integer nebo realnou

hodnotou. Rozdil v zobrazovani ¢iselnych atributi zalezi na jeho vztahu k nule. Muze

byt reprezentovan dvéma zplisoby:

e Intervalovou stupnici — Cislo mize klesnout do zapornych &isel. P¥ikladem
této stupnice je teplota ve stupnich Celsia, kdy hodnota mlze byt plusova i
minusova, tedy nad nulou i pod nulou.

e Pomérovou stupnici — Hodnota této stupnice nikdy neklesne pod nulu.

Vzorem je vaha. Vaha jakéhokoli télesa nemuze klesnout pod nulu. [2]
2.3.3 Diskrétni a Spojita hodnota

Je spoustu moznosti, jak tfidit atributy podle typu, které se navzajem nevylucuji.

Klasifika¢ni algoritmy vysly ze strojového uceni, které rozliSuje na diskrétni a spojité.

e Diskrétni atribut — M4 kone¢ny pocet hodnot, které nemusi byt znazornény
pouze Cislem, ale také type ¢i statusem. Jako je napiiklad barva nebo hodnost.
e Spojity atribut — Piikladem je desetinné Ccislo, které mize nabyvat

nekonecného poctu moznosti. [2][5]
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2.4 Priprava dat

Diky velikosti a praci vétSiho mnozstvi uzivateli obsahuji databaze casto poskozena,
chybgjici, nebo netplna data. Spatna kvalita mize vést k nekvalitnim vysledkéim analyz
a dolovani. Existuji rGzné techniky, které zvySuji kvalitu a tim zvySuji 1 hodnotu

vystupil. Faktory, které ovliviuji kvalitu dat:

Piesnost — data neobsahuji zadné chyby ani ne¢ekané hodnoty

e Uplnost — nechybi z4dné zdznamy

e Konzistence — nejsou nesrovnalosti mezi hodnotami z riznych zdroja
e Casova osa — uzivatelé zadavaji data v &as

e Vérohodnost — uzivatelé musi vétit pouzivanym datim

e Interpretovatelnost — schopnost uzivatel vyznat se v datech

Kvalita dat mize byt sniZzena z riznych duvodi. Data mizou byt $patné pouzita.
Mtuze byt nastaven Spatny format pro vstup. Pfed vloZenim mohou byt data Spatné
nahrdana uzivatelem nebo chybou v systému. Uzivatel zadd schvalné na vstupu

nepravdivou hodnotu, protoze nechce udavat své osobni udaje. [2]

Redukce ) .
Atributy Atributy
Al A2 A3 .. Al26 Al A3 ... All5

8 Tl g T1
£ T2 £ T4
g T3 —>§
= T4 = T1456

T2000

Transformace —2,32,100,59,48 3 —0.02,0.32, 1.00,0.59, 0.48

Obriazek 1 - Proces ¢iSténi [Vlastni zpracovani podle zdroje 2]
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2.4.1 Cisténi

V procesu cCisténi dat je hlavni detekovani nesrovnalosti. Ty mohou vzniknout
riznymi zpusoby. Lidskou chybou, Spatnym navrhem pro vstupni data, neochotou

uzivatell sdilet své osobni informace atd. [2]

V prvnim kroku je dilezité se pozastavit nad informacemi, které jiz znam. Metadata
nam mohou poskytnout dilezité vstupni informace o naSich datech. Jaké typy dat

muzeme o¢ekavat a jak jsou popsané atributy pomoci domén. [2]
Chybéjici hodnoty

Je dulezité si nejprve uvédomit, Ze chybé&jici hodnota neznamena vzdy chybu
v datech. To muize byt zplsobeno softwarem, ktery v urCitych piipadech dovoluje
nechat hodnotu nevyplnénou. Je dilezit¢ pfedem definovat hodnotu, kterd by mohla

nahradit tu prazdnou, jako napiiklad ,,nevim‘ nebo ,,nic*. [2]

Prvni moznosti, jak se vypotadat s chybéjici hodnotou, je ignorovat celou n-tici, ve
které neni informace uvedena. Tato varianta neni nejvhodné;jsi, pokud fadek neobsahuje
vice poli schybé&jici hodnotou, protoZze se okradame o zbylé atributy, které jsou

uvedeny. [2]

Chybéjici pole mizeme také vyplnit rucné. Tato metoda je ale Casové vysoce

naro¢na az neproveditelna podle mnozstvi dat, které nejsou uvedeny. [2]

Muzeme také vyplnit chybéjici ¢asti dat, kterd nahradi prazdné misto hodnotou
,»neznama“ nebo ,,prazdnd* a tim mizeme oklamat dolovaci programy. Tato moZnost je

jednoducha, ale neni spolehliva. [2]

Prazdné misto lze nahradit primérem nebo medidnem hodnot. Ziklad pro vybér
hodnot téchto operaci miizeme zménit podle ostatnich atributli, které jsou spole¢né pro

vice objektu. [2]

Posledni a nejpouzivanéjsi zptsob pro doplnéni hodnot je vyuZiti dolovacich
nastrojii. Pomoci rozhodovacich stromii nebo Bayesovou klasifikaci mizeme predvidat

chybgjici hodnotu. [2]
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Poskozena nebo zkreslena data

Takzvany datovy Sum je ndhodna chyba nebo odchylka od ostatnich hodnot. Na tento
vyjimecny rozptyl mizeme narazit pomoci technik vizualizace dat. Zobrazeni nam

ukaze proménné, které vystupuji mimo standardni hodnoty. [2]
K vyhlazeni Sumu mize pouzit metodu slouceni dat tzv. binning:
e Pomoci pramérii

Vytvotfime skupiny o 3 hodnotich a nahradime vSechny hodnoty
pramérnou hodnotou, kterou jsme vypocitali z danych hodnot.

e Pomoci medianu

Vsechny hodnoty ve skupin¢ nahradime medidnem.

e Pomoci ohrani¢eni

Skupina hodnot bude ohrani¢ena minimem a maximem a kazd4 hodnota

bude zaménéna za tu blizsi. [2]

Tridéné hodnoty: 4, 8, 15, 21, 21, 24, 25,28, 34

Vytvorené skupiny hodnot:
1. skupina: 4, 8, 15

2. skupina: 21, 21, 24

3. skupina: 25, 28, 34
Slouceni pomoci praméru:

1. skupina: 9,9, 9
2. skupina: 22, 22, 22
3. skupina: 29, 29, 39

Slouc¢eni pomoci medianu:

1. skupina: 8, 8, 8
2. skupina: 21, 21, 21
3. skupina: 28, 28, 38

Slouc¢eni pomoci ohraniceni:

1. skupina: 4, 4, 15
2.skupina: 21, 21, 24
3. skupina: 25, 25, 34

Obriazek 2 - Metoda binning [Vlastni zpracovani podle zdroje 2]
Dalsi moznosti, jak provést vyhlazeni dat, je vyuziti regrese. Tato metoda
pfizpisobuje hodnoty funkci. Linedrni regrese vytvaii nejvhodnéjsi piimku mezi

hodnotami tak, ze atribut muize piedvidat polohu druhého atributu. [2]

Outlier analyza detekuje hodnoty pomoci shlukovani a vytvafi skupiny hodnot.

Data, ktera nepatii do zadné vytvorené skupiny jsou nalezené odchylky. [2]
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Obrazek 3 - Metoda outlier [2]
2.4.2 Integrace
Integraci muzeme rozsifit moznosti analyz o data, ktera nejsou ukladana do databaze

nebo je nelze ziskat z internich systému. Vyuzitim externich zdroju je mozné dosahnout

obohaceni o informace, které nejsou sbirany. [4]
Integrace ma silny vliv na jednotnou upravu vyznamu dat. [10]

Datové sklady se vétSinou skladaji z vice zdrojli. Neopatrné spojeni téchto zdroji do
jednoho sebou muze piinést redundanci a nekonzistenci dat. Nasledkem miize byt

zna¢né zpomaleni analyz a dolovacich procesti. [2]
2.4.3 Redukce

Vybérem celé databaze bychom ziskali obrovské mnozstvi dat, coz by zpusobilo
extrémné dlouhé aZ nemozné provadéni neefektivnich analyz a dolovani. Proto na fadu

ptichazi redukce. Vybérem a odstranénim nepodstatnych atributti snizime objem dat. [2]
2.4.4 Transformace

Reprezentuje vhodnou upravu dat pro jejich snadngjsi pochopeni a zvysuje
efektivnost dolovani dat. Pfedstavime si techniky, které tuto patfi¢nou transformaci

ztélesnuji. [2]
Standardizace

Sjednocuje rizné datové formaty ze vSech zdroju dle preddefinovanych pravidel. [4]
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Agregace

K vy$§imu vykonu pfispiva agregace. Jedna se o piedem provedené¢ a ulozené
operace, které sumarizuji data na nejdetailnéj$i (nejnizsi) Grovni hierarchie. Tim, Ze
snizi poCet zaznamil nutnych ke zpracovani zasadné zrychluje dotazovéani na vysSich

urovnich. [10]

Pti ptenosu dochazi k provedeni agregacnich funkci, mezi které patii soucet, primer,
nejnizsi a nejvyssi hodnota. [8]

Normalizace

Vybér jednotek, ve kterych jsou hodnoty udavany, mize mit velky vliv na vysledek
analyzy. Normalizace mé snahu hodnotam pftifazovat stejnou vahu, coz je zésadni pro

urCité algoritmy dolovani dat. Data jsou zménéna do intervalt mezi [-1;1] nebo

[0.0;1.0]. Pro ziskani normalizované hodnoty existuji metody. [2]

e Min-max

cvwr

narazime na chybu mimo meze. To znamend, Ze nova hodnota se nevleze do

ptivodniho rozsahu. [2]

Nejvyssi hodnotu z atributu cena je 96000 a nejnizsi je 1800. Chceme, aby
nové hodnoty byly v rozsahu [0.0;1.0]. Cena, kterou budeme prevadeét je 47000.

- 47000 — 1800
17 96000 — 1800

«(1.0—0)+0

e Z-score

Tato metoda je vhodna, pokud nezname hranice rozsahu nebo mame cast
hodnot mimo rozsah, coz v pfipadé normalizace metodou min-max zpasobuje
chybu. [2]

Primérna hodnota ceny je rovna 36000 a smérodatnd odchylka je 12000.
Hodnota, kterou chceme piepocitat je 28000.

_ 28000 — 36000
P 12000
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e Desetinnd stupnice

Jedna se v podstaté o posouvani desetinného mista. Vybereme takovou

mocninu Cisla deset, ktera je vét§i nez minimum a maximum.[2]
Pokud mame hodnoty 96 a —91 staci tyto hodnoty vydélit 100.

Je patrné, Ze normalizace méni pivodni hodnoty, a proto je nutné ulozit normalizaéni
parametry. V piipad¢ metody z-score je to primér a smérodatnd odchylka. Pokud

pouzijeme desetinnou stupnici musime ulozit hodnotu, kterou délime.[2]
Diskretizace

Diskretizace rozdé¢luje ¢iselné hodnoty do intervali, které mohou mit ¢iselny rozsah
nebo jsou oznaceny popisujicim Stitkem pro dany interval. Jedna se o formu redukce

velkého mnozstvi dat, ktera jsou nahrazena niz$im poctem intervalti. [2]

Tento proces meéni spojité hodnoty na diskrétni a mize byt provadén rtiznymi
technikami a dolovacimi algoritmy. Ptikladem je slu¢ovani dat (binning), shlukovani

(clustering) a rozhodovaci stromy (decision tree). [2]

Priklad diskretizace hodnot véku

Hodnoty | Interval | Stitek

0,1,2,3,4,56,7,8,9,10 )
(0-10> Dité
18,;2},12,13,14,15,16,17,18, (10 - 20> Miadistvi
I S
21,22,23,24 25 26,27,28,29| (20 - 30>
30,31,32,33,34,35,36,37,38, (30 - 40>
39,40,41,42,43,44 45 46 47 | (40 - 50> Dospély
48,49 50,51,52,53,54,55 56, (50 - 60>
57,58,59,60,61,62,63,64, ... (60 - 70>
71,72,73,74,75,76,77,78,79, (70 - 80>
80,81,82,83,84,85,86,87,88, (80 - 90>
89,90,91,92 93 94,95 96 97 Senior
P ' ' (90 - 100>
98,99,100,101,102,103,104, L
105,106,107,108,109,110, ... (100 - =)

Obrazek 4 — Diskretizace [Vlastni zdroj]
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Generalizace

Urcité druhy atributll je mozné generalizovat. Coz znamena, ze lze definovat jejich

muze byt:
e Geograficka poloha: mésto — okres — kraj — zem¢

e Casova osa: den — mésic — kvartal — rok

e Jiné: produkt — podkategorie — kategorie [2]

1 hodnota

./ - okres 76 hodnot

Qaj h ) 14 hodnot

@ 6866 hodnot

Obriazek 5 — Generalizace [Vlastni zpracovani podle zdroje 2]

2.5 Datovy sklad

Datovy sklad poskytuje strukturu a néstroje pro vedeni spoleCnosti, které
systematicky organizuje, chdpe a vyuziva data podniku ke strategickym rozhodnutim.
Datovy sklad je dulezity néstroj, ktery zvysuje konkurenceschopnost podniku v dnesni
silné konkurenci a rychle se vyvijejicim svété. Pomaha nam ziskat zakaznika tim, Ze
zjistime vic o jeho potfebach. Datovy sklad je volné feceno datové ulozisté, které je
oddéleno od operacnich dat spolecnosti. Sjednocuje zdroje dat z rGznych systémil.
Poskytuje kvalitni mista pro slou¢ené zdroje historickych dat a podporuje zpracovavani

informaci. [2]



Podle vedouciho projektanta systémti datovych skladi Williama H. Inmona je datovy
sklad misto, které uchovava souhrn dat, jejichz cilem je podpora vedeni podniku v

rozhodovani. Musi ale spliovat Ctyfi podminky. [2]
Subjektova orientace

Data jsou organizovana v datovém skladu podle hlavnich subjektti. Hlavnim
subjektem miize byt naptiklad produkt, zdkaznik, odd€leni a jiné. Toto rozdé€leni
podporuje rozhodovani vice, nez data organizovand dle konkrétnich dnti a podnikovych
procest. Odstranénim nepodstatnych dat umoznuje snadnéjSi pohled na konkrétni

otazky. [2]
Integrovanost

Vétsinou vznikd datovy sklad spojenim riznorodych zdrojd, u kterych je potieba
nejprve sjednotit vyznam. Proto je vyuZzivani integracnich technik a ¢iSténi dat dulezitou

soucasti, ktera zajist'uje sjednoceni dat. [2]
Casova variabilita

Skladovand data poskytuji informace z dlouhodobého €asového hlediska. Proto musi
kazdy dilezity prvek datového skladu pfimo nebo nepiimo obsahovat ¢asovy zédznam,

aby jej bylo mozné zaradit. [2]
Neménnost

Datové sklady jsou fyzicky oddéleny od operacnich transakénich databézi a na rozdil
od nich neumoziuji jiz nahrand data jakkoli upravovat, nebo mazat, coz zasadné
usnadiiuje praci. Jsou mozné pouze dvé moznosti, jak s nimi pracovat, a to nahravani a

zobrazovani dat. [2][3]

Da se fict, ze datovy sklad je vyznamné ulozist¢ dat, které slouzi k podpote
rozhodovéni. K vybudovani datového skladu je nutné data ocistit a sjednotit. Datovy
sklad ma od operacni databaze odlisSnou strukturu, obsah a jiné vyuziti. Proto je dalezité
mit odd€leny datovy sklad od operacni databaze, abychom dosahli co nejvyssiho

vykonu. [2][3]
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2.5.1 Typy datovych skladi

Podnikovy sklad

Tento typ skladu sbird pro podnik data o vSech dulezitych subjektech z vice
operacnich systému a dalSich externich zdroji. Obsahuje detailni i sumariza¢ni data.
Muze dosahovat velikosti od jednotek gigabyte po terabyte a vys. Vyzaduje dikladny
podnikovy model, ktery se navrhuje a tvofi roky. [2]

Datovy trh

Obsahuje cast dat podnikového skladu, které jsou podstatné pro konkrétni okruh
uzivatelti. Je zaméteny na dulezity subjekt podniku. Subjekt a obsazena data se mohou
ménit podle oddéleni podniku. Oddéleni prodeje bude mit odlisny datovy trh nez
odd¢leni marketingu. Tento typ skladu je provozovan na nizkonakladovych serverech

zalozenych na Unix/Linux nebo Windows a jeho vytvofeni probiha v fadu tydnu. [2]

Podle zdroje dat Ize trhy rozdé@lit na zavislé a nezavislé. Zavislé trhy maji zdroj dat
pfimo v podnikovém datovém skladu oproti nezavislym trhiim, které mohou mit rizné

zdroje z operacénich systému a externich zdroju. [2]
Virtualni sklad

Z diivodu efektivniho dotazovani jsou vytvafeny pohledy nad operacni databazi.
Témto pohledim muizeme ftikat virtudlni sklad. Pohledy lze snadno vytvofit a nejsou
nijak naro¢né na finance. Velkou nevyhodou je zatéZzovani operacni databaze dotazy,

které jsou narocné a zabiraji tak dillezity vypocetni vykon pro firemni procesy. [2]
2.5.2 Budovani datového skladu

Zasadni ¢asti pfi vytvareni datovych skladi je zvoleni vhodné metody budovani.

Kazda metoda miiZe obnaset jiné nastrahy, na které lze v pribéhu implementace narazit.
[3]
Metoda ,,Velkého tiresku*

Prvni variantou je implementace datového skladu pomoci jednordzového projektu.
Tato metoda je Casové narocna a hrozi zde riziko, ze se v prubéhu budovani vyvine

technologie, ktera bude efektivngjsi, nebo nastane zména pozadavkd ze strany
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zadavatele, na kterou bude naro¢né reagovat z hlediska Casu i néakladd, které sebou
pfinese tato zména. Velky tiesk je zalozen na tfech hlavnich ¢astech, ve kterych se

provadi analyza pozadavki, vytvaii se datovy sklad a nasledné ptistupy uzivateli. [3]
Piirtistkova metoda

Zde je datovy sklad budovan postupné ve vytyCenych etapach, které jsou stanoveny
dle architektury datového skladu. Postupné se vytvaii dil¢i datové trhy, které jsou
implementovany a poskytnuty uzivatelim. Vyhodou tohoto feSeni je rychlé uspokojeni
zakaznika, ktery mlze zacCit vyuzivat obsazené informace a poskytovat zpétnou vazbu
na projekt a jeho c¢éastecné zpracovani. Pokud je spokojeny, nebo byly nedostatky
odstranény pokracuje se v implementaci dalSich mensich ¢asti, dokud neni datovy sklad
vytvofen kompletné. Jednd se tedy o opakovani procesi, které vedou k postupné

vystavbé. [3]

Strategie

Definice

Analyza

Mavrh

Sestaveni

Produkce

Obrizek 6 - Cyklus procesii priristkové metody [Vlastni zpracovani podle zdroje 3]

Cely cyklus se muze v ptirtistkové metodé opakovat nckolikrat, nez dojde ke
kompletnimu dokonéeni. Vzdy se zacina fazi strategie, ve které se definuji cile podniku,
kratkodobd 1 dlouhodobd strategie, ucel datového skladu, dokumentace a Skoleni
uzivatelli. Definice zastfeSuje rozsah konkrétniho pfirtstku, dokumentaci datovych
zdroju a kvalitu dat. Analyza ma za cil ziskat informace o uzivatelich a vstupnich datech
obchodnich analyz. V této fazi se rozhoduje o nastrojich a komponentech datového
skladu. Faze néavrhu transformuje vystupy z analyz do podminek navrhu a dokonci
architekturu. V dalsim kroku jsou sestaveny a testovany moduly spravy skladu a

pristupy K datim, sestavam a dotaziim. Zavérem cyklu je spustény datovy sklad ve
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zkuSebni verzi a nasledné v ostrém provozu. Faze produkce se také stard o rust a

udrzbu. [3]
Ptirtstkova metoda ma dva sméry budovani. Shora dolt a zdola nahoru.

e Shora dol — Podle pozadavkt uzivatelii se navrhne model datového skladu a
nasledné¢ jsou vytvafeny jednotlivé datové trhy. Vyhodou je rychla
implementace a ndvratnost investice, ktera nese podstatné nizsi riziko nez
metoda velkého tfesku. Nevyhodou jsou vSak vstupni ndklady, které
vzniknou dfiv, nez dokazeme ptedvidat ndvratnost investice.

e Zdola nahoru — Tato metoda je podobna metodé shora dolti. Prioritou jsou
vSak v tomto piipad¢ data. Za¢ina se budovanim datovych trhti pro oblasti

analyz. [3]

shora dolu zdola nahoru
Datové trhy Datové trhy
» —- —_—
—_—— Proce Pru«;c'
> : '
Datovy o Datovy
. sklad _ ; sklad
p— ) 1o rotingG = parket "
i Uy

Obrazek 7 - Prirtistkové metody [Vlastni zpracovani podle zdroje 3]

2.5.3 Triaroviova architektura

Nejnizsi vrstvou tfiurovinoveé architektury je server datového skladu. Ten ma
nejcastéji podobu relacni databaze, kterd je plnéna daty z uzivatelskych a jinych
programt. Tato data se vytvari na pozadi programu. Jsou ukladana do operacnich
databazi a dalSich externich zdroji. Data musi projit procesem extrakce, €isténi a
upravy, aby se z vice zdroju sjednotila do stejného formatu pted tim, nez jsou nahrana
do datového skladu. V této vrstvé se také nachazi uloziSt€¢ metadat, ktera uchovavaji

informace o datovém skladu a jeho obsahu.

28



Druhou vrstvou je OLAP server, jenz zobrazuje uzivatelim multidimenzionalni data
z datovych skladt a trhti bez jakychkoli informaci o tom, kde a jak jsou data uloZena.
Ten vSak feSi problémy s ukladanim a implementaci skladu pro OLAP analyzy

nejéastéji metodami ROLAP nebo MOLAP. [2]

Nejvyssi vrstva zahrnuje vystupy pro koncového uzivatele pomoci dotazovani,

reportovacich a analytickych nastroji nebo nastrojii pro data mining. [2]

Dotazy a sestavy Analyzy Dolovani dat

Vrchni droven:
H |—| H UzZivatelské nastroje

OLAP server A OLAP server

Prostiedni Groven:
OLAP server

Monitorovani Administrace Datovy sklad Datové trhy
[ J |f f' jc > | SR — :.j
= >, Qoo i '““# :% gep?vder;i:art.:féﬁr;o skladu
Uloztst:Mjetadat/ =

Extrakce
Cigténi
Transformace
Nactteni
Obnoveni

s58 8800

Operacm databaze Externi zdroje

Data

Obrazek 8 - Triuroviiova architektura [Vlastni zpracovani podle zdroje 2]
2.6 Multidimenzionalni datovy model
Multidimenzionalni databaze nebo datovy model je =zékladem K provadéni
komplexnich analyz. Umoznuje rychle a souhrnné vyuzivat objemna data bez nutnosti

psani velkého mnozstvi dotazi. Pomoci nich je mozné ¢erpat zasadni informace. Tyto

databaze obsahuji jiz vybrand a Cista data. [3]
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2.6.1 Datova kostka

Datova kostka nahrazuje dvourozmérné tabulky a umoziiuje zobrazovat data ve vice

dimenzich. Je tvofena dvéma typy tabulek. Dimenzemi a fakty. [2][3]

\;«:\
)
bo
X
o‘\\
J‘?
(\\
Q’b
&
»
A
ukazatele
(napr. prodej uréité
komadity, stav
dosazené trzby)
prvek tabulky
vyjadruje hodnot
lav zamasinanc
napf 30.9 31.10. 3011, 31.1¢ k 31.12, v zavode

cas

Obrazek 9 - Datova kostka [4]
Tabulka faktu

Centrem modelu je hlavni tabulka, kterd obsahuje zdsadni informace ke
zkoumanému tématu. Jedna se o nejrozsahlejsi tabulku v modelu, ktera shromazd'uje
fakta. Ty znazoriuji dilezitd data a Ciselné méfitelné jednotky, ktera jsou podstatné

napiiklad pro prodeje podniku. Obsahuji také vazby pro tabulky dimenzi. [2][3]
Tabulka dimenze

Dimenze pomahaji ucelit pohled na tabulku faktu a dopliuji k ni informace.
Rozd€luji data a skladaji je do potadi podle urovné vnofeni nebo detailnosti.

v

Nejcastéjsi je casova dimenze, ktera rozdéluje datum do roku, kvartdlu, mésice a dne.

[2][3]
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2.6.2 Schéma usporadani

Topologie uspofadani jsou vyuzivana v ruznych castech datovych ulozist a pro
danou Cast maji své vyhody. Hvézda a vloCka se Casto vyuzivd v datovych trzich,

kdezto souhvézdi je vyuzivano pro datovy sklad. [2]
Schéma hvézdy

Vyhodou tohoto schéma je na prvni pohled srozumitelnost. Tabulky dimenzi jsou
soustiedény kolem centralni tabulky faktu. Takto navrzeny datovy model miize slouzit
podniku k analyze konkrétniho procesu. Tabulka faktu muze obsahovat informace
ohledné prodeje a jednotlivé dimenze muzeme nastavovat tak, ze budou zobrazovat
prodeje podle oddé€leni a kategorie produkti. Hvézdicové schéma je zalozeno na vztahu
K centralni tabulce, ve které jsou obsazeny cizi kli¢e, které propojuji tabulky dimenzi.

Model je pomalejsi z diivodu nenormalizovanych dimenzi. [1]

Tabuika dimenze

Tabuika dimenze Tabulka faktu Tabuika dimenze

Tabulka dimenze

Obrazek 10 - Hvézdicové schéma [Vlastni zpracovani podle zdroje 1]
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Schéma snéhové vlocky

Snéhova vlocka ma stejny zéklad jako hvézdicové schéma, ale oproti nému jsou
rozsifeny neékteré dimenze o dalsi relacni tabulky, se kterymi jsou svazany. Tento model
ma vice normalizované dimenze, coz umoznuje rychlejsi zavedeni dat, ale na ukor

dotazovaciho vykonu, ktery se snizi.[1][3]

Tabuika dimenze

Tabulka dimenze

Tabuika dimenze

Tabulka dimenze

Tabulka faktu

Tabuika dimenze

Tabuika dimenze

Tabuika dimenze

Obrazek 11 - Schéma vlo¢ky [Vlastni zpracovani podle zdroje 1]
Schéma souhvézdi

Toto schéma zahrnuje vice tabulek faktu. Tyto tabulky maji spoleéné dimenze, které

mezi sebou navzajem sdileji. [2]

Tabulka dimenze

Tabulka dimenze Tabulka faktu Tabuka dimenze Tabulka fakiu Tabulka dimenze

Tabulka dimenze Tabulka dimenze

Obrazek 12 - Schéma souhvézdi [Vlastni zpracovani podle zdroje 2]
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2.6.3 Ulozisté OLAP

Online analytical processing server poskytuje multidimenzionalni data uzivatelim
z datovych trhti a datového skladu bez toho, aniz by uvadél, jak a kde jsou data ulozena.

Data ale musi byt n¢kde fyzicky skladovana. [2]

e MOLAP — Multidimenzionalni OLAP uklada data v multidimenzionalnich
datovych kostkach. Hlavni vyhoda je maximalizace vykonu. Nevyhodou je
redundance dat, coz zvysuje pozadavky na velikost uloziste.

e ROLAP — Rela¢ni OLAP uklada data do relacnich databazi, diky niZ se lze
vyhnout problému s redundanci dat.

e HOLAP — Hybridni OLAP kombinuje obé¢ vySe zminéné technologie.
Pficemz se snazi vyuzit vyhod obou technologii. Agregované hodnoty jsou
uloZeny v datovych kostkach a detailni data v rela¢ni databazi.

e DOLAP — Desktopovy OLAP se ptipojuje k hlavnimu ulozisti a stahuje do
lokalniho ulozi$té¢ vybranou c¢ast dat, nad kterou bude provadéna analyza.
Operace jsou pozdé€ji provadény lokaln¢ a neni vyzadovéno pfipojeni

k serveru. [3][4]

2.7 Dolovani dat

Dolovani dat nebo také data mining 1ze definovat mnoha zptsoby, protoze se s timto
tématem muzeme setkat napfi¢ riznymi obory. Nekteré krat$i nazvy, jako dolovani
védomosti, dostate¢né nevystihuji podstatu této discipliny, a proto se musime uchylit
k tém delsim. Dolovani védomosti z dat neboli data mining je proces, ktery hleda
drobné skupiny drahocennych informaci ve velkém mnozstvi dat. Dal§i popularni

definici je nalezeni védomosti z dat. [2]

Dolovani dat nebo také data mining objevuje strategické informace ve velkém
objemu dat pomoci algoritmi. Je to proces, ktery slouzi k objevovani predem

nedefinovanych, ale zasadnich informaci. [4]

Denné shromazd’'ujeme obrovské mnozZstvi dat, ze kterych ziskdvame velmi malé,

nebo zadné mnoZstvi informaci. Data mining ndm poskytuje nastroje, které ndm pomoci
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slozitych metod umoziuji sofistikované analyzovat data a ziskavat tak dulezité

védomosti. [2]
2.7.1 Decision Trees

Rozhodovaci stromy vytvaii modely, které piedvidaji rozhodovani podle vlastnosti a
zavislosti atributd. Vyhodou je jednoduché a srozumitelné zobrazeni vystupt. Cilem je

zjistit a predvidat chovani skupiny na zakladé vlastnosti, které ma. [3]

Ptikladem mitize byt rozhodovaci strom, ktery podle véku, studentského statusu a

vzdalenosti do prace predikuje, zda si zadkaznik koupi kolo. [3]

vék

25-60

<25

student

\'4
~
o

[vzdélenost do préce]

>7 km <7km

Obrazek 13 - Rozhodovaci strom [Vlastni zpracovani podle zdroje 2 a 3]

2.7.2 Clustering

Shlukovani spojuje objekty, které maji podobné vlastnosti a vytvaii z nich skupiny.
Podminky téchto podobnosti nejsou predem definovany, ale jsou zjistény z dat. Tyto
skupiny se mohou navzijem piekryvat. To znamend, Ze urcita skupina objektl mize mit

spole¢nou vlastnost s jinou skupinou. [3]

Vhodny cil pro vyuziti algoritmu je segmentovani zdkaznikli. Tim miizeme rozdélit
napiiklad zékazniky ze segmentu B2B do skupin podle obratu, poctu zaméstnanct,

pravni formy a hlavni ¢innosti podniku. [3]
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MnozZina A

MnozZina B

Obrazek 14 - Shlukovani [Vlastni zpracovani podle zdroje 3]
2.7.3 Association Rules

Nejcastéjsi zplisob vyuziti tohoto algoritmu je analyza nakupniho kose. Odpovida na
otazku, které produkty jsou nejcastéji nakupovany spolecné. Objevuje vzajemné vztahy
mezi subjekty. Tento vztah mlze byt pozitivni, ale 1 negativni. Pozitivni korelace tika,
ze pokud koupim produkt X s velkou pravdépodobnosti koupim i produkt Y. Negativni
korelace uvadi, ze pokud vyberu produkt X je mald pravdépodobnost, ze vyberu i
produkt Y. Vysledek algoritmu muze byt vyuzit pti sestavovani produktového katalogu,

rozlozeni zbozi v regalu nebo pii doporucovani dalsiho zbozi v e-shopu. [2][3]

Nakupni kos

I\ [Jl—ﬂ l'J I‘ I.“I—ﬂ 'I' L LIJ'T 'I’J
\ chleba| /[ | |mléko chlebal [/ \ | . chieba| [/
\’mléko . [\ eukr vejce /'I' ) [k sl //

AL AL 4
Zakaznik 1 Zakaznik 2 Zakaznik 3

Zakaznik n

Obrazek 15 - Asocia¢ni pravidla [Vlastni zpracovani podle zdroje 2]
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2.7.4 Time Series

Casové fady piedvidaji chovani v nasledujicim obdobi podle historickych dat. Ty se
musi sklddat zrozsahlych cCiselnych dat, ktera jsou zaznamendvana ve stejnych

¢asovych intervalech. [2]

Data pro tento algoritmus nejCastéji predstavuji zisk, naklady, obrat a podobné

hodnoty na zakladé nichz lze pfedvidat trend proménné. [3]

| T R

I O (O (N N (O N oY A2 GO 1Y DN U DN | [ D N U O G0N (N (O [
R N R

Historické hodnoty Predvidané hodnoty

Obriazek 16 - Casové fady [Vlastni zpracovani podle zdroje 3]

2.7.5 Neural Network — neuronové sité

Zpracovani dat funguje podobné jako v lidském mozku. Neuronové bunky ziskavaji
vstupni informace, které zpracovavaji a vyhodnocuji z nich zavéry. Na tomto principu
funguje 1 dolovani pomoci neuronovych siti. Algoritmus pfijiméa informace a z kazdé
piijaté informace ziskd zkuSenosti, ze kterych se uc¢i. Nejprve jsou data rozdélena na
trénovaci a testovaci ¢ast. Nasledn€ jsou vstupy opakované zpracovavany do uzli, které
maji své vlastnosti a pravidla. Ty jsou porovnavany se skutecnymi hodnotami a na
zékladé vyhodnoceni chybovosti se upravi véha vazby mezi témito dvéma uzly. Cim

vys$$i vaha vazby, tim vyssi je na dany uzel. [2][3]
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Vstupni uzly Uzly skryté vrstvy Vystupni uzly

Obrazek 17 - Neuronové sité [Vlastni zpracovani podle zdroje 2]
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3 Analyza soucasného stavu

vvvvvv

udalosti, které se udaly za celou dobu ptsobeni na tuzemském trhu od jejiho vzniku.
PopiSi sluzby a produkty, které spole¢nost poskytuje. Vymezim cilovou skupinu
spolecnosti, ktera tvoii pravidelny zisk. Uvedu hardware, na kterém pracuji data
spole¢nosti a software, ktery podporuje rychlou administrativu. Provedu prvotni analyzu
databaze, popisi tabulky, jejich atributy a vazby mezi nimi. Predstavim praci s daty,
analyzy a reporty, které jsou ve spoleCnosti jiz provaddény a na zavér shrnu celou

kapitolu.
3.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost PREMO s.r.o. byla zaloZena v roce 2001, tehdy je$t€¢ pod prvotnim
nazvem HORN INTERNATIONAL, s.r.o. dvéma spole¢niky. Panem Petrem Hornem,
ktery chtél v Ceské republice vybudovat pobodku své némecké firmy HORN GmbH.,
jehoz obchodni podil €inil 51 %. a panem Ing. Vladimirem Ktivou, MBA., ktery se stal

spolecnikem pana Petra Horna s obchodnim podilem 49 %.

V roce 2008 prodal pan Petr Horn svilij podil panu Ing. Vladimiru Kfivovi, MBA,
ktery se stal jedinym vlastnikem s obchodnim podilem 100 %. Podminkou pfi prodeji
podilu byla zména obchodniho jména spolecnosti, a tak byla spolecnost HORN
INTERNATIONAL piejmenovana v zaii t¢hoz roku na spole¢nost PREMO s.r.o. podle

latinského slova premo, které v prekladu do ¢eského jazyka znamena tisknout.

Spole¢nost PREMO s.r.o. vroce 2017 odkoupila 100 % obchodniho podilu
spole¢nosti VODO - REGULA, s.r.o., ktera byla nasledné piejmenovana na KHF
PROPERTY s.r.o. a oba obchodni podily obou spole¢nosti PREMO s.r.o. a KHF
PROPERTY s.r.0. ve vysi 100% byly nasledné proddny nové vzniklé spole¢nost KHF
HOLDING s.r.o., kterou vlastni dva spolecnici. Pan Ing. Vladimir Kitiva, MBA

s obchodnim podilem 60 % a pani Stanislava Kiivova s obchodnim podilem 40 %.
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Ing. Vladimir Kfiva, MBA

& ( PRISLUSENSTVI PRO VYPOCETNI TECHNIKU

Ing. Tereza Ktivova

N
-
7 BKHE

. AN PROPERT
@ | .

spole¢nik
jednatel
Stanislava Kfivova

Obrazek 18 - Struktura jednateli [Vlastni zpracovani]

3.1.1 Zakladni iidaje spole¢nosti

Nazev spolecnosti:

Sidlo:

1CO:

DIC:

Webova stranka:
E-shop:

Telefon:

E-mail:

PREMO s.r.0.

Brnénska 474, 686 03 Staré Mésto u Uherského Hradisté
26251531

CZ26251531

WWWw.premocz.eu

eshop.premocz.eu

+420 572 433 860

premo@premocz.eu

YPREMO

PRISLUSENSTVI PRO VYPOCETNI TECHNIKU

Obrazek 19 - Logo spole¢nosti [PREMO s.r.o. © 2021]
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3.1.2 Milniky spole¢nosti

e Zavedeni CSN EN ISO 9001:2001 v roce 2004

e Ziskani CSN EN ISO 14001:2005 v roce 2007

e Osvédéeni EKO-KOM v roce 2011

e Ziskani partnerstvi se spolecnosti HP Inc. v roce 2013

e Zarazeni do programu ,,HP Supplies Return and Recycling Programme* v

roce 2015
3.1.3 Struktura spole¢nosti

Spole¢nost ma jednoduchou hierarchii fizeni. Organizaéni struktura spolecnosti je
liniova. Pomoci liniové struktury jsou jasné vztahy nadiizenosti a podfizenosti ve
spolecnosti. Rizeni formalni 1 neformalni povahy je ve spole¢nosti zavedeno od zacatku

podnikatelské ¢innosti. Zaméstnanci jej akceptuji a podfizuji se tomuto zptuisobu fizeni.

Reditel spoleénosti

Produktovy manazer:

Obrazek 20 - Struktura spole¢nosti [Vlastni zpracovani]
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3.2 Produktové portfolio

Spole¢nost ma v obchodnim rejstiiku uvedeny pfedmét podnikani vyrobu, obchod a
sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. Obchoduje
s ptislusenstvim pro vypocetni techniku. Prodava tiskdrny a veskery spotfebni material
k nim potfebny, jako jsou tonerové a inkoustové kazety, valce, odpadni nadobky, tiidici
podavac papiru a dal$i produkty spojené s tiskarnami. Nabizi také spotiebni material pro
vypoéetni techniku. Obchodni oblasti spole¢nosti je celd Ceska republika, kterou

pokryva diky oblastnim obchodnim zastupciim a zaméstnancim spolecnosti.

Vypocetni technika

Mobily, tablety, pocitace, notebooky, servery, datova ulozisté, chytré hodinky, GPS
navigace

Komponenty pro vypocetni techniku

Procesory, grafické karty, zdkladni desky, opera¢ni paméti, zdroje, chladice, disky,
flash disky, pamétové karty, skiiné

PrisluSenstvi pro vypocetni techniku

Tiskarny, multifunkéni tiskarny, kopirky, skenery, monitory, klavesnice, mysi,
sluchatka, reproduktory, ptenosné reproduktory, obaly

Video, foto

Televize, kamery, fotoaparaty, objektivy, domaci kina

Spotiebni material pro tiskarny

e Originalni spotiebni material
Kazety vyrabéné vyrobcem tiskdrny. Pouzivanim originalnich naplni u novych
tiskaren nedochdzi ke ztraté zaruky a zarucuje kvalitu tisku.
e Renovovany spotiebni material

Renovované, nebo také repasované inkousty a tonery, jsou Setrné k Zivotni prostiedi
diky opé€tovnému vyuziti originalni kazety. Vyradbéna pouze certifikovanymi vyrobci,

ktefi spliiuji mezindrodni normu ISO 9001.
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e Kompatibilni spotfebni material
Kompatibilni inkoustova, nebo tonerovéa kazeta je vyrobena vyrobcem tieti strany
z téla originalni kazety. V této originalni kazeté jsou vyménény opotfebované nebo

poskozené Casti za nové a je do ni vlozena nova napln.
3.3 Cilova skupina

Spolec¢nost rozdeluje své zakazniky podle tfi nasledujicich vztaht - B2C, B2B a
B2G. Obchoduje ve vSech zminénych kategoriich, ale jeji primarni cilova skupina, 0
kterou se nejvice zajima je B2B segment. O tuto skupinu chce spole¢nost pecovat svymi
kvalitnimi produkty, profesiondlnimi sluzbami a individudlnim vztahem mezi
obchodnim zastupcem a zakaznikem. B2G segment je také dualezitou soucasti obratu a
zisku spole€nosti, ale v této kategorii se hraje podle pfesné stanovenych pravidel
spotiebni kos. Zakazku vyhraje ucastnik s nejnizsi nabidkou a neni mozné ji ovlivnit

zadnym jinym faktorem. Proto primérni zajem spolec¢nosti sméiuje k B2B segmentu.
3.4 Hardware

Spolecnost v roce 2017 investovala do nového hardwaru, ktery snizil ¢as odezvy na
pozadavky ze strany zaméstnancli a obchodnich zastupclii na informacni systém. Z
puvodniho serverového racku se stal datovy rozvadég, ke kterému byl pridan firewall a
nova rackova skfin byla osazena serverem a datovym uloZiStém. Patefni spojeni mezi
témito dvéma racky bylo propojeno optickym kabelem z divodu zvySeni rychlosti
pfenosu dat. Byl také zakoupeny mikrovlnny datovy spoj pro rychlejsi a spolehlivé;si

pfistup k internetu.

Zaméstnanci a obchodni zastupci, kterym je umoZnéno pracovat i mimo sidlo
spole¢nosti, jsou vybaveni notebooky z divodu mobility a konektivity pro piipad, kdy
nemaji mozZnost se dostavit na pracoviSté nebo jim to neumoziuje jejich aktudlni
situace. Kazdy zaméstnanec a obchodni zastupce mé v sidle spole¢nosti své vlastni
pracovni misto, které je vybaveno externim monitorem, klavesnici a mysi. Svym
notebookem se pomoci dokovaci stanice rychle a snadné piipoji K veskerému

piisluSenstvi.
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3.4.1 Polozky

Rack 1

e Switch ZyXEL XGS2210-52

e Ulozist¢ Synology DS416 DiskStation
e Server HP ProLiant DL380 G9

e Zalozni zdroj APC Smart UPS 1500

Rack 2

e Firewall ZyXEL ATP500 ZyWALL ATP Firewall
e Patchpanel ZyXEL GS-1548
e Telefonni ustfedna Panasonic KX-NS500

HW k dispozici pro zaméstnance

e HP EliteDisplay E243i
e HP EliteBook 850 G5
e Dokovaci stanice HP Ultraslim pro EliteBook

3.5 Software

Nedilnou soucasti pro efektivni fungovéani spoleCnosti je software, ktery

zaméstnanciim usnadiiuje praci a zkvalitiiuje komunikaci se zakaznikem.
3.5.1 Windows 10 Pro
Spolec¢nost méa na vSech pocitacich nainstalovany operacni systém Windows 10 ve

verzi Pro z divodu vyuzivani funkci, které nizs§i verze Windows 10 nepodporuji.

Nejvyuzivangjsi funkci je pouziti vzdalené plochy, diky niZ se zaméstnanci mohou
odkudkoli pfipojit, jak k informacnimu systému spole¢nosti, tak i k datovému ulozisti.

Druha dilezita funkce je sluzba Active Directory, kterd& umoZiuje pfipojeni
k doméné spole¢nosti a tim také pFistup ke sdilenym souboriim a tiskarnam. Spravci sité

umoznuje snadno a rychle spravovat opravnéni pro kazdého uzivatele zvIast' a tim

zvySuje zabezpeceni celé sité.
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3.5.2 Windows Server

Jedna se o serverovy operacni systém, ktery poskytuje veskeré technologie diilezité
pro sitové, aplikacni a online funkce. Umoznuje veskerou spravu pomoci textovych i

grafickych nastroji. [9]
3.5.3 Microsoft SQL Server

Microsoft vytvotil databazovy systém, ktery predstavuje ucelené fizeni podnikovych
dat. Umoziiuje vyuzivat Siroké spektrum funkci od rela¢nich databazi, pfes spravu a

manipulaci s daty az po naro¢né analytické tkony. [8]
3.5.4 Microsoft Office 2016

Mezi nejdilezitéjsi casti balicku patii Outlook, Word a Excel. Nepostradatelné
programy, které umoziuji rychlou komunikaci se zdkaznikem, zpracovani nabidek do

vetejnych zakazek a ptipravu smluv se zakazniky a dodavateli.
3.5.5 Informacni systém 16

Spolecnost pouziva od roku 2005 ndjem softwaru od spolecnosti CYBERSOFT,
s.r.o., ktera od roku 2000 vyviji informaéni systém 16, jehoz databdze b&zi na
databazovém MS SQL serveru a vyuZziva jeho transakéni zpracovani. Tento informacni
systém patii do kategorie ERP/CRM (Enterprise Resource Planning / Customer
Relationship Management). [12]

Informacni systém 16 umoznuje automatizované importovani a aktualizaci zaznamt
od distributori. Podporuje import novych produkti. Aktualizuje cenu a mnoZzstvi
produktli, které ma distributor skladem. Pfehledné¢ a systematicky uvadi vSechny
dalezit¢ informace pro obchodni zéstupce, kterym usnadiuje zpracovani cenové

nabidky pro zékazniky.

Informacni systém 16 pokryva vSechny ¢innosti spole¢nosti mimo personalistiku a

mzdy.
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3.5.6 Money S3

Jednatel spoleCnosti v softwaru Money S3 zpracovava pouze mzdy z divodu, Ze

informacni systém 16 nema modul pro zpracovani mezd.
3.5.7 Kaspersky Endpoint Security

Spolecnost klade diiraz na bezpecnost a ochranu vSech svych internich dat, a proto
nakoupila licenci pro kazdou koncovou stanici, aby snizila riziko neopravnéného

pristupu k datam.
3.6 Placené sluzby

Cybersoft, s.r.o.

PREMO s.r.0. plati mési¢ni pronajem licenci ERP/CRM systému 16 od spolec¢nosti
CyberSoft, s.r.o., ¢im ziskava pravidelny bezplatny update, ktery aktualizuje systém a
zapracovava zmény v legislativé. V prondjmu je zahrnuta podpora Hot line a HelpDesk
Vv ¢asovém rozsahu ¢tyf hodin za mésic, za které¢ spolecnost PREMO s.r.o. v piipadé

feSeni individualnich pozadavki neplati.
Credit Check, s.r.o.

Spoleénost Credit Check, s.r.o. provéfuje bonitu spole¢nosti v Ceské republice a tim
pomaha chranit podnikéani pfed rizikem z neplaceni pohledavek. Tato sluZzba umoziuje
provéfit obchodni partnery vrealném cCase v mnoha informaénich systémech, na
webové strance, nebo pomoci pravidelnych reporti zasilanych ptimo do e-mailu.
Spolec¢nost prochazi data z insolvenéniho, Zivnostenského a obchodniho rejstiiku, data
pojistoven a dalSich registri, kterd obsahuji informace o hospodafeni a schopnostech

dostat svym zavazkim. [11]

Pii vyhledavani riznych ekonomickych subjekti podle ICO, mizeme vidét tii stavy
semaforu, ktery rozliSuje aktudlni bonitu. Zeleny semafor piedstavuje spolehlivého
obchodniho partnera, u kterého neni tieba se aktudlné¢ obavat platebni neschopnosti.
Oranzové upozornéni ve tvaru vykii¢niku nabada k opatrnosti a ptipadné komunikaci se
zakaznikem, zda v budoucnu nenastanou problémy. Cerveny kiiz je znameni vysokého

rizika obchodovani, kdy obchodovani neni vitbec doporuceno z divodu zvysené Sance

45



na nesplaceni pohledavky nebo pouze se silnym opatienim, jako platba za zbozi predem

nebo poskytnuti zalohy na zbozi.

Semafor Semafor Semafor
Proslo 131x ® Mozné riziko 2x
V databazi CreditCheck nebyly Hromadné propousténi @ Exekuce Sbirka listin @
nalezeny Zadné informace o . Diuh u VZP (ukonéenc) ©
skutecnostech nebo zménach ve Proslo 130x @
firmé, které by mohly (ale
nemusely) mit vliv na bonitu. Diuh BRX (ukonieno) ©

Proslo 128x ®

Obrazek 21 - Semafor rizika [Vlastni zpracovani podle zdroje XY]

3.7 Cybersoft 16

16 je informacni systém kategorie ERP/CRM, ktery je vyvijen od roku 2000 a
podporuje internetové objedndvani pomoci e-shopu. Datova komunikace probiha za
vyuziti technologie klient — server. Systém je zaloZen na databdzovém systému
Microsoft SQL Server a programovacim jazyku Microsoft Visual Basic. Dokumentace
umoziuje propojeni produktl tretich stran se systémem 16. Podporuje aplikace baliku
Microsoft Office predevsim Word a Excel. Vystup umoznuje exportovani do formatu

PDF nebo vytisténi na tiskarné. [12]
3.7.1 ZaloZeni odbératele / dodavatele

V ptipad¢ zakladani dodavatele ¢i odbératele, ktery neni jesté zaloZzeny a ma své
ICO, systém umoziiuje rychlé importovani dat o subjektu. I6 nahrava data
Z administrativniho registru ekonomickych subjekti tzv. ARES a vyplni vefejné

dostupné informace jako jméno subjektu a adresu.

V ptipadé, Ze se nejedna o ekonomicky subjekt, ktery nema piitazené ICO. Je nutné

vyplnit informace ru¢né.
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V obou piipadech je nutné pridat stiedisko, ke kterému obchodnimu zastupci bude
zakaznik patfit a nastavit dalsi formality jako splatnost faktury, dodaci adresu, pokud se

dodaci adresa lisi od faktura¢ni adresy a vybrat mozné zptisoby dopravy.

|+ odbératel islo: 1d2: 160: I~ DPH [~ Mepotvizeny [ SSCC Inart
- s I 2| I [~ Soukomnik [~ Zmrazt | NeGDPR ———I Ermre——
| Dodavatel Centrdla: | o [l DIC: | [ 28z obi [ kg 51;:"6'8"..7 —————

|Jméno: | Cenové kat.: g Slevova skup.: [ Jen wybr. |
|Dodatek: | Stfedisko: = & ‘
[ hies ! Referdt = | CrediCheck \
Mésto: I lj PSC: | 1.' Manazer: g |

Kraj: I ﬂ Skupina: I l] Projekt: |_j— 7I2Iclugus J
| Zzeme: Cz Ceska zepublig Jazpk: Wg Nats banka: I—g
| Ména: Ke g [~ Prodej za nakupni ménu Banka Kiehta: '—g

| Interval: Nasl. konta] E Dodaci adresa:

Dodaci adresa (rekl.):
PodminkyT Smlouva T Sménka T DodavatelT GDPR otisob dod.:

Splatnost faktury: Zaokr.fakt.: g Dodaci podm.:
Splatnost proformy: Zaokr.DPH: g Zpiisob obij.:
Splat. dobrop.: Sleva %} Zpiisob platby:

|
|
Tolerance splatnosti: Fin.sluz. dny: Zaslani faktury: I
|
|

Ziisit vie

] <

Povol. zptisob dod  Jen wybr.
=« ~
V| Autodoprava - Spedice

v DAP-Staré Mésto

=il oirexr

(| Dodavatelem

DFD

DPD - na stil

DFD 12:00

Al

Plath f ned % pa !— ) \v| DPD Dobitka

I Platba proformou Finshi. % pa T = Dopravni nakl. skupina: g V! elektronicky
TagD: EI Koef. doday. ceny: L = |v| Osobné

: o fada . ||lanorovat specisini ceny: Dl nastaveni u produktu =¥ .
Objednatel: = iselnd fada s o T o i [v| Paletov pfeprava
Provize (%) I_— ¢ Standard I™ Nezapoitavat nepotvizené obiednavky v "Manager 5" modulu Produkt ¥ Postou

vovlyze{q. ? Ostra Bava  [X] 7_7—.|IVI Friorita reklam.: V| PPL
Do bezco | |C oot | s a5 | | VIPPL-Datiks v

Wytvoreno: [— IU_
Zménéno: 0

I~ Neesportovat

Obrazek 22 - Zakladaci formula¥ [Vlastni zpracovani podle spole¢nosti PREMO s.r.o.]
Provérovani kredibility
Po vlozeni do systému se otevie karta zakaznika/dodavatele a mizeme vidét aktualni
bonitu. Sedy pruh znaéi, Ze obchodovani je bezpeéné a momentilné nehrozi riziko.
Pokud je barva oranzova ¢i ¢ervend, je vhodné kliknout na ndpis CreditCheck. Odkaz
nas presune na webovou stanku spolecnosti Credit Check, s.r.o., kde se dozvime

konkrétni diivod, ktery je za oznacenim danou barvou.

i~ Provéfeni: - Provéfent: ~ Provéreni:
ISIR ISIR ISIR

CreditCheck

frhes

Octopus

Obrazek 23 - Provéreni kredibility [Vlastni zpracovani podle spole¢nosti PREMO s.r.o.]
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3.7.2 Pridani produktu

NejdilezitéjsSim bodem spolecnosti pii hledani dodavatela je diraz na pravidelnou a
automatizovanou datovou vymeénu. Tato podminka zefektiviiuje objednavani zbozi
produktového manazera a usnadiiuje orientaci v dostupnosti a cen¢ zbozi obchodnimu

zastupci pfi nabizeni produktu zdkaznikovi.

Spolecnost navazala ptfidavani produkti na jednoho ze svych hlavnich dodavateld.
Pokud se u tohoto dodavatele objevi novy produkt, je automaticky naimportovan do

databaze spole¢nosti.
Ruéni pridani produktu

MiiZe nastat situace, kdy hlavni dodavatel dany produkt neprodava. V tomto ptipadé
projde produktovy manazer webové stranky ostatnich dodavatel a pokud nalezne tento

produkt u nékterého znich, vlozi informace do systému pomoci pfipraveného

J
formulare.
Kid: I Partho: | K [sklad): | Tep: hosi =
Kéd2: | Parthoz | K2 [sklad]: | Typ sestavy: =
Nazev: [~ Skt [V Scan S/M piiiem . . . . ii
AnglMazey I [~ Sknyti na Internetu Z Sken 5/M wide| Fiidat hikavang polodkyfDle param. Sethooklls 3
el Y ook [ Sken S/N int. prijem
) . . Ve zkrdceném cenilu | Sken SN int widej
Dodavate: | = I Keddod: | ¥ Poval obj. dodavatele [~ Sken videjbez S/N Profl dopravhghe: I g
Tupy: g E Poval.ob. odbératels [ MNehmotng
v Povol.obi. z Internetu Wratné o . S,
Manager: I f” ﬂ [~ Ziita povolena [~ Wratng dodavatel M il Gl (W Jo i AU3E |
= Podrinéni prade| | 5¢N unikatni v dok. (] -
DPH: 2% Zllednotka: [ 1[Kusy = F Povali Zarde [~ Nelepit Stitek [ Autadopraa - S pedice
Dopravni néklady [%]: Hmotr Brutln[kgi MNedél mnoz. | E:{:::: :ﬂ;is — Ejglg\t::isl:al Egﬁi'swe Mésto
Clo 3] Poget des. mist Nedslmn intem): Skt v BIC: T Hedorow. eenuvsest | opyeeyr
Syt pro web. shzhi i o Nadrazméma preprava [ Dodavatekmn
[~ Zawka Doba: =4 | ndividuini; = ™ Nepotvrzeno [ Obalkovs pfeprava
I = o I = = [~ Bez daroveho kidu [1DFD
Doba pra EL: [T Nadstandardni zéiuka v sestavé Status: I ﬂ [ Skenovat Evid &fslo [ DPD - na stil
Tag [ DPD12:00
Typ: I ﬂ Tup 2 I ﬂ Datum konce statusw I E —— j [ DFD Dobitka
i ~ -
Celni sazba: 7 0.00 Nezadano Unknown =] | Tiida: S| SN: [ eleklronicky
— Tiida 2 - — [ | Expres.posta EMS
Zemé plrvodu: ﬂ Tvp DPH:I — fida el | Unnisténi: I j [ GEIS
Fecuklain fond I E’ Akoe: f Limit pro adresaci: [1GLS
ecyklacni fond: [ ] Ozobné
. Typ doslupnost\i i} Objedn. — A LI
Cena I = ceny Dostupnost Aplikace: g
Autorsky fand: I ﬂ a kD
ratk ovist
Cena: I # ceny: Wit st I~ EET poukaz
Hmotnost el.odpad l AF Mérj: Mz, poket na Intemetu: Pozn.:
W | Min. poéet na lntemetu: %
o ‘erze:
Tag Tagfiishay | | Lmkpro cbindk @ [ A
L L =
Tag2 e 2 e l— Limit pro prod. na Intemetu Barva: <] =luj Viafems I—I_
TagD: @ Zméngno: I I

Obriazek 24 - VloZeni produktu [Vlastni zpracovani podle spole¢nosti PREMO s.r.o.]
Nejdilezitéjsi pti zakladani produktu je piidat spravny part number, na ktery se
pozdéji paruji ceny dodavatele. Pokud by nebyl vloZen spravn€, mohlo by dojit

k nacteni chybné ceny a spolecnosti by mohl zpisobit ztratu. Dale musime ptidat nazev
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produktu, pritadit dodavatele, vybrat kategorii, sazbu dan¢, nastavit moznosti

dorucovani. V ptipad¢ zahrani¢niho dodavatele vybereme zemi ptivodu a celni sazbu.
3.7.3 Vytvoreni objednavky

Pokud je produkt zakoupen pomoci e-shopu, objednavka je zalozena automaticky.
Pokud je zbozi skladem, tak pomoci interni funkce systému se odesle pozadavek a ve
skladu je vytisknuta faktura. Podle produktt na faktuie je nachystano zbozi a v hlavicce

jsou uvedeny informace, které rozlisuji, jak bude zbozi doruc¢eno zakaznikovi.

Objednavka muze prob&hnout také pies telefon nebo pomoci e-mailové komunikace

s obchodnim zastupcem, ktery poté objednavku vytvaii ru¢né v systému.

Jestli zdkaznik objednal vice druhli produktii najednou je nejsnazsi pro obchodniho
zastupce vyhledat jeden z produkti pomoci part numberu. Kliknutim pfimo na vybrany
produkt lze zapnout objednavaci modul, ktery po vybéru zdkaznika ze systému

umoziuje ptidavat produkty do ndkupniho kosiku.

—M2hled Test Kod Nizev: Partto+FNZ—Kad: el T
[Menaser i 577 Frebaimd BB 1667 | [ Red 0 I ve sconiku
o fuM T ISk\ad: ﬂlManaEEr :wa :Hcem'k y Ned. Dsll [~ S+D+0+h>0
= = = = wool[” Chubi>0 T 5 limitem pro obj
@Iﬂllﬁﬁlﬁlﬁl [~ Voingx0 ™ Prod<>Bul.cena

Skladové poloZky

Zapnout objednayant Fa
Zapnout parslelni objednavant
Zapnout ohjednayant na dodavatele

Piidat produkt

Dakantit objednavan (rova objednska) Fii na] Nakeen| Castka (dewv) Castka|mén] DPH|  Cenas| Castka s dani|Mazey
Diokantit ebjsdhavan (nova monk 22 I I I 1

Pferusit objedndvant
yymazat kagh

Export obrazki

+ Produkty. ze sestavyfhakufkusevniki

+ Souvisejid produkty

Nastav souvisejid produkt{y)

liahradit komponentu v kusavnika

Nerealizovano F8
Mastavit vychozho dodavatele

Zasobnikove ceny ...
Editace cenovych koefidentd

Zména parametrd

Zména viastnosti produktii

Zména kategorii

Nastaveni min., a max. mnofstvi skladu

Kopirovat parametry

Kopirovat souvisejic’ produkty

Kopirovat pfilohy

Kopirovat typy baleni

Kopirovat kategorie

Kopirovat obsah sestavy/haku kusovniku

VioZit 3
Smazat ]

Import produket do sestayyhékufkusovniku oe schrénky
Iiport pracoviitio postupy 22 schranky

Help cen F12

Odmazani kategorii u produktu *

Aktualizace dod.k ndkupni cené - absolutngd *
Kopiruj vyget kddd do schranky =

Ukondeni prodeje *

Obrazek 25 - Pridani produktu do koSiku [Vlastni zpracovani podle spole¢nosti PREMO s.r.o.]
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3.8 Databaze a tabulky

Spole¢nost od zavedeni informac¢niho systému 16 v roce 2005 ukladd vSechny své

zdznamy do jedné databaze, ktera aktudln¢€ obsahuje 349 tabulek, jejichz pocet se stale

zvySuje s rostoucimi pozadavky na systém. Jak kvili uzivatelim, tak 1 kvili

legislativnim nafizenim pfijimanym vladou Ceské republiky. Data jsou ulozena v

tabulkéch, jejichz zdznamy presahuji desitky miliond o velikosti 72 GB.

4

Informacni systém 16 mé robustni databazi, a proto budu v nasledujici ¢asti popisovat

jen ty tabulky, které obsahuji nejdiilezitéjsi data pro splnéni cile této prace.

Obrazek 26 - Diagram DB [Vlastni zpracovani]
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3.8.1

Invoice

Tabulka zaznamenava kazdou fakturu, kterd je ve spolecnosti vystavena, nebo

obdrZena od jiné spole¢nosti a obsahuje informace, které ji spojuji se zdkaznikem a

oddélenim, které fakturu vystavilo. Obsahuje 119 atributl, jejichz velkd cast je

vyplnéna hodnotou NULL.

Diilezité atributy:

3.8.2

Invld — Hodnota je Primarnim kli¢em a jednoznaénym identifikatorem.
InvCode — Interni oznaceni faktury, které pomaha rozliSovat ucetni doklady.
InvComld — Odkazuje na spole¢nost, ktera je spojena se zakaznikem nebo
dodavatelem.

InvConld — Kontakt na osobu, ktera danou spole¢nost zastupuje (nemusi byt
nutné uvedena).

InvOrdld — Spojeni s nabidkou, ktera byla vystavena zakaznikovi,

InvStold — Udava sklad, se kterym souvisi polozky.

InvDateAcc — Datum vystaveni, nebo piijeti faktury.

InvDateDue — Datum splatnosti faktury.

InvVal — Cena faktury s DPH.

InvDepld — Odkazuje na oddéleni, které fakturu vytvotilo, nebo piijalo.

Company

Tabulka obsahuje informace o vSech odbératelich a dodavatelich. Zaznamy obsahuji

informace jako nazev spole¢nosti nebo jméno fyzické osoby. U spoleénosti uklada ICO,

DIC a kontakt na osobu, ktera zastupuje danou spole¢nost. Obsahuje 131 atributi,

jejichz velka ¢ast je vyplnéna hodnotou NULL.

Diilezité atributy:

Comld — Primarni kli¢ a jednozna¢ny identifikator kazdého zaznamu.
ComRegld — ICO

ComTaxNum — DIC

CombDepld — Oddéleni, k némuz dany zakaznik patii.

ComName — Nazev spolecnosti, institutu nebo jméno fyzické osoby.
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3.8.3

ComStreet — Ulice s ¢islem popisnym.

ComCity — Nazev obce nebo mésta.
ComPostCode — Postovni smérovaci Cislo.

ComC — Datum vytvoreni zaznamu o zédkaznikovi.

ComU — Datum posledniho vzniklého zdznamu s danym zdkaznikem.

Department

Zéaznamy nesou informaci o jménu obchodniho zastupce nebo nazvu stiediska

spole¢nosti a jeho kddovém znaceni. V tabulce nalezneme 36 atributd.

Diilezité atributy:

3.84

Depld — Primarni kli¢ a jednozna¢ny identifikator odd¢leni.
DepCode — Oznaceni odd¢leni kodem.

DepName — Jméno obchodniho zastupce nebo nazev oddéleni.

Invitem

Seznam produktd a prodanych kusti s cenou za kus ke kazdé vystavené faktufe.

Tabulka obsahuje 65 atributli

Diilezité atributy:

3.8.5

Inild — Primarni kli¢ a jednozna¢ny identifikator zdznamu o polozce faktury.
Inilnvld — Cizi kli¢ tabulky Invoice k pfitazeni faktury.

IniStild — Cizi kli¢ k tabulce Stoltem k pfifazeni produktu.

IniQty — Pocet prodanych kust produktu.

IniPrc — Cena za 1 kus bez DPH.

IniDepld — Cizi kli¢ pro spojeni se stiediskem nebo obchodnim zastupcem.
IniScald — Cizi kli¢ k zafazeni produktu do kategorie.

IniC — Datum nacenéni polozky.

Stoltem

Tabulka zaznamenava nazev kategorie, do které jsou produkty zafazeny. Obsahuje

19 atributt z nichz nejdalezitejsi jsou vypsany nize.
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Diilezité atributy:

e Stild — Primarni kli¢ a identifikator.

e StiCode — Jednozna¢ny kod produktu v informaénim systému.

e StiPartNo — Znaceni produktu vyrobcem.

e StiName — Nazev produktu.

e StiQty — Pocet prodanych kustu daného produktu.

e StiTaxld — Sazba dané z pfidané hodnoty.

e StiScald — Identifikator kategorie, do které je produkt pfifazeny.
e StiComld — Id dodavatele produktu.

3.8.6 SCategory

Tabulka zaznamenava nazev kategorie, do které jsou produkty zafazeny. Obsahuje
19 atributt z nichz nejdalezitéjsi jsou vypsany nize.
Diilezité atributy:
e Scald — Primarni kli¢ a identifikator kategorie.

e ScaName — Nazev kategorie.
3.9 Sestavy a Reporty

Informacni systém 16 nabizi moZnost vytvareni vlastnich sestav, jejichZ zobrazeni je
a intuitivni.

Vedeni spolecnosti se zajim4 na tydenni bazi o obéZna aktiva a obéZna pasiva.
K tomu, aby vedeni ziskalo tyto potfebné informace, musi projit 5 riiznych sestav

Z nichz si vypisuje sumarizované hodnoty na papir a tim ziskava aktualni pfehled.

e Stav pokladen a bankovnich ucti
e (Cena pohledavek

e Cena skladovych zésob

e Zavazky

o Uvery
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Obrazek 27 - Ru¢né vytvorena sestava [Vlastni zpracovani]

Vytvoteni sestavy statistiky prodeje umoznuje nastavit urcité obdobi, které chceme

sledovat. Vybrat kategorii produkti, vyrobce produktil, zdkaznika u kterého nas zajima

pocet prodanych kust, které od spolecnosti koupil. Veskeré hodnoty vidime pouze

staticky k danému zakaznikovi a nemame moznost interaktivnich uprav sestavy. Pokud

nas zajima detailngjsi sestava, musime zadat novy filtr a vytvofit novou konkrétnéjsi

sestavu.

O TRE

ONC
oOR
B Zoytek

Weetowy graf - mnozstvi prodeje (top 10 > 3%) daent die kategorizace: TYRY

| RRFE
=22
oS
| INT
aVvYK
| TER
0 Zbytek

Vysetow; graf - mnazstevni marze (top 10 > 3%) ddeni die kategorizace: Typy

Kod Nézev Polet Hodnota H[%] =H%] MarZe M[%] =M% M1[%]
1 PrisluSenstvi k IT 1026 3067452 1518 1586 358 123 18511 %55 1167
2.PAPE SM Tiskova média 22334 556841 27 276 172788 M6 1763 3103
3.PERI Tiskarny, kopirky, faxy, MFC 246 3500 328 328 89065 4105 909 1342
4, 5ERV Sluzby 4409 85528 042 042 B5528 W43 873 100.00
5. INKC  SM Inkoustové napiné 1555 975747 483 483 75982 3503 775 779
6. VYK Prazdné kazety 6211 25845 L1212 74151 M19 75 3283
7. TERM SM Termotransferové pasky 127 130415 065 O 29906 1379 305 2293
8.5W Software 74 101838 050 080 17484 806 178 1715
9.KABR Kabely, strukturovana kabela? 633 69149 0.3 03 17023 785 174 M62
10.NET  Sit'ové prvky 34 126805 063 08 13909 641 142 1097
11. PCKO  PC komponenty 98 121954 D060 080 9366 432 03 783
12. OTHE Ostatni 51 14277 007 007 8928 412 091 6254
13. RIEO SM Barvici pasky 412 96412 098 048 8353 385 085 866
14.5PE  Spotiebni dektronika 252 00364 0.5 080 6935 330 071 681
15.PAK  Pamét'ové karty, Etethy 15 59243 0B 02 4425 204 045 747
16. KANT Kanceléfské potfebyazafizeni 46 7790 004 O 1658 075 017 2129
17. BARC Brasny, pouzdra 22 24446 012 012 1485 068 045 607
15.BAZ Bazar 1 6090 003 003 1419 085 04 2330
19. ARCH Baterie, nabijecky baterii 13 6441 003 002 981 045 000 1534
20, CLEA Cistid prostiedky 18 2375 001 00t 916 042 008 B/SS
21. BAXK ZaloZni zdroje, UPS 3 3282 002 o002 633 031 007 281
22, SEPA Servisni dily 2 3419 004 00+ 403 018 004 479
23. DATC Datova média, CD, DVD, .. 1m0 1510 001 o0 295 014 003 1954
24, PUBL Reklamni a provozni materialy 329 8208 004 O} -110972 -5116 -1455-1352.00
25. TOME SM Tonerové napiné 7313 13741498 6801 €301 -651942-300.58 £5.45 474

Celkem +: 20 205 479 979809

Celkem - o -762914

Celkenz 47 023 20 205 479 216895 =>1.07%

Obrazek 28 - Sestava prodeje dle kategorii [Vlastni zpracovani podle spole¢nosti PREMO s.r.o.]

54



- Autorské poplatky

&-CRM

- Mastaveni

&- Obchodni oddéleni

- Karta klienta

- Statistika objednavek z eShopu (klienti
tatistika objednévek z eShopu [obdobi]

oot ooy e spiseb cheden

'yhodnoceni prodeje .
- Yyhodnoceni vkt objednévek - Tisk # export—I— Automat

5- Odd&leni nakupu " Tisk IMicrosoftXF'S Drocument YWriter j Mastaveni |

B Oddéleni Rka -
dobe PDF Files [* pdf
5 Recykladni poplatky P‘ obe iles [*.pdf] I

- Testy — Mastaveni Jazpk
5 [J&etnictyi a Finance Pocet kopii: |1 {* Firma

#-EET 5 :
Ba Finance € Vychozi
- Majetek  Anglicky
- Uletnicty

- UZivatelské reporty

Ewpot | Mabled | EMal | Zavit

+| & Dle kategori ' Abecedns x| Hadnata
&-Filtr
- Dratum 0d [071.11.2019] s s t::"le'( . ;I
- Datum Do [30.11.2019] []s¥ Barvici pasky

- Typy [SM Inkoustové ndplné.SM Tonerové napiné] SM Inkoustové niplné
- Wirobei []5M Termotransfercvé pisky 1

- Obchodrik [IsM Tiskovi média

- Stfediska [] Tonerové niaplné
- Region

- Klient Maze

- Zplizob objednani

Typy
- Platce/Objednavatel [Platce] I

Popiz

- Skupina

- Typ produktu
- K.ad produltu
- Sklad

- Seznam klient
- Wolby

W ax Min Imnplicitni |1

 ¥id & MNizew

Obrazek 29 - Vybér sestav a filtrii [Vlastni zpracovani podle spole¢nosti PREMO s.r.o.]

Reporty

Spoleénost poskytuje kazdy tyden report 0 prodeji vSech produktti spole¢nosti GfK
Czech, s.r.o., ktera je dcefinou spolec¢nosti némecké organizace. Ta se zabyva

prizkumem trhu a vyménou za poskytovana data zasild kvartaln€ analyzu trhu.

Report je poskytovan v podobé .xIs souboru. Zahrnuje part number, interni kod

produktu, nazev, kategorii produktu, vyrobce, prodané kusy a primérnou cenu.
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A [ B ] c ) E [F] ©
PartNo Kod Typ Vyrobce Nazev KS  Prum_Cena
003R94641 51081 SM Tiskova média Xerox Kanc. papir Xerox Colotech, A4.500 listis 90 60 187,55
003R94642 761082 | SM Tiskova média Xerox Kanc papir Xerox Colotech,A3,500 lista, 90g 40 355,74
003R94671 ’07653 | SM Tiskova média Xerox Kanc.papir Xerox Colatech,Ad,250 listd,250g 1 346,06
006R01461 45574 SM Tonerové ndping Xerox Xerox WorkCentre T120v. toner black 22k 2 1935.4.
5| 006R01462 48577 SM Tonerové naping Kerox Kerox WorkCentre T120v. toner yellow 15k 1 261118
006R01463 "4§575  SM Tonerové nping Xerox Xerox WorkCentre 7120, toner magenta 15k 1 346544
006R01464 "45676 | SM Tonerové napiné Xerox Xerox WorkCentre 7120v, toner cyan 15k 2 2627,52
006R01693 752783 | SM Tonerové napiné Xerox Xerox Black Toner Cartridge pro DocuCentre SC2020 (9000 str.) 4 1128,63
006R01694 "152785 SM Tonerové naping Xerox Xerox Cyan Toner Cartridge pro DocuCentre SC2020 (3000 str.) 3 88491
11|006R01695 "152784 SM Tonerové naping Kerox Kerox Magenta Toner Cartridge pro DocuCentre SC2020 (3000 str ) 2 897.22
12 006R01696 "162786 SM Tonerové naping Xerox Xerox Yellow Toner Cartridge pro DocuCentre SC2020 (3000 str.) 1 883.3
008R12941 ’70298 | SM Tonerové napiné Xerox Xerox Sedivaci svorky do finideru, 3 kazety x 5000 kusi celkem 15000 kusd 6 17545
14 008R13088 "107848 SM Tonerové ndping Xerox Xerox WorkCentre 7120, fuser unit 100k (R8) 1 52635
15 008R13089 74111 Tiskamy. kopirky. faxy. MFC Xerox Xerox odpadn nédoba pro WC7120 (33.000 str) (RS) 9 936
008R13177 210910 SM Tonerové naping Canon Kerox WorkCentre 7970 - 5000 sponky - svorka kazety - pro AltaLink B8145. B8155, B8170. C8130. 8135, C8145. C816, C817 1 239338
00XL199 "202181 PC komponenty Lenovo Lenovo RS232 cable pro ThinkCentre FRU 00XL199 1 95832
(01247401 121078 SM Tonerové napiné OKI OKI ES8430 8451 8461 8460, vélec yellow 20k/30k 1 2778,16
"121077 SM Tonerové ndping OKI OKI E58430 8451 8461 8460, vélec magenta 20k/30k 1 21846
01247403 "121076 SM Tonerové nping OKI OKI ES8430 8451 8461 8460, vélec cyan 20k/30k 1 217816
101247404 "131817 SM Tonerové naping OKI OKI ES8430 8451 8461 8460. vlec black 2 216469
02300BK08945 44279 SM Termotransferové pasky Zebra Zebra paska 2300 Wax. &itka 89mm._ délka 450m 4 220,83
023008K10245 113444 SM Termotransferové pasky Zebra ZEBRA paska 2300 Wax. &ifka 102mm. délka 450m 12 291,61
| 24 023006506407 29731 SM Termotransferové pésky  Zebra Zebra péska 2300 Wax. 3ifka 64mm. délka T4m 41 4756
| 250230065 11007 "12922  SM Termotransferové pésky  Zebra ZEBRA péska 5319 WAX - 110x74m pro TLP2844 15 67.6
| 26 02648002 "09469  SM Tonerové nping Canon Canon Laserbase MF-65xx, Toner Cartridge CRGT06 5 302379
| 27 |032008K10245 ’50495  SM Termotransferové pasky Zebra Zebra 3200 wax/resin. 102mmx450m 580080000015 36 606,48
| 28 |03200GS08407 732781 SM Termotransferové pasky Zebra Zebra paska 3200 Wax/Resin. & 84. navin 74m 580080000010 1032 91,03
| 290332005 "152723 SM Inkoustové napiné Canon Canon CLI-5T1XL CMYK ink valuepack + 50xPP201 fotopapir 10x15 2 12626
| 30 04528002 22875 SM Tonerové naping Canon Canon iR-C2380 2880, toner black CEXV21 2 88451
04538002 "22876  SM Tonerové nping Canon Canon iR-C2380 2880, toner cyan CEXV21 2 1680.69
04548002 722877 | SM Tonerové napiné Canon Canon iR-C2380 2880, toner magenta CEXV21 2 1680,69
04558002 722878 | SM Tonerové napiné Canon Canon iR-C2380 2880, toner yellow CEXV21 2 1680,69
0481C002 "138563 SM Tonerové naping Canon Canon iR C5535i, C-EXV51 Toner BK 2 338014
0482C002 "138564 SM Tonerové naping Canon Canon iR C5535i, C-EXV51 Toner Cyan 3 788275
0483C002 "138565 SM Tonerové naping Canon Canon iR C5535i, C-EXVS1 Toner Magenta 1 666952
0484C002 738566 SM Tonerové napiné Canon Canon iR C5535i, C-EXV51 Toner Yellow 1 6669,52
0472660 210912 Prisluensti k IT Lenovo Lenovo CZ klavesnice pro ThinkPad Edge E531 E540 FRU 04Y2660 04Y2697 1 20328
39 (050100000 208736 SM 30 tisk Filament PM/Plasty Miadec | Filament PM tiskovd struna (flament) PLA 1.75mm, 1kg,oranzové 1 517,88
10 050180002 208735 SM 3D tisk Filament PM/Plasty Mladec |Filament PM tiskova struna (flament) PLA 1.75mm,2kg.Zema 2 975,26
11/05095G506407 "62808  SM Termotransferové pésky  Zebra Zabra paska 5095 Resin. Sifka 64mm. délka 74m 10 136,62
12 | 06156043 792417 | SM Inkoustové napiné Canon Canon iP 1600 2200, MP 150, multipack black+color PG40+CL41 1 896,61
131079214 241140 Sitové priky o0em Legrand 079214 2 196,02
103002308 700439 SM Banci pésky OKI Oki ML 3410, péska 4 968

Obrazek 30 - Report Gfk [Vlastni zpracovani podle spole¢nosti PREMO s.r.o.]

Dalsi tydenni report je generovan spolecnosti HP Inc., kterd tim provadi kontrolu

svych smluvnich partner, zda nakupuji produkty z oficidlni distribuce a nepodili se tak

na rozsifovani a podpofe $edého trhu. PREMO s.r.o. zasila atributy jako produktové

¢islo HP, interni kod partnera, ndzev produktu, prodané kusy, zistatek kust na sklade¢,

nazev zakaznika a dalsi.

Reporty vyzaduje také stat. Celni sprava Ceské republiky

informace o obchodu mezi ¢lenskymi staty Evropské Unie.

T Intiastat

Cislorverze:

© vge @ Ffiieti  Odedlani

Ked [Celni_[Jednotka _[Zems adesl i piv./ZemE UiE d Fakt_hochn Stathoch|__Hmotruhodn. [ Pogel[Typ ransakee od podm. epra) 26 [Celni s Speci]_Cislo/Verze[DIC moje
o 780100 TE01.00 2000 tansakee 2o Siien doprava e 226251531
D 153200 153200 010 tansakee 2z siviéni doprava e 26251531
I3 32208600 322635,00 140,000 tansakce el siricni doprava = 26251531
MK 1206400 1206400 0765 tansakce el siricni doprava = 26251531
MY 1813200 1813200 3000 tansakce el siricni doprava = 26251531
SG 3 410,00 3 410,00 0,360 [11Transakee zaf |3-siricni doprava Inkoustove kazely (be:| |CZ28251531
0 854,00 854,00 0,041 tansakce zo siniéri doprava e 26251531
o #1130 11300 5,000 tansakce zo siniéri doprava e 226251531
o 133300 133300 0,499 tansakce zo siniéri doprava e 226251531
P 427,00 427,00 0,720 tansakce zo siniéri doprava e 226251531
MY 730400 730400 2000 tansahoe 2o siniéri dograva = 226251531
TH 515,00 251500 2000 tansahoe o siniéri dograva e prc 228251531
B w0800 130800 0455 tansahoe o siriéni doprava | Ciivé emule - Toner £ 226251531
o 6270000 5270000 2,000 tansahoe o siriéni doprava | Ciivé emulze - Toner £ 226251531
c 562500 45925, 54,000 tansahoe 2o siiéni doprava | Gésti, soubdst a pifsh 226251531
o 01060 4010600 22,000 tansahoe 2o siriéni doprava | Gésti, souSdstia pifsh 226251531
i 1007300 1007300 7000 tansakoe zaf sirici doprava ot souast & piis £226251531
KR 44500 44500 2000 tansakoe 2t siricri doprava ot souast & piisl 26251531
R0 205700 2037.00 2000 tansakoe zaf siricri doprava ot souast & piisl 26251531
o 27566800 275 665,00 211,000 ransakoe zaf sirici doprava o, souiast & prisk 26251531
P 2004 764002004 764,00 1165000 ransakoe zaf sirici doprava o, souiast & prisk 26251531
% 261,00 226100 0555 ransakee zaf siricni doprava s, souEast & piisl [ czze25t531
] v 835,00 453500 3000 ransakee zaf siricni doprava s, souEast & piisl 26251531
] L 565,00 23566100 6000 ransakee zaf siricni doprava s, souEast & piisl 26251531
] ] 042,00 3304200 13000 ransakee zaf siricni doprava s, souEast & piisl 26251531
] N 43400 1143400 5000 ransakee zaf siricni doprava s, souEast & piisl 26251531
] P 11335100 11335100 164,000 ransakee zaf siricni doprava s, souEast & piisl 26251531
] ] 053,00 16 053,00 16,000 Transakce za wsiicni doprava s, soEast & pris 26251531
] P 856,00 26856500 71,000 Transakce za wsiicni doprava s, soEast & pris 26251531
] X0 913,00 1191300 2000 Transakce za siicni doprava s, souEast & prisl 26251531
— %5 707 35100107 351,00 41,000 Transakce za siier doprava st soEast & pris 26251531
— o 227300 4277300 76,000 Transakce za siier doprava st soEast & pris 26251531
— o 436300 436300 1,000 Transakce za siier doprava st soEast & pris 26251531
— I 227100 22210 4000 ransakee 2o siricri doprava o, soLEast 3 pris 26351531
— F 286 87800786 878,00 128,000 ransakee 2o siricri doprava o, soLEast 3 pris 26351531
— 13 435,00 1543600 5000 tansakee 2o siricni doprava S, soLEast 3 pris 2251591
I 1397500 1357500 4000 ransakee 2o siicni doprava | Casti, soutastia pifslu 26351531
I 467100 467100 3000 ransakee 2o siricni doprava | Potace do 10 Kg v 26351531
I 32770 3277 2000 13[11 Transakee za siiéni doprava | Dstain -VStupni nebo 26251531
I 120600 120600 0567 tansakee 2z siiéni doprava | Dstairi virobky pro [T 26251531
315900 319900 0500 tansakee 2z siiéni doprava | Casti, souEastia pifsiu 26251531
715700 715700 1,000 tansakee 2z siviéni doprava | Mikiofony 3 efich stoa 26251531
193,00 19300 0089 tansakee 2z siviéni doprava | Suchatka visch diuh| 26251531
758,00 758,00 0036 tansakee 2z siviéni doprava | Suchatka vech diuh| 26251531
i 3813300 1330 12000 4511 Transakee e siricni doprava | Pasky.disky magnetne, 26251531
(o] 452100 432100 0086 tansakce el siricni doprava | Elekticks vodt - ostal 26251531
BE 715500 715500 5,000 tansakce zo siniéri doprava sy o psacich sho] 26251531
o 2231100 223100 1,000 tansakce zo siniéri doprava <ky do psacich st 26251531
BE 1500 1500 0051 tansakce zo siniéri doprava = uhskévenﬁ‘ 226251531
o 517200 517200 1,000 tansakce zo siniéri doprava <ky dotiskiren ELIF| 226251531
[Fm 030,00 030,00 1,000 tansakce zo siniéri doprava <ky do tiskdren ELIF| 226261531

Obrazek 31 - Report pro Intrastat [Vlastni zpracovani podle spole¢nosti PREMO s.r.o.]
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3.10 Zdroje dat

PREMO s.r.o.

Hlavnim zdrojem jsou interni data, ktera spolecnost vytvaii kazdodennimi procesy.
Tato data jsou uklddana do relac¢ni databaze a jsou pravidelné zalohovéana. Zaloha byla

poskytnuta spravcem po vyzadani a souhlasu vedeni spolecnosti ve formatu .bak.
e Sleva na zbozi HP Inc.

Spolecnost je partnerem nadndrodni korporace, coz nese urcité¢ vyhody 1 povinnosti.
Vyhodou pro spolecnost je moznost ziskani specidlnich produktovych cen pro
zakazniky v B2B a B2G segmentu a tim zvysit svou konkurenceschopnost. Po schvaleni
kontraktu spole¢nost HP Inc. zpétné dopléaci ¢ast ceny. Tyto informace a konkrétni
¢astky uz nejsou v systému dopliiovany polozkové, ale pouze globalné. CoZ v nekterych

detailnich sestavach zpiisobuje zaporné marze.

Kazdy mésic je vytvaiena detailni tabulka v excelu ve formatu .xIsx. Pro doplaceni
Castek chysta produktovy manazer podklady, které obsahuji ¢islo faktury, produktové

¢islo, kusy, ¢astku k doplaceni a dalsi informace.

||[2922008469 12M0/2020 ||5,96
01/06/2021 | 3897839 CF364A \|f2922008270 12M5/2020 || 76,72
01/06/2021 |[3897845 CF364A \|f2922008718 1202112020 || 38,36
r .

01/06/2021 iSEQ?EES CEZ78AC |2 - iEEIEEEIEIEEEE 121172020 |/ 4512

01/06/2021 | 3897847 CF279A

i, T, P,

Obrazek 32 - Dorovnani cen [Vlastni zpracovani podle spole¢nosti PREMO s.r.o.]
Cesky statisticky urad
CSU vede registr ekonomickych subjektt tzv. RES, u kterého je zaznamenana kazda
organizacni slozka statu, pravnicka 1 fyzickd osoba, ktera je ticetni jednotkou. Informace
jsou vetejné a na vyzadani jsou dostupné kazdému. Kompletni databaze je zaslana ve

formatu .csv a poskytnuti miize byt zpoplatnéno. Obsahuje informace jako ICO, adresu,

pravni formu, kategorii poc¢tu pracovnikd, ¢innost, nazev a dalsi. [13]
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3.11 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Spole¢nost denné produkuje velké mnozstvi dat, se kterymi nasledné pracuje dle

potieby na zakladni Grovni exportl a sestav.

Tabulky v databazi obsahuji obrovské mnozstvi atributti, které jsou prazdné nebo
nenesou zadnou hodnotnou informaci. Nevyuzitelnd data tak zbyteéné komplikuji
orientaci v databazi a zvysuji naroky na ulozi$t€. Pro analyzy a dolovani dat, tak vznika

zbyte¢né mnozstvi atributli, se kterymi pracuje.

Pred zahéjenim dolovani dat je z hlediska efektivity a kvality vystupu nutné provést

ptipravu a ¢isténi dat.
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4 Vlastni navrhy reSeni

V této ¢asti se budu zabyvat vlastnim navrhem feseni.

4.1 Nutna rozsireni softwaru

V této ¢asti chci zminit softwarova rozsiteni, ktera je nutné pridat po dokonceni

instalace zakladnich c¢asti programti Microsoft SQL Server, Microsoft SQL Server

Management Studio a Microsoft Visual Studio.

Analytické sluzby v SQL Serveru

Microsoft SQL Server v zakladni instalaci nepodporuje analytické sluzby. Ty je
nutné po dokonceni piidat pomoci ptizpusobeni vlastniho vybéru funkci. Je taky
potieba povolit pfistup uzivatelim a nastavit server na multidimenziondlni rezim a

rezim dolovani dat. Bez analytickych sluzeb SQL Serveru neni mozné vyuZivat

nastroje, které podporuji dolovani dat a vytvoteni datové kostky ve Visual Studiu.

T SOL Server 2019 Setup

Feature Selection

Select the Developer features to install.

Global Rules

Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Installation Type

Feature Selection

Feature Rules

Server Configuration
Analysis Services Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installaticn Progress

Complete

o Locking for Reporting Services?

Features:

[1Java
[] Full-Text and Semantic Extractions for Se:
[ Data Quality Services
[ PolyBase Query Service for External Data
[1 Java connector for HOFS data sources
Analysis Services
Shared Features
[ Machine Learning Server (Standalone)

L)

Download it from the web

- [m] X
Feature description:
The configuration and operation of each ~
instance feature of a SOL Server instance is
isolated from other S50 Server instances. SQL v

Prerequisites for selected features:

Already installed:
.. Microsoft Visual C++ 2017 Redistributable

Or Disk Space Requirements
_ Llpython v || Drive €: 626 ME required, 27606 MB available
< D D >
Select All Unselect All

Instance root directory:

C\Program Files\Microseft SOL Server',

Shared feature directory: C:\Program Files\Microsoft SOL Server!
Shared feature directory (x86): C:\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server’
< Back MNext > Cancel

Obriazek 33 - Pridani analytickych sluZeb [Vlastni zpracovani]

59




T SOL Server 2019 Setup — O X

Analysis Services Configuration

Specify Analysis Services server modes, administrators, and data directories.

Global Rules Server Configuration  Data Directories

Microsoft Update
S Moede:
Product Updates erver Mode:
© Multidimensional and Data Mining Mode
(O Tabular Mede

() PowerPivot Mode

Install Setup Files
Install Rules
Installation Type
Feature Selection Specify which users have administrative permissions for Analysis Services.

Feature Rules Analysis Services administrators

Server Configuration have unrestricted access to Analysis
Services,

Analysis Services Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

< Back Next > Cancel

Obrazek 34 — Vybér rezimu a prav uzivatell [Vlastni zpracovani]

Microsoft Analysis Services Projects ve Visual Studiu

Dulezitym rozSifujicim ndastrojem je projektova Sablona pro vytvareni
multidimenzionalnich datovych modeld a algoritmti dolovani dat v Microsoft Visual
Studio. To je mozné nainstalovat po spusténi programu. Vybérem rozsifeni z horniho

menu a naslednym kliknutim na spravu rozsifeni.

Sprava rozéifeni ? X
4 Nainstalovano Sefadit podle: ‘ Nejno: = Hiedat (Ctrl+E) P~
. 6} Live Share = Vytvorik: Microsoft
Ovladaci prvky @ Real-time collaborative development from the comfort of your Nainstalovdno dine: 13.05.2021
Sablony favorite tools. n
Sady SDK 5 i Efent
Nas{m : @ Visual Studio Rich Navigation [Preview] Automaticky aktualizovat toto roziifeni
) Enable code navigation beyond your loaded solution/folder.
b Online
P Aktualizace (1) Web Live Preview (Preview)
A 5 For ASP.NET Framework projects you can view the source code that
b Spravce roziifeni pro roaming generated the selected HTML element. After the source is modified, t...
@ Visual Studio IntelliCode
Al-assisted developer productivity
LEZ7| Microsoft Analysis Services Projects
=3] Microsoft Analysis Services projects provide project templates and
design surfaces for building professional data models hosted in SQL...
" ) Nastroje Azure Data Lake a Stream Analytics
L) Integrované vyvojové prostiedi pro vivoj aplikaci Azure Data Lake a
Stream Analytics.
& Cloud Explorer for VS 2019 Preview Naplinovani instalace:
View your cloud resources, inspect their properties, and perform key Zadné

developer actions from within Visual Studio. Naplénovans aktualizace:

Microsoft Library Manager Zadné
& Install client-side libraries easily to any web project Naplénovana odinstalace:
v~  Zadné

Zménte nastaveni pro rozsiteni.

Obrazek 35 - Rozsifeni Visual Studia [Vlastni zpracovani]
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4.2 Datovy sklad

Datovy sklad je navrzen podle schématu hvézdy z divodu piehlednosti. Centralni
¢asti topologie je tabulka faktd, kterd obsahuje podstatné informace o prodeji. Okolni

tabulky dimenzi poskytuji rozSifujici nebo dopliiujici informace.

Budovéani skladu probéhne metodou velkého tresku.

DimZakaznik *
% ldZakaznik e
Skupina
Nazev
Adresa DimOddeleni *
Mesto —2% @ ld0ddeleni
Olkres KodOddeleni
Kraj NazevOddeleni
PravniForma
Cinnost
Zamestnanci
Stbra_t ProdejFact *
adium 2 1
MahradniPlneni [LE—— dZakaznik
|d0ddeleni e
— 9 IdProdukt DimCas *
Datum e G % Datum
Faktura Rok
. Pocetkusu Kvartal
Df:ﬂ‘lldpp::ddu:tk‘t : o CenakusBezDPH MazevMesice
Nazev NakupKusBezDPH Mesic
Kategorie 56D Den
SazbaDPH

Obrazek 36 - Schéma datového skladu [Vlastni zpracovani]
4.3 Priprava dat

o 24 W

Ptiprava je nejdalezitéjsi a Casové nejnarocnéjsi ¢asti celého procesu dolovani dat.
V nasledujici ¢asti jsou rozepsany kroky, které zahrnuji integraci dat z riznych zdroja
do databaze. Vytvoiim nové tabulky, do kterych nahraji redukovand a upravend data.

Ptidam nové odvozené atributy, které umozni vice pohledt v datové kostce.
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4.3.1 Import zdrojt

Prvnim krokem je naplnéni dat do databaze, kterou si vytvofim v
programu Microsoft SQL Server Management Studio. Novou databazi nazvu
,dbPREMOzaloha“, do které obnovim poskytnutou zalohu databaze od spole¢nosti
PREMO s.r.0. Poté nahraji dalsi ziskané zdroje dat z ¢eského statistického tGradu a data
spole¢nosti uloZzené mimo databazi informacéniho systému, ve kterych je zaznamenano

dorovnani cen vyrobcem HP Inc.

Ptikazem SQL vytvofim novou databazi, do které obnovim zalohu dat pomoci
grafického prostiedi od Microsoftu.

CREATE DATABASE dbPREMOzaloha

Kliknutim na vytvofenou databdzi se otevie menu, ve kterém vybereme zalozku

,» Tasks* a nasledné ,,Back UP...“, ktery nam otevie nové okno.

Databases Bring Online
System Databases
Database Snapshots Stretch >
23]
e N Encrypt Columns...
Seq| New Query Data Discovery and Classification »
W Seny Script Database as » Vulnerability Assessment »
R
o i Pol Tasks » Shrink R
Ak Policies » Back Up...
iy Facets Restore R
Inte

Obrazek 37 — Menu back up [Vlastni zpracovani]
Na strance ,,General” v ¢asti destination pfidame cestu k souboru kliknutim na
tlacitko ,,Add...“. Nasledné ptepneme stranku okna na ,,Media Options®, kde v sekci

»Overwrite media“ zaklikneme ,,Over write all existing backup sets* a ddme ,,OK*.

W Back Up Database - dbPREMOzalcha - o X

st n e O sornt ~ @ el
# Genera
# Meda Optons
# Backup Optons Source
Database: dbPREMOzaloha -
Recovery model
Backup type Fal v
[ Copyonly backup
Backup companent

® Database

Destination
Back upto Disk v

Cenneetion Add.

o

Obrizek 38 - Obnoveni dat ze zilohy [Vlastni zpracovani]
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Po obnoveni zalohy miizeme zacit importovat data z dalSich zdrojt. K tomuto slouzi
»SQL Server Import and Export Wizard®, ktery provede uzivatele importem dat do
databaze. Ten umoziuje nahrat datové zdroje typu textovy soubor, soubor Excelu,

databazi z programu Microsoft Access a dalsi.

e~ me— Encrypt Columns...
@ . New Database...
3 Sec| New Query Data Discovery and Classification »
3 Sen| Script Database as » Vulnerability Assessment »
® Rep ~ 7
@ Wl Pol Tasks » Shrink o
= ﬂ Policies , Back Up...
& a
- i) Eagetc Restore >
£ sl Start PowerShell Mirror...
@ [ X Azire Data Shidic 4 Launch Database Mirroring Monitor...
Ship Transaction Logs...
Reports > il =
- Generate Scripts...
Rename .
Generate In-Memory OLTP Migration Checklists
Delete
Extract Data-tier Application...
Refresh 3
i Deploy Database to Microsoft Azure SQL Database...
Properties i .
Export Data-tier Application...
Register as Data-tier Application...
Upgrade Data-tier Application...
Delete Data-tier Application...
Import Flat File...
Import Data...

Obrazek 39 - Import dat [Vlastni zpracovani]

4.3.2 Tabulky dimenzi a faktu

Tabulky jsou vytvoieny do nové databaze s nazvem PREMO.

Tabulka faktu ProdejFact

CREATE TABLE ProdejFact(
IdZakaznik int
,IdOddeleni smallint
,IdProdukt int
,Datum date
,Faktura char(10)
,PocetKusu int
,CenaKusBezDPH money
,NakupKusBezDPH money
,SBD money
,SazbaDPH tinyint);

ALTER TABLE ProdejFact

ADD Id int NOT NULL IDENTITY (1,1),
CONSTRAINT PK_ProdejFact PRIMARY KEY (Id)

Tabulka faktu je vytvofena pomoci jazyka SQL a obsahuje identifikacni Cisla
k tabulkam dimenzi a podstatné informace spojené s prodejem. Nasledné je piidan

primarni kli¢, ktery se vypliiuje automaticky.
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INSERT INTO [PREMO].[dbo].[ProdejFact]

SELECT
i.InvComId AS IdZakaznik
,1.InvDepId AS IdOddeleni
,ii.IniStiId AS IdProdukt
,CONVERT (DATE,i.InvDateAcc) AS Datum
,i.InvCode AS Faktura
,11.IniQty AS PocetKusu
,ii.IniPrc AS CenaKusBezDPH
,st.SopPrcP AS NakupKusBezDPH
,ISNULL(ks.CZSlevaKS,@) AS SBD
,t.TaxRate AS SazbaDPH

FROM Invoice i

join InvItem ii on i.InvId = ii.IniInvId

join StoItem si on ii.IniStilId = si.StiId

join Tax t on ii.IniTaxId = t.TaxId

join StoOper st On ii.IniId = st.SopInild

full join KurzSBD ks On ks.ProductNr = si.StiPartNo

AND ks.InvoicePackNr = i.InvCode
WHERE InvDateAcc >='2015-01-01 00:00:00°'
and InvDateAcc <='2020-12-31 23:59:59' and InvCode like '29%'

Data tabulky faktti jsou nahrana vybérem z tabulek Invoice, Invitem, Tax, StoOper a
KurzSBD. Stoltem je vyuzita pouze pro vytvofeni propojovaci vazby k tabulce
KurzSBD.

Z Invoice jsou piejaty hodnoty Id zakaznika, Id oddéleni, Id produktu, ¢islo faktury a
datum. Ten je ofezany o ¢asovy udaj z ptivodni varianty YYYY-MM-DD HH:MM:SS.

Nasledujici tabulka Invitem poskytuje rozSifujici udaje o poctu prodanych kust
daného produktu a cenu, za kterou byl prodan zékaznikovi.

Stoltem obsahuje cenu za jakou byl produkt potizen od dodavatele. Danova sazba je
uloZena v tabulce Tax.

K dopocitani piesné ndkupni ceny ndm u produkt, u kterych je pro zakaznika
ziskéna leps$i cena, slouzi tabulka KurzSBD v niz jsou ulozeny ¢astky, které vyrobce

zpétné vraci. Pro umoznéni spravného pocitani je u ostatnich produktt, na které se

dohoda nevztahuje vloZena nula pomoci funkce ISNULL.

Podminka pifi nahrdvani dat oSetfuje vystavené faktury jejichZ interni oznaceni

zacina vzdy hodnotou ,,29 a byly vystaveny mezi lety 2015 a 2020.
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Dimenze ¢as

CREATE TABLE DimCas (
Datum date NOT NULL PRIMARY KEY
,Rok int NOT NULL
,Kvartal nchar(10) NOT NULL
,NazevMesice varchar(10) NOT NULL
,Mesic int NOT NULL
,Den int NOT NULL);

Tabulka obsahuje primarni kli¢ datum. Datum je nasledné rozd€len do dalSich

atributtl, které spole¢né vytvari casovou hierarchii.

INSERT INTO [PREMO].[dbo].[DimCas]

SELECT DISTINCT
CONVERT(DATE, InvDateAcc) AS Datum
,YEAR(InvDateAcc) AS Rok
,CASE WHEN MONTH(InvDateAcc) = 1 THEN '1. kvartal'
WHEN MONTH(InvDateAcc) 2 THEN '1. kvartadl'

WHEN MONTH(InvDateAcc) = 3 THEN '1. kvartal'
WHEN MONTH(InvDateAcc) = 4 THEN '2. kvartal'
WHEN MONTH(InvDateAcc) = 5 THEN '2. kvartal'

END AS Kvartal
,CASE WHEN MONTH(InvDateAcc) = 1 THEN 'Leden'
WHEN MONTH(InvDateAcc) = 2 THEN 'Unor’
WHEN MONTH(InvDateAcc) 3 THEN 'Brezen’
WHEN MONTH(InvDateAcc) 4 THEN 'Duben'’

END AS NazevMesice
,MONTH(InvDateAcc) AS Mesic
,Day(InvDateAcc) AS Den

FROM [dbPREMOzaloha].[dbo].[Invoice]

WHERE InvDateAcc >='2015-01-01 00:00:00'
and InvDateAcc <='2020-12-31 23:59:59' and InvCode like '29%'

SQL kod je zkracen o CASE varianty, které stejnym zpusobem dopliuji zbylé
kvartaly a mésice.

Pfi vytvafeni Casové dimenze je vyuzita jedina tabulka Invoice a jeji atribut
InvDateACC, ktery oznacCuje den a Cas vystaveni faktury. Tato hodnota je nésledné
zkracena na datum bez ¢asového Uidaje a pomoci vnitinich funkci jsou z ni ziskavany

hodnoty rok, mésic a den. Za vyuziti CASE je mésic rozdélen do Ctyt kvartal a Cislo

mésice je pojmenovano.

Kazdy den je uveden jen jednou diky piikazu distinct.
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Dimenze produkt

CREATE TABLE DimProdukt (
IdProdukt int NOT NULL PRIMARY KEY
,Nazev varchar(255)
,Kategorie varchar(255));

V tabulce je ulozen primérni kli¢ produktu, nédzev produktu a kategorie, do které

produkt patii.
INSERT INTO [PREMO].[dbo].[DimProdukt]

SELECT DISTINCT
si.Stild AS IdProdukt
,si.StiName AS Nazev
,Sc.ScaName AS Kategorie

FROM InvItem ii join StoItem si on ii.IniStiId = si.StiId
join SCategory sc on si.StiScald = sc.Scald

WHERE InvDateAcc >='2015-01-01 00:00:00°'
and InvDateAcc <='2020-12-31 23:59:59' and InvCode like '29%'

Z tabulky Stoltem nahravame informace o produktu jako je id a nazev. K produktu je
vzdy pfitazen nazev kategorie, do které patii diky tabulce SCategory. Tabulka Invitem

je zde vyuzita pouze v podmince.

Dimenze oddéleni

CREATE TABLE DimOddeleni (
IdOddeleni int NOT NULL PRIMARY KEY
,KodOddeleni nchar(6)
,NazevOddeleni varchar(50));

Obsahuje primarni kli¢ odd€leni, interni kod a nazev.
INSERT INTO [PREMO].[dbo].[dimOddeleni]

SELECT DISTINCT
d.DepId AS IdOddeleni
,d.DepCode AS KodOddeleni
,d.DepName AS NazevOddeleni

FROM Department d
join Invoice i ON d.DepId=i.InvDepId

WHERE InvDateAcc >='2015-01-01 00:00:00"'
and InvDateAcc <='2020-12-31 23:59:59' and InvCode like '29%'

Z tabulky department je vyuzito id oddéleni, jeho interni kod a ndzev odd¢€leni. Podle

toho, které oddéleni fakturu vytvotilo.
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Dimenze zakaznik

CREATE TABLE DimzZakaznik (
IdZakaznik int NOT NULL PRIMARY KEY
,Skupina nchar(3)
,Nazev varchar(255)
,Adresa varchar(255)
,Mesto varchar(50)
,0kres varchar(50)
,Kraj varchar (590)
,PravniForma varchar(255)
,Cinnost varchar(255)
,Zamestnanci varchar(255)
,0brat varchar (255)
,Stadium varchar (255)
,NahradniPlneni nchar(1) NOT NULL);

Dimenze uklada dilezité informace o zakaznikovi. Nazev spole¢nosti nebo jméno
zakaznika, geografické udaje, rozdé€luje jej dle internich smérnic do skupin a dalsi.
INSERT INTO [PREMO].[dbo].[DimZakaznik]

SELECT DISTINCT
c.InvComId AS IdZakaznik
,CASE WHEN c.ComRegId ='"' then 'B2C'
WHEN c.ComRegId !=""

AND cc.pravniForma ='Statni podnik’
OR cc.pravniForma ='Organizacni slozka statu’
OR cc.pravniForma ='Kraj'
OR cc.pravniForma ='Vysoka Skola'
OR cc.pravniForma ='Skolska pravnicka osoba'’

OR cc.pravniForma ='Verejné vyzkumné instituce' then 'B2G’
ELSE 'B2B’
END AS Skupina
,C.ComName AS Nazev
,c.ComStreet AS Adresa
,C.ComCity AS Mesto
,g.o0kres AS Okres
,g.kraj AS Kraj
,cc.pravniForma AS PravniForma
,cc.nace AS Cinnost
,cc.pocetZam AS Zamestnanci
,cc.obrat AS Obrat
,CASE WHEN c.ComRegId !='"' AND cc.semafor = 3 then 'zanikla'
WHEN c.ComRegId !='"' AND cc.semafor != 3 then 'funguje'’
END AS Stadium
,CASE WHEN c.ComRegId = '25590511' then '1°
ELSE '0’
END AS NahradniPlneni

FROM Company c

full join CSU cc on cc.ICO = c.ComRegId
left join CSUg g on g.psc = c.ComPostCode
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SQL kod je zkracen o CASE varianty, které stejnym zptisobem doplituji zbylym

institucim podle pravni formy nazev skupiny B2G.

Data dimenze DimZakaznik jsou vybérem ze dvou zdroji. Interni databaze
spolecnosti a ¢eského statistického ufadu. Jsou vyuzity atributy z tabulek Company a

pfejmenované tabulky registru ekonomickych subjekti RES na CSU a CSUg.
Z tabulky Company je vyuzito Id zdkaznika, ndzev, adresa a mésto.

Pomoci atributu pravni forma zdat registru ekonomickych subjekti cCeského
statistického tfadu a hodnoty ICO z databaze spole&nosti vznikla podminka rozdélujici
zakazniky do skupin. Tato podminka zatazuje do skupiny oznacené¢ B2C pokud
zékaznik nema ICO. Piiznak skupiny B2G piidéva zakazniktim, ktefi vlastni ICO a
jejich pravni forma je jedna z uvedenych v podmince. Ostatni zakaznici ziskavaji status
skupiny B2B.

Tabulka CSUg piidéluje okres a kraj podle postovniho smérovaciho ¢isla uvedeného
Vv karté zakaznika.

Atributy pravni forma, ¢innost, zaméstnanci a obrat jsou piidavany na zakladé ICO.
Toto se netykaji zdkaznikli skupiny B2C u nichZ je kazdy z vySe zminénych atribut
vyplnén hodnotou NULL. Cinnost je hlavni pfedmét podnikani zakaznik®, ktery je

uveden v obchodnim rejstiiku.
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4.4 Propojeni zdroje s Visual Studiem

V programu Visual Studio vytvofime novy projekt podle Sablony Analysis Services
Multidimensional and Data Mining Project.

Vytvofit novy projekt v,

Vymazat vie

Posledni 3ablony projektu Vschny jazyky T Viechny platformy T Viechnytypyprojektd

Analysis Services Multidimensional and Data
P

Analysis Services Multidimensional and Data Mining Project
Mining Project

An Analysis Services project for creating multidimensienal and data mining models.

& Analysis Services Tabular Project

(<) Analysiz Serices Mutidimensional and Data Mining Project
D" An Analysis Services project for creating multidimensional and data mining models.
51 Prézdné fegeni

[ Analysis Services Tabular Project

N® 4 Analysis Services project for creating tabular models,

P33 Importfrom Server (Mutidimensional and Data Mining)
10 Crestes » multidimensional and date mining project by extracting the metadata

from an existing multidimensional and data mining database on an Analysis Services
server.

€521 Import from Server (Tabular]

L
N# Cieates a tabular project by extracting the metadata from an existing tabular
database on an Analysis Services server.

L'I‘,“z Azure Stream Analytics Application
A project for creating an Azure Stream Analytics application.

Jazyk dotazu Azure Cloud loT Stream Analytics

Obrazek 40 - Vytvoreni projektu [Vlastni zpracovani]

Vybereme piipojeni ke zdroji dat. Spojeni jiz mame vytvofené z piedchozich
projektl, proto jej staci vybrat a pokraCovat. Pokud mame novy zdroj dat spojeni

musime teprve vytvorit.

W Data Source Wizard Oa x
Select how to define the connection
fou can select from a number of ways in which your data source will define its
connection string. O E

(O Create a data source based on another object

(®) Create a data source based on an existing or new connection

Data connections:

ADAMDELL\ADAMLOCALDBS.FREMO

Data connection properties:

Property Value

Data Source ADAMDELLVADAMLOC...
Initial Catalog PREMO

Integrated Sec... S5PI

Provider SALNCLN1A

MNew... Delete
< Back Mext = Einish =] Cancel

Obrazek 41 - Spojeni se zdrojem [Vlastni zpracovani]
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Po vybéru musime projit ovéfenim, které nam povoli piistup k datovému zdroji. Po

usp&Sném ovéteni jsme ziskali pfistup k datovému zdroji.

W Data Source Wizard O *
Impersonation Information
You can define what Windows credentials Analysis Services will use to connect to
the data source. o E

(® Use a specific Windows user name and password

Llser name: | |

Password: | |

(O Use the service account
) Use the credentials of the cument user

) Inherit

< Back Net > Cancel

Obriazek 42 - Ovéreni pristupu [Vlastni zpracovani]

4.5 Datova kostka

Ptred vytvofenim datové kostky musime piidat pohled datového zdroje. Ten nam

umoziuje pomoc automatickym vytvofenim vazeb mezi tabulkami.

¥ Data Source View Wizard O X

Name Matching
Mo foreign keys were found. You can create logical relationships on matching columns.

Create logical relationships by matching columns

Foreign key matches
(@) Same name as primary key
(C) Same name as destination table name

(O) Destination table name = primary key name

Description and sample:

The source foreign key column name is the same as the name of the primary key column on the destination
able. For example:

Order CustomerlD to Customer CustomerlD

< Back Next = Cancel

Obrazek 43 - Automatické vytvoieni vazeb pohledu zdroje [Vlastni zpracovani]
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Pokracujeme vybérem tabulek ze zdroje. Pfidavame podle toho, které chceme
vyuzivat v datové kostce. Pfesunutim z levé strany, které ukazuje vSechny tabulky ze

zdroje na stranu pravou, které budeme pouzivat v datové kostce.

¥ Data Source View Wizard O *
Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source view.

Available objects: Included objects:
Mame Type Mame Type
5= sysdiagrams (dba) Table i B DimCas (dbio) Table
[ ARFPbt dbao) View EH DimOddeleni (dbo) Table
O ARFZ (dbao) View = R DimProdukt (dbo) Table
[ ARFZb2b (dba) Wiew B DimZakaznik {dba) Table
[ ARFF (dbo) Wiew
22| ProdejFact (dbo) Table -

<<

er: T

"1 Show svstem ohiects

Add Related Tables
< Back Next > Cancel

Obrazek 44 - Vybér tabulek pohledu zdroje [Vlastni zpracovani]
Ptichdzime k vytvofeni datové kostky. Vybereme moznost ,,Use existing tables®,

kterd ndm n ptidad existuji tabulky. Pokud chceme vSe vytvafet ru¢né zaklikneme

moznost ,,Create an empty cube®.

) Cube Wizard [} X

Select Creation Method
Cubes can be created by using existing tables, creating an empty cube, or generating tables

in the data source.

How would you like to create the cube?
(@ Use existing tables

() Create an empty cube

(C) Generate tables in the data source

Template:

(None)

Description:
Create a cube based on one or more tables in a data source.

< Back Mext = Cancel

Obrazek 45 - Metoda vytvoreni datové kostky [Vlastni zpracovani]|
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Pti vytvafeni mizeme uptesnit, ze kterého pohledu datového zdroje chceme tabulky
vybrat. V nasem ptipadé se jedna o pohled PREMOkostka. Oznacime tabulky, které
obsahuji fakta tabulky. Musi byt vybrana minimaln¢ jedna.

) Cube Wizard O *,

Select Measure Group Tables
Select a data source view or diagram and then select the tables that will be used for
Measure groups.

Data source view:

PREMOkostka

Measure group tables: Suggest

[EH DimCas
[CJE8 DimOddeleni
[CJEA DimProdukt
[JEA DimZakaznik
IER ProdejFact

< Back Next > Finish Cancel

Obrazek 46 - Vybér tabulky faktu [Vlastni zpracovani]

Oznacime atributy, které chceme, aby se ztabulky faktu zobrazovaly v datové
kostce.

9 Cube Wizard O =

Select Measures
Select measures that you wart to include in the cube.

Measure
[Froder Fac|

ol Pocet Kusu
il Cena Kus Bez DPH
il Makup Kus Bez DPH

< Back Mext = Finish Cancel

Obrazek 47 - Vybér atributia tabulky faktu [Vlastni zpracovani]
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Nasledné vybereme dimenze, které¢ dopliuji pohled k tabulce faktu a miizeme si
podle nich ménit pohledy. Pohledy si ménime podle riznych filtri a detailnosti

hierarchie.

£ Cube Wizard O *

Select New Dimensions
Select new dimensions to be created, based on available tables.

] Dimension
M4
L[/]F8 DimZakaznik
[l Dim Oddeleni
L/ DimOddeleni
[l Dim Produkt
L[/]F8 DimProdukt
[l Dim Cas
L.[/]FH DimCas
7 Prodej Fact
.. JE ProdejFact

< Back Next = Cancel

Obrazek 48 - Vybér dimenzi [Vlastni zpracovani]
Takto vytvofenou datovou kostku musime nasledné sestavit a nasadit. Tento proces
provadime vzdy pted pouzitim, pokud se néjak zméni zdroj dat. Klikneme na projekt a
nejprve provedeme ,Sestavit“ a poté ,Nasadit“, nebo mizeme oba Ukony nechat

probéhnout pomoci ,,Process...“

4 o PREMOsro

4 ||§ Edit Database
__u]l Generate Relational 5chema...
4
44 Show Deployment Progress
ﬂ Process...
Fi
|:,| Sestavit
4 Znovu sestavit
Mazadit

Obrazek 49 - Sestaveni a nasazeni [Vlastni zpracovani]

73



Vysledkem je prazdny nahled datové kostky, do kterého mizeme libovolné vkladat

atributy dimenzi. Ty nam dale dovoluji filtrovat podle toho, co nas zrovna

zajima.

Vybirdme od nejdetailnéjsich informaci aZ po obecna shrnuti.

PREMO.cube [Design] + X NSl G D))

Dim Produkt.dim [Design]

Dim Cas 1.dim [Design]

D) Cube Structure §y, DimensionUsage [ Calalatons 5 KPls & Actons (@ Partitons (% Aggregations (3) Perspectves g Translations

| 22 wl 0| Langusge: Default vl
DedtasTot Fimport. | vox o] % @ § w1 @)% 4]
3 PREMO Dimension Hierarchy Operator Filter Expression Parameters 4
S venien Dim Cas Hierarchy Equal {2020, 2019, 3. kvartdl, 3. kvartsl} a
Dim Zakamik. Hierarchy Equal {an} [}
,:as;e;;m; Dim Produkt Kategorie Equal {sm é néping, SM é néping, SM Barvici pésky, Tiskarny, kopirky, faxy, M... | []
<all> v| |4 L4
# PREMO PocetKusu ~ CenaKusBezDPH  Nakup KusBez DPH 580
il Measures 1021 -
= [y FactProdej 1150 -
.:: f::: ;:::Té::: SM Barvid pasky 2019 914
wsf Nakup Kus Bez DPH M Barvid pasky 219 7%
el Pocet Kusu SMBarvid pasky 220 1un
ul Sezba OPH M Barvic pasky 22 3%
) m;‘" = SM Barvid pésky 2020 743
3 |g omCas SM Barvic pasky 2020 59
® u Dim Oddeleni & 2019 2909
& g Dm Produkt 21 371
o 219 3654
2019 3165
2020 5451
SM Inkoustové ndpiné 2020 2870
M Inkoustové ndpiné 2020 3997
SM Inkoustové népiné 2020 4673
8 - SM Tonerové néphi 2019 25081
@ |G Om Zakaznik SM Tonerové népiné 219 22934
S Tonerové néohné 218 19779
SM Tonerové npiné 2019 4 kvartd 19683
M Tonerové napiné 20 Lkvartd 14538
SM Tonerové npiné 2020 2 kvarta 15005
SM Tonerové néphé 20 3 kvartd 15369
SM Tonerové népiné 20 skvartd 20714
Tskémy, koprky, faxy, MFC 219 Lkatd 301
Tiskémy, kopiky, faxy, MFC 219 %8
Tiskamy, kopirky, faxy, MFC 219 275
Tiskamy, kopirky, faxy, MFC 2019 a1
Calaulated Members Tiskémy, kopirky, faxy, MFC 2020 175
Tiskémy, kopirky, faxy, MFC 2020 22
Takémy, kopirky, faxy, MEC 200 27
Tiskémy, kopirky, faxy, MFC 2020 217

Obrazek 50 - Datova kostka [Vlastni zpracovani]

4.6 Dolovani dat

Pro dolovani dat pomoci asociacnich pravidel si vytvofime tfi nové pohledy dat.

Pohled ARFZb2b

CREATE VIEW ARFZb2b AS

SELECT DISTINCT
Faktura
,f.IdZakaznik

FROM ProdejFact f

join DimZakaznik z ON z.IdZakaznik = f.IdZakaznik

WHERE z.Skupina = 'B2B'

Priméarnim segmentem spolecnosti je segment B2B, proto budeme provadét dolovani

dat podle zakaznikt z tohoto segmentu. Segment B2G by nam zbyteéné zkresloval

vystup asociacnich pravidel z divodu velkého poctu polozek na jedné faktuie, které

jsou v tomto mnozstvi v segmentu B2B spise vyjimecné.

Pohled obsahuje ¢islo faktury a Id zdkaznika.
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Pohled ARFP

CREATE VIEW ARFP AS
WITH CTE(Faktura,
IdProdukt,
RadekFaktury)
AS (SELECT f.Faktura,
f.IdProdukt,
ROW_NUMBER() OVER(PARTITION BY Faktura
ORDER BY IdProdukt) AS RadekFaktury
FROM ProdejFact f)
SELECT f.Faktura, f.IdProdukt, CTE.RadekFaktury, p.Nazev, p.Kategorie
FROM CTE
join DimProdukt p ON p.IdProdukt = CTE.IdProdukt
join ProdejFact f ON f.IdProdukt = p.IdProdukt

Druhy pohled v zasadé zjednoduSuje tabulku faktu a propojuje ji s tabulkou v niz
jsou informace o produktu. Obsahuje ¢islo faktury, Id zakaznika, ptidava pofadové ¢islo

produktu na faktuie, ndzev produktu a kategorii produktu.

Pohled ARFPbt

CREATE VIEW ARFPbt AS
WITH CTE(Faktura,
IdProdukt,
RadekFaktury)
AS (SELECT f.Faktura,
f.IdProdukt,
ROW_NUMBER() OVER(PARTITION BY Faktura
ORDER BY IdProdukt) AS RadekFaktury
FROM ProdejFact f)
SELECT f.Faktura, f.IdProdukt, CTE.RadekFaktury, p.Nazev, p.Kategorie
FROM CTE
join DimProdukt p ON p.IdProdukt = CTE.IdProdukt
join ProdejFact f ON f.IdProdukt = p.IdProdukt
join DimZakaznik z ON z.IdZakaznik = f.IdZakaznik

WHERE p.Kategorie != 'SM Tiskova média’
AND p.Kategorie !='SM Tonerové naplné’
AND p.Kategorie !='SM Barvici pasky'
AND p.Kategorie !='SM Inkoustové naplné'
AND p.Kategorie !='Reklamni a provozni materialy’
AND p.Kategorie !='Prdzdné kazety'
AND z.Skupina = 'B2B'

Posledni pohled je v zasadé stejny jako druhy. Pouze je ocistén o produktové

kategorie, které dosahuji svym zastoupenim velkych rozdili oproti zbylym kategoriim.

Po pfidani téchto pohledti do datového skladu musime ptidat novy datovy zdroj 1 do

projektu. V tomto piipadé nevybereme automatické vytvoreni vztahi mezi tabulkami.
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¥ Data Source View Wizard O *

Name Matching
Mo foreign keys were found. You can create logical relationships on matching columns.

[] Create logical relationships by matching columns

The source foreign key column name is the same as the name of the primary key column on the destination
able. For example:
Crder. CustomerlD to Customer CustomerlD

< Back Mext = Finish > Cancel

Obrazek 51 - Pridani zdroje bez vazeb [Vlastni zpracovani]
Stejnym zptisobem, jako pfi pfidavani zdroje u datové kostky vybereme tii pohledy,

které jsem vytvoftil specialné pro vyuziti na dolovani dat pomoci asociacnich pravidel.

¥ Data Source View Wizard O =
Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source view.
Available objects: Included objects:
MName Type Name Type
B DimCas {dba) Table ? [ ARFZb2b (dbo) Wiew
B DimOddeleni (dba) Table [ ARFP (dbo) View
E Dim Produkt (dba) Table : [1:ARFPbt (dba) View
FE Dim Zakaznik (dba) Table
B ProdejFact {dba) Table
B sysdiagrams (dbo) Table wn
[ ARFZ (dba) View
<
itter v

Add Related Tables
[T Show svstem chiects

< Back MNext = Finish =3 Cancel

Obrazek 52 - Vybér pohledi ze zdroje [Vlastni zpracovani]|
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Ru¢né vytvofime vazbu mezi pohledem ARFP a ARFZb2b a stejna vazba bude i
mezi pohledem ARFPbt a ARFZb2b.

BT Specify Relationship O >
Source (foreign key) table: Destination (primary key) table:
ARFP ~ || ARFZbZb ~
Source Columns Destination Columns
Faktura Faktura
Reverse
Description:

Obriazek 53 - Vytvoreni vazby mezi pohledy [Vlastni zpracovani]
Vybereme metodu dolovani dat. Pro analyzu nakupniho koSe je nejvhodnéjsi
dolovani dat metodou asociacnich pravidel.
A\ Data Mining Wizard a *

Create the Data Mining Structure
Specify f mining model should be created and select the most applicable technique.

(®) Create mining structurs with a mining model

‘Which data mining technigue do you want to use?

Microsoft Association Rules

Microsoft Association Rules
0 Microgoft Clustering
Microsoft Decision Trees
De Microsoft Linear Reagression
Microsoft Logistic Regression
Microsoft Naive Bayes
Microsoft Neural Metwork
199 Microsoft Sequence Clustering
o) Microseft Time Series

< Back Next = Finish Cancel

Obrazek 54 - Vybér metody dolovani dat [Vlastni zpracovani]

77



Z vytvoreného datového zdroje vybereme pohledy. Témto pohledim pfifadime typ,
podle obsazenych dat. Tabulka case obsahuje informace o faktufe. V naSem piipad¢ Id
zakaznika a ¢islo faktury. Tabulka nested obsahuje detailni informace o produktech,
které jsou v konkrétni fakture obsazeny. Tedy nazev a kategorii produktu. Spojeni mezi
tabulkami je zprostfedkovano na zaklad¢ ¢isla faktury.

A\ Data Mining Wizard O X

Specify Table Types
Specify the type of tables to use for your analysis.

Input tables:
Tables Case
BE ARFP O
ARFPBt O
M ARFZDb
< Back MNeat > Cancel

Obrazek 55 - Vybér case a nested [Vlastni zpracovani]
V nésledujicim okné vybereme kli¢, vstupni hodnotu a hodnotu, podle kterd maji byt

vyhodnoceny vystupy algoritmu.

A\ Data Mining Wizard 0 b4
g

Specify the Training Data
Specify the columns used in your analysis.

Mining model structure:

[m] Tables/Calumns Key ] input  [W] Predict...
- ™ ARFZbb
@M Faktura O O
O ldZakaznik O O O
- BEE ARFP
O IdProdukt O O O
O Kategorie O O [
e | Nazev
O Radek Faktury O O O
Recommend inputs for cumently selected predictable: Suggest
< Back Mext Cancel

Obrazek 56 - Key, input a predictable [Vlastni zpracovani]
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Na Obrazku 57 je vystup asociacnich pravidel podle produktu. Na tfetim

vyznaceném fadku mizeme vidét pravidlo, jehoz vyznam zni - pokud je ve faktuie
obsazen produkt ,,Oki C301/C321/MC332/MC342, toner cyan 1,5k* a produkt ,,OKi
C301/C321/MC332/MC342, toner magenta 1,5k* je pravdépodobn¢ obsazen i produkt
,Oki C301/C321/MC332/MC342, toner yellow 1,5k“. Sloupec ,,Probability” nam
znazornuje spolehlivost s jakou je obsazen produkt ,,Oki C301/C321/MC332/MC342,

toner yellow 1,5k“. V tomto pfipadé je hodnota 0,845. ,,Importance” udava uzite¢nost

tohoto pravidla. Cim vys§i je hodnota, tim vy3si je i vdha tohoto pravidla. Zde se

hodnota rovna 2,856. Mizeme fict, zZe se jedna o silné pravidlo, které se ve fakturach

vyskytuje podle produktu.

Winimum prabability: 0,51 2] Filter Rule: [

Minimum importance: 280 3] show: Show attribute name only

[] show long name Maximum rows: 2000 2

#  Probabiity # Importance ¥ Rule

0,814 I Oki C301/C321/MC332/MC342, toner magenta 1,5k, Oki C301/C321/MC332/MC342, toner black 2,2k - Oki C301/C321/MC332/MC342, toner yellow 1,5k
0,818 [ EES Oki C310 330 510 530 MC351 361 561, toner magenta 2k, Oki C310 330 510 530 MC351 361 561, toner cyan 2k -> Oki C310 330 510 530 MC351 351 561, toner yellow 2k
2,856 Oki C301/C321/MC332/MC342, toner cyan 1,5k, Oki C301/C321/MC332/MC342, toner magenta 1, €301/C321/MC332/MC342, toner yellow 1,5
0,889 [ e Canon P7250 MG5450 6350, ink. naplfi magenta CLISS1 XL 11ml, Canon P7250 MG5450 6350, ink. ndplf cyan CLISS1 XL 11ml > Canon IP7250 MGS450 6350, ink. napli yelow CLISS1XL 1iml
0,902 I : Oki C301/C321/MC332/MC342, toner magenta 1,5k, Oki C301/C321/MC332/MC342, toner black 2,2k -> Oki C301/C321/MC332/MC342, toner cyan 1,5
0,925 [ pEE Canon LBP-7200, MF-33x0, Cartridge CRG-718 magenta, Canon LBP-7200, MF-33x0, Cartridge CRG-718 yellow -> Canon LBP-7200, MF-33x0, Cartridge CRG-T18 cyan
0,933 | e HP CLIM351 375 451475, toner magenta 305A 2,6k - CONTRACT, HP CL] M351 375 451 475, toner cyan 305A 2,6k - CONTRACT -» HP CLI M351 375 451 475, toner yellow 305A 2,6k - CONTRACT
0,942 [ EEEH HP CLIM351 375 451 475, toner yellow 3054 2,5k - CONTRACT, HP CLIM351 375 451 475, toner cyan 3054 2,6k - CONTRACT -> HP CLJ M351 375 451 475, toner magenta 3054 2,6k - CONTRACT
0,347 I : 00 Canon P7250 MG5450 6350, ink. néplf yellow CLISS1XL 11ml, Canan [P7250 MG5450 6350, ink. napii cyan CLISS1 %L 1iml -> Canon P7250 MG5450 6350, ink. naplfi magenta CLISS1 XL 1iml
0,954 I .50 Canon L&P-7200, MF-83¢0, Carridge CRG-718 magenta, Canan LEP-7200, MF-83x0, Cartridge CRG-718 cyan - Canan LEP-7200, MF-83x0, Cartridge CRG-718 yellaw
0,961 T : Canon LBP-7200, MF-83x0, Cartridge CRG-718 cyan, Canon LBP-7200, MF-83x0, Cartridge CRG-718 yellow -> Canon LEP-7200, MF-83x0, Cartridge CRG-718 magenta
0,965 I : 2o HP CLIM351 375 451 475, toner yellow 3054 2,6k - CONTRACT, HP CLIM351 375 451 475, toner magenta 305A 2,6k - CONTRACT - HP CLIM351 375 451 475, toner cyan 305A 2,6k - CONTRACT
0,978 | E Canon iP7250 MG5430 6350, ink. ndplfi magenta CLISS1 XL 11ml, Canon iP7250 MG5450 6350, ink. naplii yellow CLISS1XL 11ml -> Canon iP7250 MG5450 6350, ink. naplii cyan CLISS1XL 11ml
0,658 [ BEEH Oki C301/C321/MC332/MC342, toner black 2,2k -» Oki C301/C321/MC332/MC342, toner yellow 1,5k
0,685 I : =50 HP L1 Pro M452, MFP M477, taner black HC 410K 6,5K - CONTRACT -> HP L1 Pro M452, MFP M477, taner cyan HC 410X 5K - CONTRACT
0,717 I - :c Oki C310 330 510 530 MC351 361 561, toner cyan 2k -> Oki C310 330 510 530 MC351 361 561, toner yellow 2k
0,729 I : Oki C301/C321/MC332/MC342, toner black 2,2k -» Oki C301/C321/MC332/MC342, toner cyan 1,5%
0,742 [ pEES Oki C301/C321/MC332/MC342, toner magenta 1,5k -> Oki C301/C321/MC332/MC342, taner yellow 1,5k
0,753 I : 0 Ok C301/C321/MC332/MC342, toner black 2,2k -> Oki C301/C321/MC332/MC342, toner magenta 1,5k
0,755 [ EEE Oki €310 330 510 530 MC351 361 561, toner magenta 2k -> Oki C310 330 510 530 MC351 361 561, toner yellow 2k
0,780 I : Oki C301/C321/MC332/MC342, toner cyan 1,5k -> Oki C301/C321/MC332/MC342, toner velow 1,5k
0,802 I : 0 Oki C310 330 510 530 MC351 361 561, toner cyan 2k -> Oki C310 330 510 530 MC351 361 561, toner magenta 2k
0,304 I : c: HP L] Pro M452, MFP M477, toner cyan HC 410X 5K - CONTRACT -> HP L1 Pro M452, MFP M477, toner magenta HC 410X 5K - CONTRACT
0,817 [ pE HP L1 Pro M452, MFP M477, taner yellow HC 410X 5 - CONTRACT - HP L] Pro M452, MFP M477, toner magenta HC 410X 5K - CONTRACT
0,824 I : HP L] Pro M452, MFP M477, toner magenta HC 410X 5K - COMTRACT -> HP L] Pro M452, MFP M477, toner cyan HC 410X 5K - CONTRACT
0,831 [ EE Oki C301/C321/MC332/MC342, toner magenta 1,5k -> Oki C301/C321MC332/MC342, toner cyan 1,5k
0,832 I .55 HP L] Pro M452, MFP M477, toner cyan HC 410X 5K - CONTRACT - HP L1 Pro M452, MFP M477, toner yellow HC 410X 5K - CONTRACT
0,832 I : 7 HP L] Pro M452, MFP M477, toner magenta HC 410X 5K - COMTRACT -3 HP L] Pro M452, MFP M477, toner yellow HC 410X 5K - CONTRACT
0,838 I - 1 HP L1 Pro M452, MFP M477, taner yellow HC 410 5K - CONTRACT - HP L] Pro M452, MFP M477, toner cyan HC 410 5¢ - CONTRACT
0,843 I 058 Canon P7250 MG5450 6350, ink. napli cyan CLISSL XL 11ml - Canen iP7250 MG5450 6350, ink. néali yellow CLISS15L 1iml
0,852 | ERE Canon LBP-7200, MF-83x0, Cartridge CRG-718 yellow -> Canon LBP-7200, MF-83x0, Cartridge CRG-718 cyan
0,867 I : - Canon P7250 MG5450 6350, ink. ndplA yellow CLIS51 %L 1iml -» Canon P7250 MG5450 6350, ink. ndpli magenta CLISS1XL 1iml
0,870 [ Euy Canon P7250 MG5450 6350, ink. napli magenta CLISS1 XL 11ml - Canon iP7250 MG5450 6350, ink. napli yellow CLISS1XL 11ml
0,873 I : ;P CL1M351 375 451475, toner cyan 3054 2,6k - CONTRACT -» HP CL] M351 375 451 475, toner yelow 3054 2,5k - CONTRACT
S —— .. - B B D

Rules: 48

Obrazek 57 - Vystup asocia¢niho pravidla produktu [Vlastni zpracovani]

Vysledkem dolovani dat pomoci asociaénich pravidel podle produktu je 48 pravidel,

které maji hodnotu ,,probability” minimalné¢ 0,61 a hodnota ,,Importance* je zaroven

vys$i nez 2,8.
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Na Obrazku 58 je vystup asociacnich pravidel podle kategorie produktu. Na prvnim

vyznaceném fadku mizeme vidét pravidlo, jehoz vyznam zni - pokud je ve faktuie

obsazena kategorie ,,Brasny, pouzdra“ a zaroven je obsaZena i kategorie ,,Software*

pravdépodobné je obsazena i kategorie ,,Notebooky, netbooky*. Sloupec ,,Probability*

nam znazoriiuje spolehlivost s jakou je obsazena kategorie ,,Notebooky, netbooky*.

V tomto piipadé je hodnota 0,894. ,,Importance” udava uZite¢nost tohoto pravidla. Cim

vys$i je hodnota, tim vyssi je 1 vdha tohoto pravidla. Mizeme fict, Ze se jedna o

nejsilnéjsi pravidlo, které se ve fakturach vyskytuje podle kategorii.

Rules  Itemsets Dependency Netwark

Minimum probabilty:

Minimum importance:

04 |5

102 2] show:

Filter Rule:

Show attribute name and value

[ Show long name Maximum rows: 000 |2
¥ Probablity  Importance Rule
1,358 jotebooky, nethooky = Existing
0,808 I s , nabijecky baterii = Existing, y = Existing -> Kabely, strukturovand kabeld# = Existing
0,738 I 5+ Sitové prvky = Existing, Telefony = Existing - Kabely, strukturovand kabeldZ = Existing
0,795 I 153 Baterie, nabijecky bateril = Existing, Monitory a projekén’ zafizens = Existing -> Kabely, struklurovana kabelé# = Existing
0,791 I i Spotiebni elektronika = Existing, Sitové prvky = Existing - Kabely, strukturovand kabeld# = Existing
0,782 I : 0 Spotiebni elektronika = Existing, Tiskérny, kopirky, faxy, MFC = Existing - PFisluSenstvi k IT = Existing
0,781 I 030 Brany, pouzdra = Existing, Sitové pruky = Existing -> PFisluSenstyi k IT = Existing
0,774 I : Servery, storage, racky = Existing, PfisluSenstvi k IT = Existing - Kabely, strukturovana kabel# = Existing
0,762 I Spotfebni elektronika = Existing, Tiskérny, kapirky, faxy, MFC = Existing -> Kabely, strukturovan kabeléZ = Existing
0,750 1,277 Software = Existing, Tiskarny, kopirky, faxy, MFC = Existing -> Notebooky, nethooky = Existing
0,748 [ S Baterie, nabjjecky baterii = Existing, Telefony = Existing -> Kabely, strukturovana kabeldz = Existing
0,745 [ BEEN Spotiebn elektronika = Existing, Sitove prvky = Existing - Pislufenstyi k IT = Existing
0,744 I s Telefony = Existing, Tiskérny, kopirky, faxy, MFC = Existing -> Kabely, strukturovan kabeld# = Bxisting
0,743 [ BWEH Software = Existing, Sitavé prvky = Existing - PiisluSenstvi k IT = Existing
0,743 I Baterie, nabijedky baterii = Existing, Notebooky, nethaoky = Existing -> Kabely, strukturovand kabeldZ = Existing
0,741 I s Sitové prvky = Existing, Monitory a projekéni zafizeni = Existing - Kabely, strukturovana kabel? = Existing
0,740 [ G Bradny, pouzdra = Existing, Sitové pryky = Existing -> Kabely, strukturovand kabeld# = Existing
0,735 I s Braény, pouzdra = Existing, Monitory a projekéni zafizeni = Existing -» Pfisludenstvi k IT = Existing
0,731 I 055 Baterie, nabijecky baterii = Existing, Sitové prvky = Existing -> Pfisludenstvi k IT = Existing
0,726 I 51 Servery, storage, racky = Existing, Sitové prvky = Existing -> Kabely, strukturovand kabeld$ = Existing
0,720 I 05 Telefony = Existing, Tiskérny, kopirky, faxy, MFC = Existing - Pfislugenstvi k IT = Existing
0,718 I 05 Brany, pouzdra = Existing, Software = Existing - Pisiufenstvl k IT = Existing
0,716 [ FBEd Software = Existing, Sitové prvky = Existing - Kabely, strukturovana kabela# = Existing
0,714 I : o Braény, pouzdra = Existing, Spotfebni elektronika = Existing -> PFislugenstvi k IT = Existing
0,713 I s Spotfebni elektronika = Existing, Matebooky, netbaaky = Existing - Kabely, strukturavand kabel&Z = Existing
0,712 I s Baterie, nabjjecky baterii = Existing, Monitary & projekéni zafizeni = Existing -> Pfislusenstvi k IT = Existing
0,710 I i Sitové prvky = Existing, Tiskarny, kopirky, faxy, MFC = Existing -> Kabely, strukturovand kabeldz = Existing
0,708 I 0+ Software = Existing, Tiskdmy, kopirky, faxy, MFC = Existing -> Prisluenstvi k IT = Existing
0,703 I Software = Existing, Sitavé prvky = Existing -> Notebooky, netbooky = Existing
0,538 I 0= Sitové prky = Existing, Telefony = Existing - > PFisluSenstvi k IT = Existing
0,582 I Baterie, nabijefky baterii = Existing, PC kompanenty = Existing -3 Kabely, strukturovans kabel&# = Existing
0,588 I : i Brany, pouzdra = Existing, PC kompanenty = Existing -> Kabely, strukturovana kabeléZ = Existing
0,682 I s ZalonT zdroje, UPS = Existing, Sitové pryky = Existing -> Kabely, strukturovand kabel Existing
0,680 I 0 Sitové prvky = Existing, Piishudenstvik IT = Existing - Kabely, strukturovana kabelaz = Existing
P — - Lo L 2T e e
Rules: 105

Obriazek 58 - Vystup asocia¢niho pravidla kategorie [Vlastni zpracovani]

Vysledkem dolovani dat pomoci asociacnich pravidel podle kategorie produktu je 105

pravidel, které maji hodnotu ,,Probability* minimalné¢ 0,40 a hodnota ,Importance® je

zaroven vyssi nez 1,02.
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5 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo provedeni analyzy ndkupniho kose spole¢nosti PREMO
s.r.0. v letech 2015 — 2020 pomoci metody dolovani dat. Vystup z této analyzy muze
piispét spole¢nosti ke zvySeni prodeje tim, Ze bude doporucovat na e-shopu dalsi
produkty zakaznikovi na zaklad¢ produktd, které jiz sam zakaznik vlozil do kosiku a
vztahti, které mezi sebou tyto produkty maji. Vazby téchto produkti a kategorii, do

kterych patfi, jsou navazany na zéklad¢ historicky prodeju ve sledovaném obdobi.

Bakalatské prace je rozdélena do Ctyt Casti. Prvni Cast se zabyva formulaci cile a
shrnuti nevyhovujiciho stavu. Ve druhé ¢asti jsou uvedeny teoretické informace, které
shrnuji oblast Business Intelligence, zdroje a pfipravu dat, datové sklady,
multidimenzionalni datové modely a dolovani dat. Tteti Casti je analyza soucasného
stavu, ve které uvadim zakladni informace o spole¢nosti PREMO s.r.o. Piedstavuji
hlavni pfedmét podnikani, cilovou skupinu, hardware, software a data v databazi.
Posledni ¢asti je navrh vlastniho feSeni. Zde popisuji, jak jsem postupoval v ptipravé a

dolovani dat.

Dle mého nazoru bylo dosazeno stanoveného cile bakalaiské prace. Pomoci metody

dolovani dat jsem analyzoval nakupni ko§ zakaznika.
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