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Abstrakt

Tato diplomova prace analyzuje studii priib&hu zakazky firmou Stambacher, s.r.o., ktera

se zabyva instalatérskymi pracemi.

Préace obsahuje popis soucasného stavu a nasledné navrhy feSeni, které by v optimalnim
piipadé mély vést k ziskani novych zakéazek, ke zvySeni spokojenosti zdkaznikli a

konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu.

Klicova slova

Zakazka, prubéh zakazky, stavebni dilo, zakaznicky servis, logisticka koncepce

Abstract

This thesis analyzes the study during the engagement the company Stambacher, s.r.o.,

which deals with plumbing works.

The thesis includes description of present time and proposals of solutions. These
proposals would ideally should lead to the acquisition of new orders, increase the

satisfaction of customers and competitiveness in the market.

Keywords

Order, process of order, construction work, customer service, logistics concept
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UvVOD

Téma diplomové prace ,studie priabéhu zakazky firmou“ se zabyva zajiSténim

efektivnosti z pohledu dlouhodobého udrzitelného rozvoje firmy.

,»Mezi hlavni cile kazdé firmy patii maximalizace zisku. Teorie maximalizace zisku
byva chéapana jako specidlni pfipad vlastnictvi, fizeni a organizaéni struktury firmy,
ktery neplati vSeobecné. Mezi alternativni cile firmy miZeme zatadit dosazeni podilu na
trhu, je zde nutné zminit, ze rast podilu na trhu se zpravidla projevi na zisku. Néktefi
ekonomové povazuji za rozhodujici motivaci firmy snahu dlouhodobé ptezit. Tento cil
byva pokladan za prvotni, jelikoz maximalizace kratkodobého zisku neumi zabezpecit
dlouhodobé pieziti. Dal§i moznou alternativou k maximalizaci zisku je rst a expanze
firmy. Tento cil je v ur¢itém smyslu nejkomplexnéjsi, protoze rist firmy je jak cestou
zajisténi zisku, tak i1 cestou zabezpeceni jistoty, autonomie a dlouhodobého pieziti
firmy. Vezeme-li vuvahu rast pronikani do novych odvétvi, je rist firmy i cestou
snizeni rizika. Pronikani v nékolika oblastech totiz snizuje riziko neuspéchu firmy

Vv porovnani s firmou zavislou na vyvoji trhu jednoho vyrobku‘!

Tato diplomova prace se vénuje dosazeni podilu na trhu, ale i1 snaze rastu a expanzi
firmy. Jednotlivé kapitoly slouzi pro tvorbu celku. Nejprve je popsana spole¢nost, dale
navazuji teoretickd vychodiska prace, ktera slouzi jako podklad pro analytickou ¢ést.
V analytické casti jsou provedeny analyzy vnéjSiho okoli firmy, tak 1 uvnitt firmy.

Vv

Celou praci uzavira shrnuti a ekonomické dopady navrht.

! LUNACEK, J., BENES, J.,Mikroekonomie, 2006 CERM Brno, ISBN 80-214-3293-4
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1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Firma Stambacher s.r.0. za¢ala podnikat v roce 1994. Ze za¢atku svého podnikani byli
dva zivnostnici, zhruba po dvou letech se spoluprace moc nedaftila, proto se spole¢nici
rozdélili a vroce 2005 vznikla spole¢nost s ru¢enim omezenym. V roce 2004 byla
oteviena prodejna ve Velkych Pavlovicich na ulici Za Dvorem 5. Zabyva se veskerymi
instalaterskymi pracemi, rozvody vody, topeni, plynu a vodovodnimi fady. Je schopna
zajistit jak dil¢i prace a instalace, tak kompletni dodavky na kli¢ vcetné zajiSténi
projektové dokumentace pifed realizaci a vSech potiebnych reviznich zkousek a

dokumentace po ukonceni zakazky.

Datum zapisu spole¢nosti do obchodniho rejstiiku: 9. kvétna 2005
Obchodni firma: Stambacher s.r.o.

Sidlo: Velké Pavlovice, Bii Mrstika 759/7, PSC 691 06
Identifikacni ¢islo: 269 68 100

Pravni forma: Spole¢nost s rucenim omezenym

Predmét podnikani:

- Velkoobchod

- Zémecnictvi

- Vodoinstalatérstvi, topenatstvi

- Pronajem a plij¢ovani véci movitych

- Montaz vyhrazenych plynovych zatizeni

11



Statutarni organ:
Jednatel: Josef Stambacher,

Velké Pavlovice, Bf Mrstika 759/7, PSC 691 06 2

Zpisob jednani jménem spolecnosti:

Jménem spoleCnosti jednd jednatel a podepisuje tak, Ze k napsanému ¢i vytiSténému

jménu firmy ptipoji sviij podpis.

Spolecnici:

Josef Stambacher

Velké Pavlovice, B¥i Mritikti 759/7, PSC 691 06
Vklad: 200 000,- K¢, splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%

Zakladni kapital: 200 000,- K¢

1.1 PREHLED SLUZEB®

Jak jiz bylo zminéno spolecnost ma ve Velkych Pavlovicich i1 prodejnu, ve které
nabizi veskeré materialy pro vodu, topeni, plyn, ale i napiiklad naradi, které¢ se mize

hodit v kazdé domacnosti. V nabidce ma napiiklad:

e armatury, radidtory, ¢erpaci technika
e expanzni nadoby, pojistné ventily

e méfici a regulacni technika

2 Interni zdroj spole¢nosti Stambacher, s.r.o.
® Interni zdroj spole¢nosti Stambacher, s.r.o.
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e mosazné fitinky, deskové vyméeniky

e kotle, sanitarni keramika, wc moduly

e kuchynské diezy

e vany ESTAP, RAVAK, TEIKO, sprchové zastény ECOLUX

e hydromasazni vany ECOLUX, ESTAP

e plastové vyrobky PLAST BRNO, ALCA PLAST, rozvody vody PPR, PE
e meédéné potrubi, médéné fitinky SANHA, VIEGA (pajeci, lisovaci)

e nerezove lisovaci fitinky SANHA, NiroSan a VIEGA

e nerezové potrubi SANHA, NiroSan a VIEGA

e veskeré druhy izolaci, systémy HT, KG a Geberit

SpoleCnost zajisStuje také kontejnerovou piepravu sypkych materialt, zajiStuje
naptiklad dovoz pisku, betonu, cihelny a betonovy naklad atd. Dale pak provadi odvoz a
likvidaci odpadi naptiklad stavebni suté, vykopové zeminy, difeva. Zajistuje také
pievoz stavebnich stroji a dalsi sluzby dle dohody. Nabidka zemnich praci a stroja, se

kterymi spole¢nost pracuje je popsana nasledn:*
Firma Stambacher s.r.o. ma dale v nabidce i1 zemni prace:

e Vykopy pro vedeni a opravy inzenyrskych siti
e Piipojky plynu, kanalizace, vody, elekttiny

e Upravy pozemkd, terénni Gpravy

e Demolice

e Vykopové a zemni prace dle pozadavkl zakaznika

* Interni zdroj spole¢nosti Stambacher, s.r.o.
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Tyto prace nabizi na nésledujicich strojich:
Minirypadlo HITACHI ZAXIS 27U2

e pasovy bagr, 3 tuny
e Sifka 150 cm, svahovka 120 cm
e IZice 60 cm, 30 cm

e hydraulické kladivo
Hitachi EX8 -2B

e "maly, ale velkou diru umi"

e Sifka 72-90 cm, vyska 140 cm

e podkop do hloubky 160 cm

e svahovka 95 cm, 1Zice 30 cm, radlicka 90 cm, pasovy

e 800Kkg
Mecalac 12 MXT

e kolovy, 10 tun

e Vykon motoru: 74 kW

e Objem lopaty (SAE): 0,050 - 0,290 m3
e Max. hloubkovy dosah 4000 mm

e Max. vyskovy dosah 7500 mm

e Uhel vyboéeni vylozniku + 60°

e Pohon vsech 4 kol

e 2 vysuvné podpéry

e Varianty pracovniho zafizeni - dvoudilny vyloznik Mecalac
e rychlost 27 km/h

e maximalni nosnost 3,2 t

e rychloupinaci zatizeni ActiveLock

14



1.2 REALIZOVANE STAVBY®

» Kompletni decentralizace topeni arealt Mate Brno a Rosice

» Kompletni rekonstrukce areal Fruta Podivin

» Kompletni rekonstrukce rozvodi firma Varmuza, Delimax Hodonin

» Kompletni rekonstrukce rozvodi dribezarské zavody Velké Pavlovice

» Kompletni rekonstrukce rozvodi Vinium Velké Pavlovice

> 150 bytovych jednotek ZTI, UT, plyn Brno Slatina - lokalita piijezd k letisti

» 30 bytovych jednotek Velké Pavlovice

» Kompletni rekonstrukce plynoinstalace Karlova pekarna TisSnov

> Vodolé¢ebny pavilon LAZNE HODONIN

» Bytové jednotky 54 b.j. Praha Chodov

» 14 b.j. nastavba zdravotniho stfediska Brno Komin

» KFC Praha

> Kompletni rekonstrukce ZIMN{ STADION HODONIN

» Hala CATIS Valtice vyroba lyzaiského vazani TYROLIA

> Kompletni montaze ZTI, UT a pary DELIMAX a.s. Hodonin, tovarna na
zpracovani ryb a vyroba lahtidek

» Chlazeni TRANSGAS Praha

> Kompletni plyno-instalace a UT Hamé Babice zavod Fruta Lednice

» Kotelna Leros Straznice

» Hala WESTFALIA Hustopece

» Rozvody vody VINIUM Velké Pavlovice

> Hala MATE Brno

> Rekonstrukce ZTI ZS ul.Hlinky Brno

> Chlazeni, UT - Platinium Brno

® Interni zdroj spole¢nosti Stambacher, s.r.o.
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1.3 KONTAKT?®

Adresa prodejny

Za Dvorem 5, Velké Pavlovice, 691 06
Prodejni doba

Pondéli-Patek 7.00-16.00 hod
Fakturacni adresa

B1i Mrstika 759/7, Velké Pavlovice
ICO: 26968100, DIC: CZ26968100

Tel./fax: +420 519 428 518

Josef Stambacher - majitel
mobil: +420 777 794 440

e-mail: josef@stambacher.cz

Miroslav Borovi¢ka — vyrobni reditel, rozpoctar
mobil: +420 777 888 856

e-mail: borovicka@stambacher.cz

® Interni zdroj spole¢nosti Stambacher, s.r.o.
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Romana Stambacherova — administrace, zasobovani, prodej
mobil: +420 777 794 441

e-mail: romana@stambacher.cz

1.4 ORGANIZACNI SCHEMA PODNIKU

Maijitel

ucetni

(externi firma)

vyrobni administrace/

Feditel/rozpoCtar zasobovani/prodej

délnici

Graf. 1: Vlastni zpracovani
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2 CILE DIPLOMOVE PRACE

Cile, kterych ma byt dosaZeno:

Hlavnim cilem diplomové prace je zajistit efektivnost pribéhu zakdzky firmou

Z pohledu dlouhodobého udrzitelného rozvoje firmy.

Diléi cile:

>
>

vysledky analyzy souc¢asného stavu vyuzit k odstranéni nedostatki

posilit konkurenceschopnost spole€nosti ke vztahu k zakaznikiim

navrh na rozsifeni sluzeb o internetovy obchod, K pfiblizeni se informovanosti
firmy pro zdkazniky

zefektivnéni informacnich systémi zefektivnénim informacnich technologii
organizaéni zabezpeCeni novych zakazek, z hlediska informac¢nich tokd,
Z hlediska ptidéleni prace pracovnikiim

nedostatky v ¢innostech prub&hu zakazky

Charakteristika problematiky tikolu:

Zabyvam se zde stavebni zakazkou vystavby bytii v Brné — Slating, jedna se o vystavbu

19 novych bytovych jednotek. Cilem je poukazat jakym zpisobem firma zakazku

ziskala a zjistit vSechny nedostatky s ni souvisejici a navrhnout feSeni jakym zplisobem

tyhle nedostatky eliminovat. Zakizka je popsana od zadadni az po jeji predani

objednateli.

18



3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1 HLAVNI LOGISTICKE CINNOSTI Z OBLASTI SLUZEB ’

Mezi hlavni zdkaznické ¢innosti z oblasti sluzeb patii dle Lamberta:

Zakaznicky servis
Prognozovani/planovani poptavky
Rizeni stavu zisob

Logisticka komunikace
Manipulace s materialem
Vyfizovani objednavek

Baleni

Podpora servisu a nahradni dily
Stanoveni mista vyroby a skladovani
Pofizovani/nakup

Manipulace s vracenym zboZzim
Zpétna logistika

Doprava a preprava

Skladovani

YV V.V V V V V V YV V V V V V

I kdyZ ne vSechny tyto ¢innosti musi v podnicich nutné spadat do kompetence utvart

logistiky, je zjevné, ze vSechny vyznamné¢ ovliviiuji logisticky proces jako celek.
ZAkaznicky servis®

Nejnovéjsi pohled na zdkaznicky servis lze definovat jako proces, ktery probihd mezi
kupujicim, prodavajicim a tieti stranou. Vysledkem tohoto procesu je pfidanad hodnota,
ktera zvySuje hodnotu tohoto vyrobku nebo sluzby, které jsou pfedmétem smény. Tato

hodnota, kterd se ptfidava v rdmci procesu smény, mize mit charakter kratkodoby (pfi

" LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R.,ELLRAM,L.M. Logistika. Prel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 17
8 LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R.,ELLRAM,L.M. Logistika. Prel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 17
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jednorazovych transakcich) nebo dlouhodoby (pii dlouhodobych smluvnich vztazich).
Pridana hodnota se mezi ucastniky déli, a to tak, aby kazdy z ucastnikl transakce, resp.
smlouvy, byl na tom po ukonceni transakce 1épe nez pred zahajenim. Zékaznicky servis
prestavuje proces, v ramci kterého jsou ucastnikim dodavkového tetézce poskytovany

vyznamné piinosy z piidané hodnoty, a to nakladové efektivnim zptisobem.

Prognézovani/planovani poptz'lvky9

Existuje mnoho typl prognéz poptavky. Marketing predpovida poptavku zédkaznikl na
zékladé¢ odhadu ucinku podpory prodeje, cen, konkurence atd. Vyroba piredpovida
vyrobni pozadavky na zaklad¢ marketingovych prognoz prodeje a béZného stavu zasob.
Logistika je obvykle zapojovdna do procesu progndézovani v tom sméru, kolik ¢eho je
nutno objednat od dodavatel (prostfednictvim utvaru ndkupu) a kolik jakych produkt
by mélo byt piepraveno nebo byt k dispozici podle jednotlivych trhi, na které podnik
dodava své zbozi. V nékterych podnicich mize byt dokonce logistika zdrojem planu pro
vyrobu. Logistika proto musi byt vuzkém kontaktu jak s marketingovym
progndézovanim, tak s vyrobnim planovanim. Progndézovani je velmi slozity problém,
protoze se zde vzajemn¢ ovliviiuje mnoho funkci a proménnych vstupujicich do procesu

prognozy.

Rizeni stavu zasob'’

Rizeni stavu zasob mé za cil udrzovat takovou troven zasob, aby bylo dosaZeno vysoké
urovn¢ zakaznického servisu pii sou¢asném dosazeni piijatelnych nakladi na udrzovani
zasob, které zahrnuji kapitdl vazany v zasobdch, variabilni skladovaci ndklady a ndklady
na zastaravani zboZi. Tyto naklady se mohou pohybovat v rozmezi 14% az do vice nez
50% hodnoty zéasob v ro¢nim vyjadfeni. S rostoucimi naklady spojenymi S témi
polozkami, které rychle zastaravaji (jako high-tech zbozi, automobily ¢i sezonni zbozi),

se dnes zvySuje 1 pozornost vétsiny podnikd, kterd je vénovana tizeni zasob.

° LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R.,ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 17
10 AMBERT,D.M.,STOCK,J.R..ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 17
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Logisticka komunikace®!

Hlavnimi soucasnymi trendy v komunikaci jsou rapidni nartst jeji komplexnosti,
automatice a rychlosti. Logistika se v ramci svého komunika¢niho procesu dotyka
Siroké tady funkei a organizaci. Pti logistické komunikaci se tedy jedna zejména o tyto

vztahy:

1. Podnik a jeho dodavatelé a zdkaznici

2. Hlavni funkce podniku, jako jsou logistika, technické utvary, ucetnictvi,
marketing a vyroba

3. Ruzné logistické aktivity mezi sebou

4. Ruzné aspekty jednotlivych logistickych aktivit

5. Ruzné ¢lanky logistického fetézce

Komunikace ptedstavuje kli¢ k efektivnimu fungovani jakéhokoliv systému — at’ jde o
distribu¢ni systém urc¢it¢ho podniku, anebo o §ir§i zasobovaci fetézec. Vyborna troven

komunikace uvnitt systému muze byt zakladem konkuren¢ni vyhody podniku.

Manipulace s materidlem*

Manipulace s materiadlem je pomérné Siroka oblast, ktera zahrnuje v podstaté vSechny
aspekty pohybu ¢i pfesunu surovin, zasob ve vyrobé a hotovych vyrobkl v rdmci
vyrobniho zavodu anebo skladu podniku. ProtoZe takova manipulace a pohyb materialu
vyvolava vzdy urCité naklady, ale nedava poloZzce zadnou pridanou hodnotu, je
primarnim cilem fizeni toku materidlu co nejvice snizit (minimalizovat) manipulaci
S materidlem vSude tam, kde je to mozné. Jedna se zejména o minimalizaci pfepravnich
vzdalenosti, minimalizaci uzkych mist, minimalizaci stavu zasob a minimalizaci ztrat,
které vznikaji plytvanim, Spatnou manipulaci, kradezemi a poskozenim. Pii peclivé
analyze a fizeni toku materidlu mize podnik uSetfit znacny objem finan¢nich

prostiedkd.

1 | AMBERT,D.M.,STOCK,J.R.,ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel. Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 17
2 LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R..ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 18
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G 1. 013
VyfFizovani objednavek

Proces vyfizovani objednavek pfedstavuje systém, ktery podnik pouziva k pfijimani
objednavek od zakaznikli, ke kontrole stavu objednavek a navazné komunikaci se
zakazniky, a kone¢né¢ k samotnému vyfizeni objednavek a jejich dostupnost pro
zakazniky. Soucasti tohoto systému je i1 kontrola stavu zasob, kontrola kreditniho limitu
zakaznika, fakturace a stavu pohledavek. Vyfizovani objednavek je velmi Siroka a
vétSinou vysoce automatizovana oblast. Vzhledem k tomu, Ze doba cyklu objednavky je
klicovym styénym bodem zakaznikli a daného podniku, mize mit velky vliv na to, jak
zakaznici vnimaji troven kvality sluzeb podniku, a tim i na spokojenost zédkazniku.
Podniky dnes ve zvySené mife prechazeji k progresivnim metoddm vyfizovani
objednavek jako je elektronickd vymeéna dat a elektronicky pievod penéz, které urychli

cely proces a zvySuji presnost a efektivitu.

Baleni'*

Baleni ma velky vyznam jak jako forma reklamy/marketingu, tak pro ochranu a
uskladnéni z logistického hlediska. Obal mtze nést dilezité¢ informace, které je nutno
sdélit spotiebiteli. Esteticky pfijemny obal mize rovnéz upoutat pozornost kupujiciho.
Z pohledu logistiky poskytuje baleni ochranu zbozi béhem jeho uskladnéni a piepravy.
Je to dulezité zejména v piipadé piepravy na velké vzdalenosti, kdy se kombinuji riizné
druhy dopravy, napifiklad v mezinarodni dopravé. Pokud je baleni vhodné€ navrzeno
vzhledem k manipulaci a skladovani, muze byt dilezitym faktorem, ktery usnadiuje

piesuny zbozi a jeho uskladnéni.

¥ LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R.,ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel. Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 18
“ LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R..ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 19
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Podpora servisu a nahradni dily15

Logistika podporuje proces vyroby tim, ze zabezpeCuje pohyb materidlu, zdsob ve
vyrobé¢ a hotovych vyrobkii. Kromé toho je vSak zodpovédnd i za poskytovani
poprodejniho servisu. Tato aktivita zahrnuje naptiklad dodavky nahradnich dilt
dealertim, uskladnéni odpovidajiciho mnozstvi nédhradnich dili, vyzvedavéani vadnych
nebo $patné¢ fungujicich produkti od zakaznikti nebo rychlou reakci na pozadavky na
opravy. Vypadky (v disledku ¢ekani na opravu), které maji za nasledek zastaveni nebo

zpozdéni vyroby, mohou vyvolat zejména u zakaznika ze sféry prumyslu velké ztraty!

Stanoveni mista vyroby a skladovani'®

Urc€eni lokalit pro vyrobni kapacity a sklady podniku jsou zasadni strategicka
rozhodnuti, ktera ovlivni nejen ndklady na dopravu surovin smérem dovniti a naklady
na prepravu hotovych vyrobki smérem ven, ale rovnéz zakaznického servisu a rychlost
odezvy. Faktory, které je zde nutno brat v ivahu, zahrnuji napt. rozmisténi zadkaznik,
dodavatel, dostupnost dopravnich sluzeb, dostupnost kvalifikovanych pracovnika

S piijatelnou platovou hladinou, moznosti spolupréace s urady aj.

Pofizovani/nakup®’

S nariistem zajistovani zbozi a sluzeb z vnéjSich zdroji hraje funkce potizovani téchto
zdrojt stale vyznamnéjsi roli. Pofizovani Ize definovat jako nakup materiala a sluzeb od
externich organizaci s cilem podpory veskerych operaci firmy od vyroby po marketing,
prodej a logistiku. Misto obecnéjsiho terminu ,,pofizovani“ se nékdy pouzivaji terminy
,»hakup®, ,fizeni zdsobovani* a fada dalSich, vzdy vSak zahrnuji ¢innosti jako je vybér

dodavatell, jednani o cen¢, dodacich podminkach a mnoZzstvi a vyhodnoceni kvality

> LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R.,ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel. Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 19
® LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R..ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 19
'LAM BERT,D.M.,STOCK,J.R.,,ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 19
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dodavatelli. Pokud si organizace vytvoii dlouhodobé vztahy s nékolika kli¢ovymi

dodavateli, roste vyznam pofizovani a jeho mozny piinos (z hlediska rentability).

Manipulace s vracenym zbozim'®

K vréaceni zbozi dochazi z riiznych diivodl, napt. nastane problém s fungovanim daného
produktu anebo zakaznik prosté zméni nazor. Vraceni zbozi je slozity proces, protoze se
vétSinou jednd o manipulaci s malym mnozstvim zbozi smér zpét od zdkaznika, zatimco
podnik je zvykly manipulovat s velkym objemem zbozi smérem k zakaznikovi. Mnoho
logistickych systému ma problém tento typ pohybu zbozi zvladnout, naklady jsou navic
relativné velmi vysoké. Néklady na ptesun produktu zpét ur€itym logistickym fetézcem,
tj. od spotiebitele k vyrobci, mohou dosahovat az devitinasobku nakladii na ptesun
stejného produktu od vyrobce smérem k zakaznikovi. Jde tedy o vyznamnou oblast

nakladl a sluzeb a jako takova si ziskava stale vice pozornosti.

Zpétna logistika19

Dalsi funkci logistiky je odstranéni a piipadné i likvidace odpadového materialu, ktery
vznikd v procesu vyroby, distribuce a baleni zbozi. VétSinou se jedna o takové ¢innosti,
jako je zabezpeceni docasného uskladnéni téchto materiald, jejich nasledny odvoz do
mista likvidace, zpracovani, opétovné pouziti a recyklace. VSeobecny zajem o oblast
recyklace a opétovného pouziti materidli v soucasné dob&é velmi roste, a tak 1
V podnicich je této problematice vénovdna zvySena pozornost. Zejména to plati
vV Evropé, kde vzhledem k omezenému zavazkovému prostoru existuji pomérné velmi
pfisnd omezeni, co se tyCe odstraiovani obalového materidlu a starych poptipadé

zastaralych vyrobk.

¥ LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R..ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 20
¥ LAM BERT,D.M.,STOCK,J.R.,,.ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 20
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Doprava a pieprava®

Kli¢ovou logistickou ¢innosti je vlastni provadéni presunii materiali a zbozi z mista
vzniku do mista spotieby, ptfipadné¢ az do kone¢ného mista jejich likvidace. Zajisténi
prepravy zahrnuje vybér zplsobu piepravy (napi. zelezni¢ni, letecké, vodni, nakladni
automobilové nebo potrubni), vybér pfepravni trasy, zajiSténi toho, aby nebyly
prekroceny predpisy zemé, kde doprava probihd, a konecné¢ vybér dopravce.
V porovnani s ostatnimi logistickymi aktivitami doprava c¢asto predstavuje nejvetsi

samostatnou nakladovou polozku.

r_s21
Skladovani

Skladovani se vyznamné¢ podili na tvorbé uzitné hodnoty ¢asu a mista: umoziuje, aby
bylo zbozi vyrobeno a uchovano pro pozdéjsi spotiebu. Je vhodné zbozi skladovat
pobliz mista nasledné spotfeby nebo mista dal§i piepravy. Aktivity spojené se
skladovanim se tykaji projekce a dispozicniho uspofddani skladii, rozhodovani o

vlastnictvi skladl, automatizace, Skoleni persondlu a fady dalSich oblasti.

3.2 LOGISTIKA JAKO NASTROJ KONKURENCNIHO BOJE?*

Logistika mtize pro podnik pfedstavovat velmi G¢inny zdroj konkuren¢ni vyhody: neni
totiz tak snadno napodobitelna Ci aplikovatelna jako ostatni slozky marketingového
mixu (produkt, cena, podpora prodeje). Diky vytvofeni pevnych a trvalych vztaht
s dopravci nebo poskytovateli logistickych sluzeb muize podnik ziskat vyraznou
konkurenéni vyhodu v rychlosti odezvy, spolehlivosti, dostupnosti i v dalsich faktorech,
které ovliviiuji kvalitu a uroven zdkaznického servisu. Vyznam logistiky pti dosahovani

cili podniku v oblasti kvality zakaznického servisu a pii podpoife spokojenosti

2 L AMBERT,D.M.,STOCK,J.R.,ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 20
21 LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R..ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 20
22 LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R.,ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 30
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zakaznikl pfitahuje 1 stale vétsi pozornost tisku. Podniky, které chapou a vyuzivaji
potencial logistiky jako nastroj konkuren¢niho boje, zahrnuji logistiku mezi zakladni

slozky svého strategického planovaciho procesu.

3.3 GREEN MARKETING (EKOLOGICKY MARKETING)*

Problematika Zivotniho prostiedi je dnes oblasti rostouciho zajmu a pozornosti a to
nejen v ramci jednotlivych podniki, ale ve spolec¢nosti globalné. Preprava a likvidace
nebezpecnych materiali byva Casto presné regulovana a kontrolovana. V Evropé se
naptiklad po podnicich ve zvySené mife vyZaduje, aby zabezpelily odstranéni a
likvidaci obalového materidlu pouzitého na jejich vyrobky. Tyto zaleZitosti
pochopiteln¢ komplikuji praci logistiky, zvySuji naklady a omezuji moznosti.
V podnicich se prosazuji snahy o omezeni, resp. Znovupouziti obalovych materiald,
vedlejSich produktl vznikajicich pfi vyrobé a zastaralych polozek. Podniky se rovnéz
snazi nahrazovat polozky za takové, které jsou sndze recyklovatelné. Nékteré podniky
zaSly az tak daleko, ze jiz ve fazi projekce novych vyrobkl jsou specialné brany
v avahu pozadavky na demontaz dané¢ho vyrobku. Tyto a podobné aktivity jsou

souhrnné oznac¢ovany pojmem green marketing.

V CR bych do green marketingu zatadila program ,zelend usporam®, do kterého je

zapojena i firma Stambacher, s.r.0..

3.3.1 Zelena usporam

Zelend Usporam je rozsahly program ministerstva Zzivotniho prostfedi spravovany
Statnim fondem Zivotniho prostiedi, ktery poskytuje dotace pro energetické uspory.
Spole¢nost Stambacher, s.r.0. je do tohoto rozsahlé programu také zapojena. Program je

financovan z prostfedki ziskanych prodejem emisnich povolenek na vypousténi

3 LAMBERT,D.M.,STOCK,J.R..ELLRAM,L.M. Logistika. Pfel.Nevrla E. Praha Computer Press 2006,
589s. ISBN 80-251-0504-0. str. 35
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sklenikovych plynti dle Kjotského protokolu. Povolenky byly prodany pievazné do
Japonska. Program poskytuje nevratné dotace na =zavedeni vytipéni na bazi
obnovitelnych zdroji energie a na opatfeni k energetickym tsporam rekonstrukci nebo
stavbé rodinnych nebo bytovych domi. Dotace jsou konkrétné poskytovany na
zatepleni domti, vyménu oken, pofizeni rekuperace tepla, vyménu neekologického
zdroje vytapéni ¢i teplé vody za ekologicky (kotle na biomasu, solarni kolektory,
tepelnd Cerpadla) a pofizeni nového energeticky pasivniho domu. Dotace mohou byt
cerpany od 22. dubna 2009 az do 31. prosince 2012. O dotaci je mozné zadat pred
realizaci opatfeni 1 po ni, podporu vSak nemohou ziskat projekty dokoncené pied
vyhlaSenim programu. Podporu nemohou ziskat ani opatfeni realizovani na objektech
rekreacnich a priimyslovych. Pfijimani zddosti o podporu bylo zastaveno 29. fijna 2010.
Do té doby program obdrzel pfes 75 tisic Zadosti (pokryvajicich ptes 200 tisic
domacnosti). V prosinci 2010 bylo pies 39 tisic zadosti za 10,1 miliardy schvaleno, 10,5
tisicdhm zadosti pak jiz bylo vyplaceno 1,3 miliardy K¢ Diky prodeji emisnich
povolenek mél k dispozici 18 miliard korun, coz je podle odhadt fondu o 3 - 5 miliard

X ;24
méné, nez je pozadovano.

3.4 RIZENI ZAKAZKY?®

Potom co jsou zakazky opatieny uvniti funkéni skupiny terminového a kapacitniho
planovani startovacim a kone¢nym terminem (zadévani a odvadéni), jsou provedeny
vSechny funkce dil¢iho tiseku vyrobniho planovani. Je tieba feSit ukoly planovani a

realizace kratkodobého useku, které jsou podiizeny dil¢imu useku tizeni vyroby.

24 http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavni_strana [online]. 2011 [cit. 2011-01-02]. Zelena Gsporam. Dostupné
z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Zelena tsporam>.

2> SCHULTE,CH. Logistika. 1 vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994, 301s. ISBN 80-
85605-87-2. str. 178
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3.5 UVOLNENI ZAKAZKY?

Pokud ma zadit pfedem urceny termin zadani zakazky do vyroby, pak je tieba provérit,
zda mize probéhnout uvolnéni zakazky. Zakézka muze byt uvolnéna tehdy, jestlize je
k dispozici pozadovany material, vyrobni prostfedky, ptipravky a nastroje, které jsou
nutné pro plnéni zakazky. Cilem této provérky je zabranit tomu, aby vyroba nebyla
obsazena neproveditelnymi zakdzkami. Pri¢iny toho, ze materidl chybi, mohou byt
naptiklad v pratahu dodavek, v chybném planovani nebo jiném pouziti. K urceni toho,
ze potrebné je k dispozici, slouzi data o skuteCnych fyzickych stavech zasob o
objednavkach, které nejsou dosud pievzaty na sklad, ale jsou s jistotou ocekavany. Tato
data pochazi z evidence zdsob, nebo podle mista pobytu materidlu, tj. z pfijmu zboZzi, ze
vstupni kontroly nebo z vnitropodnikové dopravy. Déale musi byt sledovana data a
materidlové rezervy pro jiné zakazky 1 jeji priority. Provérka dispozi¢ni pfipravenosti
probiha porovnanim skutecného stavu a potieby na zakazku. Pii jakém mnozstvi
chyb¢jicitho materidlu nebude zakdzka uvolnéna, je tieba rozhodnout pro jednotlivé
piipady. V tivahu je tfeba brat kromé toho prioritu zakazky vzhledem k eventudlnimu
prutahu nebo jeji dulezitosti z hlediska zdkaznika, k ¢emuz musi byt vyhodnocena
odpovidajici data. Uvolnéni zakazky nemusi byt odmitnuto pouze pii chybéjicim
materidlu, ale 1 pokud nejsou k dispozici pozadované ptipravky a nastroje. PfiCinou zde
mohou byt poruchy ve strojich, respektive porucha nastroje. Pravé tak musi byt dotycné
stroje kontrolovany z hlediska nabidky kapacity, ponévadz z toho plyne pro kratkodobé
vzniklé poruchy pfetizeni kapacit ve vyrobé, coz vyzaduje nové zhodnoceni priorit
zakazek z hlediska mozZnosti jejich uvolnéni. Vedle toho musi provérka znovu
poskytnout pfilezitost ke kratkodobym zméndm termini nebo mnozstvi zakazek podle

pozadavku zakaznik.

26 SCHULTE,CH. Logistika. 1 vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994, 301s. ISBN 80-
85605-87-2. str. 178
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3.6 SLEDOVANI ZAKAZKY?

Po tom, co je zajisténo provedeni vyroby rozvrzené prace, je tfeba zabezpecit
dodrzovani predpokladanych planovacich dat ve vyrobé sledovanim zakézky.
Uskutecnéni planovacich dat neni vzdy bez problémii mozné, ponévadz na prubéh
vyroby putsobi fada poruch. Plusové ¢i minusové odchylky od planu zptsobené
poruchami definuji toleran¢ni hranice, kde je mozno pouzit ze strany fizeni vyroby
vhodnd opatfeni ke stabilizaci vyrobniho procesu. Tento prabéh odpovida
kybernetickému modelu regulaéniho okruhu. Rizeni vyroby (regulator) piidéluje
uvolnéné zakazky, resp. operace podle zadani v planu (fidici veli¢ina) jednotlivym
pracovistim (regula¢ni prostor). Jestlize jsou v ramci kontroly pribéhu zakazky zjistény
odchylky typu plan-skutecnost, které lezi mimo tolerance, musi byt zasahnuto
v regulacnim okruhu. Pfitom musi byt zménami akéni veli¢iny regulacni veli¢iny na
urcitou planovanou hodnotu, respektive drzeny uvnitf vymezené §ite pasma. Aby mohlo
byt provedeno porovndni planovanych a skutecnych dat, je tfeba aktualniho zpétného
hlaseni dat jako ptedpoklad, ktery popisuje skute¢ny stav. Tato data se vztahuji

K personalu, vyrobnim prostfedkiim, vyrobnim zakazkam a materialu.
Zpétné hlasend data o skute¢nosti mohou byt:

- Data vztahujici se k zakdzce: terminy zadéni a ukonCeni operaci, vyrabéné
mnozstvi, zmetky, piekro¢eni termind, stav zpracovani

- Data vztahujici se ke stroji: vykon, stupen vyuziti, doba pfipravy, prace,
prostoje, doba klidu stroje

- Data vztahujici se k materidlu: stav zasob a spotfeba materialu, nedostatky

Vv jakosti, odchylky od spotieby, dispozi¢ni mnozstvi

2" SCHULTE,CH. Logistika. 1 vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994, 301s. ISBN 80-
85605-87-2. str. 178
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3.7 VYRIZOVANI OBJEDNAVEK?®

Pro ftizeni celkového toku nakladni ptepravy v distribuci zbozi a koordinaci vSech
jednotlivych postupi je zavedeni efektivniho systému vyfizovani objednavek
bezpodminecné nutné. Tento systém totiz umoziuje interakci lidského Cinitele, zatizeni
a postuptt uvnitt urcitych struktur prostiednictvim vyuzivani vhodnych informaci.
Vytizovani objedndvek vramci uréitého distribuéniho systému je nadfazeno
operativnim postupim vyrobkového toku. K tomu slouzi tvorba riznych dil¢ich
systémtl, které provadeji urcité ukoly, jako je zjiStovani hlavnich (matricnich) dat,
ekonomické skladovani, zbozi, ucCetnictvi a evidence zdsob atd., kurychleni a
racionalizaci uspotfadani informacnich tokti. Vaha (fadova hodnota) tohoto systému je
velmi vysoka, protoZze pouze dostupnost v€asnych a komplexnich informaci umoziuje
dlouhodobé realizovat rychlou a flexibilni realizaci. K tomu je tfeba v navaznosti
vymezit 1 profil pozadavkil na informaéni techniku a generovani informacnich toka se

specialnim pfihlédnutim ke vznikajicim dodatecnym nékladim a ptinosim.

3.8 VOLBA SYSTEMU VYRIZOVANI OBJEDNAVEK?®

Ve vétSin€ podnikil se jiz prosadilo nasazeni informacnich technologii pfi vytizovani
objednavek. Caste¢na nebo plna automatizace, ktera je s tim spojena, se ptitom aplikuje

na nékolika rtiznych urovnich:

v w7

- Na nejniz8i z nich — operativni trovni, na které se nasazuji systémy blizké

procesiim, uréené k pofizovani a vystupu dat

28 SCHULTE,CH. Logistika. 1 vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994, 301s. ISBN 80-
85605-87-2. str. 218

2% SCHULTE,CH. Logistika. 1 vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994, 301s. ISBN 80-
85605-87-2. str. 218
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- Na druh¢ urovni, na které¢ se vytvaieji dilci logistické systémy prosttednictvim
sdruzovani jednotlivych prvki

- Na tfeti urovni, na které se propojuji jednotlivé subsystémy do urcité sité
navzajem a nasazuji se ke sledovani kontroly a dispozice systému a pro ucely
kontinudIniho planovani

- Na nejvyssi urovni, na které probihd dlouhodobé planovani kapacit a jejich

vytizeni v podob¢ hlavni centraly pro logistiku, informace a fizeni.

Planovani a generovani téchto urovni musi vychézet z respektovani nékolika kritérii,
kterd jsou pro fungovani systému a motivaci pracovnikli rozhodujici. Pfedevsim je to
otdzka, jaké informace se maji poskytovat jednotlivym pracovistim, ktera je do urcité
miry dvojsecnd, kdyz deficit zprav zdrzuje vytizovani objednavek, zatimco ptili§ velky
objem dat vede pravé tak k zdménam a nepiehlednostem. Proto je ucelné zavadét
selektivni vyhledavani a poskytovani informaci, které jsou vzdy piesné piizpisobeny
potiebam jednotlivych pracovist’ a predavaji se jim ve srozumitelné formé. Piitom je
tteba zabezpecit vysokou aktudlnost dat, eliminaci duplicitnich informaci, jakoZz i
obecnou povinnost piedpokladani a poskytovani dat. Jednotliva rozhrani maji byt co
nejjasnéji definovana, aby bylo mozno vytvaret funkce a provozuschopna spojeni mezi
velmi rozdilnymi systémy technického a programového vybaveni v podniku samotném
a v kooperaci se zasilateli a zakazniky. Krom¢ toho plati, ze se ma vystavba planovat
tak, aby existovala moznost dalSiho rozsifovani s cilem dosdhnout dostatecné flexibility

ve vztahu k budoucimu technologickému rozvoji nebo k pozadavkim trhu.

3.9 ZAKAZNICKY SERVIS®

Uvazujeme-li o sluzbach zakaznikiim, tak bychom méli v&dét, ze predpokladem je
zaruka, ze zboZi, které zdkaznik pozaduje je na skladé nebo mize byt ve slibené lhité

vyrobeno. Za slozky sluzeb zdkaznikiim a zéroven za kritéria kvality sluzeb se povazuji:

30 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vydani, Praha: Victoria Publishing 2005, 315 s.
ISBN 80-251-0573-3. str. 75
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spolehlivost dodani, uplnost dodavek, pifiméfené dodaci lhity, poskytované

predprodejni a poprodejni sluzby.

Tyto slozky sluzeb zdkazniklim jsou v takovém potadi, ve kterém je preferuji samotni

vvvvvv

zakaznik(im lze délit nasledovné:

- Zpohledu vztahu sluzby k casu: predbézné sluzby, pfi vlastni realizaci dodavky,
sluzby po realizaci dodavky.

- Na zéklad¢ ur¢itych mér: mira dostupnosti vyrobkii, mira schopnosti poskytovat
sluzbu zakazniklim, mira kvality sluzeb.

- Poprodejni slozky sluzeb zakazniktim: kvalita distribuce, poskytovani informaci.

Ve skuteCnosti se poprodejni sluzby stavaji v kratké dob& zejména pro finalniho
zakaznika velmi podstatnym kritériem pii hodnoceni dodavatele. Kvalita distribuce se
projevuje  minimalnim poctem nespravnych zésilek, jejich nepoSkozenim,
nechybéjicimi, nezpozdénymi doklady atd. Poskytované informace se vztahuji

k mistum, kde se zasilka pravé nachazi a k piesné dobé dodani.

3.10 PORTEROVA ANALYZA*

Porterova analyza 5 sil je analyzou, ktera je diilezitou soucasti fizeni strategické zmény

a pfipravy strategie firmy.

e Konkuren¢ni rivalita
Prvni Porterovou silou je konkurencni rivalita. Pti analyze této sily je tieba
podivat se na to, jak velké jsou na daném trhu konkurenc¢ni tlaky, kolik nas
vlastné bude stat, aby se o naSich produktech né¢kdo dozvéd¢l, jak moc budeme
schopni v praxi rozvinout a vyuzit nase konkuren¢ni vyhody, jakou ma dany trh

dynamiku a jestli viibec budeme schopni s konkurenci drzet krok.

* Porterova analyza 5 sil [online]. 2010 [cit. 2011-10-02]. Www.businessvize.cz. Dostupné z WWW:
<http://mww.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-business>.
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e Hrozba vstupu novych konkurentii na trh
Ta je obzvlasté dalezita v novych, progresivné se rozvijejicich oborech, kde neni

zcela znam objem trhu jako celku anebo kde objem trhu rychle roste.

e Hrozba vzniku substituti
Tteti silou z kategorie konkurenéniho prostiedi je hrozba vzniku substitutt.
Substituty se v tomto piipadé mysli cokoliv, co néjakym zpiisobem nahradi

zékaznikovi sluzbu nebo produkt, ktery poskytujete zrovna vy.

e Sila kupujicich
Silou kupujicich se mysli zeyména jejich vyjednavaci sila o cené, a to at’ uz ta
pfima, kdy skute¢né dojde k licitaci se zdkaznikem, anebo ta nepiima, kdy
zakaznik prosté mize zacit odebirat méné zbozi nebo sluzeb anebo mize odejit

jinam.

¢ Sila dodavateli
Posledni silou, kterd podle Portera vyrazné ovlivitluje vaSe podnikani, je sila

dodavatelu.

3.11 VYKAZ VYMER?*

Vykaz vymér vymezuje druh, jakost a mnozstvi pozadovanych praci, dodavek a sluzeb,
potiebnych ke zhotoveni stavby a je tak podkladem pro zpracovani nabidkové ceny
stavby. Podkladem pro vypracovani vykazu vymér je v tomto piipad€ projektova
dokumentace stavby a jeji technické specifikace. Vykaz vymér obsahuje ve své finalni
podobé polozkovy soupis praci, dodavek a sluzeb ve skladbé odpovidajici projektové

dokumentaci vasi stavby.

%2 Viykaz vymér [online]. 2010 [cit. 2011-10-02]. Www.rozpoctarka.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.rozpoctarka.cz/vykaz-vymer>.
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3.12 SMLOUVA O DILO*

Obsah smlouvy o dilo se musi fidit obanskym zdkonikem a to konkrétné¢ zdkonem

¢.40/1964 Sb.
Smlouva o dilo je uzaviena mezi objednatelem a zhotovitelem, obsahuje:

I. Predmét smlouvy

I1. Cena a zplisob placeni

I1l. Termin provedeni a predani

IV. Zaruka, odstranéni vad, smluvni pokuty
V. Moznost odstoupeni od smlouvy

V1. Prohlaseni stran

3.13 HARMONOGRAM PRACI*

Cilem casového planovani (harmonogram praci) je stanoveni pocatki a konct
jednotlivych ¢innosti a urceni jejich néavaznosti. Dle tohoto vypracovaného
harmonogramu postupu praci mizeme relativné piesné stanovit data ndvozi stavebnich
hmot pfi minimalizaci nakladl na jejich skladovani a nastupl jednotlivych profesi
budovaného dila. Dal§im z cili tvorby harmonogramu postupu praci je také stanoveni
planu potieby financovani provadéného dila. Ten vyzZaduje znat objem provadénych

praci v Case.

¥ Smlouva o dilo [online]. 2010 [cit. 2011-10-02]. Http://www.euroekonom.cz/. Dostupné z WWW:
<http://www.euroekonom.cz/vzor-smlouva-o-dilo.php>.

% Harmonogram praci [online]. 2010 [cit. 2011-10-02]. Www.priprava-stavby.cz . Dostupné z WWW:
<http://www.priprava-stavby.cz/cz/stranka/casove-planovani-stavby-harmonogram-praci/ >.
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4 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti mé diplomové prace zhodnotim stav konkurence, jaké ma spolecnost
dodavatele, silné a slabé stranky pomoci SWOT analyzy. Déle jaké spolecnost pouziva
informacni systémy a zda jsou dostacujici a popisi pribéh ziskani zakazek firmou

Stambacher, s.r.0.

4.1 PORTEROVA ANALYZA

Porterova analyza 5 sil je analyzou, ktera je dileZitou soucasti fizeni strategické zmény

a pripravy strategie firmy.

Konkuren¢ni rivalita — jako nejvétsi konkurenci spolecnost vnima a jsou ji nasledujici

spolecnosti:

e BYTOP — GAS s.r.o. - tato firma byla zaloZzena v roce 1991 se sidlem v
Hustopecich. V objektu spoleCnosti se nachdzi montazni stfedisko, prodejna
stavebniho materidlu, prodejna vodoinstala¢niho materidlu a koupelnové studio.
V Breclavi mé firma pobocku, kde je prodejna a koupelnové studio. Spolecnost
v soucasné dob¢ zaméstnava 25 zaméstnancti. Tato spoleCnost je, co se tyce

vzdalenosti nejblizsi konkurence.*®

e Firma Josef TravniCek - TOVOX byla zaloZzena v roce 1990. Firma
zaméstnava v pruméru 20 pracovniki a sidli v Biteclavi. Hlavni Cinnosti firmy je
montaz a rekonstrukce kotelen, rozvodi tustiedniho topeni, rozvodl vnitiniho
plynu, rozvodli vody a odpadii a mont4dz zatizovacich pfedméti v bytovych
domech, hotelich, penzionech atd. Soucasti firmy je i vystavni a prodejni plocha,

PR cu . X 36
Jejiz ¢innost se zamétuje na malo- 1 velkoodbeératele.

% Bytop-gas [online]. 2010 [cit. 2011-10-01]. Www.bytop.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.bytop.cz/uvod_historie.htm>.

% Tovox [online]. 2010 [cit. 2011-10-01]. Www.tovox.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.tovox.cz/historie.htm>.
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e Firma ZAHRADNIK Z. s.r.o. vznikla v roce 1996, zaméstnava kolem 30
zaméstnanct, sidli v Brné. Od pocatku je cilem spolecnosti poskytovat
komplexni sluzby v oblasti zdsobovani teplem, vodoinstalaci a plynoinstalaci v
odborném a technickém zazemi.

Tahle firma je pro spole¢nost Stambacher, s.r.o. nejvétsi konkurenci, i kdyZ by
se mohlo zdat, Ze je nejvzdalenéjsi opak je pravdou, vzhledem k tomu, ze firma
se snazi ziskavat zakazky i v Brn¢ a jeho okoli. Brno je velké mésto proto, jsou

zde zakazky mnohdy zajimav&jsi neZ pouze v okoli Velkopavlovicka. ¥

Hrozba vstupu novych konkurenti na trh — ve stavebnictvi je vstup novych
konkurentti na trh neustalou a vytrvalou hrozbou. Vznikaji nova sdruzeni zivnostnik,

aby byli schopni realizovat vétsi zakazky, vznikaji nové a nové vétsi instalatérské firmy.

Hrozba vzniku substitutii — mezi mozné substituty bychom mohli zafadit pouzivani

alternativnich zdroji vytapéni, na které by se spole¢nost nedokazala rychle ptizptsobit.

Sila kupujicich - mezi nejvétsi silu kupujicich je urcité schopnost vyjednavat a uzavirat

vvvvvv

ukazatele pii rozhodovani, zda nabidku pfijmout ¢i nikoliv.

Sila dodavateli — spole¢nost ma jiz vybudovanou dobrou zakladnu svych dlouholetych

dodavateli. Mezi né patii zejména:

Gienger s.r.0. — ma Siroké produktové portfolio sluzeb - tepelna technika, sanitarni
technika, instalace vody, topeni, plynu, vzduchotechnika, ventilace a klimatizace,
elektrotechnika, ochranné pracovni pomicky a material pro vystavbu inZenyrskych siti.
Firma spolupracuje na zakladé ptimého vydeje zbozi ve skladech Brno nebo vyuziva

bezplatny denni rozvoz.

%7 Zahradnikz [online]. 2010 [cit. 2011-10-01]. Http://www.zahradnikz.cz/. Dostupné z WWW:
<http://www.zahradnikz.cz/o-spolecnosti>.

36



Dalsimi dodavateli, ktefi maji velice obdobné portfolio sluzeb jsou - Ptacek —
velkoobchod Brno s.r.o., Wirme s.r.o0., Cesaro s.r.0., Technoma s.r.o. Spole¢nost
odebird od jednoho dodavatele zejména, pokud se jedna o vétsi zakdzku. ZasSlou se
poptavky na celou stavbu co se ty¢e materialu a ktery dodavatel poskytne nejlepsi cenu,

od toho se nasledné odebere cela objednavka.

Pokud spolecnost potiebuje ziskat nového dodavatele, v podstaté postupuje naprosto
stejné tak jako kdyby Slo o zakazku, kterou by sama mohla ziskat, vypisuje vybérové

fizeni a tidi se cenou, kvalitou, referencemi, dodacimi lhtitu a naslednym servisem.

4.2 SWOT ANALYZA
Je analyzou silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb. Porovnanim silnych a
slabych stranek spole¢nosti miZzeme zjistit slabé stranky, které miZeme odstranit a

pireménit je v prilezitosti a naopak silné stranky udrzet abychom zamezili hrozbam.

SWOT analyza
| [ SOy
e Historie spole¢nosti e Kapitalova narocnost zakazek
e Dobré¢ jméno spolec¢nosti e Pomaly obrat kapitalu
e Nizka hrozba substitut e Klimatické vlivy
e Kvalifikovanost pracovniki e Fluktuace pracovnikt
e Dostupnost materialu, zbozi e Propagace, marketing
PrileZitosti Hrozby

e Osloveni novych zédkaznickych e Velka konkurence firem

segmentll e Ekonomick4 krize
e Vstup na zahrani¢ni trhy e Nedostatek kvalitnich pracovniki
e Rozsiteni sluzeb e Spatna platebni moralka zédkazniki
e Rozvoj mést — granty, dotace z EU e Vstup zahrani¢nich firem na nase

trhy

Graf. 1: Vlastni zpracovani
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Z analyzy vyplyva, ze za dobu své nckolikaleté existence si spolecnost vybudovala
dobré jméno, dobré vztahy s dodavateli. Momentaln¢ nema problém se na trhu udrzet,
ale nesmi zapominat na konkurenci a neustale si hlidat, aby m¢la kvalifikované
zaméstnance. Za nejslabsi stranku spole¢nosti povazuji jeji marketing a propagaci. Mezi
nejvetsi jeji prilezitosti patii zejména rozvoj mést, ty jsou dotovany ze strany Evropské
unie a také proto, ze ma firma velice strategické misto i expanze na zahrani¢ni trhy. Za

nejvetsi hrozbu povazuji nestalou ekonomiku.

43 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INFORMACNICH
SYSTEMU

Analyzovana firma vyuzivd ekonomicky a ucetni program POHODA, RTS
BUILDpower, Microsoft Office Excel a MRP tcetni systém.

» Program POHODA Firma vyuziva ucetni i dainovou evidenci, zpracovava faktury
a vede skladovou evidenci a dale také agendu ,,banka“ pro zaplacené uhrady, které

se sparuji s fakturami, ale také agendu ,,pokladna“ pro ptijmové pokladni doklady.

» Microsoft Office Excel — evidence dochazky zaméstnanci, ze systému RTS

BUILDpower rozpocty

» RTS BUILDpower — tento program spolecnost vyuziva jiz od roku 1996, hlavnim
ucelem jsou stavebni rozpocty, program se pravidelné aktualizuje a vyviji, pfikupuji
se nové komponenty. V tomto programu pracuje rozpocCtaf firmy, ktery je dle jeho

vlastnich slov s programem spokojen.
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BUILDpower pokryva vsSechny cinnosti spojené s piipravou zakazky: orientacni
rozpocet, kontrolni a nabidkové rozpocty, kalkulace, ¢erpani rozpoctu, harmonogram,

cenové hodnoceni subdodavatelu.

Ukazka programu, konkrétné¢ v sekci rozpocty a kalkulace, kterou firma nejvice
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» MRP tcetni systém - vyuziva spolecnost pouze pro skladovou evidenci a to hlavné
pro svoji prodejnu. Vede v ni piijem a vydej na sklad a také pfijmy a vydeje v ramci
prodejny. Vzhledem Kk tomu, Ze spolecnost vyuziva i systém POHODA, ktery
vedeni skladové evidence také ovlada, pokusim se v navrhové ¢asti o zefektivnéni,
tzn. zruSeni MRP a spojeni vSeho do jednoho programu POHODA. Tuhle

skute¢nost jsem konzultovala s majitelem, ktery souhlasil.

4.4 PRUBEH ZISKAVANI ZAKAZEK FIRMOU

Ziskavani zakazek firmy Stambacher, s.r.o. probiha hlavné na zakladé dlouhodobé
spoluprace se stavebnimi firmami a vyrobnimi zavody, které na zaklad¢é referenci
poptavaji tyto zakazky. Tyka se to nejenom novych zakazek, ale i nasledného servisu,
ktery je nejcastéji u vyrobnich zavodi, jakymi jsou napiiklad VINIUM a.s., nebo
Velkopavlovické driibezarské zdvody a.s. Spole¢nost se zacastni vybeérového fizeni, ve
vybérovém fizeni vitézi firmy na zédkladé dobrych referenci, ceny, splatnosti, garance ¢i

zéaruky.

Tato vybérové tizeni se mnohdy konaji v nékolika kolech, kdy se objednatel snazi jit
vétSinou s cenou co nejnize, ne vzdy to jde, ale pokud to naptiklad zména vyrobki
pouzitych pii realizaci stavby/rekonstrukce/servisu umozni muize se cenova nabidka

nebo-li rozpocet piepracovat a spole¢nost ma tim $anci na uspéch do dalsiho kola.

Spolec¢nost vypracovava cenovou nabidku na zaklad¢ ,,slepého rozpoctu® (projektova
dokumentace s vykazem vymér), pokud vyhraje vybérové fizeni, sepisuje se smlouva o
dilo, sestavi se harmonogram praci a nasledné probiha realizace zakazky, kterd se
zapisuje do stavebniho deniku, probiha fakturace b&éhem realizace a az je zakazka

hotova na zékladé ptejimaciho fizeni je stavba pfedana.
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4.4.1 Pribéh stavebni zakazky

KONEC

==
==
—
=
==

Obr. 3 Vlastni zpracovani
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» PrtihlasSeni do vybérového Fizeni — vlastni ptihlaSeni do vybérového tizeni probiha
vétsinou tak, ze se firma dozvi o vybérovém fizeni na zakladé dlouholeté
spoluprace, nebo v podstaté nahodné€, neexistuje zadny systém, ktery by zajistoval

stalost zakazek.

> Projektova dokumentace s vykazem vymér (slepy rozpocet) — je predavana
Vv papirové nebo v elektronické podobé. Projektova dokumentace — projekt stavby,

slouzi jako popis pro stavebni proces.

» Cenova nabidka (rozpocet) — musi obsahovat zadavatele zakazky, zpracovatele
zakazky, termin, je dobré zminit kvalifika¢ni pfedpoklady, reference, velice dulezita
je cena, platebni podminky a zaruky. Pokud cenova nabidka neni piijata, vybérové
fizeni konéi. Ale pokud je ptijata a vyhraje se vybérové fizeni, sepisuje se smlouva

o dilo.

» Smlouva o dilo se vytvarii na zaklad¢ rozpoctu (cenova nabidka, ktera se kontroluje

s projektovou dokumentaci)

Nejcast€jSimi diuvody pro¢ nepfistoupit ke smlouvé o dilo pro analyzovanou firmu

jsou:

- Neredlné¢ terminy finan¢niho plnéni (dlouhé splatnosti proplaceni faktur a
vysoké procentualni pozastavky (zadrzné)- napi. pozastavka 5% na dobu 3let)

- Doba nebo misto provedeni dila nejsou z pohledu firmy realné

-V harmonogramu nerealny ¢asovy termin zhotoveni dila

- Vysoké smluvni pokuty, penalizace

- Dlouhé zaruky na dilo a vysoka odpovédnost za vady

- Nedostate¢na projektova dokumentace
» S generalnim dodavatelem, nebo investorem Se sepiSe termin nastupu a vytvoii se

harmonogram praci, ktery obsahuje, jak se bude postupovat se stavbou

(nemtzeme délat podlahy diive, nez jsou hotové betony).
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Realizace dle harmonogramu praci. V prub¢hu realizace se vede stavebni denik,
kde se zapisuji provedené prace dle smlouvy o dilo popiipadé ,,vice prace™ (to co
neni v rozpoctu, ale je potieba provést) nebo ,,méné prace* (v rozpoctu se nachazi,
ale neni potfeba). Stavebni denik také slouzi pro naslednou kontrolu, ktera by pti
reklamaci ¢i zjisténi zavad vedla k obhajeni spoleCnosti. Je také dilezitym
dokumentem pti feSeni zadvaznych pracovnich urazd, poruch a nehod. Stavebni
denik musi byt po celou dobu stavby k dispozici na stavbé a uréenou dobu se musi
archivovat, spole¢nost archivuje stavebni deniky minimalné po dobu zaruéni lhtty.
Zapisy provadi stavbyvedouci nebo povéteny pracovnik od zhotovitele, dale muze
zapis provést investor, stavebni dozor, zodpovédny projektant nebo kontrolni
organy. Nad stavebnim dozorem dohliZi technicky dozor investora (TDI) ktery hlida

generalniho dodavatele, subdodavatele, provadi kontrolu tzv. ,,vice a méné prace*.

Fakturace na zakladé¢ provedenych praci, 1x za mésic dle zjistovaciho protokolu
(to co mé spolecnost odd€lané na zakladé rozpoctu a vykazu vymér) az do konce

stavby.

Prejimaci Fizeni - dokumenty, které se ptikladaji k pfejimacimu fizeni, pfevezme
stavbyvedouci. Po piedani téchto dokumentl nastdva faze prevzeti dila a je sepsan
protokol o zavadach dila, v ptipad¢, Ze jsou objeveny na predavaném dile zavady, je
sepsan tzv. protokol o odstranéni zavad, kde se zapisuji jednotlivé odstranéné
zévady s datem odstranéni. Je stanoven také cas, za ktery musi byt zavady
odstranény. Po odstranéni zavad stavbyvedouci opét fyzicky ptekontroluje dilo a je
sepsan ptedavaci protokol dila, ve kterém je udana zaru¢ni doba. Pfeddvaci protokol
je podepsan ke dni skutecného ptedani stavby a je oboustranné podepsan. Ode dne

predani a ptevzeti dila zacina bézet zarucni doba dle smlouvy o dilo.
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4.4.2 Vyhodnoceni priibéhu ziskavani zakazek firmou

Z analyzy vyplyva, ze neexistuje Zadny systém zajiSténi zakazek. Ziskavani zakdzek
je pouze na majiteli spolecnosti, ktery se stard o cely chod firmy a proto nema
dostatecny prostor pro ziskavani zakazek. V navrhové Ccasti proto popiSi, jakym
V cenové nabidce je dulezité vétsi vahu zamérit na kvalifikacni predpoklady, reference
a zaruky, také jsme zjistili, Ze firma nema Zadny certifikat, ktery by tyto zaruky
zabezpecil. Ve smlouvé o dilo je potfeba disledné zvazit zda terminy finan¢niho pInéni
nebo misto provedeni dila jsou opravdu nerealné, zda by spravnym zorganizovanim
logistiky nebyla tato zakazka pro firmu pfinosem. V piejimacim fizeni dbat na to, aby

zakéazka byla fadné a v¢as pfedana s minimem zavad.

4.5 ANALYZA KONKRETNI ZAKAZKY

K analyze konkrétni zakazky jsem si vybrala vystavbu casti bytového komplexu
bytovych domi v Brné — Slatiné, lokalita Smahova, zahrnujici vystavbu bytovych

domi objektu MS5.

» Prihlaseni do vybérového Fizeni — spole¢nost se o vybérovém fizeni dozvédéla
na zaklad¢ dlouholeté spoluprace s firmou STAVOS Brno, a.s., s touto firmou
spole¢nost spolupracuje jiz vice nez 10 let. Toto vybérové tfizeni bylo vyhlaseno

v zaii 2010.

» Cenova nabidka — je tvofena zadavatelem a zhotovitelem, je zde popsana cena,
pfedmét a misto plnéni a ostatni ujednani, ktera se vztahuji na konkrétni
smlouvu o dilo. Zadavatelem je firma STAVOS Brno, a.s., a zhotovitelem
spole¢nost Stambacher, s.r.o., cena byla stanovena Stambacher, s.r.o0. na ¢astku

1677 896,- dle poloZzkového rozpoctu, ten byl zpracovan programem
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BUILDpower firmy RTS a.s., ktery se pfipojuje k nabidce. Pfedmétem plnéni je
vystavba bytového komplexu bytovych domi v Brn¢ — Slating, a mistem pInéni

je lokalita Smahova objekt M5.

Polozkovy rozpocet

Stavebni dil Cena

Kotelny 638 286,00
Odkouteni byty 1.NP 73 676,00
Odkouteni byty 2.NP 77 650,00
Odkoufeni byty 3.NP 37 845,00
Odkoufeni byty podkrovi 29 295,00
Rozvod potrubi 173 262,00
Armatury 143 889,00
Otopna télesa 320 267,00
HZS 31 190,00
Celkem cena bez DPH 1525 360,00

Cenova nabidka byla pfijata a vybérové fizeni bylo ukonceno v fijnu 2010.

> Smlouva o dilo ® - zde je popsan vytah z konkrétni smlouvy, jsou v ném

vvvvvv

Smlouva o dilo je uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:
1. Objednatelem

Stavos Brno, a.s.

Sidlo: U Svitavy 2, 618 00 Brno

I1CO: 65277911

DICO: CZ 65277911

% Interni zdroj spole¢nosti Stambacher, s.r.o.
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2. Zhotovitelem

Stambacher, s.r.0.

Sidlo: Bfi Mrstika 759/7, 691 06 Velké Pavlovice
1CO: 26968100

DICO: CZ 26968100

1 Pfedmét smlouvy

Dle této smlouvy je Zhotovitel povinen provést urcené dilo, jak je uvedeno nize
za podminek stanovenych touto smlouvu a smluvnimi dokumenty a Objednatel
je povinen za podminek stanovenych touto smlouvou uhradit Zhotoviteli za
dokonceni dila a za dal$i Cinnosti Zhotovitele stanovené touto smlouvou a

smluvnimi dokumenty smluvni cenu zde uvedenou.
2 Vymezeni dila

Zhotovitel se zavazuje provést kompletni prace a dodavky predmétné casti
stavby Zdravotné technické instalace pii vystavbé ¢asti obytného komplexu
bytovych domt v Brné — Slatiné, lokalité Smahova zahrnujici vystavbu 19

bytovych jednotek v jednom bytovém domé oznac¢eného jako diim MS5.
3 Cena za dilo

Cena za dilo je sjednana jako cena nejvySe piipustnd, platna po celou dobu

vystavby a ¢ini véetné DPH:
Bytovy dim MS.. .. 1.677. 896 K¢
3 Terminy a lhiity plnéni

Termin zahajeni praci na dile je stanoven na mésic prosinec 2010. Zhotovitel se
zavazuje, ze predmét dila bude provedeny a bude pfipraveny k prevzeti
nejpozdéji k 31.10.2011. Zhotovitel je povinen se fidit dle harmonogramu

stavby, ktery mu Objednatel preda k datu predéani stavenisté.
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4 Financovani dila — v této ¢asti smlouvy Objednatel prohlasuje, Ze ma zajistén

dostate¢ny objem finanénich prostredkd.

5 Zpusob provadéni dila — zde jsou popsany povinnosti Zhotovitele a
Objednatele

6 StaveniSté — stavenisté se tyka spiSe Zhotovitele, zavazuje se, ze bude na
staveniSti Cistota a potadek, ze odpovidad v plné mife za bezpecnost a ochranu

zdravi pfi praci atd.

7 Predani dila a vady dila — v tomto bod¢€ se mimo jiné popisuje, jaké doklady
si Zhotovitel piipravi k ptredani Objednateli podrobné&ji v Casti ,,ptejimaci

fizeni.

8 Zarucni doba - Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo bude mit pozadované vlastnosti
a bude zptisobilé k pouziti podle smluvnich dokumentt a pravnich piedpist po

dobu nejméné 48 mésict ode dne predani a pievzeti dila.

9 Smluvni pokuty — v piipadé¢ prodleni je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny dila, resp. jeho ¢asti, za kazdy

den prodleni atd.

10 Ostatni ujednani — soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy
Ptiloha ¢. 1 — projektova dokumentace vystavby

Ptiloha ¢. 2 — nabidka zhotovitele

Ptiloha ¢. 3 — popis predmétu dila — specifikace

Ptiloha ¢. 4 — stavebni povoleni

Smlouva o dilo je po dohodnuti a zkontrolovani podepsana obéma stranami.
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> Stavebni denik®

Stavebni denik slouzi k dennimu vedeni zdznamt o vSech diilezitych skute¢nostech,

které byly provedeny od zahajeni az po ukonceni stavby.
Vytah ze stavebniho deniku konkrétni zakazky:

28.3.2011 — montdz rozvodu plynu pro byty na bytovém domu MS5.Montdz
zdravotné technické instalace na MS5. Montéti: Zaruba, Hlavka, Stfitecky, Otdhal

(4montéfi x 8hod)

29.3.2011 — montéaz rozvodu plynu na bytovém domu M5, montdz rozvoda vody a

kanalizace. Montéfi: Otédhal, Sttitecky, Hlavka (3montéfi x 8hod)

30.3.2011 — montaz zdravotné technické instalace na bytovém domu M5, montaz

plynu. Montéti: Otahal, Stiitecky, Hlavka (3montéii x 8hod)

31.3.2011 — montaz zdravotné technické instalace na bytovém domu M5, montaz

stoupacek kanalizace M5. Montéfi: Zaruba, Hlavka, Sttitecky (3montéfi x 8hod)

1.4.2011 — montaz zdravotné technické instalace v bytech 3.NP a podkrovi, montaz

plynu. Montéti: Hlavka, Stiitecky, Otahal (3montéti x 8hod)

4.4.2011 - tlakova zkouska rozvodii zdravotné technické instalace v podkrovi a
3.NP na M5 a montaz plynu na M5. Montéti: Zaruba, Sttitecky, Hlavka (3montéii x
8hod)

5.4.2011 - tlakova zkouska rozvodu plynu v2.NP a 1.NP. Montaz zdravotné
technické instalace na M5. Tlakova zkou$ka: dneSniho dne byla provedena tlakova
zkouska rozvoda plynu pro byty v 2.NP a 1.NP. Tlakova zkouSka byla provedena
dle Ceskych norem a probéhla bez zavad. Montéti: Zaruba, Stiitecky, Hlavka

(3montéti x 8hod)

6.4.2011 — montaz rozvodil zdravotné technické instalace pro byty na M5, montaz

regulatoru plynu na M5. Montéti: Hlavka, Stiitecky, Zaruba (3montéfi x 8hod)

% Interni zdroj spole¢nosti Stambacher, s.r.o.
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7.4.2011- Viceprace: na prani majitele bytu ¢. 19 na bytovém domu M5 byly
provedeny viceprace. Demontéz rozvodu vody, posunuti WC a naslednd montéaz

zdravotné technické instalace v byté €. 19. Montéti: Sttitecky, Otdhal (2montéfi x
8hod)

11.4.2011- montaz zdravotné technické instalace na bytech bytového domu M5.
Montéti:Hlavka, Otahal (2montéfi x 8hod)

12.4.2011 - mont4dz kanalizace a vody pro byty na bytovém domu MS.
Montéti:Hlavka, Otahal (2montéfi x 8hod)

13.4.2011 — tlakova zkouska rozvodl vody a kanalizace na bytech v podkrovi a
3.NP. Montéaz zdravotné technické instalace pro byty na M5. Tlakova zkouska:
V bytech v podkrovi a ve 3.NP na bytovém domé M5, byla provedena tlakova
zkouska rozvodu vody a kanalizace. Tlakova zkouSka byla provedena dle ¢eskych

norem a bez zdvad. Montéfi: Sttitecky, Otahal (2montéti x 8hod)

14.4.2011 - montaz zdravotné technické instalace na bytovém domé MS.

Montéti:Hlavka, Otahal (2montéfi x 8hod)

15.4.2011 - montdz rozvodi vody a kanalizace na bytovém domé MS.

Montéti:Hlavka, Otahal (2montéfi x 8hod)

» Prejimaci fizeni*®* — dne 17.10.2011 bylo zapocato ptejimaci fizeni a byly

piedlozeny tyto dokumenty stavbyvedoucimu:

- Ix projektova dokumentace skute¢né provedeného dila

- prohlaseni o shod¢ vyrobki

- Kkopie stavebniho deniku

- protokoly o tlakovych zkousSkach, zdravo-technickych instalaci, ustfedni
vytdpéni, laboratorni rozbory vnitini instalace vody — bezzdvadna voda

- revizni zprava plynovodu, protokol o zaskoleni obsluhy, ptfedavaci protokol
provedenych praci

- Zarucni listy od zabudovanych vyrobkl

“® Interni zdroj spole¢nosti Stambacher, s.r.o.
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Po predani téchto dokumentli nastava faze prevzeti dila a je sepsan protokol o zavadach.

Pti fyzické kontrole stavbyvedoucim byly zjistény napiiklad tyto zavady:

- Sikmo usazené radiatory v bytech ¢. 2,8,10,11,15

- zjisténé ukapy vody ptivodnich ventili na radiatorech v bytech ¢. 3 a 4
- nenatfené plynové potrubi u kotld v bytech 6,7,

- zcizena sedatka na WC v bytech €. 9, 12 atd.

O téchto zavadach se sepsal protokol o zavadach, ve kterém bylo uvedeno, Ze zavady
musi byt odstranény do péti pracovnich dni. Zavady byly odstranény do 24.10.2011 a
tento den byl sepsan také preddvaci protokol dila, ve kterém je udana zarucni doba,
ktera ¢ini 48 mésicli ode dne predani a prevzeti dila. Pfedavaci protokol byl oboustranné

podepsan.

4.5.1 Vyhodnoceni analyzy konkrétni zakazky

Zakazka byla zahajena dle smlouvy a dilo, tedy v prosinci 2010, béhem realizace se
nevyskytly zadné zasadni problémy. Piejimaci fizeni probéhlo také bez zasadnich
pochybeni, je ale potieba eliminovat zavady. Je zcela pochopitelné, Ze pii vétSich
zakazkach neni mozné, aby vSe probéhlo bezchybné. Z mého pohledu jsou zavady sice
ne zcela zasadniho charakteru celkem casté, proto se musi spole¢nost k zdvadam vracet

a to mnohdy zésadné ovlivni pribéh dalSich zakazek.

Nejveétsi problém spatiuji v ziskdni zakazky, o zakézce se spolecnost dozvédéla na
zéklad¢ dlouholetych zkuSenosti, neexistuje zadny systém pro ziskani zakazek. Nelze
spoléhat pouze na dlouholeté spoluprace a reference. Je diilezité mit spravné nastaveny

marketing a vice zapracovat na propagaci spole¢nosti.
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4.6 ANALYZA ZAHRANICNI KONKURENCE

Spole¢nost se nachazi na strategickém misté. Od druhého nejvétsiho mésta Brna je
vzdalena 40km, na Slovensko i do Rakouska to mé spolecnost cca 30 km. Proto je pro

ni ze vzdalenostniho hlediska rozsiteni svych sluzeb do zahrani¢ni velice redlné.

Pti komunikaci s Rakouskem by spolec¢nosti vznikla jazykova bariéra, a to z diivodu, ze
majitel neovlada zadny svétovy jazyk, tahle situace by se musela feSit najmutim
piekladatele a s tim souvisi 1 dal$i naklady na ziskani zakézky, proto bych navrhovala
pro zacatek rozsifteni svych sluzeb ve Slovenské republice, kde jazykova bariéra

nehrozi.

Z diivodll vySe uvedenych jsem se rozhodla pro analyzu zahrani¢ni konkurence ve
Slovenské republice a to konkrétné v Bratislavském kraji. Ten je vybran zamérné a to
jak z divodu vétsiho mnozstvi potencialnich zakazek ale i z divodu Sir§itho vybéru pro

ubytovani zaméstnancti. Bratislava je vzdalena od Velkych Pavlovic 90 km.

Konkurence v Bratislavském kraji, ktera by mohla byt nejvétsi hrozbou pro

analyzovanou spole¢nost:

e ASV THERM, s.r.o*
Puchovska 8,

Bratislava

Tato spoleCnost nabizi komplexni sluzby orientované na oblast dodavek kotld,
technologie topeni, odevzdavacich stanic tepla, méfeni a regulace, optimalizace
energetickych systémi a soustav, v referencich mizeme nalézt mnoho vystaveb
bytovych domll a spole¢nost také provozuje maloobchodni prodejnu. Je slozenim 1

nabidkou sluzeb nejblizsi analyzované spolecnosti.

* http://www.asvtherm.sk/o_firme.html

51



e Techmontstav, spol. s r.0.*?
Pluhova 8,
Ivanka pri Dunaji

Spole¢nost se specializuje na realizace technickych zafizeni budov: ustfedni topeni,
zdravotechnika, plynoinstalaci, technologické montaze chladicich a
vzduchotechnickych zatfizeni, stavebni a montazni prace. Jedna se o velkou firmu, ktera
zaméstnava okolo 60 instalatéri. NejvétSi konkurence pro analyzovanou spolecnost
jednd se o vétsi firmu, kterd muze pruznéji reagovat na zakdzky a ma s nejveétsi
pravdépodobnosti 1 vyjednané lepSi ceny s dodavateli, protoZze odebira vétsi mnozstvi

zbozi.

e A-Profimonts.r.o.*
Prokofievova 16,

Bratislava

Spolecnost se zabyva topenim, kanalizaci, rozvody vody, plynoinstalaci, chlazenim,
méfenim a regulacemi. Jednd se o pomérné mladou, ale dynamicky se rozvijejici

spole¢nost, ktera se pohybuje hlavné v Bratislavském a Trnavském kraji.

*2 http://www.techmontstav.sk/referencie.htm
*® http://www.a-profimont.sk/o-nas.html
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4.7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Vzhledem, k tomu ze v navrhové ¢asti budu fesit zavedeni internetového obchodu, jako
rozsifeni sluzeb pro zadkazniky provedla jsem mezi zakazniky prizkum, zda by méli o
tuto sluzbu zajem. Prodejnu navstévuje v pruméru 20 zékazniki, denné. Mezi zékazniky
jsem provedla prizkum, zda by pfivitali moznost si zbozi objednat pfes internet
Z pohodli domova. Z prizkumu mi vyplynulo, Ze sluzby internetového obchodu by
uvitalo cca 60% oslovenych zékaznikd, zbytek zakaznikii by sluzby internetové
obchodu nevyuzilo, z odpovédi mi vyplynulo, Ze maji rad€ji kamenny prodej, jednalo se
také spiSe o zdkazniky starSi generace. Odpoveéd’ znéla také, ze ,,nevi“ a to z divodu,
protoze si neumi piedstavit, jakym zplisobem by byl internetovy obchod zpracovany,

hlavné zda by byl dostate¢né prehledny.

Internetovy obchod

HMano Mne Mnevim W

Graf 2. Vlastni zpracovani
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5 VLASTNI NAVRHY RESENI

Dutkladnd analyza celé spolecnosti a ukazka pribéhti zakazek a konkrétni zakazky
poskytla dostatek dilezitych informaci, které by pii sestavovani navrhové ¢asti mély
vést ke snadnéjSimu ziskdvani novych zakazek, vétSi spokojenosti zdkaznikli a ke
zdokonaleni postaveni firmy na stavebnim trhu. Navrhy feSeni by méli pomoci hlavné
majiteli firmy a poskytnou podklady, jakym zpisobem by se spole¢nost mohla ubirat,

aby se ji lépe datilo.

5.1 VEDENI SPOLECNOSTI

Z organizacni struktury jsem zjistila, ze v této firm¢ tvofi management pouze jeden
clovek, a to je majitel. Na ném stoji celé vedeni spolecnosti, shanéni novych zakazek,
provadi dozor nad realizovanymi zakazkami, zajiStuje zaméstnance, domlouva
dodavatele atd. Na majitele, potazmo jednatele spolecnosti je tedy vyvijen obrovsky tlak
a ten se mnohdy projevuje na atmosféfe uvnitt spole¢nosti. Neni zde dostateny prostor
pro ziskavani zakazek. Proto bych doporucila rozsiieni personalu, pokud chceme, aby

spole¢nost méla snazsi prabéh ziskavani zakazek.

Majitel je konzervativni Clovék a 1 z minulych zkuSenosti neni naklonén zaméstnani
osoby pifimo do firmy. V tomto piipadé bych doporucila zaméstnani externiho
pracovnika, ktery by zajiStoval nové zakazky. Tento ,.externista® by mél na starosti
hlavné zajisténi novych zakdzek a castecné dohled nad témito zakazkami. Pro
spole¢nost by to znamenalo snaz§i prib&h ziskdvani zakdzek a majitel by se mohl
kvalitn€ji vénovat dalSim pracovnim povinnostem. Tento pracovnik by byl ohodnocen
provizi a to ve vysi 0,5% - 1% (dle velikosti zakazky) pti realizované zakazce. Bude
nutné sepsat spravnou a ,,neprustielnou smlouvu, aby takovy pracovnik nenabizel tu
samou zakazku vice firmam, nevyzrazoval chod spolecnosti, atd. Zavazat ho ve
smlouveé ml¢enlivosti o ur€itych zaleZitostech, pfi poruseni mlcenlivosti ujednat urcitou

vysi sankce.

54



Vyhody:

e snadngjsi prab¢h ziskani zakazek
e majitel vice Casu na fizeni podniku

¢ nad zakézkou dohled dvéma osobami — v¢étsi podchyceni nedostatki
Nevyhody:

¢ néklady na provize

e mozné poruseni ml¢enlivosti

Déle bych doporudila pravidelné tydenni porady, na kterych by se zaméstnanci
dozveédéli vice o zakazkach. SpoleCnost pracuje na vice zakazkach najednou, aby
zaméstnanci védeli naptiklad: na kterou zakazku je ten tyden dana nejvéEtsi priorita atd.
Dle mého nazoru by pravidelné porady ucelily i tymovost zaméstnancti, ktera by méla

pozitivni dopad pro cely chod firmy.

5.2 MARKETING

Co se tyce marketingu, firma pro svou propagaci vyuziva hlavné internetové stranky.
Mezi prvnimi Gpravami, které bych spole¢nosti doporucila je Gprava a optimalizace
webovych stranek. Stranky spoleénosti jsou neaktualni a nepichledné, dale bych
napojila internetové stranky na provoz e-shopu, aby byly tyto stranky navzajem spravné
propojeny. At maji zdkaznici moznost piejit z webovych stranek firmy na webové
stranky internetového obchodu bez problému a vétsiho hledani. Firma v minulosti
provedla také letakovou kampan, ve které letaky byly rozvezeny po okolnich méstskych
ufadech, bylo to dano hlavné z diivodu vysokych nékladii na rozvoz letdka. Letaky
bych, ale navrhovala obnovit znovu, ale také bych nedoporucila roznést je do
domacnosti kvili vysoké ndkladovosti, ale alesponi vytisknout a dat zakaznikim
k dispozici na viditelné misto, aby si mohli poptipadé letaky s kontakty a rozsahem

nabizenych sluzeb odnést s sebou.
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Co se ty¢e propagace na internetu spolecnost ma propagaci zdarma zajisténou v ramci
www stranek mésta Velké Pavlovice, cokoliv spolecnost provadi v rdmci mésta je
zvefejnéno na internetovych strankdch mésta. V posledni dobé to byla napf.
rekonstrukce mateiské Skoly a rekonstrukce chodnikli v mésté. Mésto tak informuje
obCany o déni v obci a o firmach, které tyto rekonstrukce a realizace provadi. Vzhledem
K tomu, Ze www stranky mésta navstévuje pomérné velké mnozstvi lidi je i toto dle

mého nazoru forma reklamy spole¢nosti.

Event marketing — je to forma marketingu, ktery se asi nejvice tyka sponzoringu.
Spole¢nost Stambacher, s.r.o. se i do takové formy marketingu zapojuje. Jedna se o
ruzné sponzorské dary do tombol v plesové sezoné. Ale mezi hlavni sponzorskou
¢innost bych zatadila sponzorovani starSich zakt fotbalového druzZstva Velke Pavlovice,
kdy se 1 kazdoro¢né hraje turnaj starSich zaka s okolnimi druzstvy, napt. z Bieclavi

s ndzvem Stambacher CUP. Takto je zajisténa reklama po Bieclavsku.

vy

Viralni marketing — je to forma marketingu, kterd pro své Sifeni vyuziva socidlnich
siti. Je to levna a ¢asové nenaro¢na forma propagace. Umoziuje oslovit velké mnozstvi
potencialnich zakaznikt. Sifi se pomérné rychle pomoci socidlnich siti. Firma
nevyuziva zadnou socialni sit’ pro své Sifeni webovym svétem. Myslim si Ze, tahle
forma urcité stoji za provedeni 1 kdyz bych to brala spiSe jako doplikovou ¢innost
marketingu. Vétsi potencial na socialnich sitich bych vidéla v propagaci e-shopu, nez

samotné spolecnosti.

Jak jsem jiz uvedla, spolecnost krom www stranek nevyuziva zadnou formu internetové
propagace, dals$i moznosti jak spolecnost zviditelnit jsou internetové bannery. Urcité
bude potfeba zvazit zejména, na jaké stranky je vhodné bannery umistit a provést

kalkulaci pfedpokladaného ptinosu oproti vynalozenym nékladim.

Mezi dal$i moznost marketingu bych urcité zvolila zdkaznické vérnosti karty napt. se
slevou 5%. Tato sleva by se dala uplatit jak na e-shopu, tak i v kamenném obchodg¢,

ktery spolecnost provozuje.
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5.3 INFORMACNI TOKY

Jak mi vyplynulo z analyzy informacnich tokd, spole¢nost vyuziva dva Gcetni systémy a
to POHODA a MPR. Syst¢ém MRP vyuziva pouze pro skladovou evidenci zasob a to
hlavné¢ pro prodejnu. Vede v ni piijmy a vydaje na sklad a pfijmy a vydaje v radmci
prodejny. Po rozhovorech s prodavacem, ktery tento systém obsluhuje, jsem se
dozvédela, ze systém je nepiehledny a hlavné zbyte¢ny je zvykly pracovat v systému
POHODA, proto bych navrhovala zruseni syst¢tmu MRP a zavedeni vSe pod jeden
syst¢tm POHODA hlavné z divodu prehlednosti a zefektivnéni. POHODA skladovou
evidenci také umi a proto je z mého hlediska zbyte¢né vyuzivat dva obdobné systémy.
Tuto skute¢nost jsem konzultovala s majitelem a ten s mym navrhem souhlasil. Systémy
Vv nejblizs§i dobé sjednoti s nejvetsi pravdépodobni po inventure, kterd se provadi jednou

rocné a to vzdy v mésici lednu.

5.4 ZAVEDENI CERTIFIKATU ISO 9001

Z analyz nam vyplynulo, Ze firma neni drzitelem zadného certifikatu, ktery by ji mohl
pomoci se ziskdnim novych zakazek a uspokojeni zakaznikl. Zavedenim certifikatu
CSN EN ISO 9001:2009 firma ziskd zajisténi, kterymi miZe u svych odbérateli
prokazat své kvality. Stalé vice zakazniki vyhledava sluzby, které maji urCitou formu
zaruky. Tento certifikat spliuje 1 mezindrodni normy, spole¢nost ma v umyslu
expandovat 1 na zahrani¢ni trhy proto by ji zavedeni certifikatu mohlo pomoci pii
ziskavani zakdzek v zahrani¢i. Spole¢nost nevlastni zatim Zadné certifikaty tohoto typu,
vlastni pouze osvédceni, které udélil institut technické inspekce a mezi tyto osvédéeni

patfi:

- Opravnéni k montazim a opravam plynovych zatizeni, které vlastni majitel

- Osvédceni o zkouSce svarece, které ma jak majitel ale 1 zaméstnanci
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Zaméstnanci jsou také pravidelné proskolovani, pravidelné jsou proskolovani na
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, technologicky postup praci, a riizna opravnéni a

osvédceni z inspektoratu technické inspekce, v posledni dob¢ prosli témito Skolenimi:

- Skoleni zaméstnancii pro stavebni a montazni prace a prace ve vyskach

- Opakované skoleni a prezkouseni pracovnikl, ktefi fidi osobni, sluzebni
nebo soukromé vozidlo na pracovni cesté

- Obsluha zdvihacich zatfizeni ovladanych ze zem¢ do nosnosti 5 t.

- Skoleni pracovnikii pro montdz pouzivani a demontdZ pojizdnych plosin

Z leSenatskych dilct
Certifikat se ud€luje na dobu 3 let a zpravidla jedenkrat za rok probiha dozorovy audit.
Postup zavadéni**:

a) Vyhledani certifikaéni spole¢nosti

b) Vstupni analyza spole¢nosti

C) Vstupni skoleni managementu

d) Definovani jednotlivych procesi

e) Stanoveni odpovédnosti

f) Vypracovani navrhu piirucky QMS

g) Vypracovani jednotlivych smérnic

h) Navrh potiebnych formulait a zaznamu

i) Doladéni vSech soucasti systému.

Toto zavadéni by podle prfedpokladu mohlo trvat cca 6 mésict, aby bylo vSe spravné a

Vv poradku provedeno a spolecnost by se s timto systémem mohla dikladné sjednotit.
Certifikat by spole¢nost mohla ziskat naptiklad:

e Vystavba plynovodi, vodovodi a kanalizaci
e Montéaz, opravy, revize, zkouSky vyhrazenych plynovych zatizeni

e Maloobchod s instalaénim zboZim atd.

4| SO 9001 [online]. 2010 [cit. 2011-11-15]. Http://www.aaqm.cz/. Dostupné z WWW:
<http://mww.aagm.cz/postup-zavadeni.htmi>.
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Piinosy zavedeni ISO 9001*°

v v

zakazniki s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti

e zvySeni konkurenceschopnosti

e cfektivné nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim
zvySovat spokojenost vlastnikti, majitelt

e mezinarodni platnost certifikatu

e garance vysoké kvality poskytovanych sluzeb a produktti zdkaznikiim

e zkvalitnéni systému tizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace

e zlepSeni potadku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci

e zvySeni duveéryhodnosti

Po zavedeni certifikitu CSN EN ISO 9001:2009 bych spolenosti doporudila
v certifikaci pokradovat a to zavedenim certifikitu CSN EN ISO 14001:2005 -
Environmentéalni management, a to hlavné vzhledem k neustédle se zvySujicim narokiim

na systém ochrany zivotniho prostfedi a efektivni realizaci ve spole¢nostech.

5.5 ROZSIRENI NA ZAHRANICNI TRHY

Ze SWOT analyzy mi vyplynulo v ¢asti ,,piilezitosti rozsifeni na zahranicni trhy. K
proniknuti na zahraniéni trhy by ji rozhodn& pomohlo i zavedeni certifikdtu CSN EN
ISO 9001:2009, ktery mad mezindrodni platnost. Spolecnost jiz v minulosti zkousela
proniknout na zahrani¢ni trhy a to konkrétné na Slovensko, ale bohuZzel neuspéla a to
z diivodu, Ze konkurence nabidla levnéjsi variantu cenové nabidky, od té doby se o
vybérové fizeni v zahrani¢ni nezajimala. Pfi hledani zakazek v zahrani¢ni bych

doporudila vyuzit elektronickych trzist, jejichz systém je popsan v podkapitole 5.8.

#*1S0 9001 [online]. 2010 [cit. 2011-11-17]. Http://www.cqs.cz/. Dostupné z WWW:
<http://mww.cgs.cz/Normy/CSN-EN-1SO-90012009-Management-kvality.html>.
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5.6 ROZSIRENI SLUZEB — INTERNETOVY OBCHOD

Z dotaznikového Setfeni nam vyplynulo, Zze zédkaznici by o internetovy obchod projevili
zajem. Analyzovana spolec¢nost mimo sviij hlavni obor (projektovani, realizace a opravy
V oblasti vodo, instala¢nich a topeno sluzeb) provozuje i maloobchodni prodejnu
S ptislusenstvim, pravé pro vyse zminéné obory. Vyhodou je, Ze prodejna tvofi pro
celou firmu vlastni sklad, ze kterého se odebira potfebny material na realizaci zakéazek,
coZ umoziuje velice pruzné€ reagovat na piipadné zmény v projektech. Diky pomérné
velkému objemu zbozi (fadové cca XX Kcé/mésic — spolecnost neuvedla piesné Cislo
z diivodu ochrany osobnich dat), které spole¢nost nakupuje od svych dodavateli je
schopna efektivné vyjednavat s dodavateli o koneénych cenach. Cimz vytvati zajimavy
prostor pro marzi nastavenou na vyrobky prodavané prostfednictvim kamenné prodejny.
Musim také vyzdvihnout, Ze trzby (i zisk) realizované prostfednictvim prodeje zbozi

maji neustale rostouci trend a vidim zde tedy jisty potencial pro rozsiteni sluzeb.

Rozhodla jsem se pro tvorbu internetového obchodu zaméteného nejen na blizké okoli.
V e-shopu budou evidovany veskeré bézné prodavané polozky vcetné uvedenych cen a
terminu dodani. Cely e-shop by byl uréen ptedevS§im pro koncové zakazniky
,hepodnikatele®. OvSem nakup podnikatele se nevylucuje, ba naopak vita. Vyhodou pro
zakazniky, se kterymi se spolupracuje dlouhodobé€, budou samoziejmé % slevy na
nakup (jejich vyse by se odvijela od obratu) a dalsi velkou vyhodou by byla moZnost

dodéni materidlu na stavbu po piedchozi domluve.

Nutnosti je vybudovani databaze skladovych polozek, vcetné jejich informativnich
fotografii. Finan¢ni narocnost realizace e-shopu s webovymi strankami cca 20.000,-
(neni zde ovSem zahrnuta prace fotografa a administrativniho pracovnika (plnice e-

shopu).

Dal$imi kroky jsou vytvofeni smluv s poskytovateli kuryrnich sluzeb a vytvofeni

moznosti platebnich podminek (e-commerce, paypal, GoPay.cz...)

PretiZzenost dosavadniho zaméstnance — nutnost najmout dal$i zaméstnance (skladnik,

piijemce objednavek, expedice, fidic)
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Jelikoz instalatérské zbozi nepatii mezi produkty denni spotieby, mohla by nastat fatalni
chyba pii odhadu objemu trzeb. Pti prizkumu trhu v tomto odvéti, neni piili§ velka

konkurence, coz je velka ptilezitost.

Vyhody:

e rozsifeni sluzeb pro zakazniky

e osloveni Siroké vefejnosti, ne pouze v okoli prodejny

e propagace e-shopu zajisti i propagaci firmy

e 7ajiSténi nepretrzit¢ odezvy na objednavky zakaznikt

e vytvofeni vztahil se zakazniky (pfi pravidelném odbéru slevy)

e jednoducha a rychla manipulace s cenami

Nevyhody:

e Casova naroCnost
e zaméstnani dalSich osob
e nastaveni spravného marketingu (zajistit navstévnost uzivateli)

e cxpedice zbozi — dodavat vcas, zakaznik nemusi zasilku ptijmout

5.7 PLATEBNI MORALKA ZAKAZNIKU

Ze SWOT analyzy v ¢asti ,hrozby*“ mi vyplynulo, Ze spole¢nost ma dlouhodobé
problémy s platebni moralkou svych zakaznikt. Spole¢nost se s témito ,,neplati¢i snazi
domluvit, zvolila bych ale razantnéj$i formu a zbyte¢né s feSenim neotalet, protoze tak
spole¢nosti nepradvem zadrzuji jeji finance, které by mohla lépe zhodnotit. Na zaklad¢

porady s pravni¢kou bych doporucila nasledujici postup:

1. upominku zaslat nejpozd¢ji tyden po uplynuti splatnosti faktury
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2. upominku zaslat nejpozdéji mésic po uplynuti splatnosti faktury a tuto
upominku zaslat ,,doporucené do vlastnich rukou s dodejkou“(dodejka znamena
potvrzeni od firmy o pfevzeti které posta zasle zpét, spole¢nost tak ma v rukou

dokument, ze upominku opravdu pfijemce obdrzel)

Pokud ani na tyhle upominky dany zakaznik nezareaguje predat nezaplacenou fakturu

pravnimu zastupci.

5.8 VYHLEDAVANI NOVYCH ZAKAZEK

Z analyzy ziskavani zakazek firmou mi vyplynulo, Ze spole¢nost nema zavedeny Zadny
systém pro ziskavani novych zakézek. VSe je na majiteli spolecnosti, ktery zakazky
ziskava hlavné na zaklad¢ dlouholeté spoluprace s firmami a na zakladé diivéjsich
referenci. Nema také dostateCny prostor pro pruzny prubéh ziskdvani zakéazek, z divodu
zajisténi chodu celé firmy. Proto bych navrhovala registraci na tzv. elektronickych
trziStich (aukcich), je to systém, ktery propojuje dodavatele s odbérateli. Po
zaregistrovani jsou pravidelné¢ zasilany na mail zakazky, které se budou realizovat.
Vyhodou téchto trzist’ je i to, ze jsou zde zakdzky po celé¢ Evropé, tudiz spoleCnost ma
snaz§i moznost jak se k zahranicnim zakazkam dostat. Protoze v ndvrhové Césti také
feSim rozsifeni sluzeb do zahraniCi je registrace na téchto internetovych portalech

vyhodna i v tomto ohledu.

,,Zadavatel zakazky nesmi uvetejnit totoznost jednotlivych ucastniki elektronické aukce
v prabehu kterékoli jeji faze. Naopak po celou dobu elektronické aukce je zadavatel
povinen uchazeci sdélit informaci o jeho momentdlnim potfadi nebo o momentalné
nejlepSich auk¢nich hodnotach. Nesmi vSak zvetejnit takové udaje, ze kterych by bylo

mozno dovodit identitu uchazect s nejleps§imi aukénimi hodnotami.

Elektronicka aukce mulze skoncit nékolika moznymi zplsoby. Zadavatel je vSak
povinen uvést relevantni tidaje o zplisobu skonceni elektronické aukce a to jiz v
posilané vyzve€, pred zahdjenim samotné aukce. MoZnymi zplsoby skonceni

elektronické aukce jsou tedy:
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e skonceni v pfedem stanoveny den a hodinu
e skonceni, pokud zadavatel neobdrzi zadné nové aukéni hodnoty

v ’ v o v ’ r W v o 46
e skonceni po vyCerpani (piredem zndmého) poctu aukénich kol*

Priklady internetovych portald, které provozuji elektronické trzisté:

www.centralniadresa.cz
www.abc.cz
www.aaapoptavka.cz

WWWw.verejna-soutez.cz

Y V. V VYV V

www.epoptavka.cz

Registrace na téchto portalech je vétSinou zdarma detailn€js$i informace jsem zjistila
pouze u jednoho internetového portalu a to je www.abc.cz, kde mi bylo na zakladé
telefonického hovoru sdéleno®’, Ze i zde je registrace zdarma pokud nezaplatime zadny

poplatek tak miizeme vyuzivat téchto sluzeb:

e Vkladani poptavek

e Kontaktovani firem

e Poptavani produktli a sluzeb
e Zasilani poptavek e-mailem
e Strucny firemni zapis

e Zatazeni do 3 podobora

e Piedstaveni 3 vyrobki nebo sluzeb

*® Elektronicka trzisté [online]. 2011 [cit. 2011-11-16]. Http://www.businessinfo.cz/. Dostupné z WWW:
<http://mww.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/verejne-zakazky-
opu/1000818/46143/#b9>.

" Elektronické trzists [online]. 2010 [cit. 2011-11-17]. Http://www.abc.cz/. Dostupné z WWW:
<http://www.abc.cz/o-abc/>.
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Pti placeném uzivatelstvi ABC je mimo vySe uvedené navic:

e Vkladéani nabidek

e Okamzity ptistup ke kontakttiim v poptavkach

e Podrobn¢jsi nastaveni pro zasilani poptavek a nabidek e-mailem
e Zarazeni do vice podobort

e Predstaveni vice vyrobki a ¢innosti

e TOP reklama

V placené verzi spatiuji nejvétsi vyhodu v tom, Ze pii zaslani poptavky e-mailem
nemusime vycCkat 21 dni jak u verze poskytované zdarma, ale vidime udaje o zadavateli
zakazky okamzit¢ a muzeme tak zalit vypracovavat nabidku. Dal$i vyhodou je i1
moznost rozsifeni sluzeb, nazyvajici se TOP reklama — byl mi vysvétlen vyznam tohoto
slovniho spojeni. TOP reklama znamend, Ze internetové portdl ABC dokaze pii
zakoupeni 1 této sluzby zvysit navstévnost webovych stranek firmy a zviditelnit na
internetovych vyhledavadich jako je napiiklad google.cz nebo seznam.cz, v ¢emz
spatfuji velkou vyhodu, ktera by firm¢ zajistila i vyraznéjsi propagaci. Cena se
vV pruméru pohybuje od 300,- za mésic az po 5000-10000,- za mésic. Bylo mi sd¢leno,
7e cena zavisi na velikosti firmy. Firma nabizi 1 svého konzultanta, ktery zakaznika
zasvéti do chodu tohoto internetového trzisté a nabidne mu optimalni variantu pro jeho

firmu.
Vyhody vyuziti internetovych trzist’:

e Nizké naklady

e Stavebni zakazky po celé CR i v zahraniéi

e Moznost vyhleddvani nonstop

e Snadny pfistup

e Zviditelnéni spole¢nosti

e Pohodlnost a rychlost vyhledavani novych zakazek

e (Casova nenarocnost
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5.9 SHRNUTI NAVRHOVE CASTI

V navrhové casti jsem nastinila tyto navrhy feseni, které by mély byt pfinosem pro

analyzovanou spole¢nost Stambacher, s.r.o.:

>

majitel nema dostateény prostor pro ziskavani novych zakazek, feSenim by
bylo zaméstnani externiho pracovnika, ktery by zajistoval nové zakazky a
castecné dohlizel na pribéh stavebni zakazky, jeho provize by ¢inila 0,5-1%
Z realizované zakazky

v marketingu jsem doporucila Upravu a optimalizaci webovych stranek,
vyuzivani socialnich siti, internetovych bannerti a vérnostni zdkaznické karty
pro usnadnéni a zptehlednéni systémili navrhuji zruSeni systému MRP a
zavedeni skladové evidence pod jednotny systém, ucetni syst¢ém POHODA
ke zvySeni konkurenceschopnosti a diivéryhodnosti firmy by mélo vést
zavedeni certifikitu CSN EN ISO 9001:2009, ktery ma mezinarodni
platnost, ta by mohla pomoci pti ziskdvani zakdzek v zahranici

vzhledem k poloze spole¢nosti je zde moznost zaméfit se svymi sluzbami i
na zahraniéni klientelu, nebyt zavisly pouze na zakazkach z CR

rozsifenim sluzeb o internetovy obchod by pftivitalo 60% dotazovanych
zékaznikl, ktefi navstévuji kamenny obchod, internetovy obchod by byl
napojen i na www stranky, coz by vedlo k dalsi propagaci spole¢nosti

v feseni platebni moralky odbérateli bych zavedla razantnéjsi formu feSeni a
zbyte¢né necekat se zasilanim upominek

vyhledavanim novych zakdzek pomoci internetovych trzist by meélo vést

v v
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5.10 EKONOMICKE DOPADY NAVRHU

Zaméstnani
externiho pracovnika

0-6 mésicu

0 K¢ /provize 0,5-1%
z realizované zakazky

ziskani novych
zakazek

Optimalizace www | 1 tyden 15500 K¢ ptisun novych

stranek, letakova zakaznikd

kamparn

Registrace na 1 hod 0 K¢ zviditelnéni

socidlnich sitich firmy

Zruseni systému 90 hod 0 K¢ zjednoduseni

MRP a zavedeni vSe prace

pod systém pracovnikt

POHODA

Zavedeni certifikatu | 6-8 mésictu 79000K¢ ziskani novych

ISO 9001 zakazek

Rozsifeni na 6-12 mésict 0 K¢ ziskani novych

zahrani¢ni trhy zakazek

Internetovy obchod | 1 mésic 20000K¢; 12000K e rozs$iteni sluzeb
mzda na zaméstnance- | zakaznikiim
meésic

Elektronické trzisté¢ | 1 tyden cca 3000K¢/mésic ziskani novych

zakazek,
zviditelnéni
firmy

Graf. 3: vlastni zpracovani

Zaméstnani externiho pracovnika muze z Casového hlediska zabrat az Sest
mésicl. Pfi optimistickém ptedpokladu by hledani mohlo byt ukonfeno do dvou
mésicii. Naklady na zaméstnani popiipad€é hledani jsou 0 K¢, ale nasledné z kazdé
realizované zakazky naleZi pracovnikovi provize ve vysi cca 1 % dle velikosti zakazky.
Primérnad zakazka se pohybuje v ¢astce 1 mil K¢, tudiZz by externistovi nalezela

Vv priméru ¢astka 10 000 K¢.

Marketing — Giprava a optimalizace webovych stranek i s napojenim na e-shop a

vytisk 1000 letaki by z ¢asového hlediska méli probéhnout zhruba do tydne, je zde
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pocitano i s navrhnutim nového letdku a optimalizaci www stranek zadanou firmou,
castka je dle odborného ptredpokladu vycislena na 15 500 K¢&. Registrace na socialnich
sitich je ¢asoveé nendro¢na i financni narocnost je nulova, registraci na socialnich sitich

by spole¢nost méla dosahnout hlavné zviditelnéni firmy.

ZruSeni ucetniho systému MRP a zavedeni vSe pod jednotny ucetni systém
POHODA, zde je ¢asova naro¢nost stanovena na 90 hodin (zapocitany ¢as zaskoleni
pracovnikil na sklad a naskladnéni do systému) obrovskou vyhodou, je navic navazani
na vlastni modul e-shopu, ktery POHODA nabizi. Finan¢ni ndro¢nost je nulova,
protoze spole¢nost syst¢ém POHODA bé&zné vyuziva. Ziskanim jednotn¢ho systému

zjednodusime praci zaméstnanctim a sjednotime systémy.

Zavedeni certifikatu ISO 9001 je stanoveno na Casovy horizont 6 mésici,
kontaktovala jsem poradenskou spole¢nost 3S Consulting s.r.o., kterd poskytuje
komplexni sluzby pfi zavadéni a udrzovani norem ISO. Na zaklad¢ telefonického
hovoru mi bylo sdéleno, ze pii 12 zaméstnancich si spolecnost uctuje za zavedeni
certifikatu castku 54000 K¢, neni zde zapocitana ale Castka cca 25000 K¢ za udéleni
certifikace, tu udéluje certifikacni organ. K témto nakladim je ale potieba piipocist
jesté kazdy rok spravu a udrzbu pies poradenskou spolecnost v ¢astce 14000 K¢, v této
¢astce je 1 zapocitan interni audit, ktery je povinny provadét (poradenska spolecnost ho
provadi 2x ro¢né) a také se musi zapocitat i dozorovy audit ktery je provadén po prvnim
a druhém roce vyuzivani certifikace. Dozorovy audit provadi certifikacni organ a za
kazdy rok se zaplati cca 8500 K¢. Certifikat je udélen na dobu tii let a proto pied
uplynutim této doby je potieba provést opakovanou certifikaci, kterou provede opét
certifikacni orgén a za obnoveni certifikace se plati Castka cca 16500 K¢. Ve vyse
uvedené tabulce je zapocitana castka za zavedeni normy ISO 9001 ve vysi 54000 K¢ a

castka za udéleni certifikace certifikacnimu organu 25000 K¢ tedy celkoveé 79000 K¢.
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Rozsifeni na zahrani¢ni trhy je stanoveno z ¢asového hlediska na 6-12 mésici
tento Casovy horizont je zvolen zdmérné¢ delsi, je zde pocitano s tim, Ze spolecnost
pockd na zavedeni certifikdtu ISO 9001, aby byla vice konkurenceschopnd. Zakazky
bude vyhledavat hlavné vyuzitim elektronickych trzist.

Internetovy obchod — Casovd ndroCnost zavedeni internetového obchodu je
stanovena na 1 mésic, z toho je pocitana doba cca 90 hodin na zalistovani polozek do
internetového obchodu, pro velkou ¢ast polozek by bylo schvaleno, Ze spole¢nost mtize
pouzit fotografie a technicky popis vyrobkl ptimo od dodavatelii, zbytek by si majitel
vyfotografoval a popsal sam. Finan¢ni naro¢nost zprovoznéni internetového obchodu je
dle odborného piedpokladu stanovena na ¢astku 20000 K¢ a zde musime ptipocitat jeste
zaméstnani dalSitho zaméstnance, ktery by vykondval funkci skladnika, pfijemce
objednavek a expedici, byl by ohodnocen mzdou ve vysi 12000 K¢ mési¢né.
Zavedenim internetového obchodu spole¢nosti pfinese moznost oslovit daleko vétsi
spektrum zakazniki nejen z blizkého okoli ale v ide4dlnim ptipad€ celorepublikove.
Piedpokladany nartst trzeb za prodané zbozi je 20%, tedy v prvnich tiech mésicich by

doslo k zaplaceni vynalozenych nakladt.

Elektronické trzisté — casovou naro¢nost jsem stanovila na jeden tyden. Bude
potieba ziskat informace od vice internetovych portalu, abychom vybrali pro firmu
optimadlni variantu. Optimalni variantu bych spatiovala v portdlu, ktery zajisti 1
propagaci spole¢nosti na internetu, nejenom vyhledavani zakazek. Pti takové varianté
bude muset spole¢nost pocitat s finanénimi naklady cca 3000 K¢ za mésic. Pokud by
registraci na internetovém portalu ziskala spole¢nost za rok naptiklad dvé milionové
zakazky (pfi milionové zakédzce je odhadovan vynos zhruba na 20%) byli by vynosy

rocn¢ vycisleny na 400000 K¢.
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Dle mého odborného piedpokladu pii pouziti vSech téchto navrhli predpokladam

nartst vynost V prvinim roce o 10%, coZ je o 2 mil K¢.

V druhém roce by nartst vynosi dle odborného ptedpokladu mohl stoupnout 0
15%, coz je o 3 mil K& Vynos je vyssi oproti pfedchozimu roku a to hlavné z divodu,
ze v prvnim roce bylo zavadéni normy ISO 9001 a to je casové ndrocné a piedpoklada

se také i vys$$i nasazeni externiho pracovnika a vynosy z internetového obchodu.

Ve tfetim roce od aplikovani téchto navrhii lze predpokladat dle odborného
predpokladu zvyseni vynost o 20%, coZ je o 4 mil K¢. Lze predpokladat jiz plné
zapojeni externiho pracovnika, vysledky propagace z elektronickych trzist' a také
hledani novych zakazek ptes internetové portdly s tim souvisi 1 rozSifeni na zahrani¢ni

trhy a v neposledni fad¢ 1ze predpokladat také rozvijejici se internetovy obchod.

Aby mohl byt odborny ptedpoklad pln¢ naplnén, nesmi spole¢nost v neposledni
fad¢ zapomenout na informovanost o spolecnosti pro budouci zakazniky a to minimaln¢

jednou za pul roku se zamétit na tento prizkum, popiipad€ navrhnout dalsi inovace.
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ZAVER

Cilem této prace bylo =zajistit efektivnost prubéhu zakazky firmou z pohledu
dlouhodobého udrzitelného rozvoje firmy. Pro tyto ucely byla vybrana spole¢nost
Stambacher, s.r.0., ktera se zabyva instalatérskymi pracemi. Hlavni myslenka prace byla
eliminovat nedostatky v ¢innostech prubéhu zakazky, organizaéni zabezpeceni novych

zakazek a navrh na rozsifeni sluzeb.

Nejprve je popsana spolecnost a nasledné bylo nutné zajistit teoretické vychodiska
prace, ze kterych je mozno Cerpat v dalSich Castech. V analytické ¢asti dosSlo k zjisténi
konkurence, hrozby vstupu novych konkurentd, silnych a slabych stranek spole¢nosti,
tyto analyzy byly podkladem pro navrhovou ¢ast. Nejdiilezitéjsi analyzou je analyza
konkrétni zakdzky, ze které vyplynulo, ze spolecnost nemd zadny uceleny systém
ziskavani zakédzek, nema zajiSténou dostatecnou propagaci a nevlastni zadny certifikat,
ktery by mohl pomoci posilit diveéryhodnost spolecnosti, ale 1 ziskavani novych
zakazek. Déle bylo provedeno dotaznikové Setfeni, ze kterého vyplynulo, Ze zdkaznici

by méli zdjem o rozsiteni sluzeb, konkrétné se jedna o sluzbu internetovy obchod.

V navrhové casti, ktera byla sestavena na zakladé vysledkli z analyz je spoleCnosti
navrhnuto rozsifeni persondlu, zaméstnani externiho pracovnika, ktery by zajistoval
snadng€jsi prubéh ziskavani zakazek a majitel by mél vice ¢asu na fizeni podniku jako
celku. V ramci lepSi marketingové strategic je doporuena Uprava a optimalizace
webovych stranek, letdkova kampai a registrace na socidlnich sitich, ktera je casové i
finan¢n¢ nendrocna a zajistovala by tak reklamu nejen spolec¢nosti ale i e-shopu, o ktery
by zakaznici méli zajem. E-shop by zajistil osloveni Siroké vefejnosti a to nejenom
z blizkého okoli, ale i celorepublikove, rozsiteni sluzeb pro zikazniky, propagace
internetového obchodu by zajistila i1 propagaci firmy, protoze stranky by byly na sebe
navzajem napojeny. V ramci zjednodusSeni a usnadnéni prace je dal$im krokem zruSeni
ucetniho systému MRP a zavedeni vSeho pod jeden systém a to uCetni systém
POHODA. Jedna se hlavné o skladovou evidenci, kterd by byla po této upravé vedena
V u€etnim systému POHODA.
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Zavedeni certifikatu ISO 9001 by zvysilo spole¢nosti konkurenceschopnost, mohla by
fadé ma certifikdt mezinarodni platnost, kterd by mohla pomoci pifi rozsifeni na

zahranicni trhy.

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost nema zadny uceleny systém ziskavani zakazek, pro

snadnéjsi prubeh ziskavani zakéazek je navrhnuta registrace na internetovych portalech,
které provozuji tzv. elektronicka trzisté€. Registraci by spole¢nost méla piehled o vsech
vefejnych zakazkach, nejen v ramci Ceské republiky, ale i po celé Evropé, coz by také

mohla vyuzit pfi roz§iteni sluZzeb na zahrani¢ni trhy.

Ptedpokladam, ze pokud vyse uvedené navrhy budou zavedeny do praxe, bude naplnén
hlavni cil prace tedy zajistit efektivnost prabéhu zakazky firmou z pohledu

dlouhodobého udrzitelného rozvoje firmy.

71



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

POUZITA LITERATURA

[1]

[2]

[3]

[4]

[3]

[6]

[7]

[8]

BOSSIDY, L., CHARAN, R. Rizeni realiza¢nich procesti : jak dosahovat
ocekavanych vysledkt a planovanych cild. Vyd. 1. Praha : Management Press,

2004. 219 s. ISBN 80-726-1118-6.

KOTTER, J. P. Vedeni procesu zmeny : osm krokii uspésné transformace podniku
v turbulentni ekonomice. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2000. 190 s. ISBN
80-726-1015-5.

LAMBERT, D. M., ELLRAM, L. M., STOCK, J. R. Logistika : [prikladové
studie, Fizeni zdasob, preprava a skladovani, baleni zbozi]. Vyd. 1. Praha :

Computer Press, 2000. 589 s. ISBN 80-722-6221-1.

LAMBERT, D.M., STOCK, J.R., ELLRAM, L.M. Logistika. Ptel.Nevrla,E. Praha
Computer Press 2006, 589s. ISBN 80-251-0504-0.

LUNACEK, J., BENES, J., Mikroekonomie, 2006 CERM Brno, ISBN 80-214-
3293-4.

SCHULTE, Christof.. Logistika. 1 vyd. Praha:Victoria Publishing, 1994, 301s.
ISBN 80-85605-87-2.

SCHULTE, P. Complex IT : project management. Vyd. 1. New York : CRC
Press, 2004. 314 s. ISBN 08-493-1932-3.

SIXTA, J., MACAT, V. Logistika teorie a praxe. 1. vydani, Praha: Victoria
Publishing 2005, 315 s. ISBN 80-251-0573-3.

72



[91 UCEN, P., ZvySovdni vykonnosti firmy na bdzi potencidlu zlepseni. Vyd.1.Praha:
Grada Publishing,a.s., 2008. 190s. ISBN 978-80-247-2472-0.

INTERNETOVE ZDROJE

[10] a-profimont [online]. 2010 [cit. 2012-01-01]. www.a-profimont.sk /. Dostupné z
WWW: < http://www.a-profimont.sk/o-nas.>.

[11] asvtherm.sk [online]. 2010 [cit. 2011-10-01]. www.asvtherm.sk/. Dostupné z
WWW: < http://www.asvtherm.sk/o _firme >.

[12] Bytop-gas [online]. 2010 [cit. 2011-10-01].www.bytop.cz. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.bytop.cz/uvod_historie.htm>.

[13] Elektronicka trzisté [online]. 2011 [cit. 2011-11-16].
Http://www.businessinfo.cz/. Dostupné¢ z WWW:

<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/verejne-

zakazky-opu/1000818/46143/#b9>.

[14] Elektronické trzisté [online]. 2010 [cit. 2011-11-17]. Http://www.abc.cz/.
Dostupné z WWW: <http://www.abc.cz/o-abc/>.

[15] Harmonogram praci [online]. 2010 [cit. 2011-10-02]. Www.priprava-stavby.cz .
Dostupné z WWW: <http://www.priprava-stavby.cz/cz/stranka/casove-planovani-

stavby-harmonogram-praci/> .

[16] http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavni_strana [online]. 2011 [cit. 2011-01-02].
Zelena Gsporam. Dostupné z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Zelenad tsporam>.

73


http://www.a-profimont.sk/
http://www.a-profimont.sk/o-nas
http://www.asvtherm.sk/
http://www.asvtherm.sk/o_firme
http://www.bytop.cz/
http://www.bytop.cz/uvod_historie.htm
http://www.businessinfo.cz/
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/verejne-zakazky-opu/1000818/46143/#b9
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/verejne-zakazky-opu/1000818/46143/#b9
http://www.abc.cz/
http://www.abc.cz/o-abc/
http://www.priprava-stavby.cz/
http://www.priprava-stavby.cz/cz/stranka/casove-planovani-stavby-harmonogram-praci/
http://www.priprava-stavby.cz/cz/stranka/casove-planovani-stavby-harmonogram-praci/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavn
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zelen_sporm

[17] ISO 9001 [online]. 2010 [cit. 2011-11-15]. Http://www.aaqm.cz/. Dostupné z
WWW: <http://www.aaqm.cz/postup-zavadeni.html>.

[18] ISO 9001 [online]. 2010 [cit. 2011-11-17]. Http://www.cgs.cz/. Dostupné z
WWW: <http://www.cqgs.cz/Normy/CSN-EN-ISO-90012009-Management-
kvality.html>.

[19] Porterova analyza 5 sil [online]. 2010 [cit. 2011-10-02]. Www.businessvize.cz.
Dostupné z WWW: <http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-
sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-business>.

[20] Smlouva o dilo [online]. 2010 [cit. 2011-10-02]. Http://www.euroekonom.cz/.
Dostupné z WWW: <http://www.euroekonom.cz/vzor-smlouva-o-dilo.php>.

[21] techmontstav [online]. 2010 [cit. 2012-01-01]. www.techmontstav.sk /. Dostupné
z WWW: < http://www.techmontstav.sk/referencie >.

[22] Tovox [online]. 2010 [cit. 2010-10-01].www.tovox.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.tovox.cz/historie.htm>.

INTERNI ZDROJE

[23] Polozkovy rozpocet (cenova nabidka)

[24] Smlouva o dilo

[25] Stavebni denik

[26] Zakladatelska listina

[27] Podklady pro tvorbu www stranek

74


http://www.aaqm.cz/
http://www.aaqm.cz/postup-zavadeni.html
http://www.cqs.cz/
http://www.cqs.cz/Normy/CSN-EN-ISO-90012009-Management-kvality.html
http://www.cqs.cz/Normy/CSN-EN-ISO-90012009-Management-kvality.html
http://www.businessvize.cz/
http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-business
http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-business
http://www.euroekonom.cz/
http://www.euroekonom.cz/vzor-smlouva-o-dilo.php
http://www.techmontstav.sk/
http://www.techmontstav.sk/referencie
http://www.tovox.cz/
http://www.tovox.cz/historie.htm

[28] Podklady k ptejimacimu fizeni

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1: Organizacni schéma podniku ..........ccccvveiiiiiiiiiiiiec e 17
Obr. 2: Ukazka programu BUILDPOWET .........cccceiiiveiiiieeiieeesiieesiie e 39
Obr. 3: Priib&h stavebni zakazKy ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiie e 41
SEZNAM GRAFU

Graf 1.: SWOT analyza ........cccoeeiiiiiiiiieiiie e 37
Graf 2. : Dotaznikove SEtFenT..........evviiiiiiiieiiiiiice e 53
Graf 3.: Ekonomické dopady navrhll ..........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiec e 66
SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 — aktualni letdk spole¢nosti

Ptiloha 2 — ptedavaci protokol

75



Priloha 1 - Aktualni letak spole¢nosti

- SIAMBACHE

TOPENI VODA PLYN 5.R.0.

NABIDKA SLUZEB Hmct,
ZEMNI PRACE

. . " ‘*
W SR e,
s Mecalac 10 MSX
Minirypadlo J kolov
Hitachi Zaxis 27U2 P ]
« pasovy bagr, 3 tuny
« Sitka 150 om, svahovka 120 cm
« {dce 60 cm, 30cm
«  hydraulické kladivo

Sitka 220 cm, Eelni nakladaé 220 cm
IZice 70 ¢m, 50 cm, paletizacnl vicdie
svahovka 150 cm, na ramenl Je hak
rychiloupin MOZNost
otocen Lhc

o 180"

piipojky plynu, kanalizace, vody, elektiiny o Yy .
Upravy pozemkd, terénni upravy

vykopové a zemni prace dle Vadich pozadavku www.stam ba Ch er.cz
odklizeni snéhu, pronajem kontejnert, odvoz suté

vykopy pro zdklady rodinnych domd, gardzi, bazénd... "\q

demolice objektu a odvoz kontejnery na sklddku

vykopy pro vedeni a opravy inzenyrskych siti ‘ | Mr




Priloha €. 2 — Predavaci protokol — vzor

STAMBA CHEA

Stambacher s.r.o.,Bfi Mrstikt 759/7, 691 06 Velké Pavlovice, ICO: 269 68 100, DIC: CZ 269 68 100
Tel./fax: +420 519 428 518 * mobil: +420 777 794 440 * e-mail: josef@stambacher.cz * http://.stambacher.cz

Predavaci protokol

Nazev dila nebo jeho samostatné ¢asti

Rekonstrukce vytapéni a ZTI matefska skolka Velké Pavlovice

Zhotovitel (predavajici): Stambacher s.r.o. Bii Mritiki 7 Velké Pavlovice

Objednatel (ptejimajici): MU Velké Pavlovice
Datum: 10.9.2011

Dilo je provedeno , a odpovida smluvné,dohodnutému vysledku a je schopno uzivani
pro stanoveny ucel. Zaruka na systém po dobu 24 mésicli vyjma vyrobkil a zatizeni kde
vyrobce udava zaru¢ni dobu jinou.

Piedavaci protokol je v souladu s nabidkou a skuteéné provedenych praci

Za zhotovitele Za odbératele
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