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Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace je statistickd analyza soucasného stavu cestovniho
ruchu na Jesenicku. Teoreticka ¢ast popisuje jednotlivé statistické metody, dale pak
rozebird zékladni pojmy cestovniho ruchu a marketingu cestovniho ruchu. Prakticka
¢ast je vénovana analyze soucasného stavu rozvoje cestovniho ruchu na Jesenicku.
Analyza ma tfi hlavni ¢asti. Prvni je analyza cestovniho ruchu pomoci ¢asovych tad,
napf. pfirodni podminky, kulturni a historické pamatky, doprava nebo ubytovani. Druha
polovina analytické ¢ésti se tyka statistického zpracovani dat z dotazniku. Vysledky
analyzy jsou shrnuty ve SWOT analyze turistické oblasti Jeseniky. Posledni ¢ast prace

obsahuje doporuceni pro rozvoj cestovniho ruchu na Jesenicku.

Klicova slova

Analyzy, cestovni ruch, ¢asové fady, internetovy dotaznik, marketing cestovniho ruchu,

region Jeseniky, sociologicky vyzkum, statické metody, statistika

Abstract

The aim my bachelor’s thesis is the statistic analysis of the current state of tourism in
the Jesenik region. The theoretical part describes individual statistical methods and
discusses basic concepts of tourism and marketing of tourism. The practical part is
devoted to analyzing the current state of tourism development in the Jesenik region. The
analysis has three main parts. First is the analysis of tourism using time series for
example: natural codition, culture and historici monuments, transport infrastructure or
accommodation. The sekond part of the analysis containes the statistical data processing
of the questionnaires. The results are summarized in the SWOT analysis of the Jesenik
region. The last part contains recommendations for tourism development in the Jesenik

region.

Keywords

Analysis, tourism development, time series, internet question-form, tourism marketing,

Jesenik region, sociological research, statistical methods, statistic
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UVOD

V Ceské republice je v poslednich letech cestovni ruch odvétvim, které predstavuje dileZitou
soutast narodniho hospodaistvi i regionalnich ekonomik. Jeho rozvoj pfinasi pro Ceskou
republiku a jeji regiony znacnou fadu vyhod. Vyrazné se podili na rGstu zaméstnanosti, ale
také na rozvoji technické i dopravni infrastruktury. Dale pak nese zna¢ny podil na riist kvality
stravovacich a ubytovacich zafizeni, na utvareni ptfirodnich kras a okolni krajiny. Na stran¢
jedné toto odvétvi vytvari podminky pro uspokojeni pozadavkii na plnohodnotné traveni
volného Casu a ptispiva tak k ristu Zivotni urovné obyvatelstva. Na stran¢ druhé predstavuje
pro mnohé vyznamny zdroj ptijmii. Cestovni ruch Ize pokladat za jeden z nejvyznamnéjSich

fenoménu 21. stoleti.

Odvétvi cestovniho ruchu soucasné celi tvrdé mezindrodni a regionalni konkurenci. Ta klade
vysoké naroky zejména na kvalitni, atraktivni a komplexni nabidku nejen v CR, ale i v
ostatnich zemi po celém svété. Vzriistd snaha jednotlivych regioni se odlisit od téch ostatnich,
snaha vymezit urcity druh cestovniho ruchu, ktery by byl pro danou oblast typicky, ktery by
oblast spojoval a sjednocoval. K tomu, aby se urity region stal skute¢né pftitazlivou
destinaci, nestaci jen vytisknout barevné propagacni materialy na kiidovém papiru, ucastnit se
n¢kolika veletrhll ¢i vytvorit webové stranky. To si malokdo uvédomuje. Vytvofit z mista
turistickou destinaci neni viibec jednoduché. Jedna se o slozitou, cilevédomou cCinnost, jez

vyzaduje znacné usili, schopnost tymové prace, kooperace a koordinace.

Vzhledem k vyznamu a slozitosti cestovniho ruchu je zapotiebi, aby regiony k tomuto odvétvi
pristupovaly komplexné a systematicky. Postup k dosazeni stanovenych cilii musi predevsim
vychazet z peclivé analyzy dosavadniho vyvoje a soucasného stavu. Poté je mozné na
analytickou ¢ast navazat stanovenim jednotlivych priorit a cilii rozvoje a rdmcového postupu

jejich dosazeni.
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CILE PRACE

Primarnim cilem této prace je analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu v regionu Jeseniky
pomoci Casovych tad a dat ziskanych pomoci sociologického vyzkumu. Diky této analyze
bude mozné poukazat na silné a slabé stranky tohoto regionu.

Za sekundarni cile této prace lze povazovat sestaveni ndvrhid na rozvoj cestovniho ruchu

v turistickém regionu Jeseniky, na zdklad¢ provedenych analyz.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1. Statistika

Matematicka statistika patii k védnim obortim, se kterymi se setkavame prakticky denné. Je
to véda o zdkonitostech a metodach zkoumani hromadnych ndhodnych jevi predstavovanych
ve tvaru statistickych soborti. Vyuziti tohoto védniho oborou nachézime ve vSech védeckych

disciplinach a v jakémkoliv technickém oboru.

Statistika vyuziva predev§im metodu pozorovani a popis urcité vybrané ¢asti reality. Nasledné
tyto popisy a pozorovani zobecni na celou realitu. Stru¢né mizeme tedy definovat statistiku
jako zpiisob shromazdovani dat, prace s daty a jejich naslednd kvalitni interpretace.

(PECAKOVA, 2008)

1.1.1. Zakladni soubor

Zakladni soubor (n€kdy oznacovan jen jako soubor ¢i populace) lze definovat jako mnoZzinu
prvkil Z, ktera je podrobena naSemu statistickému Setteni. Informace o tomto souboru objektt
jsou neuplné, a proto je nasi snahou tento soubor rozsifit o zbyl¢ informace. Kazdy z prvk je
statistickou jednotkou. Prvky tvofici statisticky soubor maji urcité spolecné vlastnosti - tzv.
identifikacni znaky — ty umoznuji urcit, zda prvek do daného statistického souboru patii nebo
nepatii. Pojem, ktery vyjadiuje urcité vySetiované vlastnosti statické jednotky, nazyvame
Statisticky znak. Je-li vlastnost méfitelnd v jednotkdch, jde o kvantitativni znak, jinak

mluvime o kvalitativnim znaku.

Znakem kvalitativnim muze byt naptiklad dosazené vzdélani ¢lovéka, jako je stfedoskolské
bez maturity, stiedoskolské s maturitou, vysokoskolské ¢i jen zékladni. Kvalitativni znak lze
tedy vyjadiit slovné. VétSina Setfenych znakl jsou znaky nomindlni. Existuje ale také

specidlni piipad a to znak ordindlni. Ten lze s jistotou uspotradat. Takovym ordindlnim

12



slovniho vyjadieni lze tento znak vyjadfit i pomoci ¢iselnych hodnot. Kvantitativni znaky
délime dale na alternativni a mnozZné a to podle variant, ktery znak mulZe nabyt. Znaky

mnozné nabyvaji vice nez dvou variant a znak y alternativni pouze dvou.

Pokud budeme hovotit o kvantitativnich znacich, budeme je vyjadiovat v ¢iselnych
hodnotach. Ty délime na spojité, kdy nabyvaji vSech hodnot z intervalu (napf. teplota, voda
apod.) a diskrétni. Ty naopak nabyvaji ¢iselnych hodnot odd€lenych. Sem patii napi. pocet
déti ¢i pocet navstév.

(KROPAC, 2009), (ANDEL, 2007), (PECAKOVA, 2008)

1.1.2. Vybérovy soubor

Vybérovy soubor chapeme jako vybrané prvky ze zédkladniho souboru, které sledujeme misto
celého souboru - napf. ndhodné vybrani studenti z dané Skoly jako typicky vzorek vSech
studentii Skoly. Existuji dva zptlisoby, kterymi Ize vybrat jednotlivé prvky zakladniho souboru

a vytvorit tak vybérovy soubor.

Reprezentativni vybér je vérnym obrazem souboru zdkladniho, a proto nejlip vystihuje jeho
charakteristiky. Na jedné stran¢ muze poskytovat mnohem lepsi informaci o zkoumanych
vlastnostech souboru zakladniho, na stranu druhou muize dojit k tomu, kdy je tento soubor
proveden umysin¢ k oklamani zadavatele statistického Setfeni nebo k oklaméni vefejnosti.

Pak takovy vybér samoziejme ztraci svou reprezentativnost.

Druhym zplsobem je ndhodnym vybérem. Ten chipeme jako vybér, kdy muze byt kazdy
prvek zékladniho soboru vybréan se stejnou pravdépodobnosti. Nékdy jej nazyvame také tzv.
nezavisly vybér.

(KROPAC, 2009), (PECAKOVA, 2008)

1.1.3. Datovy soubor

Datovy soubor definujeme jako mnozinu hodnot zkoumaného znaku, ktery byl zkouman na

prvcich vybérového souboru. Pocet téchto hodnot se nazyva rozsah datového souboru.

13



Hovotime li o jednorozmérném datovém souboru, pak zkoumam u kazdé statistické jednotky
pouze jediny statisticky znak. Jestlize, ale zkoumame dva a vice znakl u kazdé statistické
jednotky mluvime pak o vicerozmérném datovém souboru.

(KROPAC, 2009), (PECAKOVA, 2008)

1.1.4. Zakladni charakteristiky datového souboru kvantitativniho znaku

Jestlize mame datovy soubor kvantitativniho znaku, musime urcit empirické charakteristiky,

kterymi je vybérovy primér (1), vpbérovy rozptyl (2) a vypbérovda smérodatnd odchylka (3).

Zx:- M

, 1 X\ L1 [N, .
S‘:n_iz(xi—f}‘:n_i[zx;—ﬂ*f‘] 2)
i

5= 45° A3)

vvvvvv

Vybérovy primér je nejdilezitéjsi z téchto charakteristik. Casto se objevuje ve veiejnych
statistikdch. Mnozi ale nevédi, Ze pfi pfili§ vysokych nebo naopak piili§ nizkych hodnotach
dochazi ke zkresleni predstavy o datovém souboru. Pokud se takové hodnoty objevi
v datovém souboru, potom je nutné pouzit jiné vyznamné charakteristiky, mezi které patii
kvantily. Ty maji mnohem vétsi vahu pro vypovidajici hodnotu statistického Setfeni. O

kvantilu mizeme fict, ze je to ¢islo na ose realnych ¢isel, které se znaci E’: Hodnoty datového

souboru jsou pak rozdélovany kvantilem na dvé Casti. Prvni ¢ast je takova, ze 100p % hodnot

datového souboru je mensich nebo rovno &islu X, a druha &ast, kdy 100(1-p) % hodnot

datového souboru je vétsich neZ ¢islo X, .

14



Mezi nejpouzivanéjsi kvantily patii tzv. medidn. Je to kvantil %, -, ktery datovy soubor

rozdéluje na dvé totozné poloviny. Jednu polovinu tvoii hodnoty mensi nebo rovno medianu a
druhd polovina je tvofena hodnotami vétSimi nezZ je samotny medidn. Chceme-1i medidn urcit,
pak v ptipadé lichého poctu prvki je hodnota medidnu rovna hodnoté prosttedniho prvku. Na
druhé strané, pokud ma uspotddany datovy soubor sudy pocet prvkil, je median roven
aritmetickému priméru hodnot posledniho prvku z dolni poloviny hodnot a prvniho prvku z

horni poloviny (vys$sich) hodnot.

K dalsim ddlezitym kvantilim patti dolni (prvni) a horni (tieti) kvantil Zy-ca % -
(KROPAC, 2009), (PECAKOVA, 2008)

1.1.5. Intervalové odhady parametra

Intervalové odhady parametri patii spoleéné s bodovymi odhady parametri mezi zakladni
ulohy statistické indukce. Ta ma za ukol rozsifit ziskané zavéry, které byly ziskany po
zpracovani dat z datového souboru. Intervalové odhady maji za tikol zméfit neptesnosti, které

vznikly pfi bodovém odhadu. Tyto odhady lze ziskat nasledujicim postupem:

Ur¢ime interval ohraniceny Cisly bp = fp(x) a by = fu (x), a to z datového souboru x = (x;,
X2,...X,), kde index bp je levou hranici a by pravou hranici. Dany interval pokryva dany
parametr s urcitou presnosti, resp. spolehlivosti. Ta je dana koeficientem spolehlivosti 1-a. a
interval (bp,by) je dvoustrannym 100(1-a))%intervalem spolehlivosti. Mizeme tedy fici, Ze
interval (bp,by) pokryva dany parametr se 100(1-a)%spolehlivosti. Nejcastéji je pouzivan
95% interval spolehlivosti o = 0,05. S riznymi druhy pravdépodobnostniho rozdé€leni se

vypocet intervala spolehlivosti odlisuje.

e Dvoustranny 100(1-a )%interval spolehlivosti pro p normalniho rozdéleni N(u ,67)
je roven:

5 5
x—t n—1 —_;f+t n—1)—
gD i+ (-1 = )
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e Dvoustranny 100(1—o. )%interval spolehlivosti pro 6> norméalniho rozdéleni
N(p ,6°) je roven:

(n—1)s? (n—1)s?
xlaln—1)" xin—1)
z z

©))

V prvnim piipadé jsou kvantily studentova rozdéleni a v druhém Pearsonova rozdéleni.
Dvoustranny100(1-a )%interval spolehlivosti pro smérodatnou odchylku o normdlniho
rozdéleni N(p,o”) ziskdme odmocnénim hranic dvoustranného 100(1—a. )%-intervalu

spolehlivosti pro o”.

(KROPAC, 2009), (PECAKOVA, 2008)

1.1.6. Testovani statistickych hypotéz

Casto se pii praci s daty spokojime pouze s intervalovym ¢ bodovym odhadem. V mnohych
ptipadech jsme vSak nuceni vyuZit jiné postupy. VétSinou se jednd o ptipady, kdy jsou feSeny
problémy souvisejici s typem rozdéleni, s nezavislosti vybéru apod. Nékdy jsme nuceni
stanovovat urcité vyroky, které maji statistické pozadi a studovat jejich pravdivost. Zavadime

proto pojem testy statistickych hypotez.

Testovani hypotéz muzeme chapat jako postup, ktery slouzi k ovéfeni piredpokladii o
zakladnim souboru na zéklad¢ vybérovych dat. Testovani umoziiuje rozhodnout, zda urcitou

hypotézu zamitneme (event. pfijmeme), a to s malym, pfedem zvolenym rizikem.

Jsou stanoveny podminky pro to, abychom mohli uzit téchto testi:

o L - s ot 2
e M¢feny znak je ndhodnou veli¢inou normalnim rozdélenim, kde N(u ,6°) a hodnoty
2 ,
L ac” nezname.

e Ze zékladniho souboru vytvoren¢ho datového souboru vypocteme charakteristiky x a
S.

e Test posuzuje vztah mezi zvolenym ¢islem a neznamou hodnotou parametru.
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Vyrok, jehoz platnost ovéfujeme, nazyvame nulovou hypotézou. Podle ustaleného oznaceni je
takovy vyrok oznacovan Hy. Tato hypotéza vyjadiuje dosavadni piedstavy o téch
skutecnostech, které vySettujeme. Pochybnost o pravdivosti nulové hypotézy je pak vyjadiena

alternativni hypotézou H,.

Nyni mame hypotézu rozdélenou. Dalsi dilezitou véci je definovani ndstroje, pomoci néhoz
budeme rozhodovat o spravnosti pfedlozenych vyrokli. Takovy nastroj nazyvame testové
kritérium, oznacované jako G. Jeji realizovanou hodnotu g vypocitame z datového souboru.
Tento kriticky obor uréime pomoci Cisla a, které se nazyva hladina vyznamnosti. Muzeme
jej tedy definovat jako obor hodnot, v némz, kdyz hypotéza H, plati, realizuje nejvyse
1000%hodnot testového kritéria G. Nulovou hypotézu H, zamitneme tehdy, jestlize je

hodnota g z oboru hodnot kritického oboru, tj. gEW, realizovana. Pak musime pfijmout

alternativni hypotézu H;. V opa¢ném piipadé pfijmeme nulovou hypotézu, a to tehdy, kdy
hodnota g neni prvkem kritického oboru. Pokud nulovou hypotézu pfijmeme, znamena to

pouze to, Ze nebyla vyvracena.

Jestlize je hypotéza chybné zamitnuta, pak mluvime o chybé prvniho druhu. O chybé
druhého druhu budeme hovofit tehdy, kdy hypotéza nebude chybné zamitnuta. Dilezité je
nezapomenout pii interpretaci, na jaké hladiné vyznamnosti vysledky podavame, jinak feceno
s jakou pravdépodobnosti chyby prvniho druhu jsou ndmi interpretovany.

(KROPAC, 2009), (PECAKOVA, 2008)

1.1.7. Dvourozmérné datové soubory kvalitativnich znakt

Dvourozmérny statisticky soubor s kvalitativnimi znaky s rozsahem » vyjadiujeme pomoci
cetnostni tabulky. Zde jsou mnoziny slovnich hodnot dvourozmérného kvalitativniho znaku
(X, Y). Charakteristiky, jako je rozptyl ¢i smérodatna odchylka, nelze v tomto ptipadé pouzit,
muizeme je ale vyjadfit podle jejich variant. Tento proces, kdy je charakterizujeme podle
variant, nazyvame kategorizace. Jako nejznamé;jsi zptisob, kterym Ize hodnotit znaky tohoto
datového souboru, je kontingencni tabulka. V této tabulce jsou varianty prvniho znaku
obsazeny v zahlavi tabulky. Prvni sloupec kontingen¢ni tabulky obsahuje varianty druhého
znaku. Posledni sloupec a fadek vyjadtuje sloupcové n.;, resp. fadkové n;. soucty j-tych

variant znaku Y, resp. i-tych variant znaku X. V pravém dolnim rohu je tedy celkovy pocet
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pokust, variant nebo Cetnosti n. Tyto soucty nazyvame margindlnimi cetnostmi. Obsahem
tabulky jsou tzv. simultdnni Cetnosti oznacené n ;. Jednotlivé Cetnosti pak znazoriuji,

kolikrat nastala varianta X; znaku X a zroven varianta Y; znaku Y.

Simultanni nebo marginalni cetnosti vydélené poctem opakovani pokusu » nazyvame

simultdnnimi nebo marginalnimi pravdépodobnostmi.

Dalsi véci, kterou ma vyznam testovat u kvalitativnich znak, je zavislost a nezavislost téchto
znakli. Abychom mohli testovat nezavislost dvou znakl, museji tyto znaky spliiovat

nasledujici podminky:

e Museji byt méteny dva kvalitativni znaky.
e Nejdiive testujeme hypotézu, zda jsou tyto znaky na sob¢ stochasticky zavislé.

e Pokud je hypotéza pfijata, testujeme silu jejich zavislosti.

Personovo rozdéleni ma statistika testového kritéria hypotézy existence zavislosti mezi dvéma

kvalitativnimi znaky. A vypocteme ji jako:

(ni; —ni;;)*
e 3 g

i=1;=

V piipad¢ Ctyfpolni tabulky:

. _ 2
2=y (M1 * Mgz — gz * Mgy
(Tli. *T0q ¥ Tlg. "‘le:] @

Timto testem bohuzel opét nezjistime velikost zavislosti. Je vhodné uvézt tzv. Cestovni

ruchaméruy koeficient kontingence.

%
N — 8
v q|n(m_ 5 @®)

Kde za m dosadime mensi z Cisel  a s. Jestlize nastane Uplnd nezavislost, je tento koeficient
kontingence roven nule. V opacném piipadé uplné zavislosti je koeficient roven jedné.

Zvlastni situaci je stav kontingen¢ni tabulky, kdy jsou oba znaky X a Y alternativniho typu
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viz. 1.1.1 Zakladni soubor, statistickd jednotka, statisticky znak. Tabulku pak nazyvame
Ctyfpolni tabulkou a doporuceny vypocet statistiky testového kritéria. Pokud je n<40
doporucuje se Fischertiv (exaktni) faktorialni test.

(KROPAC, 2009)

1.1.8. Casové fady

vvvvvv

oblasti v rozvoji statistiky. Uplatnéni ¢asovych fad je mozné ve vSech oborech lidské ¢innosti.

., Casovou radou (nékdy chronologickou, vyvojovou radou) rozumime radu hodnot urcitého
ukazatele, usporadanych z hlediska prirozené casové posloupnosti. Pritom je nutné, aby
vécnda ndpln ukazatele i jeho prostorové vymezeni byly shodné v celém sledovaném casovém

vseku. (KROPAC, 2004, 109 s.)

Casové fady rozdélujeme na intervalové, coz jsou ty, které zaznamenévaji urdity jev, stav
v daném obdobi (napft. jev vyskytovany v jednom kalendarnim roce). Opakem intervalovych
jsou Casové tady ekamzité. Ty popisuji jev, ktery nastal v uréity okamzik. Rozdil mezi témito
typy je ten, zZe okamzité Casové fady scitat nelze, kdezto u intervalovych Casovych tad jevy

scitat jdou.

Jestlize se budeme zabyvat intervalovymi ¢asovymi fadami, pak je nutné pecliveé sledovat, zda
jednotlivé délky Casovych tad jsou stejné dlouhé ¢i nikoli. Setkdme-li se s rozdilnosti délek,
pak dochazi ke zkresleni hodnot ukazatelll a jejich vyvoje. V tomto ptipad¢ je nutno udaje
srovnat na stejnou délku. To lze nékolika zplsoby. Jedna z moznosti nabizi piepocitani
plivodnich hodnot na pro vSechny hodnoty stejné¢ dlouhy ¢asovy interval (napt. délky mésict,
kazdy mésic je jinak dlouhy). Dal§i moZnosti je celek vydélit Casovym intervalem v piipadé
meésici je to rok, ktery ma 365 dni délen 12 mésici. Pro lep$i interpretaci intervalovych
Casovych dat je zobrazeni pomoci grafii. Vyuzivaji se nejCastéji tii typy grafil, a to sloupkovy,
kdy je sitka obdélniku rovna délce intervalu a délka je vyjadifena hodnotou casové fady
v daném intervalu. DalSim typem grafu je hilkovy. Ten je vyobrazen pomoci tsecek, kdy jsou
ze stfedu jednotlivych intervalli vyneseny jiz zmiflované usecky s vySkou hodnoty casové

fady. Poslednim typem je tzv. spojnicovy graf. Ten zobrazuje body, které jsou vyneseny ze
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sttedd intervall a tyto body jsou navzajem spojeny useckami. Okamzikové Casové fady lze

vzhledem k jejich povaze zobrazit pouze pomoci spojnicovych grafl. ’

Casové fady stejné jako datové soubory maji své charakteristiky. Mezi né patii zejména
prumér intervalové rady (9), dale pak prvni diference (11). Ta vyjadiuje ptirastek oproti
ptedchozi hodnoté. S tim je spojeny primér prvnich diferenci. Tempo, s jakym hodnoty
Casové tady klesaji nebo vzrustaji, 1ze charakterizovat jako keeficient ristu (12). S tim je

spojeny opét priumér koeficientu rustu, jenz udava primérnou rychlost ristu ¢i poklesu.

y= % ¥i ©

i=1
di(y) =y —¥i-1,i = 2,3, ... 0. (10)
d(y) = niiidi(}f}z }n”:i (11)
ki(}rjzi,izzj,......,n (12)
k) = ML k() = ﬂ_\"ll}__! a13)

(KROPAC, 2009)

1.1.9. Popis trendu pomoci regresni piimky

Zplsob, ktery se nejCastéji pouziva k ur€ovani trendu analyzované casové tady, je tzv.
regresni analyza. Pomoci této analyzy se Casto podafi nejen vyrovnat kiivku, ale také
pfedpovidat budouci vyvoj analyzované ¢asové tady. Nedilnou soucasti popisu trendu je

zvoleni vhodného typu regresni funkce. Ta se urcuje dvéma zplsoby a to bud podle
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grafického pribéhu vysetfované Casové fady, nebo na zakladé predpokladanych vlastnosti

trendové slozky.

Statistickd kritéria mohou vyrazné¢ uleh¢it rozhodovani mezi n€kolika typy regresnich funkci.
Nejuzivangj$im kritériem je tzv. index determinace. Ten se vyuziva k vypoctu rozptylu
empirickych hodnot, rozptylu vyrovnanych hodnot a rezidudlniho rozptylu. Index nabyva
hodnot z intervalu <0;1>. Jestlize se hodnoty blize spiSe k 1, potom je zavislost silnéjsi a
hodnoty trendové funkce vice ptiléhaji k pribehu empirickych hodnot. Lze tedy obecné tvrdit,

ze nejvhodnéjsi regresni funkce je ta, kterd ma nejvétsi index determinace (14).

7 n
I‘=5_n=1— i =1- i =%/ ) i —¥)* 14
' i=1

¥ 5_‘!"

(KROPAC, 2009)

1.2. Cestovni ruch

Cestovni ruch existoval jiz ve starovéku, a to predev§sim za ucelem obchodu. Mezinarodni
cestovni ruch takovy, jaky jej zndme dnes, se stal fenoménem doby az ve druhé poloviné 20.
stoleti. Dnes si mnoho lidi pojem cestovni ruch spoji piedevSim s piijemné stravenou
dovolenou u mote ¢i na horach. Existuje hned nékolik definic, jak 1ze chapat cestovni ruch.
Podle definice WTO' nebo OSN?, které jsou zékladem pro soucasnou statistiku sv&tového
cestovniho ruchu, zahrnuji do cestovniho ruchu aktivity osob, které cestuji a pobyvaji
v mistech mimo jejich obvyklé prostiedi po dobu neptesahujici jeden rok za ucelem vyplnéni

svého volného ¢asu, za obchodem nebo za jinymi tcely.

Ovsem podle Horner a Swarbrooke je cestovni ruch definovan jako kratkodoby piesun lidi na
jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né¢ piijemnych Cinnosti.
Tato definice vSak nezahrnuje napft. lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem

cestovani je prace, nikoli zabava.

" WTO (World trade organization) - Svétova obchodni organizace byla zalozena v r. 1995, dnes ma jiz 153
Clenskych stati. Stranky WTO - http://www.wto.org/
* UNO (United Nation Organization) - OSN (Organizace spojenych narodi) zalozena v r. 1945.
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Mnohdy se mizeme setkat s ndzorem, Ze cestovni ruch je ¢innost, ktera je vysledkem sluzeb
jinych odvétvi. Moderni cestovni ruch je zalozen pravé na souhrnné nabidce vice sluzeb, jako

jsou ubytovaci a stravovaci sluzby, doprava, atrakce.

Cestovni ruch je také ukazatelem zivotni urovné. Predevsim se podili na vSestranném rozvoji
osobnosti a umozniuje obnovu fyzickych a dusSevnich sil. Cestovni ruch slouzi také jako
nastroj ke vzdélavani a kulturni vychovy c¢lovéka nebo jako néstroj k vytvoieni novych
pracovnich pfilezitosti. Pfispiva ke vzajemnému pozndni a porozuméni mezi lidmi, motivuje
k ziskavani jazykovych znalosti, ¢i pomahd vytvaret novy zivotni styl. PfedevSim slouzi
k ucelnému vyuziti volného casu.

(JAKUBIKOVA, 2006), (HORNER, SWARBROOKE, 2003)

1.2.1. Zakladni pojmy

V1. 1991° WTO potadala Mezinarodni konferenci o statistice v cestovnim ruchu v Ottaws,
kde byl podan jednotny navrh na unifikaci nejen ptesné definice cestovniho ruchu, ale i

zédkladnich pojm, jenz souvisi s timto odvétvim.

»  Prumysl cestovniho ruchu — tento pojem byl definovan jako soubor ubytovacich a
stravovacich sluzeb, ¢innosti cestovnich kancelaii a doprovodnych sluzeb (sluzby
dopravni, lazensko-1é¢ebné, privodcovské atd.)

»  FEkonomika cestovniho ruchu — ekonomiku lze chépat obecnéji nez primysl cestovni
ruch. Zde jsou zahrnuty i veSkeré vyvolané ekonomické aktivity spojené s realizaci
cestovniho ruchu.

»  Turista (Tourist, Overnight Visitor) — je to doCasny navstévnik, ktery se zdrzi alespon
24 hodin, ne vsak déle nez 1 rok, a pfenocuje.

= Vyletnik (Same-day visitor) — neboli jednodenni navstévnik. ZdrZi se pouze 1 den bez
pfenocovani.

= Navstévnik (Visitor) — jako navstévnik je oznaCovéana osoba, kterd cestuje do jiné
zemé, nez ve které ma své trvalé bydlisté, na dobu piekracujici 1 rok, pficemz hlavni

divod cesty je jiny nez vydélecnd ¢innost v navstivené zemi.

3 International Conference on Travel and Tourism Statistic. Conference Resolutions WTO, Ottawa, 1991
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» Rezident (Resident) — neboli staly obyvatel. V mezinarodnim cestovnim ruchu se
jedné o osobu, kterd zije v dané zemi alespoii 1 rok. V doméacim cestovnim ruchu je to
osoba, kterd alesponi 6 mésict Zije v daném misté.

= (Cestovdani — tento pojem je SirSi nez cestovni ruch. Mize byt spojen s jinymi motivy,
které nepatii do cestovniho ruchu, naptiklad cesta do prace.

»  Turistika - pouze Cast cestovniho ruchu, kterd je spojena s pohybovou aktivitou
ucastnik?i. Napiiklad horska turistika, cykloturistika, vodni turistika a dalsi.

= Zdrojovd zemé — zemé s nejvetSim poctem vyjezdu turisti.

» Destinace — oznacuje se ji turisticka oblast.

(PALATKOVA, 2006)

1.2.2. Druhy a formy cestovniho ruchu

V odborné literatute existuje spousta kritérii systematiky cestovniho ruchu. OdliSujeme od
sebe druhy a formy. Je to z divodu, Ze se cestovni ruch neustadle méni a vyviji a s tim i jeho
formy a druhy, které jsou zavislé na poptavce ucastnikli cestovniho ruchu a na moznostech
nabidky. Pokud budeme hovofit o formach cestovniho ruchu, mizeme je chépat tak, Ze jsou
urCovany na zakladé¢ motivace UcCasti na cestovnim ruchu, kdezto jednotlivé druhy jsou

stanoveny na zakladé¢ zptisobu realizace.

Druhy cestovniho ruchu miizeme rozd¢lit nasledovne:

1) Dle mista realizace:

a) Domadci cestovni ruch — aktivity obCani dané zemé v ramci jejiho

Uzemi.

b) Zahranicni cestovni ruch — Ten muzeme rozdé€lit ddle na prijezdovy
cestovni ruch (incoming), kdy ob¢ané ze zahranic¢i piijizd¢ji do dané
zem¢. Transitni cestovni ruch jsou aktivity spojené s oblany ze

zahrani¢i, ktefi danou zemi projizdi. Poslednim druhem je vyjezdovy

rrrrrr

c) Vnitrostdtni cestovni ruch - aktivity spojené s domacim a ptijezdovym

cestovnim ruchem.
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d) Ndrodni cestovni ruch - aktivity spojené s domacim a vyjezdovym

cestovnim ruchem.

e) Svétovy cestovni ruch - veskery cestovni ruch spojeny s piekrocenim

hranic.

2) Dle zajmu k platebni bilanci:

a) Aktivni cestovni ruch — je jim oznaCovan piijezdovy cestovni ruch, kdy

jsou do dané zemé ptivezeny penézni prostiedky (dovoz deviz).

b) Pasivni cestovni ruch — oznacuje se tak vyjezdovy cestovni ruch, kdy

obcané dané zemée vyvazeji penézni prostiedky do zahraniéi.

3) Dle délky penéz:

a) krdtkodoby cestovni ruch = do 3 dnli -> zahrnuje 2 pfenocovani.

b) dlouhodoby cestovni ruch = déle nez 3 dny a krat$i nez 1 rok nebo 6

mésicu.

4) dle zpusobu zabezpedeni:

a) meorganizovany cestovni ruch — GCastnik si ucast zajistuje sam.

b) organizovany cestovni ruch - UCast je zajiStovana prostfednictvim

cestovni kancelafe nebo jiného zprostredkovatele.

5) Déle pak muizeme délit cestovni ruch podle zpiisobu ucasti a formy thrady
naklad® na Ucast, a to na komercéni neboli volny cestovni ruch, kdy si G€astnik
hradi ucast sam. Druhym typem je pak nekomercéni neboli vdzany, kdy

ucastnik hradi ucast jen z ¢asti, zbytek hradi pojistovna, zaméstnavatel apod.

Jednotlivé formy cestovniho ruchu mizeme rozdélit nasledovné:

1) Rekreacni — obnova dusevnich a fyzickych sil ti¢astnika cestovni ruch.
2) Kulturné-pozndvaci - navstéva historickych objektti a kulturnich akeci.

3) Lazerisko-lécebni - rekreacni a 1écebné pobyty v laznich.
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4) Sportovné-rekreacni - sportovné zameiené pobyty (lyZovani, turistika).
5) Seniorsky/mladeZnickad

6) Venkovsky — vyznamna hlavné pro regiony.

7) Mimo verFejné formy — chatafi, chalupafi.

8) Dalsi formy — bussines turism, naboZenskd, loveckd, dobrodruZnd, ndakupni,

industridalni turistika.

(JAKUBIKOVA, 2006), (PALATKOVA, 2006)

1.2.3. Cestovni ruch v Ceské republice

V CR se podminky pro rozvoj cestovniho ruchu zlepsily po r. 1989. Pfispélo k tomu
pfedevsim zruSeni vizové povinnosti a uzavieni bezdevizového styku s vétSinou turistickych
destinaci. Pro vétSinu lidi se cestovni ruch stal didlezitou soucésti zivotniho stylu. Trend
souCasn¢ho trhu klade diraz predevSim na kvalitu nabizenych sluzeb a pfizplsobeni,
individualizaci produktu dle pozadavkl zdkazniki. Proto je mozné fici, Ze poznani zdkaznika

je velmi dulezité pro rozvoj podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

CR se predev§im prezentuje nabidkou nasledujicich tematickych okruht:

a) Ldzerisky cestovni ruch — wellness, zdravotni pobyty v laznich.

b) Kulturni a pozndvaci cestovni ruch — kulturni mésta, kulturni pamatky.
c) Dovolend v pfirodé — regiondlni a turistické produkty, kempink.

d) Sportovni a aktivni dovolend — turistika, cykloturistika, lyZovani.

e) Kongresovy cestovni ruch — navstévy meést, obchodni cestovni ruch.

Pozitivni trend rozvoje cestovniho ruchu v CR je dnes zptisoben piedevsim ristem volného
¢asu, zménou zivotniho stylu u vétsi ¢asti obyvatel také riistem mobility nebo novymi naroky
na zpusob cestovani. Déle se rozviji v jednotlivych regionech specifické formy turistiky jako
je cykloturistika ¢i agroturistika. V poslednich letech lze sledovat snizeni tempa piijezdového

cestovniho ruchu, a to z divodli zejména vétsi konkurence mezi jednotlivymi zemémi ¢i
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redukci cestovnich kancelari. Ty zacinaji vice spolupracovat a také se vice specializuji na
urcité oblasti cestovniho ruchu. ZvySuje se stabilita v podnikani, kterd ma za nasledek
poskytnuti kvalitnich sluzeb a zaruk zékaznikovi. I kdyZ podil cestovniho ruchu na HDP v CR
od roku 2004, kdy dosahl maxima, mirn¢ klesl z diivodi ekonomické krize, stale zaujima
dilezitou soucast ceské ekonomiky.

(JAKUBIKOVA, 2006), (PALATKOVA, 2006)

1.3. Marketing cestovniho ruchu

V soucasné dobé ma pojem marketing vice jak padesat moznych definici. Philios Kotler
definuje marketing jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim jednotlivci a
skupiny uspokojuji své potieby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobku ¢i jinych hodnot.
Podle Lewitta je marketing metodou, jizZ podnik rozviji své trhy. Podle Druckera a Kanterové
je marketing organizovani podnikové kultury, které ma zaméfit podnik na trh a na zdkaznika.
Obecné lze tedy fici, ze marketing slouzi ke zjistovani a uspokojovani lidskych potieb
prostfednictvim smény a s pomoci takovych ndstrojt, jaké predstavuji marketingovy vyzkum

¢1 marketingovy mix.

Marketing cestovniho ruchu, jako souc¢ést celkovych marketingovych sluzeb je uplatiiovan
v ruznych sektorech turistického primyslu a jeho pfedmétem mohou byt rizné objekty jako
cestovni kanceldfe, ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni spolecnosti, ale také celé
destinace. Nabidka produkti jako celkovy produkt pod spolecnym néazvem piedstavuje
nabidka cestovniho ruchu. Tato nabidka tvofi jak pfirodni danosti, tak socidln¢ kulturni

poméry a vSeobecna infrastruktura.

(JAKUBIKOVA, 2006), (PALATKOVA, 2006)

a4

1.3.1. Marketingové fizeni

V poslednich letech v oblasti cestovniho ruchu rychlym tempem roste a zostfuje se
konkurence, jenz je posilovdna procesem globalizace. Diky tomuto trendu sili také tlak na

uplatiiovani strategického fizeni. Toto fizeni zahrnuje aktivity zaméfené na udrzovani
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dlouhodobého souladu mezi jejimi strategickymi cili a disponibilnimi zdroji. Podle

Morrissona je potieba najit odpovéd’ na zékladni otazky, které zahrnuje tizeni destinace.

1) Kde jsme nyni? - analyza soucasného stavu.

2) Kde bychom chtéli byt? - stanoveni cilu.

3) Jaka cesta je nejlep$i? - volba strategie.

4) Jak se tam dostaneme? - volba taktiky.

5) Implementace/realizace opatieni — dosazeni cilii.

6) Kontrola, hodnoceni a méfeni — ovéieni zda jsme cile skute¢né dosahli.

vvvvv

jakékoliv organizace destinacniho managementu formulovani vize, definovani poslani a

formulace zékladnich cilu a strategii.

Velmi dalezitym krokem pted stanovenim strategie je predevs§im objektivni analyza situace
v dané destinaci. Existuje mnoho metod, pomoci nichZ mizeme zjistit slabé ¢i silné stranky
destinace, jeji hrozby a prilezitosti. Mezi tyto nastroje patii SWOT analyza, analyza
umistovani a zivotniho cyklu destinace, benchmarketing, nebo marketingovy vyzkum
destinace. Pomoci této analyzy lze odpovédét na otdzku: Kde jsme ted’? / Jaky je soucasny

stav destinace ¢i organizace?

Stanoveni vize je velmi dilezité k zodpovézeni otdzky: Kam sméfujeme? / Kde bychom chtéli
byt? K naplnéni vize se stanovuji cile, které jsou strategické, dlouhodobé, stiednédobé a
kratkodobé. Strategie, to jsou cesty vedouci k dosazeni cili a voli se jak pro dosazeni
vrcholovych cili organizace, ale 1 rliznych urovni fizeni a dil¢ich oblasti. Pomoci stanoveni
strategie si mizeme zodpovédet dalsi dalezitou otazku: Jaka cesta je nejlepsi, k dosazeni

stanovenych cila?
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Poslednim krokem aplikace marketingového ptistupu je kontrola realizace marketingové
strategie; kontrola mliZe vést k pfehodnoceni marketingové strategie.

(JAKUBIKOVA, 2006), (PALATKOVA, 2006)

1.3.2. Marketing destinaci

Hovotime-li o tzv. destina¢nim marketingu, chapeme destinaci jako produkt, ktery by meél byt
na trhu realizovan. Podle WTO znamend destinace misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina
vybird pro svou navstévu a které poskytovatelé piinaseji na trh. Destinaci charakterizuje podle
D.Buhalise Sest slozek: atraktivity (attractions), dostupnost (accessibility), suprastruktura
cestovniho ruchu (amenities), pfipravené produktové balicky (available packages), aktivity

(activities) a doplitkové sluzby (ancillary services).

Destina¢ni marketing je dilezitym nastrojem podnikani destinaci na domacim i mezinarodnim
trhu. Cilem tohoto marketingu je kromé vytvoteni novych produkti cestovniho ruchu a jejich
prodej, ale Casto je soustfedén k ptilakani novych investord, kteti investuji do riznych odvétvi

vcetné turismu. O destinacnim marketingu se fikd, Ze je dusi marketingu v cestovnim ruchu.

Mezi jednotlivé cile destinaéniho marketingu patii zejména:

» ZlepSovani povésti oblasti, a tak prilakat investory.

» Vzbudit v mistnich ob¢anech hrdost na svou oblast, k tomu pfispivaji projevy

zajmu o danou oblast.
» Ziskavat financovani pro zlep$eni mistniho zivotniho prostfedi.

» Snaha zlepsit politickou pfijatelnost destinace. Ukazat destinaci takovou, jaka

skutecné je, nebo takovou, jakou ji vlada chce ukdzat turistim.

» Rozsifit pocet a vybaveni jednotlivych zafizeni, které mohou uzivat mistni
obcané. Piijmy z cestovniho ruchu mohou pomoci udrzet pii Zivoté mistni
obchody, divadla a restaurace.

» Zisk z cestovniho ruchu muze byt jako zdroj financi k rozvoji infrastruktury,

kterou vyuzivaji jak residenti, tak presidenti.
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Pod destina¢ni marketing spada tzv. regionalni marketing. Region, mikroregion nebo jiny
uzemni celek 1ze povazovat za specificky druh produktu. Mistni obyvatelé, podnikatelé a dalsi
subjekty plsobici ptimo v lokalité zde tvofi tzv. interni cilovou skupinu. Za externi cilovou
skupinu lze povazovat nové investory, turisty, navstévniky a dalsi subjekty, ktefi v dané
lokalité ptimo neziji, ale lokalitu néjakym zptisobem mohou ovlivnit.

Regionalni marketing by se mél orientovat alespoii na Ctyfi oblasti, a to:

a) podporu mistniho podnikani,
b) vytvareni vhodného prostiedi a podminek pro investory,
¢) podporu domaciho cestovniho ruchu

d) zlepsSeni externiho a interniho image.

(JAKUBIKOVA, 2006), (PALATKOVA, 2006)

1.4. Marketingovy vyzkum

S marketingovym vyzkumem, jako dal$im nastrojem marketingu, se miizeme setkat ve vSech
fazich marketingového ftizeni. Tento nastroj podava zékladni i podrobné informace o

skute¢nostech spojenych s realizaci marketingovych aktivit

V dnesni dob¢ se setkdvame s né¢kolika definicemi, které vystihuji podstatu marketingového
vyzkumu. Kotler definuje marketingovy vyzkum jako systematicky provadény sbér, Gpravu,
zpracovani, analyzu, interpretaci a prezentaci informaci, které slouzi k identifikaci a feSeni

riznych marketingovych situaci v podniku nebo v organizaci.

Americkd marketingové asociace definuje marketingovy vyzkum jako funkci, kterd spojuje
spotiebitele, zakaznika a vefejnost s marketingovym pracovnikem pomoci informaci
uzivanych ke zjistovani a definovani marketingovych zalezitosti a problémi, k tvorbé,
zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, k monitorovani marketingového usili a ke

zlepseni pochopeni marketingu jako procesu.

Mezi cile marketingového vyzkumu radime:

e omezeni nejistoty rozhodovani pii zasadnich ¢innostech firmy.
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e dosazeni spravného nastaveni v§ech prvkii marketingového mixu.

e sledovani a kontrola vysledk marketingovych aktivit.

Marketingovy vyzkum muzeme rozdélit na dve ¢asti:

+¢ Primarni marketingovvy vyzkum:

e techniky: anketa, dotaznikova Setieni, fizené rozhovory, méfeni vybranych
charakteristik, analyza primarnich dat (napf. analyzy nad daty GDS, analyza
dat o ubytovani ve vlastnim ubytovacim zafizeni), vyhodnoceni uc¢innosti
reklamnich a prodejnich kampani.

e vyhody: moznost pfesného zacileni vyzkumu na pozadované charakteristiky,
aktualnost podkladid, moZznost vylu¢nosti vysledki (konkurence nema
vysledky k dispozici).

e nevyhody: cena, doba provadéni vyzkumu (vysledky nejsou zpravidla k

dispozici v kratké dobg).

+ Sekundarni marketingovy vyzkum:

o techniky: analyza statistickych udaji (napf. dat o ptfechodech hranic,
celoplo$né udaje z ubytovacich zatizeni, strukturovanych vydaji za cestovni
ruch), analyza publikovanych charakteristik.

e vyhody: nizka cena, rychla dostupnost vystupti vyzkumu.

e nevyhody: mald aktualnost zavérd, struktura podkladi nemusi odpovidat
potiebam, nemusi byt pfesné¢ zndma metodika ziskavani podkladt a zptsobu
jejich zpracovani.

e zdroje podkladu: statni instituce (statisticky ufad), narodni profesni asociace —
typicky asociace hotelli (ubytovacich =zafizeni), cestovnich kancelafi,
leteckych spole¢nosti a mezinarodni organizace apod.

(JAKUBIKOVA, 2006), (PALATKOVA, 2006)
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1.4.1.

Faze marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum muzeme rozdélit do 5 fazi:

1)

2)

3)

4)

5)

Definovani problému — nejprve je potieba definovat vyzkumny problém, identifikovat
cile vyzkumu a souvisejici otazky — co chci zjistit, o ¢em chci rozhodnout a jaké

informace pro toto rozhodnuti pottebuji, ptipadné stanovit pracovni hypotézy.

Plan vyzkumu — volba metod, velikost vzorku, mista realizace vyzkumu, volba metod,
velikosti vzorku, mista realizace vyzkumu, metody zpracovani dat, ¢asovy plan,

piidéleni odpovédnosti, naklady.
Sbér informaci - reSerSe sekundarnich dat, realizace primarniho vyzkumu.

Zpracovani, analyza a vyhodnoceni udajii — ziskana data je potieba roztridit, vyradit
Spatné, necitelné nebo nesmysiné vyplnéné dotazniky. Dale je zapotfebi kodovat
odpovédi, naslednad analyza, uspofddani do tabulek a grafii, hleddni souvislosti a

ptfi¢innych vztaht pomoci statistickych metod apod.

Interpretace vysledkli, zdvéry a doporuceni a pfijeti marketingovych opatieni —
vyzkum se neprovadi sam pro sebe. Cisla sama o sob& mnoho nefeknou, proto je
potieba vysledky interpretovat — co je za Cisly schovano, hledat pfi¢iny a souvislosti v

realném svété a na zékladeé vysledkd doporudit uréité jednani a akce.

(JAKUBIKOVA, 2006), (PALATKOVA, 2006)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNEHO STAVU

Uzemi Olomouckého kraje se déli na dva turistické regiony, a to na region Stiedni Morava,
ktery zahrnuje okresy Olomouc, Prostéjov, Prerov a uzemim spravniho obvodu obce s
rozsifenou pasobnosti Mohelnice, i kdyz Mohelnice a okoli patii pod okr. Sumperk. Jako
druhy je oznaCovan tzv. turisticky region Jeseniky. Tento region zahrnuje okresy Jesenik a

Sumperk.

2.1. Zakladni udaje o regionu Jeseniky

a) Okres Jesenik:

Rozloha: 718, 96 km?

Hustota: 58 obyv. na km®

Pocet obyvatel: 41 800

Pocet mést: 5

Pocet vesnic: 19

Turistické mikroregiony: Javornicko a Zulovsko
Zlatohorsko
Jesenicko

Ramzovské sedlo

b) OkKkres Sumperk

Rozloha: 1313,5 km?

Hustota: 96 obyv. na km*

Pocet obyvatel: 124 745

Pocet mést: 8

Pocet vesnic: 70

Turistické mikroregiony: Sumpersko
Zabtezsko

Staromeéstsko a HanuSovicko
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Turisticky region Jeseniky se nachazi na severu Moravy v Olomouckém kraji. Na severu
tento region tvoii hranici s Polskem. Na jihu sousedi s turistickym regionem Stifedni Morava a
na vychodé¢ s Moravskoslezskym krajem, konkrétn¢ s okresem Bruntdl. V tomto regionu se
nachdzi hned nékolik zemépisnych celkli. Mezi né patii zejména pohoti Hrubého Jeseniku a
Nizkého Jeseniku. Dale jsou zde tzv. Rychlebské hory, ¢ast skupiny Kralického Snézniku a

uzemi Zlatohorské a Hanusovické vrchoviny.

Dominantou tohoto regionu je jiz zminované pohoii Hrubého Jeseniku. Patii mezi nejvyssi
pohoti v CR. Region Jeseniky zaujima hned druhé misto po Sumavé, a to do poétu vrcholt
vyssich jak 1000 m, kterych region vlastni hned 56. Nejvyssi vrchol Jesenikli nese nazev
Pradéd (1491 m. n. m.), na kterém stoji televizni vysilad. Spicka vysilade je nejvyse
polozenym mistem v Ceské republice, a to proto, Ze prevysuje o 35 metrd nejvyssi vrchol CR,

kterym je Snézka.

v v

Béla, kterd odvodiiuje Hruby Jesenik a Rychlebské hory.

Region Jeseniky spadéa do tii klimatickych oblasti. Do mirn¢ teplé oblasti patii severni casti
Vidnavské niziny a Zulovské pahorkatiny. Zde se vyskytuje praimérna roéni teplota okolo 7
°C a prumérné srazky okolo 700 mm. Hruby Jesenik a Rychlebské hory patii do chladné
oblasti, kde je primérna rocni teplota 5°C a srazky 850-1000 mm. Ve vyssich polohéach téchto
hor klesd primérna teplot na 3 az 1 °C a ro¢ni thrn srazek piesahuje 1 200 mm. Pro svoji
kréasu a pfirodni bohatstvi byla na uzemi regionu vyhldSena chranéna krajinna oblast Jeseniky

a narodni ptirodni rezervace Rejviz.

Chranéna krajinna oblast byla vyhlasena v r. 1969 a zaujiméa rozlohu 744km?. prevazné v
oblasti Hrubého Jeseniku, okrajové zasahuje do oblasti Zlatohorské vrchoviny a HanuSovické
vrchoviny. Nejvy$$im vrcholem CHKO je jiz zminiovany Pradéd. Lesy pokryvaji oblast z 80
%. Klimatické a geologické podminky umoZnily vznik raselini$t' a riiznych zajimavych
geomorfologickych utvarti. V CHKO se naléza hned nékolik pfirodnich rezervaci, kde se

vyskytuji velmi vzacné a ojedinélé druhy fauny a flory.
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2.2. Historie regionu

I pfes svou pohnutou minulost tento pievazné horsky region skryva Cistou ptirodu, hluboké
lesy, vysoka skaliska, mohutné vodopady a plno dalSich zajimavych a tajuplnych mist a
zakouti. Do téchto nddhernych mist prvni lidé vkro¢ili jiz v posledni dob¢ ledové (40 000 let
pt. n. L). Stopy o jejich pfitomnosti se naSly napt. u Nového Malina. DalSim meznikem
v historii pro ptichod novych obyvatel tohoto regionu bylo v dob¢ asi pted 7 000 lety pt. n. 1.,
kdy ledovce postupné ustoupily az daleko na sever. Tito lidé jiz znali chov dobytka,
zemédélstvi, stavéli si osady a tkali latky. Stopy o téchto lidech byly nalezeny napft. u Zabiehu
na Moravé. Pfedméty z doby bronzové byly nalezeny napiiklad u Sumperku. Existenci

obchodnich stezek v Jesenikach dokladaji bronzové predméty ve SkoroSicich a Branné.

Do 6 st. n. 1. se na Jesenicku sttidaly jednotlivé narody, jako byly Keltové, Germani, Hunové
¢i Rimané. Od 6. st. n. 1. na Jesenicko piichézeli prvni Slované. Ti postupné osidlovali
Jesenicko do konce 13. st. n. 1. V tomto stoleti bylo osidlovani nejintenzivngj$i, a tak vznikla
mésta jako Jesenik, Sumperk &i Javornik a vznikala v této dobé také prvni opevnéni a hrady
jako napf. Jansky vrch. Prvnim temnym obdobim pro Jesenicko bylo obdobi husitskych valek,

kdy ne jedna vesnice byla Husity napadena a vyrabovana.

Dal$im smutnym obdobim byla v 17. st. doba 30leté valky a ¢arodéjnické inkvizi¢ni procesy
v Jeseniku ¢i ve Velkych Losinach. Dalsi tvrdou ranou pro oblast Slezska byly valky o
dédictvi rakouské po nastupu Marie Terezie, nebot’ vratislavskym mirem (1742) se jeho
pfevazna Cast spolu se sousednim Kladskem stala koftisti pruského krale Bedficha II., ¢imz byl

pterusen slibny hospodaisky rozvoj celého kraje na sever od Hrubého Jeseniku.

Poslednim smutnym obdobim pro Jesenicko nastalo v dobé obou svétovych viélek, a to
piedevsim pii druhé svétové valce, kdy Hitler piipojil Jesenicko, kde Zilo pfevdzné némecké
obyvatelstvo, ke své némecké 1iSi. Némecké obyvatelstvo osidlovalo Jesenicko jiz od 18.
stoleti. Po skon¢eni valky v r. 1945 bylo némecké obyvatelstvo ze vSech pohrani¢nich oblasti

véetné Jesenicka odsunuto zpatky do Némecka.

Jesenicko zaznamenalo také dobu rozkvétu, a to predev§im v 18. a 19. stoleti zejména diky
vybudovani vodnich Priessnitzovych 1azni. Tato doba je téz spojovana s turistikou, kdy zde
pusobily rizné turistické spolky, které nechévaly stavét chaty a rozhledny. Tento trend se v
jesenickych horach udrzel dodnes, a proto je oblast vyhleddvanym mistem milovnikd ptirody

a kulturnich pamatek.
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Po odsunu némeckého obyvatelstva v letech 1945 a 1946 byly prazdné doby osidleny nejen
Geskym obyvatelstvem, ale také jinymi narodnostmi, jako jsou Rekové & Rumuni. Tyto
povaletné zmény se odrazeji i dnes v politickém, hospodaiském ¢i kulturnim vyvoji

Jesenicka.

(PROCHAZKA, 2006), (ZUBER, 1966)

2.3. Analyza cestovniho ruchu regionu Jeseniky

Analyza cestovniho ruchu na Jesenicku pomoci ¢asovych tad obsahuje hodnoceni kromé
piirodniho a kulturniho potencidlu také celkovou navstévnost neresidenti ubytovacich

zatizeni regionu.

2.3.1. Prirodni potencional

Pfirodni potencidl regionu Jeseniky vytvaii pro navstévniky vhodné podminky nejen pro
vSechny formy jak letni tak zimni turistiky, ale také podminky pro aktivni a poznédvaci

dovolenou, nebo naopak pro odpocinek a relaxaci v prostiedi panenské piirody.

Jak jiz bylo zminéno, vregionu mulUzeme najit hned nékolik piirodnich celkt.
K nejnavstévovangjSim bezesporu patii Pradéd a jeho okoli. To skryvda mnoho krasnych
vyhledt, a to napi. ze Seraku, Keprniku &i Vozky, déle pak krasnych tdoli (napf. Ra&i udoli).
Tato hluboce zafezana tudoli, kterda maji Casto soutéskovy charakter, skryvaji spoustu
vodopada, jako jsou Resovské u Horniho Mésta & Nyznerovské vodopady u Zulové dalsi.
Dalsi ptirodni dominantou jsou zvlastni skalnaté utvary, mezi které patii Petrovy kameny
nebo Certovy kameny. Samoziejmé okoli skryva spoustu daliich zajimavych mist nejen pro

turisty.

Dalsim pohotim na Jesenicku, které je n€kdy oznacovano jako pusté pohofti, jsou Rychlebské
hory. To znacnou mirou pfispiva k jejich ptivabu a tajemnosti. I pies velmi malou navstévnost
téchto hor skryvaji velmi vyznamnou piirodni atraktivitu regionu, kterd zaujima druhé misto

nejnavstévovangjSim cilem v regionu. Jsou to Jeskyné na Pomezi. Ty lezi t€sné€ pod sedlem
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Pomezi mezi Lipovou a Vépennou. Tyto jeskyné lakaji navstévniky piredevSim svou

nadhernou krapnikovou vyzdobou. V ndsledujici tabulce ¢. 1 je zaznamendna navstévnost

téchto jeskyni bé¢hem 10let. Dale jsou zde uvedeny dvé nejvyznamngjsi charakteristiky

casovych fad, a to prvni diference podle vzorce (10) a koeficient korelace podle vzorce (12).

Poradi Rok Navstévnost | 1. diference | Koefi. Ristu
i t y di(y) Ki(y)
1 2000 64 301 XXX XXX
2 2001 68 434 4133 1,0643
3 2002 68 271 -163 0,9976
4 2003 61 790 -6481 0,9051
5 2004 51748 -10042 0,8375
6 2005 41 280 -10468 0,7977
7 2006 59 525 18245 1,4420
8 2007 60 461 936 1,0157
9 2008 55 925 -4536 0,9250
10 2009 48 333 -7592 0,8642

Tabulka 1: Navstévnost jeskyni v jednotlivych letech a jejich charakteristiky

Pramen: viastni

Dalsi dulezitou charakteristikou ¢asovych tad je primér ¥ podle vzorce (9) ¥ = 58006,8.
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Graf 1 Navstévnost jeskyni v jednotlivych letech
Pramen: viastni

Prvni diference udava, o kolik se zménila hodnota za dané obdobi oproti pfedchozimu obdobi.

Primérnd diference (d(y)) podle vzorce (11) ma hodnotu — 1774,22. Znamena to, Ze hodnota

dvou po sobé jdoucich let se snizi o 1774 navstévnikl. V nasledujicim grafu €. 2 jsou uvedeny

hodnoty prvnich diferenci.
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Graf 2 Navstévnost jeskyni v jednotlivych letech- prvni diference
Pramen: viastni

Primérny koeficient ristu podle vzorce (13) méa hodnotu k()= 0,9668, coz znamena,

ze hodnota dvou po sobé jdoucich let se v priméru zvysi 0,9688. Koeficient ristu tedy
udava, kolikrat se zménila hodnota za dané obdobi oproti pfedchozimu. V nésledujicim

grafu jsou uvedeny hodnoty prvnich koeficientt ristu (graf ¢. 3).
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Graf 3: Navstévnost jeskyni na Pomezi — koeficient ristu
Pramen: viastni

V tabulce ¢. 2, jsou uvedeny tGdaje o navitévnosti Jeskyni na Spicaku, které lezi mezi

Pise¢nou a Supikovicemi.
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Poradi Rok Navstévnost| 1. diference | Koefi. Rustu
i t y d1 k1

1 2000 21 000 XXX XXX

2 2001 16 000 -5000 0,7619
3 2002 15 500 -500 0,9688
4 2003 15 000 -500 0,9677
5 2004 16 780 1780 1,1187
6 2005 23 907 7127 1,4247
7 2006 17 230 -6677 0,7207
8 2007 16 323 -907 0,9474
9 2008 17 809 1486 1,0910
10 2009 15712 -2097 0,8823

Tabulka 2 ndvitévnost jeskyni na Spicdku a jejich charakteristiky
Pramen: viastni

Tyto jeskyné jsou mnohem mensi nez Jeskyné na Pomezi, a proto je jejich atraktivita
mnohem niz§i. To ma samoziejmé 1 za nasledek niz§i navstévnost nez u Jeskyni na
Pomezi, jak vyplyva z tabulky €. 2. Priimérna ro¢ni névstéva téchto jeskyni ¢ini ¥ = 17
526 navstévniki ro¢né. Priimér prvni diference je d(y) =- 587,556. I kdyZ priimérny
pokles navstévnikii neni tak velky jako u Jeskyni na Pomezi, Ize fici, Ze do regionu
ptijizdi za ptirodou stale méné turistii. To naznacuje i pramér koeficientu ristu, ktery se
velmi podoba koeficientu ristu u Jeskyni na Pomezi k(y)= 0,9683. Jestlize navitévnost
Jeskyni na Pomezi vyrovname logistickym trendem (graf ¢. 4), lze pfedpokladat, ze
navstévnost jeskyni bude rok od roku klesat. Graf je vyrovnan logistickym trendem a

prolozen logaritmickou spojnici trendu, ktera byla vypocitana pomoci MS EXCEL.

90000
80000 —\
70000

60000 =

50000

40000
30000 Log. (vyrovnané)

== vyrovnané

20000
10000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Graf 4: Vyrovnani navstévnosti Jeskyni na Pomezi logistickym

trendem
Pramen: vilastni
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2.3.2. Historické a kulturni pamatky

Vedle ptirodnich kras se v regionu nachazi i mnozstvi kulturnich pamatek. Bohuzel 1 u
téch lze pozorovat klesajici trend navstévnosti v poslednich 10letech. Vyraznymi
kulturnimi pamétkami regionu jsou predev§im zdmek Jansky Vrch a zdmek Velké
Losiny. V regionu lze najit také spoustu ziicenin (Rychleby, Brnicko, Rabstejn, EdlStejn
apod.)¢i mnoho kostelikii (napt. Zarova, Marsikov, Klepacov). Diky hornatému terénu
regionu nalezneme také mnoho rozhleden (Zlaty Chlum, Pradéd, Biskupskad kupa,

rozhledna Ha4j, rozhledna na Bortivkové hote).

Vyhleddvanym cilem navstévniki je Casto muzeum. V regionu lze navstivit Vlastivédné
muzeum v Jeseniku ¢ v Sumperku, Hornicky skanzen ve Zlatych Horach nebo Ruéni
papirnu ve Velkych Losinach. Diky bohaté historii, region nabizi mnoho dalSich
zajimavych turistickych mist, kde stoji za zminku urcité Priessnitzovy lécebné 1azné,
predvalecna opevnéni nebo moderni technicka pamatka precerpavaci vodni elektrarna
Dlouhé Strané. Dokladem lidové architektury horského a podhorského charakteru jsou

dosud zachovalé stavby napt. v Domasové, Hornim i Dolnim Udoli ¢i Vapenné.

Jiz zminovany zamek Jansky Vrch, ktery lezi na samém cipu Javornického vybézku ve
meésté Javornik, je jednou z dominant regionu. Toto byvalé letni sidlo vratislavskych
biskupi 1dka néavstévniky svymi krdsnymi interiéry, ale pfedevSim nejvétsi sbirkou
dymek a kuidckych potieb v Ceské republice. V tabulce & 3 vidime navitévnost

zaznamenanou v obdobi 10let.

Poradi Rok Navstévnost 1. diference Koefi. Rustu

i t y d1 k1

1 2000 35 960 XXX XXX
2 2001 40 771 4811 1,1338
3 2002 37 081 -3690 0,9095
4 2003 32 940 -4141 0,8883
5 2004 31177 -1763 0,9465
6 2005 31012 -165 0,9947
7 2006 33 953 2941 1,0948
8 2007 32 955 -998 0,9706
9 2008 33 312 357 1,0108
10 2009 27 109 -6203 0,8138

Tabulka 3: Navstévnost zamku Jansky Vrch a jednotlivé charakteristiky
Pramen: viastni
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Primérna navstévnost je ¥ = 33267 navstévniki. Jestlize primér 1. diference ukazuje
hodnotu d(y)=- 983,444, opét zjistime, ze navstévnost rok od roku klesa. Primérny
koef. riistu, jenZ je k (v)=0,9691, ukazuje, Ze se rocn¢ primérné¢ o 0,9691 navstévnost

zvy$i, resp. snizi.

Meésto Velké Losiny nabizi ndvstévnikim hned dvé kulturni pamatky, a to ru¢ni papirnu
a renesanéni zamek Velké Losiny, ktery patfil do majetku Zerotini. Tento zamek
nechvalné¢ proslul zejména na konci 17. st., kdy zde probihaly kruté hony na

carodé€jnice. V Tabulce €. 4 je opét uvedena navstévnost zamku v jednotlivych letech.

Poradi Rok Navstévnost| 1. diference | Koefi. Rlistu

i t y d1 k1

1 2000 46 715 XXX XXX
2 2001 46 213 -502 0,9893
3 2002 43 735 -2478 0,9464
4 2003 42 813 -922 0,9789
5 2004 41 982 -831 0,9806
6 2005 39 124 -2858 0,9319
7 2006 35 841 -3283 0,9161
8 2007 35639 -202 0,9944
9 2008 31072 -4567 0,8719
10 2009 30 645 -427 0,9863

Tabulka 4: Navstévnost zamku Velké Losiny a vypocitané charakteristiky
Pramen: viastni

V porovnani se zamkem Jansky Vrch ma tento zdmek primérnou navstévnost vyssi, a
to o necelych 6 000 navstévnikli ron€. Jestlize naméfené hodnoty névstévnosti obou
zamkl vyrovname logistickym trendem, je z grafii €. 5 a 6 patrné, Ze navstévnost rocné
klesa. I kdyz zdmek Velké Losiny md mnohem vét§i navstévnost, je z grafu je ziejmé,
ze navstévnikl ubyva pomérné velké mnoZstvi, kdezto na zadmku Jansky Vrch
navstévniki rapidné ubylo v letech 2000-2004, ale pak se kifivka za¢ind vyrovnavat a
klesat velmi pozvolna, coz znamend, ze ubytek navstévnikd neni tak markantni jako
v Losinach. Tento jev si lze vysvétlovat tak, Ze 1 kdyZ Velké Losiny nabizi kromé
zdmku a Rucni papirny 1 Lazenské sluzby (to vysvétluje veétsi navstévnost oproti
Janskému Vrchu), ze statistik navstévnosti nejen kulturnich pamatek vyplyva, ze Cesky

turista md zdjem o dovolenou v Ceské republice a poznani kulturnich a pfirodnich
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pamatek. Naproti tomu Javornik a Jansky vrch je vyhleddvanym mistem navstévnika

z Polska, kteti jezdi na dovolenou k blizkému Otmuchovskému a Nyszkému jezeru.
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Graf 5:Velké Losiny - Vyrovnani logistickym trendem
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Graf 6: Jansky Vrch - Vyrovnani logistickym trendem
Pramen: viastni

Muzea
rok m;;z‘::ka " |VMJesenicka - |Vlastivédné muzeum ;‘:lcztlu[::l;:;i:
V.Priessnitze Vodni twrz Sumperk Velké Losiny
2000 4 376 8 424 24 953 44 270
2001 4 443 9 307 24 635 43 733
2002 4 057 9 789 25 000 47 770
2003 3935 10 984 18 205 45 059
2004 4 071 8 769 16 395 48 719
2005 4 498 15 598 17 475 47 654
2006 4 723 10 855 22 963 49 259
2007 5 318 19 737 24 307 51 450
2008 3 698 26 937 18 775 50 203
2009 3 800 14 200 24 418 49 000

Tabulka 5: Navstévnost vybranych muzei v regionu Jeseniky

Pramen: viastni
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Jak jiz bylo zminiovéano vySe, diky bohaté historii na Jesenicku vznikla spousta muzei.
Asi nejznaméj$i muzeem je Ruc¢ni papirna ve Velkych Losinidch. Navstévnost

nejnavstévovangjSich muzei v regionu uvadi tabulka €. 5.

Z tabulky a jednotlivych vypocti primérné diference a primérného koeficientu ristu
(vzorce 11,13) vyplyva, Ze muzea na Jesenicku celi vétsi oblibé oproti pfirodnim a
kulturnim pamatkam, ale neplati to zcela u vSech. Dikazem je napfiklad Vlastivédné
muzeum v Sumperku & rodny diim V. Priessnitze, kdy se primérna diference pohybuje
okolo 60navstévnika. Naproti tomu névstévnost dvou po sobé jdoucich let Vodni tvrze
v Jeseniku se primérné zvysi o 642 navstévnikl. V podobné situaci je 1 Ru¢ni papirna,
kde se primérnd navstévnost zvysi o 526 navstévnikli. Mizeme tedy fici, Ze zalezi

pfedevsim na poloze muzea, protoze oba objekty lezi v t€sné blizkosti 1azni.

2.3.3. Ubytovani a navStévnost regionu

Oba okresy Regionu nabizi navstévnikiim stejné bohatstvi jak ptirodnich tak kulturnich
pamatek. Kromé téchto pamdatek poskytuje turistim spoustu sportovniho vyziti, v 1été
zejména turistiku a v zimnich mésicich je to pfedev§im lyZovani. Diky hornatému
terénu celého regionu jsou lyzatska stfediska a ubytovny rovnomérné rozdélena do obou

okresi. Nepatrné rozdily tu jsou ale velmi zanedbatelné tab. ¢. 6 a 7.

Stavk [Hromadna vtom

31.12. | ubytovaci |Hotel *****[ Hotel, Hotel, Hotel, Hotel, Hotel Penzion Kemp Chatova |Turisticka| Ostatni
zafizeni motel, motel, motel, motel, garni osada | ubytowna [hromadna
celkem botel **** | botel *** | botel ** bote| * | ¥ Fax x) ubytovaci

* zafizeni

jinde
neuveden
a

2000 100 6 2 4 35 1 1 20 31
2001 104 6 2 4 37 1 - 21 33
2002 113 6 2 5 41 1 - 21 37
2003 114 6 1 4 43 1 1 19 39
2004 111 7 2 4 41 1 - 16 40
2005 109 6 1 4 40 1 1 17 39
2006 114 . . 7 1 5 42 1 1 17 40
2007 113 . 1 8 1 3 43 1 1 14 41
2008 115 . 1 9 1 2 44 1 1 17 39
2009 103 . 1 9 1 2 42 1 1 13 33

Tabulka 6: Prehled ubytovacich zarizeni v okrese Jesenik

Pramen: Pocet ubytovacich zarizeni v okr. Jesenik 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné
z WWW:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?kapitola_id=39&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobraz=1d&c
hildsel0=3 &childsel0=3 &cislotab=CESTOVNI

RUCHU9030CU&vo=tabulka&pro 2 33=CZ0711&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp
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Stavk |Hromadna vtom

31.12. | ubytovaci|Hotel ***** Hotel, Hotel, Hotel, Hotel, Hotel Penzion Kemp Chatova |Turisticka| Ostatni
zarizeni motel, motel, motel, motel, garni osada ubytowna |hromadna
celkem botel **** [ botel *** | botel ** botel * | *xx wex e ubytovaci

* zafrizeni

jinde
neuveden
a

2000 110 8 4 9 - 27 3 10 26 23
2001 115 7 5 8 - 30 3 10 28 24
2002 123 8 6 6 - 36 4 7 29 27
2003 123 8 7 6 - 35 4 8 29 26
2004 111 8 5 6 - 31 2 7 27 25
2005 116 8 6 6 - 30 3 7 32 24
2006 115 7 5 6 - 32 3 7 30 25
2007 116 . . 10 5 5 - 32 4 7 28 25
2008 119 . 1 10 2 6 33 4 7 30 26
2009 116 . 1 9 2 6 35 3 8 27 25

Tabulka 7: Prehled ubytovacich zarizeni v okrese Sumperk

Pramen: Pocet ubytovacich zarizeni v okr. Sumperk 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z WWW:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp ?kapitola_id=39&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=1&
childsel0=3 &childsel0=3&cislotab=CESTOVNI

RUCHU9030CU&vo=tabulka&pro 2 33=CZ0715&voa=tabulka&str=tabdetail jsp

Z vyse uvedenych tabulek vyplyvé, ze v celém regionu, tedy jak v okr. Jesenik tak
v okr. Sumperk, existuji pouze dvé zaiizeni, které odpovidaji svou kvalitou naro&ngjsi
klientele (tedy **** a viS). Navic tato zafizeni tu az do roku 2007 neexistovala. V tomto
roce byl otevien Hotel Slovan (63 lizek), jenz byl zatazen do ctyrhvézdiCkové
ubytovaci kapacity. Druhym hotelem, ktery nabizi kvalitni sluzby, je hotel Diana ve
Velkych Losinach, jenz byl otevien taktéz v roce 2007. I pies otevieni hotelu Slovan
v tomto regionu tedy pievazuje ubytovani nizsi kategorie (*** a nize), potom cela fada
penzionil a turistickych ubytoven. Pro region je alarmujici pfedevS§im vyrazny pokles
vyuziti 1azek a vyuziti pokojl tab. €. 8. Za pouziti vzorce pro prumeér 1. diference lze
zjistit, Ze ro¢né pruimérné klesne vyuziti lizek piiblizné o 2 %, a to jak v okr. Jesenik
tak Sumperk. U vyuziti pokojii je problém obdobny. Rozdil 10let ¢ni 20,8 % na

Jesenicku a na Sumpersku je tento rozdil jesté vétsi a to 21,4 %.

okr. Jesenik okr. Sumperk
Cisté wuziti |Vyuziti pokoja| —Cisté wuziti Vyuziti
lUzek (%) (%) 0Zek (%) pokoju (%)
2000 40,8 47,7 43,7 471
2001 36,9 43,6 38,5 39,6
2002 36,7 44,3 38,4 40,5
2003 31,0 36,8 29,6 32,8
2004 28,0 33,8 27,6 33,0
2005 24,4 28,3 23,3 28,1
2006 27,8 32,8 25,4 30,5
2007 27,5 32,8 23,1 27,5
2008 25,9 32,4 22,4 28,3
2009 23,0 26,9 22,3 25,7

Tabulka 8: Primérné vyuziti lizek a pokojii v okrese Jesenik a Sumperk
Pramen: viastni
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Udaje o celkovém po&tu hosti* v ubytovacich zafizenich obou okrest regionu, ktery
shroméazdil CSU, jsou uvedeny v tab. &. 9 a & 10. Zde je host uveden jako osoba, ktera
pouzila sluzeb zatizeni k pfechodnému ubytovani a uziva sluzeb zafizeni z divodu
dovolené, zajezdu, lazenské péce, sluzebni cesty, Skoleni, kursu, kongresu, symposia,
ubytovani déti ve 8kole v piirodé. Mezi hosty se nezapo¢itavaji osoby (ob&ané CR a
cizinci), které vyuzivaji sluzeb ubytovaciho zafizeni k pfechodnému ubytovani za

ucelem zaméstnani, ¢i fadného studia (pokud doba jeho trvani prekroci 1 rok).

Z tabulek €. 9 a 10 je patrnych hned nékolik zasadnich fakti. Béhem 10let na Jesenicku
klesl pocet hostii ubytovacich zafizeni o 37 774 a na Sumpersku 35 947. Z celkového
podtu nav§tévnikll zaujima na Jesenicku praimémé 82 % residenttl a na Sumperku 83 %
residentli. Z toho je patrné ze, mistni ob¢ané daleko vice vyuzivaji sluzeb ubytovacich
zafizeni neZ neresidenti, coz miize byt zpisobeno Spatnou propagaci téchto ubytovacich
zafizeni. Dal$im poznatkem je pienocovani v téchto ubytovacich =zafizeni, jenz
z celkového poctu pienocovani v téchto ubytovacich zatfizeni tvoii 88 % v obou
okresech residenti. Dal§im velmi zajimavym postichem je primérna doba pobytu, kdy
na Jesenicku se pobyt s malymi odchylkami stale pohybuje okolo 6 dni, kdezto v okr.
Sumperk tato doba klesa. V roce 2009 tato doba byla necelych 5 dni. Lze tedy fici, Ze
Jesenicko navitévuje méné navstévnikid nez Sumpersko, ale za to na Jesenicku travi

delsi dobu.

Pocet prijezdl z toho Pocet z toho  [Primérmy pocet Primérna
hostU rezidenti [pfenocova| rezidenti prfenocovani doba pobytu
2000 121 525| 103 875 627 380| 554 326 5,2 6,2
2001 99 776 74 131| 558 385| 452 485 5,6 6,6
2002 110 847 83 423| 631490| 514 002 5,7 6,7
2003 113 358 89 333| 629 216| 539 428 5,6 6,6
2004 104 236 85 761| 569 685| 497 208 5,5 6,5
2005 96 341 79 274 575162| 511 291 6,0 7,0
2006 110 829 91 764| 607 055| 535 154 5,5 6,5
2007 97 035 85 857| 565 469| 524 013 5,8 6,8
2008 93 912 81758 495509 456 093 5,3 6,3
2009 83 751 75277| 466 622 441679 5,6 6,6
Tabulka 9: Prehled prijezdii hostii, prenocovani, primér poctu prenocovani a doby pobytu na okr.

Jesenik

Pramen: Prehled prijezdii hostii, prenocovanti, priimér poctu prenocovani a doby pobytu na okr. Jesenik
31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z WWW:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?druh 1 _18=51&pro 3 27=CZ0711&kapitola_id=39&potvrd=Zo
brazit+tabulku&go zobraz=1&childsel0=3&childsel0=3&cislotab=CESTOVNI
RUCHU9010CU&vo=tabulka&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

*Host v ubytovacim zafizeni je kazda osoba (nezahrnuje se personal a majitelé ubytovaciho zafizeni, ktefi
v ubytovacim zatizeni bydli), ktera pouzila sluzeb zatizeni k pfechodnému ubytovani v¢etné déti.
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Pocet prijezdl z toho Pocet ztoho |[Prdmérny pocet| Primeérna
hostu rezidenti |pfenocova| rezidenti pfenocovani | doba pobytu
2000 138 174 113 881| 675975/ 595 103 4,9 5,9
2001 116 036 88 707 448 033 368 700 3,9 4,9
2002 128 114 100 047| 535794| 443763 4,2 5,2
2003 134 156 108 331| 565 922| 488 640 4,2 5,2
2004 107 339 88 577 490878 434333 4,6 5,6
2005 97 349 80 142 451 253 396 153 4,6 5,6
2006 105 622 88 465 437 755 383812 41 5,1
2007 102 639 89814 416829 378770 41 5,1
2008 112 463 98 403 410146 372924 3,6 4,6
2009 102 227 91647 392445 364 731 3,8 4,8

Tabulka 10: Prehled prijezdu hostii, prenocovani, priimér poctu prenocovani a doby pobytu na
okr. Sumperk

Pramen: Prehled prijezdui hostii, prenocovani, priumér poctu prenocovani a doby pobytu na okr.
Sumperk 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?druh_1 18=51&pro 3 27=CZ0715&kapitola_id=39&pot
vrd=Zobrazit+tabulku&go _zobraz=1&childsel0=3&childsel0=3&cislotab=CESTOVNI
RUCHU9010CU&vo=tabulka&voa=tabulka&str=tabdetail jsp

Profil navstévnika, tedy skladba navstévniki, divody jejich ptijezdu do tohoto regionu,
jak jsou spokojeni s kvalitou nabizenych sluzeb, bylo cilem dotazniku, jenZ je uveden

v dalsi kapitole.

2.3.4. Doprava a dostupnost

Region Jeseniky lezi u hranic s Polskem, zejména okr. Jesenik sousedi s Polskem ze tii
svétovych stran. Problémem regionu je ten, ze z vychozich oblasti jako je Némecko,
Rakousko, Polsko, ale také z mnoha mist v Ceské republice, je velkd vzdalenost a
pomémne dlouhd doba, kterd je potiebnd k cesté do regionu. DalSim velmi zavaznym

problémem regionu je $patna dostupnost ve srovnani s jinymi regiony v CR.

Na uzemi regionu se nachdzi ptiblizn€ 1/3 silnic Olomouckého kraje. Stav silnic vr.

2009 ukazuje tab. ¢. 11.

Trida okr. Jesenik okr. Sumperk

I 66 121
I 124 183
1] 101 531
Celkem 291 835

Tabulka 11: Prehled jednotlivych trid
pozemnich komunikaci v obou okresech
Pramen: viastni
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Silnice III. tfidy tvoii 56, 13 % z celkového poctu silnic v Regionu. Tyto silnice jsou
vSak ve Spatném technickém stavu, zejména pak v zimnich mésicich byvaji tyto silnice
Spatn¢ udrzovatelné a sjizdné. Je to predevsim dlsledek nepfiznivych klimatickych
podminek v horskych a podhorskych oblastech Jesenikli. Region je velmi dobie
dostupny po Zeleznici. V Jesenikach je také nejvyse poloZena rychlikova stanice, a to ve

znamem lyZzaiském stiedisku Ramzova (760 m n. m.).

2.4. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni se tato Cast bakalafské prace zabyva celkovym
profilem turistli, ktefi v minulosti navstivili region Jesenik, a prokazanim hlavnich i

dil¢ich hypotéz, které byly formulovany v pfedvyzkumné ¢asti.

2.4.1. Cile dotaznikového vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu byl navrh vhodné zvolené metody pro analyzu a nasledné
Setfeni. Jako nastroj byl zvolen dotaznik, pomoci n¢hoz byla snaha ziskat potiebné
mnozstvi dat k sestaveni profilu navstévnika Jesenikl, zjisténi skladby navstévniki,
zaméry, charakter a diivody jejich navstévy, formy ubytovani a stravovani, preferované

aktivity a jejich navrhy a pfipominky.

2.4.2. Hypotézy

Jestlize se tato prace zabyva soucasnym stavem cestovniho ruchu na Jesenicku, potom
lze formulovat zakladni hypotézu neboli cil této prace jako: jaka skladba navstévnikia
piijizdi na Jesenicko? Za jakym ucelem? Jaké jsou jejich preferované aktivity? K tomu,

aby bylo mozné zodpovédet tyto otdzky, byly formulovany nésledné pracovni hypotézy.
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H1: Nejcastéjsim zptisobem dopravy na dovolenou je vlastni automobil. (str. 56)

H2: Navstévnici, ktefi navstivili Jeseniky, hodnoti poskytované sluzby a tur. zdzemi
pozitivne. (str. 65)

H3: Na Jesenicku travi dovolenou nejvice svobodné Zeny a Zenati muzi. (str. 51)

H4: Nejvice navstévnikl na Jesenicko piijizdi z Jihomoravského kraje. (str. 54)

H5: Je pravda, ze se vétSina turistd, kteti Jeseniky navstivili, chce do regionu opét
vratit.(str. 65)

H6: Na Jesenicku travi dovolenou spiSe zeny nez muzi. (str. 49)

H7 Na Jesenicku travi dovolenou lidi pfevazné mladi lidé do 29 let. (str. 50)

HS8: Na Jesenicku travi dovolenou pfevazné rodiny. (str. 52)

HO9: Muzi voli jiny typ ubytovani nez Zeny. (str. 60)

H10: Na Jesenicko pftijizdi ptfedev§im studenti a lidé, ktefi pracuji na plny uvazek. (str.
54)

H11: Zeny radéji objednavaji ubytovani ptes internet. (str. 58)

H12: Turisté travi na Jesenicku primérné 3-6 dni. (str. 59)

H13: Na Jesenicko se jezdi pfevazné za turistikou. (str. 63)

H14: Turistim nezélezi pti vybéru ubytovani, jaké sluzby poskytuje. (str. 58)

H15: Existuje zavislost mezi n€kterymi znaky? (str. 61)

H16: Primérna cena za ubytovani na noc je 260 K¢&. (str. 60)

H17: Region ma nejvétsi problém s infrastrukturou. (str. 64)

2.4.3. Metoda Setieni

Jak jiz bylo vySe uvedeno, jako metoda pro ziskani dat byl zvolen dotaznik. Tato
zvolena metoda byla primdrni, coZ znamend, Ze nebyla pouZita data, ktera byla jiz
v minulosti zjisténa. Predmétem tohoto vyzkumu je predevsim zjiSténi Cetnosti urcitého
stavu, proto lze hovofit o tzv. kvalitativni vyzkumu, ktery ukazuje rozlozeni nazort v
celkovém poctu odpoveédi. Nejedna se tedy o hloubkovy prizkum, ale o statistické

vyjadieni odpovédi respondentd.
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A. Cilova skupina

Jako cilova skupina (zakladni soubor) pro tento dotaznik Ize oznacit vSechny obcany
CR (resp. Cesky mluvici), ktefi radi cestuji za u¢elem dovolené. Jako reprezentativni
vzorek byli vybrani turisti, ktefi navstivili region Jeseniky. Néahodny vybérovy soubor

bez opakovani byl vybran jako vybérovy soubor.

B. Metoda vvzkumu

S ohledem na velké mnozstvi turistickych portald, turistickych for a velkého potencialu
socialnich siti jako je Facebook.com byl dotaznik realizovan prostednictvim internetu.

Pomoci internetovych stranek http://www.oursurvey.biz/ byl proveden online

dotaznikovy prizkum. Zvoleni internetu jako néstroje pro dotazovani bylo z divodu, Ze

se tato metoda jevila jako nejlevnéjsi a taky byla ocekavana velkd navratnost dotaznikd.

2.4.4. Konstrukce dotazniku

K tomu, aby dotaznik respondenta zaujal a vyplnil jej, bylo dilezité sestavit ivod, ve
kterém je vysvétleno, co je cilem dotazniku. Dale byly stanoveny jednotlivé otazky,
které¢ byly dale roz¢lenény podle technickych okruhli a sociologickych standardi.
Vysledny dotaznik obsahoval 25 otdzek, z toho 1 nepovinou. Podoba celého dotazniku

je uvedena v pfiloze.

2.4.5. Predvyzkum a terénni Setfeni

Ke zjisténi, zda dotaznik obsahuje né¢jaké nedostatky, byl poslan nékolika lidem v okoli,
aby dotaznik vyplnili a sd¢€lili sviij nazor. Po doplnéni a predélani nékterych
nedostate¢nych odpovédi, byl dotaznik vystaven vetejnosti. Terénni Setfeni probihalo
v terminu 1. 12. 2010-28. 2. 2011. Dotaznik byl vystaven na socidlni siti Facebook.com,

na turistickych portdlech, mezi které patii predevSim www.turistika.cz a nebo

http://www.jeseniky.net/, ddle pak na diskusni fora, kterd byla zamétena predev§im na

turistiku a cestovani. Mezi n¢ patii pfedevsim http://www.outdoorforum.cz.
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2.4.6. Analyza dat

Po ukonceni terénniho Setfeni byly dotazniky sefteny a vyhodnoceny. Dotaznik
vyplnilo 631 respondenttl, z toho na zaklad€ nejasnosti ¢i netplnosti odpovédi bylo 25

dotaznikli vyfazeno. Vzorek pro analyzu tvoii tedy 606 respondent.

a) Osobni udaje — pohlavi a navstévnost Jesenicka

Dotaznik vyplnilo celkem 606 respondenti. Z toho dotaznik vyplnilo 305 Zen a 301
muzil. Pocet Zen, které vyplnilo tento dotaznik, jen velmi mirn¢ pfevysuje pocet muzi,
1ze tedy fici, Ze ob¢ pohlavi jsou zastoupena rovnomérné, coz se dalo ¢ekat z diivoda, ze

internet a zejména socialni sit¢ vyuzivaji stejné jak muzi, tak 1 Zeny.

Jaké je Vase pohlavi?

Hodnota Cetnost Relativni ¢etnost v %
muz 301 49,67
zena 305 50,33
celkem 606 100,00

Tabulka 12: Pohlavi respondentii
Pramen: viastni

Zajimav¢jsSim zjisténim je pomeér zen a muzl, ktefi navstivili region. Z grafu ¢. 7
vyplyva, ze region navstivilo z celkového poctu 366 respondentli. Z tohoto poctu

respondentt uvedlo 55 % zen, ze navstivily Jesenicko a pouze 45 % muzi.

H ANO
= NE

Graf 7: Navstévnost regionu
Pramen: viastni
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Travil/a jste Jakého jste pohlavi?

dovolenou na
jesenicku? Muz Zena celkem
ANO 165 201 366
NE 136 104 240
celkem 301 305 606

Tabulka 13: Navstévnost regionu jednotlivych pohlavi
Pramen: viastni

b) Osobni udaje — vék a rodinny stav

Z vyzkumu vyplynulo, Ze na dotaznik odpovédélo 45,21 % respondenti ve véku 19-29
let, na druhé misto obsadila vékova hranice 30-39 let a tfeti misto s 13,37 % vékova
skupina 40-49 let. Jak je vidét z grafu, zanedbatelnou skupinou je pak vékova skupina

nad 60 let.

300 274
250
200
150 113 B pocetrespondentt
81
100 cg 62
Nl 1
0 T T T T T T -_\
do18 19-29 30-39 40-49 50-59 nad60
let let let let let let
Graf 8: Vékova kategorie respondentii
Pramen:vlastni
Pohlavi
Vvék Muz Zena | celkovy pocet
do 18 let 19 26 45
19-29let 77 118 195
30-39let 35 30 65
40 - 49 let 12 11 23
50-59let 15 12 27
nad 60 let 7 4 11
celkovy pocet 165 201 366

Tabulka 14: Vékova hranice respondentii, kteri navstivili
Jesenicko
Pramen: vlastni

50



Jestlize na dotaznik odpovédélo nejvice respondentd ve vékové hranici 19-29, pak
nebude piekvapenim, ze tato veékova kategorie vede 1 v navStévnosti regionu.
Prekvapenim vSak je pomér zen a muza v této vékové kategorii. Pomér 39,5 % muzt a
60,5 % Zen poukazuje na to, Ze Zeny do 29 vice cestuji nez muzi. KdeZto po 30 roce

vétSina Zen zaklada rodinu a po tomto roce prestava cestovat, jak vyplyva z tabulky ¢.

14.

Pokud srovname vysledek Setfeni s vysledky ze studie Perspektiva cestovniho ruchu
v Jesenikdch® (dale jen PCRY), zjistime podobnost vysledki. Zde v&kové hranice 30-39
let a 40-49 let dohromady s podilem 55,7 % zaujimaji prvni misto. Na druhém mist¢ je
pak vékova skupina 19-29 let s pomérem 23,8 %. V piipadé této studie je vysledek
opacny, kdy vékovou skupinu 19-29 zaujima 53,3 % a vékova skupina 30-49 24,1 %.
Celkovy soucet je jen velmi nepatrné rozdilny 79,5 a 77,4. Lze tedy fici, Ze vékova

struktura navs§tévniki Jesenicku je pomérné mlada.

Podobny jev se vyskytuje i u rodinného stavu, kdy z celkového poctu respondentti

odpovédélo 64,36 % svobodnych. Z tabulky €. 16, vyplyva, ze Zeny, pokud jsou vdané,

vvvvvvvv

Jesenicko navstévuji spise Zeny.

Jaky je vas rodinny stav?

Hodnota Cetnost Relativni ¢etnost v %
Svobodny 390 64,36
Zenaty/vdana 160 26,40
Rozvedeny/a 52 8,58
Vdovec/vdova 4 0,66
celkem 606 100,00

Tabulka 15: Rodinny stav respondentii
Pramen: Viastni

> KREISEL, B. Perspektiva cestovniho ruchu v Jesenikdch Impulsy k regiondlni diskusi a k dalsimu
rozvoji [online]. 2006 [cit. 10.4.2011]. Dostupné z WWW:
<www.vnitrostatnioffset.cz/download/perspektiva_cestoniho ruchu/aixplan.doc>
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Pohlavi
Rodiny stav Muz Zena Celkovy pocet
Svobodny 93 139 232
Zenaty/vdana 60 43 103
Rozvedeny/a 11 17 28
Vdovec/vdova 1 2 3
celkovy pocet 165 201 366

Tabulka 16: Rodinny stav respondentii, kteri navstivili Jesenicko
Pramen: viastni

¢) Osobni udaje — déti a spolecnost

Velmi zajimavym zjisténim v tomto vyzkumu bylo, s kym respondenti nejCastéji travili
dovolenou na Jesenicku. Jak ukazuje tabulka ¢. 17, neni pfekvapenim, Ze na dovolenou
s rodinou ¢i partnerem jezdi spiSe Zeny, kdeZto s prateli ¢i samy na dovolenou vyrazeji

piedev§im muZi.

Na dovolenou jezdim Pohlavi
predevsim? Mu? Zena Celkem
Sam/a 35 16 51
S rodinou 114 136 250
S prateli 71 60 131
S partnerem/partnerkou 74 82 156
Ve skupiné 7 11 18
celkem 301 305 606

Tabulka 17: S kym nejcastéji respondenti jezdi na dovolenou
Pramen: viastni

Ovsem piekvapenim bylo zjisténi, Ze do regionu piijizdi pfedev§im rodiny s détmi, a to
39,62 %. Podobny vysledek zjistil vyzkum v PCRJ, kdy odpovédélo 30 % respondentt,
7e na Jesenicko pfijelo s rodinou s détmi. OvSem déle na Jesenicko piijizdi skupiny
pratel, a to v poméru 25,14 %. AZ tfeti misto zaujimaji respondenti, ktefi navstivili
Jesenicko se svym partnerem, a to v poméru 14,48 %. MiZeme tedy fici, Ze region je

ptedevs§im pro rodiny s détmi a skupiny ptatel.
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B kym jste zde byl/a?
Hodnota Cetnost Relativni cetnost v %

Sam/a 31 8,47
Srodinou, s détmi 145 39,62
S partnerem/ partnerkou 53 14,48
S prateli, znamymi 92 25,14
S vétsi skupinou jinych lidi

(zajezd, vycvik, soustfedéni) 45 12,30]

Tabulka 18: S kym respondenti navstivili Jesenicko W
Pramen: viastni

Tabulka ¢. 19 poukazuje na fakt, Ze na odpovéd’, zda respondent ma déti, odpovédélo
225 dotazovanych. Jedna z dil¢ich hypotéz se pt4, zda jsou dva znaky na sob¢ zavislé

v tomto piipadé, jestli existuje zavislost mezi navstévou regionu a zda navstévnici maji

deti.
Byl/a jste nékdy na jesenicku
Maté déti? ANO NE Celkem
ANO 171 54 225
NE 195 186 381
celkem 366 366 606

Tabulka 19: Ctyipolni tabulka
Pramen: vlastni

1. Testujeme hypotézu: VétSina navstévniki, ktefi pfijizdi na Jesenicko, piijizdi
s détmi.

HO: Neexistuje zavislost mezi pfijezdem na Jesenicko a détmi.

HI: Existuje zavislost mezi piijezdem na Jesenicko a détmi.

2. Hodnota testového kritéria £ = 23,89

3. Kriticky obor: We = Ur¥:x® = 3,841}

ProtoZze se hodnota testového kritéria v kritickém oboru realizovala, pfijmeme
alternativni hypotézu H1 tedy, ze navstéva regionu je zavisla na tom, zda navstévnik ma
deti. Jelikoz Cestovni Ruchamertv koeficient kontingence (8) V=0,198 se blizil spise

k nule, je tato zavislost slabsi.
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d) Osobni udaje — vzdélani a profese

Vyzkum odhalil skutecnost, Ze region navstévuji predevsim studenti a lidé pracujici na
plny tvazek, a to v poméru 31,15 % a 49,45 %. Tito studenti a lidé pracujici na plny
uvazek jsou prevazné stfedoskolského ¢i vysokoskolského vzdélani. Zajimavym
zjisténim je, Ze region navstévuji 1 lidé dachodového véku, a to pirevazné
vysokoskolského vzdélani. Déle se také zjistilo, ze lidé, kteti maji pouze vyuéni list,

tento region moc nepftitahuje.

Vzdélani
Povolani 28 SSbez |SSs maturitou |VS bc 'S Celkem
Plny Uvazek 2| 5 91| 3 80 181
1/2 Gvazek a méné 1] 0 1] 1 1 4
Soukromink, podnikatel 0 7, 9 1 14 31
Svobodné povolani 1] 0 1] 2 4 8
Nezaméstnany 0 1 2| 1 3 7
DUlchodce 1] 1 3 1 12 18|
Student 17| 5 58| 22 12 114
Matefskd dovolend 1] 0 0 0 2 3
celkem 23 19 165 31 128 366

Tabulka 20: Povolani a dosazené vzdélani respondentii, kteri navstivili Jesenicko
Pramen: viastni

e) Osobni udaje - geograficka skladba navstévniki

t)
3,28% ,82% 2.19%

n.L.

1,37% v

Vysoéina

1:09%

Jihom:::;ki Zlizm 2, 46%
kraj kraj
19,40%

Obrazek 1: Navstevnost Jesenicka podle jednotlivych krajii
Pramen: viastni
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Jak je patrné z obrazku ¢&. 1 a grafu & 9, vétsina navstévnika z CR piijela do regionu
z mista vzdalené¢ho vic jak 50 km. Nejcastéji piijizdi navstévnici z Olomouckého kraje,
kde tento region lezi, a to v poméru 25,41 %. Dale pak turisté z Jihomoravského,
Moravskoslezského a Prazského kraje a to v pomérech 19,40 %, 17,21 % a 14,75 %.
Zajimavosti je, ze s Olomouckym krajem sousedi jak Moravskoslezsky, tak
Jihomoravsky kraj, ale také Zlinsky kraj, ale procento navstévnikl z tohoto kraje je jen
velmi malé, tedy 2,46 %. Jak je z obrdzku €. 1 jasné, je procento navstévnikli ze vSech
kraju, jez lezi v Cechach, velmi nizké. Je to nejspise z divodu jednak vétsi vzdalenosti a
jednak maji Cechy také krasné hornaté regiony, jako je Sumava, Krkonose, Orlické ¢i
Jizerské hory. Vyjimkou je vSak kraj Praha a Stfedocesky kraj, kdy procento

navitévniku z téchto krajd je pomérné vysoké oproti ostatnim krajim v Cechach.

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00

78,05

40,00 B pocetrespondentliv %
30,00
20,00 11,84 .
| ' 2
0,00 - -
Z okoli Zmista do 50 km Zmista nad 50 km jind zemé

Graf 9: Vzddlenost mista respondentit od regionu Jeseniky
Pramen: Viastni

g) Doprava

Na obecnou otdzku Jakym prostiedkem se nejcastéji dopravuji na dovolenou,
odpovédélo nejvic respondentd, Ze se na dovolenou nejcastéji dopravuje automobilem
(53,14 %). Rozdil mezi poctem muzi a zen je zanedbatelny, lze tedy fici, Ze auto voli
stejn¢ muzi 1 zeny. OvSem rozdil nastdva u dal§ich dopravnich prostiedkl. Zatimco

zeny voli spiSe pohodlny zplisob dopravy jako je vlak, autobus ¢i letadlo, muzi voli 1
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sportovnéjsi zplisob dopravy, a to na kole, nebo pésky. Lze tedy predpokladat, ze

automobil je hlavnim dopravnim prostfedkem, jenz lidé voli pii své cesté na Jesenicko.

1,82%

® auto (motocykl)
| viak
5314% B autobus
B kolo
B |etadlo

¥ kombinovana doprava

13,20% pesky
Graf 10: Preferované dopravni prostiedky respondentii
Pramen: viastni
Jakym prostfedkem se Pohlavi
nejcastéji dopravujete na
dovolenou? Muz Zena Celkem

auto (motocykl) 165 157 322

vlak 32 48| 80

autobus 24 27 51

kolo 8 3 11

letadlo 33 35 68

kombinovana doprava 29 34 63

pésky 10 1 11

celkem 301 305 606

Tabulka 21: Preferované prostiredky podle pohlavi

Pramen: viastni

h) Ziskavani informaci
Kde jste ziskal/a nejvice informaci o Jesenicku?
Hodnota Cetnost Relativni ¢etnost v %

Internet 176 48,09
informacni centra (prospekty, letaky) 14 3,83
Vlastni poznani a zkuSenosti 94 25,68
Televize, rozhlas, tisk 8 2,19
doporuceniznamych 68 18,58
Pres Cestovni kancelar? 5 1,37
Na veletrhu cestovniho ruchu 1 0,27
celkem 366 100,00

Tabulka 22: Zdroje, které respondenti pouzili k ziskani
informaci o Jesenicku
Pramen: viastni
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NejcastejSim zdrojem informaci o regionu pro navstévniky byl internet (48,09 %). Jako
informacni zdroj ma velky vyznam také vlastni poznéani a zkuSenost (25,68 %), coz
znamena, ze na Jesenicko pfijizdi velky pocet stalych hosti. Ti pak své zkuSenosti
doporucuji svym zndmym (18,58 %). Na druhé strané Zebticku lze pozorovat velmi
slaby vyznam veletrhli, cestovnich kancelaii ¢i informacnich center v poskytovani
informaci. Za tento jev muze hned nékolik faktorti. Podle agentury Median v roce 2008
vyuzivalo internet 55 % Cechtl. Tento fakt ma za nésledek to, ze lidé si informace
vyhledaji rad€ji v pohodli domova, nez aby si zasli pro propagacni materidly do
informacnich center nebo navstivili veletrh cestovniho ruchu. Lidé si radéji zajisti

dovolenou sami, proto ma vyuzivani cestovnich kancelafi stale klesa.

Podobnou situaci lze pozorovat i v odpovédich na obecnou otazku, které sluzby spojené
s cestovnim ruchem vyhledavaji respondenti pii vybéru ubytovani. Opét nejvice
respondentll voli jako nastroj k vybéru ubytovani internet (79,76 %). Roli pfi vybéru
ubytovani taky hraje doporuceni znamych (12,21 %) a cestovni kancelate (8,42 %).
Procento ostatnich sluzeb je velmi nizké, takze nehraji pfi vybéru ubytovani témét

Z4dnou roli.

Které sluzby spojené s cestovnim ruchem vyhledavate
pfi vybéru ubytovani?

Hodnota Cetnost Relativni cetnost v %
internet 447 73,76
informacni centr. 29 4,79
televize, rozhlas 2 0,33
doporuceni znani 74 12,21
pres Cestovni kar 51 8,42
na veletrhu cestg 3 0,50
celkem 606 100,00

Tabulka 23: Sluzby, které respondenti preferuji pri vybéru
ubytovani
Pramen: viastni

i) Pobyt, objednavani pobytu a stravovani, nocleh

Pti objednavani ubytovani dochdzi k celkem zajimavému jevu. Obecné nejvice

respondentll objednava ubytovani pomoci internetu. Jak jiz bylo feceno, je to predevsim
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z divodu pohodli a relativni jednoduchosti. OvSem pokud porovname obé pohlavi,

z grafu je jasné ze muzi davaji prednost spiSe osobnimu kontaktu, a to bud piimo

osobng, nebo telefonicky, zatimco Zeny voli spiSe neosobni kontakt pomoci internetu.

200
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40
20

Telefonicky

B Muzi

B Zeny

Presinternet osobné Postou

Graf 11: Preferované sluzby, pri vvbéru ubytovani podle

pohlavi

Pramen. viastni

Dalsim prekvapujicim zjisténi bylo, Ze na otdzku, kterému respondent davéa prednost

zafizeni, jenz poskytuje snidané, polopenze, plné penze apod., nejvice respondent

odpovédélo, Ze jim nezalezi na tom, zda zatizeni poskytuje néjaké stravovani ¢i nikoli.

Jestlize lidem zalezi na tom, zda zatizeni poskytuje né€jaké stravovani, potom nejvice

respondentt voli polopenzi (31,68 %). Déle 1idé voli Casto zafizeni bez stravovani.

Pfi vybéru ubytovani davate prednost zarizeni, které poskytuje?
Hodnota Cetnost Relativni cetnost v %
Snidané 64 10,56
Polopenzi 192 31,68
Plnou penzi 69| 11,39]
Bez stravovani 83 13,70
Nezalezi 198| 32,67
celkem 606 100,00

Tabulka 24: Preferované sluzby pri vybéru ubytovani

Pramen: viastni
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V podkapitole &. 2.3.3. bylo zjisténo, Ze je rozdil mezi okr. Jesenik a Sumperk co se
ty¢e primérné délky pobytu nerezidentii v tomto regionu. Bylo zjisténo, Ze na Jesenicku
travi navstévnik pramémé 6,6 dni kdezto na Sumperku o den a ptl méng. Z téchto
zjisténi vyplyva, Ze v celém regionu Jeseniky neresidenti pramérné travi 5,7 dni.
Hypotézu, zda v regionu neresidenti primérné travi okolo 6 dni, odpovédi z dotazniku
potvrzuji. Nejvice respondentt, ktefi region navstivili, stravilo v regionu 3-6 dni (34,16
%). A 66 respondentli odpovédélo, ze na Jesenicku stravili delsi dobu jak 6 dni.
Hypotézu potvrzuje i PCRJ, kdy 40 % respondenti zlstalo na Jesenicku 3-6 dni.
Naopak ale 30 % tvrdilo, ze Jesenicko je vhodné k jednodennim vyletim, coz v tomto

vyzkumu uvadi pouze 6,11 % respondentt.

Jak dlouhy byl Vas pobyt na Jesenicku?

Hodnota Cetnost Relativni ¢etnost v %
jednodennibez noclehu 37 6,11
1az 2 noclehy 56 9,24
3az6nocleht 207 34,16
delsi 66 10,89
bydlim na jesenicku 24 3,96
ani jeden den 216 35,64
celkem 606 100,00

Tabulka 25: Délka pobytu respondentii, kteri navstivili Jesenicko
Pramen: viastni

PCRJ dale uvadi, ze hosté, co se tyCe ubytovani, voli nejcastéji penziony 27,1 % a na
druhém misté uvadi ubytovani v soukromi ¢i u znamych (17,1 %). Vyzkum potvrdil, Ze
nejvice lidi voli penziony (23,6 %). Na druhém misté 1idé nejvice voli turistické chaty,
ubytovny a vikendové objekty (18,32 %). V podkapitole ¢. 2.3.3 bylo zjisténo, Ze v roce
2009 bylo v celém regionu zaznamendno 77 penziont, zatimco riiznych horskych chat a
ubytoven celkem 375. A na tfetim misté (11,39 %) soukromi, ¢i ubytovani u znamych.
Zajimavé je srovnani muza a zen, kdy 1ze jednoznacné fict, Ze Zeny voli spiSe pohodli,

zatimco muzum nevadi nocovani ve stanu ¢i chatce.
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Graf 12: Preferované ubytovaci zarizeni na Jesenicko
podle pohlavi
Pramen: viastni

j) Priumérna cena

Nejvice dotazovanych respondentli, ktefi navstivili region Jeseniky, odhadlo sviij
primérny vydej na 200-399 K¢ (42,9 %). Na druhém misté byli hosté, ktefi utraceli
méné (29,78 %). Na tfetim misté se pak ocitli lidé, ktefi utraceli vice 400-599k¢ (18,58
%). Respondentii, ktefi ptfesahli ¢astku 600 K¢, bylo jen nepatrné procento viaci

ostatnim (12,02 %).

PREERRRREIKolik Vas stal v priméru na osobu a den Vas pobyt na Jd
Hodnota Cetnost Relativni cetnost v %
do 199 K¢ 109 29,78
200 az 399 K¢ 157 42,90
400 aZ 599 K¢ 68 18,58
600 aZ 799 K¢ 20| 5,46
vice neZ 800 K¢ 12 3,28
celkem 366 100,00

Tabulka 26: Priimérnd cena pobytu v regionu na osobu a den
Pramen: viastni

Na zéklad¢ vysledku tohoto vyzkumu, byl proveden prizkum mezi ubytovacim
zafizenim v regionu a byly zaznamenavény jednotlivé ceny za osobu na noc. Bylo

ziskdno celkem 30 c&astek. Detailnéjsi charakteristiky ceny poskytly zajimavé
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informace. Odhad primérné ceny je 259,5 K¢, zatimco hodnota medianu je 255 K¢, coz

znamena pomérné rovnomeérnou distribuci ¢etnosti jednotlivych cen.

1)

2)
3)
4)

S)

1)

2)

3)

Pocet dat 30
Soucet hodnot 7785
Vybérovy priimér 259,5
Vybérovy rozptyl 5635,086
Vybérovd smérodatna odchylka 75,06721
Minimdlni hodnota 120
Maximalni hodnota 450
Median 255
Spicatost 0,857228
Sikmost 0,782285

Tabulka 27: Charakteristiky kvantitativniho
znaku — CENA

Pramen: viastni
e Interval spolehlivosti

Jelikoz zakladni soubor ma normdlni rozdé€leni, byl zvolen vzorec (4) pro

interval pro stfedni hodnotu

Byl zvolen 0=0,05, tedy koeficient spolehlivosti je 0,95.

Uréen kvantil studentova rozdéleni tl_gfn —1) = ty975(29) = 2,045
Dosazeno do vzorce (4) a ziskan interval (231,41;287,5).

Lze tedy fici, ze ziskany interval pokryva stfedni hodnotu s 95% -ni
spolehlivosti. Prakticky to znamend, Ze stfedni hodnota je se spolehlivosti 95%

piiblizn€ mezi 230 K¢ a 290 K¢.

e Test statistické hypotézy
Hladina vyznamnosti tohoto testu byla zvolena 0=0,05

Podle Czechturism ob&an Ceské republiky utrati na dovolené v tuzemsku na den

a osobu 300-500 K¢&. Jako pg stanovime 300 K¢. Hy:pp =g aHyrpp = pg

259,5—300

430 = —2,955
75,067

Realizovana hodnota testového kritéria t =
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4) Kriticky obor Wygs = {t; t = 1,699}

5) ProtoZe se hodnota testového kritéria v kritickém oboru nerealizovala, pfijimame
nulovou hypotézu Ho. To znamend, ze stfedni hodnota ceny, ktefi navstévnici

utrati v regionu za den na osobu je mensi nebo rovna 300 K¢.

k) Duvod navstévy regionu, jeho nedostatky

Jako diivod navstévy regionu nejvice lidi odpovédelo, ze do regionu pftijeli za turistikou
a sportem (42,05 %). Déle na Jesenicko navstévnici jezdi za pozndnim a za relaxaci
(22,37 % a 19,95 %). Kvili ostatnim divodim (jako je zdbava, nakupovani ¢i prace)
jezdi navstévnici velmi ojedinéle. Piekvapivym zjisténim ale bylo, Ze Zeny spiSe jezdi
za poznanim ¢i relaxaci, muzi spiSe vyhledavaji aktivni odpocinek ve formé turistiky a
sportu. Zajimavym poznatkem z vyzkumu je to, Ze pokud navstévnik pficestuje na
Jesenicko za praci, je to s pravdépodobnosti 87,5 % muz. Podle studie PCRJ
respondenti odpovidali podobné turistika a sport (36,7%) a na druhém misté¢ poznani

(17,3%).

Legenda ke grafum:

e poznani - navstévy turist. atraktivit, historie, architektura, kultura, folklor
apod.

e relaxace — rekreace, pobyt v piirodé, odpocinek, prochdzky apod.

e turistika a sport — pé&si tury, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovani apod.

e zdravi — lazné, rehabilitace, 1éceni apod.

e prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod.

e 7zibava — spoleCenské aktivity s prateli, hry, no¢ni Zivot, dobré jidlo, piti
apod.

e nakupy

e navstéva piibuznych nebo zndmych

e Transit (pouze jsem Jesenickem projizdél/a)
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Graf 13: Diivody respondentii cesty na Jesenicko podle pohlavi v %
Pramen: viastni

péce ozdravi, fitness | 4,61

spoleéensky Zivot a zébava
navstévy historicky a turisticky mist
kulturnia folklérni akce

zimni sporty

koupani, vodni sporty

hipoturistika (jizda na koni)

cykloturistika, horska cyklistika

pésituristika 28,93
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Graf 14: Atraktivity, kwili kterym by respondenti na Jesenicko prijeli v %
Pramen: viastni

Otazku, které aktivity by pro stdlého navstévnika ¢i budouciho by byly nejlakavéjsi, a
co podle respondentii nejvice Jesenicku chybi spojené s cestovnim ruchem, mohl
respondent vyplnit vice odpovédi. Z grafu ¢. 14 vyplyva, Ze nejlakavéjsi aktivitou
vregionu je pé&Si turistika (28,93 %), coz odpovidd divodu, pro¢ navstévnik na
Jesenicko piijede. Dalsi Zadouci aktivitou je navstéva historickych a turistickych mist
(18,45 %). Dalsimi aktivitami, které navstévniky lakaji, je bezpochyby sport, a to zimni
sporty (14,07 %) a cykloturistika (11,26 %).
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horsky pravodce ¢i jiné horské sluzby

horské chaty

seznamovaci akce

atrakce pro déti

spolecenskaa zabavni centra

vybavenost pro sportovni vyZziti, sportovni aredly
lepsidostupnost hromadnymi dopravnimi prostiedky 17,53
kvalitnéjsi dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté, servis)
vice infocenter s propagacnimi materidly

vétsipéce o pamatky a turistické atraktivity

Spickovd zatizeni a sluzby pro naro¢nou klientelu

rozsahlejsi sit ubytovacich a stravovacich zafizeni
}

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00

Graf 15: Slabé stranky regionu podle respondentii v %
Pramen: viastni

Naopak co hosty tolik neldka, je hippoturistika (3,21 %), i kdyz v poslednich letech tato
aktivita méd spie rostouci trend v CR. Mezi dal$i méné lakavé aktivity patii péce o

zdravi a kulturni a folklorni akce.

Velmi dulezitou otazkou bylo, co podle respondentd nejvice Jesenicku chybi spojené
s cestovnim ruchem. Vysledky této otazky pomohly s vytvofenim SWOT analyzy
nasledné navrhnout strategii, kterd by eliminovala ¢i alespont snizila jednotlivé

nedostatky regionu.

Jelikoz dopravu automobilem voli velké procento respondentii, neni piekvapenim,
7e14,94 % navstévnikl nebylo spokojeno s dopravni infrastrukturou. OvSem nejvétSim
problém regionu je dostupnost hromadnymi dopravnimi prostfedky, to oznacilo 17,53
% respondentll. Je to zplisobeno tim, ze je velmi ¢asové naro¢né se dostat z jednoho
atraktivniho mista pro turisty do druhého. Plno hostl si déle mysli, ze pamatky na
Jesenicku nejsou uplné v perfektnim stavu a ze by se mélo o pamatky vice starat (11,46
%). Dalsi nedostatek, ktery se priblizuje k hranici 10 %, je Spatnd sit’ ubytovacich a
stravovacich zafizeni. A velmi piekvapujicim zjiSténim, Ze ndvsStévnici by uvitali

v regionu vice Infocenter a propagacnich materialu.
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1) Hodnoceni nav§tévy

vylety a na dovolenou vyrazi do jiného regionu.

region s vysledkem velmi spokojen.

PRRRak celkové hodnotite svlj pobyt na Jesenicku?ee]

Hodnota Cetnost Relativni éetnost v %
velmi pozitivné 205 52,56
pozitivné 179 45,90
negativné 2 0,51
velmi negativné 4 1,03
celkem 390 100,00

Tabulka 28: Hodnoceni regionu respondenty, kteri region navstivili

Pramen: viastni

tento region navstivili.

Jak jiz bylo na zacatku uvedeno, z 606 respondentll 366 oznacilo, ze nékdy v minulosti
navstivili region Jeseniky a 240 jich uvedlo, Ze nikoli. Dale bylo zjiSténo, Ze pocet
respondenttl, ktefi bydli na Jesenicku, byl 28, a z toho pouze 4, kteti né¢kdy ve vlastnim

regionu travili dovolenou. Z toho plyne, Ze mistni obyvatelé spiSe poradaji jednodenni

Jak je z tabulky ¢. 28 patrné, pobyt na Jesenicku hodnotili i respondenti, ktefi v regionu
maji trvalé bydlisté. Z tohoto poctu odpoveédélo vic jak polovina respondentti (52,56 %)
uvedla, ze s pobytem v regionu byli velmi spokojeni, a proto by jej hodnotili velmi

pozitivné. Nespokojenych navstévniki je jen velmi malé procento, proto miize byt tento

Dale bylo zjisténo, ze vic jak polovina navstévnika (59,34%) odpovédélo, Ze by chtéli

region znovu navstivit. A 29,58% respondentli, kteti na Jesenicku nebyli, ale radi by

Ul J,Ste nd Chcete navstivit Jesenicko?
Jesenicku
dovolenou? ANO NE celkem
ANO 343 19 362
NE 171 45 216
celkem 514 64 578

Tabulka 29: ¢tyrpolni tabulka 2

Pramen: vilastni
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1. Testujeme hypotézu: VétSina navstévnikl, ktefi ptijizdi na Jesenicko, chtéji
piijet znovu.

HO: Neexistuje zavislost mezi ptijezdem na Jesenicko a tim zda piijedou znovu.

H1: Existuje zavislost mezi ptijezdem na Jesenicko a tim zda respondent chce piijet

znovu na Jesenicko
2. Hodnota testového kritéria 4 = 33,37

3. Kiriticky obor: W, = {y2:x? = 3,841}

ProtoZze se hodnota testového kritéria v kritickém oboru realizovala, pfijmeme
alternativni hypotézu H1, tedy to, zda navstévnik chce znovu navstivit Jesenicko, je
zéavislé na tom, zda respondent Jesenicko jiz v minulosti navstivil. Ke zjisténi tésnosti
této zavislosti byl vypocitdn Cestovni Ruchamériiv koeficient kontingence (8) V=0,24

coz znamena, ze zavislost je slabsi.

2.5. SWOT Analyza

Na zaklad¢ vySe zjisténych skutecnosti a uvedenych udajii byla sestavena nasledujici
SWOT analyza. Tato metoda je nazvana podle pocate¢nich pismen anglickych slov

Strenghs (sily), Weaknesses (slabosti), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby).

Silné stranky:
v Pfirodni krasa jako jsou lesy, které z velké &asti pokryvaji region, dale pak
louky, raselinisté, alpinska a vzacna kvétena

v’ Atraktivita pfirodniho prostfedi

\

Atraktivni krajinné formy a zajimavé piirodni bloky, kterymi jsou napiiklad
skaly, jeskyné ¢i vodopady (Nyznerovské vodopady, Jeskyné na Pomezi)
Vhodné podminky pro zimni sporty (hornaty terén, vysoky uhrn srazek)
Chranéna krajinna oblast, pfirodni rezervace

Velmi &isté ovzdusi (jedno z nejéistsich v CR)

Bohat4 historie regionu

AN N NN

hrady, zdmky, zficeniny (Jansky Vrch, Nové Losiny, Rychleby)
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v Mnoho atraktivnich mist s kulturni a historickou hodnotou (muzea, poutni mista,
historické budovy — Vodni tvrz, Ruéni papirna, Sedm kiiz{1)

Dlouholeta tradice Lazenistvi (Priessnitzovy lazn¢, mnoho l1écebnych prament)
Velka sit’ cyklistickych, turistickych a bézkarskych tras a stezek

Velky pocet malych a velkych sjezdovek a lyzatskych arealt

Pomérné dostupna cenova troven ubytovacich a stravovacich zafizeni

Provoz cyklobusti a skibust pro turisty

Region ma vyznam jak ndrodni tak i mezinarodni

Podpora rozvoje cestovniho ruchu ze strany obci mikroregionu

Dobré znaceni turistickych cest

AN NN Y U N NN

Zavedeni Schengenskeho prostoru — mezinarodni spolupréace s Polskem

Slabé stranky:

e Diky pfevazné hornatému terénu regionu je horsi dopravni dostupnost (zejména
v zimnich mésicich)

e Vysoky uhrn srazek ¢asto negativné ovliviiuje atraktivitu regionu

e Historické objekty Casto ve Spatném stavu

e Slaba kvalita ubytovacich, stravovacich a dalSich doprovodnych sluzeb
(nedostate¢na sit’ téchto sluzeb)

e Chyb¢jici nabidka a servisni sluzby pro turisty

e Nedostate¢na kvalita propagace regionu, slaba informovanost

e Slabé nebo zadna koordinace mezi obcemi a regionem

e Nedostatecné finan¢ni prostredky pro region

e Poskozen raz krajiny (lom Smrénik)

e Spatna udrzba stop pro bézkaie

e Nezaméstnanost regionu, ktera Cinila v roce 2010 20,4%

Prilezitosti:

» Vyuziti velkého ptirodniho potencionalu k rozvoji aktivit spojené s Cistym

zdravotnim stylem (hippoturistika)
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vV V V V V V V V V V V V

Dlouhodobé¢jsi pobyty

VEtsi a prohloubené;jsi spoluprace s regiony jak na ceské tak polské strané
Rozvoj poznéavaciho cestovniho ruchu

V poslednich letech zaznamenan vétsi zéjem o tuzemskou turistiku
Rostouci zéjem o péci o vlastni zdravi (lazenstvi, zdrava vyziva, bio farmy)
Odstranéni poskozeni mist, jenz zasahuji do krajinného rézu.

Vybudovani kvalitnéjsiho dopravniho systému

Tvorba typickych produktl pro tento region

Zlepseni propagace regionu a informovanost navstévnika

Vyuziti historickych objektl pro tvorbu novych projekt

Rozvoj wellness-nabidky

Rozvoj bézeckych a cyklo tras

Hrozby:

>

Ztrata kvality pivodni krajiny a ptirodniho potencionalu (ztrata lesnich ploch)
ZhorSovani kvality zivotniho prostiedi (stavba silnic, Zeleznic)

Blizkost regionu s atraktivnimi a konkurence schopnymi regiony jako jsou
Beskydy ¢i Orlické hory

Nedostatek personalu diky emigrace obyvatel z regionu

Velky piiliv menSin a socialné slabych obc¢anti

Oddalovani vybudovani dopravniho systému

Ztrata regionalniho charakteru
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3 NAVRH RESENI

Region Jeseniky je velmi oblibenou destinaci jak tuzemskych, tak zahrani¢nich turistt,
predevsim turistd z Polska. Odvétvi cestovniho ruchu ma v tomto regionu velky podil
na ekonomice. ZajiStuje pracovni mista v regionu i pfijmy. Zakladnim kamenem
celého cestovniho ruchu, a to nejen na lokéalni rovni, jsou navstévnici. Pti rozhodovani,
které misto navstivi, hraje u potencionalniho navstévnika hlavni roli hned nékolik
faktori. Jsou to aktivity, atraktivity, ubytovaci a stravovaci zafizeni a dals$i sluzby
v poradi podle potieb. Stale se ale jedna o celkovy produkt cestovniho ruchu, ktery je
nabizen potencionalnim navstévnikim. Pokud je nabizeny produkt regionu
nedostatecny, nepiildkd mnoho navstévnikl, nevzniknou nova pracovni mista. Ty by se
regionu bude potom podil na ekonomice velice slaby. Jako hlavni cil regionu lze tedy
oznacit udrzeni stalych navstévnika a ptilakani novych. Proto je potieba, aby si region
udrzel stalé navstévniky a pfildkal nové, zlepsit nabizeny produkt cestovniho ruchu

tohoto regionu.

Jako dil¢i produkty, které je zapotiebi zlepSovat, aby celkovy produkt byl kvalitni a
atraktivni pro mnoho turistii, miizeme oznacit nasledujici.

1) Informace a propagace

2) Turistika a sport

3) Dopravni infrastruktura

4) Ubytovani a stravovani

5) Lazn¢ a zdravi

6) Dalsi sluzby a balicky

7) Krajina a piiroda

K tomu, aby byl zlepsen dil¢i produkt, bylo stanoveno u kazdého produktu nekolik

dil¢ich cila.

69



3.1. Navrh zlepSeni v oblasti informaci a propagace

CI: zlepseni propagace regionu

Existuje pomérné¢ velké mnozstvi propagacniho materidlu od knizek pies razné
pravodce az po jednoduché letdky. Existuje také celkem mnoho internetovych stranek,
které propaguji region a informuji navstévnika o pocasi, stavu sjezdovek a podobnych
dalezitych vécech. Za Spatnou kvalitou téchto materiali stoji hned nékolik faktort.
Materialy jsou ¢asto v jednom popt. ve dvou jazycich (napt. ¢esky a polsky jazyk).
Materidly by mély byt psany i ve svétovych jazycich jako je angli¢tina a némcina.
Dalsim faktorem je neucelenost. Neexistuje zaddnéd internetova stranka ¢i privodce,
ktery by poskytoval veskeré informace o regionu. Slaba propagace je téz v mediich,
jako je televize, radio, tisk. V dne$ni dobé spoustu lidi vyuziva téchto médii k ziskani
nejriznéjSich informaci. V dotazniku vSak uvedlo jen malé procento, Ze ziskalo
informace o regionu pravé z téchto médii. Proto by se mélo zaméfit 1 na propagaci

pomoci téchto prostiedki.

3.2. Navrh zlepSeni v oblasti turistiky a sportu

C1: rozsireni nabidky aktivit v jinych rocnich dobdach predevsim na jare a na podzim

Turisté, kteti prijizdi do regionu, se shoduji, Ze pii nepiiznivém pocasi region nabizi jen
velmi malé mnoZstvi aktivit, které 1ze provadét. To plati predevSim pro jarni a podzimni
meésice, kdy je nepfiznivych dni vice nez v Iété. Ziizenim krytého sportovniho a
relaxacniho centra v blizkosti Jeseniku, by problém urcité ¢aste¢né vyiesil, vznikla by
nova pracovni mista a v ptipad¢ neptiznivého pocasi by zde navstévnik mohl stravit

cely den. Zatizeni by urcité zvysilo i kvalitu zivotniho stylu residentt.
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C2: rozvoj kvality cyklotras

Jiz od roku 2009 existuje n€kolik trati pod nazvem ,,Rychlebské stezky*, které jsou tu
pfedevsim pro milovniky horskych kol a ¢lenitych terénti. Ty lakaji stale vic a vic
navitévniki. BohuZel zatim existuje pouze jedna ptjéovna horskych kol, a to v Cerné
piinosné zbudovani vice téchto tras a také pij¢oven po celém regionu. Samoziejmée
existuji v regionu mnoho cyklotras pro nenaro¢né cyklisty. Ty by se mély také rozsifit a

prispét tak ke kvalité cyklotras.

C3: zvySovani kvality pési turistiky v Jesenikdach

Turistika patfi v regionu na prvni pticku, co se tyCe oblibenosti sportu. Region nabizi
jak naro¢né, tak 1 méné ndrocné turistické trasy. V soucasné dob¢ jsou slabinou
turistickych tras tzv. turistické piistiesky, které slouzi ke schovani turisti pfed destém
popf. k odpocinku (Na trase Hranicky — Smrk, ktera je dlouha 18 km jsou pfistiesky
pouze na Hranickach a Smrku). Déale by ke kvalité turistiky pfispélo i vybudovani
stravovacich a ubytovacich zafizeni (viz. nize), vice nau¢nych a popisnych tabuli k vetsi

informovanosti turistu.

C4: zvySovani a rozvoj kvality bézeckych tras

V zimnich mésicich se do Jeseniku jezdi pfedev§im za zimnimi sporty, mezi které patii
predevsim sjezdové a bézecké lyzovani. Lyzatskych stfedisek v regionu je plna tada,
kvalitou nabizenych sluzeb ale disponuje jen velmi malo z nich. ZlepSeni sluzeb a
zazemi jak ve velkych, tak i v malych stfediscich by vedlo jednak ke kvalit¢ zimnich
sportl, tak 1 vytvoteni novych pracovnich mist. Déle je zapotiebi se také hodné vénovat
bézeckému lyZovani, a to predev§im rozSifenim bé&zeckych tras a jejich neustidlou
udrzbou. Vybudovana sit’ ptistfeskli a odpocivadel by slouzila nejen pro turisty v 1été,

ale 1 pro bézkare v zimnich mésicich.
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3.3. Navrh zlepSeni v oblasti ubytovani a stravovani

C1: Vystavba novych ubytovacich a stravovacich zarizeni

Mezi slabiny regionu respondenti uvedli ubytovaci a stravovaci zafizeni. Pfedevsim by
turisté uvitali kvalitnéj$i sit' horskych chat a mist, kde by si mohli odpocinout,
obcCerstvit se, piipadné se schovat pred deStém (naptiklad pokud se turista vyda na
hiebenovku z Bile Vody na Ramzovou, kterd méii pfiblizné 44 km, méd moznost se
obcerstvit pouze po 9 km na BorGvkové hote, pak az v Petiikové tedy po 30 km).
Horam jak Rychlebskym, tak Jesenikiim chybi vice pfistfeski, kam se turista ¢i horsky

cyklista muze schovat pred destém.

C2: tvorba kvalitni nabidky ubytovacich a stravovacich zarizeni

Ke zkvalitnéni nabidky ve stravovacich zafizenich by méla vést nabidka regionélnich
produktti a specialit (Pivo Holba, Priessnitziiv likér apod., mistni zvéfina). V nabidce
jidel by se také mélo myslet také na zdravi, tedy zdravou stravu a lidi, kteii se stravuji

jinak (napf. vegetariani). V dnes$ni dob¢ se spousta lidi obraci ke zdravé vyzivé.

3.4. Navrh zlepSeni v oblasti dopravni infrastruktury

C1: Tvorba kvalitni dopravni infrastruktury

Z dotaznikového prazkumu vyplynulo, Ze doprava je nejvétsi slabinou tohoto regionu.
Toto téma je velmi citlivé pro mistni obyvatele. UZ n€kolik let se diskutuje o tunelu pod
cervenohorskym sedlem. Toto téma rozdélilo obyvatele na dva tabory. Jedni jsou pro
stavbu s nazorem, Ze se tak zrychli dostupnost mezi jednotlivymi mésty (Sumperk,
Jesenik). Snizi se doba pifesunu mezi jednotlivymi atraktivitami a vznikne vice
pracovnich mist. Na strané¢ druhé jsou obyvatelé proti s ndzorem, ze tunel a zvySeni
dopravy poskodi Zivotni prostiedi a Ze Jesenicko bude pouze transitni oblasti mezi

Polskem a vnitrozemim. Podobné na tom jsou i plany obchvatli nékterych mést a obci.
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Jak jiz bylo vySe zminéno, mnoho respondentli uvedlo, ze region ma velmi Spatnou
infrastrukturu. Tunel pod cCervenohorskym sedlem, zkvalitnéni silnic a vystavbou
obchvatli a parkovist’ by infrastrukturu urcité zkvalitnil. Preferovani mistnich firem pfi
vystavbach by zarucilo sniZzeni nezaméstnanosti v regionu. Zrychlila by se dostupnost
mezi jednotlivymi atraktivnimi misty. Po vystavbé tunelu a obchvatii by mohlo vést
zalozeni mnoho vyrobnich firem, kdy by vyvoz jejich produktl nebyl tak nédkladny jako
nyni. To by vedlo k dalSimu snizovani nezaméstnanosti. Samoziejmé je nutné
podotknout, Zze by svoji vyrobu zacaly pouze ty podniky, jez by nezasahovaly do

zivotniho prostfedi a do razu krajiny.

Dal8im navrhem pro vétsi kvalitu by bylo zlepSeni dostupnosti hromadnymi dopravnimi
prostiedky. Regionalni autobusy, které by vozily navstévniky k jednotlivym atraktivnim
mistlim, posilani autobust ¢i minibusti do mist, kde hromadna doprava jezdi jen velmi

ziidka ¢i viibec, tak by se zvysila atraktivita méné znamych a nav§tévovanych mist.

3.5. Navrh zlepSeni v oblasti sluzeb a balicku

C1: tvorba programové nabidky, nabidka sluzeb a balickii

K tomu, aby region mohl nabizet nejriznéjsi balicky a sluzby, ¢i tvofit programové
nabidky, méla by se urcité zlepsit komunikace mezi obcemi a regionem. Region by mél
vystupovat jako jeden celek. Do dnes$ni doby se region spiSe chova jako roztfiSténa
oblast, jez mezi sebou malo komunikuje. To vede k tomu, Ze napt. okoli Jeseniku ¢i
Sumperku je vice navitévovano nez napiiklad mikroregion Javornicko a Zulovsko nebo
Zlatohorsko. Pfitom tyto mikroregiony poskytuji stejné turistické bohatstvi jako Jesenik
¢ Sumperk. Aby se tento problém odstranil, mély by jednotlivé obce a mikroregiony
mezi sebou vice komunikovat a spolupracovat a prispét tak k pevnému celku — region
Jeseniky. Ten by pak mohl tvofit programové nabidky a programové balicky.
Spoluprace s cestovnimi kancelatemi po celé CR by mohly nabizet programovy bali¢ek

v podobé¢ poznavacich zajezdl na Jesenicko a jeho okoli. Jako jednotny region by mohl
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vytvaret baliky a jednotlivé sluzby spojené s cestovnim ruchem, coz by vedlo

k vytvofeni novych pracovnich mist.

3.6. Navrh na zlepSeni v oblasti wellnes a lazenstvi

C1: tvorba atraktivni nabidky programii v oblasti zdravi a wellness

Lazenstvi patii mezi dominanty tohoto regionu. V regionu se nachazi termalni ldzné
Velké Losiny, Priessnitzovy lazn€ v Jeseniku a Lazn¢ Dolni Lipova. Trend dnesni doby
je ten, ze lidé pecuji vice o své zdravi, nez tomu bylo v minulosti. To vede k tomu, Ze
vzrostl velky pocet potenciondlnich ndvstévnikll v oblasti lazenistvi.  Standardni
nabidka, kterou ldzn¢€ nabizeji, oslovuje jen urcité procento navstévnikli. Aby pocet
vzrostl, mély by jednotlivé 1azn€ svou nabidku sluzeb od relaxacnich, ptes zdravotni az
po kosmetické, rozsifit. To by vedlo nejen k pfildkani vice navstévnikd, ale také k

novym pracovnim mistiim.

3.7. Krajina a priroda

C1: ochrana prirodnich Zivotnich zdrojii a Zivotniho prostredi

O ochranu piirodnich Zivotnich zdroji a Zivotniho prostfedi se v poslednich letech
zasluhuji predevSim neziskové organizace, mezi které¢ patii napiiklad hnuti
Brontosaurus. K ochrané Zzivotniho prostiedi by mél piispivat kazdy obcan tohoto
regionu. Jestlize si resident tohoto regionu neuvédomi, jaké ptirodni bohatstvi nabizi
tento region, bude té¢zké jej ochranit.

C2: zvysSeni atraktivity venkovského prostoru

Obce regionu jsou zdkladni kameny, na kterych region stoji. Pé¢e o samotnou obec i o

své okoli prispéje k atraktivité celého regionu. Budovanim cyklostezek, stezek pro
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hippoturistiku ¢i béZeckych tras, zlepSeni rekreac¢nich mist jako jsou jezera, rybniky ¢i
zatopené lomy, pofadani nejriznéjsich spolecenskych akci jako jsou koncerty, festivaly
¢1 jarmarky apod. povede k zvySeni atraktivity venkovského prostoru, zpevnéni regionu

jako celku a vznik novych pracovnich mist.

C3: uchovani prirodnich zviastnosti a typickych krajinnych scenerii

Slabinou a zaroven silnou strankou regionu jsou nalezisté zuly a vapence. To je velmi
dualezité pro mistni priimysl, bohuzel odstielem Zzuly a vapence vzniklo v regionu mnoho
loma, které bolestivé zasahly do malebné krajiny. Nékteré lomy v minulosti byly
zatopeny, pozdégji obrostly stromy a tak zapadly do krajinnych scenerii. Bohuzel Ize
nalézt i lomy, které navzdy zménili tyto scenérie. Za vSe mluvi lom Smrénik. I kdyz
tézba je dulezitd pro mistni pramysl, je zapotiebi piistupovat ke krajiné a k ptirodnim
krasam a zvlastnostem obzvlast¢ ohleduplné a uvédomit si, jakym zplisobem umysly

téZebnich spolecnosti zasdhnou do krajiny.

Na zavér mizeme zminit jesté dals$i navrhy na zlepSeni cestovniho ruchu v regionu
Jeseniky. Patii mezi n¢€ zazitky v ptirod¢ (orientacni tury, ubytovani v ptirod¢), exkurze
do regionu, nabidky na venkovsky turismus, s tim spojené venkovské ubytovani a
stravovani, udrzba vesnic a obnoveni starych zvyki, venkovské aktivity, jako je
turistika po okoli, sbirdni hub apod. Dale by pak zajisté pomohla dokonalejsi
informovanost lyzait o stavu sjezdovek a bézeckych tras, stejnou informovanost i pro
turisty a cykloturisty ¢i specidlni nabidky pro turisty a cykloturisty, jako jsou zimni

vyslapy, rodinné tury, wellness tury apod.

75



ZAVER

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu
v regionu Jeseniky na zékladé¢ statistickych metod, predevsim porovnat navstévnost této
oblasti pomoci statistickych ukazateld v uplynulych 10 letech. Dale je prace zaméiena
na vyhodnoceni sociologického vyzkumu, diky kterému se podafilo vytvofit profil
navstévnikl tohoto regionu. Na zéklad¢ téchto analyz byl vytvoien navrh na zlepseni a

rozvoj cestovniho ruchu v tomto turistickém regionu.

Analyticka ¢ast se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni Cast charakterizuje ¢asové fady
cestovného ruchu tohoto regionu na zakladé ziskanych udaja, je zde analyzovéan stav
navstévnosti pfirodnich pamatek. I kdyz region disponuje velkym piirodnim
bohatstvim, nelze piesné zméfit, kolik navstévniki navstivi jednotlivé ptirodni
zajimavosti, jako je Raci udoli, Vozku, Keprnik a mnoho dalSich. U pamatek, u kterych
to lze zméfit, bylo zjisténo, Ze turisti za poslednich 10 let rapidné ubylo. Bohuzel se se
stejnym trendem lze setkat i u ndvstévnosti kulturnich a historickych pamadtek ¢i
navstévnosti ubytovacich zafizeni, které tato Cast také analyzuje. Jako ptiklad lze uvést
zamek Velké Losiny, kdy v r. 2000 zamek navstivilo 46 715 navstévnik. O 10 let
pozdéji v r. 2009 to bylo uz jen ,,pouhych® 30 645 navstévnikl. Lze tedy predpokladat,
ze navstévnost prirodnich a kulturnich pamatek bude mit nadale klesajici tendenci,
pokud nedojde k zasadnim zménam. Bohuzel existuji faktory, které samotny region
nedokaze ovlivnit, a to pfedevSim financni krizi, kterd postihla v poslednich letech
nejen cestovni ruch. Naopak, aby region pfitdhl nové zakazniky, mély by se nejdiive
sjednotit jednotlivé obce, mikroregiony a subjekty, at’ podnikatelské ¢i vefejné tohoto
regionu, prohloubit mezi nimi vzajemné vztahy, zlepSit komunikaci a vzijemnou
spolupraci. Bylo totiz zjisténo, ze jsou celkem znacné rozdily mezi mikroregiony 1
okresy, které v regionu lezi. To 1ze povazovat za zakladni problém. Pfi jednotnosti by
region mohl dale odbourdvat ¢i minimalizovat slabé stranky jakou je naptiklad

propagace ¢i informovanost.

Druhd cast analytické c¢asti vyhodnocuje sociologicky vyzkum, ktery probéhl na

internetu formou dotazniku. Pomoci tohoto dotazniku byl vytvotfen profil navstévnikd,
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porovnany rozdily mezi jednotlivym pohlavim ¢i divody, kvili kterym respondent
region navstivil. I kdyZ turistl v poslednich letech ubyva, pravé turistika je jednim
z hlavnich divodd navstévnosti tohoto regionu. Vyzkum dale ukazal jasny rozdil mezi
Zenami a muzi. Zeny voli v regionu piedeviim pohodlné ubytovani, relaxaci, poznani a
nejradéji jezdi do regionu s rodinou. Kdezto muzi voli spi§ aktivni odpocinek, nevadi
jim drsnéjs$i podminky ubytovani, jako je kemp ¢i horské chaty a do regionu piedev§im
prijizdé€ji svobodni. Jednotlivé métené znaky budou mit pro rizné obory jinak silny
vyznam, a proto by tento sociologicky vyzkum mél slouzit pfedev§im jako zdroj

informaci ¢i jako nastroj pro podporu rozhodovani.

Posledni ¢ast této bakalaiské prace je vénovana ndvrhliim a namétlim, které zlepsuji
soucasny stav €i odstraiiuji slabé stranky tohoto regionu. Tyto navrhy by mohly byt
klicové pii zkvalitnéni cestovniho ruchu v tomto regionu. Zarovenl pomoci téchto
navrhi by méla byt pfilezitost pfilakani novych navstévnikli a udrzeni téch stalych,
udrzeni vysoké urovné poptavky po venkovském,sportovné- rekrea¢nim, kulturné-

poznavacim a lazenisko-1écebném cestovnim ruchu
Tato prace ma slouzit jako zdroj informaci pro piinos pro Jesenicko. Poskytuje totiz

celistvy obraz o soucasném stavu této destinace a poukazuje na neustéale plisobici vlivy,

které ovliviiuji uspésnost a atraktivitu regionu.
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PRILOHY

Priloha 1: Geograficka mapa Olomouckého kraje
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Pramen: Obr. 1 Geografickd mapa Olomouckého kraje 12.1.2006 [online]. [cit.

19.4.2011]. Dostupné z WWW:

http.//www.czso.cz/xm/edicniplan.nsf/t/13002E23B1/$File/13-710108m001.gif



Priloha 2: Geografické vymezeni regionu Jeseniky
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Obrazek 2: Geograficke vymezeni regionu Jeseniky
Pramen: vlastni

Ptiloha 3: Casova dostupnost sidel obvodi ORP individualni dopravou

v Olomouckém kraji
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Pramen: Obr. 3 Casovd dostupnost sidel obvodii ORP individudlni dopravou
v Olomouckém kraji 12.1.20006 [online]. [cit. 19.4.2011]. Dostupné z WWW:
http://www2.czso.cz/xm/edicniplan.nsf/t/0200204911/$File/13-711607kt02.jpg



Priloha 4: Potencial cestovniho ruchu v Olomouckém Kraji
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Pramen: Obr. 4 Potencidal cestovniho ruchu v olomouckém kraji 12.1.2006 [online]. [cit.
19.4.2011]. Dostupné z WWW:
http://www2.czso.cz/xm/edicniplan.nsf/t/0200208278/8File/13-711607kt06.jpg



Piiloha 5: Vybrané ukazatelé okr. Jesenik a okr. Sumperk

Mefici

jednotka 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Rozloha" kn?® 719 719 719 719 719 719 719 719 719 719
Poget obci" 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24
z toho mést 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5
Poget &asti obci' 62 62 62 63 63 63 63 63 63 63
Poget obyvatel" osoby |2 42435| 42399| 42251 | 42148] 42014 41891 | 41827] 41565| 41404] 41255
Zeny 2 21469 21447 21385] 21303 | 21249 21199| 21078 | 20945 20844 | 20757
Obyvatelé ve véku"
0- 14 let % 17,6 17,3 16,8 16,2 15,6 15,3 14,8 14,5 14,2 14,2
15 - 64 let % 70,8 71,1 71,5 71,9 72,2 72,2 72,3 72,3 72,1 71,7
65 a vice let % 11,6 11,6 11,8 11,9 12,2 12,5 12,9 13,2 13,7 14,1
Primérny vék obyvatel” roky 37,3 37,6 37,9 38,3 38,7 39,1 39,4 39,8 40,2 40,5
muzi 35,5 35,9 36,2 36,6 37,1 37,5 37,8 38,2 38,6 38,9
Zeny 39,0 39,2 39,6 40,0 40,3 40,6 41,0 41,4 41,7 42,0
Zivé narozeni osoby 385 383 378 375 385 394 374 416 412 437
Zemieli osoby 464 435 433 405 402 415 409 402 435 429
Pristéhovali osoby 455 500 474 417 423 420 620 463 504 434
Vystéhovali osoby 456 484 567 490 540 522 649 739 642 591
Siiatky 190 183 192 189 183 201 189 209 180 183
Rozvody 153 110 139 174 150 141 130 103 112 118
Na 1 000 obyvatel:
pfirozeny prirtstek %o -1,9 -1,2 -1,3 -0,7 -0,4 -0,5 -0,8 0,3 -0,6 0,2
prirstek stéhovanim %o 0,0 0,4 -2,2 -1,7 -2,8 -24 -0,7 -6,6 -3,3 -3,8
celkovy prirdstek %o -1,9 -0,8 -3,5 -2,4 -3,2 -2,9 -1,56 -6,3 -3,9 -3,6
Pracovnisila (MPSV) osoby 22490 21466 20745] 20652] 21130| 20566 | 20959 ) 21970 | 21178 | 19229
Uchazedi o zaméstnani ") osoby 2961 3173 3501 3753 4012 3610 3236 2571 2 540 3409
dosazitelni . 3393 3693 3868 3471 3077 2437 2 436 3251
zeny 1395 1412 1560 1752 1888 1741 1729 1 355 1252 1474
se zdravotnim postizenim 401 429 450 502 485 441 403 372 390 362
Mira registr. nezaméstnanosti'
puvodni metodika % 13,17 14,78 16,88 18,17 19,03 . . . . .
nova metodika % . . . . 18,31 16,88 14,68 11,09 11,50 16,91
Volna pracovni mista (VPM)" 180 231 44 49 165 180 183 190 94 93
Dosazitelni uchazegina 1 VPM" . 77,1 75,4 23,4 19,3 16,8 12,8 25,9 35,0
Poget registrovanych subjektt" 8 205 8508] 10439] 10863] 10966 | 10532) 10630) 10774 | 10936 | 10739
z toho fyzické osoby 7210 7447 9335 9 680 9748 9 256 9328 9413 9512 9 256
Zahajené byty 145 95 85 92 27 57 55 67 140 111
Rozestavéné byty " 303 261 292 289 244 247 193 170 226 .
Dokonéené byty 104 137 54 95 72 54 109 90 84 60
Déti v materskych Skolach osoby 1296 1291 1277 1290 1294 1307 1283 1292 1343
Zé&ci zakladnich kol osoby 4679 4527| 4359| 4168 3 886 3712 . 3536 3384 3248
Lékari na 1 000 obyvatel osoby 2,9 2,9 3,0 3,3 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1
Primérna pracovni neschopnost % 6,788 7,112 7,145 7,133 5,873 6,248 5,942 5,762 5,099 3,669
Priiemci duchodu celkem osoby 9 561 9 635 9 650 9 745 9921 9990] 10119] 10308 | 10351 | 10484
z toho starobnich 5084 5128 5058 5115 5302 5393 5530 5715 5 941 6 168
Primérny mési¢ni dichod K& 6 039 6 538 6 548 6762 6917 7 360 7780 8288 9138 9483
starobni 6119 6 604 6 621 6 831 6984 7424 7 826 8321 9174 9519
Zjisténé trestné Ciny 1151 1247 1124 970 883 788 856 796 726 764
Dopravni nehody celkem * 666 623 546 540 626 577 535 450 419 319
Pozary celkem 78 51 85 88 68 73 66 57 69 77
Evidovana vozidla (k 31. 12.) 17567 | 17689 17959 | 18492 18975| 19638 20615 21835| 22932| 23 056
osobni automobily 10608 ) 10737 11021) 11418] 11810 12243 12846 13580| 14 193] 14 101
nakladni automobily 830 856 887 934 980 1057 1166 1320 1431 1460
autobusy 26 27 32 32 29 26 28 28 30 27
Dstav k 31. 12.

2 poéet obyvatel k 1. 1. 2001 (s promitnutim vysledkd SLDB 2001)

%) predbé&zné tdaje

4 od roku 2009 zména pravidel v hlageni dopravnich nehod Policii CR

Pramen: Tab. 1 Vybrané ukazatele okr. Jesenik 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011].
Dostupné z WWW: http://www.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/casove_rady okresu_jesenik




je“(ﬁsz'a 2000 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 % | 2008 | 2009
Rozloha" km? 1316] 1316] 1316] 1316|] 1316|] 1316] 1316] 1313] 1313] 1313
Poget obci" 78 78 78 78 78 78 78 77 77 77
z toho mést 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Poget ¢asti obci” 163 163 162 163 163 163 163 162 162 162
Pocet obyvatel' osoby |2 126 598 | 126 292 | 125 924 | 125 794 | 125 268 | 124 966 |124 810 | 124 475 | 124 513 | 124 405
Zeny 2 64396 | 64260 64071] 63994 | 63711 ] 63506 | 63423 | 63222| 63255| 63228
Obyvatelé ve véku"
0-14 let % 17,1 16,7 16,4 16,0 15,6 15,1 14,7 14,6 14,4 14,3
15 - 64 let % 70,0 70,2 70,5 70,8 71,0 71,1 71,1 71,0 70,8 70,5
65 a vice let % 12,9 13,0 13,1 13,2 13,4 13,8 14,2 14,4 14,8 15,2
Pramérny vék obyvatel" roky 37,9 38,3 38,6 38,9 39,3 39,6 39,9 40,1 40,4 40,7
muzi 36,4 36,7 37,1 37,3 37,7 38,0 38,4 38,6 38,9 39,2
Zeny 39,4 39,7 40,1 40,4 40,7 41,1 41,4 41,6 41,9 42,1
Zivé narozeni osoby 1150 1130] 1127 1151| 1152| 1186| 1228] 1347 1363] 1369
Zenveli osoby 1267 1200] 1262 1281| 1221| 1223] 1227] 1302 1168] 1238
Pristéhovali osoby 757 756 800] 1038 837 855] 1043] 1096 871 792
Vyst&hovali osoby 808 992] 1033] 1038] 1294] 1120] 1200)] 1261] 1028] 1031
Shatky 573 525 557 512 551 559 620 586 606 522
Rozvody 335 341 357 340 385 371 357 327 309 291
Na 1 000 obyvatel:
pfirozeny pfirtstek %o -0,9 -0,6 -1,1 -1,0 -0,5 -0,3 0,0 0,4 1,6 1,1
prirtstek stéhovanim %o -0,4 -1,9 -1,8 0,0 -3,6 -2,1 -1,3 -1,3 -1,3 -1,9
celkovy prirtistek %o -1,3 -2,4 -2,9 -1,0 -4,2 -2,4 -1,2 -1,0 0,3 -0,9
Pracovni sila (MPSV) osoby 63935| 60149 | 59649 | 63443| 62126] 63099 | 60148 59727 | 61123] 61310
Uchazegi o zaméstnani ! osoby 7202| 7705| 7819 7933| 8285| 7986| 6723| 5253] 5298| 9208
dosazitelni . .| 7553) 7736| 7844| 7546| 6229 4865] 4949| 8951
Zeny 3686| 3856| 4011] 4079| 4282 4289] 3751| 2879| 2755] 4205
se zdravotnim postizenim 824 853 852 982| 1114] 1158| 1140] 1025 974| 1153
Mira registr. nezaméstnanosti'
pavodni metodika % 11,26 12,81| 13111] 1250]| 13,34 . . . . .
nova metodika % . . . .| 1263] 11,96] 10,36 8,15 8,10| 14,60
Volna pracovni mista (VPM)") 688 403 324 311 296 347 659 968 703 241
Dosazitelni uchazegina 1 VPM" . .| 2331] 2487| 2650 21,75 9,45 5,03 7,04 37,14
Podet registrovanych subjektt " 20163 | 21032 24327 25017 | 25101 | 24409 | 24563 | 24 746 | 25191 | 24 964
z toho fyzické osoby 17727 | 18372| 21543 21956 21950 21097 | 21206 | 21246| 21509 21131
Zahajené byty 304 283 306 394 449 230 358 305 318 280
Rozestavéné byty 1548| 1726] 1864| 2111] 2300| 2351| 2595| 2668] 2838 .
Dokon&ené byty 192 105 168 147 249 179 114 232 148 214
Déti v matefskych $kolach osoby 3726| 3633 3649] 3688| 3661| 3514 .| 3627| 3781] 3886
Zéaci zakladnich $kol osoby 13921 13510 13025) 12519] 11972 11420 .| 10902] 10439 10106
Lékafi na 1 000 obyvatel osoby 2,9 2,9 3,0 2,9 2,8 2,8 2,9 2,9 2,9 2,8
Pramérna pracovni neschopnost % 8,187| 8,634| 9,094] 9464| 7669| 8219] 7948] 7,834| 7,333| 6,009
Prilemci diichodl celkem osoby 31147 | 31516 | 31415 31576 | 32083 | 32338| 32957 | 33458 34242 | 34832
z toho starobnich 16604 | 16 777| 16515] 16533| 16821 16935 17394 | 17847 | 18411| 18931
Pramérny mésiéni diichod Ké 6038| 6533 6539] 6758| 6916| 7347 7767| 8293| 9137| 9494
starobni 6087| 6575| 6585 6805| 6972| 7414| 7832| 8361] 9223] 9603
Zji§téné trestné &iny 2355| 2142 2232] 2228| 2073| 2276| 2361|] 2446] 2450| 2151
Dopravni nehody celkem ° 1586 1419 1452 1542) 1722| 1627| 1496| 1440] 1298 724
Pozary celkem 176 165 161 216 175 195 183 215 162 176
Evidovana vozidla (k 31. 12.) 57839 | 58962 | 60058 | 61213| 62654 | 64850 | 67556 | 71154 | 74277 | 74 437
osobni automobily 33163 | 33949 | 34705] 35831 36996 | 38645| 40369 | 42560 | 44385| 44352
nékladni automobily 2650| 2780 2945] 3046| 3301]| 3528| 3882) 4357| 4826 4842
autobusy 81 85 113 98 92 90 89 87 88 92
Y stav k 31. 12.

2 po&et obyvatel k 1. 1. 2001 (s promitnutim vysledkd SLDB 2001)

%) od roku 2007 bez obce Lipinka - pfesun do okresu Olomouc

4 predb&zné udaje

% od roku 2009 zmé&na pravidel v hlageni dopravnich nehod Policii CR

Pramen: Tab. 2 Vybrané ukazatele okr. Sumperk 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011].
Dostupné z WWW: http://www.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/casove_rady okresu_sumperk




Priloha 6: NavStévnost vybranych kulturnich pamatek regionu

Jeseniky

[ 7 objekt | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009
Zamek Jansky vrch 35960] 40771 37081] 32940 31177] 31012] 33953] 32955 33312] 27 109
zamky Zamek Velké Losiny 46 715] __46213| 43735 42813| 41982 39124 35841] 35639 31072] 30 645
Hornické muzeum Zlaté Hory 7 758 5 675] 5 146 5 340 4 583
ML SO o[l EHm 4376| 4443|4057 3935 4071 4408 a723| 5318 3698 3800
V.Priessnitze
VM Jesenicka - Vodni tvrz 8424] 0307 o789 10984] 8769] 15598 10855] 19737] 26937] 14200
Viastivédné muzeum Sumperk 24953 24635 25000] 18205| 16395 17 475| 22963 24 307] 18775 24 418
Muzeum Zabieh 2062  5125| 4184|4369 4854
Veteranmuzeum Ceska Ves 7 500 2 319 2 500 3 079
Muzeum Johanna Schrotha
Muzea Vojenské muzeum Staré Mésto
Rucni papirna a Muzeum papiru —| . o>70l 43733  47770] 45050 48710| 47654 40250 51450] 50203 49 000
Velké Losiny
fiecompaaciiodniSlokara 41375| 43487| 44282] 51933 54275 e097e| 17862] 46221 54064
Dlouhé Strané
Ziatorudné mlyny 16 217] 18 368| 16 525 15933 _ 14 902
Klasterni kostel Sumperk 6448]  8086| 13073 10710] 4237
Kult. a tech. pamatky|Biskupska kupa - rozhledna 34 394/ 34 572 33 477
Jeskyné Na Pomezi 64301 68434] 68271] 61790 51748 41280] 59525] 60461] 55925 48 333
jeskné Jeskyné Na Spicaku 21000 __16000] 15500 15000 16 780] _23907| 17230 16 323] 17809 15 712
Pfiroda NS Rejviz 24 385] 26 405| 22 050
Wellness hotel Diana 8 356 8 154
Priessnitzovy lééebné lazné 22 828 21 497
pobyty Ski areal Petfikov 18 166 7779

Pramen: Tab. 3 Navstévnost vybranych kulturnich a historickych pamatek regionu 31.12.2010
[online]. [cit. 19.4.2011]. Dostupné z WWW: http://www.kr-
olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Cestovni+ruch/Statistiky/N%C3 %A 1v%C5%A 11 %C4%9Bvnost+turisti
ck%C3%BDch+atraktivit+OK/navstevnost CZ.htm?lang=CZ

Piiloha 7: Pocet hostii a pirenocovani ve vybranych obcich regionu
Jeseniky v r. 2009

Okres - Jesenik 83 751 75 277 466 622 441 679
obec B&la pod Pradédem 12 559 10 824 35 850 31434
Javornik 2450 2325 10 819 10 588
Jesenik 31116 27 833 248 519 236 650
Lipova-lazné 14 496 13 590 86 890 84 601
Ostruzna 14 036 13 043 58 009 55 061
Ziaté Hory 7 020 5674 18 367 15 366
Tab. 4 Pocet hostit a prenocovani ve vybranych obcich okr. Jesenik
Pramen: viastni
Okres - Sumperk 102 227 91 647 392 445 364 731
obec Bludov 3 281 2911 36 232 35 480
Branna 429 414 1573 1537
Hanu$ovice 1902 1761 5 194 4 886
Jindfichov 4534 4312 19 673 19 124
Lou&na nad Desnou 22368 19 986 67 565 60 475
Mala Morava 2889 2 862) 9 559 9471
Oskawa 7 399 6 599) 24712 22 666
Sobotin 2052 1979 7038 6 863
Staré Mésto 15 407 15 043 64 072 62 926
Sumperk 7074 5 129 15 068 11009
Velké Losiny 16 145 14 540 86 427 81716
Vernifovice 516 516 2271 2271
Zabreh 3367 2 662) 8614 6 968

Tab. 5 Pocet hostii a pienocovani ve vybranych obcich okr. Sumperk

Pramen: vlas

tni



Priloha 8: Srovnavaci uidaje pocet ubytovacich zarizeni

Stav k| Hromadna v tom
31.12.] ubytovaci | Hotel | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel garni [ Penzion | Kemp | Chatova | Turisticka Ostatni
zafizeni ***** | motel, | motel, | motel, | motel, | ******* *** osada ubytowa | hromadna
celkem botel botel |botel **| botel * ubytovaci
i e zarizeni
jinde
neuvedena
2000 317 1 35 15 18 2 90 9 14 56 77
2001 332 3 33 16 17 2 98 9 13 60 81
2002 364 4 32 15 16 2 111 10 11 62 101
2003 365 . 4 32 15 15 2 109 10 13 61 104
2004 343 - 4 34 13 16 1 101 8 11 54 101
2005 344 - 5 33 12 16 2 99 9 12 60 96
2006 343 5 33 11 15 2 102 11 12 57 95
2007 345 7 36 11 13 2 108 11 12 50 95
2008 357 7 38 7 13 2 112 11 12 61 94
2009 338 8 40 7 12 3 112 9 13 48 86

Pramen: Tab. 6 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie ubytovacich zarizeni od roku
2000 — Olomoucky kraj 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ]| Dostupné z WWW:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp?kapitola_id=39&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=1<&chil
dsel0=2&childsel0=2&cislotab=CESTOVNI
RUCHU9030CU&vo=tabulka&pro_1_32=CZ071&voa=tabulka&str=tabdetail jsp

Stav k| Hromadna v tom
31.12.] ubytovaci | Hotel | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel garni | Penzion | Kemp | Chatova | Turisticka Ostatni
zafizeni k| motel, | motel, | motel, | motel, [ **x xxx xx * osada ubytowna | hromadna
celkem botel | botel |botel **| botel * ubytovaci
oo e zafizeni
jinde
neuvedena
2000 7 469 11 141 813 460 343 100 2092 471 368 725 1945
2001 7 703 13 158 863 453 315 101 2 209 480 368 744 1999
2002 7 869 18 199 913 409 257 95 2444 481 350 736 1967
2003 7 926 21 219 919 394 231 95 2498 475 349 720 2 005
2004 7 640 28 241 963 348 196 94 2 441 476 324 660 1869
2005 7 605 34 252 955 331 177 133 2 396 499 330 638 1860
2006 7616 35 274 984 331 186 130 2374 512 325 621 1844
2007 7 845 39 321| 1056 310 173 120 2 540 516 344 615 1811
2008 7 705 a1 360| 1095 260 152 115 2 459 509 329 612 1773
2009 7 557 46 425 1125 249 139 114 2371 485 304 588 1711

Pramen: Tab. 7 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie ubytovacich zarizeni od roku
2000 — Ceskd republika 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z WWW:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/iabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=CESTOVNI
RUCHU9030CU&q_rezim=1&vo=tabulka&kq _text=&kapitola_id=39

Hromadna z toho
ubytovaci | Hotel | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel garni | Penzion | Kemp | Chatova | Turisticka Ostatni
zarizeni ek | motel, | motel, | motel, | motel, | **** xrx e * osada ubytowa | hromadna
celkem botel botel |botel **| botel * ubytovaci
b x zafizeni
jinde

neuvedend
Ceska republika 7 557 46 425 1125 249 139 114 2371 485 304 588 1711
Hlawni mésto Praha 653 37 163 193 12 2 38 110 21 17 60
Stredogesky kraj 529 1 27 105 28 4 7 132 59 39 22 105
JihoGesky kraj 974 1 28 96 23 10 9 343 126 60 50 228|
Plzerisky kraj 488 1 20 58 17 16 6 185 36 23 36 90
Karlovarsky kraj 400 5 77 78 9 3 17 106 19 2 15, 69
Ustecky kraj 377 . 16 57 23 11 3 133 31 9 33 61
Liberecky kraj 835 . 9 88 21 13 3 325 27 42 64 243
Kralovéhradecky kraj 958 . 16 106 32 17 3 356 40 20 83 285
Pardubicky kraj 359 . 3 30 15 9 6 123 18 26 41 88
Vyso&ina 354 . 10 51 9 6 3 86 30 17 46 96
Jihomoravsky kraj 507 1 18 100 17 9 6 147 39 28 49 93
Olomoucky kraj 338 . 8 40 7 12 3 112 9 13 48 86
Zlinsky kraj 338 . 15 60 16 12 4 91 16 14 22 88
Moravskoslezsky kraj 447 - 15 63 20 15 6 122 14 11 62 119

Pramen: Tab. 8 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie ubytovacich zarizeni v r.
2009 v jednotlivych krajich.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z WWW:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp ?voa=tabulka&cislotab=CESTOVNI
RUCHU6170PU_KR&q rezim=I1&vo=tabulka&q text=&kapitola_id=39




Piiloha 9: Pocet pokoju a lizek

Stav k| Hromadna v tom
31.12.| ubytovaci | Hotel | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel garni | Penzion | Kemp | Chatova | Turisticka Ostatni
zafizeni *% | motel, | motel, [ motel, | motel, | **** *** ** * osada ubytowna | hromadna
celkem botel | botel |botel **| botel * ubytovaci
el bl zafizeni
jinde
neuvedena
2000 6911 . id| 1351 i.d. 478 i.d. 1286 i.d. i.d. 724 2 046
2001 6 938 . id| 1224 i.d. 478 i.d. 1338 224 226 775 2 039
2002 7279 . id| 1226 443 329 i.d. 1294 267 260 824 2 394
2003 7 315 . id| 1225 490 310 i.d. 1299 i.d. 363 746 2 359
2004 6 915 . i.d.| 1258 405 i.d. i.d. 1179 i.d. 247 636 2445
2005 7 139 . id| 1199 388 292 i.d. 1122 i.d. i.d. 679 2649
2006 7 005 . i.d.| 1205 i.d. i.d. i.d. 1113 269 346 671 2408
2007 7 045 . id.| 1410 259 265 i.d. 1189 i.d. 346 593 2 326
2008 7674 . 270| 1538 i.d. i.d. i.d. 1279 319 346 758 2677
2009 7 376 290| 1597 i.d. i.d. i.d. 1222 310 356 626 2473

i.d. - idaje nebyly poskytnuty

Pramen: Tab. 9 Pocet pokojii podle kategorie ubytovani od roku 2000 — Olomoucky kraj 31.12.2010
[online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z WWW:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp? kapitola_id=39&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=1<&chil
dsel0=2&childsel0=2&cislotab=CESTOVNI
RUCHU9031CU&vo=tabulka&pro_1_32=CZ071&voa=tabulka&str=tabdetail jsp

Stav k| Hromadna vtom
31.12.| ubytovaci | Hotel | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel gami | Penzion | Kemp | Chatova | Turisticka Ostatni
zafizeni ***** | motel, | motel, | motel, | motel, | **** *** *** osada ubytowa | hromadna
celkem botel botel |botel **| botel * ubytovaci
e bl zarizeni
jinde
neuvedena
2000 18 546 . i.d.| 2859 i.d.| 1165 i.d. 3 321 i.d. i.d. 3107 5172,
2001 18 824 . i.d.| 2542 i.d.[ 1060 i.d. 3 657 811 850 3274 5 214
2002 19 403 . i.d.| 2501 1062 768 i.d. 3430| 1000 1008 3108 6 048]
2003 19 864 . id| 2518] 1126 717 i.d. 3 502 i.d. 1260 3 046 6 162
2004 18 596 . i.d| 2728 961 i.d. i.d. 3227 i.d. 903 2469 6 294
2005 19 496 . i.d.| 2624 902 752 i.d. 3 091 i.d. i.d. 2776 6 876
2006 19 122 . id| 2623 i.d. i.d. i.d. 3096| 1037 1199 2790 6 135
2007 18 833 . i.d.| 3079 630 615 i.d. 3252 i.d. 1199 2 341 5 859
2008 20 553 . 527| 3431 i.d. i.d. i.d. 3536 1202 1202 3 054 6 449
2009 19 127 567| 3501 i.d. i.d. i.d. 3339] 1134 1252 2312 5 854

Pramen: Tab. 10 Pocet hizek podle kategorie ubytovani od roku 2000 — Olomoucky kraj 31.12.2010
[online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z

WWW:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail jsp? kapitola_id=39&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz
=] &childsel0=2&childsel0=2&cislotab=CESTOVNI

RUCHU9032CU&vo=tabulka&pro 1 32=CZ071&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

Hromadna z toho
ubytovaci | Hotel Hotel, Hotel, | Hotel, | Hotel, | Hotel garni | Penzion | Kemp | Chatova | Turisticka Ostatni
zafizeni ***x% | motel, | motel, | motel, | motel, [ **** *** ** * osada ubytowa | hromadna
celkem botel |botel ***|botel **| botel * ubytovaci
i zafizeni
jinde
neuvedena
Ceska republika 181 026| 6 135| 29 600| 41655 6414| 3021 3090| 24537| 7933 7212 7312 44 117
Hlawni mésto Praha 38646| 5062 14 226| 10530 535| i.d. [1] 1228| id. [1] 165, . 209 i.d. [1]
Strfedocesky kraj 11 258] i.d. [1] 1226 3571 id. [1]] id. [1] 153 1303 689 809 250 2528
JihoCesky kraj 17 729] i.d. [1] 1657 2491 514| i.d. [1] i.d. [1] 3221| 1406 1260 746 6 056
Plzensky kraj 9675 id. [1]] 1110] 1905 408| i.d. [1] 98 1759 705 i.d. [1] 373 i.d. [1]
Karlovarsky kraj 14 299 692 5145| 2740 209| i.d. [1] 389 id. [1] 289 id. [1] 149 3 550
Ustecky kraj 7197 . 462| 1565 548 147 105 1311 657 180 607 1615
Liberecky kraj 14 246 . 869| 3323 487 283 57 3277 454 1258 619 3619
Kralovéhradecky kraj 16 020 . 1013 3219 820 299 49 4 001 820 630 1010 4 159
Pardubicky kraj 7170 . 102 917 370 342 144 1234 430 562 452 2617
Vysogina 6 706 . 491 1638 154 126 id. [1] 921 298 id. [1] 507 2 146
Jihomoravsky kraj 13032 id. 1] 1571 3697 542 id.[1] id. [1] 1707] 1001] id.[1] 842 2 503]
Olomoucky kraj 7376 . 290 1597| id. [1]] i.d. [1] i.d. [1] 1222 310 356 626 2473
Zlinsky kraj 7741 . 589 2449 477 236 i.d. [1] 1 015! 428 id. [1] 250 1 873
Moravskoslezsky kraj 9 931 . 849 2013 608 572 224 1343 281 186 672 3 183

Pramen: Tab. 11 Pocet pokojii podle kategorie ubytovani v r. 2009 v jednotlivych krajich 31.12.2010
[online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z WWW:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp ?vo=tabulka&cislotab=CESTOVNI
RUCHUG6170PU_KR&kapitola_id=39&voa=tabulka&go zobraz=1&childsel0=2&cas 1 33=20091
231




Priloha 10: NavStévnost a poCet pfenocovani

Hromadna v tom kategorie
ubytovaci Hotel Hotel, Hotel, Hotel, Hotel, | Hotel garni | Penzion Kemp | Chatova | Turisticka Ostatni
zarizeni i motel, motel, motel, motel, | *rrr e e osada ubytowna | hromadna
celkem botel **** | botel *** | botel ** | botel * ubytovaci
zafizeni
jinde
neuvedena
Ceska republika 11985 909| 758 992| 3 115644| 3 574 052| 420 444| 178 254 260 754| 1026 978 939 906/ 129 508 269 550 1311 827
Hlawni mésto Praha 4 346 839| 661 903| 1880268 1270464 71889 id. [1] 132 258 id. [1] 42 855 . 29 671 id. [1]
StiedoCesky kraj 645 443 i.d. [1] 109 068 251 290 id. [1] i.d. [1] 5934/ 55890 99377 11 096 6 352 71128
JihoGesky kraj 917 033 i.d. [1] 197 215 166 244| 32244 i.d. [1] i.d. [1] 134 548| 174 688 16 822 23 739 134 838
Plzefisky kraj 478 995 i.d. [1] 97 333[ 121262 23278 i.d.[1] 6 206 67 909] 65951 i.d.[1] 13 245 i.d. [1]
Karlovarsky kraj 666 094| 49 121 258 430 159 548| 10 226 i.d. [1] 24 332 id. [1]| 28789 id. [1] 6 657 98 182
Ustecky kraj 335 939 . 38 158 99 802| 22911 6779 5 982 49 545| 57 860 2528 12 453 39 921
Liberecky kraj 652 987 . 84 824 188 161 28 856 9 565 1889 92 692| 87692 22 317 26 888 110 103
Kralovéhradecky kraj 810 136 . 99 539 221483| 43 353| 14856 4 892 139 569| 93 271 10 647 34 654 147 872
Pardubicky kraj 320 972 . 9 993 80274| 23287 16196 16 768 54 502 37 149 15 796 15 077, 51 930
Vysocina 358 863 . 39 661 116 729 12 161 6 089 i.d. [1] 47 948| 33 067 id. [1] 16 800 72 333
Jihomoravsky kraj 1041492 i.d. [1] 151 631 428 415| 42 309 i.d. [1] i.d. [1] 97 524| 145 503 id. [1] 23 908 92 890
Olomoucky kraj 377 200 . 26 504 128 600 id. [1] i.d. [1] i.d. [1] 55002 19727 7 069 21833 83 629
Zinsky kraj 448 222 . 47 332 175017] 26984| 21568 id. [1] 54 271 27 333 id. [1] 10 266 70 679
Moravskoslezsky kraj 585 694 . 75688 166 763| 44 011 47 299 17 032 66 795| 26 644 7120 28 007 106 335|
Pramen: Tab. 12 Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie v krajich v r. 2009 -
v V. o o . . ;
pocet prijezdit hostit 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z
WWW:http.//vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=CESTOVNI
RUCHU9010PU KR&q rezim=I1&vo=tabulka&q text=&kapitola id=39
Hromadna tom kategorie
ubytovaci | Hotel ***** Hotel, Hotel, Hotel, Hotel, | Hotel gami | Penzion Kemp Chatova | Turisticka Ostatni
zafizeni motel, motel, motel, motel, | e EE e x osada ubytowa | hromadna
celkem botel **** botel *** botel ** botel * ubytovaci
zafizeni
jinde
neuvedena
Ceska republika 36 662 192| 1790499| 8809782 9458 077| 1184 988| 444 029 690 362| 2962 822| 2463 022| 646 355| 881868| 7 330 388
Hiawni mésto Praha 11218 200 1510945| 4853 015 3 511 584 222 327 id. [1] 380 054 id. [1] 87 463 . 62 905 id. [1]
Stredocesky kraj 1713 592 id [1] 211 884 667 571 id. [1] id. [1] 14 977 149 655 267 896 50 244 25171 250 827,
Jihocesky kraj 2 855 936 id. [1] 500 652 436 924 77 214 id. [1] i.d. [1] 393 600 469 509| 89 858 79 920 748 291
Plzerisky kraj 1428 491 id [1] 174 853 314 067, 97 939 id. [1] 10 677 189 965 187 684 i.d. [1] 44 165 id. [1]
Karlovarsky kraj 4 189 554 207 504| 1763 351 780 365 40 531 id. [1] 71847 id. [1] 55 271 i.d. [1] 13 934 1164 689
Ustecky kraj 977 086 . 72759 195 806 45 983 15 084 14 214 112 744 156 009 14 551 31888 318 048
Liberecky kraj 2 344 293 . 228 232 674 191 88 013| 32649 7336 369 743 228 112 115 304, 98 750! 501 963|
Kralovéhradecky kraj 3 140 596 . 308 248 665 874 141944| 45 166 8 867 548 058 296 759| 49 066 136 598 940 016
Pardubicky kraj 954 211 . 18 559 135 991 59 629| 44 290 40 904 141 298 86 681 74 227 52 221 300 411
Vysogina 927 620 . 65 784 241 422 30 159 17 417 i.d. [1] 112 787 95 569 i.d. [1] 59 117 244 809
Jihomoravsky kraj 2063 247 id [1] 236 658 655 843 95 043 id 1] id. [1] 208 746 348 441 i.d. [1] 59 607 316 018,
Olomoucky kraj 1443 050 . 55 859 275 455 id. [1] id. [1] id. [1] 144 171 47 988| 38 468 82 651 721 038
Zlinsky kraj 1 555 059 . 184 818 544 685, 84 560| 55497 i.d. [1] 130 860 71143 i.d. [1] 40 950 391 344
Moravskoslezsky kraj 1851 257 - 135 110 358 299 108 397| 117 752 34 953 180 751 64 497 34 949 93 991 722 558|

Pramen: Tab. 13 Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie v krajich v r. 2009 -
pocet prenocovani 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z WWW.:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=tabulka&cislotab=CESTOVNI
RUCHU9010PU_KR&kapitola_id=39&voa=tabulka&go zobraz=1&childsel0=3&cas 1 _35=2009

Primérmy | Praméma | Cisté | Vyuziti
pocet doba wuziti | pokoju

prfenocovani pobytu 10zek
Ceska republika 3,1 4.1 32,8 38,7
vtom Hlawmni mésto Praha 2,6 3,6 45,1 50,8|
Stredocesky kraj 2,7 3,7 23,8 28,9
Jiho¢esky kraj 3,1 4.1 27,5 32,5
Plzerisky kraj 3,0 4,0 22,7 27,0
Karlovarsky kraj 6,3 7,3 46,2 51,7
Ustecky kraj 2,9 3,9 18,1 22,2
Liberecky kraj 3,6 4,6 26,5 31,0
Kralovéhradecky kraj 3,9 4.9 29,3 34,4
Pardubicky kraj 3,0 4,0 20,9 25,0
Vysocina 2,6 3,6 20,1 24,3
Jihomoravsky kraj 2,0 3,0 23,6 29,2
Olomoucky kraj 3,8 4,8 22,3 26,6
Zlinsky kraj 3,5 4,5 30,2 36,0
Moravskoslezsky kraj 3,2 4,2 23,5 29,0

Pramen: Tab. 14 Vyuziti kapacit liZek a pokojii hotelit a penzionii v krajich v r.
2009 31.12.2010 [online]. [cit. 19.4.2011 ] Dostupné z WWW.:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp ?kapitola_id=39&potvrd=Zobrazit+tabulk
u&go zobraz=1&cislotab=CESTOVNI

RUCHUO0040PU _KR&cas 1 19=2009&vo=tabulka&voa=tabulka&str=tabdet
ail jsp



Priloha 11: Chranéné krajinné pamatky

Raselinisté Skiitek |Sumpersko 166,7|Hruby Jesenik
Rejviz Jesenicko 331,3|Hruby Jesenik
Serak - Keprnik Jesenicko 800, 1|Hruby Jesenik
Narodni pFirodni |Kralicky Snéznik HanusSovicko 1694, 7|Hruby Jesenik
rezervace Pradéd Jesenicko 2031,4|Hruby Jesenik
Na Spicaku Jesenicko 7,1] Pfedhofi Hrubého Jeseniku
Narodni pfirodni
pamatky Jeskyné Na Pomezi |Jesenicko 13,8|Hruby Jesenik

Tab. 15 Seznam chranénych krajinnych pamatek
Pramen: viastni

Priloha 12: Seznam naucnych tras v regionu Jeseniky

fléra, fauna, geologie,
Branna- Pasdk 12,5 14|geomorfologie
Lesni ekostezka Svagrov 4,5 12| pfiroda, ekologie
Cervenohorské sedlo - ohroZzené druhy fauny a fléry,
Keprnik - Serak - Ramzova 9 8|vznik vrchovist, padni sesuvy
Hornicka nauc¢na stezka 16 12| hornictvi, historie, geologie
Rejviz (NPR Rejviz) 3 5|mechova jezirka, raselinisté
Velka kotlina 6 7|ekosystém
Staroméstska pevnostni
oblast 7,5 10| pohrani¢ni opevnéni
Naucna stezka Vincenze odkaz Vincenze Priessnitze,
Priessnitze 7 9|lazenstvi
Domasov - Zlaté Hory
(Carodejnicka) 47 7|historie, pfiroda
Udolim lapk z Drakova 12 10| historie, pfiroda

Tab. 16 Seznam naucnych tras v regionu Jesentky
Pramen: viastni

Priloha 13: Seznam uzite¢nych internetovych stranek

http://www.olomoucky.kraj.cz
http://www.rychleby.cz
http://www.ejeseniky.cz
http://www.jeseniky.cz/
http://www.jeseniky-praded.cz/ http://www.jesenik.org/
http://www.ejeseniky.com/ http://www.rychleby-
http://www.kr-olomoucky.cz/ jeseniky.cz/

http://www.jesenikytourism.cz/
http://www.jeseniky.net/
http://www.jeseniky.org/
http://www.bonera.cz/




Priloha 14: Dotaznik

Dobry den,

Mite-li volnou chvilku, vypliite prosim nasledujici dotaznik.
Jsem studentkou 3. ro¢niku Vysokého uceni technického v Brné. Tématem moji
diplomové prace je: Analyza cestovniho ruchu na Jesenicku. Doslé dotazniky

nasledné zpracuji a odpovédi vyhodnotim ve své bakalatské praci.

Postup:

e Vybrané odpovédi zvyraznéte tuénym pismem (format — pismo — tu¢né)
e Nebo preskrtnéte (format — pismo — styl: presSkrtnuté)
e Dotaznik ulozte (soubor — ulozit jako)

e Vyplnény dotaznik zaSlete prosim na e-mail: z.horava@gmail.com

Nebo dotaznik miiZete vyplnit na strankach:

http://login.oursurvey.biz/survey.php?&idQuestionforms=279

Dékuji Vam

Zdenék Hotava



1. Jaké je VaSe pohlavi?:
1. muz
2. zena

2. Jaka je VaSe vékova kategorie::
1.do 18 let
2.19-29 let
3.30 -39 let
4.40—49 let
5.50—59 let
6. nad 60 let

3. Odkud pochazite?

1 -z blizkého okoli (Jesenicko)

2 - ze vzdalengjsiho okoli — do 50 km
(Sumpersko, Bruntélsko)

3 - zjiného mista v CR —nad 50 km
4 -zjiné zeme — ndzev statu:

4. Ve kterém kraji bydlite?
1 Olomoucky
2 Jihomoravsky
3 Moravskoslezsky
4 Pardubicky
5 Kralovéhradecky
6 Liberecky kraj
7 Ustecky
8 Karlovarsky kraj
9 Jihocesky
10 Plzensky kraj
11 Stfedocesky
12 Praha
13 Vyso¢ina
14 Zlinsky
15 Jina zemé

5. Jaky je Vas rodinny stav?
1. Svobodny/a

2. Zenaty/vdana

3. Rozvedeny/a

4. Vdovec/vdova

[=2]

. Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani?

1.ZS

. S8 bez maturity

. S8 s maturitou

. VS bakalarské

VS

A wWN

7. Mate déti?
Ano kolik
Ne

Plny avazek
1/2 Uvazek a méné
Soukromnik, podnikatel

SN

. Jaké je Vase ekonomické postaveni?

Svobodné povolani
Nezaméstnany
Duchodce

Student

Matefska dovolena

®©®NO O A

©0

. Jakym dopravnim prostiedkem se

nejcastéji na dovolenou dopravujete
1. auto (motocykl)

. vlak

. autobus

. kolo

. kombinovana doprava (letadlo, vlak, bus)

. p&sky

AN AW

10. Které sluzby spojené s cestovnim ruchem

vyhledavate pri vybéru ubytovani?
1. internet

2. informacni centra (prospekty, letaky,
mapys,...)

3. vlastni poznani a zkuSenosti

4. televize, rozhlas, tisk

5. doporuceni znamych

6. Pies Cestovni kancelar

7. Na veletrhu cestovniho ruchu

11. Jakym zpusobem si nejéastéji pobyt
objednavate?

1. Telefonicky

Pfes internet

Osobné

Postou

o

2. Na dovolenou jezdite piedevsim:
Sam

S rodinou

S prateli

S partnerkou/partnerem

. Ve skupiné (napf. s Gc¢astniky zajezdu,
Skolniho vyletu apod.)

e

13. P¥i vybéru ubytovani davate prednost
zarizeni, které poskytuje:

1. Snidané

2. Polopenzi

3. Plnou penzi

4. Bez stravovani
5. Nezalezi

14. Travil/a jste nékdy dovolenou na
Jesenicku?

1. ANO

2.NE

15. S kym zde jste byl/jste?
1. sdm / sama

2. s partnerem / partnerkou

3. s rodinou, s détmi

4. s ptateli, znamymi



5. s v&tsi skupinou jinych lidi (pf. z4jezd,
vycvik, soustfedéni)
6. nebyl jsem na Jesenicku

16. Jak dlouhy byl/je Vas pobyt na
Jesenicku?
1 - jednodenni — bez noclehu
2 - 1 az 2 noclehy (pt. vikendovy)
3 - 3 az 6 nocleht (pi. tydenni)
4 — delsi
5 —ani jeden den

17. Kde jste ziskal/a nejvice informaci o
Jesenicku?

1. internet

2. informacni centra (prospekty, letaky,
mapys,...)

3. vlastni poznani a zkuSenosti

4. televize, rozhlas, tisk

5. doporuceni znamych

6. Pfes Cestovni kancelar

7. Na veletrhu cestovniho ruchu

18. Jaka bylalje hlavni napln Vaseho
pobytu v tomto regionu?

1. poznani — navstévy turist. atraktivit, historie,
architektura, kultura, folklor apod.

2. relaxace — rekreace, pobyt v pfirodé,
odpocinek, prochazky apod.

3. turistika a sport — pé&si tury, cykloturistika,
vodactvi, tenis, lyzovani apod.

4. zdravi — lazng, rehabilitace, 1é¢eni apod.

5. prace — sluzebni cesta, $koleni, konference,
obchod apod.

6. zabava — spolecenské aktivity s prateli, hry,
no¢ni zivot, dobré jidlo, piti apod.

7. nékupy

8. navstéva pribuznych nebo znamych

9. tranzit (pouze tudy projizdim)

19. Kde jste byl/jste ubytovan/a?
1. penzion

2. turisticka chata, ubytovna

3. kempink (stan, chatka nebo karavan)
4. v soukromi u znamych / ptibuznych
5. nebyl/a jsem zde ubytovan/a

20. Co podle Vas nejvice schazi
Jesenickym horam?

1. rozsahlejsi sit’ ubytovacich a stravovacich
zafizeni

2. $pickova zatizeni a sluzby pro naro¢nou
klientelu

3. veétsi péce o pamatky a turistické atraktivity
4. vice Info center s propaga¢nimi materialy
5. kvalitné&jsi dopravni infrastruktura (silnice,
parkovisté, servis)

6. lepsi dostupnost hromadnymi dopravnimi
prostfedky

7. vybavenost pro sportovni vyZiti, sportovni
arealy

8. spolecenskd a zabavni centra

9. atrakce pro déti

10. Seznamovaci akce

11. horské chaty

12. horsky privodce ¢i jiné horské sluzby

21. Které aktivity v tomto regionu by pro
Vas byly nejlakavéjsi?

. p&si turistika

. cykloturistika, horska cyklistika

. hipoturistika (jizda na koni)

. koupani, vodni sporty

. zimni sporty

. kulturni a folklorni akce

. navstévy historicky a turisticky zajimavych
mist

8. spolecensky zivot a zdbava

9. péce o zdravi, fitness

NN AW

22. Kolik Vas stal/stoji v priméru na
osobu a den Vas pobyt v tomto regionu?
1.do 199 K¢
2.200 az 399 K¢
3.400 az 599 K¢
4. 600 az 799 K¢
5. vice nez 800 K¢

23. Jak celkové hodnotite sviij pobyt v tomto
regionu?

1 velmi pozitivné

2 pozitivné

3 negativné

4  velmi negativné

24. Planujete se nékdy vratit do tohoto

regionu?
1. Ano
2. Ne

25. Dalsi vase navrhy, pfipominky apod.
(otazka je dobrovolna)

Dékuju za pozornost!



