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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na zlepSeni motivacniho systému firmy. V teoretické ¢asti
jsou uvedena zakladni teoreticka vychodiska, kterd souvisi s pojmem motivace.
V analytické ¢asti je popsan soucasny motivacni systém a dale je provedeno dotaznikové
Setfeni. Na zdklad¢ kvantitativniho vyzkumu jsou sestaveny navrhy, které maji zvysit

spokojenost a motivaci zameéstnancu.

Klicova slova

motivace, motivaéni systém, hodnoceni zaméstnancli, odménovani zaméstnancu,

benefity, spokojenost zaméstnanci

Abstract

The diploma thesis focuses on improving the company's motivation system. The
theoretical part presents the basic theoretical background, which is related to the concept
of motivation. The analytical part describes the current motivation system and
a questionnaire survey is conducted. Based on quantitative research, proposals are made

to increase employee satisfaction and motivation.
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motivation, motivation system, employee evaluation, rewarding employees, benefits,

employee satisfaction
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UvVOD

Motivace a spokojenost zaméstnanct je klicovym ptredpokladem pro uspésné fungovani
spole¢nosti, protoze ma obrovsky vliv na produktivitu prace. Je dokazano, ze spokojeny
a spravn¢é motivovany pracovnik odvadi kvalitnéjsi vykon a dosahuje lepSich pracovnich
vysledki. Proto se kazda spolecnost musi zamétit na svlij motivacni systém, ktery je
klicovy pro udrzeni stavajicich zaméstnanci a zarovenl musi spravné motivovat své

zaméstnance prostfednictvim vhodnych motivacnich nastrojt.

Motivace se tedy fadi mezi kliCové ndstroje fizeni firmy. Vytvaii a povzbuzuje
U zaméstnancl vnitini zdjem a ochotu se angazovat pii plnéni svéfenych ukoll a cilt
spoleCnosti. Za odvedenou praci je nasledné poskytnuta finanéni odména, kterd se
u vétsiny firem sklada ze dvou ¢asti, a to ze zédkladni mzdy a motivacni slozky. Ovsem
nelze motivovat jen mzdou. Je tedy potieba, aby spolecnost vyuzivala i efektivni
motivacéni néstroje a zaméstnanecké vyhody. Firma tak mize nabizet rtizné benefity, které

budou slouzit k vyssi spokojenosti a zaroven ke konkuren¢ni vyhodé.

Tato diplomova prace je rozdélena na tii Casti, a to ¢ast teoretickou, analytickou
anavrhovou. V teoretické Casti je za pomoci odborné literatury vysvétlen pojem
motivace. Dale budou piedstaveny jeji zdroje, typy a nejznaméjsi motivacni teorie.
Rozebrano bude také hodnoceni a odménovani zaméstnancti. Ziskané informace jsou poté

vyuZzity V Casti analyticke.

Analyticka ¢ast se nasledné zaméfuje na samotnou spolecnost a jeji soucasny motivacni
systém. Je zde proveden kvantitativni vyzkum, a to pomoci dotaznikového Setfeni.
Vysledky budou popsany a graficky znazornény. Nasledné bude provedeno testovani

hypotéz, kde se bude zjist'ovat zavislost dvou znakd.

Na zaklad€ dosazenych vysledkl vzniknou navrhy, které se budou zaméfovat na zménu
motiva¢niho systému firmy. Tyto navrhy budou ekonomicky zhodnoceny. Vytvofené

navrhy by mély pfedevsim zvysit spokojenost zaméstnancti a snizit tak fluktuaci.

Pro tuto diplomovou praci byla vybrana spolec¢nost, kterd se zamétuje na poskytovani
celnich sluzeb. Jelikoz si vedeni spoleCnosti neptalo uvést skuteCny nézev, tak je

Vv diplomové praci uvadén smysleny nazev ABC s.r.0.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit soucasny motivacni systém firmy a na
zakladé empirického vyzkumu uvést konkrétni ndvrhy, které povedou ke zlepSeni
motiva¢niho systému. Tyto navrhy budou zhodnoceny i po ekonomické strance. Pro

dosaZeni hlavniho cile je zapottebi stanovit si dilci cile.
Mezi dil¢i cile prace patfi:
e zpracovat teoretickd vychodiska
e analyzovat souc¢asny motivacni systém firmy
e provést empiricky vyzkum za pomoci dotaznikového Setfeni
e otestovat hypotézy

¢ na ziklad¢ vysledkt uvést konkrétni navrhy

e ekonomicky zhodnotit navrhovana feseni

Aby mohlo byt cile dosazeno, tak bude potieba Cerpat z odborné literatury, ktera je
zakladem pro teoretickou c¢ast diplomové prace. Nasledné bude provedena analyza
souc¢asného motivacniho systému. Tyto dva kroky budou dulezité pro sestaveni
dotazniku. Na zaklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni bude provedeno testovani
hypotéz a poté budou uvedeny konkrétni navrhy, které by mély zvysit spokojenost

a motivaci zaméstnancu.

Pii vypracovani analytické a navrhové ¢asti budu cerpat zinternich dokumenth

spolecnosti, vyro¢nich zprav a z vysledki dotaznikového Setfeni.
Hypotézy, které budou testovany jsou stanoveny nasledovneé:

e Hypotéza ¢. 1: Pocet let odpracovanych ve spole¢nosti ma vliv na spokojenost
zaméstnancul.

e Hypotéza ¢. 2: Vek zamé&stnancli ma vliv na spokojenost s nabizenymi benefity.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola se zaméfuje na teoretickou ¢ast diplomové prace, kterd je stézejni pro
nasledné zpracovani analytické casti. VSe vychazi z odborné literatury uvedené

V SseZnamul.

2.1 Motivace

Pojem motivace pochazi z latinského slova movere, které¢ vyjadiuje pohyb. Je to sila,
ktera aktivuje, smétuje a udrzuje chovani dobrovolné udélat vice, nez se ocekava. Na
zaklad¢ toho lidé ocekavaji urcitou odmeénu nebo dosazeni cile, které naplni jejich ptani
a potieby. Je to tedy faktor ovliviujici chovani zaméstnanci a jejich vykon (Armstrong
a Taylor, 2015).

Mezi zékladni pojmy motivace patii motiv a stimulace. Motiv vyjadfuje vnitini
psychickou silu a vede k ur¢itému chovani nebo jednani ¢lovéka. To trva do té doby,
dokud neni dosazeno jeho cile. Za to stimulace ptisobi na psychiku zvnéjsku. Je to proces
védomého a zamérného ovliviiovani ¢innosti druhého cloveka. Jedna se tedy o jakykoliv

podnét, ktery zptisobi zmény v motivaci ¢lovéka (Bedrnova a Novy, 2007).

V dnesni dobé je dillezité zabyvat se motivaci, protoze vSechny spole€nosti zajima, jak
dosahnout trvalého vysokého vykonu pracovnika. Proto je potfebné vénovat pozornost
zpisobiim motivovani pracovnikli za pomoci odmén, stimultl, vedeni lidi a stanoveni
pracovnich podminek ve spolecnosti. Motivace tedy ovliviiuje lidi k uréitému chovéani na
zaklad¢ tiech slozek — vytrvalost (jak dlouho se snazi), smér (o co se snazi) a Usili (s jak
velkou snahou). Na zaklad¢ toho se lidé ubiraji smérem, kterym chceme, a nasledné dojde
k dosazeni vysledku (Horvéathové, Bldha a Copikova, 2016).

Dobie motivovany ¢lovék by se dal charakterizovat jako ten, kdo ma jasn€ definovany

cil a podnikéd kroky, které by mély dosahnout zaméru. Narozdil od ostatnich pracuje

rrrrrr

dodate¢na motivace (odmeény, kvalitni vedeni) posiluje jeho motivaci a na zaklad¢ toho

dosahuje jesté lepsich vysledkd (Armstrong a Taylor, 2015).

V praxi existuje osm klicovych principl, jak motivovat ostatni. Dulezité je, aby

spolecnost vytvofila motivujici prosttedi, poskytovala spravedlivé odmény, stanovila si

13



cil, jiz pti pohovoru vybrala motivované lidi a pfistupovala k nim individualné. Dale by
vedouci mél byt sam od sebe motivovan, mél by poskytovat uznani a zpétnou vazbu

(Adair, 2009).

Aby motivace zamé&stnancii mohla byt Gspés$na, je dulezité vybrat spravné motivacni
faktory, které budou odpovidat dané spolecnosti a potitebdm zaméstnanct. Nasledné musi
byt spravné vyuzity, aby se mohlo jednat o kliCové motivacni néstroje. Mezi zakladni
nastroje pracovni motivace patii odmény a sankce. Odmeénu Ize chépat jako cokoliv, co
uspokojuje potfebu zaméstnance a motivuje ho tuto ¢innost vykonavat. Naopak sankce
se pouziva v ptipadé, kdy zaméstnanec neodvadi svou praci dobfe. Jedna se tedy o hrozbu
urcitého trestu. To znamena, ze personal neziska urcitou odménu nebo dojde K jejimu

snizeni (Urban, 2017).

Motivace dale souvisi se spokojenosti zaméstnanct. Nelze motivovat né€koho, kdo je
nespokojeny. NejCastéji se to tyka nespravedlivého hodnoceni nebo nedtvéry ke

schopnostem (Urban, 2013).

Mezi hlavni stimula¢ni néstroje, které ovliviiuji motivaci a vykonnost zaméstnancti, patti
hmotna odména (mzda, zaméstnanecké vyhody, prémie atd.), obsah prace, hodnoceni,
atmosféra pracovni skupiny, pracovni podminky, externi stimulacni faktory (image

spolecnosti) a postoj k praci (Kocianova, 2010).
2.1.1 Typy motivace

Motivace je tedy cilové orientované chovani, které souvisi se zvySenim angaZovanosti.
Déli se na dva zdroje — vnitini motivaci (pohnutky, motivy) a vné&js$i motivaci (stimuly,
incentivy). Vnitini motivace vychdzi naptiklad z nasich potteb, z4jmul, navykd nebo
postojti (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016).

Vnitini motivace vychazi ze vztahu k praci, kdy ¢lovék pracuje kviili tomu, co mu prace
piinasi. Jednéa se napiiklad o potiebu uspéchu, seberozvoje nebo sebelcty. Lidé maji
predevsim pocit, Ze jejich prace je dulezita, rozviji jejich znalosti a dosahuji vytouzené
kariéry. Témto potifebdm mize pomoct zejména zpétnd vazba od zaméstnavatele

a moznost svobodného jednani a rozhodovani. Vysledkem je pak vyssi spokojenost,

dusevni rovnovaha, loajalita a vyssi aktivizace pracovnikl (Armstrong a Taylor, 2015).

14



Vnéjsi motivace nesouvisi piimo se samotnou praci, ale s vytvafenim podminek, které
budou lidi motivovat. Jedna se napiiklad o vytvareni dobré tymové atmosféry, zvySeni
platu, povyseni, zkvalitiovani pracovniho prostfedi nebo udrzeni jistoty zaméstnani

(Horvathové, Blaha a Copikova, 2016).

Pracovni metivace nasledné¢ vyjadiuje motivaci ¢lovéka k pracovni ¢innosti. V tomto
ptipad¢ se déli na intrinsickou a extrinsickou motivaci. Extrinsickd motivace nesouvisi
piimo se samotnou praci, ale soustiedi se na pracovni zdroje a dosahovani cili. Zato
intrinsicka motivace je vedena motivy, které vychazeji piimo z daného jedince. To
znamena, ze Cloveék pracuje kviali tomu, co mu prace ptfindsi (Horvathova, Bléha

a Copikova, 2016).
2.1.2 Zdroje motivace

Motivace vznika za pomoci zdroju, které ovliviiuji chovani ¢loveéka. Mezi zakladni zdroje

patii potieby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy (Bedrnova a Novy, 2007).

Potieby jsou zakladnim zdrojem motivace. Jedna se 0 nedostatek néceho potiebného
a dualezitého pro ¢lovéka, kdy cilem je tuto potiebu uspokojit. DEli se na potieby primarni
(biologické, fyziologické) a sekundarni (socialni, spolecenské). Primarni souvisi
s ¢innosti lidského téla. Mize jit napiiklad o potfebu kysliku nebo potravy. Sekundarni
vznikaji odvozenim od potieb primarnich a zamétuji se napiiklad na seberealizaci nebo

potiebu lasky (Bedrnova a Novy, 2007).
Navyky vyjadiuji opakovany a zautomatizovany styl ¢innosti v urcité situaci, které se
stavaji stereotypem. Je to tedy nauceny vzorec chovani, kdy ¢lovék jedna v souladu se

svym navykem. Vznikaji bud’ védomé nebo na zakladé vychovy (Bedrnova a Novy,
2007).

ZAjmy lze chéapat jako zvlastni druh motivu. Clovék se zaméfuje na uréitou oblast, ktera

vvvvvv

védecké, poznavaci, technické, obchodni nebo jazykové (Bedrnova a Novy, 2007).

Hodnoty jsou na rozdil od zajmu piijimany jako specifické normy. Vyjadiuji smysl,
dilezitost a hodnotu pro konkrétniho ¢lovéka. Velikost se urcuje podle vyznamnosti. To

znamena, ze jedinec bude vice motivovan ke skute¢nostem, které maji vyssi hodnotu.
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Mezi obecné platné hodnoty patii napiiklad Gspéch, spolecenské postaveni, penize nebo

vzdélani (Bedrnova a Novy, 2007).

Idealy piedstavuji uréitou vizi néceho zadouciho a pozitivné hodnoceného, ¢eho se
¢lovek snazi dosahnout. Muize se jednat o néjaky zivotni cil nebo o skute¢nost, kterd se
tykd pracovniho ¢i osobniho zivota. Vznikaji hlavné na zékladé osobnosti ¢lovéka

a pusobeni socialnich faktor vyvoje (Bedrnova a Novy, 2007).

2.2 Teorie motivace

Existuje spousta motivacnich teorii, které¢ maji za ukol vysvétlit, co to motivace je. Tyto
teorie by mély predevsim pomoct kK pochopeni procesu motivace a systému odménovani

(Armstrong, 1999).
Na zakladé€ toho, na co se jednotlivé teorie zamétuji, je mizeme rozdélit na:

e Teorii zaméienou na instrumentalitu — teorie instrumentality,
o Teorie zaméi'ené na potieby (obsah motivace) — hierarchie lidskych potieb,
teorie ERG, dvoufaktorova teorie a teorie manazerskych potieb,

o Teorie zaméiené na proces — expektacni teorie, teorie cile a teorie spravedlnosti

(Kocianova, 2010).
2.2.1 Teorie instrumentality

Tato teorie vychazi z Taylorovy koncepce védeckého fizeni a dava diraz na vliv finan¢ni
stimulace. Zaméstnanec pracuje pouze pro penize a K praci je motivovan v piipadé, kdy

tresty a odmény jsou piimo zavislé na vykonu (Kocianova, 2010).
2.2.2 Maslowova hierarchie poti‘eb

Jednd se o nejznaméjsi teorii, ktera se zamétuje na obsah. Vytvofil ji vroce 1954
Abraham H. Maslow a sklada se z hierarchii potieb, které tvoii zaklad osobnosti
(Armstrong, 1999).

Bylo vypracovano pét hlavnich potteb, které jsou pro vSechny spolecné:

o fyziologické — potieba vody, kysliku a potravy,
e jistota a bezpeci — ochrana proti nebezpeci,

e socialni — potieba akceptace a lasky,
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e uznani — touha po Gspéchu a reputaci,

e seberealizace — rozvijeni potencialu nebo dovednosti (Armstrong, 1999).

Pokud bychom se zaméfili na podnik, tak fyziologické potfeby zameéstnanci jsou
zajistény mzdou nebo platem, pfipadné pracovnimi podminkami. Potfebu jistoty
a bezpec€i zajistuje ochrana zdravi pfi praci a jistota pracovniho mista v budoucnu.
Socialni potfeby uspokojuje kontakt se spolupracovniky. Potfeba uznani je zajisténa
formou pochvaly nebo pracovniho postaveni a seberealizace je uspokojena na zakladé

pocitu z dobfe vykonané prace (Tureckiova, 2004).

Maslowova teorie je zalozena na tom, ze pouze neuspokojena potieba motivuje chovani.
Ovsem nejprve se musi uspokojit nejnizsi potreby. Poté se 1ze zaméfit na ty vyssi, které

jsou vyznamnéjsi (Armstrong a Taylor, 2015).

S Fotfeby uznani \\‘
Socialnd polieby
F Palfeby bizpedi LY

Fyzinlogicks potfaby

Obriazek 1: Maslowova pyramida potieb (Zdroj: Tureckiova, 2004)

2.2.3 ERG teorie

Tato teorie vznikla v roce 1972 a nazev se sklada z prvnich pismen anglickych nazvi
potieb, konkrétné existency (existence), relatedness (vztahy) a growth (rast). Autorem je
C. Alderfer, ktery se inspiroval Maslowovou teorii (Tureckiova, 2004).

v

Ovsem v tomto ptipad¢ se jednd o jednodussi teorii a tykd se subjektivnich stavii

uspokojeni a prani. Na zakladé toho vznikly tfi kategorie potieb:

e Existencni potfeby vyjadiuji potiebu dosahovat a udrzovat rovnovahu organismu
za pomoci platu nebo zaméstnaneckych vyhod.
e Vztahové potieby zavisi na procesu vzajemnosti a sdileni.

e Ristové potieby zavisi na ptileZitostech k riistu (Kocianova, 2010).
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2.2.4 McClellandova teorie potieb

Autorem je McClelland, ktery v roce 1961 vytvoiil dalsi klasifikaci potieb. Pfi vzniku se
zam¢ftil na studium manazert. Jedna se o potiebu moci (vést nebo ovliviiovat ostatni),
potfebu sounalezitosti (mit pratelské vztahy) a pottebu tspéchu (uspét v konkurenci).

vvvvv

(Armstrong a Taylor, 2015).
2.2.5 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Tato teorie zkouma typy motivl, které pozitivné nebo negativné ovliviiuji lidskou
motivaci. Vypracoval ji Frederick Herzberg v roce 1957, ktery vymezil dvé skupiny

faktori podporujici pracovni spokojenost nebo nespokojenost (Tureckiova, 2004).

Na zékladé vyzkumu dosSel autor k zavéru, Ze existuji motivacni a hygienické faktory.
Motivaéni faktory souvisi s vnitini motivaci a tykaji se obsahu prace. Patii sem napiiklad
potieba uspéchu, moznost povyseni nebo odpovédnost. Hygienické faktory se zamétuji
na kontext prace a slouZi jako ochrana proti nespokojenosti. Pfi vytvafeni systému
odménovani je tedy dulezité zahrnout penézni i nepenézni faktory (Armstrong a Taylor,
2015).

Zatimco motivatory ovliviluji pracovni spokojenost (vykonnost) pozitivné nebo
negativné, tak hygienické faktory ovliviiuji pracovni nespokojenost a jsou vnimany spise

pfi nespokojenosti zaméstnancti (Kocianova, 2010).

Hyglenlcké faktory Motivatory
rEVENce pracovni naspokoenash [ Zajisténi pracovni spokojenasfi
— firemni palitika — pracovni Uspéchy
- kampetentnost nadfizenych pracowniku - moénast odbarneho a karigmiha rustu
vzlahy 5 nadhizenym, spolupraconiky UZMENI
a podfizenymi odpavédnost
= pracovni padminky - osobni rozvoj

- mzda
= pstota pracaovriho mista

bezpadnos! a ochrana zdravi ph praci

4 *
Vyzoka Pracovni nespokojenost 1] Pracovni spokojenost Vyzoka

Obriazek 2: Faktory Herzbergovy teorie (Zdroj: Tureckiova, 2004)
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Z obrazku je tedy ziejmé, Ze nejprve zaméstnavatel musi dosdhnout pfiznivych
pracovnich podminek, aby zaméstnanci piestali byt nespokojeni. AZ poté se miize snazit

0 zvy$eni motivace a dosahovéni pozadovaného vykonu (Sikyt, 2016).
2.2.6 Teorie X a teorie Y

Tato teorie vznikla v roce 1960. Autorem je Douglas McGregor, ktery ve své knize
vysvétlil vztah zaméstnancti k praci z pohledu manazeri. Teorie X tvrdi, Ze zaméstnanci
nepracuji radi. Jsou nezodpovédni a pracuji jenom kvili zdroji obzivy. Motivovat je lze
za pomoci odmén nebo trestli. Naopak podle teorie Y maji zaméstnanci svoji praci radi

a nebrani se odpovédnosti. Tyto lidi neni tfeba tolik kontrolovat (Tureckiova, 2004).

Jedna se tedy o dva plné odlisné pfistupy k fizeni a stimulovéni zaméstnanct. U teorie
X je spiSe uplatiiovan direktivni styl fizeni na zéklad€ nafizeni a zdkazi. Motivovat
K praci lze za pomoci penézni odmeény, ktera je vazana na dosazeni kratkodobych cild.
U teorie Y se naopak uplatiuje demokraticky styl fizeni za pomoci dohody a spoluprace.
Zameéstnance v tomto piipadé stimuluji pfedev§im nepenézni odmeény vazané na dosazeni

dlouhodobych cilti (Sikyt, 2016).
2.2.7 Teorie o¢ekavani

Jedna se o teorii zaméfenou na proces, kterou vytvoiil v roce 1964 Victor Vroom.
Obsahuje tfi faktory — valenci (hodnotu), instrumentalitu (pfesvédCeni) a expektaci
(ocekavani). Motivace zavisi na pravdépodobnosti, Ze vynaloZené Usili zajisti odménu,
ktera bude stat za to. To znamen4, Ze zaméstnanec je motivovan v ptipadé, kdy jeho usili
povede k ziskani odmény nebo minimaln¢ vi, co ma délat, aby si odménu zaslouzil.

Je tedy jisté, ze tato teorie ovliviiuje vykon zaméstnanct (Armstrong a Taylor, 2015).
2.2.8 Teorie spravedInosti

Tato teorie vznikla v roce 1965 a autorem je Adams, ktery se vénoval vnimani lidi. Pfisel
k zavéru, ze zaméstnanci posuzuji spravedlivost odmén na zakladé svého usili
a kvalifikace, a pfitom tyto odmény porovnavaji s ostatnimi. Odmeéna je nespravedliva
v piipadé negativniho vysledku, a naopak jsou lidé motivovanéjsi, kdyz je s nimi

zachazeno spravedlivé (Armstrong a Taylor, 2015).
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2.2.9 Teorie cile

Teorie cile vznikla v roce 1979 a autory jsou Latham a Locke. Ti tvrdi, Zze motivace
a vykon jednotlivct se zlepsi, pokud budou stanoveny konkrétni cile. Dale musi byt
akceptované a dosazitelné. Taky je dilezité, aby zaméstnanciim byla poskytovéana zpétna

vazba na jejich vykon (Armstrong a Taylor, 2015).

2.3 Motivacni faktory

Jedna se o rizné faktory, které miize spolecnost vyuzit k motivaci svych zaméstnanci.
Vzdy zalezi na konkrétnich potfebach zaméstnancti a podminkach prace. Na zékladé toho

lze motivaéni faktory rozdélit do ¢tyt skupin (Urban, 2017).

Prvni skupina obsahuje faktory, které 1ze vyuzit, ale uzZ nemaji vyznam na rist vykonu.
Druha skupina obsahuje motivacni faktory, u kterych zatim nedoslo k uspokojeni potieb.
Muze jit naptiklad 0 moznost povySeni. Do tfeti skupiny patii faktory, které maji
minimélni vliv na vykon zaméstnance a ¢tvrta skupina obsahuje faktory, které jsou

finan¢né nakladné a vyuziti je omezené (Urban, 2017).

Mezi hlavni motiva¢ni faktory dle Forsytha (2009) patii:

1. Uspéch — Je velice dalezité, aby &lovék mél uspéch s &im porovnat a mél tak
potéSeni, Ze né¢eho dosahl. MiiZze se jednat napiiklad o rychlost a efektivitu,
spokojenost zakazniki, usporu nakladi nebo produktivnost.

2. Uznani — Patii sem platovy narust, povyseni, bonus nebo pochvala. Vzdy je lepsi
pochvalit vefejné nez v soukromi, a to naptiklad ve firemnim cCasopise nebo na
poradé¢.

3. Odména — Jedna se o hmatatelnou odménu, ktera oceniuje dosazené vykony.
Miize to byt naptiklad provize, dovolend, podil na zisku, pohybliva pracovni doba
nebo firemni auto.

4. Napli prace — Nekteré prace bohuzel motivuji vice nez jiné, ale 1 tohle se da
zlep$it za pomoci napadl a podnétl, vybavenim, atmosférou na pracovisti nebo
tteba moznosti hlidani déti.

5. Odpovédnost — Tento faktor zvySuje motivaci a vykon, protoze jsou lidé
peclivéjsi. Tato odpovédnost ma predevSim vliv na produktivitu, efektivitu,

kreativitu a kvalitu.
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6. Moznost kariérniho postupu — Povyseni je pro kazdého velkd motivace, at’ uz
kvili lepSimu platu nebo potieby postupu v kariernim zebticku. Pomaha

spolecnosti udrzet si dobré zaméstnance.

2.4 Rizeni pracovniho vykonu

Pracovni vykon je hlavnim smyslem personalni prace. Aby mohlo byt dosazeno vysokého
vykonu, tak je tfeba do pracovniho mista vklddat maximalni mnozstvi prvki zvysujici
motivaci zamé&stnanci. Rizeni pracovniho vykonu tedy piedstavuje princip Fizeni lidi na
zaklad¢ pisemné smlouvy nebo Ustni dohody. Na zdklad¢ toho dochazi k vytvofeni

pracovnich ukold, vzdélavani a rozvoji zaméstnancl, hodnoceni a odménovani

pracovnikt (Koubek, 2007).

Jedna se tedy o komplexni pfistup k ovliviiovani vykonu zaméstnancti, jejich pracovniho

chovani a rozvoji schopnosti (Kocianové, 2010).

Mezi zasady etického fizeni pracovniho vykonu patii transparentnost, vzdjemny respekt,
proceduralni spravedlnost a respekt k jednotlivci. Cilem je tedy zlepsit vykon organizace

za pomoci zvyseni vykonu zaméstnanct a tymu (Armstrong a Taylor, 2015).

{ O pracovnim vykonu
| @ vzddlavani a rozvol

Y
moTivusict VEDENI
A NEUSTALA KOMUNIKACE

R

Pracowni vikon
pracovnika v prabéhu
roku a jeho sledovani

|
Y

,’ Zkoumani (hodnoceni)
pracovniho vykonu

pracovnika
a jeho fakterd
Odménovani pracovnikd

Obrazek 3: Rizeni pracovniho vykonu (Zdroj: Koubek, 2007)
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pracovniki
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2.5 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnanct je dilezitd Cinnost, ktera hodnoti zaméstnance a poskytuje

spolecnosti piehled o schopnostech nebo vykonech danych pracovnikti. Diky tomu mayji
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zaméstnanci zpétnou vazbu a mize nasledné slouzit jako motivacni néstroj (Kocianova,

2010).

Hodnoceni neni ovSem dulezité pouze z hlediska postupu fizeni lidi, ale také pro

stanoveni budoucich cili (Forsyth, 2009).

Ukolem je zjistit, jak zamé&stnanec vykonava svoji préaci, jaké je jeho chovani, jak plni
pozadavky vedoucich a jaké ma schopnosti. Nasledn¢ se vyhodnoti vysledky a vypracuji
se opatieni, ktera povedou ke zlepSeni pracovniho vykonu. V praxi se rozlisuji dvé formy

hodnoceni — formalni nebo neformalni (Koubek, 2007).

Neformalni hodnoceni znamena pribézné hodnoceni zaméstnance béhem vykondvani
prace. Toto hodnoceni ma na starost vedouci a vysledky nejsou zaznamenany. Zato
formalni hodnoceni je pravidelné a systematické. Vysledky se vzdy zakladaji do osobnich
slozek zaméstnancii a slouzi jako podklad pro dal$i personalni ¢innosti. U obou forem
hodnoceni ma ale kli¢ovou roli nadfizeny, ktery se pti hodnoceni zaméfuje na vysledky
prace (mnozstvi odvedené prace, kvalitu nebo vcCasnost) a chovani pracovnika
(iniciativnost, odbornost, ochota a schopnost spolupracovat). Tyto vysledky nasledné
mohou slouzit k motivovani zaméstnanct, odménovani, rozvoji nebo povyseni. Formalni
hodnoceni se doporucuje provadét alespon jednou za rok a neformalni dvakrat az tiikrat

do roka. Muze se jednat naptiklad o diskusi nebo poradu (Koubek, 2007).

Hodnotitelem ov§em muiZe byt i nékdo jiny neZ nadfizeny. ZaleZi vzdy na typu hodnoceni.
Mize to byt naptiklad spolupracovnik, ktery hodnoti své kolegy anonymné nebo
podfizeny, ktery hodnoti svého nadfizeného. Déle mize byt provedeno i sebehodnoceni

(Kocianova, 2010).
2.5.1 Proces hodnoceni

Hodnoceni zamé&stnanci ma devét fazi, které 1ze rozdélit do tii Casovych obdobi. Jedna
se o pripravné obdobi, obdobi ziskavani podkladli a obdobi vyhodnocovani informaci

0 pracovnich vykonech (Koubek, 2007).

V prvni etapé je dualezité stanovit si pravidla a postupy hodnoceni, vytvofit analyzu
a specifikaci pracovnich mist, formulovat kritéria hodnoceni, vybrat vhodnou metodu
hodnoceni a néasledné informovat zaméstnance o piipravovaném hodnoceni a jeho ucelu

(Koubek, 2007).
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Druhé obdobi slouzi k pozorovani zaméstnanct pii vykonavani prace nebo zkoumani
vysledkl jejich prace. PiedevSim je dilezité vSe pisemné zaznamenavat a ukladat

jednotnym zptisobem (Koubek, 2007).

V posledni fazi je dulezité vSe vyhodnotit podle standardniho postupu, kdy se porovnavaji
zjisténé vysledky s normami vykonu nebo specifikaci. Nésledné se uskutecni schiizka
S hodnocenym pracovnikem, kde hodnotici informuje o vysledcich a pfipadnych
zménach. Po rozhovoru hodnotici zkouma efektivnost hodnoceni a poskytuje pomoc pii

zlepSovani pracovniho vykonu (Koubek, 2007).
2.5.2 Kritéria hodnoceni

Pti hodnoceni zaméstnancii je vzdy dilezité pouzit spravnd kritéria, ktera odpovidaji dané
praci. Nelze tedy hodnotit schopnosti, které zaméstnanec béhem své prace nepouziva.
Dale je dulezité stanovit normu vykonu, aby bylo jasné uvedené, jaky vykon je zadouci,
ptijatelny nebo nepfijatelny (Koubek, 2011).
Mezi nejcastéjsi kritéria patii:
1. Pracovni chovéani — dochazka zaméstnance, hospodarnost, ochota vzd€lavat se
a prijimat tkoly, dodrZovani pravidel,
2. Vysledky prace — pocet reklamaci, kvalita prace, spokojenost zakaznikd,
zmetkovitost,
3. Znalosti a dovednosti — vzdélani, samostatnost, loajalita, schopnost vést tym,
odolnost viici stresu,

4. Socialni chovani — vztah k zakaznikim a spolupracovnikiim, styl vedeni lidi,

ochota ke spolupraci (Koubek, 2011).

B&hem hodnoceni je tfeba myslet i na negativni faktory, které ovliviiuji vykon
zamé&stnance. MiiZe se jednat napiiklad o Spatnou organizaci prace, uspofadani

pracovisté, nedostatecné vzdélani nebo zivotni podminky zaméstnance (Koubek, 2011).
2.5.3 Metody hodnoceni

Jak jiz bylo uvedeno, hodnoceni se déli na formélni a neformalni. Naptiklad pochvala
patii mezi neformalni metody hodnoceni. V této kapitole se zam&im pouze na metody
formalni. Ty lze rozd¢lit podle toho, jaké oblasti pokryvaji nebo na jaké ¢asové obdobi

se zamétuji — minulost, pfitomnost nebo budoucnost (Hronik, 2006).
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Jelikoz existuje spousta metod hodnoceni, tak nyni budou pfedstaveny ty nejznamé;si.
Nékteré jsou vhodnéjsi pro délniky, nékteré pro administrativni praci a jiné jsou zase vice

vSestranné (Koubek, 2011).

e Hodnoceni podle stanovenych cili (vysledkii) — Slouzi k hodnoceni manazert
nebo specialistii a tkolem je posoudit dosazeni cile. Stanoveny cil musi byt
specificky, méfitelny, dosaZitelny, relevantni a terminovy neboli SMART (Sikyf,
2016).

e Hodnoceni na ziakladé pInéni norem — Tato metoda hodnoti pracovniky ve
vyrobé a ma za ukol zjistit, zda doslo ke splnéni stanovené normy. Tyto normy
jsou nasledné porovnany s dosazenymi vysledky (Kocianova, 2010).

¢ Volny popis — [ pfesto, Ze se jedna o univerzalni metodu, tak nejcastéji se pouziva
pro hodnoceni manazert a tvir¢ich zaméstnancti. Hodnotitel méa za kol pisemné
popsat pracovni vykon hodnoceného. Mulze se pouzit i pii sebehodnoceni
(Koubek, 2007).

e Hodnoceni pomoci stupnice — Jedna se o univerzaln¢ pouzivanou metodu, ktera
je v praxi velice oblibena a hodnoti jednotliva kritéria prace zvlast’ (samostatnost,
mnozstvi prace, presnost atd.) Dale slouzi i pro ucely sebehodnoceni. Pfi
hodnoceni se pouzivaji tfi druhy stupnice, a to Ciselnd, slovni nebo graficka
(Koubek, 2007).

e Hodnoceni na zakladé kritickych pripadi — Jedna se o doplikovou metodu
k systematickému hodnoceni zaméstnanci. Hodnotitel vede pisemny zdznam
0 chovani a vykonech pracovnika (Kocianova, 2010).

e Hodnoceni metodou AC/DC — K hodnoceni pracovniho vykonu, potencidlu
a odborné zptisobilosti kli¢ovych zaméstnancii se pouziva assessment centre nebo
development centre. Probiha na zakladé feSeni pfipadovych studii a modelovych
tikoli, které maji za cil provéfit schopnosti a motivaci zaméstnancti (Sikyt, 2016).

e Metoda BARS (Behaviorally Anchored Rating Scales) — Je to klasifika¢ni
stupnice pro hodnoceni pracovniho chovani, ktera se zaméfuje na ptistup k praci.
Tato metoda ma také vyhodu v tom, Ze klasifika¢ni stupnici pfipravuje na zacatku

hodnotici s danym zaméstnancem (Koubek, 2007).
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Vsechny vyse uvedené metody provadi predev§sim manazer, ktery ma na starost pracovni
vykon zaméstnanci. Pokud by se do hodnoceni chtéli zapojit i jiné subjekty (zakaznik,
spolupracovnik, externi hodnotitel nebo podfizeny), tak je tfeba uplatit systém

360stuptiové zpétné vazby, ktery zvysi objektivitu hodnoceni (Sikyt, 2016).
2.6 Odménovani zaméstnanci

wewvr

Odm¢énovani je jedna z nejdulezitéjsich personalnich ¢innosti, jelikoz ma za tkol ziskat
a udrzet kvalitni zaméstnance a zlepSovat produktivitu. Jedna se tedy o nejefektivnéjsi
nastroj motivace. Odmény se rozdéluji na penézni nebo nepenézni, které nasledné

ovliviiuji kvalitu budouci prace (Kocianova, 2010).

Lid¢é ovSem nepracuji jen pro mzdu nebo plat. Aby bylo dosaZeno efektivni motivace, je
tteba mit vytvotfeny cely bali¢ek odmén. Ten mé ndsledné za ukol zaujmout nové

uchazece o pracovni misto a udrzet ty stavajici (Forsyth, 2009).

Je predevsim diilezité zaméstnanciiv vykon spravedliveé ocenit a motivovat k vykonavani
sjednané prace. Za pomoci odmén nasledné zaméstnanec uspokojuje své potieby. Jak jiz
bylo feceno, miiZze se jednat o penézni odménu (plat, mzda nebo odména z vykonané
prace) nebo nepenézni odménu (pochvala, povyseni, flexibilni pracovni doba, odborny
rozvoj, zaméstnanecké vyhody apod.). Strategie odménovani musi byt vzdy v souladu
s pracovn&pravnimi predpisy a s finanéni situaci podniku (Siky¥, 2016).
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Obrazek 4: Model celkové odmény (Zdroj: Armstrong a Taylor, 2015)
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Mezi néstroje odménovani patii zakladni, tarifni nebo smluvni mzda. Dale se mize jednat
0 osobni ohodnoceni, provizi, podil na zisku, ptiplatek za praci prescas a zaméstnanecké
benefity. Vzdy zalezi na tom, jakou praci zaméstnanec vykonava, jakou ma kvalifikaci

a jaké ma schopnosti. Také zaleZi na podminkach a cilech spole¢nosti (Urban, 2013).
2.6.1 Systém odménovani

Jelikoz existuje spousta moznosti, jak odméenovat zaméstnance, je tfeba mit vytvoieny
urcity systém odménovani, ktery musi byt spravedlivy, motivujici a musi vyhovovat
konkrétnimu podniku. Také mtize slouzit jako stimul pro zlepSeni kvalifikace, dosdhnuti
konkurenceschopného postaveni na trhu prace nebo ptilakani novych uchazeci o praci.

Vzdy je dulezité, aby systém byl zaméstnanci akceptovan (Koubek, 2011).

Pti vytvafeni musi mit spolecnost stanoveny cil odménovani, identifikovat vné;si faktory
a zjistit vyznam jednotlivych odmén u zaméstnancii. Déle je tieba brat v iivahu finanéni
situaci podniku, pravni ptredpisy, soucasnou situaci na trhu prace a nazor zaméstnancu.
Ti predevSim potfebuji jasnou perspektivu, moznost seberealizace a spravedlivé
a srovnatelné odménovani. Velkou vyhodou tedy je, pokud se podileji na vytvafeni

a zavadéni systému (Koubek, 2011).

Zaméstnanci by méli byt odménovani podle jejich pfinosu a méli by znat systém
odménovani. Také je diilezité, aby byly rozdily ve mzdach, platech a odménach rozumné

odtivodnény (Horvéathova, Blaha a Copikova, 2016).

Na obrazku nize lze vidét, Ze se systém skladd ze vzijemné souvisejicich procesii
a postupti. Na zaklad¢ strategie organizace vznika systém odmeénovani, ktery déli odmény
na penéZni a nepenézni. Ty nésledné ovliviiuji troven pracovniho vykonu (Armstrong

a Taylor, 2015).
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Obrazek 5: Systém odménovani (Zdroj: Armstrong a Taylor, 2015)

2.6.2 Mzdové formy

Mzdové formy slouzi ke zvySeni a zlepSeni pracovniho vykonu a k mzdovému ocenéni
vysledkl préace. Princip poskytovani je vzdy v pravomoci spolecnosti a byvd uveden

Vv kolektivni smlouvé nebo vnitinim predpisu (Dvoiakova, 2007).

V praxi existuji dva druhy mzdovych forem, a to zakladni a dodatkové. Mezi zakladni
mzdové formy patii Casova (zakladni) mzda, tkolova mzda, provizni mzda nebo smluvni
mzda. Dodatkové mzdové formy obsahuji osobni ohodnoceni, provizi, prémie, odmény,

podil na hospodaiskych vysledcich a povinné nebo nepovinné pfiplatky (Koubek, 2011).

Casovia mzda je univerzalni a administrativné nenaroéna mzdova forma, ktera se pouziva
pro odménovani zaméstnanct v hlavnich, pomocnych i fidicich procesech. Konkrétnéji
u pozic, kde je obtizné zméfit mnozstvi odvedené prace. Placeno je bud’ hodinové, kdy
zamé&stnanec dostdvda mzdu za skutecn€ odpracované hodiny, nebo mésicné. V tom
ptipadé zaméstnanec dostava mzdu za odpracovany meésic dle rozvrhu pracovni doby.
Castka se dale odviji podle toho, zda zamé&stnanec mé&l v daném mésici dovolenou nebo
byl nemocny. Mzda nesmi byt niZz§i nez minimalni mzda. Jelikoz tento druh mzdy neni
ptili§ motivujici, dopliuje se jinym druhem mzdové formy, a to napiiklad prémii nebo

osobnim ohodnocenim (Sikyt, 2016).

Ukolova mzda slouzi pro odménovani zameéstnanci ve vyrobé. Velikost mzdy zavisi na

vykonu zaméstnance neboli stanovené normé vykonu a pouZzivd se v pfipadé, kdy
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zamé&stnanec muze svym vykonem ovlivnit objem vyroby. Jedna se tedy o velmi

motivujici mzdovou formu (Sikyt, 2016).

Smluvni mzda je odména za ocCekavané vysledky prace. Vzdy je dulezité doptfedu
dohodnout praci nebo vykon, ktery se zaméstnanec zavaze provést béhem urcit¢ho
obdobi. Za to dostane smluvné¢ dohodnutou pevnou mzdu, ktera je diferencovana podle
dohodnutého procenta vyuziti pracovni doby. Po uplynuti doby je tieba vyhodnotit
vysledky, které maji vliv na stanoveni mzdy pro dalsi obdobi (Koubek, 2011).

Provize nebo provizni mzda se pouziva u profesi, kde je mzda zavisla na prodaném
mnozstvi nebo poskytnutych sluzbach. Urcuje se jako procento z obratu nebo jako pevna
sazba za jednotku prodeje. Miize byt sjednana jako dopln¢k k zakladni (zaru¢ené) mzdé

nebo jako jedina (nezaru¢ena) slozka mzdy (Sikyt, 2016).

Osobni ohodnoceni motivuje zaméstnance k pracovnimu vykonu. Velikost ur¢uje piimy
nadfizeny na zaklad¢ zasluh, pfinositi, dovednosti a schopnosti. Stanovuje se jako urcité

procento k zaruc¢ené mzd¢ (Dvorakova, 2007).

Prémie slouzi jako dopln€k k ¢asové nebo tkolové mzdé. Muze se jednat bud
0 jednorazovou prémii (napiiklad za vérnost) nebo pravidelnou prémii za produktivitu,

kvalitu apod. (Sikyt, 2016).

Odmény jsou bud’ jednorazové nebo mimotradné. Jejich cilem je ocenit mimotadné
pracovni Usili, pracovni uspéch nebo odménit zaméstnance za délku pracovniho poméru.
Nejcastéji se pouzivaji odmény k pracovnimu nebo Zzivotnimu vyroci, odmeéna na

dovolenou ¢i k Vanoctim (13. mzda) a odména za zlepSovaci navrhy (Dvotakova, 2007).

Podil na vysledcich hospodaieni se poskytuje zaméstnancim za piinos k dosazeni
hospodaiskych vysledki. Na jeho zakladé dochazi ke zvyseni produktivity, stabilizaci
zaméstnancl a snizeni nakladt. Tuto doplinkovou mzdovou formu pouzivaji zejména

velké spolecnosti, aby si vytvofily dobré postaveni na trhu prace (Dvotakova, 2007).
Priplatky se rozdé€luji na povinné nebo dobrovolné. K povinnym patfi pfiplatek za praci
presCas, o vikendu, ve svatek, v noci, pfiplatek za vedouci pozici nebo za praci

ve ztizeném prostfedi. Mezi dobrovolné pfiplatky se fadi piiplatek na cestu do

zaméstnani, ubytovani nebo pracovni odév (Koubek, 2011).
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Tabulka 1: Druhy p¥iplatki (Zdroj: Priplatky podle zakoniku prace, 2021)

Druh Piiplatek
Prace prescas 25 % nebo nahradni volno
Prace v noci (22:00-6:00) minimalné 10 %
Prace ve svatek 100 % nebo nahradni volno
Prace ve ztizeném prostiedi 10 %
Prace o vikendu minimalné 10 %

2.6.3 Zaméstnanecké benefity

Jednd se o dodatecné penézité plnéni, které spolecnost poskytuje za praci svym
zaméstnanciim. Na zaklad€ toho dochazi k vétSimu zdjmu o dané zaméstnani, pozitivné
ovliviiuje povést spolecnosti a zvyhodnuje zaméstnance. Sjednano je bud’ v pracovni

smlouvé, kolektivni smlouvé nebo vnitinim piedpisu (Sikyi, 2016).

Muze se jednat o zaméstnanecké vyhody socidlni povahy (zivotni pojisténi, phjcka,
dichodové ptipojisténi), vyhody souvisejici S funkci ve firm€ (mobilni telefon, firemni
auto), zaméstnanecké vyhody, které¢ maji vztah k praci (vzdélavani, stravovani, sleva na
firemni produkty) nebo vyhody, které souvisi s vyuZitim volného casu (kulturni
a sportovni aktivity). Déle miZe spolecnost zaméstnancim nabidnout dodate¢nou
dovolenou, piispévek na sportovni aktivity, placené volno v den narozenin, ptispévek na

vzdélavani déti nebo svatebni dar (Koubek, 2011).

Zamgéstnanecké benefity ovSem nejsou zavislé na zasluhdch zaméstnance. Jsou ovlivnény
pouze funkci a délkou pracovniho poméru. Piisobi pozitivné na pracovni spokojenost,
nicméné néktefi zaméstnanci nevnimaji benefity jako vyhodu, ale spiSe jako soucast
pracovniho vztahu. Jakmile jsou jednou zavedeny, tak je obtizné je zruSit (Dvotékova,

2007).
Mezi systémy poskytovani zaméstnaneckych vyhod patii:

e PloSny systém, ktery nabizi benefity svym zaméstnanciim nehled¢ na to, zda o né

maji zdjem nebo ne,
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e Pruzny systém (kafetérie) obsahuje benefity, které si zaméstnanci sami voli na
zéklad¢ svych potieb,

e Kombinace plosného a flexibilniho systému (Urban, 2013).

Jak jiz bylo feceno, tak volitelny systém (kafetérie) poskytuje zaméstnancim moznost
vybéru. Vyuzivd se bud’ cCasteéné volitelny systém, kdy je Céast benefitli stanovena
spolecnosti a zbytek si mohou vybrat zaméstnanci, nebo zcela volitelny systém, kdy si
zaméstnanec voli benefity sdm. V tomto piipadé je stanovena urcitd nabidka benefiti

a rozpodet na dany rok (Sikyt, 2016).

Pti vybéru zaméstnaneckych benefitlh spolecnost také fesi daniové aspekty. Naklady na
poskytovani benefiti mohou byt danové uznatelnym ndkladem nebo mohou byt
osvobozeny od dané z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti. V tomto piipadé existuji
tfi moznosti:
1. Vyhoda je danové neuznatelnym nakladem a neni osvobozena od dan¢ z piijmui
fyzickych osob ze zavislé ¢innosti (sleva na zbozi),
2. Benefit je danové uznatelnym ndkladem a je osvobozen od dané (stravenky,
zivotni pojisténi),
3. Vyhoda je danové neuznatelnym nakladem, ale je osvobozena od dané z pfijmu

fyzickych osob (pujcka, napoje na pracovisti) (Urban, 2017).

Mezi nejvyhodnéjsi benefity se fadi ty, které jsou na stran€é zaméstnance osvobozeny od
dané z pfijmu ze zavislé ¢innosti a nezahrnuji se do vymeétovaciho zédkladu zameéstnance
pro vypocet pojistného na zdravotni a socidlni pojisténi. Zaroven musi byt na strané
zaméstnavatele danové uCinnym ndakladem, ktery snizuje zéklad dané z pfijmu

(Machacek, 2019).

Zamé&stnanecké benefity jsou efektivni, pokud odpovidaji cilim spolecnosti. Miize se
jednat o cil v oblasti motivace, relaxace nebo rozvoji personalu. Dale je potieba, aby
podnik vice informoval o nabidce vyhod a mél ptehled o potfebach zaméstnanct. K tomu
muze slouzit pravidelné dotaznikové Setfeni. V ivahu by se také mélo brat srovnani

s konkurenci v daném oboru (Urban, 2017).

Zaméstnanecké benefity mohou byt bud’ poskytovany vSem zaméstnancim (obcerstveni

na pracovisti, ptispévek na stravovani, pfispévek na penzijni pfipojiSténi apod.) nebo
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pouze vybrané skupiné zaméstnancl (pouzivani sluzebniho auta i pro soukromé ucely,
uhrada dopravy do zaméstnani). Dale mohou byt poskytovany individudlné. Jednd se
napiiklad o podporu pii dlouhodobé nemoci, neStésti v rodiné nebo podporu pii

nepfiznivé financni situaci zaméestnance (Machacek, 2019).

Zaméstnavatelé v dneSni dobé kladou ptredev§im diraz na rovnovdhu pracovniho
a soukromého Zzivota, a to ztoho dliivodu, Ze rovnovéha zvySuje motivaci, vykonnost
a spokojenost zaméstnancii. Proto jsou benefity nejcastéji orientované na podporu zdravi
a sportovani. K oblibenym benefitim patii sick day (poskytnuti kratkodobého
zdravotniho volna), pruzna pracovni doba, umoznéni prace z domova (home office),
nadstandardni délka dovolené, prispévek na stravovani a poukazy nebo platebni karty

Flexi Pass, které slouzi k tihradé vybrané volnocasové aktivity (Machacéek, 2019).

Ve vyzkumu, ktery probihal v letech 1998 az 2013 na Vysoké skole v Brn¢, autor
zjistoval, jaké zaméestnanecké benefity by studenti chtéli ve svém budoucim zaméstnani.
Nejcastéji se jednalo o prispévek na stravovani, 13. plat, jazykové kurzy, moznost vyuziti
sluzebniho auta i pro soukromé ucely, dovolena navic, parkovani v arealu, piispévek na
zivotni pojiSténi, zaméstnanecké slevy na firemni produkty a ptispévek na penzijni
ptipojisténi. V poslednich dvou letech se také zvysil zdjem o flexibilni pracovni dobu

a sick days (Duda, 2014).

V budoucnu lze piedpokladat, ze v Ceské republice dojde ke zméné sméru poskytovani
benefitli. Nyni se nabizi hlavné kratkodobé benefity (stravenky, mobil, auto), ale v dalSich
letech by to mohly byt spiSe benefity dlouhodobého charakteru (Zivotni pojisténi, penzijni
pojisténi apod.), které se vyuzivaji v Evropské unii (Machacek, 2019).

2.7 Pécée o zaméstnance

Kazdy zaméstnavatel ma ze zdkona na starost pé¢i o zaméstnance. Tyka se to pracovnich
podminek (pracovni doba, vztahy na pracovisti, pracovni prostfedi apod.) a cilem je
dosdhnout pfiznivych hodnot. Ty nasledné ovliviiuji spokojenost, motivaci a vykon

zaméstnanctl. DEli se na povinnou (smluvni) pé&i a dobrovolnou pééi (Sikyt, 2016).

Povinna péce je v zakoniku prace a zahrnuje stravovani zaméstnancti, odborny rozvoj
a pracovni podminky. K dobrovolné péci patii zaméestnanecké vyhody a persondlni rozvoj

(Sikyt, 2016).
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Je to tedy nastroj, ktery slouzi k ziskavani, stabilizaci a motivovani personalu. Soucasné

vvvvv

k porovnavani s konkurenci (Koubek, 2007).

PéCe se soustfedi na pracovni dobu a pracovni rezim, pracovni prostiedi (rozlozeni
pracovist), péfi o zivotni prostfedi, rozvoj pracovnikti (kvalifikaci), na sluzby
poskytované na pracovisti (stravovani, zdravotni sluzby atd.) a na bezpecnost prace

a ochranu zdravi (Kocianova, 2010).

2.8 Motivacni systém

Jedna se o motivaéni program, ktery zahrnuje nastroje stimulace zaméstnanct v souladu
s personalni politikou, strategii a systémem fizeni lidi ve spolecnosti. Cilem je ovlivnit
spokojenost, vykonnost, pracovni ochotu a pracovni motivaci za pomoci souboru
pravidel, postupt a opatieni. Program organizace by mél vychézet z analyzy motivaéni
struktury a ze sociologickych a psychologickych prizkumt. Na zakladé vysledk
nasledné dochézi ke zhodnoceni slabych a silnych stranek systému fizeni, motivac¢nich
ucinkl a vyhodnoceni stavu v oblasti lidskych zdroji. Diky tomu motivaéni program

odpovida prioritam zaméstnanct (Kocianova, 2010).

Vseobecné ma na motivaci vliv prakticky cokoliv. Spole¢nost ma tedy za cil zjistit, co je
pro zaméstnance dulezité, aby mohlo byt dosaZeno idedlni trovné pracovni motivace.
odborného ristu, kariérniho postupu a osobniho rozvoje. Dale je tfeba zaméstnance
spravn¢ ohodnotit, oznamovat jim vSechny podstatné informace a zajistit pfiznivé

socialni klima (Bedrnova a Novy, 2007).
2.8.1 Tvorba motiva¢niho systému

Pii tvorbé motivacniho programu je duleZité zamcéfit se na socidlné-ekonomické
informace, a to napiiklad na pracovni podminky, vybaveni pracovist, uplathovani
systému hodnoceni a odménovani pracovniki, informace o technickych a organiza¢nich
podminkach prace, zplisob fizeni a vedeni zamé&stnanctli, pracovni spokojenost a nazor

personalu (Kocianova, 2010).
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Celkov¢ lze ptipravu, tvorbu a realizaci motiva¢niho programu rozdélit do sedmi kroki:

1. Analyzovat motivacni strukturu zaméstnancti a vyhodnotit jejich spokojenost,

2. Urcit kratkodobé a perspektivni cile motivacniho systému,

3. Zpracovat prehled aktudlni produktivity zaméstnanci a stanovit pozadovanou
aroven,

Vymezit potencialni stimula¢ni prostredky,

Vybrat formu, postup a podminky stimulace pracovniho jednani,

Sestavit motiva¢ni program,

N o a &

Informovat zameéstnance o vytvoieném motiva¢nim programu (Bedrnova a Novy,

2007).

Po vytvofeni motivacniho programu je nésledné potieba pravidelné vyhodnocovat
a kontrolovat vysledky uplatiovani a provadét piipadnou upravu, aby program
I v budoucnu odpovidal aktudlnim potiebam organizace a pracovnim podminkam

zaméstnanci (Bedrnova a Novy, 2007).
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3 ANALYZA PROBLEMU

Tato ¢ast diplomové prace se zamétuje na predstaveni spole¢nosti ABC s.r.o., kterd si
neprala uvést skuteény nazev. Nasledné bude popsan soucasny motivaéni systém a budou

rozebrany vysledky dotaznikové Setfeni. Na zavér bude provedeno testovani hypotéz.

3.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolec¢nost ABC s.r.o. byla zalozena roku 1998. Zamétuje se na celni sluzby (dovoz,
vyvoz nebo tranzit zbozi), na zajisténi celniho dluhu, ale také na celni poradenstvi, at’ uz
V ramci navaznosti na celni sluzby nebo externé. Také je mozna asistence u celnich audita

nebo certifikaci AEO.

Dale realizuje sluzbu intrastat, ktera vykazuje udaje o pohybu zboZi mezi CR a ostatnimi
¢lenskymi staty EU. Poskytuje konzultace v oblasti dani, které navazuji na celni predpisy
pii dovozu a vyvozu zbozi a v neposledni fad¢€ spolupracuje s Celni spravou. K dnesnimu
dni doslo ke znacnému rozsifeni pobocek, a to jak tuzemskych, tak i zahrani¢nich.

Je drzitelem certifikatu ISO 9001:2016, AEO a certifikatu CTPAT (ABC, 2022).
3.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 200 000 K¢
Pocet zaméstnanca: 149
Pocet ¢lentl statutarniho organu: 3
Zpusob jednani: spolecnost zastupuji vzdy alespoii dva jednatelé
Predmét podnikani:
e Skladovani, baleni zboZzi, manipulace s ndkladem a technické ¢innosti v doprave,
e Zasilatelstvi a zastupovani v celnim fizeni,
¢ Cinnost uéetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence,
e Poradani kurzt, Skoleni, v¢etné lektorské ¢innosti,
e Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkii,

e Poskytovani softwaru a poradenstvi v oblasti informac¢nich technologii,

e Zprostfedkovani obchodu a sluzeb (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2022).
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3.2 Organizacni struktura

Spolec¢nost ABC s.r.o. ma tfi jednatele, ktefi koordinuji ¢innost vedoucich pracovnik.
Celkem mé spole¢nost v Ceské republice 4 pobocky a 5 oddéleni. Jedné se o oddéleni
tarifu a odborné podpory, ucetni oddé€leni, IT odd€leni, HR odd¢€leni a obchodni oddé€leni.
Kazdé oddéleni nebo pobocka ma nasledné¢ vedouciho, ktery odpovida za vykon svych
podiizenych. Ke konci roku 2021 je ve spolecnosti zaméstnano 149 lidi. Na obrazku nize

1ze vidét souCasnou organizacni strukturu spolecnosti.
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Obrazek 6: Organizaéni struktura spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3 Ekonomicka situace

V tabulce nize lze vidét vyvoj trzeb ve spolecnosti ABC s.r.o. za rok 2019 az 2021.
Bohuzel v roce 2020 byl mensi propad, a to z divodu zacinajici pandemie COVID-19.
Tato pandemie ovlivnila celkové fungovani spoleCnosti, att uz na jednotlivych
pracovistich, u zdkaznikli nebo pti odbavovani zbozi. Nésledné v roce 2021 doslo ke
zna¢nému zvySeni trzeb, byl to tedy pro spolecnost nejispésnéjsi rok. Nejvétsi zasluhu
na tom mél odchod Velké Britanie a Severniho Irska z Evropské unie a nové projekty
u zékaznikd, které pfinesly nadpriimérné mnozstvi prace.

Tabulka 2: Vyvoj trZeb za rok 2019 aZ 2021 (Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi)

2019 2020 2021

Triby (v tis. K& 119786 117 022 205 762
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Kwvuli jiz zminénému navyseni zakazek byla spole¢nost v roce 2021 donucena nabrat
nové zameéstnance. Pocet zaméstnancu se tak zvysil a aktualné k 31.12.2021 spole¢nost

ABC s.r.0. zaméstnava 149 lidi.
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Graf 1: Po¢et zaméstnanci za rok 2019 az 2021 (Zdroj: vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy)

3.4 Soucasny motivacni systém

Nyni budou ptedstaveny jednotlivé odmény a benefity, které spole¢nost poskytuje
k motivovani svych zaméstnanct. U nékterych vyhod se miize zaméstnanec rozhodnout,

zda je bude vyuZivat nebo ne.
3.4.1 Pracovni doba

Kazda pobocka méa stanovenou urcitou oteviraci dobu a celni deklaranti se musi fidit
rozvthem smén nebo piipadné pokyny svého pfimého nadiizeného. Zaméstnanec je
povinen byt na za¢atku smény na svém pracovisti a odchazet z ného az po skonceni. Zato
vedouci a pfislusnd oddéleni maji pruznou pracovni dobu. To znamena, ze v kancelafi
musi byt vzdy od 9:00 do 15:00 hodin a zbylou dobu si zaméstnanec urcuje sam. Ovsem
za dany mésic musi mit odpracovany urcity pocet hodin. VSichni zaméstnanci jsou
povinni evidovat své pfichody, odchody, pauzy nebo absenci prostfednictvim
centralizované¢ho elektronického dochazkového systému. Na kazdém pracovisti je
terminal nebo lze vyuzit webovou aplikaci, kde si kazdy mtize zkontrolovat odpracované
hodiny a napldanovat dovolenou. Ve spolecnosti je stanovena 40hodinova tydenni

pracovni doba.
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3.4.2 Mzda

Kazdy zaméstnanec ma k ur¢itému datu podepsany mzdovy vymeér, kde ma stanovenou
fixni mési¢ni mzdu a pohyblivou nenarokovou slozku mzdy (osobni ohodnoceni). Vysi
osobniho hodnoceni urcuje pfimy nadfizeny podle vykonu. Obchodni manaZer ma navic
provizi za sjednané zakazky. Spole¢nost ABC s.r.0. se zavazuje mzdu vyplatit nejpozdéji
do 20. dne v nasledujicim mésici. Vyplatni listek je rozesilan mzdovou ucetni na
soukromy email zamé&stnance. Pokud vedouci schvali praci piesCas, tak je zaméstnanci
proplacen pfiplatek ve vysi 25 % prumérného hodinového vydélku, nedohodne-li se
zaméstnavatel se zaméstnanec na poskytnuti nadhradniho volna v rozsahu prace konané

prescas.
3.4.3 Dovolena

Kazdy zaméstnanec ma ze zdkona narok na 20 dni (4 tydny) dovolené. V ramci firemnich
benefitli spolecnost ABC s.r.0. poskytuje tyden dovolené navic. To znamend, ze vSem
zaméstnanciim vznika narok na 25 dni (5 tydnt) dovolené. Cerpani musi schvalit vedouci

pracovnik. Zaméstnanec ovsem musi odpracovat alespon 60 dni v roce.
3.4.4 Prispévek na stravovani

Zamé&stnancim spolecnosti ABC s.r.o. je vramci firemnich benefiti poskytovan
stravenkovy pauSal. Zaméstnavatel piispiva 60 K¢ za kazdou odpracovanou sménu.

Podminkou je odpracovat alespon 4,5 hodiny.
3.4.5 MultiSport karta

Dalsim benefitem je MultiSport karta, ktera se zaméfuje na pohyb, zdravi a relaxaci
zaméstnanci. Vyuzit Ize u danych partnerti, a to po celé Ceské republice. Oviem
vyuZzivani karty je omezeno jednim vstupem denné a 1ze ho Cerpat aZ po zkuSebni dobé.
Spolecnost ABC s.r.0. hradi 430 K¢ za mésic a zaméstnanec ptispiva 200 K¢. Tato ¢astka
je strzena ze mzdy. Také je mozné doobjednat doprovodnou kartu, a to pro jednoho
rodinného pfislusnika za 950 K¢&/mésic nebo maximalné pro tfi déti za 400 K¢. Ditéti

nesmi byt vice jak 15 let. Tyto ¢astky se strhavaji v plné vysi zaméstnanci ze mzdy.
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3.4.6 Zvyhodnény mobilni tarif

Vsem zaméstnanciim je poskytovana zvyhodnéna nabidka tarifi od mobilniho operatora
T-Mobile. Na tento benefit ma narok kazdy, kdo je po zkuSebni dobé a je v trvalém
pracovnim poméru. Dale neni zatizen exekuci a neprobihd u n€ho insolvencni fizeni.
Mozné je mit az ¢tyii SIM karty. Vyuctovani sluzeb je zasilano pfimo zaméstnanci a ten
ma povinnost ve stanoveném terminu ¢astku uhradit. V piipadé neuhrazeni musi dluznou

Castku zaplatit zaméstnavatel a nasledn¢ ji strhne zaméstnanci ze mzdy.
V nabidce jsou ¢tyii druhy zvyhodnénych tarifii:

e 37 K¢&- 150 MB, 25 volnych minut do vSech siti a 15 SMS
e 60 K¢—500MB, 20 volnych minut do vsSech siti a 10 SMS
e 302 K¢ — 4 GB, neomezené volani i SMS
e 362 K¢ - 7 GB, neomezené volani i SMS

3.4.7 Vérnostni program

Spolecnost ABC s.r.o0. vyplaci kazdému zaméstnanci vérnostni odmény na zaklad¢ poctu
odpracovanych let. Nevztahuje se to ovSem na dobu, kdy byl zaméstnanec na matetské

nebo rodi¢ovské dovolené. Vysi stanovenych odmén Ize vidét v tabulce nize.

Tabulka 3: Vérnostni odmény (Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti)

Odpracované roky Odména
2 3000 K¢
5 5000 K¢
10 10 000 K¢
15 20 000 K¢
20 30 000 K¢
25 40 000 K¢
30 50 000 K¢
35 60 000 K¢
40 70 000 K¢
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3.4.8 Odména za ziskani nového zaméstnance

Pokud zaméstnanec doporuci vhodného kandidata na aktualn€ vypsanou pozici, tak ziska
odménu. Za doporuceni na fadovou pozici je to odména ve vysi 5 000 K¢ a za doporuceni
na manazerskou pozici je to 7 000 K¢. Tato odména je vyplacena spolecné se mzdou, a to

Vv nasledujicim mésici po GspéSném absolvovani zkusebni doby.
3.4.9 Odména za ziskani nového zakaznika

Spolec¢nost ABC s.r.o. dale vyplaci odménu za ziskani nového zakaznika, a to ve vysi
1000 K¢ nebo stanoveného procenta z vysi trzeb. Pokud se tedy zaméstnanci podati
ziskat nového zakaznika a ten splni podminku (trzbu 5 000 K¢ za 1. mésic), tak
zaméstnanec ziska jednordzovou odménu 1 000 K¢&. Pokud ovSem zakaznik bude sluzeb
vyuzivat déle jak pul roku, tak zaméstnanci nalezi bonus v procentech z fakturované
Castky. Velikost procenta stanovuje jednatel spolecnosti, a to na zakladé objemu fakturace

a ziskovosti zakazky.
3.4.10 Jazykové kurzy

Pokud zaméstnanec pracuje na nevedouci pozici, tak ma moznost t¢astnit se skupinovych
jazykovych kurzi. Minimalni pocet je stanoven na dva studenty, ktefi se u¢astni 1x tydné
90minutové lekce. Tento Cas se nezapocitava do pracovni doby. Co se ty¢e vedoucich
pracovnikd, tak ti Se mohou tc¢astnit 1x tydn¢ individudlnich jazykovych kurzii. Délka je
stanovena na 120 minut a tento ¢as se zapoc€itava do pracovni doby. V obou ptipadech
jsou kurzy plné hrazeny ze strany zamé&stnavatele a probihaji v prostorach spolecnosti.
Podporovana je predevsim vyuka anglického jazyka, ale ve vyjime¢nych ptipadech Ize
zajistit 1 vyuku jiného jazyka. Minimalni povinna dochazka je stanovena na 70 % za
kalendaini rok. Pokud by zaméstnanci mé¢li zajem o vice hodin vyuky, tak je zavedena
finan¢ni spolutcast. U jedné lekce navic je to 50 % z ceny lekce a kazdou dalsi lekei si

jiz hradi zamé&stnanec sam.
3.4.11 Tankovaci karta SHELL

Zaméstnanec v trvalém pracovnim poméru ma moznost pozadat personalni oddéleni
o vystaveni karty SHELL pro soukromé ucely. Tato karta je urCena k tankovani
pohonnych hmot za zvyhodnéné ceny po celé Ceské republice. Zaméstnanec ovsem

nesmi byt v exekuci ani v insolvenci. Penézni ¢astky za nakup pohonnych hmot se
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elektronicky nacitaji na kartu a tyto naklady jsou nasledné zaméstnanci strzeny ze mzdy.

Maximalni limit ¢ini 5 000 K¢ za mésic.
3.4.12 Napoje a obferstveni na pracovisti

Pro vétsi komfort maji zaméstnanci k dispozici plné vybavenou kuchyiiku s jidelnou.
Jsou zde dva kavovary na pfipravu kavy a voda v barelech. Vsechna kava, voda i mléko
jsou hrazeny ze strany zaméstnavatele. Ve spole¢nosti dale probihaji 1x tydné vitaminové

dny, kdy je v kuchynice na vybér rizné ovoce.
3.4.13 Firemni akce

Kazdy rok spole¢nost ABC s.r.o. porada vanoc¢ni vecirek a pfi té prilezitosti je pfipraven
bohaty program. Pred vecefi je mozné zucastnit se naptiklad wellness nebo bowlingu.
Nasledn¢ v pribéhu vecera probiha bohata tombola. Dale se slavi mezinarodni den Zen,

kdy vSechny Zeny dostanou ruzi a darek. Nejéastéji je to kosmetika nebo néco sladkého.

3.5 Metodika vyzkumu

Pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery je zalozeny
na testovani hypotéz. Vyuzita bude statisticka metoda, a to konkrétné test nezavislosti.
Aby vsak bylo mozné hypotézy potvrdit nebo vyvratit, tak bylo potieba ziskat velké

mnozstvi odpovédi. Z toho diivodu bylo pro vyzkum zvoleno dotaznikové Setfeni.

Hlavni vyzkumna otazka ma tedy za ukol zjistit, jak jsou zaméstnanci ve spole¢nosti ABC
s.r.0. spokojeni a jak vnimaji sou¢asny motivacni systém. Po vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni bude provedeno testovani hypotéz. Stanoveny jsou dvé hypotézy, a to:

Hypotéza ¢. 1: Pocet let odpracovanych ve spolecnosti ma vliv na spokojenost

zaméstnancu.
Hypotéza ¢. 2: Vek zaméstnanci ma vliv na spokojenost s nabizenymi benefity.

Pro obé hypotézy bude vyuzit test nezavislosti. Nejprve bude stanovena nulova
a alternativni hypotéza a za pomoci kontingencni tabulky vytvorené v MS Excel zjistim
aktualni a ocekavané Cetnosti. Nasledn¢ bude potieba vypocitat p-hodnotu, a to za pomoci
funkce CHISQ.TEST v programu MS Excel. Hladina vyznamnosti je stanovena na 5 %.
Pokud tedy bude p-hodnota vétsi nez 0,05, tak se ptijme nulova hypotéza, a pokud bude

p-hodnota mensi nez 0,05, tak se pfijme alternativni hypotéza.
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3.6 Dotaznikové Setreni

Empiricky vyzkum, ktery byl provadén ve spolecnosti ABC s.r.o. byl zalozen na
dotaznikovém Setieni. Dotaznik, ktery obsahuje 20 otazek, byl vytvoren v programu MS
Word a rozeslan pracovnim e-mailem vsem kolegtim a vedoucim. Respondenti méli na
vyplnéni dva pracovni tydny, a to od 21. 3. do 1. 4. 2022. Tento dotaznik byl anonymni
a cilem bylo ziskat informace o spokojenosti a motivaci zaméstnanci. Dal$im cilem bylo

zjistit, jaké jiné benefity by zaméstnanci ve spoleCnosti uvitali.

Vsechny otazky byly vytvoreny ve spolupraci s HR oddé€lenim a zamétuji se predevsim
na zakladni identifikacni udaje, vedeni spole¢nosti, hodnoceni, odménovani
a spokojenost zaméstnancl. Zamérem bylo vymyslet takovy dotaznik, ktery nebude
casov€ narocny, aby neodradil zaméstnance od vyplnéni. Proto bylo na vétSinu otdzek
mozné odpovédet ano, spise ano, spiSe ne a ne. U tii otazek je mozné zaskrtnout vice

moznosti.

Dohromady bylo rozeslano 145 dotaznikii a po dvou tydnech odpovédélo 119
zamé&stnancl. Navratnost dotaznikli byla tedy vysoka, a to 82,07 %. Je to predevSim
z toho diivodu, ze jsem ve spolecnosti ABC s.r.o. zaméstnand a vétSina kolegli mé zna.

Po domluvé nebyl dotaznik zaslan jednateliim spole¢nosti.
3.6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Nyni budou rozebrany jednotlivé otazky a odpovédi na né. Na zékladé vysledki nasledné

dojde k navrzeni ptipadnych zmén v soucasném motiva¢nim systému firmy.
Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Tato otazka se zamétuje na zakladni informace o respondentech a zjist'uje jejich pohlavi.
Jak jiz bylo feceno, dotaznik vyplnilo 119 zaméstnanct. Z toho 73 Zen a 46 muzt. VEétsi

podil Zen je dan tim, Ze se jedna o profese, které vyZaduji praci za pocitacem.
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= Mui = Zena

Graf 2: Pohlavi respondentt (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Dalsi otazka se zamétfuje na vek respondenti. Z vysledk bylo zjisténo, Ze je ve
spole¢nosti nejvice zaméstnanci ve véku 19 az 30 let, a to konkrétné 46. Dale 31
respondentli ma 31 az 45 let, 27 respondentil je ve vékovém rozmezi 46 az 55 let a 15
zaméstnanct dosahuje 56 let a vice. Vékové rozlozeni je dano hlavné tim, Ze za posledni
rok spole¢nost ABC s.r.0. nabrala nové zaméstnance, a to pfedev§im v mladém véku. Pii

vytvafeni motiva¢niho systému je tedy potieba zamétrovat se na aktualni trendy.

.

—

19-30let = 31-45let = 46-55let =56 letavice

Graf 3: VEk respondentii (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka €. 3: Jaké je VaSe pracovni zarazeni?

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotazniku bylo zjisténo, ze nejvice respondentti pracuje jako
celni deklarant nebo deklarantka. Konkrétn¢ se jedna o 76 zaméstnancl. Na pozici
administrativni (ostatni) pracovnik je zaméstnano 29 respondentl a dalSich 14 vykonava
profesi vedouciho. Na nejvétsim poméru celnich deklarantti mé zasluhu pfedevsim vzrist
prace v poslednim roce. Z diivodu brexitu a novych projekti se museli pfijmout novi

zameéstnanci na tuto pozici.

celni deklarant/ka = administrativni/ostatni pracovnici = vedouci pracovnik

Graf 4: Pracovni zaiazeni respondentii (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 4: Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

Posledni otazka, ktera se zamétuje na zakladni informace, ma za kol zjistit, jak dlouho
respondenti ve spolecnosti pracuji. Jelikoz se v minulém roce nabralo hodné novych
zaméstnanci, tak 31 respondentli pracuje ve spolenosti méné nez 1 rok. DalSich 23
pracuje ve spolecnosti jeden rok az pét let, 27 odpovidajicich je zaméstnano Sest az deset
let a 38 respondentll je ve firm¢ vice nez 10 let. Z vysledki je tedy patrné, ze 45 %
respondentl je ve spole¢nosti maximalné 5 let. Spolecnost by tedy méla mit takovy

motivacni systém, ktery zaméstnance udrzi a nebudou premyslet o zméné zaméestnani.
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ménénezlrok = 1-5let =6-10let = vice nez 10 let

Graf 5: Délka pracovniho poméru respondenti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 5: Jste spokojen/a s Vasim nadfizenym?

Tato otdazka se zamétuje na vedeni spolecnosti. Bylo zjiSténo, Ze 63 respondentil je se
svym nadfizenym spokojeno a 48 odpovidajicich je spiSe spokojeno. Mezi spiSe
nespokojené se fadi 6 zaméstnanct a posledni 2 jsou plné nespokojeni. V nasledujicich

otazkach se pokusim zamétit na mozny diivod nespokojenosti.

2%

Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 6: Spokojenost respondenti s nadfizenym (Zdroj: vlastni zpracovani)



Otazka €. 6: Je Vam poskytovana zpétna vazba na Vas pracovni vykon?

Pti vyhodnoceni bylo zjisténo, ze 39 respondentli ma pocit, ze zpétnd vazba jim je
poskytovéana. SpiSe ano oznacilo 64 zamé&stnancl a spiSe ne 11 respondentii. Zbylych
5 odpovidajicich ma pocit, ze zpétna vazba jim neni poskytovana. Z vysledku je tedy
patrné, Ze by se vedeni spole¢nosti mohlo vice zaméfit na poskytovani zpétné vazby, aby

zameéstnanci byli do budoucna vice motivovani a odvadéli lepsi pracovni vykon.

Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 7: Zpétna vazba na pracovni vykon (Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 7: Je Vas nadrizeny spravedlivy a objektivni pri hodnoceni?
Vice jak polovina zaméstnancti ma pocit, ze jejich nadtizeny je spravedlivy a objektivni
pfi hodnoceni. Konkrétn¢ takto odpovédélo 65 respondentl. SpiSe ano zaskrtlo

44 odpovidajicich a spise ne bylo zodpovézeno 7x. Pouze 3 zaméstnanci tvrdi, Ze jejich

hodnoceni od nadtizeného neni spravedlivé ani objektivni.
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Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 8: Nazor respondentii na hodnoceni od nad¥izeného (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8: Co Vas nejvice motivuje K vy$§imu vykonu?

U této otazky bylo moZné oznacit vice odpovédi a cilem bylo zjistit faktory motivace,
které nejvice ovliviiuji zaméestnance k vys$s§imu vykonu. Na grafu ¢. 9 si lze v§imnout, ze
vSichni respondenti vybrali zvySeni mzdy. Na druhém misté se umistila mozZnost
kariérniho postupu a na tietim misté byla zvolena mimofadna odména (osobni
ohodnoceni). Zamé&stnanecké benefity oznacilo 81 zaméstnanct a nejméné vybrana byla
pochvala od nadfizeného. Tuto moZnost zvolilo jen 59 respondentti. Z vysledki je tedy

patrné, Zze zaméstnanci davaji prednost dlouhodobym motivatortim.
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Moznost kariérniho Zvyseni mzdy Zaméstnanecké Mimoradna Pochvala
postupu benefity odména/osobni nadrizeného
ohodnoceni
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Graf 9: Faktory motivace K vy$§imu vykonu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka €. 9: Mate pocit, Ze jste spravedlivé odménovani?

Tato otazka se soustfedi na systém odménovanim a ma za tkol zjistit, jak zaméstnanci
vnimaji spravedlivost odménovani ve spole¢nosti ABC s.r.0. Pouze 20 z nich tvrdi, ze
jsou spravedlivé odménovani. DalSich 51 respondentl oznacilo spiSe ano a jednalo se tak
o nejcastéjsi odpoveéd’. Spise ne zvolilo 37 zaméstnancti a poslednich 11 ma pocit, Ze
nejsou spravedlivé odménovani. Z vysledkt lze vyvodit, ze spole¢nost by do budoucna
mohla vice informovat své zaméstnance o systému odménovani a mohla by zlepsit jeho

stavajici podobu. Naptiklad by mohlo dojit ke zvySeni mzdy nebo rozsifeni firemnich

benefitu.

—

Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 10: Nazor respondentii na spravedlivé odménovani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 10: Je pro Vas vySe mzdy dilezita?

Na grafu €. 11 si lze vS§imnout, Ze pro vSechny respondenty je vySe mzdy dulezita.
Konkrétné 98 z nich oznacilo ano a 21 zbyvajicich vybralo odpovéd spise ano. Tudiz lze
predpokladat, ze pfi vybéru zaméstnani ma na vSechny zaméstnance nejveétsi vliv vyse
mzdy. Spolecnost by urcité na tyto vysledky méla brat ohled a do budoucna se snazit
zamé&stnance motivovat za pomoci zvySovani mezd. Vyhodnocené vysledky tedy
odpovidaji otazce €. 8, kde vSichni respondenti vybrali zvySeni mzdy jako hlavni

motivaéni faktor, ktery je nejvice ovlivituje K vy$§imu vykonu.
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Graf 11: Diilezitost vy$e mzdy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 11: Mate prehled o zaméstnaneckych vyhodach, které Vam spole¢nost
poskytuje?

Na tuto otazku odpovédéli vsichni respondenti kladné a je tedy jisté, Ze maji prehled
0 zamé&stnaneckych vyhodach. Konkrétné 82 zaméstnancli odpovédelo ano a spiSe ano
oznacilo 37 respondentti. Tento vysledek se dal pfedpokladat, protoZe vSechny informace
0 benefitech ma spole¢nost ABC s.r.o. uloZzené na spoleéném disku, kam ma kazdy
zamg&stnanec pristup, a navic jednou za ¢as HR oddéleni rozesila spole¢ny e-mail, kde

informuje o jednotlivych benefitech a cesté na spole¢ny disk, kde je vice informaci.

0% 0%

Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 12: Piehled respondentii o0 zaméstnaneckych vyhodach (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 12: Jste spokojen/a s benefity, které Vam firma poskytuje?

U této otazky jiz vysledky nejsou tak jednoznacné. Pouze 19 respondentti odpovédélo, ze
je spokojeno s benefity, které jim firma nabizi. SpiSe ano oznacilo 32 zamé&stnancti a spise
ne bylo zvoleno 47 krat. Jednalo se tak o nejcastéjsi odpovéd’. Poslednich 21 je plné
nespokojeno s benefity. Je tedy jisté, Ze pro spole¢nost ABC s.r.0. se zde nabizi moznost
zmeény, jelikoz vice jak polovina respondentti neni spokojena s benefity, které jim firma
poskytuje. Mohlo by dojit napiiklad k rozsifeni zaméstnaneckych vyhod. Na zakladé toho
by zaméstnanci mohli byt do budoucna vice spokojeni. O jaky benefit by se mohla

nabidka rozsitit se pokusim zjistit v otazce ¢. 14.

Ano SpisSeano = SpiSene = Ne

Graf 13: Spokojenost s benefity (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 13: Jaké benefity vyuzivate?

U této otazky bylo mozné oznacit vice odpovédi a cilem bylo zjistit, jaké benefity jsou ve
spole¢nosti nejcasteji vyuzivané. Na vybér byly pouze benefity, u kterych si zaméstnanec
muze sam vybrat, zda je bude vyuzivat nebo ne. Na grafu ¢. 14 si lze v§Simnout, Ze nejvice
jsou vyuzivané vitaminové dny. Tutu moznost oznacilo 112 respondent. Na druhém
misté se umistila MultiSport karta a na tfetim misté skoncily jazykové kurzy. Tankovaci
kartu SHELL vyuziva 57 zaméstnancii a pruznou pracovni dobu pouze 43 zaméstnancii.
Je to dano tim, ze tento benefit nemohou vyuzivat celni deklaranti, protoze maji natizené
smény. Na poslednim misté nasledné skoncil zvyhodnény mobilni tarif, ktery vyuziva jen

41 respondentdl, jelikoz se jednd o pomérné novy benefit.
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Graf 14: Vyuzivané benefity (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 14: Jaké dalSi zaméstnanecké benefity byste ocenili nejvice?

V této otazce byl dulezity nazor zaméstnanct, protoze se jedna o jednu z klicovych otazek
do navrhové ¢asti. Ukolem bylo zjistit, jaky dalsi benefit by si do budoucna zaméstnanci
prali. Opét bylo mozné oznacit vice odpovédi a pokud néjaky benefit v nabidce chybél,
tak mél zaméstnanec moznost ho do dotazniku dopsat ruéné. Nejvice byl zvolen 13. plat.
Tuto moZnost oznacilo 116 respondentli. Na druhém misté se umistil home office a na
tretim misté skoncil ptispévek na dovolenou. Déle by si hodné zaméstnanci pialo, aby
spole¢nost ABC s.r.o. poskytovala piispévek na dopravu, sick days nebo pfispévek na
dopliikové penzijni spofeni. Na poslednim misté skoncil prispévek na zivotni pojisténi.
Tuto variantu zvolilo jen 27 respondentd. V polic¢ku jiné bylo nasledné uvedeno 11x Flexi
Pass, 9x vétsi piispévek na stravovani, 8x jazykové kurzy v rdmci pracovni doby a 6x

firemni auto.
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Jiné: Vétsi prispévek na stravovani [l 9
Jiné: Jazykové kurzy v ramci pracovni doby [l 8
Jiné: Firemniauto M 6
Jiné: Flexi Pass M 11
Pfispévek na dovolenou I 08
13. plat I 116
Ptispévek na Zivotni pojisténi N 27
Home office I 102
Prispévek na doplrikové penzijni sporeni I 62
Sick days (zdravotni volno) . 85
PFispévek na dopravu do zaméstnani T 94
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Graf 15: Nazor respondentii na nové benefity (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 15: Mate pocit, Ze spolecnost pecuje o své zaméstnance a dba na Vasi

spokojenost?

Na grafu €. 16 si Ize vSimnout, ze vice jak polovina respondenti odpovédéla na tuto
otazku kladné a souhlasi tedy s tim, Ze spolecnost ABC s.r.0. pe€uje o své zaméstnance
a dba na jejich spokojenost. Konkrétné 23 odpovidajicich oznacilo ano a 51 spiSe ano.
Spise ne zvolilo 42 zaméstnancii a posledni 3 maji pocit, ze spole¢nost o n¢ nepecuje

a nestara se o jejich spokojenost.

Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 16: Nazor respondenti na spole¢nost v oblasti péce (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka €. 16: Souhlasite s tim, Ze ve firmé funguje dobry systém informovanosti

a komunikace?

Tato otazka ma za ukol zjistit ndzor respondentil na systém informovanosti a komunikace
ve spolecnosti. Jak je patrné z grafu, tak nazor je velice pozitivni. Konkrétné

48 zaméstnanct odpovedélo ano, 55 spise ano a pouze zbyvajicich 16 oznacilo spise ne.

0%

Ano = SpiSeano = Spisene = Ne

Graf 17: Nazor respondenti na informovanost a komunikaci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 17: Doporucil/a byste firmu svému znimému, kamaradovi nebo rodiné?

Na grafu nize si lze vSimnout, Ze vétSina respondentll by doporucila firmu svému
znamému, kamaradovi nebo rodin€, coz je pro spolecnost pozitivni zprava. Celkem
46 zaméstnanct oznacilo ano, 58 zvolilo spiSe ano a 12 spiSe ne. Pouze 3 zbyvajici
respondenti by firmu ur¢ité nedoporucili. Z téchto vysledki se da tedy predpokladat, ze

vétSina zaméestnancu je ve spolecnosti spokojena, a proto by firmu doporucila.
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Ano = SpiSeano = Spisene = Ne

Graf 18: Nazor respondentii na doporuceni spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 18: Uvazoval/a jste v poslednim roce o zméné zaméstnani?

Cilem této otazky je zjistit, zda respondenti v poslednim roce neuvazovali o zméné
zamé&stnani. Z vysledki je patrné, Ze vice jak polovina respondentl o této zmé&né vibec
nepiemyslela, coz je pro spole¢nost pozitivni zprava. Nasledn¢ 31 zaméstnanct oznacilo
spiSe ne, coz je taky dobry vysledek. Co se tyCe zbylych respondentt, tak 22 z nich
oznacilo spiSe ano a 4 o této zmeéné pln¢ uvazovali. Zasluhu na tom miiZze mit zvySeni

mnozstvi prace v poslednim roce z dtivodu novych projektt nebo mzdové ohodnoceni.

Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 19: Nazor respondenti na zménu zaméstnani (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 19: Zustal/a byste ve firmé v pripadé, kdybyste dostal/a srovnatelnou

nabidku od jiné spolec¢nosti?

Tato otdzka zkouma, zda by zaméstnanci ve spolecnosti ABC s.r.o. nadale zastali
pracovat, pokud by dostali srovnatelnou nabidku od jiné spolecnosti. Celkem
32 zaméstnanct odpovédelo, ze by ve spolecnosti zistalo a dals$i 71 oznacilo spise ano.
Zbyvajicich 16 nasledné vybralo moznost spise ne. Vysledky jsou tedy pro spolec¢nost

velice dobré, protoze ani jeden z dotazovanych neodpovédél ne.

0%

27%

Ano SpiSe ano = SpiSe ne = Ne

Graf 20: Potencialni odchod respondentii ze spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 20: Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jste celkové jako zaméstnanec firmy

spokojen/a?

Posledni otdzka se zaméfuje na to, zda jsou zaméstnanci ve spolecnosti ABC s.r.o.
spokojeni. Na grafu nize si lze v§imnout, Ze vice jak polovina respondentit odpovédéla
pozitivng€. Konkrétné 21 zaméstnancti je rozhodné spokojeno a 58 je spise spokojeno.
Nasledné je spiSe nespokojeno 32 dotazovanych a poslednich 8 se citi rozhodné
nespokojeno. Na zakladé vysledki je tedy ziejmé, ze by néjakd zména ve spolecnosti
urcité prospéla, aby se do budoucna zvysila celkova spokojenost zaméstnancii a zamezilo

se tak pfipadnému ukonceni pracovniho pomeéru.
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Rozhodné spokojen/a = SpiSe spokojen/a = Spise nespokojen/a = Rozhodné nespokojen/a

Graf 21: Spokojenost zaméstnanci ve spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.7 Testovani hypotéz

V této casti diplomové prace bude proveden test nezavislosti. Stanoveny jsou dvé
hypotézy a cilem je zjistit, zda jsou znaky na sob¢ zavislé. Hladina vyznamnosti je

stanovena na 5 %. Vsechny vypocéty jsou provedeny v programu MS Excel.

Hypotéza ¢. 1: Polet let odpracovanych ve spole¢nosti ma vliv na spokojenost

zaméstnancu.

Tato hypotéza vychazi ze ziskanych dat u otazky ¢. 4 a 20 a je zde zjistovana zavislost
mezi odpracovanou dobou a spokojenosti zaméstnanct. Nyni bude stanovena nulova

a alternativni hypotéza.
Ho: Pocet let odpracovanych ve spole¢nosti nema vliv na spokojenost zaméstnanct.
H1: Pocet let odpracovanych ve spole¢nosti ma vliv na spokojenost zaméstnancti.

Ze ziskanych odpovédi byla nasledné v MS Excel vytvofena kontingen¢ni tabulka, ktera

tvoti aktudlni ¢etnosti. VSechna data jsou k vidéni v tabulce nize.
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Tabulka 4: Hypotéza ¢. 1 — aktualni Eetnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)
Spokojenost zaméstnancui

Potet let Rozhodné Spise Spise Rozhodng ~ Celkem

spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a

méné nez 1 rok 2 20 8 1 31
1-5 let 3 3 13 4 23
6-10 let 7 9 9 2 27

vice nez 10 let 9 26 2 1 38
Celkem 21 58 32 8 119

Z téchto aktualnich Cetnosti jsou na zakladé vzorce spocitané ocekavané Cetnosti. Ty lze

opét vidét v tabulce nize.
Tabulka 5: Hypotéza ¢&. 1 — ofekavané ¢etnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Spokojenost zaméstnanci

Potet let Rozhodné Spise Spise Rozhodng  Celkem

spokojen/a  spokojen/a  nespokojen/a nespokojen/a
ménénez 1 rok 5,470588235 15,1092437 8,336134454 2,084033613 31
1-5 let 4,058823529 11,21008403 6,18487395 1,546218487 23
6-10 let 4,764705882 13,15966387 7,260504202 1,81512605 27
vicenez 10 let 6,705882353 18,5210084 10,21848739 2,554621849 38

Celkem 21 58 32 8 119

Na zaklad¢ aktualnich a ocekavanych cetnosti nasledné dochazi za pomoci funkce
CHISQ.TEST k vypoctu p-hodnoty. Vysledek je 3,63089E-05 a to znamena, Ze p-
hodnota je mensi nez 0,05. Tim padem pfijimame Hi, znaky jsou na sob¢ zavislé. Pocet

odpracovanych let mé tedy vliv na spokojenost zaméstnancu.

56



Hypotéza ¢. 2: VEk zaméstnanci ma vliv na spokojenost s nabizenymi benefity.

Druhd hypotéza méa za ukol zjistit, zda existuje zavislost mezi vékem zaméstnanct
a spokojenosti s nabizenymi benefity. Zaméiuje se tedy na otazku €. 2 a 12. Nyni budou

op¢t stanoveny dveé hypotézy.
Ho: VEk zaméstnancti nema vliv na spokojenost s nabizenymi benefity.
Hi: VEk zaméstnancti ma vliv na spokojenost s nabizenymi benefity.

V MS Excel byla i vtomto pfipadé¢ vytvofena kontingen¢ni tabulka, ktera stanovila
aktualni ¢etnosti. Tyto vysledky vychazi z dotaznikového Setfeni a Ize je vidét v tabulce
nize.

Tabulka 6: Hypotéza ¢&. 2 — aktualni €etnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Spokojenost s benefity

Vék Spiée Spiée Celkem
Ano Ne
ano ne
19-30 let 5 13 21 7 46
31-45 let 5 10 9 7 31
46-55 let 5 7 10 5 27
56 let a vice 4 2 7 2 15
Celkem 19 32 47 21 119

Nasledné za pomoci vzorecku byly zjistény ocekdvané cetnosti. Vysledky jsou

znazornény v tabulce €. 7.
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Tabulka 7: Hypotéza ¢&. 2 — ofekavané ¢etnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Spokojenost s benefity

Vék Celkem
Ano SpiSe ano  SpiSe ne Ne
19-30 let 7,344537815  12,369748 18,16807 8,11765 46
31-45 let 4,949579832  8,3361345 12,2437 5,47059 31
46-55 let 4,31092437 7,2605042 10,66387 4,76471 27
56 let a vice 2,394957983  4,0336134 5,92437 2,64706 15
Celkem 19 32 47 21 119

Z téchto Cetnosti znovu dochazi k vypoctu p-hodnoty, a to za pomoci funkce
CHISQ.TEST. Dle mych vypocti je vysledek 0,777050849. To znamen4, ze p-hodnota
je vétsinez 0,05. Pijimame tedy nulovou hypotézu, ktera nam tika, ze znaky jsou na sobé

nezavislé. VEk zaméstnancti tedy nema vliv na spokojenost s nabizenymi benefity.

3.8 Shrnuti dotaznikového Setieni a testovani hypotéz

Nyni budou shrnuty vysledky z dotaznikového Setieni a z testovani hypotéz. Kvantitativni
vyzkum probihal ve spole¢nosti ABC s.r.0. od 21. 3. do 1. 4. 2022 a zGcastnilo se ho 119
zamé&stnancl. Cilem bylo ziskat informace o spokojenosti a motivaci zameéstnanct.
Dalsim cilem bylo zjistit, jaké jiné benefity by zamé&stnanci ve spolec¢nosti uvitali. Jednalo
se o velmi kli¢ovou otazku, protoze spole¢nost jiz delsi dobu uvazuje 0 rozSifeni
zaméstnaneckych benefitl, a proto se také HR oddéleni podilelo na sestaveni dotazniku.
Otazky se zamétuji na zdkladni identifikacni Udaje, vedeni spolecnosti, hodnoceni,
odménovani a spokojenost zaméstnanct. VSechny ziskané odpovédi byly zpracovany

v programu MS Excel a nasledn¢ vyhodnoceny.

Prvni ctyfi otazky se tedy zamétovaly na zakladni informace o respondentech. Bylo
zjisténo pohlavi respondentd, jejich v€k, pracovni pozice a délka pracovniho poméru ve
spoleCnosti. Ve firm¢ je zaméstnano vice zen, a to 61 %. JelikoZ je hodné respondentti
v mladsim veéku a jsou ve spolenosti zaméstnani maximalné 5 let, tak je potieba
zaméfovat se na motivacni systém a na aktualni trendy v oblasti motivace a odménovani,

aby se zamezilo fluktuaci zaméstnanci.
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Dalsi ctyii otazky se zaméfovaly na vedeni spolecnosti, hodnoceni a motivaci. Bylo
zjisténo, Ze vice jak polovina zaméstnanct je se svym nadfizenym pln¢ spokojeno a 40 %
je spise spokojeno, coz je pro spolecnost velmi dobra zprava. Poskytovani zpétné vazby
bylo taktéz velice kladné hodnoceno. I piesto bych spole¢nosti doporucila, aby se na tuto
zpétnou vazbu neustale zaméfovala. Diky tomu bude motivace zaméstnancii vysoka
a bude dochazet k lepsim pracovnim vykontim. U hodnoceni zaméstnancti jsou vysledky
taktéz velice dobré. Vice jak polovina respondentd ma pocit, ze jejich nadfizeny je
spravedlivy a objektivni pii hodnoceni. Posledni otdzka se zaméfovala na motivacni
faktory. Bylo zjisténo, Ze nejvice zaméstnance motivuje zvySeni mzdy, moznost
kariérniho postupu, mimofadné odmény nebo zaméstnanecké benefity. Na tyto vysledky
je tieba urcité myslet pti vytvafeni navrhové ¢asti.

Naésledujici ¢ast dotazniku se zamétfovala na odménovani. Dozvédéla jsem se, Ze by
spole¢nost do budoucna mohla vice informovat zaméstnance o systému odménovani
a méla by se zaméfit na jeho zlepSeni. Mohlo by dojit naptiklad k rozsifeni firemnich
benefitl nebo zvyseni mzdy, protoze pro vSechny respondenty je vySe mzdy dillezita.
Dale jsem se dozvédéla, Ze vSichni respondenti maji pfehled o zaméstnaneckych
vyhodach. Ovsem u dal$i otdzky bylo zjisténo, Zze vice jak polovina zaméstnancii neni
spokojena s nabizenymi benefity. Opét se zde potvrzuje, Ze by spole¢nost méla uvazovat
0 zméng v této oblasti. Proto se dalsi dveé otazky zamé&fovaly na ndzor zaméstnancti. Prvni
otazka méla za kol zjistit, jaké benefity jsou ve firmé nejvice vyuzivané. Jednalo se
hlavné o vitaminové dny, MultiSport kartu a firemni jazykové kurzy. Druha otédzka se
zam¢tovala na nové potenciondlni benefity. Nejvice by si zaméstnanci piali 13. plat,
home office, ptispévek na dovolenou, piispévek na dopravu, sick days nebo piispévek na

doplitkové penzijni spofeni. Vysledky této otdzky budou vyuzity v navrhové ¢asti.

Posledni otazky dotazniku se zaméfuji na ndzor zaméstnancii na spolecnost a na jejich
spokojenost. Bylo zjisténo, ze vice jak polovina respondenti mé pocit, zZe spole¢nost 0 své
zaméstnance pecuje a dba na jejich spokojenost. Také jsem se dozvédéla, ze vétSina
zaméstnanct je spokojena se systémem informovanosti a komunikace ve spolecnosti a Ze
by firmu doporucili svym znamym, kamaradiim nebo rodiné. Dalsi otazka mela za tikol
zjistit, zda v poslednim roce n¢kdo ze zaméstnancl neuvazoval o zméné zaméstnani.
Vysledky jsou velice pozitivni, protoze vice jak polovina respondentli odpovédéla, ze

0 této zmeéné viubec nepfemyslela a dalSich 31 pracovnikil oznacilo spiSe ne. Pfedposledni
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otazka se zaméfuje na loajalitu zaméstnanct. Cilem je zjistit, zda by pracovnici zustali ve
firmé 1 v pfipad¢, kdyby dostali srovnatelnou nabidku od jiné spole¢nosti. Konkrétné 32
zaméstnanct odpovédélo, Ze by ve spolecnosti ztistalo a 71 oznacilo spiSe ano. Vysledky
jsou tedy velice dobré, protoZe ani jeden respondent neodpoveédél ne. Posledni otazka se
zaméfuje na spokojenost zaméstnanci. Vice jak polovina respondentii odpovédéla
pozitivné. OvSem najdou se zde i nespokojeni zaméstnanci. Ve firmé by tedy urcité néjaka
zména v motivanim systému prospéla, aby se do budoucna zvysila celkova spokojenost

a zamezilo se tak piipadnym vypovédim ze strany zaméstnance.

Posledni ¢ast vyzkumu se zabyvala testovanim hypotéz. Byly stanoveny dvé hypotézy
a cilem bylo je na zaklad¢ testu nezavislosti potvrdit nebo vyvratit. VSechny vypocty byly
provedeny v MS Excel a hladina vyznamnosti byla stanovena na 5 %. Prvni hypotéza
zjiStovala zavislost mezi odpracovanou dobou a spokojenosti zaméstnanci. Na zakladé
provedeného testu se piijala alternativni hypotéza. Znaky jsou na sob¢ tedy zavislé. Druha
hypotéza zjistovala zavislost mezi vékem zaméstnanci a spokojenosti s nabizenymi
benefity. V tomto pfipadé se ptijala nulova hypotéza. To znamena, Ze znaky na sob&

nejsou zavislé.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU

Navrhova ¢ast diplomové prace se zaméfuje na zménu motiva¢niho systému firmy. Na
zaklade provedené analyzy a kvantitativniho vyzkumu budou uvedeny navrhy, které by
mohly vylepsit sou¢asny motivaéni systém. Uéelem navrhi je predevim zvysit motivaci
a spokojenost zaméstnancu. Dale by se zvysila konkurenceschopnost na pracovnim trhu

a pracovni vykonnost zamé&stnanci.

V dotaznikovém Setfeni bylo tedy cilem zjistit, jaké jiné benefity by zaméstnanci ocenili
nejvice. Konkrétné se jednalo o otazku ¢islo ¢trnact. Nejvice zadané benefity budou
spolecnosti ABC s.r.o. nyni navrhnuty a zaroven budou ndkladové vycisleny. Vybrany

jsou takové benefity, které budou vyhodné jak pro spolecnost, tak i pro zaméstnance.
Mezi navrhy na zménu motivacniho systému patii:

e Sick days

e Prispévek na doplitkové penzijni spofeni
o Flexi Pass

e Home office

e 13.plat

e NavySeni stravenkového pausalu

e Hodnoceni zaméstnancii a zpétna vazba

4.1 Sick days

Jedna se o zdravotni volno, které zaméstnanec mize Cerpat pii kratkodobé pracovni
neschopnosti nebo zdravotni indispozici. V tomto ptipadé neni potieba dokladat zadné
potvrzeni od 1ékafe. Vyuzit se tedy da predevsim pti kratkodobych nemocich, kdy neni
potieba navstévovat 1€kate. Zamezi se tak pfipadné pracovni neschopnosti. Nejcastéji je
sick days poskytovan na 3 az 5 dnti za kalendaini rok. Pro zaméstnance se jedna o velkou
finan¢ni vyhodu, protoze kdyby si vzali neschopenku dostali by zaplaceno jen 60 %

prumérného vydelku (Pracovnépravni uprava sick days, 2021).

Jelikoz sick days ani zdravotni volno neni v zakoniku prace uvedeno, tak si spolecnost
muze sama stanovit podminky vyuzivani. Tyto podminky budou uvedeny v kolektivni

smlouve, vnitinim piedpisu nebo pracovni smlouvé. Je zde potieba predevsim uvést pocet
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poskytovanych dni, moznost ptipadného ptevodu zbylych dni do dalSiho roku, postup pii
oznamovani a schvalovani, ucel cerpani, vysi mzdy (ndhrady) a mechanismy zabraiujici
zneuzivani tohoto benefitu. Dale by mélo byt uvedeno, kdo mtize zdravotni volno vyuzit

(Pracovnépravni uprava sick days, 2021).

V dotaznikovém Setfeni uvedlo zavedeni sick days 85 respondentli, coz je pomérné
vysoké ¢islo. Spole¢nosti ABC s.r.0. bych tedy zavedeni tohoto benefitu doporucovala.
VSsichni zaméstnanci by mohli v pribéhu roku vyuzit 3 dny a méli by povinnost
informovat svého vedouci o Cerpani co nejdiive, nejpozdéji vsak do 8 hodin réano téhoz
dne, kdy by bylo zdravotni volno vyuzito. V tomto pfipadé by zaméstnanci nalezela mzda
ve 100% vysi. Pokud by sick days nebyly v pribéhu roku vyuzity, tak by zanikly. To
znamend, ze do dal§iho roku by se jiz dny nepfevadély a ani by nebyly financné
kompenzovany. Také je tfeba informovat zaméstnance o podminkach vyuziti. Urcité by
nebylo mozné tyto dny vyuzit na prodlouzeni dovolené. Navic by se zdravotni volno

mohlo vyuzit az po skonceni zkusebni doby.

V nasledujici tabulce 1ze vidét kalkulaci nékladii na sick day pro jednoho zaméstnance.
Pfi vypoctu jsem pouzila hrubou mésiéni mzdu ve vysi 30 000 K¢. Dale jsem pocitala

S tim, Ze mésic ma 20 pracovnich dni.

Tabulka 8: Kalkulace nakladi na sick day na jednoho zaméstnance (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Hruba mzda 30 000 K¢
Pocet pracovnich dni 20
Naklady na pojistné (33,80 %) 10 140 K¢
Naklady na zaméstnance za mésic 40 140 K¢
Naklady na zaméstnance za 1 den sick day 2007 K¢
Naklady na zamé&stnance za 3 dny sick days 6 021 K¢

V tabulce nize jsou k vidéni celkové naklady pro v§echny zaméstnance. Je samoziejmée
mozné, ze naklady budou nakonec pro spolecnost nizsi, protoze n¢kdo tento benefit

nemusi viibec v pribehu roka vyuzit.
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Tabulka 9: Kalkulace celkovych nakladi na sick days (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Néklady na 149 zaméstnancti za 1 den 299 043 K¢
Naklady na 149 zaméstnanct za 3 dny 897 129 K¢

4.2 Prispévek na dopliikové penzijni sporeni

Drtive se jednalo o penzijni pfipojisténi, ale od roku 2013 bylo nahrazeno doplinkovym
penzijnim spofenim. Jedna se o spofeni na duichod, kdy zaméstnanci je poskytnut
piispévek od zaméstnavatele. Zaroven je mozné obdrzet i ptispévek od statu, ale mési¢ni

vklad zaméstnance musi byt minimalné 300 K¢ (Ptispévek na penzijni piipojisténi, 2022).

Tabulka 10: Vyse statniho prispévku (Zdroj: Ptispévek na penzijni pfipojisténi, 2022)

Mésicéni vklad Vyse statniho prispévku Zhodnoceni vkladu

100 K¢ (minimalni vklad) 0 K¢ 0%
200 K¢ 0 K¢ 0%
300 K¢ 90 K¢ 30 %
400 K¢ 110 K¢ 28 %
500 K¢ 130 K¢ 26 %
600 K¢ 150 K¢ 25 %
700 K¢ 170 K¢ 24 %
800 K¢ 190 K¢ 24 %
900 K¢ 210 K¢ 23 %
1000 K¢ 230 K¢ (maximalni vyse) 23 %
1500 K¢ 230 K¢ (maximalni vyse) 15 %

2 000 K¢ 230 K¢ (maximalni vyse) 12%
3000 K¢ 230 K¢ (maximalni vyse) 8%
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Jak jiz bylo feceno, kromé statu mlze pfispivat i zaméstnavatel. VySe piispévku zalezi
vzdy na dané spole¢nosti. Vyhodou ovsem je, Ze ptispeévek do 50 000 K¢ ro¢né nepodléha
platbAm socidlniho ani zdravotniho pojisténi. Navic se pro firmu jedna o danové
uznatelny naklad, a to bez limitu. Zaméstnanci navic mohou uplatnit slevu na dani
z ptijmu. Podminkou ovSem je spofit vyssi castky, které nasledné mohou snizit daiiovy
zaklad az 0 24 000 K¢. V tomto ptipadé by se jednalo o dafiovou tsporu ve vysi 3 600 K¢
(Ptispévek na penzijni pfipojisténi, 2022).

Tabulka 11: Daiiova dspora (Zdroj: Pfispévek na penzijni ptipojisténi, 2022)

Mésicni vklad SniZeni dafiového zakladu o Danova uspora
1 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢
1100 K¢ 1200 K¢ 180 K¢
1300 K¢ 3600 K¢ 540 K¢
1500 K¢ 6 000 K¢ 900 K¢
1700 K¢ 8400 K¢ 1260 K¢
2 000 K¢ 12 000 K¢ 1 800 K¢
3 000 K¢ 24 000 K¢ (maximalni vyse) 3 600 K¢

Jelikoz zajem o tento pfispévek vyjadiilo 62 respondentli, tak bych tento benefit
spole€nosti ABC s.r.o. doporucila zavést. Jednad se o vyhodny benefit jak pro
zaméstnance, tak 1 zameéstnavatele. Prispévek by byl poskytnut vS§em zaméstnanciim po

zkuSebni pracovni dobé, a to ve vysi 1 000 K¢ mésicné.

V nasledujicich dvou tabulkach je zobrazen rozdil v navyseni hrubé mzdy o 1 000 K¢
a prispévku na doplnkové penzijni spofeni. Pro své vypocty poc¢itam s hrubou mzdou ve
vysi 30 000 K¢.
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Tabulka 12: ZvySeni hrubé mzdy o 1 000 K& (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dariové rFeSeni u zaméstnance v K¢ Naklady u zaméstnavatele v K¢
Hruba mzda 31 000 K¢ Hruba mzda 31 000 K¢

Me¢si¢ni zaloha na danl z pfijmu =~ 4 650 K¢ Pojistné (33,80 %) 10 478 K¢

Sleva na dani na poplatnika -2570 K¢

Zaloha na dan po slevé 2 080 K¢

Pojistné (11 %) 3410 K¢
Cista mzda 25510 K¢ Osobni naklady 41 478 K¢

Tabulka 13: Prispévek na dopliikové penzijni spofeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Darnové iFeSeni u zaméstnance v K¢ Naklady u zaméstnavatele v K¢
Hruba mzda 30 000 K¢ Hruba mzda 30 000 K¢

Mg¢sicni zaloha na dail z ptijmu 4500 K¢ | Prispévek na spofeni 1000 K¢

Sleva na dani na poplatnika -2570 K¢ Pojistné (33,80 %) 10 140 K¢
Zaloha na dai po slevé 1930 K¢
Pojistné (11 %) 3300 K¢

Cistd mzda 24 770 K¢ Osobni naklady 41 140 K¢
Ptispévek na spofeni 1000 K¢
Celkem 25770 K¢

Pokud tedy spolecnost ABC s.r.0. bude ptispivat 1 000 K¢ na dopliikové penzijni spofent,
uSetii tak 338 K¢ na osobnich nakladech. Zarovent zaméstnanec obdrzi o 260 K¢ vice.
Z pohledu zamé&stnance i zaméstnavatele je tedy vyhodnéjsi poskytnout piispévek na

doplitkové penzijni spofeni nez navySovat mzdu.

Pokud by spolecnost tento benefit zavedla, tak naklady pro 149 zaméstnanct jsou

zobrazeny v tabulce ¢. 14.
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Tabulka 14: Celkové naklady na prispévek (Zdroj: vlastni zpracovani)

VySe prispévku 1000 K¢
Mési¢ni naklady 149 000 K¢
Ro¢ni naklady 1788 000 K¢

Co se tyce celkové uspory za vSechny zaméstnance, tak spole¢nost ABC s.r.0. by usetfila
mési¢né na nakladech za socialni a zdravotni pojisténi 50 362 K¢. Roéné by se jednalo

0 Castku 604 344 K¢.

4.3 Flexi Pass

Jako tfeti nejzadanéjsi benefit byl uveden piispévek na dovolenou. Tuto moznost zvolilo
98 respondentll a dal$ich 11 do dotazniku uvedlo Flexi Pass. Z tohoto divodu bych
spole¢nosti ABC s.r.0. doporucila zavést Flexi Pass od spole¢nosti Sodexo. Tento benefit
je zaméfeny na volnocasové aktivity, 1ze vyuzit pii vybéru dovolené nebo pii nakupu
zdravotnickych potieb. Jedna se tedy o idedlni volbu, kterd bude misto ptispévku na
dovolenou a zaméstnanci si tak mohou sami vybrat, na co tento ptispévek vyuziji.

Zaroven touto formou benefitu firma usetii naklady oproti ptispévku do mzdy.

V soucasné dobé by mél byt zaméstnancim poskytovan takovy benefit, ktery bude
nabizet atraktivni vybér sluzeb a volnocasovych aktiv. Zarovenl budou mit moZnost
vybéru. Flexi Pass se fadi mezi nepenézni plnéni zaméstnavatele a lze na tento benefit
pln¢ aplikovat osvobozeni od dan¢ z pfijmii u zaméstnance. Kazda spole¢nost si miize

vybrat, zda zaméstnanctim poskytne poukazky nebo platebni kartu (Machacek, 2021).

Zavedenim tohoto benefitu spolecnost usetti 14 % nakladl oproti ptispévku do mzdy.
Flexi Pass je osvobozen od odvodi na zdravotni a socialni pojiSténi a zaméstnanec z ni
neodvadi odvody ani dai zpfijmd, a to do 20 000 K& ro¢nd. Uspora na strané
zamestnance je tedy vice nez 26 %. Vyuzit se da naptiklad pti nakupovani dovolené, a to
u cestovnich kancelafi Invia, Blue Style, EXIM tour nebo na Slevomatu. Dale pii nakupu
zdravotnich potieb, v optice a knihkupectvi. Aktualné je na vybér vice nez 15 000

provozoven v Ceské republice (Flexi Pass, 2022).
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Spolec¢nosti ABC s.r.o. bych tedy doporucila tento benefit zavést. Zvysi se tak motivace
a spokojenost zaméstnanct. Kazdému zaméstnanci by se pfispivalo 1x roéné 5 000 K¢ na
Flexi Pass CARD. Na rozdil od poukazek tato karta poskytuje vice vyhod, a to jak pro
zaméstnance, tak 1 zaméestnavatele. Mym navrhem je, aby kazdy zaméstnanec, ktery je ve
spolecnosti zaméstnany déle nez rok, dostal ptispévek na Flexi Pass. Tuto ¢astku by
spole¢nost méla poskytnout na zac¢atku roku, nejpozdéji vSak do kvétna, aby zaméstnanec
tento piispévek mohl piipadné vyuzit na letni dovolenou. Celkové naklady na rok pro 149

zameéstnancu lze vidét v tabulce nize.

Tabulka 15: Kalkulace nakladi na Flexi Pass (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Néklady na jednoho zaméstnance 5000 K¢
Néklady na vS§echny zaméstnance 745 000 K¢

4.4 Home office

Jedna se o praci z domova, kdy zamé&stnanec pracuje podle pokynt svého zaméstnavatele.
U zaméstnancii tak dochéazi k uspote Casu, uSetfeni na cestovnich nakladech a sladéni
pracovnich povinnosti srodinnym a osobnim Zivotem. Pokud je tento benefit ve
spole¢nosti zaveden, tak je potfeba mit uzavienou dohodu o vykonu prace z domova. Tato
dohoda miize byt soucasti pracovni smlouvy nebo miize byt uzaviena samostatné. Je zde

predevs§im potieba uvést misto a podminky vykonu prace (Machacek, 2021).

Zaméstnavatel je navic povinen hradit zaméstnanci naklady, které mu prokazatelné
vzniknou pii vykonu préace, ale nemohou byt zahrnuty ve mzd¢€. Tyto néklady je vSak
povinen zaméstnanec prokazat. Pokud tedy zaméstnanec pouziva pro praci vlastni
zafizeni a predméty potfebné pro vykon prace, tak by mu zaméstnavatel mél uhradit
vzniklé vydaje (nahrady). Pausalni ¢astka je stanovena na zakladé¢ kalkulace skute¢nych
vydajii a neni pfedmétem dané z pfijml ze zdvislé ¢innosti a ani nepodléha odvodu
pojistného na socialni a zdravotni pojiSténi. Firma si navic muize uplatnit vysi

zaplacenych pausalnich nahrad do danoveé uznatelnych nakladi (Machacek, 2021).
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S ptichodem pandemie covidu-19 v roce 2020 byla spolecnost ABC s.r.o. donucena
zavést home office. Jelikoz se ve spolecnosti jedna o pozice, které vyzaduji praci na
pocitaci, tak se toto opatfeni dalo uskuteénit. AvSak kazda poboc¢ka ma stanovenou
oteviraci dobu, a proto museli byt néktefi zaméstnanci na pobocce k dispozici. Na zakladé
toho byl personal rozdélen do skupin. To znamena, ze jedna skupina byla v praci a druha
pracovala z domu. Po zklidnéni situace ohledné¢ koronaviru se rezim spole¢nosti vratil do

starych koleji. Nyni se tedy opét vSichni zamé&stnanci vyskytuji na pracovisti.

Jelikoz si moznost prace z domu vétSina zam¢&stnanci za posledni dva roky oblibila, byl
tento benefit hodn¢€ zminovan v dotaznikovém Setfenim. Konkrétné tuto moznost zvolilo
102 respondentii. Spolecnost ABC s.r.o. by tedy méla uvazovat o zavedeni tohoto
benefitu do stalé nabidky. Ovsem bylo by potieba stanovit podminky, za jakych mtze byt

home office vyuzit.

Ve spolecnosti ABC s.r.0. maji v§ichni zaméstnanci na svém pracovisti k dispozici stolni
pocitace. Pouze vedouci, jednatel¢ a obchodni odd€leni maji k dispozici firemni
notebooky kvili poradam, jednanim atd. V roce 2020 tak bylo zakoupeno dalSich 40
firemnich notebookd. Tyto pocitace byly K dispozici zaméstnancim, ktefi neméli
moznost vyuzit k prdci z domu vlastni zafizeni. Ve vétSin€ pripadech vSak byla
preferovana prace zaméstnancli na vlastnich zafizeni. Jelikoz spolecnost ABC s.r.o.
pouziva K pfipojeni Citrix, coz je klientsky software, ktery poskytuje pfistup ke
vzdalenému softwaru, stolnimu pocita¢i a datim, tak zaméstnanci mohli pracovat na
vlastnich zafizenich. Sta¢ilo pouze standardni pfipojeni k internetu. Firemni data byla
samoziejme neustale v bezpeci, protoze Citrix podporuje vSechny obvyklé bezpecnostni

standardy.

Tento benefit bych tedy spolecnosti ABC s.r.o. doporucovala zavést. Zvysila by se tak
celkova spokojenost zaméstnancli a konkurenceschopnost na trhu prace. Zaroven by
doslo k vyssi efektivité a produktivité, protoze spousté lidem se pracuje 1épe doma, kde
maji na praci vetsi klid. Navic se tento benefit jiz ve spole¢nosti vyzkousel a vSechno
fungovalo perfektné. Muj navrh je tedy takovy, ze kazdy zaméstnanec by si mohl vzit 2x
tydné home office a pokazdé by mohlo jit o jiny den. Podminkou vsak je, aby tento home
office schvalil vedouci. U schvalovani by se vZzdy pohlizelo na kapacitu na pracovisti

a ptipadnou sménu celniho deklaranta. To znamena, ze pokud by jiZ ten den mélo hodné
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lidi nahlaseno home office, tak by ho vedouci jiz dal§imu zaméstnanci nemusel schvalit.
Také by méla spole¢nost povinnost s kazdym zaméstnanec podepsat dodatek o pracovni
smlouv¢. Home office by vSak bylo mozné vyuzit az po zkuSebni dobé. Jelikoz je tento
benefit hodné zadany ze strany zaméstnanct, tak by jim spole¢nost mohla vyjit vsttic
a tento benefit zavést. V tom piipadé by bylo rozhodnuti na firmé, zda bude zaméstnanci
vyplacet vzniklé vydaje za opotiebeni vlastniho zafizeni. Bylo by mozné domluvit se
naptiklad na pausalni castce, a to 100 K¢ za den. Pokud by si tedy vzal zaméstnanec 2x
tydné home office a mésic by mél Ctyii tydny, tak celkové mési¢ni naklady by byly ve
vysi 800 K¢ na jednoho zaméstnance. Ja bych ovSem v tomto ptipadé zddnou pausalni
¢astku nenavrhovala. Jelikoz by spole¢nost ABC s.r.0. vysla zaméstnanctim vstfic a tento
benefit zavedla, tak by si zaméstnanci museli vzniklé néklady uhradit sami. Na oplatku
by zase oni mohli po domluvé pracovat odkudkoliv a usetfili by ¢as a zaroven penize za

cestu do prace.

4.5 13. plat

Jednd se o jeden z nejoblibenéjsich benefitl, ktery zvySuje loajalitu a spokojenost
zaméstnancu. Je to vlastné jednorazovy finan¢ni bonus, ktery je zpravidla udélen na konci
roku. Castka miize byt bud’ ve stejné vysi jako hruba mési¢ni mzda nebo se vypoéitava
z celkového hospodaiského vysledku firmy. Zaroven miize zamé&stnanec dostat predem
dohodnutou sumu nebo muze byt ¢astka vyplacena jako odména. To znamena, ze
zaméstnanec musi splnit urcité podminky a az potom mu je 13. plat vyplacen. Jedna se

tedy 1 o dobry motivator k lepSimu pracovnimu vykonu (Benefity zaméstnancti, 2022).

Z dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze tento benefit by ocenilo nejvice zaméstnanct
ato konkrétné¢ 116. Také by jeho zavedeni zvySilo motivaci, protoze vSech 119
respondenttt uvedlo, Ze je nejvice motivuje K vyss§imu vykonu zvySeni mzdy.
Zaméstnancim by se tedy v tomto piipad¢ nezvedla mzda, ale dostali by jednorazovou
castku k vyplaté. Zaroven 40 % respondentli odpoveédélo, ze se citi nespravedliveé
odménovano a z jiné otazky zase bylo zjisténo, ze pro vSechny respondenty je vySe mzdy
dalezita. Na zdklad¢ téchto ziskanych dat by tedy spole¢nost ABC s.r.o. méla urcité
uvazovat o zavedeni 13. platu. Zvysila by se tak celkova spokojenost zaméstnanct,

motivace a konkurenceschopnost na trhu prace.
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Mym navrhem je, aby 13. plat byl vyplacen spolu s vyplatou za listopad tzn. v prosinci.
Castka by byla ve vy§i jedné hrubé mési¢ni mzdy a byla by vyplacena vem zaméstnanci,

ktefi jsou ve spolecnosti zaméstnani déle nez rok.

Nyni budou vypocteny naklady na jednoho zaméstnance a celkové naklady pro 149
zaméstnancl. Pfi vypoctu pocitdm s tim, ze 13. plat bude ve vysi jedné mésicni hrubé

mzdy. Ta byla stanovena na 30 000 K¢.

Tabulka 16: Naklady na zavedeni 13. platu pro jednoho zaméstnance (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozky Castka
Hruba mzda 30 000 K¢
Zdravotni pojisténi (9 %) 2700 K¢
Socialni pojisténi (24,8 %) 7440 K¢
Néklady celkem 40 140 K¢

Tabulka 17: Celkové naklady na zavedeni 13. platu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozky Castka
Hruba mzda 4470 000 K¢
Zdravotni pojisténi (9 %) 402 300 K¢
Socialni pojisténi (24,8 %) 1108 560 K¢
Néklady celkem 5980 860 K¢

4.6 NavySeni stravenkového pauSalu

Od roku 2021 maji zaméstnavatelé moznost poskytovat pfispévek na stravovani
V penézité formé, tzv. stravenkovy pausal. Této moznosti vyuzila i spolecnost ABC s.r.o.,
ktera pfispiva svym zaméstnanciim 60 K¢ za kazdou odpracovanou sménu. Podminkou

je odpracovat alespon 4,5 hodiny.
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V tomto roce vsak doSlo k navysSeni stravného a v souvislosti stim i k navysSeni
osvobozené vyse stravenkového pauSalu. Maximalni vySe penézitého piispévku je tak
v roce 2022 stanovena na ¢astku 82,60 K¢ za jednu sménu. Jakakoliv vyssi ¢astka by pak
byla zdanéna jako bézna mzda zaméstnance, a to i s odvedenim jeji ¢asti na zdravotni
a socialni pojisténi. Na strané zaméstnavatele se jedna o danove uznatelny vydaj, pokud

zaméstnanec odpracuje alesponi 3 hodiny (Stravenkovy pausal v souvislostech, 2022).

Proto bych spole¢nosti ABC s.r.o. doporucila navysit stravenkovy pausal. Vzhledem
k narustu cen potravin a jidel v restauracich tak ptjde o velmi zddanou zménu.
V dotazniku sice hodn¢ respondentti uvedlo, ze by chtéli zavést prispévek na dopravu do
zaméstnani, ale z pohledu zaméstnance se jedna o zdanitelny pfijem. Vétsi smysl tedy
dava zvysit stravenkovy pausal o 20 K¢ na den, nez pfispivat zaméstnancim mési¢né

400 K¢ na dopravu do zaméstnani.

Nyni budou vypocteny soucasné naklady na stravenkovy pausal ve vysi 60 K¢. Roc¢ni
naklady budou vychazet z poctu pracovnich dni. Téch je tento rok 252, ale po odecteni

dovolené se jedna o 227 dni.

Tabulka 18: Sou¢asné naklady na stravenkovy pausal (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozky Castka
Naklady na den za jednoho zaméstnance 60 K¢
Naéklady na rok za jednoho zaméstnance 13 620 K¢
Naklady na rok za 149 zaméstnancti 2 029 380 K¢

V nasledujici tabulce budou vypocteny predpokladané naklady, pokud by spolecnost
ABC s.r.0. navySila stravenkovy pausal o 20 K¢. Zaméstnanclim by se v tom ptipadé

poskytoval stravenkovy pausal ve vysi 80 K&. Pocet pracovnich dni zustava stejny.

Tabulka 19: Celkové naklady p¥i navySeni stravenkového pausalu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozky Castka
Naklady na den za jednoho zaméstnance 80 K¢
Naklady na rok za jednoho zaméstnance 18 160 K¢
Naklady na rok za 149 zamé&stnanct 2 705 840 K¢
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Spolecnosti ABC s.r.o. by se tak pfi navyseni stravenkového pausalu zvysily rocni

naklady o 676 460 K¢.

4.7 Hodnoceni zaméstnanci a zpétna vazba

Dotaznikové Setieni se také zamétrovalo na hodnoceni a poskytovani zpétné vazby. Bylo
zjisténo, ze pochvala motivuje polovinu respondentti k vys$Simu vykonu a zaroven nékteti
zaméstnanci neciti zpétnou vazbu na jejich pracovni vykon. Proto bych spolecnosti
ABC s.r.0. doporucovala zavést pravidelné hodnoceni zaméstnancti. Na zdklad¢ tohoto
hodnoceni by zaméstnanci dostavali zpétnou vazbu na jejich vykon. Pfi této prilezitosti
by zéaroven kazdy zaméstnanec mohl vyjadfit sviij ndzor. Béhem zkusSebni doby by
hodnoceni probihalo 2x, a to po prvnim mésici v praci a nasledné na konci zkusebni doby.
Zde by vedouci zhodnotil dosavadni vykon zaméstnance a jeho probihajici zaSkoleni.
Zato u zameéstnanc, kteti jiz nejsou ve zkusebni dobé, by hodnoceni probihalo 1x ro¢né,
a to nejlépe na konci roku. Vedouci by predevsim zhodnotil vykon zaméstnance za cely
rok a stanovil pozadavky na ten dalsi. Pti této ptilezitosti by nasledné sami zaméstnanci
mohli sdélit, co by si prali v dalsich letech vylepsit a zaroven by uvedli, s ¢im jsou anebo
nejsou spokojeni. Pokud by spole¢nost ABC s.r.o. provadéla pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, tak by se zvysila jejich celkova spokojenost a motivace. Zaroven by
zamé&stnanci méli pocit, Ze jejich nazor je dulezity. Navic by i nadfizeni obdrzeli zpétnou

vazbu na svij vykon.

Jelikoz by hodnoceni provadéli vlastni zaméstnanci v pracovni dobé, tak naklady navic
nad ramec mzdy by spolecnosti nevznikly. Bylo by pouze potieba vyhradit si ¢as na tuto

¢innost.

4.8 Shrnuti navrhu

Spole¢nosti ABC s.r.o. bylo doporuceno 7 navrhi, které by mohly zlepsit soucasny
motivacni systém firmy. Jednalo se predevS§im o zavedenim novych benefitli, protoze
z kvantitativniho vyzkumu vyslo najevo, Ze vice jak polovina respondentti neni spokojena
s benefity, které jim firma poskytuje. Dalsi otazka tedy méla za ukol zjistit, jaké benefity
by si zamé&stnanci do budoucna piali. Na zéklad¢ nejcastejSich odpoveédi bylo spolecnosti

ABC s.r.0. nésledn¢ doporuceno:

e Zavedeni sick days (zdravotniho volna)
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e Poskytnuti prispévku na doplikové penzijni spofeni

e Zaslani urcité ¢astky na Flexi Pass CARD

e Zavedeni prace z domova (Home office)

e Mzda navic ve form¢ 13. platu

e NavySeni stravenkového pauséalu

e Pravidelné hodnoceni zaméstnancii a poskytovani zpétné vazby
Vsechny tyto navrhy byly popsany v ptedchozich kapitolach a nasledné ekonomicky
zhodnoceny. Cilem bylo zvysit motivaci a spokojenost zaméstnancti. Zaroven by se

zvysila i konkurenceschopnost na trhu prace. V tabulce nize Ize tedy vidét soucet naklada

vSech navrhovanych zmén.

Tabulka 20: Celkové naklady navrhi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Navrh Naklady
Sick days 897 129 K¢
Ptispévek na doplitkové penzijni spofeni 1788 000 K¢
Flexi Pass 745 000 K¢
Home office 0 K¢
13. plat 5980 860 K¢
Navyseni stravenkového pausalu 676 460 K¢
Hodnoceni zaméstnanct a zpétna vazba 0 K&
Celkové naklady 10 087 449 K¢

Pokud by se firma rozhodla zavést vSechny navrhy, tak by se celkové ro¢ni naklady
zvysily o 10 087 449 K¢&. Nejnakladnéjsi by bylo zavedeni 13. platu. Samoziejmé se jedna
pouze o orientacni vycisleni ndkladi. Vypoctené nédklady zavisi pfedev§im na poctu

zaméstnancl a vySi mésicni hrubé mzdy.

Zaroven je mi jasné, ze se jednd o vysokou Castku a neni tak pravdépodobné, ze by
spolecnost zavedla vSechna uvedena doporuceni. Rozhodnuti je samoziejmé na vedeni

spole¢nosti. Ov§em vzhledem k velkému nérustu trZzeb v minulém roce by se néklady daly
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povazovat za pfijatelné. Kazdopadné bych spolecnosti urcité¢ doporucila néjaky
nejzadanéjsi ndvrh ze strany zaméstnancl zavést, aby se zvysila celkova spokojenost
a motivace zameéstnancii. VSechny tyto navrhy by méli napomoci tomu, aby stali

zamgéstnanci neopoustéli firmu.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zlepsSit motivacni systém spolecnosti ABC s.r.o., ato na

zakladé provedeného empirického vyzkumu. Konkrétni navrhy mély za tkol zvysit

spokojenost a motivaci zamestnancu.

Préace byla rozdé€lena na tfi hlavni Casti, a to ¢ast teoretickou, analytickou a navrhovou.
Teoreticka ¢ast vychdzela z odborné literatury uvedené v seznamu a zamétovala se na
definovani zakladnich pojmt tykajici se motivace, spokojenosti, odménovani
a hodnoceni zaméstnancu. Jednalo se o potiebné informace k naslednému zpracovani

analytické ¢asti a vytvofeni dotazniku.

Druha ¢ast diplomové prace se zamérovala na analyzu problému. Zde byla ptedstavena
spole¢nost, jeji organizaéni struktura a sou¢asny motivaéni systém. Poté bylo provedeno
dotaznikové Setieni. Navratnost dotaznikli byla vysoka, a to 82,07 %. Dosazené vysledky
byly okomentovany a graficky znazornény. Nasledné probéhlo testovani hypotéz. Byly
stanoveny a testovany dvé hypotézy. Prvni hypotéza ovéfovala zavislost mezi
odpracovanou dobou a spokojenosti zaméstnanct. Bylo zjisténo, Ze znaky jsou na sobé
V tomto piipad¢ zavislé. Druhd hypotéza méla za tkol zjistit zavislosti mezi vékem
zaméstnancl a spokojenosti s nabizenymi benefity. V tomto ptipadé bylo zjisténo, Ze
znaKky na sobé nejsou zavislé. VSechny vypocty byly provedeny v programu MS Excel

a hladina vyznamnosti byla stanovena na 5 %.

Treti cast se poté zameéfovala na vlastni ndvrhy feSeni. Na zaklad¢ vysledkl
z dotaznikového Setfeni bylo predevsim zjisténo, ze by si respondenti ptali nové benefity.
Spolecnosti ABC s.r.o. jsem tedy doporucila sedm navrhli, které by mohly zlepsit
souCasny motivacni systém firmy. Jednalo se o zavedeni sick days, poskytnuti ptispévku
na doplitkové penzijni spofeni, Flexi Pass, zavedeni home office, mzdu navic ve formé
13. platu, navySeni stravenkového pausalu a pravidelné hodnoceni zaméstnanct
a poskytovani zpétné vazby. VSechny tyto navrhy byly v jednotlivych kapitolach popsany
a nasledn¢ ekonomicky zhodnoceny. Pokud by se spole¢nost rozhodla vsechny vyse
uvedené navrhy zavést, tak by se celkové ro¢ni naklady zvysily o 10 087 449 K¢.

Samoziejmé se jedna pouze 0 orientané vycislené naklady.

Vsechny navrhy byly spole¢nosti ABC s.r.o. pfedany a zalezi ted’ jen na vedeni

spolecnosti, zda néktery z uvedenych navrhii bude chtit realizovat. Pokud by nékteré
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benefity byly zavedeny, tak se musi zapracovat do interni smérnice. To by dostalo
na starost HR odd¢leni. Zavedeni novych benefiti by mélo vést k vyssi spokojenosti,

motivaci a zlepSeni konkurenceschopnosti na trhu prace.
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Piiloha 1: Dotaznik
Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro
moji diplomovou praci s ndzvem Navrh zmény motiva¢niho systému firmy. Vase
odpovédi jsou zcela anonymni a budou pouzity pouze pro vypracovani mé diplomové
prace. Vyplnény soubor mi prosim zaSlete zpét nejpozdéji do 1. 4. 2022 na uvedenou

emailovou adresu.
Predem dékuji za vyplnéni.

Kristyna Klaskova

1. Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena
2. Kolik je Vam let?
a) 19-30 let
b) 31-45 let
C) 46-55 let
d) 56 leta vice
3. Jaké je VaSe pracovni zafazeni?
a) Celni deklarant/ka
b) Administrativni/ostatni pracovnici
c) Vedouci pracovnik
4. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-5let
c) 6-10 let
d) Vice nez 10 let
5. Jste spokojen/a s Vasim nadiizenym?
a) Ano
b) Spise ano

c) Spise ne



d) Ne
6. Je Vam poskytovana zpétna vazba na Vas pracovni vykon?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
7. Je Vas nadfizeny spravedlivy a objektivni pfi hodnoceni?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
8. Co Vas nejvice motivuje k vy§S§imu vykonu? Lze oznadit vice moZnosti.
a) Moznost kariérniho postupu
b) Zvyseni mzdy
C) Zaméstnanecké benefity
d) Mimoradna odména/osobni ohodnoceni
e) Pochvala nadiizeného
9. Miate pocit, ze jste spravedlivé odménovani?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
10. Je pro Vas vyse mzdy dulezita?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
11. Mate ptehled o zaméstnaneckych vyhodach, které Vam spolecnost poskytuje?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne



12. Jste spokojen/a s benefity, které Vam firma poskytuje?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
13. Jaké benefity vyuzivate? Lze oznaclit vice moznosti.
a) Firemni jazykové kurzy
b) MultiSport kartu
€) Zvyhodnény mobilni tarif
d) Tankovaci kartu SHELL
e) Pruznou pracovni dobu
f) Vitaminové dny
14. Jaké dalsi zaméstnanecké benefity byste ocenili nejvice? Lze oznacit vice moznosti.
a) Prispévek na dopravu do zaméstnani
b) Sick days (zdravotni volno)
c) Piispévek na dopliikové penzijni spofeni
d) Home office
e) Prispévek na zivotni pojisténi
f) 13. plat
g) Piispévek na dovolenou
h) Jiné:
15. Mate pocit, ze spole¢nost pecuje o své zaméstnance a dba na Vasi spokojenost?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
16. Souhlasite s tim, ze ve firm¢ funguje dobry systém informovanosti a komunikace?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne

17. Doporucil/a byste firmu svému znamému, kamaradovi nebo rodiné?



a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
18. Uvazoval/a jste v poslednim roce o zméné zaméstnani?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
19. Zistal/a byste ve firm¢ v ptipad¢, kdybyste dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné
spolecnosti?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
20. Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jste celkove jako zaméstnanec firmy spokojen/a?
a) Rozhodné spokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) Spise nespokojen/a

d) Rozhodné nespokojen/a



