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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o komunikaci pfi krizovych situacich s médii a vefejnosti.
Zékladnimi tématy jsou mimoiadné udalosti, jejich definice, klasifikace a poukéazani na to, ze
jsou stale Cetné&jsi a t&si se stale vétsimu zdjmu médii a vefejnosti.

Dals$im hlavnim bodem prace je komunikace. Definice komunikace, jeji rozdéleni, funkce
a mozné piekazky zabranujici efektivni komunikaci.

Dale v praci nasleduje obecny popis médii, jejich funkce v moderni spolecnosti a vlivu
médii na spole¢nost. Cést prace je vénovana také etice chovani médii.

Nasleduje c¢ast prace, ve které jsou popsany zpiisoby varovani obyvatelstva pii
mimotadnych udélostech v plsobnosti statu a zpisoby informovani médii o mimotadnych
udalostech. S tim souvisi potieba instituci mit vysSkolené pracovniky, ktefi budou znali
problematiky mimotadnych udalosti, komunikace obecné a komunikace s médii, medialniho
prostiedi a ktefi budou problematiku pfed médii a vefejnosti prezentovat.

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with communication with media and public at emergencies.
The fundamental topic are the emergencies, their definitions, classification and the fact, that
emergencies occur more frequently and attract public and media attention.

Communication is the next presented topic as well as its classification, function and
barriers to communicate effectively.

Further part is devoted to general characteristics of media, its role in contemporary society
and impact on the public. One part also pays attention to the media behaviour and journalistic
ethics.

The next part characterizes methods of population warning at emergencies, which are
available for the government as well as the methods how media are informed at emergencies.
Therefore state administration need experienced people having knowledge about emergencies,
communication with the public and media, being able to present these problems adequately.
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1 UVOD

Pro svoji bakalatskou praci jsem si vybral téma Komunikace v krizovych situacich s médii
a verejnosti. Zvolil jsem ho z diivodu stale vétSiho poctu ptirodnich ¢i ¢lovékem zavinénych
mimotadnych udalosti a stale vétsi viile médii tyto udalosti prezentovat.

Pevnou soucasti krizového tizeni a ochrany obyvatelstva by méla byt spoluprace s médii a
vetejnosti.

Ochota vetejnosti dobrovolné se vzdélavat ve vécech ochrany obyvatelstva je dnes na
pomérné nizké Urovni, a tak je potiebné vetfejnost ovliviiovat, a to je dnes mozné hlavné
pomoci médii. Ta maji dnes naprosto stézejni vliv na informovanost obyvatelstva o
mimofadnych udalostech at uz ve stadiu prevence proti mimofddnym udalostem, dale
bezprostiedné po vzniku mimotadné udalosti, kdy maji média zasadni vliv na ovlivnéni
chovani vefejnosti a v krajnim pfipad¢€ i na zachranu osob, zvifat a majetku. V neposledni
fad¢ hraji média vyznamnou roli v informovani obyvatelstva po mimoradné udalosti, kdy
pfinaSeji informace o nasledcich mimotadnych uddlosti a o opatienich, kterd je nutno
podniknout, aby se mimotadna udalost znovu pokud mozno neopakovala. Média mohou takeé
svym vlivem vyvolat vS§eobecnou debatu o mimotadnych situacich tak, aby se tyto dostaly do
Sirsitho povédomi obyvatelstva.

Kwvili vyznamnému vlivu médii je nutné mit specializované pracovniky, nejcastéji tiskoveé
mluvéi, ktefi prezentuji pred médii a vefejnosti vSechny potifebné informace tykajici se
mimotadnych udalosti dle pokynli odpovédnych organt. Tito mluvéi by méli byt jak znali
problematiky mimotadnych udalosti, tak schopni jednat na dostatecné urovni s médii s cilem
poskytnout jasné a potiebné informace v odpovidajicim ¢asovém horizontu.

Proto jsem se rozhodl v této praci popsat obecné problematiku mimotradnych udalosti
(¢lenéni, zadkonné definice, Cetnost), dale komunikaci jako prostfedek k dorozumivani mezi
jednotlivci, jako nastroj, jehoz pomoci se daji lidé ovliviiovat a komunikaci s médii (v
médiich). Déle jsou popsany také schopnosti, které by méli mit lidé komunikujici s médii a
vefejnosti a mozna uskali, kterd jim mohou tuto komunikaci ztizit.

2 CiL PRACE

Cilem prace je okrajova klasifikace mimotadnych udélosti, popis komunikace jako takové,
jeji funkce a hlavnich slozek.

Dale shrnuti zasad vhodnych a moznych zpiisobli komunikace s médii a vetejnosti pfi
mimotadné udalosti, stanoveni zadkladnich pozadavkii na osoby, které¢ komunikuji s médii pii
mimotadnych udalostech. Pozadavky na jejich komunikaéni schopnosti a zvladani riznych
forem jednani s médii

Cilem prace je také popis médii s ohledem na jejich vliv na moderni spole¢nost zminéni a
okrajové ohodnoceni irovné médii s ohledem na kvalitu a ptinos predavanych informaci a na
novinaiskou etiku.



3 TEORETICKA CAST

3.1 MIMORADNE UDALOSTI
3.1.1 Déleni a definice mimoradnych udalosti

Mimotéadnou udélosti rozumime $kodlivé ptisobent sil a jevli vyvolanych ¢innosti ¢loveka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a
vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. [17]

Zékladem pro pfedchazeni mimotradnym udalostem, pro dostate¢nou rychlost reakce na né
a pro pldnovani naprav naslednych $kod, je kategorizace mimotadnych udalosti.

Zpusobti déleni mimoiadnych udalosti je n¢kolik. Naptiklad rozdéleni s ohledem na divod
vzniku mimotfadné udalosti, dale dle charakteru mimotadné udalosti nebo dle dopadii (at’ uz
na obyvatelstvo, majetek Ci zivotni prostfedi) mimotadnych udalosti.

Obecné plati rozdéleni mimotadnych udalosti na pfirodni a antropogenni.

P¥irodni mimoiddné uddlosti 1ze rozdélit na Zivelné a biologické pohromy. Zivlem se
rozumi prudky, neovladatelny pfirodni jev ¢i pfirodni sila, kterd ma zpravidla nicivé a
zhoubné ucinky. Biologické pohromy zahrnuji epidemie (hromadné rozSifeni nakazlivé
nemoci ohrozujici zdravi a zivoty osob), epizootie (hromadné nakazlivé onemocnéni zvitat) a
epifitie (hromadné nédkazy polnich kultur skodlivymi organismy). /1]

Antropogenni mimorddna uddlost (antropogenni katastrofa, havéarie) vznikd Cinnosti
Clovéka a predstavuje nezddouci provozni piihodu (nehodu, hromadné nestésti), pii niz
dochazi k poSkozeni strojii, budov, riiznych provoznich, technologickych, skladovacich a
dalsich zatizeni, vozidel, letadel, lodi a dalSich prostiedki. Odborné literatura dale uvadi
pojmy ,,prumyslova havarie®, ,,provozni havarie“ ,,technicka havarie®, ,,ekologicka havarie* a
jiné. Patii sem i terorismus a valka. [1]

Tabulka ¢. 1 Ttidéni mimotadnych udalosti dle zivla /2]

pFirodni primyslové socialni
zemé sesuvy, zamorteni pudy, dopravni nehody,
zemétieseni radioaktivita, pozemni exploze | devastace pudy a lesii
voda povodng¢, deste, protrzeni hrazi, znecisténi hromadné utonuti

tsunami tokil

ohen blesky, sopky, lava hotlaviny, chemické reakce, nedbalost,

elektricky proud koufeni, vypalovani
travy
vzduch vétrné smrste, kyselé desté, ozon, smog, letecké a
zmény teplot, toxicita kosmické nehody
meteority




Analyzy prabehu katastrof ukazuji, ze pokud se né&jakd mimoiadnd udalost stane, tak
dochazi k ptisobeni nékolika pfirodnich i antropogennich Cinitel zaroveil. Plsobeni téchto
Ciniteli mize mit bud’to podstatu domino efektu anebo synergického jevu. Domino efekt
spociva v tom, ze jedna udélost spusti fetézec dalSich navazujicich udalosti. Miize to byt
naptiklad protrzeni hraze, které vyvold povoden, ta zapfic¢ini sesuv pldy, ten miize zpusobit
zhrouceni domt a tak dale. U synergického jevu se jedna o to, Ze jeden jev najednou zplsobi
vlnu soucasného pusobeni dalSich jevi. Typickym piikladem mutze byt vybuch. Vybuch
vyvola najednou tlakovou vinu, ohrozeni 1étajicimi troskami, pozar ¢i rozsifeni nebezpecné
latky do okoli.

3.1.2 Krizové stavy

Mimotadné udalosti, které dosahnou vétsiho vyznamu, mohou prertst v krizové situace.
Jedna se o udalosti, pfi kterych k ukonceni jejich rozvoje ¢i likvidaci nasledkt, je tifeba
vétsSiho nasazeni sil a prostiedkil, nez je obvyklé.

Krizovou situaci se dle pravniho fadu Ceské republiky rozumi mimotadné udélost, pii niz
je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (s vyhlaSenim téchto stavi
se pocita pro nevojenské ohrozeni republiky, proto zde neni zahrnut vale¢ny stav, ktery ale
jinak mezi krizové stavy patii. Nicméné stav ohrozZeni statu miize byt vyhlaSen i pro vojenské
ucely. Zde je podle mého nazoru propojeni zakont a krizovych stavii lehce zmatené¢).

Krizové stavy jsou popsany v krizovém zakong ¢. 240/2000 Sb., v zakoné ¢. 110/1998 Sb.
o bezpecnosti Ceské republiky a v zdkoné ¢. 1/1993 Sb., tedy v Ustavé Ceské republiky.

Stav nebezpeci [18]

(1) Stav nebezpeci se jako bezodkladné opatfeni mize vyhlasit, jsou-li v ptipadé Zivelni
pohromy, ekologické nebo pramyslové havarie, nehody nebo jiného nebezpeci ohrozeny
zivoty, zdravi, majetek, zivotni prostfedi, pokud nedosahuje intenzita ohrozeni zna¢ného
rozsahu a neni mozné odvratit ohrozeni béznou cinnosti spravnich uUfadtd a slozek
integrované¢ho zachranného systému.

(2) Stav nebezpeci lze vyhlésit jen s uvedenim diivodi, na nezbytné nutnou dobu a pro celé
uzemi kraje nebo pro jeho cast. Rozhodnuti o vyhldSeni stavu nebezpe¢i musi obsahovat
krizové opatfeni a jejich rozsah. Zména krizovych opatieni musi byt rovnéz vyhlasena.

(3) Stav nebezpeci pro uzemi kraje nebo jeho ¢ast vyhlaSuje hejtman kraje, v Praze
primator hlavniho mésta Prahy (dale jen "hejtman"). Hejtman, ktery stav nebezpeci vyhlésil, o
tom neprodlen¢ informuje vladu, Ministerstvo vnitra a sousedni kraje, pokud mohou byt
krizovou situaci dotCeny.

(4) Stav nebezpe¢i lze vyhlasit na dobu nejvySe 30 dnl.. Tuto dobu mulze hejtman
prodlouzit jen se souhlasem vlady.

(5) Neni-li mozné ucelné odvratit vzniklé ohrozeni v rdmci stavu nebezpeci, hejtman
neprodlen¢ pozada vladu o vyhlaseni nouzového stavu.

(6) Rozhodnuti o stavu nebezpeci se vyhlasuje stejn¢ jako nafizeni kraje. Rozhodnuti
nabyva uc¢innosti okamzikem, ktery se v ném stanovi. Rozhodnuti se vyvésuje na ufedni desce
krajského ufadu a na ufednich deskach obecnich uGfadli na uzemi, kde je stav nebezpeci
vyhléasen. Krajsky ufad zvetejni rozhodnuti téz dalSimi zptsoby v misté obvyklymi, zejména
prostiednictvim hromadnych informacnich prostiedki a mistniho rozhlasu.



(7) Stav nebezpeci nelze vyhlésit z diitvodu stavky vedené na ochranu prav a opravnénych
hospodarskych a socialnich zajm.

(8) Stav nebezpeci kon¢i uplynutim doby, na kterou byl vyhlaSen, pokud hejtman nebo
vlada nerozhodnou o jeho zruSeni pfed uplynutim této doby. Vladda stav nebezpeci zrusi téz,
pokud nejsou splnény podminky pro jeho vyhléaseni.

(9) Rozhodnuti vlady o zruSeni stavu nebezpeci se vyvési na ufedni desce krajského uradu
a na ufednich deskach obecnich tfadl na uzemi, kde byl stav nebezpeci vyhlaSen, zvetejni se
v hromadnych informacnich prostiedcich a vyhlasi se ve Sbirce zdkonti. Uinnosti nabyva
okamzikem, ktery se v rozhodnuti stanovi.

Nouzovy stav [19]

CLS

(1) VIdda maze vyhlasit nouzovy stav v piipad¢ Zivelnich pohrom, ekologickych nebo
pramyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které¢ ve znacném rozsahu ohrozuji
zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini poradek a bezpecnost.

(2) Nouzovy stav nemiize byt vyhlasen z divodu stavky vedené na ochranu prav a
opravnénych hospodaiskych a socidlnich zajma.

(3) Je-li nebezpeci z prodleni, miiZze vyhlasit nouzovy stav piedseda vlady. Jeho rozhodnuti
vlada do 24 hodin od vyhlaSeni schvali nebo zrusi.

(4) Vlada o vyhlaseni nouzového stavu neprodlen¢ informuje Poslaneckou snémovnu,
ktera mize vyhlaseni zrusit.

CL6

(1) Nouzovy stav se muze vyhlésit jen s uvedenim divodl na urcéitou dobu a pro urcité
uzemi. Soucasné s vyhlasenim nouzového stavu musi vldda vymezit, ktera prava stanovena ve
zvlastnim zakoné a v jakém rozsahu se v souladu s Listinou zékladnich prav a svobod omezuji
a které povinnosti a v jakém rozsahu se ukladaji. Podrobnosti stanovi zékon.

(2) Nouzovy stav se muze vyhlasit nejdéle na dobu 30 dnl. Uvedend doba se muze
prodlouzit jen po predchozim souhlasu Poslanecké snémovny.

(3) Nouzovy stav kon¢i uplynutim doby, na kterou byl vyhladSen, pokud vlada nebo
Poslaneckd snémovna nerozhodnou o jeho zruSeni pred uplynutim této doby.

Stav ohroZeni stdtu [19]

CL7

(1) Parlament miize na navrh vlady vyhlasit stav ohrozeni statu, je-li bezprostiedné
ohrozena svrchovanost statu nebo iizemni celistvost statu anebo jeho demokratické zaklady.

(2) K pfijeti usneseni o vyhlaSeni stavu ohrozeni statu je tfeba souhlasu nadpoloviéni
vétsiny vSech poslancti a souhlasu nadpoloviéni vétSiny vSech senatort.

ZKRACENE JEDNAN{ O NAVRZICH ZAKONU

CL 8

(1) Po dobu stavu ohrozeni stitu nebo véle¢ného stavu muize vldda pozadovat, aby
Parlament projednal vladni navrh zékona ve zkraceném jednani.

(2) O takovém navrhu se Poslaneckd snémovna usnese do 72 hodin od jeho podéani a Senat
do 24 hodin od jeho postoupeni Poslaneckou snémovnou. Jestlize se Senat v této lhute
nevyjadri, plati, Ze je navrh zdkona pfijat.



(3) Po dobu stavu ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu prezident republiky nema pravo
vracet zékon pfijaty ve zkraceném jedndni.
(4) Ve zkraceném jednéni nemtize vlada predlozit navrh tistavniho zakona.

Valecny stav [20]
Cl. 43

(1) Parlament rozhoduje o vyhlageni vale¢ného stavu, je-li Ceské republika napadena, nebo
je-li tfeba plnit mezinarodni smluvni zavazky o spole¢né obrané proti napadeni.

3.1.3 Frekvence mimoiadnych udalosti a krizovych stavii v Ceské republice
Pocet udalosti je zohlednén od uvedeni ,,krizové legislativy* v platnost, tedy od 1. ledna

2001 do konce roku 2008.

Tabulka €. 2 Pocet jednotlivych druhti udalosti se zasahy jednotek pozarni ochrany /5], /8]

Druh udalosti Pocet udalosti v jednotlivych letech
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pozary 16421 | 18295 | 28156 | 20550 | 19484 | 19665 | 21835 | 20406

Dopravni nehody | 18536 | 20450 | 21503 | 21188 |20681 | 18976 | 21270 | 20063

Zivelné pohromy X 13 329 1796 1 605 2729 5414 10 044 5599

Uniky NL 4156 | 5693 5883 5550 | 5630 | 5809 6377 6242

Technické havarie | 35506 | 43190 | 40994 | 46814 | 40413 | 49785 | 48010 | 42104
Radia¢ni nehody 0 0 0 3 2 4 0 0
Ostatni MU X 240 154 100 48 735 166 17

Tabulka nema zcela pfesnou vypovédni hodnotu, protoze bere v tivahu pouze udalosti se
zasahem jednotek pozarni ochrany. Tyto hodnoty se tedy nedaji zcela porovnavat
s absolutnimi ¢isly. Nejvyraznéjsi rozdil by byl pravdépodobné u dopravnich nehod, protoze
se Casto stava, ze k dopravni nehod¢ vyjizdi pouze policie. OvSem myslim, Ze pro ucely této
prace je tabulka zcela dostacujici.

Déale nasleduje tabulka sudalostmi, pii kterych byl vyhlaSen tieti a zvlastni stupen
poplachu IZS, jednalo se tedy o udalosti vétSiho vyznamu.

Tabulka obsahuje kratké obdobi, protoze stupné poplachu IZS jsou v platnosti az od roku
2004.
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Tabulka ¢. 3 Pocet udalosti s vyhlasenym 3. a zvlaStnim stupném poplachu IZS

141, [51, [6], [7], [8]
Rok 2004 2005 2006 2007 2008
Pocet udalosti 5 1 6 19 18

Graf ¢. 1 k Tabulce ¢. 3

PoCet mimoradnych udalostive 3. a
zvlastnim stupni poplachu I1ZS
20
15 4
;
3 10 -
@
g
5 -
0 T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008
Roky

Z tabulky a grafu je jasn€ patrny prudky narist poctu vyznamnych mimotadnych udalosti
mezi lety 2006 a 2007, pri¢emz trend nastoleny v roce 2007 se udrzel i v roce 2008.

Nasleduje ptehled krizovych stavii od ledna 2001 do prosince 2005. Prehled je obsazen ve
Zpravé o stavu zajisténi bezpeénosti CR v oblasti ochrany pfed mimotadnymi udalostmi/76].
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Tabulka ¢. 4 Udalosti s vyhlasSenym krizovym stavem mezi lety 2001 az 2005 [16]

Krizova situace Obdobi Krizovy stav Uzemi
Hrozba sesuvu leden az Stav obec Hiensko,
piskovcovych masivii | ¢erven 2002 nebezpedi okr. Dé¢in
Povodnova situace cervenec Stav ¢ast uzemi Jihomoravského
az srpen 2002 nebezpeci kraje a kraje VysoCina
Povodiova situace srpen az Stav HI. mésto Praha, Sttedocesky,
fijen 2002 nebezpeci + JihoCesky, Plzensky,
Nouzovy stav Karlovarsky a Ustecky kraj
Pratrz mracen, dervenec Stav mesto Litovel,
tornaddo 2004 nebezpeci okr. Olomouc
Sesuv skalniho zaii 2004 Stav meésto Oslavany,
masivu nebezpeci okr. Brno - venkov
Porucha vodniho cervenec Stav obec Mostisté a Viden
dila Mostisté az srpen 2005 nebezpeci okr. Zd’ar N/Sézavou

Posledni dobou jsou lidé svédky narlstu poctu mimotaddnych udalosti jak ve svéte, tak
v Ceské republice. Velmi vyznamny vliv na podet mimofadnych udilosti ma neustaly
védeckotechnicky pokrok, riist potfeb obyvatelstva po surovindch, energiich a sluzbach.
Dochézi k neustalému rozSifovani vyroby v oblasti primyslu a toto rozsSifovani ma za
nasledek obsazovani novych mist pro vznik firem a migraci obyvatelstva. Trendem
poslednich let je umistovani veskerych vyrobnich prostfedkd pobliz méstskych aglomeraci,
pfipadné co nejblize vyznamnym dopravnim uzliim, aby byla zajiSténa co nejlepsi dopravni
obsluznost.

Rozvoj primyslu a sluzeb sebou nese samoziejmé i vétsi pravdépodobnost vzniku
antropogennich mimotadnych udalosti (havarii).

Rozvijejici se primysl ma ale také vliv na pfirodni mimotfaddné uddlosti. Vytézeni lesa
muze mit vliv na pribéh povodné stejné¢ jako Uprava koryta feky. Emise ztovaren ¢i
elektraren maji vliv na kvalitu ovzdu$i, na kyselost destl, na ovliviiovani velikosti
sklenikového efektu atd.

Nemaly vliv na nasledky mimotadnych udélosti na obyvatelstvo ma obyvatelstvo samo.
Pocet lidi na Zemi stale stoupa a ti jsou pak nuceni zit stale bliz a bliz nebezpecnym oblastem.
To, ruku v ruce s malou informovanosti a pfipravenosti lidi na mimotadné udalosti, mize mit
vyznamny vliv na mozné ohrozeni osob, zvifat, majetku a zivotniho prostiedi pfi
mimoiadnych udalostech.

Diku tomu, ze vile lidi se informovat, je ve vétSing ptipadi nulova, protoze lidé cekaji, ze
se o n¢ stat ptfi krizovych situacich postard, je nutné s lidmi vcas, dostatecné efektivné a
presné¢ komunikovat (prostfednictvim tiskovych mluvéich a nasledné médii), kdyz krizové
situace vzniknou.
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3.2 KOMUNIKACE
3.2.1 Definice pojmu komunikace

Slovo komunikace je latinského ptivodu a znamena néco spojovat. Je nutné uvést, ze slovo
komunikace mé velmi $iroké pouziti. Miize obsahovat pojmy od dopravni stavby pfes pienos
materidlnu po pienos myslenek, informaci, atd., mezi ucastniky komunikace. Termin
komunikace se pouziva v fad¢ riiznych védnich obort, ale vétSinou je spjat s pouzivanim
jazyka.

V této praci se budu zabyvat pouze komunikaci mezilidskou. A to ve formach jednani
dvou osob, jedné osoby se skupinou osob a jednani jedné osoby s médii.

NejduleZitéjsi charakteristiky komunikace je mozné shrnout do nasledujicich bodu:

1. Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani.

2. Komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé¢, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym tcinkem.

3. Komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi pouzitim bézného systému symbola. /3/

Komunikace je zakladnim nastrojem, ktery lidé pouzivaji k vzajemnému dorozumivani se.
Komunikace probihd prakticky nepfetrzit¢ i bez toho, abychom ji vénovali néjakou vétsi
pozornost. Dalo by se fict, Ze komunikujeme automaticky. Komunikovani povazujeme za
samoziejmost a tak s nim také nakladame.

Ovsem jsou ptipady, kdy komunikaci piikladame vétsi dilezitost a jsme si tedy védomi
jejiho vyznamu a dulezitosti. Tento piipad nastava, pokud chceme nékomu néco dilezitého
sdelit, pokud se pripravujeme na dilezity rozhovor, interview, konferenci, prednasku atd.
V téchto okamzicich se na konverzaci pfipravujeme a uvédomujeme si, kolik véci naSe
schopnosti komunikovat a dosdhnout pti komunikaci daného cile, ovliviiuje.

Mohou pfijit obavy o to, zda svoji Ulohu zvlddneme, nervozita, stres, obavy jestli
posluchace zaujmeme, jestli si 0 nés posluchaci dokazou vytvofit pozitivni obraz a budou nam
v pribéhu vzdjemné komunikace vyrovnanymi komunika¢nimi partnery.

Jestlize si chceme pii komunikaci véfit, spoléhat na sebe sama, jestlize madme mit
optimalni sebediivéru, méli bychom se snazit komunikaci vice porozumét a také ji l1épe
zvladat. To znamend jednak védet, jak funguje ve vyjimecnych situacich, ale 1 v situacich,
které si normalné neuvédomujeme. /3/

Pti pribéhu komunikace je také dobré mit na védomi, Ze i komunikace mé svoji minulost,
pfitomnost a budoucnost. Toto tvrzeni muzeme chéapat zhlediska historického nebo
kontextového. Z historického hlediska souvisi komunikace s vyvojem Ccloveéka. V ramci
kontextu plati, Ze komunikujici jsou ovliviiovani tim, co se stalo pfed tim, nez zacali
komunikovat, jsou ovliviiovani aktudlnim dénim okolo sebe a dalSimi riznymi vjemy a také
jsou, at’ uz vice ¢i méng, ovliviiovani tim, co bude nésledovat po skonc¢eni komunikace.

Schopnost jedince komunikovat zalezi také na poétu piipadnych poslucha&i. Clovék, ktery
neni zvykly komunikovat pfed publikem, si bude v komunikaci mnohem mén¢ jisty, nez
kdyby se bavil tfeba jen s jednim ¢lovékem. Schopnost komunikovat pied publikem zalezi
také na orientaci se prednasejiciho v tématu. Je pravdépodobné, Ze v oblasti, ve které si
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budeme jisti svymi znalostmi, si budeme v komunikaci vice véfit, nez ve véci, o které se
mame bavit s posluchaci a zaroven ji zcela nezname.

Schopnost jedince komunikovat ptfed publikem muze také ovlivnit ucast prednasejicich
kolegiti. Pokud ptednasi vice lidi, snizuje se nervozita jednotlivce.

3.2.2 Déleni komunikace

Zékladni a vSeobecné uznavané déleni komunikace je na komunikaci verbalni a neverbalni.
Tyto dvé casti komunikace se pfitom vzdjemné nevylu€uji. Naopak je bézné, Ze verbalni
komunikace je dopliiovana neverbalni a naopak.

Verbdlni komunikace

Komunikace slovni. Ke komunikovani pouzivame slova, véty, souvéti nebo naptiklad jen
jednoducha citoslovce. Verbalni komunikace mize byt také psana. Kazdy ¢lovek je schopen
verbalniho vyjadfovani. Verbalni vyjadfovani je nedilnou soucésti lidského mysleni, protoze
verbalné mize ¢lovek nejpresnéji vyjadiovat svoje mysSlenky a ndzory.

Verbalni konverzace se fidi dle danych po dlouhou dobu udrzovanych schémat. Naptiklad
pokud se potkdme jen tak s nékym na ulici a prohodime par slov, bude se jednat o obecnou
nezéavaznou komunikaci provadénou s védomim toho, Ze komunikace nebude mit dlouhého
trvani. Naopak pokud pfijdeme k nékomu na navstévu, tak pocitame s tim, ze se zdrzime déle,
komunikace miize zajit do vétSich detaild. Zalezi také na naSi vzajemné znalosti
s komunika¢nim partnerem a na oboustranné duvéie. Jde o odlisné styly komunikace.
Komunikacni styly miiZeme obecné rozdélit na ctyri skupiny.

1) Konvencni komunikace — komunikace probihajici na obecné urovni. Vyména pozdravi,
formalnich vét. Pro tento styl komunikace je typicka vétsi distance mezi komunikujicimi.

2) Konverzacéni komunikace — konverzace na zdkladé¢ vymény zajimavosti, zabaveni se,
vyplnéni ¢asu.

3) Operativni komunikace — k této komunikaci dochazi v asymetrickych vztazich, kde
jsou jasné¢ vymezeny role komunikujicich. Miize to byt napiiklad konverzace mezi
nadfizenym a podiizenym.

4) Osobni (intimni) komunikace — komunikace v ramci napliiovani citovych vztaht. [/15/

Neverbadlni komunikace

Jak jiz bylo napsano, vétsinou kradi ruku v ruce spolu s verbalnim projevem. Ukolem
neverbalnich symboll je podporovat, zvyraziiovat nebo tlumit verbalni slozku projevu. Jeji
vyhodou (nebo nevyhodou) je to, zZe ji vétSinou feCnik neni schopen tak dobie kontrolovat
jako verbalni projev. Pokud nechceme néjaké slovo fict, tak ho prosté nefekneme, ale n¢které
neverbalni projevy doprovazejici nasi fe¢ si ani nemusime uvédomovat, ptesto je budeme
délat.

Frekvence a dlraz neverbalniho projevu se ¢lovek od ¢loveka 1isi. Zalezi na povaze lidi, na
momentalni nalad€. Véci ovlivitujicich nase neverbalni chovani je spousta. Do urcité miry je
to dano kulturou, narodnosti ¢i vychovou. Je pravdépodobné, Ze Fin nebude ani zdaleka tak
divoce gestikulovat jako Ital a podobné.
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Neverbalni sdéleni mize vzhledem k verbalnimu vystupovat v né¢kolika vztazich. Budto
muze verbalni vystup podporovat a zesilovat, miize mu odporovat, miize verbalni reakci plné
zastupovat, muze ji zddraznit ¢i doplnit nebo verbalni zpravu regulovat.

Neverbalni komunikace neni tady tak snadno ovladatelnd jako komunikace verbalni,
nicméné jeji nevyhoda je 1 v nejednoznacnosti interpretace gest.

Nejvétsi vyznam pii pozorovani neverbalniho projevu byva zaméfen na pohyby
oblicejovych svall a na pohled o¢i. Toto pravidlo obecné plati pro celou hlavu. Na druhém
misté¢ ve vyznamnosti jsou pohyby rukou a na poslednim misté nas ovlivni pohyby a pozice
téla a nohou.

Neverbalni komunikaci miiZeme rozdélit do nékolika oblasti.

1) Mimika — pohyby svalii oblieje. Z vyrazu oblieje se da docela dobfe odhadnout
pohled ucastnikli konverzace na dané téma.

2) Gestika — do této kategorie spada takzvana te¢ téla. Pohyby hlavy, rukou, pfipadné i
nohou.

3) Posturika — pod timto pojmem je obsazeno drzeni téla, uvolnénost nebo naopak
napjatost, smer natoceni téla.

4) Kinezika — spontanni pohyby téla nemajici vyznam gest. Jedna se o neuvédomélé a
nezamyslené pohyby. Kazdy ¢lovék ma urcité takové pohyby, kterymi se vyznacuje (muze jit
o hlazeni nosu, luskéni s prsty, kousani rtu).

5) Pohledy — velmi dilezita soucast neverbalni komunikace. Pii pohledech je dilezité
v§imat si zacileni pohledu, délky pohledu (kratké pohledy mohou znacit nezajem, pfehnané
dlouhé zase mohou byt az nepfijemné), ptivieni vicek, poCet mrkani (nervozni lidé mohou
vice mrkat), pootevieni zornice a napéti svali kolem o¢i.

6) Proxemika — vzdalenost pii komunikaci. Tato oblast neverbalni komunikace souvisi
s tim, jak se lidé znaji a jak si divéfuji. Obecné jsou znamy Ctyfi zdkladni skupiny vzdalenosti
(v raznych literaturach jsou uvedeny rtzné vzdalenosti, protoze je prost¢ nemozné vytvorit
vtomto ohledu pravidla, kterd by sedéla kazdému c¢lovéku. Kazdy mé hranice mezi
vzdalenostmi nastaveny odlisné).

Intimni vzdélenost je nejmensi a lidé do ni pousti své blizké. Hranice se pohybuje do pul
metru.

Osobni vzdéalenost miize mit rozpéti od pul do dvou metrd, zalezi na tématu rozhovoru,
okoli, asovém prostoru atd.

Skupinové vzdalenost — vzdalenost od jednoho do deseti metri. Tato vzdalenost plati pro
rozhovor jedince se skupinou.

Veftejna vzdalenost — vzdalenost od dvou do sta metra.

7) Teritorium — kazdy ucastnik rozhovoru n¢jakym zplisobem hdji sviij prostor. Nekteré
lidi v naSem teritoriu tolerujeme, jiné¢ ne. Ty, které netolerujeme, mizeme pii rozhovoru
piehlizet nebo je tfeba schvalné nepoustét ke slovu.

8) Haptika — doteky lidi pfi komunikaci. Doteky mohou mit rizné vyznamy: formalni,
neformalni, ptatelské¢ a intimni. Dilezité je to, jakych casti téla se ucastnici komunikace
dotykaji. Nejcastéjsim dotekem je podani ruky ¢i poplacani po rameni. Pro samotné podani
ruky existuje mnoho pravidel, ktera by se méla dodrzovat.

9) Chronemika — zplUsob hospodafeni s cCasem v komunikaci. Zda naptiklad ¢lovek

vvvvvv
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8) Neurovegetativni reakce — automatické, mysli neovlivnitelné reakce na urcité podnéty
(zrudnuti, poceni atd.).

9) Rekvizity a image — mezi neverbalni ¢asti projevu patii 1 véci, kterymi ¢lovek zaujme
napiiklad v podob¢ bryli, tuzky se kterou si pti komunikaci hraje, tim jak je oblecen, upraven
apod.

10) Prostiedi — prostiedi, ve kterém se komunikace odehrava, za predpokladu, ze jsme do
tohoto prosttedi byli pozvani. Vzhled prostoru, ve kterém komunikujeme, mlze napovédét o
¢lovéku, se kterym komunikujeme.

11) Sdélovani ¢iny — misto komunikovani miizeme prosté néjakou Cinnost vykonat a je
pravdépodobné, ze to bude mit vetsi ucinek, nez kdybychom kolem toho zbytecné mluvili. /3]

3.2.3 Paralingyvistické aspekty verbalniho projevu

Jedna se o zpisob, dokonalost ¢i nedokonalost, s jakou fecnik dokdze zaujmout posluchace
s pomoci nejen toho, co tika, ale jak to fik4. Neni dilezité mit dobfe pfipravenou fec, projev,
prezentaci atd., ale jde 1 o to, jak danou tematiku dokézeme ,,prodat*.

Paralingvistika se zabyva tim, jak je mozné dopomahat jazykovému projevu smérem
k jeho zdokonalovani. K tomu, aby nés posluchaci 1épe poslouchali, abychom zdaraznili
dilezité véci ¢i myslenky znaSeho projevu, abychom dali najevo na§ ndzor na danou
tematiku, mizeme vhodn¢ vyuzit naseho tonu feci. Zeslabovani a zesilovani hlasitosti, zména
vysky hlasu, rychlost mluveni atd. Naucenim se ovlddat tyto aspekty feci miize vyrazné
dopomoci k tspéSnému prednesu.

Nejvyznamngj$im prvkem je hlasitost feci. Hlasitosti miizeme zvyraziovat dilezité body
projevu, mizeme davat najevo svoje zaujeti v urCitych oblastech nebo prosté jen zvysSime
hlasitost za ucelem toho, abychom na sebe strhli uvadajici pozornost publika. Je zjevné, ze
Pouze tichy piednes zacne po urcité dobé piisobit monoténné a publikum si miize myslet, ze
je fe¢nik nesmély nebo Ze se publika dokonce boji. Naopak hlasita fe¢ miize byt sice vyrazem
urcité pratelskosti a otevienosti smérem k publiku, av§ak mize byt vnimana i jako disledek
Spatné sebekontroly. Optimalni je tedy pfiméfené stiidani hlasitosti fe€i stim, ze kdyz
mluvime hlasitéji, mtizeme volit méné vyrazna neverbalni gesta a pokud mluvime tiSeji, tak je
vhodné zase na neverbalnich gestech trochu ptidat. /3/

Dulezitou souc¢éasti mluveného projevu kazdého ¢lovéka je vyska hlasu. Kazdy ma jinou
vysku a barvu hlasu. Reénici (zde se bude jednat zfejmé spise o Zeny) s vy$§im hlasem budou
moznéa nuceni Celit t¢ nepiijemnosti, Ze se jejich hlas nebude poslucha¢im poslouchat tak
piijemné, jako kdyby jim ptfednasel né€kdo s hlubSim hlasem (na druhou stranu je vétsi
pravdépodobnost, Ze publikum vyskou hlasu zaujmou).

Dalsi velice dilezitou souc¢asti mluvy je rychlost fec¢i. Kazdy ¢lovék ma jiné tempo feci, a
tak je samozfejmé, ze pokud komunikuje Clovek, jehoz tempo feci je pomalejsi nez tempo
jeho komunika¢niho partnera, miize mit tento ¢lovek problém s porozuménim a zachytavanim
jednotlivych slov. Pii vnimani rychlejsi feci je clovek nucen vice a pozornéji naslouchat, coz
vede logicky k rychlejsi tinavé. Mluv¢i by pfi prednesu mél byt schopen odhadnout, ve
kterych fazich miize zrychlit a kdy naopak zpomalit. Ke zpomaleni by mélo dojit pii uvadéni
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Dalsim aspektem ovliviiujicim kvalitu feci 1 schopnost publika naslouchat, je jeji plynulost.
P&kna, plynuld fe¢ bez pomlk piisobi monoténné, coz neni dobré. Je dilezité plynulost feci
naruSovat pomlkami, které budou chténé. Pomoci pomlk mtzeme v publiku vyvolat pocit
oc¢ekavani toho, co pfijde, a tedy zvysit pozornost. Chybou jsou vSak nechténé pomlky ve
form¢ riznych opakujicich se povzdechii (velmi vyznamné a cCasto slySitelnd nedokonalost
verbalniho projevu témét kazdého z nés).

Pokud je mluvc¢i v dostateéné mife sezndmen s tématem komunikace (to by mélo byt
vzdy), pak se jeho projev vyznacuje urcitou kvalitou fe¢i. Kazdé publikum je jiné a tomu je
tteba taky ptizplisobovat kvalitu feci. Dle odbornosti jak fecnika, tak publika v daném tématu
je tfeba se na komunikaci poctivé piipravit, aby publikum rozumélo a aby i fecnik pak
rozumél ptipadnym dotazam.

Negativni slozkou paralingvistickych aspekti fe¢i jsou chyby v feci. Mohou to byt jak
nespravna vyslovnost pismen, slov, tak $patna artikulace, frazovani. Casto se setkdvame
s mumlanim, polykdnim koncovek nebo zacatkii slov. Velmi vyznamnou chybou je takzvané
opomenuti, kdy fe¢nik ohlasi naptiklad uvedeni zakladnich deseti bodi. Tyto body zacne
vyjmenovavat a komentovat a nakonec dojde k tomu, ze né¢ktery z bodi zapomene zminit.

Velmi rusivé pasobi i opakovani podobnych nebo stejnych slov nékolikrat v jednom
souvéti nebo velmi Casto za sebou béhem konverzace. Témto sloviim se fika slovni vata,
obvykle to jsou slova jako ,,vlastn€*, ,,prosté®, , tedy*, ,,jaksi* atd.

3.2.4 Funkce komunikace

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou zcela striktni a tak se nckteré
funkce zcela logicky piekryvaji.

Rozdélujeme celkem 11 zakladnich funkci komunikace:

1) Informativni funkce — predavani informaci, faktt, atd.

2) Instruktivni funkce — v podstaté se jedna o rozSifenou informacni funkci. Rozsifeni
spoc¢iva ve vysvétleni vyznami, popisu, navodu jak néceho dosdhnout nebo jak néco délat.

3) Presvédcovaci funkce — ptisobeni na okoli s cilem zménit ndzory, postoje nebo zptisob
konéni. PiesvédCovani miize byt racionalni (pomoci argumentli a logiky) a emocionalni
(ptisobeni na city).

4) Posilovaci a motivujici funkce — mohla by byt zafazena i jako podskupina do
presvédcovacich funkci. Jedna se zde o posilovani urcitého presvédceni, emoci atd.

5) Zabavna funkce — jejim cilem je pobavit okoli, vyplnit pauzy v komunikaci, pomoci
trosku odleh¢it atmosféru komunikace.

6) Vzdélavaci a vychovna funkce — tato funkce je uplatiovana pfedevSim prostrednictvim
instituci, ¢asto obsahuje dalsi funkce, jako naptiklad informativni ¢i instruktivni.

7) Socializacni a spolecensky integrujici funkce — vytvareni vztahi mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontaktti, posilovani pocitu sounalezitosti a vzajemné zavislosti.

Komunikace zavisi mimo jiné i na nasi spolecenské trovni. Kazda spoleCenska vrstva ma
ponékud odlisny zplsob komunikace.
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8) Funkce osobni identity — komunikace na Urovni osobnosti. Pro nds samotné je
komunikace velmi dulezitd, protoze ndm pomdhd ujasnit si spoustu véci v sobé samém,
usportadat si nazory atd.

9) Poznadvaci funkce — umoziuje sdélovat si kazdodenni zazitky a plany. Prostiednictvim
zkuSenosti jinych lidi v sobé uchovavame informace, které bychom sami nebyli schopni
prozit.

10) Svérovaci funkce — slouzi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k prekonavani tézkosti atd.
Vétsinou souvisi s o¢ekavanim podpory a pomoci. Sdileni pociti a problému, které ¢loveka
trapi, je pro kazdého jedince velkym piinosem. Tato funkce miize mit riznou hloubku.
Existuje pfima snaha pomoci maximalni mirou identifikace nebo pouhé akceptovani pocitu
bez jakychkoli snah tento stav hodnotit.

11) Unikovi funkce — odreagovani se. Pokud je ¢lovék unaveny, nastvany, tak miize mit
chut’ komunikovat o né¢em nezavazném a neutralnim. [/12], [14]

3.2.5 Komunikacni proces

ProtoZze komunikace neni nic statick¢ho, stidle probihd, tak mulzeme hovofit o
komunika¢nim procesu. To, ze se jednd o proces, mame prokazano tim, ze komunikace
probihd prevdazné mezi dvéma a vice lidmi a tim dochazi k vzdjemnému ovliviiovani
ucastnikti komunikace, coz bezpochyby proces je.

Proces vnimani zpravy ¢i myslenky, informace, ma obdobny pribéh jako sinusoida.
Pocatek a zaver jsou vnimany silnéji nez stiedni ¢ast sdéleni (na pocatku plisobi novost, na
konci védomi, ze nebude nic nasledovat, takze ¢lovék ma snahu zachytit co nejvice dat). /3]
Zakladni schéma komunikacniho procesu

1) Vnimani dat — pti vnimani dat zalezi na sile podnétu a na naSem z4jmu o tento typ
podnétu. Néktera data vnimame, jina ne.

2) Spojovani dat s vyznamem — data jsou preménéna na informaci. Vybrand a uspotfadana
data jsou spojena a naplnéna dle jejich vyznamu.

3) Vkladani zaméru a postoje — konkretizovani ve smyslu postoje (napf. citového vztahu).

4) Epizodické usporadani dat — informace se podobaji jednotkdm, které spojujeme a tim
vytvaiime predstavu o urcitych skutecnostech, o zavislosti jednotlivych epizodickych
jednotek.

5) Hlavni smlouva — jde o vnimani nasi role ve vzajemnych vztazich. Uvédoméni si toho,
co je normalni ¢i vhodné a co ne.

6) Soubor piedpokladii, ocekdvani a pravidel — naucené vzory chovani, pravidla chovani.
Jedna se o urcité zazité stereotypy zptisobené vychovou.

7) Kulturni model - spektrum vztaht, které jsou vymezeny kulturou, v niz Zijeme. Roli zde
hraji politické a ideologické standardy a celkovy kulturni ramec. [12]

Zakladni soucasti komunikacniho procesu:

Komunikdtor — ten, kdo vysild zpravu, myslenku, informaci. Predpoklada, Ze pfijemce ma
spolecny zaklad znalosti.

Komunikéator nemusi byt vzdy dokonaly pfi sdélovani informaci, mlze nékterd fakta
zkreslovat, nékterd dokonce zdmérné zamlCovat, mize domyslet informace, nemusi byt plné
informovany.
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Komunikant — ten, kdo zpravu piijima.

Komuniké — vyslana informace. Miize mit jak podobu verbalni tak i neverbalni.

Komunikacni jazyk — informace je vzdy vysilana prostfednictvim urcitého komunika¢niho
jazyka. Jde pfedevsim o odlisné pochopeni abstraktnich slov. /3]

E ormunil-é

E omunicacnd lanal

Obrazek ¢. 1 Schéma komunika¢niho procesu probihajiciho mezi dvéma osobami /3]

Pii prenosu informaci dochazi samoziejmé¢ ke zkreslenim zrtznych davodd. Tim

vvvvvv

rizné. Cim vice stupni pfenosu informace prochazi, tim je zkreslenéjsi (klasickym piipadem
je napf. hra na tichou postu).

Zamer komunilkatora - Sdélend, tak jak 1ej
to, co chee sdélit pochopil komurilcant

sloutetng sdélene Paratrazovana podoba
Lotk é kormniké slowy kormunikoanta

Obrazek €. 2 Znazornéni postupu deformovani informaci, které jsou predavany od jedné
osoby ke druhé. /3]
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3.2.6 Komunikaéni bariéry

Komunikacni bariéry piedstavuji problémy, se kterymi se musime potykat. Pokud chceme
uspéSn¢ komunikovat, tak bychom si tyto bariéry méli uvédomovat a snazit se je
minimalizovat. Jejich UpIné odstranéni je prakticky nemozné. V zdsad¢ miizeme komunikacéni
bariéry rozdélit na vnitini a vnéjsi.

Vnéjsi komunikacni bariérou mize byt naruSeni komunikace nékym tretim, hladina hluku
okolniho prostfedi nebo naptiklad vizualni rozptylovani (koukdme pii komunikaci na okoli,
do pocitace atd.)

Vnitinich bariér je vice. Obvykle si tyto bariéry vytvafime sami. Nejcastéjsi bariérou je
strach z netuspéchu. Dale se mize jednat o ovlivnéni rodinnymi problémy, mozna netcta
(nebo naopak ptehnany respekt) k ostatnim ucastnikiim komunikace, nedostatecnd znalost
problematiky a tak dale.

3.3 MEDIA
3.3.1 Vyznam médii

Pracovnici ur€eni pro komunikaci pti krizovych stavech by méli znat nejen problematiku
krizovych stavli samotnych a umét komunikovat s dostate¢nou efektivitou, ale méli by i védét,
ktera média, s jakymi informacemi a v jaky Cas oslovit.

Meédia v dne$ni dob¢ hraji v oblasti pfedadvani informaci vefejnosti (a to z jakéhokoli oboru
lidské Cinnosti) zcela zésadni roli. Ovliviiuji prakticky celou populaci. Je velmi
pravdépodobné, ze kazdy ¢loveék alespon jednou denné né¢jakym zplisobem vnimad informace z
médii (pokud pomineme nekteré africké staty, kmeny Zzijici v zapadlych castech pralest Jizni
Ameriky atd.). V ramci Ceské republiky pfistup obyvatel k médiim neni zadnym zptisobem
omezen a tak maji média prakticky do vSech domécnosti u nas oteviené dvete.

Meédia nemaji pouze informacni funkci, ale i mnoho jinych. To, jakym zptisobem lidé
vnimaji dulezitost téchto funkci, je vysoce individudlni a je to ovlivhéno mnoha faktory
(vychova, pracovni zatazeni, konicky, volny cas, postoj k médiim atd.).

Nekteti lidé jsou schopni prosedét u televize (internetu) takika cely den a sledovat jen
zabavné potady, jini lidé zase kladou dliraz na obsah a kvalitu informaci jednotlivych médii.

Nasledujici schéma popisuje rizné funkce médii.
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a vzdélawand

Zdrog informact

Zdro) moct Zdrog norem

Zdroy ovlivilovand,
Férum udalost pfesvEdéovand a
Zdroj podnilani vefeiného mingnd

Obrazek ¢. 3 Funkce masmédii /3]

Dalo by se fici, Ze média jsou vefejnosti pievazné vnimana jako zdroj zédbavy a informaci.
Rizné mocenské skupiny mohou pomoci médii prosazovat své zajmy, coz obsahuje funkce
médii jako zdroje moci, poptipad¢é ovliviiovani, presvédCovani a vetfejného minéni (lidem je
davan najevo nazor vétSiny).

Média se také fadi mezi vyznamné zdroje vychovy a vzdélavani, a to formou vzdélavacich
poradi (to plati hlavné u televize).

Média jako zdroj norem pro lidské chovéni jsou z hlediska programové skladby (opét se
jednad ptfevazné o televizi a internet) pomérn¢ problematickou c¢asti oblasti medialni
komunikace.

Meédia také slouzi jako subjekty podnikani. Kazdé médium ma svého vlastnika, ktery se
s jeho pomoci snazi docilit co nejvétsiho mozného zisku.

3.3.2 Druhy médii

V literatufe se mizeme setkat s nékolika délenimi médii.

Média mizeme délit na specificka (propagacni prostiedky) a masmédia (média oslovujici
co nejvetsi pocet posluchact, divakd, ¢tenait - televize, rozhlas, tiskoviny a internet).

Dalsi mozné déleni je na elektronicka (televize, rozhlas, internet, film) a klasicka média
(tisk, knihy atd.).

Budeme se vénovat dé€leni na specificka média a masmédia, pii¢emzZ pozornost zamétime
na masmédia, protoZe na n¢ by se mé¢la obracet i pozornost pii komunikaci s médii a pies
média dale zprostiedkované k co nejvétSimu poctu lidi.

Jako masmédia tedy vystupuji tisk, rozhlas, televize a internet.
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Periodicky tisk

Prvni noviny byly vydany v psané podob¢ jiz za Julia Caesara a mély Cisté zpravodajsky
charakter. Byly rozsifovany opisovanim. Rozvoj tisténych médii znamenal vynalez knihtisku
n¢kdy kolem roku 1448 (udaje se rizni) Némcem Gutenbergem. Prvni ti§téné noviny na svété
pak vysly v roce 1609 a prvni noviny v Cechach v roce 1719. [9]

V soudasné dobé v Ceské republice existuje nékolik hlavnich denikii vychézejicich
celorepublikové (Mlada fronta Dnes, Lidové noviny, Pravo a Hospodaiské noviny). Dale
vychézi denné celd fada regionalnich periodik (naptiklad Rovnost) a také cela fada bulvarnich
denikt (Blesk).

Existuje obrovské mnozstvi vSemoznych periodik vychéazejicich s riznou periodicitou,
jedna se vSak vétSinou o produkty zamétené na urcitou cilovou skupinu ¢tenafii (Casopisy pro
zeny, pro muze, magaziny atd.).

Klasické noviny maji své stalé ptiznivce (pokud se bavime o serioznich tiskovinach. Je
jasné, Ze bulvarni a zajmové tiskoviny maji také své stale ptiznivce, ovSem motivaci ¢tenart
téchto periodik nebyva potieba kontroly aktualni politické situace nebo prevence
mimofadnych udalosti). Jednd se predevsim o lidi, ktefi chtéji mit podrobnéjsi prehled o
tématech, kterd je zajimaji.

Noviny maji moznost probrat danou tematiku vice do hloubky, nez televizni ¢i radiové
zpravodajstvi. Kazdy ¢tenaf si muze vybrat noviny dle své oblasti zdjmu, vybér je u nas
dostatecny.

Noviny uz vdnesni dobé nejsou jen cCernobilymi listy, ale jsou obvykle barevné a
s pomérné velkym prostorem pro reklamu.

Rozhlas

V roce 1922 zacina rozhlasové vysilani v Anglii BBC a v roce 1923 u nés zahajuje vysilani
Cesky rozhlas ,,Radiojournal®. /9]

Ulohu informaéniho kanalu plni vefejnopravni stanice Cesky rozhlas (déli se dale na
celoplo$né stanice — CRo 1 Radiozurnal, CRo 2 Praha, CRo 3 Vltava a CRo 6 a dale na
regiondlni a ostatni stanice). Dalsi stanice s celoploSnym pokrytim jsou Frekvence 1, Evropa 2
a Radio Impuls, coz jsou stanice zaméiujici se spiSe na zdbavu a hudbu. Dale vysila 76
regiondlnich radii. [10]

Zpravodajstvi na komercnich stanicich byva vétSinou uvadéno kazdou pulhodinu
v kratkych zpravach, dle stanice se liSi 1 naplil zprav. Stanice se pfizplsobuji svym
posluchactim.

Dalo by se fict, ze radio je dnes jen jakousi doplikovou aktivitou k televizi ¢i internetu.
Lidé¢ casto poslouchaji radia hlavné v praci nebo pfi jizd€ autem.

Televize

Vroce 1929 zacind pokusné vysilani BBC a v 1935 zacind prvni pravidelné vysilani
v Berling. V Ceské republice za¢ina pravidelné zkuSebni televizni vysilani v roce 1954 po
piedchozich zkuSebnich vysilanich v letech 1948 a 1953. [9/, [10]

O televizi stale mizeme mluvit jako o fenoménu nasi doby. Je patrné nejvyznamnéjSim
médiem, ze kterého Cerpame informace ze vSech oblasti. Televizni stanice davaji divakiim
pravidelné zpravodajské relace, plni zdbavnou funkci, vysilaji spousty dokumentt, filmd,
seridlii. SouCasny Zivot by byl bez televize pravdépodobné jen téZko predstavitelny.
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Televize ma oproti radiu tu vyhodu, Ze informaci nabizi jak auditivné, tak vizuadln€. Divak
ma dnes také mnohem vét§i moznost volby, protoze stanice s celorepublikovym pokrytim
nejsou u rozhlasu tak pocetné jako u televize. A to navic samoziejme existuje moznost (hojné
vyuzivand) sledovat i programy zahrani¢nich stanic.

Divak ma dnes na vybér velmi Sirokou Skélu televiznich programd, které se rizni podle
svého zaméfeni. I u nés jsou jiz dnes bézné Cisté zpravodajské, sportovni, hudebni, filmové a
dalsi kanaly.

Televizni obdobou Ceského rozhlasu mezi radii je vefejnopravni Ceska televize. Pod
Ceskou televizi spadaji kanaly CT 1, CT 2, dale zpravodajska CT 24 a sportovni kanal CT 4.
Dalsi nejvyznamngjsi televizni stanice u nas jsou TV Nova a TV Prima. Tyto dvé stanice maji
na svych prvnich kandlech zhruba stejné vyvazenou programovou skladbu (z hlediska poméru
filmu, zpravodajstvi a zdbavy). Stanice se mezi sebou samoziejmé 1i§i formou potadii, Grovni
atd.

V Ceské republice momentalné vysilaji 4 celoplo§né televizni stanice a pres 20
regiondlnich televiznich stanic. [10]

Internet

Nejmohutnéji se rozvijejici médium. Jeho vznik mizeme zatadit zhruba do 70. let 20.
stoleti, kdy se zacCala tvofit sit’ vzajemné propojenych pocitacti v ramci armady Spojenych
stath Americkych, ke které se v polovin€ 80. let zacaly ptfipojovat americké univerzity a
rozSifovani internetu nabralo na rychlosti. [11]

Pocatkem devadesatych let do hry vstupuje i ¢esky Internet - ne snad, Ze by néjak ovlivnil
déni na svétovém internetu, ale vznikl a propojil se svétem a zacal jim byt ovliviiovan. [11]

V soucasné dobé je internet nejkomplexnéj§im zdrojem informaci na které si clovék muize
jen vzpomenout. Kdykoli miizeme najit cokoli, miizeme se spojit s kymkoli nezavisle na tom,
kde se zrovna nachdzime, dalo by se fici, ze nam internet dava takika nekonecné moznosti.

Jako médium jiz v dnesni dobé¢ (s trochou nadsazky feceno) pohltil vSechna ostatni média.
Kazdy tistény titul ma své stranky na internetu, kde je pfistup ke vS§em clanktim, navic se zde
nachazeji Ctenarské diskuse k ¢lanktim, aktualni informace atd.

Prakticky u vSech radiovych stanic existuje moznost poslouchat jejich vysilani na
internetu. Existuji dokonce 1 stanice, které muzeme poslouchat pouze prostiednictvim
internetu.

To stejné plati 1 pro televizni vysilani. VétSina televiznich stanic nabizi své vysilani
takzvané on-line, tedy na internetu. Neni vysildno v tak velkém rozliSeni jako normalni
televizni vysilani, nicméné je dostupné. Televizni vysilani je samoziejmé¢ doplnéno také
vlastnimi informacni servery televiznich stanic, kde se miizeme docist aktualni novinky atd.

Nejvyznamnéj$imi hraci na ceském internetovém jsou webové portaly. Tim nejznaméjSim
a nejpouzivanéjSim je portdl www.seznam.cz, dale pak www.centrum.cz, www.atlas.cz,
informacni portdl Mladé fronty Dnes www.idnes.cz a mnoho dalSich. VSechny tyto portaly
disponuji vlastnim informac¢nim servisem.

Dilezitym informanim zdrojem u nas je také portdl CTK, ktery slouzi jako zdroj
informaci pro média a urady.
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Schopnost reakce médii na krizové situace s ohledem na predani informaci obyvatelstvu

Pokud dojde ke krizové situaci, je diilezité si uvédomit, kterd média jsou schopna v jakém
casovém horizontu uveiejnit dilezité informace.

V tomto ohledu bude zfejmé nejrychlejsi pfedani informaci za pomoci celostatnich
rozhlasovych stanic, protoze ty prakticky hned po obdrzeni zpravy mohou zpravu predat. Je
celkem obvyklé, Ze nékteré stanice prerusuji své vysilani kvili aktudlnim informacim, které
se tykaji diillezitych témat.

Jako druhd nejrychlej$i moznost predani informaci se jevi internetové zpravodajstvi, at’ uz
pies CTK nebo piimou cestou pies nejnavitévovandjsi informaéni portaly.

Casto se stava, Ze jiz pfi (nebo tésné po) piijezdu zachranait ¢i hasi¢l na misto zasahu jsou
pritomny sdélovaci prostiedky. Je nutné jim poskytnout odpovidajici informace, aby mohli
informaci zpracovat co nejrychleji do potfebné formy, pfedat do studia a pak v ramci
zpravodajské relace, popiipadé¢ mimoiadného vysilani mohli tuto reportaz zatradit do vysilani.
Cely tento proces samoziejmé trvd urCitou dobu, takze televizni zpravodajstvi v ramci
rychlosti reakce miizeme zaradit na tfeti misto naseho pomysiného zebticku.

Rychlejsi reakei na mimotadnou udélost mize televize nabidnout prostfednictvim prouzku
pohybujiciho se po obrazovce bud'to nahoie nebo dole. V tomto prouzku pak mtize rolovat
ptes obrazovku dilezita informace.

Nejvétsi prodleva s ohledem na rychlost reakce na mimotadné udélosti pfipada
periodikiim. Ty informuji o udélosti zpravidla nésledujici den, takze informace nejsou tak
aktualni jako u ostatnich médii, nicméné je zde na druhou stranu vétsi prostor pro podrobné;jsi
popis situace, vice rozhovort s odborniky atd.

3.4 INFORMOVANI VEREJNOSTI PRI KRIZOVYCH SITUACICH

Pii mimotradnych udalostech, a tedy i krizovych stavech, méa naprosto stézejni ulohu stat,
ktery musi zajistit informovanost obyvatelstva, které na ni ma ze zdkona pravo. VCasna a
vhodné informovanost mize mit vyznamny vliv na ochranu zdravi, zivotl, majetku ¢i
zivotniho prostfedi. Ulohu statu ve vécech informovani obyvatelstva pii mimotadnych
udalostech zastupuji pfevazné obce a Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (informovat
mohou i velké podniky, v jejichz objektu se mimotadna udalost stala).

Varovani vefejnosti pii krizovych situacich je pro lidi v postizené oblasti a okoli
nejdulezitéjsi, ovsem je také dilezité, aby mu predchdzela preventivni faze. Dilezité je také
informovani obyvatelstva po mimotadné udalosti, v ramci likvidace mimotadné udalosti.

Faze prevence mimoiadnych uddlosti

Cilem prevence mimoradnych uddlosti by mélo byt dosazeni dobré informovanosti
obyvatelstva o moznych zdrojich rizik v jejich okoli a nasledné¢ o zptisobu ochrany obyvatel
pii vzniku mimoradné udalosti spojené¢ se znamym rizikem. Naptiklad v zon€ havarijniho
planovani jaderné elektrarny Dukovany je obvyklé, Ze zacitkem kazdého roku najdou
obyvatelé ve schrankach kalendar, ktery obsahuje popis doporuc¢eného postupu obyvatel pii
radia¢ni havarii.

Problémem této faze je jistd neatraktivnost pro obyvatele. Porddani riznych seminait o
rizicich a mozZnostech pfedchazeni mimofadnym udélostem se zfejmé nesetkd mezi vetejnosti
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s hromadnou ucasti. Lidé podle mé& berou problematiku vlastni informovanosti stale na lehkou
véahu, fekl bych, ze u vétSiny prevazuje nézor ,,vSak ono se stejné¢ nic nestane, a kdyby ano,
tak se o nas stejn¢ nékdo postara®“. Vétsina lidi mé svych starosti dost a vyvinuti vlastni
iniciativy ohledn¢ pfipravy na mimoiadné udalosti je dost problematickou zaleZitosti.

V této fazi by mohly (mély) hrat vyznamnéjsi roli média, ovSem problémem je jiz
zminovand nezazivnost pro divdka a tedy nevhodnost pro média, protoZe co je pro divaka
nezazivné (nebo zazivné pouze pro uzkou skupinu lidi) je pro média tézko ,,prodejné®.

Faze likvidace nasledkit mimordadnych uddlosti

Po pominuti mimofadné udélosti je potieba vycislit Skody a snaZzit se navratit vSe pokud
mozno do pivodniho stavu. Lidé, ktefi byli postizeni mimofadnou udalosti, potiebuji jak
finan¢ni, tak psychologickou pomoc. Potfebuji informace, jak se maji s nasledky udélosti
vyporadat.

Informace je mozné ziskat z médii, protoze pokud se mimofadna udélost stane, tak se
okamzité dostavd do médii, ze kterych mizi az po ukonceni této udalosti. Pokud se jedna o
vétsi udalosti, tak byvaji média doslova proSpikovana rozhovory, reportdzemi a radami
obyvatelstvu jak se zachovat.

Dalsim zdrojem informaci je také samoziejmé stat (tedy obce, kraje, Hasi¢sky zachranny
sbor a rizné dalsi instituce).

Faze mimoiadné udalosti
obyvatelstva. Faze prevence prakticky neexistuje, takze je tieba lidem dat co nejrychleji a co
nejpresnéjsi ty nejdilezitéjsi informace.

Hlavnim ukolem statu v této fazi je varovani, vyrozuméni a poskytovani tisiiovych
informaci.

3.4.1 Varovani, vyrozuméni, tisiiové informace

Varovani

Varovani obyvatelstva je komplexni souhrn organiza¢nich, technickych a provoznich
opatfeni zabezpecujicich v€asné predani varovné informace o realné hrozici nebo jiz vzniklé
mimotadné udalosti vyzadujici realizaci opatfeni k ochrané Zivotli a zdravi obyvatelstva,
majetku a zivotniho prostiedi. /1]

Varovani mize byt provedeno nékolika zplsoby. Mize byt piedano jako akusticka
informace, verbalni informace nebo optické informace.

Jednotny systém varovani a vyrozuméni je v CR budovéan od roku 1991. Systém tvofi sit’
poplachovych sirén, které¢ zabezpeCuji bezprostfedni varovani obyvatelstva, a dale pak
soustava vyrozumivacich center, soustava dalkového vyrozuméni (doprava signalu a
informaci mezi vyrozumivacimi centry), soustava mistniho vyrozuméni (infrastruktura pro
ovladani poplachovych sirén a vyrozuméni osob). HZS CR ma rovndZ pravo vstoupit do
sdélovacich prostiedkll a informovat obyvatelstvo prostfednictvim televize a rozhlasu. [12]

Obyvatelstvo je v pfipad¢ hrozby nebo vzniku mimotadné udalosti varovano piedevsim
prostiednictvim varovného signalu ,,VSeobecnd vystraha®. Tento signal je vyhlasovan
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kolisavym tonem sirény po dobu 140 vtetfin a mize zaznit tfikrat po sob¢ v cca. tfiminutovych
intervalech. Po tomto signalu bezprostfedné nasleduje mluvena tisniovéa informace, kterou se
sd€luji obyvatelstvu udaje o bezprostiednim nebezpeci vzniku nebo jiz nastalé mimotadné
udalosti a opatfeni k ochran¢ obyvatelstva. K poskytovani této tisiové informace se vyuziva i
koncovych prvkil varovani, které jsou vybaveny modulem pro vysilani hlasové informace.

[12]

140 5

Obrazek €. 4 VSeobecna vystraha [12]

Dale existuji signaly, které jiz nejsou varovné, ale slouzi naptiklad pro kontrolu funkénosti
systému varovani obyvatelstva - signal ,,Zkouska sirén®, signal je poustén kazdou prvni stiedu
v mésici v poledne nebo signél ,,Pozarni poplach®, ktery slouzi pro svolavani slozek pozarni
ochrany.

Otazkou je, do jaké miry je vefejnost obeznamena s témito signaly. Zkousku sirén zfejmé
pozna kazdy, protoze je kazdy mésic opakovana, u ostatnich signald je to zna¢né spekulativni.

Dale existuje celd fada verbalnich signald, které blize specifikuji, o jaky typ signélu, ktery
zaznél, se jednalo. Jedna se o signaly Zkouska sirén, VSeobecnd vystraha, Pozarni poplach,
Nebezpeci zatopové viny, Chemické havarie, Radia¢ni havarie, a Konec poplachu.

Informaci ze samotnych varovnych signall je vSak potieba doplnit, aby mélo obyvatelstvo
prehled o situaci, a tak vétSinou po odvysilani varovného signalu nésleduji tissiové informace.
Tyto informace mohou byt vysilany naptiklad z reproduktort umisténych na technice slozek
IZS, z obecniho rozhlasu nebo z médii. Pro obyvatelstvo je proto diileZité zapnout televizi ¢i
radio, internet, a poslouchat instrukce organii krizového fizeni.

Vyrozuméni

Vyrozuméni je komplexni souhrn organizacnich, technickych a provoznich opatieni
zabezpecujicich vcasné predani varovné informace o hrozici nebo jiz vzniklé mimotadné
udalosti slozkam Integrovaného zachranného systému, orgdnlim izemni samospravy a statni
spravy, pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam podle havarijnich nebo krizovych
pland. /1]

K vyrozuméni mize byt pouzito telefonni spojeni, radiové sité slozek 1ZS, pagert, sirén
(svolani jednotek poZarni ochrany), elektronické posty. V tom piipad¢, Ze by doSlo k poruseni
komunikacnich siti, mtizou byt pouzity i spojky.
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Jednotny systém varovani a vyrozuméni je technicky, provozné¢ a organizacné
zabezpeCovan:

Vyrozumivacimi centry - operacni a informacni stiediska IZS a zatizeni zfizena za celem
varovani a vyrozumeni.

Telekomunikacnimi sitémi zahrnutymi do infrastruktury systému selektivniho radiového
navésti - linkovéa datova sit’ propojujici zadavaci termindly a dalsi soucasti systému a sité
umoznujici ze zadévacich terminalt dalkové ovladat koncové prvky varovani a predavat
Zpravy na pagery.

Koncovymi prvky - rotacni a elektronické sirény a mistni informacni systémy s vlastnostmi
elektronickych sirén, technické zatizeni schopné pfedat informace organim krizového fizeni.

1

3.5 INFORMOVANI MEDII PRI KRIZOVYCH SITUACICH

Nejvyznamnéj$i roli po bezprostfednim informovani obyvatel pii vzniku mimotadné
udalosti stdtnimi organy hraji média. Zcela zasadné pak v této fazi zalezi na tom, jakou
informaci dokdzou média divakim, posluchac¢liim ¢i Ctendiim poskytnout. Jednd se o
pravdivost informace, jeji presnost, dilezitost a hlavné jasnou formulaci. Samoziejmé jde také
o rychlost, s jakou se zprava o mimotadné udalosti ¢i krizové situaci do médii, potazmo dale
k vetejnosti, dostane.

Schopnost rychlosti reakce médii jiz byla nastinéna v kapitole ,,média“.

V dnesni dobé€ jsou média schopna ziskat si informace prakticky okamzité. MiiZe se stat, Ze
zavola ocity svédek udalosti, do médii se dostanou fotografie a podobné. Pfi informovani
muze byt tedy osoba smédii jednajici, vystavena tomu, ze ta jsou jiz o zaleZitosti
informovana (n€kdy 1 1épe nez ten, kdo jim ma situaci oziejmit). V takovém piipadé by mél
tiskovy mluv¢i €i kdokoli jiny, pokud mozno zachovat chladnou hlavu a odpovidat na otazky,
na které zna odpovéd’ a nepoustét se do zadnych spekulaci. Pokud by si totiz nechal napiiklad
vnutit né¢jaky ndzor reportéra nebo se poustél do spekulaci ,,coby, kdyby*, mohlo by to
nasledn¢ mit naprosto opacny efekt pii uvedeni reportaze, rozhovoru atd. Misto toho, aby byla
vetejnost spravné informovéna a uklidnéna, mohla by byt zpravou z médii jesté vice zmatena.
Nemélo by také v zadném piipad¢ dochazet k zadrzovani informaci. Je jedno z jakéhokoli
divodu. Zadrzovani informaci a neochota komunikovat s médii mize vést k tomu, ze si média
budou hledat informace jinde a to mtize vést ke zhorSeni kvality informaci, které budou média
dale distribuovat. Pokud ale existuje diivod tak zavazny, Ze znemoziuje poskytnuti informaci
médiim, tak by ho méli mluvci uvést a fict, ze dokud tento stav nepomine, tak nebudou
schopni podat pozadované informace. Mél by pak byt stanoven urcity ¢asovy horizont, ve
kterém by informace méla byt uvetfejnéna.

Meédia by také méla mit jasno o tom, na koho se v piipad¢ vzniku krizové situace mohou
obratit a kdo jim poda informace. M¢la by platit zadsada, ze je nutno jednat se vSemi druhy
médii, nikoho nevynechévat a snazit se s nimi vychazet v dobrém.

Pii snaze o rozliSeni jednotlivych médii 1ze konstatovat, Ze dominantni postaveni v Ceské
republice méla a ma Ceska tiskova kancelaf, ktera ma stru¢né, jasné, presné a srozumitelné
informace, které dale poskytuje vSem zasadnim sdé€lovacim prostiedktim.
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Obecné pak plati, ze vefejnopravni stanice (Cesky rozhlas a Ceskd televize) maji
stfizlivéjsi reportdze ¢i rozhovory, zamétené spiSe vécné, kdezto soukromé spolecnosti se
soustiedi nejen na vécnou stranku problému, ale snazi se takika vzdy nabidnout divakiim i
néco ,,extra®.

Pfi poskytovani zprav médiim by tedy mél mit Clovék, ktery jim informaci sdéluje, na
mysli, do jakého druhu média informaci poskytuje a pro jakou koncovou skupinu je tato
informace uréena (jinak bude vypadat rozhovor do hlavnich zprav na CT 1 a jinak rozhovor
pro denik Blesk apod.).

Povinnost poskytovat informace podle zdkona maji stitni orgdny a organy uzemni
samospravy normalné do 15 dnt. Poskytovat informace jen ve své kompetenci maji napiiklad
hasi¢i za hasie nebo policie za policii a nikdy by neméli sd€lovat své nazory tfeba na
zachrannou sluzbu ¢i soukromy podnik. Také by nemély sdélovat informace, které ohrozi
vySetfovani ptipadu, maji charakter ochrany utajovanych skute¢nosti. /2/

Musime také pamatovat na to, Ze novinafi nikdy nemaji pouze jeden zdroj informaci, ale
snazi se informace ziskat z co nejvice zdrojt.

Pii komunikaci s médii si kazdy clovék chté nechté¢ uvédomuje, Ze jeho slova uslysi ¢i
bude ¢ist mnoho lidi. Je proto diilezité slova dobie volit. Pti praci pted televizni kamerou je to
ktery se mnohem hiife ovlada. O tom co do neverbalniho projevu vSechno patii a na co
vSechno je tfeba dbat, bylo zminéno v kapitole o neverbalni komunikaci.

Je samoziejmé, Ze ne vSechny mimotradné udalosti jsou tak vyznamné a zajimavé, ze se o
n¢ hned budou vSechna média pietahovat a budou je chtit dostat za kazdou cenu do vysilani ¢i
vydéani. Je proto dilezité¢ zvolit formu ozndmeni mimotaddné udalosti. Pii téch opravdu
vyznamnéjSich udalostech, pii krizovych stavech, se novinaii obvykle po vydéani tiskové
zpravy ¢i néjakého prohlaseni pfihldsi o informace sami, je pak vhodné usporadat napiiklad
néjaky brifink ¢i tiskovou konferenci za u€asti vétsiho poctu novinait.

Pfi mén¢ vyznamnych udalostech pak sta¢i sama tiskova zprava, informovani médii
pomoci elektronické posty, sms zpravou a podobné.

Zasady medialni komunikace bychom mohli shrnout do téchto bodii:

1) Zhodnoceni situace a jeji prezentace na veiejnosti. Jaky to bude mit dopad.

2) Jak rychle ma byt prvni informace poddna, tedy zda si vyzadat kratky ¢as na zjiSténi
vice informaci a posouzeni situace nebo hned podavat informace.

3) Kterou cestou, jakymi prostiedky bude informace podana. Rozhlas, televize, email, sms,
WWW stranky apod. /2]
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Vyhodou v krizové situaci pak je piipraveny krizovy scénaf, ktery mtize vypadat napiiklad
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3.5.1 Uloha tiskového mluvéiho p¥i krizovych situacich

Uloha tiskového mluvéiho pii krizovych situacich spo¢ivéa ve znalosti krizové situace, v co
nejrychlejsi reakci na tuto situaci prostfednictvim podani dostate¢ného mnozstvi informaci
médiim, ve znalosti krizové komunikace a ve znalosti médii (jejich pasobnosti, kvality
pfedavanych informaci, rychlosti pfedani informaci atd.).

Tiskovy mluvci musi byt otevieny viuci jednani se vSemi druhy médii pokud mozno za
jakeékoliv situace.

Jednani tiskovych mluvci by se mélo vidit nasledujicimi pravidly:
1) Byt fundovanym tiskovym mluvéim.
2) Mit ptipraveny krizovy scénaf.
3) Tiskovy mluvci by mél byt soucasti krizového tymu (Stabu) a nemit jen poradni funkci.
4) Jednota vyjadfovani v rdmci instituce.
5) Rychlost informaci.
6) Otevienost.
7) Pravdivost informaci.
8) Zjisténi toho, co jiz novinafi védi.
9) Zpocatku ptipustit horsi variantu
10) Nesvalovat vinu na jiné.
11) Striktné€ se drzet faktt, nedovolit Zadné spekulace.
12) Nepouzivat vyraz ,,bez komentare*.
13) Pouzivat formulace jako naptiklad ,,na zaklad¢ dosud zjisténych skute¢nosti* apod.
14) Nemluvit o vécech, kterym tiskovy mluvéi nerozumi.
15) Vécnost. Neni dobré slibovat néco, co bychom nemuseli byt schopni splnit.
16) Predavat pouze potvrzené dikazy.
17) Piednostné hovotit o pozitivnich strankach véci.
18) Davat si pozor na dotazy novinaia. /2]

3.5.2 Krizova komunikace

O krizové komunikaci se mluvi spiSe ve spojeni s krizovym managementem v souvislosti
s ekonomickymi krizovymi stavy v podnicich, nicméné pojem krizové komunikace muze
obsahnout 1 komunikaci pfi krizovych situacich, a to bud’to mezi slozkami statni spravy a
slozkami IZS, nebo mezi statni spravou a slozkami IZS a vetejnosti ¢i médii.

Vramci organt statni spravy a slozek 1ZS se za krizovou komunikaci povazuje
komunikace pfi krizovych situacich. Aby komunikace mohla probihat bezproblémové a
nebyla blokovana jinymi uzivateli (jedna se pfedevSim o komunikaci pomoci mobilnich
telefond a pevnych linek), tak existuje systém linek, které jsou pii krizovych situacich
zvyhodnény oproti ostatnim uzivateliim sité, ktefi mohou byt v krajnim piipadé€ i odpojeni od
sité¢, aby nedoslo k jejimu pietizeni a tedy aby mohly slozky feSici krizovou situaci mezi
sebou bez omezeni komunikovat.

V ramci komunikaci mezi statni spravou (IZS) a médii, potazmo veiejnosti, se za krizovou
komunikaci mize povazovat postup, kterym je dobré postupovat pii predavani informaci
médiim a vefejnosti. Tento postup vyzaduje znalost medidlniho prostfedi, znalost
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komunika¢nich dovednosti, nonverbalni komunika¢ni schopnosti, schopnost ucelné
komunikace s médii. Je to vlastné vybér vlastnosti, povinnosti a dovednosti tiskového
mluvciho (pracovnika predavajiciho informace médiim ¢i vetfejnosti) pii krizové situaci.

Pro lepsi orientaci pfi krizovych situacich, kdy je tfeba uplatnit krizovou komunikaci, je
dobré mit vypracovan plan krizové komunikace, ktery mutize tiskovym mluvcim pomoci
usnadnit a zrychlit krizovou komunikaci.

Plan krizové komunikace by mél fesit, jak se na komunikaci ptipravit, tedy jak postupovat
pfi Sifeni nepravdivych informaci a fam, znat sva slaba mista a pfipravit si varianty pro
vysvétleni problému a ty prodiskutovat, ptipravit si veskeré informace, které mohou zajimat
novinafe, mit pfipraveny vzory (matrice) zpravy pro tisk, mit po ruce pro vlastni vyuziti
aktualni seznam telefonnich cisel vSech kli¢ovych spolupracovniki, vcetné domacich a
mobilnich telefond, pro konzultace mit aktualni seznam klicovych médii a redaktorti, zejména
téch, ktefi sleduji oblast samospravy a uradi, ktefi jsou eticti apod. Je dilezité absolvovat
medidlni trénink, interview o tom, jak spravné komunikovat se sdélovacimi prosttedky pied
televizni kamerou. K tomu lze vyuzit ndcvik pii simulovanych cvicenich. Také pocitat s tim,
ze kdyz krize vypukne, okamzité se o ni zaCne zajimat tzv. ,,sedma velmoc*, coz znamena, ze
o ni novinafi védi diive nez povolané osoby. [2/

3.5.3 Tiskova zprava, interview, tiskova konference

Tiskova zprava

Tiskova zprava mtize slouzit jako prvni véc, kterd se novinairim dostane do rukou. Méla by
proto mit jasnou a danou formu.

Pti vydani tiskové zpravy by tiskovi mluv¢i meli mit souhrn kontakti na novinare, kterym
tuto zpravu poslou.

Obecné u tiskové zpravy plati, ze jeji prvni odstavec je nejdilezitéjsi. V ném by se mély
nachdzet stézejni informace celé zpravy, v dalSich odstavcich jsou uvadény upfesnujici
informace. Takovéto fazeni informaci usnadni novinaiim praci pfi jejim zpracovani.

Tiskovéa zprava by méla byt pojmenovéana jednoduse, novinafi si titulek stejné vymysli
sami. Délka zpravy by neméla pfesahnout jednu stranu A 4.

Krajné¢ nevhodné je pfi psani tiskové zpravy uzivani superlativii a pouzivani dlouhych
souvéti. Je dobré pouzivat spisSe ¢inny nez trpny rod.

Nezbytnou soucasti je také uvedeni data vydani tiskové zpravy a kontakt na osobu, ktera
zpravu vydala, poptipadé na osobu, ktera je schopna zpravu dale komentovat (tiskovy
mluvci).

Tiskova zprava ma strukturu tzv. ,,obracené¢ pyramidy*. Vyznam a smysl tohoto ndzvu je
vysvétlen na obrazku €. 6.
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Co, kdo, kdy, kde se stalo
soubrn udalost ve doratce

Jak ge to stalo
Popis

Pro¢ se to stalo
Wyswetlend

Doplneni
Zaldadnich
tidajt

Pozadi

Obrazek €. 6 Struktura psani textové zpravy [2/

Interview

Interview je dnes pfi krizovych situacich pomérné vyhledavanou atrakci pro novinéfe.
Mize jit o telefonni interview ¢i interview pied kamerou. To opét ovliviiuje rozsah
podavanych informaci.

Meélo by platit, ze na interview jsou piipraveni oba (pfipadné vice) jeho ucastnici. O daném
tématu by tedy m¢l mit piehled jak tazatel, tak dotazovany. V ptipad¢ krizovych situaci miize
jit o pomérn¢ problematickou oblast, protoze pokud dojde naptiklad k iniku nebezpecné
chemické latky, tak novinafi o¢ekavaji, ze jim bude rozhovor poskytnut co nejdiive a tiskovy
mluv¢i tak nemiize ocekavat, ze budou novinaii seznameni s tim, jaké povahy je unikla latka,
jaké mtze mit Gcinky, jak je nebezpecna, jaké jsou moznosti jeji likvidace apod. Opét je tedy
zvyraznéna Uloha tiskovych mluv¢i, ktefi se pii interview musi chovat nanejvys profesionalné
a snazit se podavat takové informace, aby byly jasné novinditm a aby ti je pak sco
nejmensim zkreslenim mohli dale prezentovat.

Tiskovy mluvéi musi mit neustale pii poskytovani informaci na paméti druh média, do
kterého rozhovor poskytuje a s tim skloubit délku svého projevu a piipadné zabihani k vétSim
podrobnostem. Pti zdlouhavém odpovidéani na otazky je pravdépodobné sestiihani odpovédi a
tim dojde k nevratnému zkresleni informaci.

Specifickou disciplinou v tomto ohledu jsou rozhovory pied kamerou. Zde neni kladen
daraz pouze na to, co bude tiskovi mluv¢i fikat, ale 1 na to, jak se bude projevovat neverbalné.
Mluv¢i musi myslet na to, ze u divaki je tfeba vzbudit za pomérné kratkou chvili divéru. Je
dalezité¢ ptisobit ptirozené, klidn€, vyjadfovat se klidnym, sebevédomym hlasem, jasné
oddélovat véty a souvéti, zaroven vSak mluvit dostate¢né rychle a vécné.

V jednani pied kamerou je potiebnd praxe. Lidé, kteti piedstoupi pfed kameru poprvé, se
Casto citi nesvi a mohou podlehnout nervozité. To se pak milze projevit chybami
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v komunikaci (opakovéani slov, povzdechy apod.) nebo dokonce miize dojit k n¢jakym
nechténym slovnim formulacim, a tady si pak mohou byt mluv¢i jisti, ze se stanou ,,0zdobou*
zpravodajstvi ¢i jinych potadl. Toho je samoziejmé nutné se vyvarovat.

Tiskova konference

Tiskovou konferenci lze povazovat za ur€ity vrchol prace s médii. Interview byva
poskytovano jednotlivym médiim s ohledem na jejich informacéni pozadavky, tiskova zprava
je, dalo by se fici, strohym prohlaSenim.

Tiskova konference slouzi k prezentaci stavu véci (krizovych situaci) pro Sirsi okruh médii,
ktera jsou na ni sezvana. Tiskovych konferenci se mohou ucastnit jak televizni stanice, tak
rozhlasové stanice a samoziejme 1 tisk.

Tiskova konference musi byt dopfedu dobfe piipravena a jeji pribéh by mél byt presne
naplanovan. Zalezi také na vybéru mista pro tiskovou konferenci. Je tfeba, aby misto
vyhovovalo technickym pozadavkim médii. Pii krizovych situacich je tiskovd konference
dalezitym zdrojem informaci pro Sirokou skalu médii, avSak neni mozné ji uspotradat v ramci
hodin od vzniku mimotadné udalosti. Tiskové konference obvykle nasleduji druhy den po
zacatku udalosti, ptipadné ve vecCernich hodinach, coz uz ale neni ptili§ vhodné.

Tiskové konference by se méli Gcastnit odbornici sezndmeni do detailti s problematikou
nastal¢ mimotradné udalosti a moznostmi jejiho feseni. Ti by také méli prezentovat své ndzory
a odpovidat na pifipadné¢ dotazy novinaiG. Pokud se jedna o narychlo svolanou tiskovou
konferenci, je tfeba pamatovat na to, ze novinafi nemuseji byt na danou problematiku zcela
pripraveni a mohou pokladat scestné dotazy, ovsem i tyto je dobré zodpovidat.

Uloha tiskového mluvéiho je pii tiskové konferenci spiSe organizaéni. M4 za t(ikol pozvat
novinare, které¢ by dané téma mohlo ¢i mélo zajimat, dale by mél pfipravit body pribéhu
tiskové konference. Pfed zacatkem tiskové konference piedstavit jeji ucastniky, v priabehu
konference ji ,,moderovat* a dohlizet na jeji pritb¢h a po stanoveném c¢ase ¢i po zodpovézeni
vSech otdzek ze strany novinait je povinnosti tiskového mluvciho tiskovou konferenci
ukoncit. Tiskovy mluveéi by mél mit také za kol zajistit pofizeni zdznamu pribéhu tiskové
konference, aby pak mohly byt korigovany ptipadné chybné informace v médiich.

3.6 NOVINARSKA ETIKA

Stejn¢ jako drtiva vétSina ostatnich oborti lidské cinnosti i média potiebuji jakési
usmérnéni toho, co je vhodné, co je doporucované, co miize byt prezentovano a jakou formou
a naopak co vhodné neni a co by prezentovano byt nemélo.

Existuje n¢kolik riznych etickych kodexti médii, v riiznych statech se mohou lisit.

Nektera kritéria jsou vSak prakticky pro vSechny kodexy stejna. Jsou to:

1) Pravda a pfesnost, pravo lidi na pravdivé informace.

2) Spolecenska odpovédnost novinaie ke spolecnosti a k vefejnému blahu.

3) Profesionalni integrita, novinaf ma odmitnout praci, ktera je v rozporu s jeho osobnim
piesvédCenim o zasadach osobni etiky.

4) Vetejna dostupnost a participace. Sem patii pravo na korekci informaci a pravo na
odpovéd'.

5) Nestrannost a nepfedpojatost.
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6) Respekt k soukromi jedince.

7) Nezavislost na parcidlnich zajmech.

8) Ucta k univerzalnim hodnotdm a odlignosti kultur, respekt lidi k lidskym pravim,
respekt ke spolecenskému pokroku, svobod¢ narodd, miru a demokracii.

9) Eliminace valky a jinych spolecenskych zel, jimz lidstvo c¢eli, neobhajovat agresi,
nepodporovat Sifeni zbrani.

10) Odpovédnost viici zakonu.

11) Slusnost a dobry vkus.

12) Prosazovani nového svétového informacniho a komunika¢niho fadu. Tento princip je
zaméten na potiebu dekolonizace a demokratizace informaci a komunikace. /3]

Zkusme si lehce nastinit dodrzovani etického kodexu v ¢eském medidlnim prostiedi.
V rdmci hodnoceni jednotliveem v této praci je to do znacné miry subjektivni hodnoceni a
nazory na dodrzovani ¢i nedodrzovani tohoto kodexu se budou ¢lovék od ¢lovéka lisit.

To, ze 1idé maji pravo na pravdivé informace, je v dneSni dob& samoziejmé. Nelze tvrdit,
ze bychom z médii dostavali idaje nepravdivé, nicméné zkresleni informaci médii (diivodem
jsou stiihy, neptesné citace, vytrhavani slov ¢i vét z kontextu) je pomérnée Casté.

Novinafi jsou dnes spiSe nez vic¢i spolecnosti a vefejnému blahu odpovédni svym
vedoucim a ti jsou vedeni k tomu, aby se uvetejiiované informace co nejlépe prodavaly.

Tteti bod je podle mého ndzoru velice zajimavy a diskutabilni. Je jasné, Ze novinaf asi
nikdy nebude psat v rozporu se svym presvédcenim a snad nebude psat ani v rozporu se svym
svédomim, nicméné osobni etika (je to ddno uz slovem ,0sobni“) novindie je velice
nekonkrétni pojem.

Vefejna dostupnost je samoziejma, protoze snad neexistuje na svété novinaf, ktery by
vydaval ¢lanky & tocil interview jen pro sebe nebo tzky okruh lidi. Cim vice lidi se dozvi o
jeho praci, tim je vétsi moznost prosazeni se.

Nestrannost a nepiedpojatost jsou podle mého nazoru pravé ovlivnény jiz zminovanou
osobni etikou.

Respekt k soukromi jedince je podle me nejvetsi bolesti (alespont u nas) tohoto kodexu.
Pokud se mize novinaf dozvédét co nejkonkrétnéjsi, co nejdelikatnéjsi a co nejexkluzivngjsi
informace, tak pro to udéla vSe. A soukromi jde stranou. Snad nejhorSim ptipadem za
poslednich par let v naSich médiich je v tomto ohledu tzv. ,Kufimskd kauza®, ve které se
dostaly fotografie a reportaze se zneuzivanymi chlapci do vSech (nejen) zpravodajskych relaci
u nas. S Upravou prava na soukromi jedince pocitd novy tiskovy zakon. Snad tato prava
najde své uplatnéni.

Nicméné nejde hézet vSechna média do jednoho koSe, je jasné, ze diametralné odliSny
zpusob pfedani informace bude mit vetfejnopravni televize Ci rozhlas, kde se na eticky kodex
prosté zietel brat musi, nez bulvarni platek, jehoz jedinym cilem je otisknout co
nejzajimavejsi ¢lanek s co nejudernéjSim titulkem a zvysit si tak co nejvice zisk.
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4 VYSLEDKY A DISKUZE

4.1 Potieba komunikace s médii a vefejnosti pfi mimoradnych udalostech

Komunikace s vefejnosti je pfi prvotni fazi po vzniku mimotadné udélosti zajiSténa pomoci
systému varovani a vyrozuméni (pokud je to potieba). Lidé se pak pravdépodobné budou
snazit ziskat dopliujici informace, ty jim mohou byt poskytnuty bud'to dopliujici tisiovou
informaci z rozhlasu (nebo techniky slozek 1ZS) nebo prostrednictvim médii.

Je tedy dulezité, aby se informace k médiim dostaly pfi mimoiadnych udélostech
dostate¢né rychle a byly presné.

Proto by m¢l byt kladen na komunikaci pfi mimotadnych udalostech velky vyznam a tuto
komunikaci by méli provadét pouze povéfeni odborni pracovnici (tiskovi mluvei), kteti si
budou umét poradit s vystupovanim pred médii i vefejnosti a kteti budou schopni piedat
potiebné informace v dostate¢né kvalité.

Spravna komunikace mtize byt pii mimotfadné udélosti, na kterou nejsou obcané
piipraveni, zakladem ochrany ¢i zachrany jejich zdravi, majetku ¢i dokonce zivotu.

4.2 Uskali komunikace s médii a veFejnosti

Komunikace s médii a vetejnosti ma mnoho uskali. Jednani obyvatel v zasazeném Uzemi
by mél ovlivnit jiz pfipadny varovny signal ,,VSeobecna vystraha®, nicmén¢ je ziejme velmi
nejasné, kolik lidi tento signal zna a dokaZe jej rozpoznat, tim spiSe na néj n¢jak reagovat.
Nasledné tisiové informace lidem poskytnout zakladni informace, které pak mohou byt
roz$ifeny pomoci médii. Je tieba, aby média jiz méla informace, které budou moci ,,pustit do
éteru”. Pokud by média tyto informace neméla z duvéryhodnych zdroji (od tiskovych
mluvc¢ich zainteresovanych subjektll), je zde moznost toho, Ze by si média zacala shanét
informace z mén¢ divéryhodnych zdroja, coz by mohlo mit vliv na kvalitu nasledné Sifenych
informaci a navic by to poskozovalo subjekty, od kterych se ocekdva, ze vyjadieni
prostiednictvim mluv¢iho podaji, ovSem dosud to neudélali nebo toto vyjadieni schvalné
zadrzuji. Zde hrozi moznost skandalizace problému médii, protoze zdmérné zadrzovani
informaci média jesté vice nabudi ve snaze o jejich ziskani.

Pti rozhovoru mluv¢ich s médii je tfeba pamatovat na druh médii, se kterymi jedna. Je
tteba pamatovat na to, jaké informace jednotlivym médiim vyhovuji (rozhlasovy rozhovor,
televizni interview, ...).

V neposledni fad¢ by si méli také tiskovi mluv¢i davat pozor na vlastni vyjadiovani,
protoze média pak mohou jejich neSikovnost ve slovnich obratech nalezité¢ vyuzit.

Komunikace neni rozhodné jednoduchd véc. Umét dobie komunikovat za normalnich
podminek miize byt slozité, natoz pak pokud je clovék vystaven stresu pii feSeni
mimotadnych udalosti, proto je tfeba, aby se komunikaci vénovali odbornici.
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5  ZAVER

Komunikace by se méla stit pevnou soucasti mimotddnych udélosti, a to nikoliv
komunikace jen tak naoko, aby byly mezi média a vefejnost rozSiteny alespon néjaké
informace, ale komunikace na urcité Grovni, ktera je v této praci popsana.

Komunikace musi spliiovat obsahové pozadavky s ohledem na vyznam sdé€leni, které se
bude pfedavat médiim a nasledné vetejnosti. Komunikace musi byt stru¢na, jasna a v akutnich
piipadech 1 velmi rychla, aby nedochézelo ke zkresleni zprav médii.

Je tfeba o mimotradnych udalostech komunikovat, rozebirat je, mluvit o nich, ale to vse
v ramci urcité urovné odbornosti, aby nedochazelo ke Spatnym vykladim, nepochopeni nebo
zkreslovani predavané informace.

Z hlediska rozsahu znalosti a potiebnych dovednosti k vedeni dostatecn¢ dobré a G¢inné
komunikace je tfeba, aby kazda instituce, ktera o mimotadnych udalostech bude informovat,
mela schopného odbornika, ktery bude schopen se dobie orientovat jak v problematice
mimotadnych udélosti, tak v problematice komunikace pfed (s) médii a vefejnosti.

Z pohledu vetejnosti se jedna o véc zcela zasadni, protoze vefejnost oekava, ze bude
v pfipadé mimotadné udalosti informovana a Ze tyto informace budou kvalitni, umozni lidem
se v nastal¢ situaci Iépe zorientovat a poradit si, nez se dostavi dalsi pomoc (bude li tfeba).

Komunikace s médii je véci do jisté miry ,,0o8emetnou®, protoze ¢lovek, ktery médiim
zpravu piedava, si musi uvédomovat, sjakymi médii jedna a jak tato média budou jeho
zpravu prezentovat.
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