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Abstrakt

Bakalatskd prace obsahuje navrh projektu vyuzitim néstroji a technik projektového
managementu. V této bakalatské préaci je zpracovan projekt vybudovani call centra
podnikem Tomza, s.r.o. Tento projekt obsahuje zpracovani Casové analyzy projektu,
Analyzu zdroji projektu, Analyzu nakladd projektu, Analyzu rizik projektu. Ke kazdé
sekci bakalatské prace jsem vypracoval vlastni navrhy feSeni. Projekt vybudovani call

centra je kompletné zpracovan v programu Microsoft Project a Microsoft Excel.

Abstract

This bachelor’s thesis contain project processing using tools a technics of project
management. In this bachelor’s thesis is elaborated project to build a call center by
Tomza s.r.o. company. The project contains processing of time analysis of project,
source analysis of project, cost analysis of project, risk analysis of project. I worked out
my own proposal solutions for each section of bachelor’s thesis. Project of build a call

center is completely made in Microsoft Project and Microsoft Excel.
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Projektovy management, WBS, projekt, CPM
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Project management, WBS, project, CPM
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UvVOD

Pro vypracovani bakalatské prace jsem si vybral okruh projektového managementu,
protoze m¢ tato problematika zaujala jiz ve vyuCovaném piredmétu Kvantitativni
metody. Pfedevs§im jsem si tuto oblast vybral z jiného diivodu, mél jsem totiz ptilezitost
vypracovat podklady k projektovému fizeni na redlném projektu. Prvni mySlenka
k vypracovani bakalaiské prace na toto téma vznikla v prib&hu mé praxe, kdyz jsem se
dozveédél, ze tento podnik chce zalozit novou pobocku. Svou praxi jsem vykonal ve
spole¢nosti Tomza, s.r.o0., kterd provozuje call centrum a rozhodla se z diivodl navySeni

kapacity zaloZit novou pobocku.

V prvni fad¢ jsem zacal se zpracovanim zdkladnich poznatkii o tomto projektu. Od
vedeni spoleCnosti jsem zjistil potiebné tdaje, jako jsou Cinnosti, které je potieba
vykonat, aby call centrum mohlo bezchybné slouzit svému tucelu. DalSimi velmi
dalezitymi informacemi jsou ¢asové odhady jednotlivych ¢innosti. S témito odhady ma
vedeni spole¢nosti Tomza, s.r.0. jiz zkuSenosti, proto tyto tidaje povazuji za hodnotné a
relevantni. Samotny projekt jsem zacal zpracovavat pomoci metody WBS, ¢imz doslo
k rozvrstveni projektu na né€kolik vrstev. Dale jsem pokracoval vypracovanim ¢asové
analyzy projektu, pomoci metody kritick¢é cesty (CPM). V projektu jsem provedl
zpracovani analyzy zdroji, které jsou pro tento projekt potfeba. Ve findlni fazi jsem
zpracoval analyzu rizik projektu, a nakonec jsem vypracoval analyzu ndkladi tohoto

projektu, coZ je pro vedeni spole¢nosti pomerné dilezitd analyza.

Posledni cast mé bakalarské prace jsem vénoval vlastnim ndvrhiim feSeni. Vlastni
navrhy feSeni se predevsim tykaji jednotlivych analyz v projektu. Ke zpracovani mé
bakalarské prace jsem zvolil software Microsoft Project. Tento software jsem si vybral,
protoze je to jeden z nejpouzivangjSich programii v projektovém managementu a také
proto, ze snim jiz mam zkuSenosti z vypracovavani seminarni prace z predmétu
Kvantitativni metody. V programu Microsoft Project jsem zpracoval ¢asovou analyzu,

Ganttiiv diagram a analyzu zdroj.
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VYMEZENI CiLE PRACE A PROBLEMU

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je ndvrh projektu vybudovani pobocky call
centra pomoci ndstrojii a technik projektového managementu. Pomoci splnéni dil¢ich
cil v podobé Casové analyzy, analyzy zdroju, analyzy ndkladd a analyzy rizik se budu
snazit docilit ndvrhu projektu pro vybudovani pobocky call centra. V této praci se
snazim implementovat teoretické a vSeobecné znamé poznatky do praktické c¢asti této
bakalarské prace a piedevS§im za pomoci programu Microsoft Project 2007 tyto
teoretické poznatky preménit v praktické a hodnotné informace. Takové informace by
mély pomoci k tomu, aby vykonani samotného projektu probéhlo hladce a bez

jakychkoliv problémt.

Zamérem této bakalafské prace je vytvofeni navrhu projektu pro vybudovani
pobocky call centra spolecnosti Tomza, s.r.o. za ufelem zvySeni kapacity tohoto call
centra. Tento navrh jsem zpracoval pomoci metod a technik projektového managementu
ve spolupréci s vedenim této spole€nosti. DllleZitou roli ve vytvofeni navrhu projektu
hraji jednotlivé dil¢i analyzy navrhu projektu. Vystup z této bakalaiské prace by mél byt
srozumitelny pro vedeni spolecnosti Tomza, s.r.o., aby podle zpracovani tohoto projektu

mohli postupovat pii budovani call centra.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Projektovy management

Projektovy management muizeme definovat nékolika zpusoby, protoze je to
problematika, kterd je v dnes$ni dobé velmi roz$ifena do vSech oblasti lidského Zivota,

zejména v primyslovych odvétvich.

~Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani rizeni
a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro

realizaci specifickych cilii a zaméru.* (Svozilova, 2011, s. 19)

Tato definice je myslim si pomérné dobie Citelnad a jasna. Autorka se v ni snazi fict, ze
projektovy management je soubor urcitych akci, provedenych v kratkém obdobi, které

vedou ke splnéni daného kratkodobého cile.

Nicméné projektovy management Ize napiiklad definovat takto: ,, Projektovy
management je aplikace znalosti, schopnosti, ndstrojii a technologii na aktivity projektu

tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.* (Svozilova, 2011, s. 19)

Tato definice je mi bliz§i nez piredchéazejici, protoze se vztahuje k jednomu konkrétnimu
projektu. V tom je mezi témito definicemi rozdil, protoze prvni definice je mifena spise
ke splnéni urcitého kratkodobého cile, ve kterém je zahrnut 1 konkrétni projekt, ale
druha definice pravé pojedndva pouze o daném projektu, nehled¢ na cil, ke kterému je

tento projekt pridruzen.

Projektovy management je zpravidla prezentovan pomoci plsobeni zakladnich péti

elementu:

e Projektova komunikace — jedna se o prostiedi, ve kterém dochazi ke komunikaci

vSech zicastnénych osob na projektu.
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e Tymové spoluprace — tato spoluprace zahrnuje vzajemnou kooperaci vSech
¢lend zapojenych do projektového tizeni
e Zivotni cyklus projektu — je prezentovan logicky navazujicimi useky v projektu
a fdzemi, které zahrnuji pfedevSim pravidla pro pfechod mezi fazemi
e Zakladni soucasti projektového managementu (Svozilova, 2011, s. 20).:
o Pozadavky na projekt, predpisy a omezeni zadani
o Projektovy tym
o Metodiky pro planovani projektu
o PrileZitosti a rizika, statistiky a hodnoceni vlivi
o Projektova kontrola

o Projektova prehlednost

e Organizacni zavazek — zahrnuje predev§im povéfeni manazera projektu fizenim

projektu a finan¢ni zdroje vyclenéné na dany projekt (Svozilova, 2011, s. 20).

1.2 Projekt
V prvni fad¢ je opét velmi dilezité definovat projekt. Kazdy Clovek uréitym zplisobem
tusi co to projekt je, nicméné je kazdy Clovek si projekt predstavuje po svém a je

v kazdém ptipad¢ vhodné tyto myslenky zobecnit a sjednotit.

Projekt je snaha urcité skupiny lidi, kterd je fizena takovym smérem, aby byla vytvotfena
unikatni véc, kterd doposud nebyla vytvorena, ptiCemz musi byt dodrzen ¢asovy termin
a prostiedky vynaloZené na projekt. Rizeni projektu spo¢iva ve stanoveni planu postupu
feSeni projektu a dale také organizaci projektu. Rizeni projektu také zahrnuje vyvoj
projektového tymu a samoziejm& vedeni tohoto tymu a ve findlni fazi také tizeni

projektu zahrnuje kontrolu projektu (Pitra, 2008, s. 23).

1.3 WBS

Zakladnim principem projektového fizeni je rozkladani jednoho celku na mensi ¢asti, se

kterymi 1ze snadnéji manipulovat. Tyto Urovné projektu potom lze propojit velmi
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vhodnou metodou WBS. Metoda WBS znamena ¢esky hierarchicka struktura ¢innosti.
Metoda WBS piesné definuje, co ma byt produkovano, nikoliv to jak a kdy ma byt dana
¢innost provedena (Dolezal et al., 2012, s. 154).

,» Jednotlivé prvky WBS jsou obvykle oznacovany jako dodavky — jedinecné a oveéritelné
produkty, vysledky nebo schopnosti vykonat néjakou sluzbu, které museji byt
vyprodukovany, za ucelem dokonceni procesu, faze nebo projektu. “ (Dolezal et al.,

2012, s. 154)

Autor timto textem chtél fict, Ze metoda WBS neobsahuje jednotlivé postupy
v projektu, ale prvky této metody jsou atributy, které dovedou proces nebo projekt do

konce.

Vytvofeni hierarchické struktury Cinnosti prakticky stoji, na tom, Ze je potieba znat
urcité udaje, které nasledné zahrneme do této struktury. WBS si miizeme piedstavit jako
vétveni jedné hlavni ¢innosti do n€kolika vrstev podle potieby a sloZitosti projektu

(Taylor, 2007, s. 61).

Jako prvni se standardné¢ vytvaii uroven s ndzvem naSeho projektu. Dalsi vrstva je
obvykle slozena z hlavnich podsystémil projektu, coz jsou ¢innosti, které jsou logicky
piifaditelné k nazvu podsystému. Treti urovenn samoziejmé by méla zase logicky
navazovat na prvky ze druhé trovné. Takto mizeme Clenit irovné do doby, kdy budou

jednotlivé ¢innosti rozebrany do detailu (Taylor, 2007, s. 61).
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Obrazek 1 - Hierarchicka struktura ¢innosti (WBS) (Dolezal et kol., 2012, s.143).

Tento obrazek velmi dobie znazornuje strukturu zpracovani WBS. Zpravidla se WBS
zpracovava do Ctvrté urovné, coz zndzornuje 1 vySe uvedeny obrazek. Samoziejmé
zalezi na slozitosti projektu, pokud je projekt méné narocny, pak mize stafit i méné

urovni, pokud je projekt naopak rozsadhly bude potieba vice irovni WBS nez 4.

1.4  Rizeni rizik v projektu

Rizeni rizik v projektu je proces, ktery probihd neustdle v pribéhu celého Zivota
projektu. Uspé&sné dokon&eni projektu predpoklada znalosti projektového tymu, tykajici
se rizik a hlavné jejich fizeni. Velmi dilezitym ukolem projektového manazera je
udrzovat svlij tym v ostrazitosti vi¢i rizikiim, kdyby doslo k nenadalym udalostem, aby

projektovy tym mohl co nejrychleji a co nejlépe zareagovat (Dolezal et kol., 2012).

Pomérné Casto pouzivana metoda kfizeni rizik je metoda postupnosti. Tato
metoda pracuje tak, Ze dochazi ke sniZeni neurcitosti danych rizik, tim Ze rizikovou
polozku rozlozime do vice Casti. Jinymi slovy se snazime 1épe odhadnout miru rizika u
dané polozky, abychom tuto polozku mohli detailnéji monitorovat (Dolezal et al., 2012,
s. 895).
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Kazdy projekt je rizikovy a proto je potieba rozliSovat druhy rizik, jsou to tyto 2 druhy:

Pti¢iny predvidatelné a ovlivnitelné — vétsi rizika vznikaji u projekta, které jsou
zainteresovanych skupin, které mohou mit jiné¢ cile, poptipadé rozdilnou
moralku ve spole¢nosti. Velkym problémem by v tomto ptipad€ byla také mensi
zkuSenost a odbornost projektanti (Némec, 2002, s. 93).

Pti¢iny neptedvidatelné a neovlivnitelné — Na rozdil od ptedchozich pfiCiny
pfedvidatelnych a ovlivnitelnych jsou tyto pfiCiny horSi, Ze s nimi prakticky
nelze nic délat a rizika z nich plynouci mohou byt fatalni pro fizeni projektu.
Mohou to byt pfi¢iny legislativni, politické nebo makroekonomické (Némec,

2002, s. 93).

Z téchto ditvodl je vhodné uvést mozny postup pfi fizeni rizik:

1.5

. proces identifikace a odhad rizik a ptilezitosti

Plan odezvy na rizika a prilezitosti, tento plan by mél byt zkonzultovan a
odsouhlasen.

Je potieba provést aktualizaci projektovych pland, na které miize mit vliv plan
odezvy na rizika a ptileZitosti.

Je potteba opakovan¢ provadét plan na vyhodnoceni pravdépodobnosti
nakladovych cilt a ¢asovych cili.

Neustalé vyhodnocovani potenciondlnich rizik.

Dokumentace zjiSténych poznatkli, kvili aplikaci na budoucich projektech

(Dolezal et al., 2012, s. 86).

Analyza rizik

Analyza rizik nastavd v momenté, kdy byly zjiStény vSechny rizika projektu. Béhem

zjistovani vSech rizik je velmi dilezité, aby nedosSlo k pfehlédnuti nékterych rizik.

Hlavnim Ukolem analyzy rizik je zjiSténi, do jaké miry mohou rizika projektu

modifikovat cile projektu. Prakticky se ¢asto pouziva pravidlo 80:20, coZ znamena, Ze

80% diisledkt rizik projektu je zptisobeno 20- ti % rizik. Z tohoto zjisténi tedy vyplyva,

ze nejdiive je potieba se zabyvat riziky, ktera mohou ovlivnit projekt jako prvni. Jak
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bude podnik v této fazi postupovat je pomerné individudlni, postup se bude odvijet od
typu projektu a jeho dulezZitosti pro podnik. Jak jiz bylo uvedeno faktorem, ktery velmi
ovliviiuje postup pii analyze rizik je pocet zjisténych rizik projektu. Zpravidla plati, ze

pocet zjisténych rizik projektu se zvysuje s (Korecky 2011, s. 254).:

e S rostouci rizikovosti projektu
o S vyssi dilezitosti projektu v podniku — protoze diilezité projekty jsou vétsi a

vice se hlidaji rizika (Korecky 2011, s. 254).

Samoziejmé ¢im je projekt vétsi, tim vice rizik lze nalézt. U vétSich projekti se pocet
rizik pohybuje mezi 50 — 100 riziky. Naopak u malych projektii se pocet rizik pohybuje
okolo 10 -20.

Cilem analyzy rizik je detailni analyza rizik se zjiSténim vzajemnych propojeni mezi
nimi. Jednim z hlavnich cill analyzy rizik je také ohodnoceni rizik kvalitativné, tj.

podle stupnice a také kvantitativné tj. ¢iseln¢ (Korecky 2011, s. 254).

Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN je zkratka slov Risk Project Analysis. Jak jiz z nazvu plyne, je to tedy
analyza rizik projektu. Pro pouziti této metody je potieba mit urcité zkuSenosti s fizenim
projektt. Dale je také potfeba mit statistické udaje z minulosti (Dolezal et al. 2012, s.

90).

Metoda RIPRAN prosla ur¢itym vyvojem a jeji druha verze popisuje 4 zakladni kroky
(Dolezal et al. 2012, s. 90):

e Identifikace nebezpeci projektu.
e Kvantifikace rizik projektu.
e Reakce na rizika projektu.

e Celkové posouzeni rizik projektu
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1. Identifikace nebezpeci projektu

Pti identifikaci nebezpeci projektu je potieba vytvofit seznam, ktery bude vypadat jako

tabulka.

Tabulka 1 - Prvniho kroku metody RIPRAN

Poradové ¢islo rizika | Hrozba Scénar Poznamka

1. Vyskyt chiipkové | Onemocni  skoro | Pfredpokladame
epidemie 30% zaméstnanci | pocasi podle
v obdobi biezen- pfedpovédi  jako
duben v ptedchozim roce

2.

Zdroj: Dolezal et al. 2012, s. 90

Jako hrozbu vnimame konkrétni véc, kterda muize projekt ohrozovat jako je praveé

zminéna chiipkova epidemie v urcitém obdobi. Scénat vnimame jako disledek hrozby,

ktery miiZze nastat pii vyplnéni dané hrozby (Dolezal et al. 2012, s. 91).

2. Kvantifikace rizik projektu

V tomto kroku piijde rozSifeni tabulky z prvniho kroku o pravdépodobnost vyskytu

scénafe, hodnotu dopadu scénafe a vyslednou hodnotu rizika. Hodnota rizika se

vypocitd jako pravdépodobnost scénaie * hodnota dopadu (Dolezal et al. 2012, s. 91).

Tabulka 2 - Pro druhy krok metody RIPRAN

Por. dislo

rizika

Hrozba

Scénar

Pravdé-

podobnost

Dopad

na

projekt

Hodnota

rizika
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1. Vyskyt Onemocni 50% Vypadek 300 tis K¢

chiipkové skoro  30% pracovni
epidemie zaméstnancu kapacity a
v obdobi zpozdeni
bfezen-duben zakazky o 3

meésice — penale

600tis K¢.

Zdroj: Dolezal et al. 2012, s. 91

Pii pouziti metody RIPRAN mizeme pouzit 1 verbalni kvantifikaci, s jejiz pomoci

provedeme verbalni hodnoceni tabulek (Dolezal et al. 2012, s. 91).
3. Reakce na rizika projektu

V tomto kroku se obvykle sestavuji kroky pro sniZzeni danych rizik na zvladnutelnou
uroven. Tyto kroky se opét zachycuji do tabulky pomoci zahlavi Navrh na opatieni,
pfedpokladané nédklady, termin realizace opatieni, osobni odpovédnost, Nova hodnota

sniZzeného rizika (Dolezal et al. 2012, s. 93).
4. Celkové posouzeni rizik projektu

V poslednim kroku se posoudi celkova rizikovost projektu. Dale se také posoudi jestli je

celkova troven rizikovosti tak vysoka, je tfeba projekt dovést na vyssi roven fizeni.

Metoda RIPRAN je pomérné slozita, pracna je zde vhodné mit znalosti z ptredchozich
projektl. Metoda RIPRAN diky tomu pifinasi piesnéjSi vysledky analyzy rizik nez
ostatni metody (Dolezal et al. 2012, s. 93).

1.6 Analyza nakladu

Pro rozhodnuti, zda budeme realizovat urcity projekt, je potieba si uvédomit, ze tento
projekt probiha zZivotnim cyklem. Projekt tedy bude cCerpat zdroje béhem celého
zivotniho cyklu, nikoliv pouze jednorazoveé. Obvykle jsou celkové naklady projektu
souctem vSech nakladll v pribéhu Zivota projektu a jsou investovany do téchto casti

(Svozilova, 2011, s. 160):
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e Tvorba poptipadé koncept predmétu projektu
e Zhotoveni pfedmétu projektu podle konceptu
e Provoz a fizeni projektu

e Naklady na zruSeni a likvidaci (napf. pozemni upravy)

Cena projektu, resp. rozpocet projektu je obvykle tvofen nakladovymi poloZzkami a

ostatnimi poloZzkami.

Polozky naklad jsou (Svozilova, 2011, s. 160).:

naklady pro zajisténi pracovniki, které jsou potieba pro zajisténi chodu projektu
e pronajem a nakup pottebnych nastrojii, vybaveni a technologii

e urceni nakladl na subdodavky

standardni reZijni ndklady podniku

naklady na prevenci proti rizikiim

jiné néklady, naptiklad provize dodavatelim
ostatni polozky:
e planovany zisk dodavatele

e cenové korekce, kvilli strategii podniku

Odhady naklada

Tato Cast je zaméfena na odhady stavebnich praci a technologickych nakladd. Jinymi
slovy jsou to naklady, které jsou placeny dodavatelliim technologii a montaznich praci

(Rousar, 2008, s. 178).
Typy odhadii:

Radovy odhad: Jeho piesnost je +50% az -30%. Tento odhad vychazi z pomérovych
piepoctiu nakladi jinych projekti. Je pouzit tehdy, pokud jsou znamy pouze zakladni
typy a kapacity technologii a rozméry budov a ploch, které bude potfeba vyuzivat
(Rousar, 2008, s. 178).
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Ptedbézny odhad: Piesnost tohoto odhadu byva +30% az -15%, je tedy piesnéjsi nez
tadovy odhad. Vytvati se s pouzitim technologického schématu a kapacitami zdroja.

V tomto odhadu zndme rozsahy prace (Rousar, 2008, s. 178).

Definitivni odhad: Tento odhad ma piesnost +15% az -5%. Pro zpracovani tohoto
odhadu musi byt zndm uplna dispozice podniku, dispozice zdroji a zatizeni v budovach

(Rousar, 2008, s. 179).

Odhady néklad jsou nejvice ovlivnény funkénimi pozadavky majitel nebo napf.
navrhy projektanta. Kontrolni rozpocet stavby je dan souctem vSech cen s dodavateli ve
smlouvach a rezerv. Tento rozpocet neni kompletni, protoZe 1 v pritbéhu projektu mize

dochazet ke zménam, coz zméni 1 rozpocet projektu (Rousar, 2008, s. 179).

1.7 Metody sit’ové analyzy

Pod pojmem sit'ova analyza se skryva soubor metod, které maji spolecny zdklad v teorii
grafll a teorii pravdépodobnosti. Tyto metody se hojné¢ pouzivaji pti planovani a fizeni

slozitych ukola v nejriiznéjSich primyslovych oblastech (Rais, 2011, s. 60).
Zakladni ¢asti, které jsou uzitecné pro vSechny metody sitové analyzy jsou:

Sitovy graf — Je prezentovan jako model projektu. Je graf s ur¢itymi vlastnostmi, jako
souvislost, orientovanost, acyklicita, hranové nebo uzlové ohodnoceny, ktery zobrazuje

zéavislosti mezi ¢innostmi projektu (Rais, 2011, s. 60).
Sitové grafy délime na:

e Uzlové definované - uzel je tedy modelem Cinnosti.

e Hranov¢ definované - hrana je tedy modelem ¢innosti.
Abychom mohli sestrojit sitovy graf, je potieba provést nasledujici kroky:

e Ziskat pocatecni informace- Zde je diilezité zjistit nebo odhadnout doby trvani

jednotlivych ¢innosti. Toto mizeme provést na zdklad¢é predchozich zkusSenosti,
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nebo tyto odhady mtize provést odbornik napft. stavbyvedouci (Dosko¢il, 2011,
s. 107).

e Potieba zjisténi casovych nadvaznosti provadéni jednotlivych ¢innosti.
- Metoda postupu vpted — zaCindme z pocateCnich c¢innosti a
nasledné¢ navazujeme dal$i Cinnosti. Postup opakujeme, dokud

nestanovime vSechny ¢innosti (Doskocil, 2011, s. 107).
- Metoda postupu vzad - je zde opacny postup nez u piedchozi
metody, jdeme tedy od cilovych ¢innosti a stanovujeme

ptedchazejici ¢innosti projektu (Doskocil, 2011, s. 107).
Metoda kritické cesty (CPM)

Metoda kritické cesty umoziiuje zpracovani slozitych ¢asovych posloupnosti, které maji
za cil maximalni zkraceni celkového casu trvani projektu. Metoda CPM pouziva
hranové definované sitové grafy. Zakladni funkce metody CPM je moZznost rozloZeni
slozité ¢innosti na Cinnosti, které jsou jednodussi a existuje mezi nimi ¢asova zavislost

(Rais, 2011 s. 64).

Pro pouziti této metody je potieba, abychom znali seznam ¢innosti, které je potieba
provést a odhady jejich dob trvani. Dale je také potfeba znat sitovy graf, ktery jsme

sestavili v pfedchozi ¢asti.

Vysledkem této metody je, jak jiz z ndzvu plyne kriticka cesta projektu. Tato cesta je
nejkratS$i cesta od pocatecniho uzlu (pouze vystupuji €innosti) ke koncovému uzlu
(pouze vstupuji ¢innosti). Tato cesta md nejkrat§i moznou dobu trvani projektu. Pii
jakékoliv zméné délky trvani ¢innosti, se bude ménit 1 kriticka cesta projektu (Dosko¢il,

2011, s. 109).
Z této metody také zjistime:

Terminy nejdiive mozné, nejdiive mozné ukonceni terminu €innosti, termin nejpozdéji
piipustného ukonceni ¢innosti, termin nejdiive piipustny pro zahajeni ¢innosti. Celkova

casova rezerva Cinnosti (Doskocil, 2011, s. 110).
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1.8 Ganttiv diagram

Ganttiiv diagram je v podstaté graf slouzici k zobrazeni naplanovanych Cinnosti v Case.
Jeho struktura je pomérné jednoduchd. Na svislé ose se zobrazuji jednotlivé ¢innosti,
nebo ukoly. Na ose vodorovné je osa ¢asova, ktera miize byt ¢lenéna na roky, mésice

tydny popt. dny (Management mania, ©2011-2012).

Tento diagram se praveé velmi dobife hodi pro zobrazeni hierarchické struktury ¢innosti
(WBS), nicméné jej Ize pouzit pro jakékoliv grafické znazornéni ¢asové posloupnosti

¢innosti (Management mania, ©2011-2012).

1.9 Analyza zdroji projektu

Rizeni zdroji je pfedeviim zaméfeno na planovani zdrojii a jejich optimalni alokaci.
K témto ucelim se velmi Casto pouziva ¢asovy harmonogram projektu a neustalé
monitorovani a management zdroji. Zdroje obvykle zahrnuji pracovniky, veskerou

infrastruktura a potiebné zatizeni (Dolezal et al., 2012, s. 171).
Zdroje 1ze délit na:

Ptevoditelné — Ize je pfevadet mezi obdobimi, resp. je Ize Cerpat béhem celého projektu
Neptevoditelné — Nelze prevadét mezi obdobimi (napf. nevyuziti pracovni doby)(

Doskoc¢il, 2011, s. 141).

Jak jiz bylo feceno vyse, zdroje se skladaji z pracovnikli materidlu a infrastruktury.
Nejkomplikovanéjsi je samoziejmé ftizeni lidskych zdroji. Materidl zpravidla lze
nakoupit v pozadovaném mnozstvi, popi. je lze substituovat. S lidmi takto jednoduse

pracovat nejde, obzvlast’ s fidicimi pracovniky, které nelze jednoduSe nahradit.
Lidské zdroje

Pozadavky na lidské zdroje jsou dany organizaci projektu, kde lze zjistit kolik
pracovnikit bude potieba na jednotlivé cCinnosti, popiipadé¢ pozadavky na noveé
pracovniky, pokud nema pracovnik pozadovanou kvalifikaci, je potfeba tento problém

popsat a provést patiicné Skoleni pracovnikl (Vymétal, 2009, s. 76).
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Dalsi casti fizeni lidskych zdrojii je motivace pracovnikii. Je velmi vhodné, kdyZ vedeni
podniku zajisti motivacni systém jesté pred zapocetim projektu. Vytvofeni motivacnich
prosttedkil je velmi dobré zejména pii maticové struktuie projektu, kdy jsou stézejni

pracovnici pti feSeni projektu pod vétsim tlakem (Vymétal, 2009, s. 76).
Pro analyzu zdrojt projektu se pouzivaji nasledujici metody:
Harmonogram projektu

Hlavni funkci harmonogramu je moznost piehledného sledovani, v jaké fazi se projekt
nachazi a presné ukazuje aktualné¢ provaddéné CcCinnosti projektu. Velkou vyhodou

harmonogramu je zobrazovani ¢innosti na casové ose (Dosko¢il, 2011, s. 138).
NezZ se pustime do samotné tvorby harmonogramu, musime vytvoftit ¢asovou analyzu.

Déle nasleduji tyto kroky (Doskocil, 2011, s. 139):

e V prvni fadé¢ vytvofime vodorovnou ¢asovou osu x a osu y, na kter¢ budou
zobrazeny jednotlivé ¢innosti.

e Dile je potieba vzestupné sefadit ¢innosti podle pocate¢niho uzlu. Pokud mame
vice ¢innosti pro jeden uzel, jako dal$i méfitko uvazujeme koncovy uzel
¢innosti.

e V poradi Cinnosti, které jsme vytvofili v pfedchozim bodu, zatneme vykreslovat
do Casové sité zprava do leva jednotlivé ¢innosti nad sebou.

e Budeme-li predpokladat, ze mame hotovou c¢asovou analyzu sitového grafu
projektu, miizeme zakreslovat poc¢atky usecek do predem vypocitanych zacatka
moznych (ZM).

e Délka kritické cesty je ur¢ena terminem, ve kterém konci usecka nejdéle vpravo.
Cinnosti od tohoto terminu zakreslujeme zpé&tné.

e Jako prvni nakreslime vSechny Ccinnosti, které kon¢i v poslednim uzlu.
Nasledujici Cinnosti vykreslujeme zpétné takovym zplisobem, abychom jejich
konce dokazali zakreslit nad jiz zakreslené¢ pocatecni uzly, které maji stejné

¢islo.
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Histogram

Histogramy vyuZivame piedevSim pro analyzovani narokl na zdroje v Case. Pfi tvorbé
histogramu je vhodné pouzit harmonogram projektu. Konstrukce histogramu probiha
tak, ze s¢itame ndroky ¢innosti na zkoumany zdroj, které soubézné probihaji v daném

casovem useku (Doskocil, 2011, s. 143).

Histogramy jsou taktéz oblibené, zejména proto, Ze v nich lze ndzorné vyrovnavat
naroky na zdroje a tim dosdhnout rovnomérnéjSiho Cerpani zdroji (Doskocil, 2011, s.

143).

1.10 Softwarova podpora v fizeni projektu
Stejné jako jiné druhy pocitacovych softwarli, 1ze i software pro spravu a fizeni
projekti roztiidit do nékolika skupin.

e Kompletni programové feSeni, které obsahuje veskeré softwarové prostredky
pro kompletni management, ktery zahrnuje planovani, organizaci a kontrolu.
Takové typy programu se vyplati pfi fizeni slozitych projektii, nebo pfi fizeni
vice projektli najednou (Svozilova, 2011, s. 51).

e Nekompletni programova fteSeni, umi také znaCnou <cast funkci jako
komplexné&jsi programy, nicméné chybi zde funkce pro controlling a
automatizaci uloh (Svozilova, 2011, s. 51).

e Zakladni programova feSeni, také zde nejsou automatické nastroje, které ume;i
pracovat se zménami projektu a zpravidla zde nejsou ani analytické nastroje

(Svozilova,2011, s. 51).

MS Project je pomérné vykonny produkt, ktery Ize velmi dobie vyuZzivat pii fizeni
jednodussich, ale 1 slozit¢jSich projekt. MS Project dokaze vypocitat pracovni plan, na
zéklad¢ dodanych udaji pro nékolik skupin objekti zahrnutych do projektu. Jsou to
zejména plany pro (Doskocil, 2011, s. 151) :

e Cinnosti, které musi byt vykonany.
e Pracovniky, ktefi tyto ¢innosti provedou.
e Pro splnéni tkolt je potieba také vybaveni a material.

e Vzniklé naklady.
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2  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V sekci analyzy problému a soucasné situace se budu zabyvat souCasnym stavem
planovani projekti ve spoleCnosti TOMZA, s.r.o., pro kterou je tento navrh
projektového fizeni zpracovan. V tvodu této kapitoly uvedu =zakladni udaje o

spolecnosti a jeji historii.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev: Tomza, s.t.0.

Sidlo: Brno - Zidenice, Nezamyslova 2098/7, PSC 615 00

Datum zapisu: 16. srpna 2006

Pravni forma podnikani: s.r.o.

Predmét podnikani: specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim
Identifikacni ¢islo: 27698084

Zakladni kapital: 200000 K¢

TOMLA

Obrazek 2 — Logo spole¢nosti Tomza, s.r.0. (zdroj: vlastni zpracovani)
2.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost TOMZA,s.r.0. byla zalozena roku 2006. Spole¢nost byla zalozena za ticelem
provozovani ¢innosti danovych a ucetnich poradcti, dale se také spolec¢nost od pocatku
vzniku zabyvala prodejem destnikii a ostatnich drobnych pfedméti. Od tinora roku 2012
zaCala spoleCnost TOMZA, s.r.o. provozovat call centrum. Call centrum nabizi
outsourcingové sluzby v oblasti telemarketingu. Od pocatku svého vzniku je call
centrum vyuzivano spoleCnosti Info, kterd se zabyva provozovanim katalogu firem
Atlasfirem.info a dalSich 58 internetovych portali. Vyvoj spole¢nosti call centra je tedy

pomérné t&zké popsat. Nicméng, po roce provozovani call centra prestavaji byt kapacity
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stavajicich prostor dostacujici. Majitel spole¢nosti chce do dubna 2013 piestéhovat call

centrum do novych kancelafi, které je potieba zrekonstruovat a vybavit. Z tohoto

davodu také vznikéd navrh tohoto projektu.

2.3 Uvod do projektu

Projekt, jehoz tizeni budu navrhovat nese nazev vybudovani pracovnich prostor pro
provozovani call centra TOMZA, s.r.0. V soucasné dob¢ se toto call centrum nachézi
na ulici Skorkovského v Brné-Zidenicich, kde je jiz nedostate¢na kapacita pro
provozovani call centra. V souCasné dob¢ call centrum zaméstndva 18 telefonnich
operatort a jednoho vedouciho call centra. Vzhledem k neustale se rozSifujicim fadam
operatort je potieba vytvorit nova pracovni mista. Tato pracovni mista budou v budove,
ve které jiz sidli dalsi spole¢nost. Nicméné¢, v této budové jsou stale volna 2 patra, kde
je mozno vybudovat oteviené¢ kancelare s kapacitou az 50 operatorti. Toto mnoZzstvi
zaméstnanci je pravdépodobné konecné a do budoucna se jiz dal§i rozSifovani

pracovnich mist neplanuje.
2.4 Soucasny stav prostor pro provoz call centra

Momentalné je tedy call centrum provozovany v nevyhovujicich kancelafskych
prostorech, zejména kvili nedostatecné kapacité. Nové prostory jsou v budove, kterd je
Jiz vyuzivana a nachazi se zde vSechny inZenyrské sité¢ — voda, elektfina a plyn. Prostory

jsou ovSem pomérn¢ zanedbané a je potieba je rekonstruovat.
Stavebni upravy

V prostorach bude potiteba provést stavebni Gpravy pro vybudovani socialnich zatizeni,
jako je wc a kuchyn. Pfedpoklada se, ze zde bude najednou piisobit az 50 zaméstnanctl,

je tedy nutné splnit zakonem dané kritéria pro socidlni prostory.

Jako nejvyznamnéjsi €ast stavebnich uprav, bude vytvofeni bezbariérového vstupu do
budovy a do pater budovy. Tento problém bude feSen zavedenim zvedaci ploSiny pro
vozickare. Tento problém bude vyzadovat pieorganizovani vnitiniho zdiva, tak aby

vznikl dostatecny prostor pro bezproblémovy provoz ploSiny.
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Velmi dilezitou c¢asti stavebnich uprav bude také instalace elektrického vedeni a
pocitacové sité. Vzhledem k zasadni funkci internetu v préci telefonnich operatord, se

musi zajistit co nejkvalitné;si sitova infrastruktura.
Zajisténi vybaveni kancelari:

Vybaveni kancelafe se samoziejmé prest¢huje z byvalého pracovisté. Zasadni omezeni
ovSem predstavuje mnozstvi vybaveni, které je primarné ur¢eno k vyuziti pro 17- 18
pracovnikil. Zbyvajici vybaveni se samoziejmé musi dokoupit, coZ bude pravdépodobné

nejvetsi ¢ast investice do vybaveni kancelafi.

2.5 Pozadavky na navrh projektu vystavby poboc¢ky call centra

Casové pozadavky:

Jako kazda spole¢nost, ktera nevyviji Zadnou cinnost, také nic nevydéla. Z tohoto
hlediska je potieba, aby bylo stavajici pracovisté otevieno, piestoze nesplituje kapacitni
pozadavky. Aby byl provoz call centra co nejefektivnéjsi, je vhodné vytvofit nové

pracovni prostory co nejdiive, poté se samoziejm¢ mize zahajit nabor novych zajemct.

Samotné Casové pozadavky jsou nasledujici: otevieni call centra co nejdiive to bude
mozné. Majitel spolecnosti TOMZA, s.r.o. by si pfal, aby se vnovych pracovnich

prostorech mohlo zacit pracovat do konce kvétna 2013.
PoZadavky na funkénost prostor:

e kompletni vybaveni ndbytkem

e vytvoreni 50 ti pracovnich mist

e kompletni sitova infrastruktura

e kompletni technické vybaveni, tj. pocitace, IP telefony, elektronicka tabule
e 7ajiSténi bezbariérového piistupu jak do budovy, tak 1 v budové

e vytvofeni socidlnich zatizeni
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2.6 Identifika¢ni listina navrhu projektu

Tabulka 3 - Identifikacni listina projektu

Identifikacni listina projektu

Typ Rekonstrukce

Nazev projektu Rekonstrukce prostor pro provoz call centra
Hlavni cile projektu Vybudovani pobocky call centra

Investor Tomza, s.r.o.

Ptedpokladand doba realizace | 88 dni

Datum zahéjeni 11.3.2013

Datum ukonceni* 31.5.2013

Predpoklddané niklady

1 000 000 K&

Projektovy manaZer

Ing. Tomas Zajac

Zhotovil

Matou$ Candas

Datum:

2.3.2013

Zdroj: vlastni zpracovani

Milniky projektu jsou data, které znazornuji jednotlivé faze projektu. Kazdy milnik ma
datum zahdjeni a datum ukonceni, tyto ¢asové udaje jsou hrani¢ni hodnoty casového
intervalu milniku. V ¢asovém intervalu milniku projektu budou probihat jednotlivé faze

projektu. Casové udaje tykajici se predev§im terminu milniku se ziskaji provedenim

Casové analyzy.

Tabulka 4 - Milniky projektu

Milniky projektu

ptipravy na realizaci projektu | 20.3.2013
Stavebni prace 20.4.2013
instalace vybaveni - 20.5.2013
Ukonceni projektu 30.5.2013

Zdroj:vlastni zpracovani
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2.7 Logicky ramec
Logicky ramec projektu jsem vypracoval hned na zacatku analyzy projektu, protoze

logicky ramec poskytuje komplexni pohled na cely projekt a lze jej vyuzit jako zaklady

pro spoustu ostatnich ¢asti projektu.

Tabulka 5 — Logicky ramec projektu

_ Objektivng | Predpoklady/
Popis ovéritelné Zpusob ovéreni ..
Rizika
ukazatele
1. Vétsi zisk 1. Néklady na 1. Kalkulace 1. Neptedvidatelné
projekt nakladd projektu | naklady
Zimér |, Lepsi pracovni 2. D?tazm'k pro 2. V}'/slredky 2. Nekvalritné’
] zameéstnance dotazniku provedené prace
podminky
1. Kolaudace 1. Potvrzeni ze Spatny
stavby stavebniho Gfadu harmonogram
o 5 Prodlouzeni
cil Vybudovani il fenerovam 2 ; POI?Zky vybudovani
pobocky call centra | Z15¥% \'/}vrnos.u V, pobocky
ucetnictvi Zakaz provozu
ze stavebniho
ufadu
1. rekonstrukce 1. Zapocati 1. Pfedani stavby Hygienické,
dvou pater budovy | stavebnich praci femeslnikiim technické a jiné
normy
2. Vytvoieni 2. Néabor novych | 2. Pracovni Kvalita novych
Konkrétni | novych pracovnich |operatorti smlouvy zaméstnanci
vystupy | mist operatord Uraz na
projektu pracovisti
Pfirodni
katastrofa
1. Analyza e Vykonané e Pravidelna Kvalitni lidské
soucasného stavu prace kontrola zdroje
Kli¢ové |budovy (Cinnosti) stavenis§té Nedostatecny
¢innosti . ) e Projektova e Kontrola dohled nad
2. Za_Jjéténi lidskych dokumentace harmonogra pracemi
zdrojit e Spotieba mu femeslnikd
materialu e Vypis Nekvalitni
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3. zajisténi e Spotieba bankovniho material

materialu a finan¢nich uctu e Zvyseni odvoda

vybaveni zdroji e Fakturace e (Casové vytizeni
. femeslnikd

4. Vnitini

e Poniceni
vybaveni pii
st€hovani

rekonstrukce
budovy

5. Zprovoznéni a
instalace vybaveni
call centra

Zdroj: vlastni zpracovani

2.8 Hierarchicka struktura ¢innosti — WBS

Hierarchicka struktura cinnosti anglickou zkratkou WBS je pojmenovana metoda
rozdéleni c¢innosti projektu od nejobsahlejSich az po ty nejjednodussi Cinnosti.
Jednoduse si tuto situaci lze predstavit napt. tak, Zze mame soubor ¢innosti nazvan jako
vnéjsi rekonstrukce budovy, které jsou na vys$Sim hierarchickém stupni, nez ¢innost
napt. zatepleni domu, které by mohlo pattit pod hierarchicky stupeii vnéjsi rekonstrukce
budovy. Pro ptehledng€jsi zndzornéni hierarchické struktury Cinnosti se zavadéji
manazerské urovné, pod kterymi jsou skryty jednotlivé ¢innosti projektu. Prvni

manazerska troven obsahuje ¢innost provozovani call centra. Dal$i manazerské uroven

zahrnuje tyto ¢innosti:

e vyfizeni formalnich povoleni

e vytvoreni podminek pro provoz a provozovani call centra Tomza.

e ZajiSténi pracovniki call centra
V navrhu projektu je ovSem zahrnuto pouze vytvotreni podminek pro provozovani call
centra, které se nasledné déli na dalsi ¢innosti.
Tyto Cinnosti jsou podrobné popsany v seznamu ¢innosti v ¢asti metody sitové analyzy.
Dalsi arovenn WBS tvoii:

e Ptipravné prace

e Stavebni prace

e Instalace vybaveni

o Zavérecné prace
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Tyto skupiny ¢innosti se jesté dale déli na jednotlivé ¢innosti projektu.

L g | Kod WBS |Né|z&ar {ikolu | Doba tr'.fa'n|'| Zahajeni | Dokondeni [redchidei  INazvy zdrojl
0 1. lybudovani pobotky call centra 63dny? 11313 56.13

1 14 pripravné prace projektu 8 dny 11.3.13 203,13

2 114 zajisténi zdrojli 6 dny 11.3.13 183,13

3 1041 zahaieni projekiu 1 den 11.3.13 11.3.13

4 TI82 tworba harmonogramu 1 den 123.13 123.133

5 1103 objadnani materialu 4 dny 13.3.13 18.3.134

[ 1.1.14 zajténi pracovnich si 3 dny 13.3.13 15.3. 134

7 117 7ajigténi pracoviaté f dny 13.3.13 M3 A3

& 1429 Informovani (fadd a sousednich objektl 1 den 13.3.13 13.3.134

] 1.1232 piiprava stavenigté 1 den 133.13 133,134

10 1123 transport materialu a techniky 1 den 19.3.13 19.3.135

11 1.1.24 kontrola etaveniété, predani etavenigts 1 dan 20.3.13 20.3. 138,10
12 12  stavebni prace 36 dny 1.3.13 8.5.13

13 1.24 betonovani podiah 14 dny 25.3.13 114,13

14 12109 vyrovnani podlah betonem 2. patro 2dny 253.13 631322
15 1242 vysoueni betonové podlahy 2. patro Sdny 27313 24,1314
16 1243 vyrovnani podlah betonem 1 patro 2dny 34.13 4413115
17 1.214 vysouseni betonove podlahy 1.patro Sdny 5413 11.4. 13116
18 122 prace na zdénych konstrukcich 36 dny 1.3.13 8.5.13

19 1.22.1 eleklicke: o daluve kabelaZe 1. paliv adiy 8413 11413221423
] 1222 vymena oken 1. patro a vstupnich dvefi 2dny 124.13 154, 1319
H 1.223 didZdenl soclinich zafizenl 1.patro Zadny 124.13 15.4.13110;19
il 1224 vybourani Gasti zdiva 2dny 1313 223136811
23 1225 sadrokartonové pricky a podniedy 1. patrg 3any 3413 541315
24 1228 sadrokartonove pricky a podhledy 2. patro 3 dny 124.13 1641317
25 1.227 elektricke a datove kabelaze 2. patro &dny 17413 224131724
% 1228 vymena oken 2. patro 2dny 234.13 2441325
bIj 1228 dlaZdeni socialnich zafizeni 2 patro 2dny 234.13 2441325
28 12210 omitani zdiva &dny 25413 3041320212627
29 1221 vymalba zdiva G dny 7513 8.5. 13128
30 13 Nakup ainstalace vybaveni 27 dny 254,13 513

3 1.34 instalace elektroniky 15 dny 135.13 513

2 1341 stéhovani nabviku a elektroniky ze starého 1 den 155.13 15.5. 133344
33 1342 montaZ elektrotechniky 2dny 13513 14513143
3 13103 instalace elekironiky a poctadi 3 dny 28513 3051339
35 1314 instalace bezbariérove plodiny 1 den 315,13 315133834
3B 1.3.2 instalace nabytku 23 dny 254,13 21513

i 1.3.2.1 nakup a transport nabytku 2dny 16.5.13 17.5. 13 40,32
A 1322 inatalare nahytk A dny ME 13 725 133237
39 1323 nakup a transport elekdroniky a poétacl 3 dny 235.13 2751338
40 1.324 nakup a instalace sanitnich pruki Zdny 254.13 264.1321,27
41 14 zavérecne prace 20 dny? 9.5.13 5.6.13

12 141 odvoz matarialu a tachniky Zdny 36.13 4.6. 1335

43 142 {klid wnittnih prostor 2dny 95.13 10.5. 1328
44 143 odwoz autin 1 den? 13513 135, 1343
45 144 ukonceni projektu 1 den 56.13 56. 1342

Obrazek 3 — Hierarchicka struktura ¢innosti projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku 3 lze vidét, Ze jsem pouzil CasteCné rozvinutou hierarchickou strukturu
¢innosti tak, aby bylo vidét kolik ma tato struktura manaZerskych trovni. Nachazi se

zde 4 manazerské urovné, které zahrnuji veskeré ¢innosti a skupiny ¢innosti projektu.
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2.9 Casova analyza

Pracovni ukoly, které jsem zpracoval do hierarchické struktury ¢innosti, byly

pouzity jako seznam c¢innosti. Tento seznam c¢innosti jsem jeSté obohatil o nékolik

doplikovych ¢innosti a opattil dobami trvani jednotlivych ¢innosti. Odhady dob trvani

u nékterych Cinnosti byly stanoveny metodou expertnich odhadl, ve vzajemné

kooperaci s majitelem spolecnosti Tomza, s.r.o. Zejména Ccinnosti, které se jiz

vykonavali pfi budovani minulé pobocky call centra jako je napt. vyména oken. Doby

trvani u zbyvajicich Cinnosti, byly stanoveny metodou porovnani ekvivalentnich

produktti a sluzeb, napt. ¢innost vyrovnani podlah betonem.

Tabulka 6 - Seznam Cinnosti projektu

Cinnost Nazev Cinnosti PFeflchéze.jici N?’-sledujfci Dol’aa’
¢innosti ¢innosti | trvani
1 zahajeni projektu X 2 1
2 tvorba harmonogramu 1 3;4;5;6 1
3 objednani materidlu 2 7 4
4 zajisténi pracovnich sil 2 9 3
5 Informovani Grad(l a sousednich objektl 2 9 1
6 pfiprava stavenisté 2 8 1
7 transport materidlu a techniky 3 8;15 1
8 kontrola stavenisté, pfredani stavenisté 6;7 9 1
9 vybourani ¢asti zdiva 4;5;8 10 2
10 vyrovnani podlah betonem 2. patro 9 11 2
11 vysouseni betonové podlahy 2. patro 10 12;16 5
12 sadrokartonové pricky a podhledy 1. patro 11 13 3
13 elektrické a datové kabeldze 1. patro 9;11;12 14;15 4
14 vymeéna oken 1. patro a vstupnich dvefi 13 22 2
15 dlazdeni socialnich zafizeni 1.patro 7;13 22;27 2
16 vyrovnani podlah betonem 1.patro 11 17 2
17 vysouseni betonové podlahy 1.patro 16 18;19 5
18 sadrokartonové pricky a podhledy 1. patro 17 19 3
19 elektrické a datové kabeldzZe 2. patro 17;18 20;21 4
20 vymeéna oken 2. patro 19 22 2
21 dlazdeni socialnich zafizeni 2.patro 19 22 2
22 omitani zdiva 14;15;20;21 23 4
23 vymalba zdiva 22 24 6




24 uklid vnitinih prostor 23 25;26 2
25 montaz elektrotechniky 24 28 2
26 odvoz sutin 24 28 1
27 nakup a instalace sanitnich prvk( 15;21 29 2
)8 stéhovani ndbytku a ele?lv<tfoniky ze starého 25:26 29:30
pracoviste
29 nakup a transport ndbytku 27,28 30
30 instalace nabytku 28;29 31

Zdroj: vlastni zpracovani

Popis ¢innosti

Jak jsem jiZ zminil vySe, ¢innosti byly pfebrany z hierarchické struktury ¢innosti WBS a

roz$iteny. Seznam c¢innosti vznikl po konzultacich s manazerem projektu, kdy bylo

potieba zjistit vS§echny ¢innosti projektu a odhad doby trvani.

Ptipravné prace

Do ptipravnych praci jsem zahrnul prvnich osm ¢innosti. Jejich ucelem je
zajistit zdroje k provedeni stavebnich praci, tedy material a lidské zdroje. Tyto
¢innosti jsou klicové v projektovém tizeni a odhadem budou trvat 7 az 10 dni.
Zejména Cinnosti objednani materidlu a zajiSténi pracovnich sil je potieba
provést s co nejvétSim predstihem. Tyto Cinnosti budou vykonavat externim
dodavatel¢, se kterymi ma majitel spole¢nosti Tomza, s.r.0. osobni zkuSenosti.
Diky ptedchozi znamosti 1ze nékteré Cinnosti provadet variabilnéji a tim 1 Setfit
naklady.

Stavebni prace

Stavebni prace je skupina Cinnosti, ktera zahrnuje nejvice Cinnosti. Tato skupina
¢innosti je v podstaté naplni celého projektu. Stavebni prace také budou trvat
podstatnou dobu, odhadem asi 5 tydnti.

V této Casti jsou nejkritictéjsi ¢innosti tykajici se vylévani podlahy betonem a
jejich nasledné vysouSeni. Bezproblémové provedeni téchto Cinnosti, totiz
znacné zavisi na pocasi.

Nakup a instalace vybaveni

Cast vybaveni jiz spole¢nost Tomza vlastni, nicméné i tak se bude dokupovat

velkd ¢ast vybaveni, které se musi nasledné namontovat a zprovoznit. Nabytek
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se nechava vyrobit na zakazku, bylo jej tedy potfeba objednat s dostatecné
velkym ptedstihem, aby nedoSlo k ohroZeni terminu projektu.
Vyrobu a montaz ndbytku bude z velké ¢asti provedena spolecnosti, se kterou
ma jiz majitel zkuSenosti z vybaveni stdvajici pobocky call centra. Nabytek bude
vyroben na miru.

o Zavérecné prace
Zaveérecné prace zahrnuji vyklizeni objektu respektive uklid budovy. Dale je zde
zahrnut odvoz suti po bouracich pracich. Zvlastni ¢innost je instalace
bezbariérové ploSiny. PloSina bude namontovana, protoze v call centru budou

pracovat i lidé se ZTP, kterym je potieba usnadnit ptistup do budovy.

2.9.1 Sitovy graf

Sitovy graf je neodmyslitelnou ¢asti Casové analyzy. Sitovy graf byl automaticky
vygenerovan programem MS Project. Vmém grafu nejsou uvedeny vSechny udaje
Casové analyzy zdivodu pirehlednosti grafu. Jedna se o graf, ktery je uzlove
orientovany a jednotlivé ¢innosti a informace o nich jsou umistény v uzlech grafu.
Protoze sitovy graf tohoto projektu ma 24 tadi, je pomérné hodné rozsahly, rozhodl
jsem se uvést zde pouze strukturu uzlu sitového diagramu. Kompletni sitovy graf je

uveden v pfiloh4ach na konci dokumentu.

Tabulka 7 — struktura uzlu sitového grafu

ID ¢innosti

doba trvani

datum zah3jeni datum ukoncéeni

Cas.rezerva zahdjeni | ¢as.rezerva ukonceni
Zdroj: vlastni zpracovani

V sitovém grafu se celkové nachazi 36 uzli, které znazoriiuji jednotlivé Cinnosti.
Jednou z hlavnich funkci sitového grafu je stanoveni a piehledné zobrazeni kritické
cesty projektu. V grafu €. 1 je kriticka cesta zndzornéna ¢innostmi, které maji ¢ervenou

barvu. Kriticka cesta vede pies tyto Cinnosti:

1,2,3,7,8,9,10,11,16,17,18,19,20,22,23,24,25,28,29,30,31,32,33,34,35.
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Kritickd cesta projektu také stanovila celkovy termin projektu ktery je 58 pracovnich
dni. Z tohoto pohledu je velmi dobie vidét piesny odhad dob trvani ¢innosti, protoze

v identifika¢ni listiné projektu byla celkovd doba trvani odhadnuta na 60 pracovnich
dni.

2. 9. 2 Kalendar navrhu projektu

Pti fizeni projektd, se velmi Casto vyuziva kalendare projektu. Jedna se v podstaté o
harmonogram projektu, ktery je velmi piehledny a lze v ném jednoznaéné vidét
jednotlivé Cinnosti projektu. Diky pifehlednému zobrazovani ¢innosti, lze pomérné
efektivné piesouvat ¢innosti podle potteby, at’ uz je vyvoland nutnosti zkraceni doby

trvani ¢innosti, popiipade uskute¢nénim nékterého z rizik.

Pracovni kalendar tohoto névrhu projektu, byl automaticky vygenerovan
programem Microsoft Project. Jsou v ném zobrazeny kritické ¢innosti cervenou barvou
a nekritické Cinnosti, které jsou zobrazeny modrou barvou. Diky jinému thlu pohledu,
ktery pracovni kalendat pfindsi, jsem mohl realizovat pfesuny ¢innosti, které nakonec
zkratily celkovou dobu trvani projektu. Tyto pfesuny jsou detailné popsany v kapitole
vlastni navrhy feSeni v ¢asové analyze. Cely kalendatr projektu je umistén v ptiloze

bakalarské prace.

2. 9. 3 Vypocet ¢asovych charakteristik

Pro vypocet Casovych charakteristik jsem vyuzil vypocti v programu MS Project.
V tabulce Cislo 8, jsem zobrazil celkové asové rezervy ¢innosti a volné asoveé rezervy
¢innosti. Tyto tidaje automaticky vypocital program MS Project. Diky témto tdajim lze
také urcit kritickou cestu projektu. Podle celkové ¢asové rezervy ¢innosti, lze fict, zda je
tato Cinnost kritickd, nebo ne. Pokud je hodnota celkové casové rezervy €innosti 0, pak
je tato Cinnost kriticka. Volna ¢asova rezerva urcuje, o kolik dni lze posunout danou

¢innost posunout, resp. ji vykonat.
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Tabulka 8- Casové rezervy projektu

ID . - c Datum Datum (3elk0v,a y olna,
- . Nazev ¢innosti (o . « . | Casova | Casova
c¢innosti zahajeni ukonceni

rezerva |rezerva
0 Vybudovani pobocky call centra | 11.3.2013 | 30.5.2013 0 dny? | 0 dny?
1 pripravné prace projektu 11.3.2013 | 20.3.2013 0 dny 0 dny
2 zajisténi zdroju 11.3.2013 | 18.3.2013 0 dny 0 dny
3 zahajeni projektu 11.3.2013 | 11.3.2013 0 dny 0 dny
4 tvorba harmonogramu 12.3.2013 | 12.3.2013 0 dny 0 dny
5 objednani materialu 13.3.2013 | 18.3.2013 0 dny 0 dny
6 zajisténi pracovnich sil 13.3.2013 | 15.3.2013 3 dny 3 dny
7 zaji$téni pracovisté 13.3.2013 | 20.3.2013 0 dny 0 dny

Informovani Gfadd a sousednich

8 objektt 13.3.2013 | 13.3.2013 5 dny 5 dny
9 ptiprava staveniste 13.3.2013 | 13.3.2013 4 dny 4 dny

10 transport materialu a techniky 19.3.2013 | 19.3.2013 0 dny 0 dny

kontrola staveni$té, predani

11 staveni§té 20.3.2013 | 20.3.2013 0 dny 0 dny

12 stavebni prace 21.3.2013 | 3.5.2013 0 dny 0 dny

13 betonovani podlah 22.3.2013 8.4.2013 0 dny 0 dny

14 vyrovnani podlah betonem 2. patro | 22.3.2013 | 22.3.2013 0 dny 0 dny

vysouseni betonové podlahy 2.

15 patro 25.3.2013 | 29.3.2013 0 dny 0 dny

16 vyrovnani podlah betonem 1.patro | 1.4.2013 1.4.2013 0 dny 0 dny

vysouseni betonové podlahy

17 1.patro 2.4.2013 8.4.2013 0 dny 0 dny

18 prace na zdénych konstrukcich 21.3.2013 | 3.5.2013 0 dny 0 dny

elektrické a datové kabelaze 1.

19 patro 4.4.2013 5.4.2013 8 dny 0 dny

vymeéna oken 1. patro a vstupnich

20 dvefi 8.4.2013 9.4.2013 8 dny 8 dny

21 dlazdéni socialnich zatizeni 1.patro | 8.4.2013 9.4.2013 8 dny 8 dny

22 vybourani ¢asti zdiva 21.3.2013 | 21.3.2013 0 dny 0 dny

sadrokartonové pricky a podhledy

23 1. patro 1.4.2013 3.4.2013 8 dny 0 dny

sadrokartonové pricky a podhledy

24 2. patro 9.4.2013 11.4.2013 0 dny 0 dny

elektrické a datové kabelaze 2.

25 patro 12.4.2013 | 17.4.2013 0 dny 0 dny

26 vymeéna oken 2. patro 18.4.2013 | 19.4.2013 0 dny 0 dny

27 dlazdéni socialnich zafizeni 2.patro | 18.4.2013 | 19.4.2013 0 dny 0 dny

28 omitani zdiva 22.4.2013 | 25.4.2013 0 dny 0 dny

29 vymalba zdiva 26.4.2013 | 3.5.2013 0 dny 0 dny

30 Nakup a instalace vybaveni 22.4.2013 | 28.5.2013 0 dny 0 dny
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31 instalace elektroniky 8.5.2013 | 28.5.2013 0 dny 0 dny
stéhovani nabytku a elektroniky ze
32 starého pracoviste 10.5.2013 | 10.5.2013 0 dny 0 dny
33 montaz elektrotechniky 8.5.2013 9.5.2013 0 dny 0 dny
34 instalace elektroniky a po¢itaca | 23.5.2013 | 27.5.2013 0 dny 0 dny
35 instalace bezbariérové plosiny 28.5.2013 | 28.5.2013 0 dny 0 dny
36 instalace nabytku 22.4.2013 | 22.5.2013 0 dny 0 dny
37 nakup a transport nabytku 13.5.2013 | 14.5.2013 0 dny 0 dny
38 instalace nabytku 15.5.2013 | 17.5.2013 0 dny 0 dny
nakup a transport elektroniky a
39 pocitact 20.5.2013 | 22.5.2013 0 dny 0 dny
40 nakup a instalace sanitnich prvkt | 22.4.2013 | 23.4.2013 13 dny | 13 dny
41 zavérené prace 6.5.2013 | 30.5.2013 0 dny? | 0 dny?
42 odvoz materialu a techniky 28.5.2013 | 29.5.2013 0 dny 0 dny
43 uklid vnitfnich prostor 6.5.2013 7.5.2013 0 dny 0 dny
44 odvoz sutin 8.5.2013 8.5.2013 1 den? | 1 den?
45 ukonceni projektu 29.5.2013 | 30.5.2013 0 dny 0 dny

Zdroj:vlastni zpracovani

2.9. 4 Ganttiv Diagram

Ganttiiv diagram jsem pouzil jako jeden z dalSich graft, které slouzi pro piehledné

zobrazeni pribchu projektu. Pro ucely Ganttova diagramu jsem musel v programu

Microsoft Project ptivodni uspotadani ¢innosti mirn¢ pozménit, tak aby jejich zatrazeni

odpovidalo dané skupiné Cinnosti. Nicméné jednalo se pouze o umisténi Cinnosti,

nikoliv o jejich navaznost ani dobu trvani, ostatni charakteristiky projektu tedy nijak

zménény nebyly.

Pro ptehledné zobrazeni jednotlivych fazi projektu jsem zvolil zjednoduseny Ganntiv

diagram, ktery obsahuje seskupené ¢innosti.
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ID | KodWBS
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Obrazek 4 - Ganttliv diagram souhrnnych ukolt (zdroj: vlastni zpracovani)

Ganttiiv diagram souhrnnych kol zobrazuje 3 nejvys$si manazerské urovné, které byly
vytvofeny pro pouziti metody hierarchické struktury cCinnosti (WBS). Z Ganttova

diagramu souhrnnych tkolti ovS§em nelze vycist kritickou cestu projektu.

V Ganttové diagramu, ktery je umistén v pfiloze této bakalaiské prace, je
zobrazena 1 kritickd cesta projektu. Kritickd cesta sestava z kritickych ¢innosti a jejich
spojeni, které jsou znazornény Cervenou barvou. Ostatni ¢innosti, tedy nekriticke, jsou
zobrazeny barvou modrou. Pro oznaceni pruhli v Ganttové diagramu jsem zvolil ¢isla

¢innosti.

2. 10 Analyza zdroji navrhu projektu

Pro analyzovani zdroju je potfeba si uvédomit jaké zdroje budou v projektu pouzity a
v jakém mnoZstvi. Tyto informace jsem ziskal od majitele spolecnosti Tomza, s.r.o. a
nasledné je pouzil pro analyzu zdroji v programu MS project. Dale je také potieba
rozli$it o jaky typ zdroje se jedna. V projektu vybudovani pobocky call centra se pracuje
se tfemi druhy zdroji. Pro potfeby zpracovani zdroji v programu MS Project jsem

zdroje rozd¢lil na tyto skupiny:
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e Pracovni zdroje — zahrnuji pfedevs§im pracovniky, ktefi budou v pribéhu projektu
pracovat na jednotlivych €innostech. V pracovnich zdrojich jsou obecné takové

zdroje, u kterych lze stanovit ur¢itou hodinovou pracovni sazbu.

Tabulka 9 — Pracovni zdroje

ID [N&zevzdroje Typ Popisek Maximalni Inicidy
materidu pocet
jednotek

1 zednik Pracowni 200% z
2 |podlahar Pracowni 100% p
3 |stéhoveni Pracowni 300% s
4 |dazdi¢ Pracowni 100% d
5 |instdatér Pracowni 100% i
6 |okenar Pracowni 200% 0
7 |eledrikar Pracowni 200% e
8 |IT technik-spravce sité Pracowni 100% IT
9 |malif Pracowni 200% m
10 |naKadni viz Pracowni 100% nv
11 |najemkontgineru Pracowni 100% nk

Zdroj: vlastni zpracovani

e Nakladové zdroje — Jsou zdroje, které jsou jednoradzové. Jejich mérna jednotka je
v celych kusech. V projektu vybudovani pobocky call centra se jedna zejména o

vybaveni kancelafi, které bude pouzito pii realizaci tohoto projektu.
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Tabulka 10 — Nakladové zdroje

ID |Nazevzdroje Ty Popisek Maximalni Inicidly
materialu pocCet
jednotek

40 |plastova okna Nadady plo
41  |UKidova sluzba Nakdady Us
42  |betonova podiaha Nadady bp
43 |konzultace statika Nakady kzs
44  |Zalohy na pracowniky Nakady ZnP
45 |Zaohy na material Nakady ZnM
12 |elektricka zasuvka Nakady ez
13 |elektricky wpina€ Nakady ev
14 |bodové s\étlo Nadady bs
15 |datovazasuvka Nadady dz
16 |stolni po¢itac Nadady sp
17 |IP telefon Nadady IF
18  |notebook Nadady ntb
19 |interaktivni tabule Nadady int
20 |RACK Nadady R
21 |Switch Nakady Sw
22 |wi-fi router Nakady Wi
23 |tiskarna Nadady ti
24 |pohovka Nadady poh
25 |pracowi stdl Nadady ps
26 |vstupni dvere Nakady wvd
27 |dwefe vbudové Nadady db
28 |kuchyfiska linka Nadady K
29 |kancelarska zide Nadady kz
30 WC Nadady WC
31  |umpado Nakady um
32 |vodovodni baterie Nadady b
33 |dfez Nakdady dr
34 |kancelarské potfeby Nadady kp
35 |bezbariérova ploSina Nakdady bbl

Zdroj: vlastni zpracovani

Materidlové zdroje — Jsou zdroje, které se vyuzivaji v pribéhu projektu.
Typickym ptikladem jsou stavebni materidly. V projektu vystavby call centra
téchto zdrojii neni mnoho, protoze najati pracovnici zpravidla zajistuji 1 material,
se kterym budou pracovat a cena za jejich sluzby zahrnuje i stavebni material.

V projektu jsou samoziejm¢ materidlové zdroje, které zajist'uje majitel call centra,

protoze maji individualni povahu a majitel si je pfal vybrat sam.
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Tabulka 11 — Materialové zdroje

ID |Nazevzdroje Ty Popisek Maximalni Inicidly
meateriau pocet
jednotek
36 |omitka Material kg/m2 om
37 |natérovabarva Material kg nb
38 |dazba Material m2 d
39 |plovouci podlaha Material m2 pp

Zdroj: vlastni zpracovani

Materidlové zdroje bylo potifeba urcitym zplisobem piepocitat pro potieby pouziti v MS
Project. Bylo spocitano, ze bude potieba asi 360 kg omitky, coz ptedstavuje 15 pytli
po 25kg. Dale je potteba 390 kg natérové barvy, bude tedy potieba 10 baleni po 40kg
barvy. Dalsi polozkou je 30 m” dlazeb a obkladi. Posledni je 120 m® plovouci podlahy.

Celkové naklady na tyto zdroje jsou potom uvedeny v analyze ndklada.

PretiZeni zdroju

Ptetizeni zdroji v projektu nastava tehdy, pokud je pracovni zdroj pfifazen Cinnostem,
které se budou vykonavat soubézné. V mém navrhu projektu vybudovani pobocky call
centra jsou cCinnosti, tykajici se stavebnich praci a montdzi zatfizeni zajiStovany
externimi dodavateli. Tyto pracovni sily, byly v dostatecném piedstihu sjednany a
domluveny, tak aby nedochdzelo k pietézovani pracovnich zdroji. Vzhledem k tomu, Ze
majitel call centra spolecnosti Tomza, ma jiz zkuSenosti s budovanim pobocky call
centra, bylo mozné pomérné optimalné¢ odhadnout délku ¢innosti a pocet pracovnikii,
ktefi tyto Cinnosti budou vykondvat. Na zéklad¢ téchto skutec¢nosti, se jiz v pivodnim
navrhu zdroji projektu podafilo nepietéZovat zdroje. U pracovniho zdroje zednik, se

toto jiz nepovedlo a zdroj je pfetiZen.
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Obrazek 5 — Diagram pracovniho zdroje Zednik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pfetizeni tohoto zdroje odstranime tak, ze cCinnostem, které vykondvaji zednici,

ptitadime priority a zdroje vyrovname.

U dalsich pracovnich zdroji navrhu projektu nebylo zjiSténo pretiZzeni, proto je neni

potieba vyrovnavat, ale pouze optimalizovat tak, aby naopak nevznikaly nevyuzité

pracovni zdroje a abychom predevsim zajistili co nejefektivnéjsi vyuziti pracovnich

zdrojti. Problémem optimalizovani zdroji se zabyvam podrobné v kapitole optimalizace

zdrojti projektu. Nekteré pracovni zdroje mohou inklinovat k nedokonalému vyuzivani,

jak lze vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 6 — Diagram pracovniho zdroje Elektrikat (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z diagramu pracovniho zdroje elektrikaf, je jasné patrné, ze jej ve dnech 11. Az 17.4 Ize
vyuzit efektivnéji a tim jejich praci ukoncit diive. Pracovnich zdrojh, které by bylo
mozno zefektivnit je vice. Takové piehodnoceni a presouvani pracovnich zdroji je

podrobné popsano v kapitole optimalizace zdroji projektu.

2. 11 Analyza nakladi navrhu projektu

Analyza nédkladt je velmi dulezitd, protoze dokadze stanovit celkovou cenu projektu.
Témito udaji se predevSim tidi vybérova fizeni. Analyza nakladl byla provedena na
zéklad¢ konzultaci s majitelem spolecnosti Tomza, s.r.o. vprogramu MS Project.
Analyza nakladii navazuje na analyzu zdroji projektu, kdy je jednotlivym zdrojim
piifazena sazba, za kterou provedou dané Cinnosti. Do navrhu projektu vybudovani
pobocky call centra je také zahrnuto zdkladni vybaveni call centra, aby bylo mozno

thned zacit provozovat ¢innost.
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Nekteré polozky z nadkladl na pracovni zdroje maji nestandardni sazbu. To je
zpusobeno vyjednanim lepsi ceny, diky piedchozi spolupraci dodavatele se spolecnosti
Tomza, s.r.0. Pro analyzu ndkladd navrhu projektu, jsme mohli zahrnout jiz konkrétni

ceny jednotlivych zdroji. Tyto ceny stanovili dodavatelé pro tento projekt.

Ceny samoziejmé nejsou uplné konecné, protoze konecna cena se stanovi az po
provedeni danych cinnosti. Hodinové sazby u pracovnich zdroji, nejsou uplné
standardni. Je to zplsobeno tim, Ze u pracovnich zdroji je jiZ zahrnut material, ktery
tyto pracovni zdroje dodaji. mozné. Tato Castka byla rozpocitana na hodinovou mzdu,
aby bylo moZzné pracovni zdroje zaClenit do kalkulace v MS Project. Tudiz jsou

hodinové sazby mnohem vyssi, nez je obvyklé

Ceny nékladovych zdroji jsou u jednotlivych poloZzek stanoveny jednak
zkuSenostmi z budovani pfedchozi pobocky call centra. Touto metodou jsou stanoveny
ceny zejména u polozek, které se pouze piikupuji napf. u pracovnich stold, nebo
pocitach. Druhou metodou, kterou byly stanoveny ceny nakladovych zdroji, je metoda

porovnavani ekvivalentnich produktl, napt. okna a vstupni dvete v budove.

Sazby u materidlovych zdroji byly stanoveny metodou porovnani
ekvivalentnich produkt, na kterych jsme se predem domluvili s majitelem spole¢nosti

Tomza, s.r.o.
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Tabulka 12 — Celkové naklady navrhu projektu

ID  |Nazev ikolu Nabihani Celkové nakady
pevnych
nakladd

0 |Vybudovani poboéky call centra Prabézné 1 100 945,00 K
1 pFipravné prace projektu Prubézné 56 020,00 K&
2 zaji$téni zdroju Prabézné 50 800,00 K&
3 zahajeni projektu Pribézné 0,00 K&
4 tvorba harmonogramu Prioézne 0,00 K&
5 objednani materialu Pribézné 15 800,00 K&
6 zajisténi pracovnich sil Pribézné 35000,00 K&
7 zajisténi pracov isté Prubé&zné 5220,00 K&
8 Informovani Ufadu a sousednich objektt Pribézneé 0,00 K&
9 pfiprava stavenisté Pribszné 4500,00 K&
10 transport materialu a techniky Pribézne 720,00Kg
11 kontrola stavenisté, predani stavenisté Pribézne 0,00Ke
12 stavebni prace Prubézné 245 112,00 K&
13 betonovani podlah Prubézné 37 000,00 K&
14 vyrovnani podlah betonem 2. patro Pribézné 18 500,00 K&
15 vysous$eni betonové podlahy 2. patro Pribézne 0,00Ke
16 vyrovnani podlah betonem 1.patro Pribézné 18 500,00 K&
17 vysous$eni betonové podlahy 1.patro Pribézne 0,00Ke
18 prace na zdénych konstrukcich Pribézné 208 112,00 K&
19 elekrické a datové kabelaze 1. patro Pribézne 14 400,00 K&
20 vymeéna oken 1. patro a vstupnich dvefi Pribézne 34796,00Ke
21 dlazdéni socialnich zafizeni 1.patro Pribézne 10 930,00 K&
2 vybourani ¢asti zdiva Pribszné 12.000,00 K&
23 sadrokartonové pficky a podhledy 1. patro Pribézné 24.000,00 K&
A sadrokartonové pficky a podhledy 2. patro Pribézné 18 000,00 K&
25 elekirické a datové kabelaze 2. patro Pribézné 14 400,00 K&
% vyména oken 2. patro Pribézné 19 798,00 K&
27 dlazdéni socialnich zafizeni 2.patro Pribszné 10 930,00 K&
28 omitani zdiva Prib&zné 28608,00 K&
29 vymalba zdiva Pribézné 20 250,00 K&
30 Nakup a instalace v ybav eni Pribézné 783 393,00 K&
31 instalace elektroniky Prubézné 86 235,00 K&
32 st€hovani nabytku a elektroniky ze starého pracoy  Pribézné 2400,00 ke
33 montaz elektrotechniky Pribézné 29435,00 K&
34 instalace elekroniky a pocitacu Pribézné 14 400,00 K&
35 instalace bezbariérové plosiny Pribézné 40 000,00 K&
36 instalace nabytku Pribézné 697 158,00 K¢
37 nakup a transport nabytku Pribézné 196 150,00 K&
38 instalace nabytku Pribézné 4.320,00 K&
39 nakup a transport elektroniky a pocitacl Pribézné 470 530,00 K&
40 nakup a instalace sanitnich prvki Pribézne 26 158,00 K&
41 zavéreéné prace Pribézné 16 420,00 K¢
42 odvoz materialu a techniky Prib&zné 11 200,00 K&
43 UKid vnitinich prostor Pribézné 4 500,00 K&
4 odvoz sutin Prib&zné 720,00 K&
45 ukonéeni projektu Prib&zné 0,00K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato pfedbéznéd analyza nakladl udava, Ze se naklady dostavaji na hodnotu 1100 945
K¢. Mayjitel spole€nosti Tomza, s.r.o. plivodné zamyslel investici okolo 1 milionu K¢,
okolo které se budeme jisté¢ pohybovat. Pfesny navrh nakladi projektu, bude zpracovan

v Casti Vlastnich navrhl feSeni. Zmény budou predevsim v piifazeni pracovnich zdroja,
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které byly lehce pfedimenzovany. Po vyrovnani zdroji, se jisté snizi ndklady na
pracovni zdroje. Dal§i vyraznéj$i ndklady v projektu jsme jiz nenaSli. Ve fazi
ptipravnych praci projektu, jsou zahrnuty zalohy na material, ktery bude spotfebovan
v prub&hu projektu. V této fazi jsou také zahrnuty zalohy na material pracovnikim, kteti
jej zajistuji ve vysi 20% z oCekavané ceny. Naklady na provoz call centra jiz nelze do

navrhu zahrnout, protoze se jedna pouze o navrh vybudovani pobocky call centra.

2. 12 Analyza rizik navrhu projektu

Analyzu rizik projektu vybudovani pobocky call centra budu zpracovavat pomoci
metody RIPRAN, kterou jsem popsal v teoretické casti. Pomoci této metody lze
konkrétné kvantifikovat pravdépodobnost uskute¢néni daného rizika. Tuto metodu jsem

také zvolil, protoze je pomérné Casto vyuzivana a lze v ni zachytit jakékoliv riziko.

Vsechna nalezena rizika jsou uvedena v tabulce nize. V projektu vystavby pobocky call
centra nebylo nalezeno vyloZené specifické riziko, které by se v projektovém fizeni
objevovalo zfidka.

Rizika, kterd jsou nalezena v tomto projektu, jsou pomérné obecnd a vyskytuji se casto.

Analyza rizik metodou RIPRAN se provadi ve Ctyfech krocich. Prvni 2 kroky jsou
realizovany v této kapitole. Krok cCislo 3 navrhy na opatfeni navrhu projektu budu
provadeét az v ¢asti Vlastnich navrhli k analyze rizik. Stejné tak krok 4 — celkové

posouzeni rizik budu provadét v ¢asti Vlastnich navrhi k analyze rizik.

1. Identifikace rizik navrhu projektu

Prvni riziko je chyba vprojektové dokumentaci, které neni pfilis
pravdépodobné, nicméné jeho zanedbani by mélo vliv na cely prabéh projektu a mohlo
by znamenat velké komplikace.

Dalsi rizika se tykaji formalnich povoleni od uUradd. Tato rizika jsou pomérné
dobte ovlivnitelnd, Ize fict, ze tato rizika jsou velmi malo pravdépodobnd, protoze jim

lze snadno predejit napt. zvySenym dohledem nad provaddénim stavebnich ¢innosti.
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Riziko onemocnéni pracovnika, je riziko, se kterym je potieba vzdy pocitat.
Vzhledem ktomu, Zze projekt by mél byt realizovdn v jarnich mésicich, je
pravdépodobnost onemocnéni menSi nez v zimnich mésicich 1 tak se jednd o
nejpravdépodobné;jsi riziko.

Riziko onemocnéni pracovnika je na staveniSti vzdy. Drtivd vétSina praci se
ovSem provadi ve vnitiku budovy a vyjma nékolika stavebnich Cinnosti, lze fict, Ze
riziko arazu je velmi malo pravdépodobné, dopady na projekt by ovSem byly velmi
vazné.

Technickd zavada na stavebni mechanizaci je také jedno zrizik, které je sice

pomérné pravdépodobné. Na stavenisti se ovSem nebude pouzivat zadné specializované

a tézko dostupné vybaveni. Dopady na projekt by tedy nebyly nijak zavazné.

Tabulka 13 — Identifikace rizik navrhu projektu

(.jl.Slo Hrozba Scénar
rizika
1 Projektova Chyba v projektové
dokumentace dokumentaci
, e Zaikaz provozu ze
Zakaz T
stavebniho utadu
2 provozu od L,
Giadi e Nesplnéni
hygienickych norem
3 Onemocnéni Onemocnéni pracovnika
4 Uraz Uraz pracovnika
5 Technicka Pokazena stavebni
zavada mechanizace
6 Zavada na o Nefunk¢ni elektronika
vybaveni e Poni¢eny nabytek
e Necekana vypoved ze
YN, strany dodavatele
PteruSeni oy ,
. e Nekvalitné provedena
7 spoluprace s FAce
dodavateli p L,
e Zaneprazdnéni
dodavatele
B 4 . -
8 ctonova Dlouhé zasychani betonu
podlaha
9 Pocasi Ptirodni katastrofa

Zdroj: vlastni zpracovani
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2. Kvantifikace rizik navrhu projektu
Kvantifikace rizik bude v &iselné formé, nikoliv ve verbalni. Ciselnou formou lze
stanovit presn¢j$i hodnoty pravdépodobnosti uskute¢néni daného rizika.

Hodnota dopadu na projekt byla stanovena souctem polozek z analyzy nakladd,
napi. chyba v projektové dokumentaci ovlivni zejména pracovni a materidlové zdroje,

neovlivni ale ndkladové zdroje, které maji danou pevnou cenu.

Tabulka 14 — Kvantifikace rizik navrhu projektu

Cislo Hrozba Scénsf Pravdépo | Dopad na | Hodnota
rizika -dobnost | projekt rizika
Projektova Chyba v projektové
! dokumentace dokumentaci 0,09 250000 22500
e Zakaz provozu
Z4kaz ze stavebniho ¢ 0,01 © 40000 © 4000
2 provozu od ufadu .,
Giadi e Nesplnéni
hygienick}'/Ch ¢ (0,03 © 20000 ¢ 6000
norem
3 | Onemocnéni ngg‘;irrfﬁ; ©0,22 | 30000 | 6600
4 Uraz uraz pracovnika ¢ (0,05 © 50000 | 2500
Technicka Pokazena stavebni
> zavada mechanizace *0.11 * 10000 * 1100

e nefunkéni

Zavada na (1 ¢ 12000 © 1200

6 vybaveni | porfili‘fy,oggf‘ytek ¢0,07 | 15000 | 1050
e nec¢ekana vypoved
ze strany dodavatele ¢ 0,05 © 65000 | 3250
Preruseni o Nekvalitné
7 spoluprace s provedena prace 00,12 ® 15000 | «1800
dodavateli o Necekané
zaneprazdnéni ¢ 0,08 © 25000 | 2000
dodavatele
2 Betonova dlouhé zasychani 0.15 32000 4300
podlaha betonu
9 Pocasi ptirodni katastrofa 0,01 150000 1500

Zdroj: vlastni zpracovani
Hodnoty rizik projektu jsou pomérné nizké, to je zplisobeno ¢asovou volnosti projektu.

Cim dtive se projekt provede, tim samoziejmé lépe, na druhou stranu posun o nékolik

dni aZ dvou tydnti, nebude znamenat Zadnou velkou prekazku.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI A PRINOSY

Vlastni navrhy tfeSeni je posledni velka kapitola navrhu projektu pobocky call centra,
kterd navazuje na predchozi analyzy projektu. Kapitola vlastnich ndvrhi zahrnuje
piedev§im procesy optimalizace jednotlivych analyz projekti. Jedna se o optimalizaci
rizik, kde provedu zbyvajici 2 kroky metody RIPRAN. V dalSim kroku zpracuji
optimalizaci zdroji a nakladil projektu, které se zméni predevSim vyrovnanim zdroja.
V posledni fazi vlastnich navrhii feSeni provedu optimalizaci ¢asové analyzy navrhu

projektu, pfedevsim pak kritické cesty projektu.

3.1 Vlastni navrhy reSeni v ¢asové analyze

Navrhy pro optimalni ¢asovou analyzu projektu, vyhradné zahrnuji lepsi
navazovani jednotlivych cinnosti jak zhlediska Uspory casu, tak 1 z hlediska
bezpecnosti. Realizaci projektu se podafilo zkratit 1 za pomoci vyrovnani zdroju
projektu, kdy bylo zjiSténo, Ze zejména pracovni zdroje jsou navrzeny prakticky
optimalné. Pti pfezkoumani jsem zjistil, ze nekteré ¢innosti lze provadét v lepSim sledu,

nez bylo pivodné navrZeno.
Optimalni navaznost ¢innosti

Podle tabulky 4, v niZ je identifikacni listina projektu, bylo stanoveno, Ze projekt
je naplanovan na 62 pracovnich dni. Toto se podafilo splnit, jiz v pivodnim ndvrhu
casoveé analyzy, kdy byl stanoven termin projektu na 58 pracovnich dni. Po vyrovnani
zdrojii se podafilo snizit nejkratS$i termin projektu na 54 pracovnich dni, ¢imz se
vytvorila celkova Casova rezerva projektu 8 pracovnich dni. Abychom docilili jesté
vyrazn€j$iho snizeni nejkrat§iho terminu projektu, provedl jsem upravy v Cinnostech

projektu, které jsou popsany nize.

Prvni zménu v pracovnim kalendati projektu jsem provedl s vyménou oken a
vstupnich dvefi. Tuto ¢innost jsem posunul na zacatek projektu, konkrétné na termin

18-19. 3. 2013, kdy se tato ¢innost vykona soub&zné s ¢innosti transportu materidlu a

50



vybaveni na stavenisté. Tyto ¢innosti se ukonci ve stejny den tedy 19.3.2013. Je to
z diivodu zabezpeceni pracovisté, jednak proti kradezi a jednak proti tirazu pracovnikd,

protoze puivodni okna a vstupni dvefe jsou ve velmi Spatném stavu.

Dalsi ¢innosti, kde mizeme hledat uspory Casu, je pocCatecni Cinnost tvorba
harmonogramu, kterou Ize provést o den diive spolu s Cinnosti zahdjeni projektu tedy
dne 11. 3. 2013. Pro tvorbu harmonogramu je samoziejm¢ potieba aby vedeni
spolecnosti Tomza, s.r.o. mélo piedstavu o realizaci projektu a na zdklad¢ této
pfedstavy lze vytvofit projektovou dokumentaci véetné harmonogramu. Timto krokem

tedy ziskame 1 den navic.

Vyrazny zasah do harmonogramu projektu jsem provedl, kdyz jsem presunul
¢innost vytvoreni sadrokartonovych pticek a podhledii v 1. patfe. Tato ¢innost mize byt
provedena paralelné s vysouSenim betonu ve 2. patfe budovy, kde nebude mozny
ptistup po dobu min. 5 dni a prace bude mozno provadét pouze v 1. patie budovy. Tato
¢innost trvd 3 dny a byla pfesunuta na termin 25-27. 3. 2013. Na ¢innost vytvaieni
sadrokartonovych konstrukci v 1. patie navazuje Cinnost elektrické a datové kabelaze
v 1. patie budovy, ktera se bude ukladat do téchto konstrukci. Tato Cinnost trva 2 dny,
lze ji tedy taktéz paralelné provést s vysouSenim podlahy ve 2. patfe budovy. Témito
kroky uSettime dal$i 3 dny, protoze na tyto ¢innosti navazuji ostatni ¢innosti, které jiz

nelze pfesunout ani zkratit.

Diky pfesunim cCinnosti tvorby harmonogramu a cinnostem vytvaieni
sadrokartonovych konstrukci v 1. patfe spolu s elektrickymi a datovymi obvody v 1.
patte, se podafilo jesté zkratit celkovy termin projektu na 50 pracovnich dni. Vzhledem
k tomu, ze puvodné pldnovand doba trvani projektu byla 62 pracovnich dni, lze
predpokladat, ze celkova rezerva projektu 12 pracovnich dni bude dostacujici 1 na

pokryti ptipadnych rizik projektu a tim padem bude projekt dokon€en vcas.
Kriti¢nost projektu

Pti optimalizaci navaznosti ¢innosti projektu se podaftilo srazit nejkrat$i mozny
termin projektu na 50 pracovnich dni a navic se také podatilo vyrazné€ snizit kriti€nost
projektu. V pivodnim névrhu byla kriti¢nost projektu 74%, coz znamenad, ze 26 ¢innosti

z 35 lezelo na kritické cesté. Po upravach ndvaznosti kritické cesty a vyrovnani zdroji

51



se podatilo snizit kriti€nost projektu na 68%, coz piedstavuje 24 kritickych ¢innosti
z celkem 35. Tyto Cinnosti jiz dale nelze nijak posunout, nebo je dokonce odstranit, 1ze
v8ak piifadit témto ¢innostem vice pracovnich zdroji. Timto krokem ovSem zptlisobime
zvySeni ceny projektu. Vzhledem k tomu, Ze se jiz podafilo zajistit 12 dni pro celkovou

rezervu projektu, je potieba zvazit jestli se vyplati platit dal§i pracovni zdroje.

Pfesuny jednotlivych pracovnich zdroji jsou blize popsany v kapitole

optimalizace zdroju projektu.

3.2 Vlastni navrhy a FeSeni v analyze zdroji

Optimalizace zdroju se sklada predevsim z ¢asti vyrovnani zdroji projektu, ¢imz

dojde k pomérné zasadnim zménam 1 v nakladech projektu.

Vyrovnani zdroju projektu

Z analyzy zdroji projektu vyplynulo, ze limity pracovnich zdroji byly
ptekroceny pouze v jednom piipadé a to u pracovniho zdroje zednik, cozZ lze vidét na

Obrazku 7 - Diagramu pracovniho zdroje Zednik.

Vzhledem ktomu, ze se podafilo zajistit velké mnozstvi pracovniki na
jednotlivé ¢innosti, nedochazelo mnoho k ptekracovani limitd pracovnich zdroji. Tato
situace nastala pouze v jednom piipadé dne 1. 4. 2013. V tomto dni jsou potieba 2
zednici, ktefi jsou k dispozici, potieba u vylévani podlahy v 1. patfe budovy a zaroven
se tento den mélo zacit s montaZi sadrokartonovych pticek ve druhém patie budovy, kde

Jiz uschla betonova podlaha.

Néavrhem k feSeni tohoto problému bylo najmout na vyliti betonové podlahy
profesiondlni podnik 1 s pracovniky, ktefi betonovou podlahu vyliji a tim padem se

zednici mohou vénovat ostatnim ¢innostem.
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Obrazek 7 - Vyrovnany pracovni zdroj zednik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pfesuny pracovnich zdroji mezi ¢innostmi

Skutecnost, ze byla najata externi spole¢nost, ktera se postara o vyliti betonové
podlahy, ndm umoznila piesunout zedniky ztéto cCinnosti na Cinnost vytvareni
sadrokartonii a podhledil v 1. patie, zatimco se bude pracovat na betonové podlaze ve 2.
patie. Oproti plvodnimu navrhu ani nedoSlo k prodrazeni projektu, protoze
sadrokartony budou hotovy misto za 3 dny, béhem dvou dni. Timto krokem navic
uSetiime 1 den navic, coz vytvati celkovou €asovou rezervu projektu 13 dni a nejkratsi

moznou dobu trvani projektu na 49 pracovnich dni, celkem tedy 71 dni.
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Pti hledani dalSich moZnosti pro pfesouvani pracovnich zdroji, bylo zjiSténo, ze

dalsi zdroje jiz nelze nijak presunovat, protoZze maji na danych ¢innostech maximalni

vyuziti. Jedinym zplisobem, jak by se mohl projekt jesté¢ urychlit, je najmuti dalSich

pracovnikil, coz by samoziejmé piineslo dalsi dodate¢né naklady. Vzhledem k pomérné

velké celkové casové rezervé projektu 13 pracovnich dni, vSak navrhuji dalsi

pracovniky nenajimat.
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Obrazek 8 — Optimalizovany pracovni zdroj zednik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku 8 lze vidét, jak pfesuny pracovnich sil ovlivnily ¢innost zednik.

Také lze porovnat vyrovnani tohoto pracovniho zdroje, jak jej provedl MS Project na

obrazku 8 a jak tento zdroj vypadd po optimalizaci. Takto se podatilo optimalizovat

nejen puvodné pretizeny pracovni zdroj zednik, ale pfedevS§im 1 ostatni pracovni zdroje,

které byli ptivodné spiSe nevyuzité, jako je napf. pracovni zdroj elektrikar, coz je vidét

na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 9- Optimalizovany pracovni zdroj Elektrikai (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pti optimalizovani zdroji jsem ptvodné pfedpokladal, ze po vyrovnani zdroji projektu
se celkova doba trvani projektu protdhne, nicméné opak je pravdou. Protoze méame
k dispozici dostatek pracovnich zdroji a pouze u jednoho monitorujeme pretiZzeni,
vyrovnani zdroji posunulo zptvodnich 58 pracovnich dni celkovou dobu trvani
projektu na 54 pracovnich dni. Na tento posun navazuje optimalizace ¢asové analyzy
projektu, kdy jsme vhodnymi pfesuny ¢innosti docilili snizeni poctu pracovnich dna
projektu na 50. Tyto pfesuny ¢innosti jsou podrobné popsany v kapitole Optimalizace
Casoveé analyzy projektu. V takto posunutych ¢innostech projektu, jsem jest¢ vhodné

piesunul pracovni zdroje projektu na urcitych cinnostech, coz je blize popsano

55



v kapitole Presuny pracovnich zdroji mezi ¢innostmi. Témito pfesuny se podatilo
uspofit jesté 1 pracovni den projektu. Celkem se tedy vySe uvedenymi kroky podatilo
zajistit celkovou dobu trvani projektu 49 pracovnich dni, misto plvodnich 62
pracovnich dni, se kterymi pocitala identifikacni listina projektu. Pokud, budu pocitat
dny vcetné¢ vikendi, ve kterych byla pivodné realizace tohoto projektu uvazovana, je
pocet dni podle identifikacni listiny projektu 88. VySe uvedenymi kroky se podatilo

sniZit celkovy pocet dni pro realizaci projektu na 71 dni véetné vikendd.

3.3 Vlastni navrhy reSeni v analyze nakladi

Analyza néklada, kterou jsem zpracoval v predchozi ¢asti bakalarské prace,
obsahuje 3 druhy nakladl projektu. Jsou to naklady na pracovniky, naklady na vybaveni
a naklady na material. Pro provedeni optimalizace néklad 1ze zkusit upravit pouze
naklady na pracovniky. Ostatni ndklady jiz nijak upravovat nelze, protoze vybaveni,
které je zahrnuto v projektové dokumentaci je prakticky nezbytné pro zajisténi funkce
call centra a dokonce neni vylouceno, ze bude potteba vynalozit dodatecné finan¢ni
prostiedky. Totéz lze fict o ndkladech na materidl, které zahrnuji jen n€kolik polozek,

které byly vybirany individualné.

Abychom mohli uSetfit finanéni prostfedky, musime se zaméfit na pracovni
zdroje projektu. Zde existuji 2 moznosti, které bychom mohli aplikovat. Prvni z nich je
ptidat pracovniky na jednotlivé ¢innosti, ¢imz docilime jesté vétSiho zkraceni celkového
terminu projektu, ovSem za vySS§i cenu pracovnikid. Druhou moznosti je zaplaceni
piesCasi pracovnikil na jednotlivych ¢innostech, ¢imz se néklady sice zvysi, ale ne tolik
jako kdybychom najali vice pracovniki a zaroven bychom opét zkratili celkovy termin
projektu. Na druhou stranu, je potieba vzit v uvahu, ze bychom timto krokem zvysili
riziko razu u pracovnikl. Je také potfeba zduraznit, Ze rozpocet projektu je 1 milion
korun. V soucasnosti je hodnota celkovych nakladd na arovni 1,1 mil. K&, neni tedy
vhodné dale investovat do dalSich pracovnich sil, kdyz se podatilo vytvofit celkovou
casovou rezervu 13 pracovnich dni, celkem 21 dni, kterd by méla bez vétSich problémi

stacit na pokryti nenadalych situaci.
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Naklady na pracovniky bychom samoziejm¢é mohli snizit tim, Ze bychom jich
najali méng, tim zase riskujeme prodlouzeni terminu projektu, ktery by nemél piekrocit
62 pracovnich dni. K této moznosti bych se neptiklanél uz jen z toho divodu, ze ihned
po dokonceni tohoto projektu bude mozno zacit pracovat celkem az 50 operatora call

centra, coz prinese zisk spolecnosti Tomza, s.r.o.

Vezmeme-li v tvahu, Ze primérné tydenni vynosy spole¢nosti Tomza, s.r.o. pii praci 50
ti operatorit budou 180 000 K¢, pak lIze ftict, Ze bychom méli co nejvice uspisit
dokonceni projektu, protoze tydenni vynosy jsou jisté vyssi nez naklady na pracovniky.
Nicméné z diivodu bezpec€nosti na pracovisti a fixnim dobam trvani u spousty ¢innosti,

je neefektivni a nerozumné najimat dalsi pracovniky.

Doporucil bych zahrnout do nékladi projektu naklady na opatieni rizik, které by
méli dostateéné zamezit vzniku rizik, které by prodlouzili dobu trvéani tohoto projektu,
protoze je potieba dokoncit projekt co nejdiive. Tato Castka ¢ini 32 000 K&. Dale bych
také doporucil, nenajimat dal$i pracovniky, ale bylo by vhodné vytvofit finan¢ni rezerv
ve vySi 50 000 K¢, kterou by bylo moZzné okamzité pouZzit na zaplaceni piescast
pracovnikii. Pokud by se podatilo za téchto okolnosti realizovat projekt béhem 52
pracovnich dni, Ize také zapocitat 2 krat primérny tydenni €isty zisk (7 dni) spolecnosti
Tomza, s.r.0. za ¢innost operatorti ve vysi 140 000 K¢. Déle je také potieba zapocitat
vratnou zalohu za objednany material, kterd byla 20% z odhadované ceny a jeji vyse je

15 800 K¢&. Timto bychom se dostali na finalni ¢astku 1 022 645 K¢.

Tabulka 15 - Souhrn nakladt projektu

Souhrn nakladi projektu
Naklady na pracovniky | 224 580,00 K¢
Naklady na vybaveni 776 767,00 K¢
Naklady na material 99 398,00 K¢

Néklady na opatteni
rizik 32 000 K¢
Financ¢ni rezerva 50 000 K¢
Zisk za 2 tydny 140 000 K¢
Vratna zaloha za
material 15 800 K¢

Celkové naklady 1026 945,00 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
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3. 4 Vlastni navrhy reSeni v analyze rizik

V &asti analyzy rizik projektu, jsem pomoci metody RIPRAN zpracoval prvni 2 kroky
této metody, zde jiz budu na tyto kroky navazovat dalSim krokem, kterym jsou navrhy
na opatfeni rizik. Jednd se o nedilnou ¢ast metody RIPRAN, ve které jsou popsany

zpusoby, jak eliminovat rizika projektu.
Navrhy na opatfeni rizik

Tabulka 16 — Navrhy na opatteni rizik projektu

Hodnota
nového
rizika
(K©)

Naklady na | Pravdépodob
Navrhy na opati‘eni opatieni | nost nového
(K¢) rizika

Cislo
rizika

Zhodnoceni projektové
| [dokumentace 6500 0,01 2500
nezavislym projektovym

manazerem

Durazna kontrola a
2 dodrZovani norem a 0 0 0
predpist.

Predbézné zajisténi
3 nahrady pracovnich 15000 0,033 1000
zdroji
e Dusledna kontrola
staveni§teé
® Revize elektrického
4 nafadi 2000 0,01 500
e Dbat na
nepiepracovani
pracovnikll

5 Revize Vgskere 2000 0,01 ¢ 100
mechanizace

e Upozornéni vyrobce
na ptipadnou
reklamaci o( ¢(,05 * 600

o Priplatek za lepsi © 2500 ¢ 0,03 * 450
zabaleni nabytku a
elektroniky
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o Piedbézné zajisténi ¢ (0,03 * 1950
nahrady pracovnich o0
7 zdroja. ¢ (0,08 © 1200
PR ¢ 2500
® Pravné oSetiené
smlouvy ¢ 0,06 ® 1500
Ptipadné zaptjceni
8 pristroji pro vysouseni a 3500 0,02 640
odvadéni vlihkosti
Zacit realizaci projektu
9 v teplych mésicich roku. 0 0,01 1500
celkem 32000 0,0286 11940

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce opatieni rizik projektu jsem zjistil, jaka opatfeni lze provést pro zjiSténa
rizika. Pro finan¢ni vyhodnoceni téchto rizik bylo potieba stanovit cenu za jednotliva
opatfeni a upravit 1 pravdépodobnost vyskytu rizik v projektu. Jako posledni jsem

stanovil novou hodnotu rizika v projektu.

Pro eliminaci rizika chyby v projektové dokumentaci, by bylo vhodné
projektovou dokumentaci nechat posoudit nezavislym projektovym manazerem. To by
sice mohlo pfinést dodatecné naklady projektu, na druhou stranu je potieba zdiraznit,
ze dopad na projekt je velmi vysoky, takze pfipadné naklady na toto opatfeni by byly

zanedbatelné.

Riziko onemocnéni pracovnika a riziko pferuseni spoluprace s dodavateli ma
jedno spolecné a velmi dillezité opatieni, predbézné zajisténi nihrady pracovnich
zdrojii. Toto opatfeni je sice pomérné finanéné naro¢né, protoze je tvoreno zejména
skladanim zaloh za pracovni zdroje, ale v ptipadé uskutecnéni vySe zminénych rizik, by

jejich dopad na projekt byl mnohem vys$si nez dané opatieni.

Z diivodu snizeni rizika Grazu pracovnikil je potfeba zajistit, aby jejich naradi
bylo zrevidovdno a byla zajiSténa jeho bezchybna funkcionalita. Toto opatfeni neni
finan¢né nijak extrémné vysoké a lIze jej provést 1 v priabéhu realizace projektu. Timto

zamezime Urazu pracovnikili, coz by nas stalo zejména velkou ztratu Casu.

Riziko zavady na vybaveni je pomérné vysoké, proto jej bylo také potieba
eliminovat. Toto riziko se mize uskuteCnit zejména pfi transportu vybaveni do call

centra, proto by bylo vhodné domluvit s dodavateli kvalitni zabaleni a upevnéni jak
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elektroniky, tak 1 nabytku. Dané opatfeni neni nijak finanéné naro¢né a v kone¢ném
dasledku by napt. rozbity nabytek znamenal pfedevSim zdrZzeni vlivem reklamace

daného vybaveni.

Poslednim rizikem, které¢ bylo potieba eliminovat je vysouSeni betonové
podlahy. Dodavatel betonové garantuje vyschnuti podlahy béhem 5 dni, pti primérnych
teplotach a vlhkosti. Vzhledem k tomu, Ze podlaha se bude vylévat v jarnich mésicich,
je docela pravdépodobné vlhké pocasi, proto by bylo vhodné zajistit vysouSeCe a
piistroje pro pohlcovani vlhkosti, které mohou velmi urychlit vysychani podlahy. Cena
za opatieni je asi 3500 K¢, ptitom zdrzeni o 3 dny v projektu vlivem $patného usychani

podlahy by mohlo dosdhnout az 30000 K¢&.
Celkové zhodnoceni rizik

V ¢asti posouzeni rizik, jsem porovnal celkové hodnoty u upravenych rizik
s hodnotami piivodniho navrhu rizik projektu. Primarnim cilem navrhu na opatteni rizik
opatteni, které zamezi vzniku rizik. Celkova cena opatfeni je v tomto projektu 32000
K¢, kterd miZze piipadné jeSt€é mirn€ vzrlst v zavislosti na tom, které riziko by se
piipadné uskutecnilo. Kdyz porovname primérnou pravdépodobnost projektu, tak
zjistime, Ze se podatilo sniZit primérné riziko o cca 60% oproti plivodnimu navrhu
rizik. Myslim si tedy, ze cena 32000 K¢ za tak vyrazné sniZzeni pravdépodobnosti
vzniku rizik je velmi nizka. Celkovou hodnotu rizik se podatilo snizit nékolikandsobné
oproti puvodnimu navrhu. Je to ddno zejména opatfenim pro zajiSténi bezchybné

projektové dokumentace, ktera ma velmi velky vliv na celkovy pritbéh projektu.
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ZAVER

V uvodni ¢asti bakalaiské prace jsem stanovil cile této prace. Hlavnim cilem je
navrh vybudovani poboCky call centra spolecnosti Tomza, s.r.o. Dany cil jsem
realizoval pomoci softwarovych ndstroji a pfedevSim pomoci technik projektového
managementu. Navrh projektu jsem zpracoval z n€kolika analyz, jednad se o ¢asovou
analyzu projektu, analyzu zdroji projektu, analyzu nakladl projektu a analyzu rizik
projektu. Projektova dokumentace, kterd je vystupem mé bakalarské prace slouzi jako
moznd varianta pti fizeni projektu vybudovani pobocCky call centra. Vlastni navrhy
k ndvrhu projektu, potom slouzi zejména k optimalizaci vSech vySe zminénych a

provedenych analyz projektu.

V analytické Casti bakalarské prace jsem prezentoval informace o spolecnosti
Tomza, s.r.o. Tyto informace piedevSim slouzi pro analyzu soucasného stavu, ktera
popisuje stav budovy pied zahdjenim vybudovani pobocky call centra. Ze stavu budovy
a okoli byl proveden odhad délky trvani projektu, ktery je zahrnut v identifikacni listiné
projektu a byl stanoven pfesné na 62 pracovnich dni, celkem na 88 dni, tedy téméf na 3
kalendaini mésice. V prubehu ¢asové analyzy bylo zjiSténo, ze 62 pracovnich dni by
mélo stacit pro realizaci tohoto projektu. Po optimalizacich vysledkii analyz,
provedenych v ¢asti vlastnich navrhii projektu, se podafilo zajistit nejkrat$i mozny
termin projektu na den 16. 5. 2013. Pokud by se podafilo projekt realizovat k tomuto
datu, doba trvani projektu by byla 49 pracovnich dni, 71 dni celkem

Dalsi podstatnou informaci, se kterou bylo potteba pocitat je ptedpokladany
rozpocet projektu 1000 000 K¢ Do analyzy nakladi tohoto navrhu projektu, jsem
zahrnul naklady na pracovni zdroje, ndklady na materidl a ndklady na vybaveni call
centra. Naklady na vybaveni tvofi nejvét§i podil mezi naklady. Jejich vySe je 776
767,00 K¢, coz tvoti podil 76% na celkovych nakladech projektu. Naklady na vybaveni,
JiZ nebylo mozZné nijak ovlivnit, proto jsem se pii optimalizovani ndkladi zamétil pouze

na naklady na pracovni zdroje.

Pti optimalizaci pracovnich zdroji projektu, se podatilo zkratit dobu trvani

vvvvvv

vvvvvv
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call centra a tedy dfivéjSiho generovani zisku. Pfi optimalizaci ndkladi, jsem zde
dodate¢n¢ zahrnul naklady na opatfeni proti rizikim ve vySi 32 000 K¢, finan¢ni
rezervu na 50 000 K¢. Dale jsem také predpokladal dokonceni projektu za 52
pracovnich dni, béhem zbyvajicich 10 pracovnich dni, uz bude spole¢nost Tomza, s.r.o.
generovat zisk 70 000 K¢ tydné&, coz jsem odecet od kone¢nych nakladi projektu. Po

optimalizaci nékladd, jsou konecné naklady projektu ve vysi 1 026 945 K¢.
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Priloha 1 — Ganttiiv diagram
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Priloha 2 — Hierarchicka struktura ¢innosti
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Priloha 3 — Sitovy graf
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Priloha 4 — Kalendar navrhu projektu
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