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1. UVOD

Zivot bez informacénich a komunikaénich technologii si dnes dokazZe predstavit
jen malokdo. Toto odvétvi se vyviji neuvétitelnou rychlosti, co bylo v€era novinkou
mize byt zitra jiz ptekonanym produktem. Pravé tato dynamicnost a rychlost vyvoje
vytvaii na trhu informac¢nich a komunikaénich technologii pfilezitosti pro uplatnéni
velkého mnozstvi spoleCnosti. Znamena vsak také zaroven obrovskou konkurenci. Aby
spolecnost dobfe prosperovala musi drzet krok s nejnovéjsimi trendy a nabizet svym
zakazniklim kvalitni produkty. I pfes veskerou automatizaci vyroby stoji za kone¢nym
produktem vSech spolecnosti ¢lovék. Bez kvalitni prace svych zaméstnancti na vSech
typech a tirovnich fizeni by spolecnost nemohla byt schopna své konkurenci obstat.
Kvalitni vysledky spolecnosti velice uzce souvisi s kvalitni praci jejich jednotlivych
zaméstnancu. Bez kvalitnich pracovnich vysledkii svych zaméstnanct by spole¢nost
nemohla byt Gispés$na. Kvalitni prace kazdého jednotlivého zaméstnance je pro kazdou
spolecnost absolutné nezbytnd, proto je potfeba neustdle zaméstnance povzbuzovat

a motivovat k lepSim pracovnim vykonim. To vSak neni viibec jednoduché.

Ve své praci se zamé&fim praveé na oblast pracovni motivace. Nejprve se pokusim
zmapovat uroven motivace zaméestnanct opravarenského centra spolec¢nosti Symbol
Technologies Czech Republic s.r.0. Cilem této prace bude navrhnout ptipadna zlepSeni

stavajiciho motivacniho a hodnoticiho systému zaméstnanct této spolecnosti.

K vybéru spravné a efektivni motivacni strategie bude zapotiebi se nejprve
seznamit se strukturou spolecnosti, zjistit jaké lidi zaméstnava a jaké jsou jejich

soucasné motivacni profily.

V prvni kapitole se pokusim spole¢nost Symbol Technologie stru¢né predstavit,
popsat jeji strukturu a blize se zaméfim praveé na opravarenské centrum v Brné.
V kapitole dvé se budu vénovat teorii motivace, vysvétlim zakladni pojmy, které s ni

souvisi, struén¢ se zminim také o historii vyvoje ndzort na motivaci pracovniho jednani.
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Tieti kapitola bude vénovana analyze soucasné situace spole¢nosti na zaklad¢ dat
poskytnutych personalnim odd€lenim. Zjisténi aktualniho stavu pracovni motivace ve
spolecnosti se budu vénovat v kapitole ¢tvrté. Vychazet budu z informaci, které mi
poskytnou zaméstnanci vyplnénim mnou vytvofené¢ho dotazniku. V posledni kapitole se
pak na zaklad¢ takto zjiSténych informaci pokusim navrhnout urcita zlepseni stavajiciho
motivacniho systému, ktery by mohl vést ke zvySeni vykonnosti zaméstnanct

spole¢nosti.
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2. Predstaveni spolecnosti

V nasledujicich kapitolach jsou postupné predstaveny a kratce popsany
spolecnosti, kterych se tato diplomova prace tyka. Jedna se o spolecnost Symbol
Technologies, Inc., coz je mezinarodni spolec¢nost se sidlem v New Yorku a spole¢nost
Symbol Technologies Czech Republic s.r.o., kterd je dcefinou pobockou této
mezinarodni spoleénosti v Ceské republice, se sidlem v Brnd. Vzhledem ke struktuie
této spolecnosti, se hloub&ji zaméiim na cinnost jednoho konkrétniho brnénského
oddéleni, které ma na starosti opravy pfistrojii — odd¢leni International Repair Centre
Brno (IRC). Na tuto spolecnost a konkrétné na oddéleni IRC a je aplikovana prakticka
¢ast moji diplomové prace — tedy studie fizeni zasob ve vazb¢ na vyrobni proces.

V priabéhu vypracovavani této diplomové dosSlo k zasadni zméné vlastnickych
poméru v této mezindrodni spoleCnosti, a tedy 1 vjeji Ceské pobocce. Spolecnost
Symbol Technologies, Inc. byla koupena jako celek nadnarodni americkou spole¢nosti
Motorola, Inc. Tato akvizice zacala byt realizovana v zafi roku 2006 a dokoncena byla
zaCatkem roku 2007. V této praci je akvizice kratce popséana, véetné jejiho vlivu na chod
ceské pobocky spolecnosti Symbol Technologies. Nasledujici kapitola ptedstavuje
spole¢nosti Motorola, Inc. a kratce mapuje jeji Sirou Skdlu firemnich aktivit a oblasti
podnikéni.

V posledni kapitole této ¢asti diplomové prace je piedstavena spolecnost TAM-
Europe s.r.o., diive The Source Network (CZ) s.r.o0., ktera je pro praktickou cast této
diplomové prace také vyznamnd. Jednd se o spolecnost, kterd provadi opravy desek
plosnych spoji pro oddéleni IRC spolecnosti Symbol Technologies Czech Republic

S.1.0.

2.1. Symbol Technologies, Inc.

Spole¢nost Symbol Technologies Inc. The Enterprise Mobility Company (m),
byla zalozena v roce 1975 a v roce 1979 se jeji akcie staly veiejn¢ obchodovatelné. Jeji
hlavni sidlo se nachazi v New Yorku v Holtsville. Spolecnost ma 92 pobocek, které se

nachazi po celém svété, pies 5200 spolupracovnikli a vice nez 1000 servisnich
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spolupracovniki. Do dneSniho dne ma spoleCnost evidovano 826 patentl
v nejriiznéjSich oblastech ptenosu dat, scannertii a bezdratovych systémt.

Jedna se o vyrobni spolecnost, ktera se orientuje na feSeni mobility podnikani.
Symbol je uzndvanym svétovym leaderem na poli firemnich nastrojl, pfindsejici
produkty a feSeni pro pofizovani, pienos a spravu informaci v redlném Case piimo
v mistech pracovnich aktivit. Firemni mobilni feSeni Symbolu integruji produkty pro
snimani dat, ¢teni ¢arovych kodi, sbér dat, technologie radiofrekvencni identifikace,
mobilni pocitacové platformy, bezdratovou infrastrukturu, software pro mobilni zatizeni
a servisni programy pod znackou Symbol Enterprise Mobility Services, jednou
ze servisnich organizaci je brnénska pobocka se sidlem v Technologickém parku VUT v
Brné. Firemni produkty mobilnich podnikovych feSeni typu end-to-end spolec¢nosti
Symbol se slouzi ptfedevS§im ke zvySovani produktivity pracovnich sil, snizovani
provoznich nakladi a posilovani konkuren¢nich vyhod v pfednich svétovych firmach.

Klicova slova, kterd zachycuji podstatu podnikani spolecnosti jsou zachytit,
predat a Fidit nejdilezitéjsi informace, v redlném case tam, kde se obchodni ¢innost
odehrava. To je zahrnuto v systému CM? ™), ktery definuje mobilitu podnikéni. Od
tohoto sytému si spoleCnost mnohé slibuje, jelikoZz kombinuje 3 klicové soucasti

mobilniho podnikani. Tento systém se stale zdokonaluje a vylepsSuje.

Zakladni rozdéleni produktt a sluzeb:
Ctecky ¢arovych kodd — ruéni (modelové fady CS15, DS6, LS1, LS2, LS4) nebo
hands-free (modelové fady LS7, LS8, LS9; MS2000).

Micro Kiosks TM — mobilni termindly, urené ptredevSim pro obchodni fetézce,
které umoziuji zdkaznikiim online prohlizeni a ziskavani informaci o
produktech. Modelové fady MK 1200 a MK2200.

Mobilni pocitace — komplexni pfenosna zafizeni, kombinujici vice funkci, ktera
slouzi predevsim k praci s daty v redlném Case. Rozd¢luji se do dvou zékladnich
tiid, podle cilovych skupin zdkaznikl. Enterprise-class — modelové fady MC35,
MC70 a SPT1550 jsou urceny predevSim pro manazery a vykonné pracovniky.
Industrial-class — jsou urceny pouziti v primyslovych podnicich a jsou vybaveny

zvySenou odolnosti viici poSkozeni. Ty jsou dale rozdéleny na prenosné v ruce
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(modelové fady MC1000, MC3000, MC9000), nositelné na téle (modelové fady
RS, WS a WT terminaly) a nasaditelné na vozidlo (modelova fada VC5090).
Software — rlizné varianty softwaru, které slouzi k ptenosu a praci s daty v redlném
Case. Jedna se o platformy AirBEAM, Mobility Services Platform a SEMM.
OEM produkty - origindlni pfislusenstvi vyrobkii Symbolu, které rozsituji
vyuzitelnost stavajicich vyrobku. Jedna se napiiklad o miniscannery (modelova
fady Miniscan), mobilni platformy (modelovd tada Mobile Computing

Platforms), scan enginy (modelové fady SE a CS) a wireless klientské karty.

Systémy Kk realizaci plateb — jedna se o online terminaly, pomoci kterych je mozné
realizovat pfimé platby vredlném case. Tyto termindly vyuzivaji predevSim
velkoobchody a maloobchody. Modelové fady PD47, PDS87.

RFID - identifikace na radiové frekvenci. Jedné se o dalSi generaci identifikatort
zbozi, navazujici na systém carovych koda. Radiova identifikace se provadi
pomoci prostiednictvim pamétovych Cipa, které obsahuji jedine¢nou informaci
uréenou vyrobnim ¢&islem &ipu. Cipy jsou k dispozici v provedeni pro éteni nebo
pro &teni a zapis. Cipy vyuZivaji pievazné nosnou frekvenci 125 kHZ, 134 kHZ
a 13,56 MHz a tyto frekvence jsou prakticky celosvétové platné.Cipy mizeme
dale rozd¢lit na aktivni a pasivni podle schopnosti vysilat svoje identifikace.
Tato technologie méa do budoucna §iroké spektrum vyuziti predevsim v logistice,
obchod¢ a ochrané zbozi. Soucasné dob¢é implementuje tuto technologii
obchodni fetézec WalMart ve svych americkych prodejnach. Symbol
Technologies vidi v této nové technologii velkou pfilezitost do budoucna, a
proto se vyvoj novych produktl a sluzeb spolecnosti zamétuje predevsim timto
smérem a Symbol se chce stat jednickou ve svété RFID technologii. V soucasné
dobé Symbol nabizi RFID ctecky, antény, terminaly a Cipy.

Produkty vyuzivajici hlasovou komunikaci — jedna se o kombinaci mobilnich
pocitacovych zafizeni, které ovSem umoznuji 1 hlasovou komunikaci
v kombinaci s bezdratovym pfenosem dat — modelové fady MC50, MC70,
MC90 a WS — wireless, MSP a VQM.

Wireless sit’ova zarizeni — kompletni vybudovani a obsluha bezdratovych Wireless
siti, které jsou vybudovany pfimo na miru zdkaznikovi. Jedna se o kompletni

softwarové a hardwarové feSeni.
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Servis — poskytovani standardnich (zaruc¢nich i1 pozaru¢nich) a nadstandardnich
(kontaktovych) servisnich sluzeb zakazniklim v servisnich stfediscich po celém
svete.

Nejvétsi prednosti celého portfolia produktli a sluzeb spolecnosti Symbol
Technologies je jejich rozsadhlda moznost pfizplisobeni individuadlnim poZzadavkim
zékazniki. Kazd4d modelova fada je slozena z rtiznych variant vychoziho modelu, ktery
se rozSifen o funkce a parametry tak, aby co nejlépe vyhovoval pozadavkiim a potfebdm
jednotlivych zdkaznikl. Praveé rozsahlé moznosti personalizace a individualizace feSeni
mobility podnikédni patfi soucCasné¢ s unikatnimi technologickych feSenimi a
progresivnimu vyvojovému programu, k nejvétsim konkurencnim vyhodam produkti a

sluzeb spole¢nosti Symbol Technologies.

Symbol se pfedevsim zameétuje na cilové skupiny zékaznika, ktefi ptisobi v
nasledujicich v oborech a oblastech podnikani:
» vladni organizace a agentury
zdravotnicka péce
vyrobni zavody
maloobchod
velkoobchod a distribuce

cestovni ruch

YV V. V V V V

logistika a preprava

Mezi nejvyznamnéjsi klienty patii vladni organizace a predevsim velké firmy
jako napftiklad: Air France, Associated Grocers, Blockbuster Entertainment, Boeing,
Costco Wholesale, CVS Pharmacy, Eckerd Drugs Federal, Express Ford Motor
Company, General Motors, Marks & Spencer, MGM, Mobil Oil, Target Stores, Toys R
Us, US Postal Services.

Pobocky této nadnarodni spolecnosti mizeme rozdélit do 4 zakladnich skupin,
podle zaméfeni jejich pracovnich ¢innosti :
» Prodejni pobocky

» Corporate offices - administrativni centra spolecnosti

16



» Servisni stfediska
» Technologicka centra
Spole¢nost symbol Technologies se soustfedi na prodej a podporu svych
vyrobkil ve ¢tyfech hlavnich regionech: Severni Amerika a Kanada, Asie a Pacifik,
Evropa, Blizky vychod a Afrika (EMEA), Latinskd Amerika. V téchto regionech je

Symbol zastoupen také prostiednictvim subdodavatelti, partnerti a distributora.

Politika jakosti spolecnosti Symbol Technologies Inc.The Enterprise Mobility

(tm)

Company a IRC spolecnosti Symbol Technologies Czech Republic s.r.o. je
definovana: ,,Dosahnout uspéchu zdkaznikii, na zaklade nasi Vize, Mise, Cile, Podnéti a

neustalého zlepSovani procesii‘. (Zdroj: Symbol Technologies, 2006 ).

Vize (Vision)
= Spojovani lidi a objekti sinformacnimi zdroji. Symbol = mobilita
podniki
Mise (Mission)
» Byt nejlepsi dodavatel feseni pro mobilitu podnik.
Cile (Goals)
* Dosdhnout excelentnich vysledkii v indikatorech dilezitych pro
spokojenost nasich zakaznikii a pro nas zisk.
* Opakovan¢ opravy (Repeat repairs) 3% tikd se primo IRC Brno
» Vcas hotové zakazky (TAT) 99% tjkd se piimo IRC Brno
* Materialové naklady na jednotku (Material Cost per Unit) 20 USD #kd se
piimo IRC Brno
Iniciativy/Podnéty (Iniciatives)
= Neustalé zlepSovani ve vSech oblastech nasich ¢innosti.
=  Vytvofit Cisté a pfijemné pracovni prostiedi, pro spokojenost nasich
zaméstnancl.

= Ziskat a udrzet kvalitni a motivované zaméstnance.
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2.2. Symbol Technologies Czech Republic s.r.o.

Vzhledem k riistu poc¢tu v zékaznikd v regionu EMEA (Evropa, Blizky vychod
a Afrika) a vyhodnym investicnim podminkdm v nasi republice, se spole¢nost Symbol
Technologies rozhodla zde oteviit svoji pobocku. V dubnu 2003 byla nejprve oteviena
pobocka v Hodoning, ktera se v cervnu 2004, ve spolupraci s agenturou Czech Invest,
piesunula do nové otevieného centra v Technologickém parku VUT v Brné.

Jedna se o moderni budovu, spfiblizn& 10000 m* servisni plochy,
vybavené nejmoderné¢jSimi technologiemi. Toto Centrum sdilenych sluzeb v soucasné
dob¢ sdruzuje vice nez 350 servisnich sluZeb a zajistuje téméi 22 000 oprav mési¢né
pro 150 skupin produkti. Servisni opravy, sprava zakaznickych smluv, finan¢ni
sdileni sluzeb, komunikace se zakazniky, technickd i netechnickd podpora a prodej
nahradnich dila - to vSe bylo pfest¢hovano z 10 zemi regionu EMEA pravé do Centra
sdilenych sluzeb v Brn¢. Centralizace umoznila spole¢nosti poskytovat efektivni,
konzistentni a vysoce kvalitni servisni podporu z jednoho mista pro jakéhokoliv
zakaznika v EMEA regionu. Specidlni opravarenské linky, schopné zvladnout
desetitisice oprav za mésic, nejmodernéjsi diagnostické vybaveni, integrovana logistika,
centralizovany evropsky sklad nahradnich dili, mnohajazy¢né komunikacni centrum
pro technickou i netechnickou podporu, a také stovky vyskolenych inzenyrt a technikt

jsou piedpokladem pro kvalitni poskytovani servisnich sluzeb zédkaznikim.

Toto Centrum sdilenych sluzeb spole¢nosti Symbol Technologies Czech
Republic s.r.o. tvotfi 5 hlavnich oddéleni a 3 sdilend odd¢€leni, které dohromady
zamé&stnavaji ptiblizn¢ 450 pracovnikl. Jedna se o oddéleni:

Customer Advocacy , Contracts

Customer Advocacy, Central Order Management

Customer Interaction Centre

Finance Shared Services Centre

International Repair Centre

Sdilena oddéleni: Facility Department, Human Resources, IT

Department
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Kazdé oddéleni tidi vykonny manazer, pficemz generalnim manazerem, ktery
oficialné¢ navenek jednéd za spolecnost Symbol Technologies Czech Republic s.r.0., je
soucasné generalnim manazerem odd¢leni International Repair Centre.

Organizacni struktura Centra sdilenych sluzeb v Brné spole¢nosti Symbol
Technologies Czech Republic s.r.o z hlediska hlavnich oddéleni je v Ptiloze 1.

Stru¢ny popis pracovni naplné jednotlivych oddé€leni Centra sdilenych sluzeb

v Brné je v Piiloze 2.

Tato prace se dale zabyva vyhradné odd¢lenim International Repair Centre —

zkracené¢ IRC (Mezinarodni opravarenské centrum). VSechny dal§i zminky o

spoleénosti Symbol Technologies Czech Republic s.r.o. vztahuji pouze Mezindrodni

opravarenské centrum a jeho Cinnost. Dale budu k oznaceni tohoto oddéleni pouzivat

jeho oficialni zkratku — IRC. Ostatni uvedena oddéleni nemaji pifimy vliv, nebo nejsou
pod pfimym vlivem, na oblast fizeni zasob a jakékoliv zavéry nebo informace v této
praci, se jich dale pfimo netykaji. Pfesto povazuji za nutné se o nich kratce zminit,
protoze pouze komplexni a uplny pohled na Centrum sdilenych sluzeb v Brné
spolecnosti Symbol Technologies odhaluje propojenost sdilenych globalnich sluzeb,

které jsou zde zakazniklim poskytovany.

2.3. International Repair Center Brno - IRC

Mezinarodni Opravarenské¢ Centrum (IRC) je vyrobni casti brnénského
Globalniho servisniho centra. Provadi tydné pies Stis. oprav pro vice nez 150 skupin
Symbol produkti. Zajistuje opravy pro zakazniky zcelé EU piimo, z ostatnich
regioni EMEA nepiimo s podporou partnert, ktefi v zastoupeni opravuji jednotky
v zemich logisticky a ¢asové tézko dostupnych. Cast obratu IRC plyne také z prodeje
nahradnich dila a piisluSenstvi.

S poctem pracovnikli ptes 245 (z toho 184 pfimych pracovnik, tj. operatort ve
vyrobé a v logistice a 61 nepfimych, tj. technicko-hospodaiskych) je co do poctu
zaméstnancl nejvetsi obchodni jednotkou v ramci Symbol Technologies CZ.

Sklada se z nasledujicich 10 oddéleni:

Comodity Department — Oddéleni péce o komodity
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Operations Department — Odd¢leni vyroby

Quality Department — Odd¢leni kvality

Engineering Department

International Support Team — Odd¢leni podpory partnerii

Materials Department — Odd¢leni planovani materialu

Scheduling Department — Oddéleni planovani zakéazek

Customer Spares & Accessories Sales Department — Oddéleni prodeje
nahradnich dilt a pfislusenstvi

Financial Controller

Project Manager

Grafické znazornéni organizacni struktury IRC z hlediska jednotlivych oddéleni

je uvedeno v Priloze 3.

2.3.1. Commodity Department

Toto oddéleni je stard o spravu komodit v ramci IRC v regionu EMEA. Nema
piimy podil na opravach jednotek v IRC, jeho ¢innost je spiSe obchodné zamétena.
Vyhledava partnerské spolecnosti, které opravuji Symbol produkty nebo jsou dodavateli
¢asti Symbol produktt. Podle tyto smluvni sluzby rozliSuje mizeme rozd¢lit partnerské
spolecnosti na:

RTV opravci (Return To Vendor)

Jednd se spoleCnosti, které vyrabé&ji soucasti Symbol produktl, které se pfi
poruse posilaji zpét vyrobci na opravu v ramci zaru¢niho servisu. Jednd se naptiklad
vys$i sestavy, desky plosnych spojt, displeje, ptislusenstvi. Tyto opravci také poskytu;ji

pozarucni servis, pokud je to soucasti kontraktu.

ISP opravci (International Support Provider)

Tyto spolecnosti opravuji specidlni produktové fady, které nejsou opravovany
v IRC v Brné, naptiklad kvili vysoké specializaci a nizkému objemu oprav —fada
Symbol produktid ur¢enych do vybusného prostiedi. Soucasné také pracuji jako RTV

opravci.
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CRP opravci (Certified Repair Provider)

Tyto spolecnosti poskytuji servis zakaznikiim z regionu EMEA, ktefi nepatii do
EU (napt. Turecko, Izrael,...). Vzhledem ke komplikovanym celnim pifedpisim a
logistickym nakladim, poskytuji CRP zaru¢ni a pozaruc¢ni servis zédkaznikim v dané

zemi.

Ukolem oddéleni je uzavirani smluvnich kontraktii, komunikace s partnery a
kontrola, zda jsou dodrzovany obchodni podminky kontraktu. Zalezitosti na operativni
urovni s t€émito partnerskymi spolecnosti ma na starosti oddé€leni Internation Support
team. Organizacni struktura oddé€leni je soucasti zdkladni organizacni struktury IRC

z hlediska manazerskych pozic, ktera je v Ptiloze 4.

2.3.2. International Support Team
Toto oddéleni ma na starosti spolupraci a komunikaci s partnerskymi
spolecnostmi (RTV, ISP, CRP), které poskytuji certifikované opravarenské sluzby
produkti Symbol Technologies. Mezi hlavni tikoly tohoto oddéleni patii:
sledovani a kontrola oprav — zda je dodrzeno TAT
sledovani zasilek
vystavovani objednavek na opravy
posilani materidlu a komponentiim na opravy CRP spole¢nostem
kontrola spotfeby materialu a inventura zasob o CRP spole¢nosti

kontrola klicovych ukazateld vykonnosti
Organizacni struktura oddé€leni je soucasti zakladni organizacni struktury IRC

z hlediska manazerskych pozic, ktera je v Ptiloze 4.

2.3.3. Operations Department
Jedna se o nejpocetnéjsi oddéleni v ramci IRC, které sdruzuje vyrobu a logistiku.

Patfi sem pracovnici vSech linek ve vyrobé a pracovnici logistiky.
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Vyrobni ¢asti oddéleni (Production) je sloZzena z 15ti rlznych vyrobnich linek,

podle druhu produktii, které se na nich opravuji. Dllezitym ukazateli jsou vykonnost
linky, kvalita prace linky - % chybovosti linky. Ve vyrobé pracuje 7 Team Leader
pracovnik, ktefi maji na starosti operatory vyroby. Organizacni struktura vyrobni ¢asti

odd¢leni je v Ptiloze 4.

Logisticka ¢ast oddéleni (Logistics) mé na starosti:

piijem jednotek na opravu od zakaznikli a zadani opravy do systému (Book-in)

zasilani opravenych jednotek zpét zakaznikli a uzavieni provedené opravy
v systému (Book-ofY)

fyzicky ptijem =zasilek materidlu i jednotek, komunikaci s celnimu ufady a
spolecnosti poskytujicimi pfepravni a logistické sluzby (Customs)
V logistické Casti pracuji Ctyfi Team Leader pracovnici, ktefi maji na starosti

operatory logistiky. Organizacni struktura logistické ¢asti oddé€leni je v Ptiloze 6.

2.3.4. Quality Department
Odd¢leni kvality testuje, analyzuje a sleduje:
e kvalitu provedenych oprav jednotek
e kvalitu pfichoziho materidlu slouziciho pro opravy
e kvalitu materialu a pfisluSenstvi, které se dale prodava zakazniklim
e kvalitu dodrzovani internich procesti oprav
e kvalitu skladovani materialu
V ptipadé zachyceni Spatn¢ provedené opravy je jednotka vracena zpé€t na linku
a poté znovu dukladné pretestovana. V piipadé poskozeného materialu a ndhradni dilq,
vytizuje oddé€leni kvality ve spolupraci s Materials Department reklamaci materialu.
Pokud kontrola odhali nedostatky v procesu, dochazi k napravé v konkrétnim ptipad¢ a
soucasné vytvofena smérnice, kterd tento nedostatek odstrani systémové do budoucna.
Hlavni ukazatelem, ktery oddé€leni sleduje a na kterém se podili je ukazatel

opakovanych oprav (RR — Repeat Repair), ktery vyjadiuje, kolik jednotek se vratilo zpét
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do servisu v dobé€ 30 dni a mén¢ od posledni opravy. Korporatni cil pro brnénské IRC

jsou 3% RR.

Organizac¢ni struktura tohoto oddéleni je v Piiloze 7.

2.3.5. Engineering Department

Toto oddéleni zajistuje komplexni technickou podporu oprav v IRC. Vzhledem

k rozsahlému poli plsobnosti je rozdéleno do 3 skupin:

Product Engineering

Naplni prace produktovych inZenyri je komplexni znalost jednotlivych

produktt. Kazdy produktovy inzenyr ma na starosti ur¢itou produktovou rodinu a naplni

jeho prace je:

fizeni technické dokumentace (schémata, BOMy, vykresy)

implementace technickych zmén navrzenych vyrobou (FF, DCN)

zpétna vazba s vyrobou slouzici k odstranéni existujicich nedostatki vyrobku
vytvareni opravarenskych postupl pro operatory

sledovani dulezitych ukazatelii oprav na lince (MCPU, TAT, RR)

detailni znalost produktu, jeho modifikaci a nejvétSich zékaznikti dané
produktové rodiny

spoluprace s Quality Department pfi kontrole postupii oprav

spoluprace s Materials Department - poskytovani informaci o alternativnich

konfiguracich jednotek nebo ndhradnich dila

Process Engineering

V této ¢asti Engineering Department pracuji inzenyfi, kteti navrhuji a vytvari:

procesy fizeni vyroby v IRC (PRT kiizovatka, Cycle Count,..)

hardwarové testovaci piipravky

softwarové aplikace slouzi k podpote oprav

Do této skupiny patii také inzenyii, ktefi pracuji na vyvoji a podpoife oprav

opravitelnych ndhradnich dila v rdmci jednotek. Naplni jejich prace je:

spoluprace s CZREWORK linkou a spolecnosti TAM pfti opravach

vytvateni procesii a postupti oprav
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nahravani softwaru
identifikace komponentt
vyvoj novych postupti oprav ve spolupraci s vyrobou
Pod Process Engineering spadd i pozice NPI inzenyra, ktery projektovym
koordinatorem pfi zavadéni oprav novych produktii nebo opravitelnych nahradnich dilu
v ramci IRC nebo spolecnosti TAM. (NPI = New Product Interduction). Naplni jeho
prace je:
komunikace s jednotlivymi oddélenim IRC nebo spole¢nosti TAM pii NPI
komunikace s produktovymi inzenyry v US
kontrola plnéni ¢asového ramce
shromazdovani a distribuce informaci

vedeni dokumentace o novém produktu

Document Control ma na starosti vedeni fizené dokumentace IRC. Zpracovava

smérnice, postupy, procesy a veskerou ostatni dokumentaci, aby odpovidala pravidlim
fizeni dokumentace. M4 na starosti Skoleni jednotlivych oddéleni v fizené dokumentaci
a kontrolu dodrzovani pravidel fizené¢ dokumentace. VSechny dokumenty, tykajici se
IRC, jsou wuloZeny na informacéni portalu, tak aby k nim méli zaméstnanci pfistup.
Sprava tohoto informacni portéalu je jednou z hlavnich pracovnich naplni této pozice.

Organizac¢ni struktura celého Engineering Department oddéleni je v Piiloze 8.

2.3.6. Scheduling Department

Oddéleni planovani dohlizi na pribéh oprav jednotlivych jednotek a Uzce
spolupracuje s vyrobou v ramci IRC a s oddélenim Customer Interaction Centre - Sekce
netechnické podpory — EMEA CSNT (Customer Service Non Technical) v rdmci centra
sdilenych sluzeb v Brné. V ptipad¢ vyskytu nejasnosti nebo problému, ktery by mohl
zpisobit zpozdéni opravy nebo v pfipadé, Ze oprava neni technicky mozna nebo
jednotka natolik poSkozend, ze nejde opravit, informuje ptislusné odd¢€leni, ktera tuto
informaci piedaji zdkaznikovi nebo Account Managerovi dané zemé nebo oblasti. Toto

odd¢€leni tvofi ,.komunika¢ni most“ mezi IRC a CIC - tedy mezi vyrobou a
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zékaznickym centrem. Dulezitym ukazatelem pro toto oddéleni je TAT (Turn Around
Time), ktery méti v ¢as dodané jednotky.

Dalsi naplni prace tohoto oddéleni je, ve spolupraci s Materials Department,
planovani a ndkup celych jednotek — tzv. buffer stock. Tyto jednotky slouzi k podpote
klicovych oprav jednotek, na které mé zdkaznik sjednany kontrakt, ktery zarucuje
piednostni opravu ve velmi kratkém case (1-3 dny od ptichody jednotky do IRC, podle
typu kontraktu).

Organizac¢ni struktura tohoto oddéleni je v Piiloze 9.

2.3.7. Customer Spares & Accessories Sales Department

Néplni prace tohoto oddéleni je prodej ndhradnich dila a ptisluSenstvi partnerim
a zakaznikim spolecnosti v regionu EMEA. Aktivné komunikuje pfimo se zdkazniky
nebo zprostiedkované pies Account Managery. Nakup materialu za acelem prodeje je
realizovan pies Materials Department, ve kterém jsou za timto Gcelem vyclenéni dva
planovaci. Toto oddéleni zpracovava celou administrativu prodejni zakazky, od pfiijeti
objednavky, objedndni materialu, az po vystaveni dodaciho listu a faktury.

Organizacni struktura tohoto odd¢leni je v Priloze 10.

2.3.8. Financial Controller
Naplni prace finan¢ni kontrolora v IRC je:

e analyzy nékladu spojenych s opravami v IRC

e pribézné vypoCty a reportovani dulezitych ukazatelt, jako napi. MCPU
(Material Cost per Unit = priimérné materidlové ndklady na opravu 1 jednotky)

e schvalovani objedndvek materidlu, hmotného majetku

¢ kontrola aktudlnost cen materidlu

e spoluprace s Finance Shared Services Centre

e informacni podpora ostatnich oddéleni IRC zhlediska dat o nakladech a
finan¢nich tocich

e inventura
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Pozice Financial Controller je soucésti zakladni organizacni struktury IRC ,

ktera je v Ptiloze 4.

2.3.9. Project Manager

M3 na starosti realizaci a koordinaci projektti v ramci IRC. Je koordina¢ni a
fidicim prvkem mezi jednotlivymi oddé€lenimi. Jedna se o projekty jako napiiklad PRT
ktizovatka, Transition to Source, které jsou dale podrobnéji popsany v této praci.

Pozice Project Manager je soucasti zakladni organizacni struktury IRC, ktera je

v Priloze 4.

2.3.10. Materials Department
Toto oddéleni hraje kli¢ovou roli z hlediska fizeni zasob, a proto je jeho popisu
vénovan veétsi prostor nez ostatnim oddélenim IRC. Toto oddéleni ma na starost vse co
se tykd zasob nahradni dilti, komponentl a jednotek. Vedenim celého odd¢leni je
povéfen Materials Manager. Hlavni cil tohoto oddéleni se da parafrazovat 5ti
zékladnimi pravidly logistiky: ,, spravné polozky (zbozi) potiebné pro spotiebu nebo
vyrobu dostat na spravné misto, ve spravnou dobu, spravném stavu za spravné
naklady “ (13) . Nasledujici ukazatele vyjadiuji, jak se tento cil dafi plnit.
o ukazatel Waiting parts — pocet kusi ndhradnich dilu, které chybi na opravu
jednotek
e pocet Overdue jobu — vychazi z ukazatele Waiting parts a vyjadiuje pocet
jednotek, které nemohou byt opraveny, protoze chybi material pottebny na
opravu a zaroven tyto opravy piekroCily sjednanou délku opravy — tj. zpozdéné
opravy
e Fill Rate — vyjadiuje% podil materialu pouzité¢ho na opravy v jednom tydnu ku
mnozstvi materialu, kterém mélo byt teoreticky pouzito na opravy ve stejném
¢asovém obdobi > rozdilem je chybéjici material (Waiting Parts)
e vySe zdsob — v radmci snizovani provoznich ndkladi, je nutné splnit predchozi

v

o minimalni materidlové ztraty — presnost vedeni skladového hospodaistvi
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Odd¢leni materialu je rozdeleno do tii sekci

Materials Planning Team

V této sekci pracuji nepfimy (indirect) pracovnici — tzv. Material Planners
(planovaci materialu), ktefi jsou patefi a mozkem planovani zasob, nahradnich dilu,
materidlu a komponentii v IRC. Reportuji pfimo Materials Managerovi. Mezi jejich

predpovidat materidlové pozadavky za pomoci existujicich Symbol procest

monitorovat spotiebu materidlu a zajistit jeho dostupnost

zadavat objednavky na novy i1 opravitelny material

monitorovat a kontrolovat hodnotu objednavek

spolupracovat na snizovani spotfeby materialu v ramci IRC

nakupovat novy material specifikovany vyrobou a Engineering Department

komunikovat z odd€lenim CIC (zékaznické centrum) o dostupnosti chybéjici
materialu pro zédkaznické opravy

Podrobnéjsi popis pracovni ¢innosti planovacii materialu v souvislosti s fizenim

materialu je v kapitole 6.6.

Stores Team — pracovnici skladu

V této sekci pracuji  piimy (direct) pracovnici — operatofi skladu (Parts
Administrator), ktefi reportuji Stores Supervisor pracovnikovi a jejichZ naplni prace je:
zadani prichoziho materialu do systému
pfijem pfichoziho materialu na sklad
fyzicka kontrola mnozstvi pfichoziho materialu
obsluhovani skladovych systému
vedeni skladového evidence
vydej materidlu do vyroby
inventarizace materidlu
Podrobnéjsi popis pracovni ¢innosti pracovniki sklad v souvislosti s fizenim

materialu je v kapitole 4.6.

Buffer Team, PRT Team, Cycle count Leader
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Tyto 3 na sob¢ nezavislé tymy reportuji Material Process Managerovi.

Pracovnici Buffer Teamu maji na starosti sklad celych jednotek a jejich

pracovni napli je stejna jako pracovni napln pracovnikli Stores Team.

Pracovnici PRT Teamu maji na starosti fizeni oprav opravitelnych nahradnich

dilt pres PRT kiizovatku. Na PRT ktizovatce se shromazduji poskozené opravitelnd

nahradni dily, které pracovnici pieposilaji na opravu k vyrobci v ramci zaruky nebo

mimo zaruku ke smluvnim opravciim. Opravené nahradni dily pfijimaji zpét do systému

a pfedavaji pracovnikim skladu, ktefi ji naskladni. Podrobnéjsi popis PRT kiizovatky je

v kapitole 4.8.

Cycle Count Leader tidi proces Cycle Countu, ktery je podrobnéji popsan

v kapitole 4.9. Jeho hlavnimi tkoly jsou:

piiprava seznamu materialu, ktery bude kontrolovan
kontrola provadéni procesu

kontrola spravnosti ziskanych dat

korektivni akce v piipad€ nesrovnalosti

reportovani vysledki managementu IRC

Organizacni struktura Materials Department je v Ptiloze 11.

ZjednoduSeny popis prubéhu opravy jednotky v IRC =z hlediska tkolt jednotlivych

oddéleni:

Oddé¢leni Operations, Enginnering, Quality, Materials a Scheduling zajist'uji

proces opravy jednotky, ktery zacina ptijetim do systému Tesseract (Book-in). Poté

jednotka postupuje na opravu na specializovanou linku, podle typu produktu

(Repair). Po opravé je ptredana na vystupni kontrolu (Quality inspection). Po

kontrole je opravend jednotka pfipravena k odeslani zdkaznikiim nebo partnerim —

dojde kjejimu od-administrovani ze systému Tesseract (Book-off) a pak dal

jednotka ¢eka (Consolidation) na odeslani v dohodnutém terminu zpét zakaznikovi

(Response date = Ship).
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Ukoly jednotlivych oddéleni se &asto vzajemné prolinaji, a proto k dosaZeni
kvalitnich vysledki celého IRC je nutna ptima denni komunikace mezi jednotlivymi

oddélenimi, jakozto i kooperace v operativni, taktické a strategické roving.

2.4. Motorola — Symbol spojeni

Dne 19. zati 2006 podepsali ob¢ spolecnosti dohodu o spojeni a 9. ledna 2007
byla spole¢nost Symbol Technologies, Inc. koupena jako celek nadnarodni spolec¢nosti
Motorola, Inc. Celkova vyse této akvizice dosahla 3,9 miliardy dolard. Podpisem této
dohody ziskala spole¢nost Motorola vSechny volné akcie spoleCnosti Symbol na
béznych trzich. Celé tato transakce byla ukoncena pravé v lednu 2007 podpisem finalni
smlouvy, kterému ptechazela informacni setkani vSech stakeholders spolecnosti
Symbol. Celd spolecnost Symbol se v budoucnu stane jadrem nové divize Motorola
Enterprise Mobility Solutions, kterda bude nastupce stavavajici divize Motoroly
Networks & Enterprise, kterd dosahla v roce 2005 kombinovanych trzeb ve vysi 13
miliard dolarg.

Kombinaci stavajicich technologii a technickych feSeni obou spolecnosti,
hlubokou znalosti této oblasti podnikani, sdilenim prodejnich kandlu a zdkaznickych
bazi, rozSitenim portfolia produkti a spolecnym vyvojem stavajicich i novych
technologii, se tato nové formovana divize, Motorola’s Enterprise Mobility Solutions,
stane celosvétovym leaderem v oblasti produkti pro podnikovou mobilitu - pienos a

spravu informaci v redlném case pfimo v mistech pracovnich aktiv

V soucasné dobé — tj. rok a pul po ukonceni této akvizici doslo v IRC
k minimalnim, spise kosmetickym zménam (napt: zavedeni etického kodexu spolecnosti
Motorola, zmény emailovych adres z domény symbol.com na motorola.com, zména
intranetu na stavajici intranet spolecnosti Motorola,...) K z4dné vyznamné persondlni
zméné ve vedeni Centra sdilenych sluzeb nedoslo a dopad celé akvizice na chod
brnénské pobocky je zatim miniméalni. Z hlediska planovani materidlu a fizeni zasob
nedosSlo zatim vlivem akvizice kzadné zméné. Formdlné spolecnost Symbol
Technologies Czech Republic s.r.o. stale existuje a je zapsana v obchodnim rejsttiku.

Z tohoto ditvodu déle v praci uvadim ndzev spole¢nosti Symbol Technologies.
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2.5. Motorola, Inc.

Spole¢nost Motorola, Inc. zalozili vroce 1928 bratii Galvanové pod ndzvem
Galvin Manufacturing Corporation a jejim prvnim produktem byla zafizeni, ktera
umoznila pfistrojiim na baterie brat energii z elektrické sité, tedy adaptéry. Nazev
Motorola spolecnost oficialné pfijala az v roce 1947, ale celosvétové byl tento nazev
pouzivan jako ochranna znamka jiz od roku 1930.

V soucasné dob& se jedna o akciovou spolecnost, jejiz akce jsou vefejné
obchodovatelné na vSech svétovych trzich. Jeji hlavni tstiedi se nachazi v Schaumburgu
ve americkém staté Illinoia.

V roce 2005 doséhla spole¢nost obratu ve vysi 36,9 miliardy USD a Cisty zisk
v roce 2005 byl 4,578 miliardy dolarti. V roce 2006 doslo k zvySeni obratu spole¢nosti
na 41,2 miliardy USD. Ke konci roku 2006 spole¢nost zaméstnavala ptiblizné 66 000
pracovniki po celém svété. Jeji dva hlavni slogany jsou: Hello Moto a Intelligence
americkych korporaci Fortune 100.

Jeji hlavni obchodni zaméteni je rozdéleno na 3 obchodni divize, podle druht
vyrobkil a sluzeb, které kazda divize samostatné vyviji, vyrabi, proddva a poskytuje

Servis.

Divize Enterprise Mobility Solutions

» Symbol Technologies se po akvizici stal "srdce" této divize Motoroly, ktera
v roce 2007 prochdzi kompletni integraci a restrukturalizaci.

» zabyva se vyvojem, designem, vyrobou, prodejem a servisem piistroju a
komplexnich systémi pro radio, datovou a hlasovou komunikaci v redlnem case.
Jedna se predevsim o wireless produkty, mobilni ru¢ni pocitace, RFID feSeni,
scannery a on-line terminaly.

» hlavnimi zakazniky jsou: vefejny sektor, stiedni a velké spole¢nosti podnikajici
v oblastech obchodu, vyroby, distribuce, logistiky, zdravotni péce a cestovniho

ruchu.

Divize Mobile Devices
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» vyrobky této divize jsou "vykladni skiini" celé znacky z pohledu bézného
uzivatele po celém svéte, kterému se pii vysloveni ndzvu "Motorola" vybavi
vyrobky praveé této divize.

» zabyva se vyvojem, designem, vyrobou, prodejem a servisem GSM mobilnich
telefont Motorola, jejich ptisluSenstvi a softwarovych aplikaci.

» dle zebticku prodeji v roce 2007 za obdobi Q1-Q3 je spole¢nost Motorola
svétovou trojkou na trhu s mobilnimi telefony.

» hlavnimi zakazniky jsou fyzické i pravnické osoby.

Divize Home & Networks Mobility

» tato divize se zamé&fuje na kompletni sitova feseni , ktera poskytuji ptistup k
digitalnimu vysilani a internetu, informac¢ni a komunikacni servis na zaklad¢
rozsahlé palety ptipojeni pres kabel nebo wireless.

» zabyva se vyvojem, designem, vyrobou, prodejem a servisem digitalnich video
systému a kabelovych piijimaci, hlasovych a datovych modem1,
Sirokopasmovych systému pro poskytovatele kabelovych a satelitnich sluzeb,
wireless systému.

» hlavnimi zékazniky jsou: spolecnosti poskytujici kabelové a satelitni sluzby,
poskytovatelé internetového ptipojeni, IT spolecnosti poskytujici spravu siti a

dalsi sitové sluzby a doméacnosti.

Zdroj informaci:

http://www.motorola.com/content.jsp?globalObjectld=7387-11441 [10. prosince 2007]

2.6. TAM EUROPE s.r.o.
Tato spolecnost oficialné vznikla 1.1.2006 jako joint-venture spolecnosti TAM
UK a The Source Network s.r.0..
Anglicka spole¢nost Technical Assets Management (TAM) se zabyva opravami
a recyklaci riznych druhti elektrotechnicky vyrobkia. V roce 2005 se rozhodla rozsifit

svoje geografické pole ptisobnosti do stiedni Evropy.
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http://www.motorola.com/content.jsp?globalObjectId=7387-11441

Spole¢nost The Source Network Group plsobi v oblasti stfedni a vychodni
Evropy jiz osm let. Poskytuje sluzby a komplexni feSeni pro mezinarodni spolecnosti,
které se chystaji investovat nebo piipadné ptesidlit do nékteré ze zemi v tomto
evropském regionu. Specializuje se pfitom predevSim na nasledujici zemé: Bélorusko,
Bulharsko, Ceskou republiku, Estonsko, Madarsko, LotySsko, Litva, Polsko,
Rumunsko, Slovensko a Ukrajina. Spolecnost ma své pobocky ve tiech zemich v tomto
regionu: v Ceské republice, Polsku a na Ukrajing. Své klicové sluzby rozdéluje
spolecnost do Ctyt oblasti:

poradenstvi a podpora pii presidleni
nabor zaméstnancl

centrum sdilnych sluzeb

IT life-cycle management

Vramci téchto sluzeb poskytuje spolecnostem také navic externi a
outsourcinové  sluzby jako napfiklad: outsourcing  vypocetni  techniky,
telekomunikacnich sluzeb, =zfizeni kontaktniho zakaznického centra, provedeni
prizkumu trhu a;.

Ceska pobocka spoleénosti The Source Network Group vznikla v fijnu roku
1999 v Brn¢, v ramci rozvoje celé skupiny, pod ndzvem The Source Network (CZ)
S.I.0..

Toto Ceské zastoupeni se velkou mérou podilelo na vzniku ceské pobocky
spolecnosti Symbol Technologies, Inc. v Brné na ptelomu let 2003 a 2004, pii kterém
spolecnost The Source Network (CZ) s.r.o. poskytovala poradenské a outsourcingové
sluzby ptedevsim v oblasti lidskych zdrojii. V rdmeci oblasti poskytovanych sluzeb IT
life - cycle management a kvalitni pfedchozi spolupraci obou firem, doslo k roz§iteni
spektra sluzeb, které spolec¢nost The Source Network (CZ) s.r.o. spolec¢nosti Symbol
Technologie Czech Republic s.r.0. poskytovala, na oblast outsourcinové spoluprace pii
opravach desek plosnych spojt.

Cinnost nové vzniklého servisniho stiediska spole¢nosti The Source Network
(CZ) s.r.o. ptimou uvniti IRC spole¢nosti Symbol Technologies Czech Republic s.r.o.
v Technologickém parku VUT v Brné,byla zahajena v lednu roku 2005. Pracovni naplni
tohoto stiediska je poskytovani outsourcingovych sluzeb pro IRC v oblasti oprav desek

plosnych spojt (dale jen opravy desek). Tato Cinnost je provadéna piimo v IRC - ve

32



vyrobnim ¢asti (Warehouse), na vyhrazené Casti plochy. Opravuji se zde pouze desky,
které poslala na opravu spolecnost Symbol. Toto stiedisko poskytuje komplexni sluzby
souvisejici s opravou desek:
identifikace a rozpoznani a zavady na desce (DEBUG)
oprava této takto identifikované zadvady a zprovoznéni desky (REWORK)
testovani opravené desky pomoci série testi s vyuzitim specidlnich
testovacich ptipravka (TEST)

V posledni dob¢ k t¢émto hlavnim sluzbam piibyla dalsi. Jedna se o navrhy uprav
desek (ENGINEERING) vyrabénych spolecnosti Symbol nebo pro spolecnost Symbol.
Data ziskana opravami pouzivaji technici a inzenyii v TAMu k rozpoznani ,,slabych*
mist nebo komponenti na desce a ziskané udaje konzultuji s inZzenyry spolec¢nosti
Symbol, ¢imz poskytuji velice dileZitou zpétnou vazbu pro vyrobu.

Pocet desek, které spolecnost TAM opravovala zacatkem roku 2005 se
pohybovaly okolo 50ti az 60ti kusti desek denné€ a v jiz pololeti roku 2005 se toto Cislo
ptehouplo ptes 200 opravenych kust desek denné. V soucasné dobé, predevsim diky
realizaci projektu Transition to Source 2006, kterému je vénovana samostatnd kapitola
v praktické ¢asti této prace, se aktualni pocet opravenych desek za den pohybuje okolo
400 kusi.

V tomto servisnim stfedisku pracuje celkem 31 zaméstnanct. Organizacni
struktura managementu spolec¢nosti TAM Europe s.r.0. je v Ptiloze 11.

Organizacni struktura vyroby spolecnosti TAM Europe s.r.o. je v Piiloze 12.

Toto moderni servisni stfedisko je vybaveno nejnové¢jsi diagnostickou a
testovaci technikou, které je rozdéleno na jednotlivé linky, podle ¢innosti, které se na
nich provadéji. Celou vyrobu tedy tvofi:

¢ jedna testovaci linka (Test line)
dvé linky, které slouzi k ¢innosti REWORK
dvé kombinované linky, které slouzi k ¢innostem DEBUG a REWORK

X/ X/
L X4 L X4

7
L X4

jedna linka, kde se provadi vizualni inspekce ptichozich desek

7
L X4

jedna linka kde se provadi Conformal Coating (natirani desek specialnim

silikonovym pftipravkem pro zvysSeni odolnosti)
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V soucasné dob¢ se zavadi nova linka na opravy desek RoHS (Restriction Of
Hazardeous Substance — ekologickd smérnice, zakazujici pouziti nebezpecnych latek
v elektrickych a elektronickych vyrobcich vyrobenych po 30. cervnu 2006, ktera

vstoupila v platnost v 1. Cervence 2006).

Dalsi interni informace o provozu tohoto stiediska a detaily spoluprace se
spole¢nosti Symbol nemohu z ohledem na jejich charakter a stupeil utajeni v této praci
zvetejnit. Faktem ovSem zistava, Ze tato spoluprace, respektive outsourcing, je na velmi

vysokém stupni integrace a je vyhodny pro ob¢ zucastnéné strany.
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3. Teoretické poznatky z oblasti Fizeni zasob

V této ¢asti prace je zachycen uspotfadany prehled poznatki z odborné literatury,

které se tykaji teorie fizeni zasob.

Oblast fizeni zasob je velice komplexni a prolina se nékolika obory. Existuje
nékolik riznych pohledi, ze kterych je mozné na oblast fizeni zasob nahliZet, zkoumat a
popisovat ji. Rizeni zasob tizce souvisi s oblasti nakupu, fizeni vyroby, podnikového a
vnitropodnikového ucetnictvi a controlingu ve vyrobnich firmach, spravou dat pomoci
modernich informacnich technologii; ale nejvétsi mérou je fizeni zasob spjato s oblasti
logistiky. Logisticky pohled na fizeni zasob nam poskytne nejucelenéjsi vychozi

teoreticky ramec, se kterym dale pracuji v této praci.

3.1. Logistika

»Logistika je obecné chapana jako integrované planovani, formovani, provadeni
a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokii, vyvojem a ndakupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle pozadavkii zakaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny pozadavky trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych
vydajich. “(9, str. 5).

Pod pojmeme logistika tedy zjednodusené chapeme tizeni materidlové toku jako
celku vcetné informac¢niho toku s nim spojeného. Logistika se tedy vztahuje na vSechny
materidlni a také komunikacni pochody v pribehu a po skonceni produkce zbozi, vné i
uvnitf podniku. Logistika je integrovanou soucasti podnikové strategie, a to konceptem
vedeni a nastrojem racionalizace duélni povahy.

na jedné strané slouzi k piipravé potfebnych materialovych prvka
ve spravném mnozstvi
ve spravném case
ve spravné kvalité
na druhé stran¢ je prafezovou funkci v optimalnim vyuzivani existujicich kapacit,

piipadné v fizeni konkurenceschopnosti vyrobkt.
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3.1.1. Cile logistiky
Logistika méa svoje cile, které¢ musi bat v souladu s ostatnimi podnikovymi cily.
Management podniku je zodpovédny piedev§im za dosazeni maximdlniho zisku
s minimem vloZenych prostfedkti. Z dlouhodobého hlediska je spole¢na vize vSech aktiv
pro rozvoj podniku jednoducha: ,,Musime byt lepsi nez konkurence!. Ju nutné najit
odpovédi na otazky: "V cem?" a "Jak?". Pozadavky uzivatele zbozi museji byt
uspokojeny na pozadované urovni soucasné¢ musi byt zajiSténa ochrana zivotniho
prostredi (ekologické faktory uspéchu firem v 21. stoleti). Je predevSim nutné odstranit
vSe co podnik zatéZuje a tim mu zpusobuje zaostavani za konkurenci. Jedna se
predevsim o nasledujici oblasti:
redukce zasob
spoluprace se zakazniky
spoluprace s dodavateli
snizeni zmetkovitosti ve vyrobé
redukce pribézné doby piipravy a zhotoveni vyrobku
zkréaceni dodacich lhut
zajisténi kvality a efektivity dodavatelskych systému z hledisek:
= obalové techniky a technologie
= rychlosti odezvy na objednavku
= gspolehlivosti dodavek v Case a rozsahu

Podnikova logistika slouzi k optimalizaci téchto hledisek. (6)

Logistické cile jsou formulovany tak, aby fizeni materidlové toku vedlo
k maximalizaci zisku podniku p¥i minimalnich logistickych a investi¢nich
nakladech. Materidlovy tok musi byt od zacatku do konce zaméien na:

» optimalni obsluhu zakaznika — pozadavky zakaznika se musi stat
vychodiskem pro logistické plany, pfistup a koncepci logistického
systému podniku

> na fungovani s minimalnimi logistickymi naklady — predevsim
s naklady na zasoby, dopravu, vyrobu, a také s minimalnimi investicemi
do zésob a celého logistického systému

» vyznam a smysl logistiky (9)
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3.1.2. Objekty logistiky

Dle Schulteho ,,za objekty logistiky Ize povazovat veskeré druhy materialu a
zbozi, tj. vyrobnim materialy, pomocné a provozni materialy, subdodavky a nahradni
dily, obchodni zbozi, stejné jako polotovary a hotové vyrobky. Tim je dana jasna
hranice k ostatnim opatrovanym faktorum, jako jsou zarizeni, pracovni sily a

kapital. “(18, str. 13)

3.1.3. Clenéni logistiky
Logistiku je mozné ¢lenit z vice hledisek na jeji jednotlivé druhy. Faktem ovSem
zUstava, ze jednotlivé logistické oblasti je nutné brat v uvahu integrovang.
Podle trovné problému ¢lenime logistiku na:
Makrologistiku
Matelogistiku
Mikrologistiku

Makrologistika se zabyva globalnimi aspekty logistiky z hlediska ndrodniho
hospodafstvi, regioni a vyssSich uzemnich celkii. Uplatiiuje se zde vysoky stupeil
agregace a makroekonomickd hlediska zkoumani. Objektem zdjmu jsou piedevsim
otazky mezinarodni dopravy, globalni integrace vyrobnich kapacit, dopravy, spojii a
narodni ¢i mezinarodni legislativy, ktera se tyka ptfedevsim oblasti pfepravy a vlivu na

zivotni prostiedi.

Metalogistika piisobi v oblasti odbératelsko-dodavatelskych vztahi. Resi
problematiku podniku, ktera ptesahuje jeho pravni ramec. Zahrnuje sféru
dodavatelskych surovin, distributorti a zdkazniki; ¢innost dopravy mezisklada a

spolupraci podnikti v ramci docasné nebo trvale vytvorenych logistickych korporaci.
Mikrologistika piisobi na urovni podnikové logistiky a zabyva se aplikaci

technickych, ekonomickych, informacnich a rozhodovacich metod pfi fizeni tokt

materidlu, zbozi a sluzeb uvniti podniku. Pokud dochazi soucasné k jejimu propojeni
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s metalogistikou a jsou zohlednovany také vnéjsi vazby podniku, pak podnikova
logistika vystupuje jako ucelend a systémova disciplina. (14)
V systémovém pojeti (kdy se na konkrétni podnik divame jako na urcity druh
systému slozeného s jednotlivych dil¢ich subsystémil) podnikovou logistiku ¢lenime na:
- primyslovou logistiku
- obchodni logistiku
- marketingovou logistiku
- nékupni (zasobovaci) logistiku
- distribuc¢ni logistiku
- skladovaci logistiku

- dopravni logistiku (14)

Tato diplomova prace se zabyva fizeni zasob ve vazb¢ na vyrobni proces v IRC
a svym obsahem spada do systémového pojeti podnikové logistiky — tj. na troven
mikrologistiky soucasné propojena s metalogistikou s uz§im zaméfenim na subsystémy
nakupni - zasobovaci a skladovaci logistiky. Témto tfem subsystémuim je vénovana

zbytek teoretické ¢asti této diplomové prace.

3.2. Logistika zasobovani
Logistiku zasobovani, n¢kdy téz oznacovanou jako logistika opatifovani, je
nutné porovnat k chapani podnikové logistiky a vymezit jeji vztah k ostatnim ¢astem
logistického fetézce. Jako vymezujici kritéria mohou slouzit na jedné strané funkce

pfifazené k jednotlivym ¢astem a na stran¢ druhé na nich pozorované objekty.

Za objekty budeme povazovat veskeré druhy zdrojii nezbytnych pro vyrobni ¢i
obchodni ¢innost podniku — tj. veSkeré druhy materialt a zbozi (vyrobni materialy,
pomocné a provozni materiadly, subdodavky a ndhradni dily, obchodni zbozi, polotovary
a hotové vyrobky. To stanovuje hranici k ostatnim opatfovacim faktortim jako jsou
zatizeni, pracovni sily a kapital. (9)

Na Obrazku 2 je graficky znadzornéno rozdéleni objekta opatfovani z hlediska

chapéni praxe.
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Obrazek 1: Objekty opatifovani v praxi

Objekty opatfovini v praxi

vstupni vécné statky cizi sluzby obchodni zbozi

provozni prostiedky material

{
| I I |

zikladni pomocny provozni | | polotovary

Zdroj: Jurova (9, str. 44)

Dle Schulteho (18) 1ze k oblasti zasobovani podniku piifadit ndsledujici funkce:

e nakup

e skladovani

e planovani

e fizeni vyroby

e fizeni zakazek
Nakup, resp. opatiovani v uz§im smyslu se zabyva zpracovanim nakupni trhi a
pravnimi aspekty zasobovani.
Opatiovani v SirSim smyslu se vztahuje nejen na materialy, ale také na pofizeni ,
pfipravu zafizeni, kapitalu, persondlu a informaci.

Ptipoji-li se k ndkupu jako dal$i oblast tkolti pfiprava a zajisténi materidlu
s dil¢imi faktory skladovani a dopravy, zlepsi se predpoklady pro sladéni jednotlivych
¢innosti materialového hospodaistvi. Tento rozsah ukoli je oznacovan jako klasické
materialové hospodarstvi. Zahrnuje hospodateni s vyrobnimi a provoznimi materialy.

Ustfednim tkolem je pfiprava a poskytovani materiala cilem zajistit vykonovou
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piipravenost. Jeho kompetence se tykaji pouze zajisténi vstupnich materialu pro vyrobu.
Disledkem nedostate¢ného sladéni s ostatnimi body hodnotového fetézce jsou

nadmérné nebo nedostatkové zasoby, prostoje a ¢ekaci doby.

TésnéjSim propojenim interaktivnich vztahli podniku s dodavateli je soucasti
koncepce integrovaného materialového hospodarstvi, ktera zahrnuje vSechny ukoly,
které determinuji velikost zdsob nebo hmotnych tokti. Vedle ndkupu, skladovani a
dopravy sem patii také funkce fizeni vyroby a fizeni zakdzek. Pfedmétem této koncepce
je ekonomicka a technicka problematika hmotnych tokl od dodavatele ptes vyrobu se

vSemi mezistupni az po predani zbozi do vystupnich skladi. (18)

Rozdily téchto koncepci jsou zndzornény na Obrazku 3.

Obrazek 2: Porovnani riznych pojmi pro oblast zasobovani podniki

\ Rozsah funkel
MNadkup Zasobovaci | Doprava ! Skladovani | Planovéni | Distribuce | Podnikowvé
logistika Komisio- a fizeni Lakazkova | planovini
| nafstvi vytoby Zinnost hmotnyeh
| | toki
MNikup >
Organi-
zafni e
forma Klasické materidlové 5
hospodarstvi )
| Integrované materidlové hospodarstvi _>
LOGISTIKA >

Zdroj: Schulte (18, str. 14)
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3.3. Teorie zasob
Logisticky subsystém nakupu (zasobovani - opatfovani) je poznamenan
existenci zdsob. Zasobami jsou suroviny, materialy, ndhradni dily, které jsou ulozeny
skladem.
Ukolem zasobovani je zajistit na trhu hmotné a nehmotné vyrobni &initele

nezbytné pro ¢innost podniku. Patii sem:

suroviny a materialy, které se stavaji soucasti findlniho vyrobku

- pomocné materialy, které slouzi k zabezpe€eni vyrobnich i nevyrobnich procesi
- energie

- nakupované dily a polotovary, které¢ se montuji do vyrobkt

- stroje a zafizeni ur¢ené pro modernizaci podniku

- zbozi - tj.vyrobky, které jsou bez dalsiho zpracovani prodavany odbérateliim

- informace (14)

Hlavni duvody vzniku zasob v podniku jsou:

e rozdily mezi zdroji (nabidkou) a potfebami (poptavkou) co do mista, Casu,
mnozstvi a pouZiti

e umoznit plynuly a pruzny pritbeh vyrobniho procesu

e Celit rozdilim mezi planovanou potfebou a skutecnou spotiebou

e umoznit fadny prabeh nebo dokonceni technologického procesu

e umoznit slevu pfi ndkupu ve vétsim dodacim mnozstvim

e nakoupit suroviny nebo material v dobé, kdy je jich dostatek na trhu a vyhnout
se tak potizim vzniklym nedostatkem

e tvorba optimalni nebo vyrobni dodavky (14)

3.3.1. Rozdéleni zasob
Z hlediska kvalifikace podle funk¢nich slozek zasob ¢lenime zasoby na:
e zasobu béZnou

e zasobu pojistnou

zéasobu technickou (technologickou)

e zasobu sezoOnni

41



Zasoba bézna — obratkova — je ta Cast zasob, kterd kryje predpokladanou spotiebu
(pozadavky na vydej) v obdobi mezi dvéma dodavkami. V pribéhu dodaciho cyklu jeji
stav kolisd mezi minimalni hodnotou zasoby a stavem po dodavce, kdy byva dosazena
maximalni hodnota zadsoby. Mnozstvi v jednotlivych objednacich davkach se vyssi nez
piima spotieba. Pti vice ¢i méné rovnomeérném odbéru je primérna obratova zasoba
rovna polovin¢ nakupovaného (objednavaného) mnozstvi. Primérné zésoba je funkci

velikosti dodavky ,,Q%.

Pojistna zasoba je ta Cast zasoby, ktera kryje odchylky od planované (primérné)
spotieby, délky dodavkového cyklu a vyse dodavky, pokud piesahnou hladinu
minimalnich zasob. V nékterych vyrobnich nebo dil¢ich vyrobnich procesech se
minimalni a pojistna zasoba ztotoznuji. Vysoka pojistna zdsoba zajist'uje,ze rozptyl jak

v odbéru, tak 1 v dodaci 1huté se mize zachytit.

Primérné velikost zasoby je urcena souctem obratové a pojistné zasoby.
_ Q
7Z=———+17p
2

Jako mérnou jednotku lze pouzit:

Rychlost obratu zasob — vyjadiuje kolikrat se zdsoba za rok spotiebuje.

= rocni spotieba / primérna zasoba

Pocet obdobi o¢ekavané spotieby — existujici zasoby pokryvaji potiebu po urcity

pocet dni (tydni, mésici)

Technickou (technologickou) zasobou rozumime tu ¢ast surovin, materidlu a vyrobkd,
ktera ma kryt potfeby pii nezbytnych technologickych tpravach materidlu, ptipadné
zajisténi standardni jakosti suroviny pro celou vyrobni davku. Tvoii se tedy tam, kde je
potieba material prede vydejem do vyroby dale tfidit nebo upravit. Velikost této zasoby

je dana predevsim technickymi parametry technologického procesu.

Sezonni zasobu tvori takové mnozstvi materialu, které umoznuje kryt spotiebu

v piipad¢ ze:
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Probiha rovnomérné po cely rok, ale zasoba se dopliiuje jen v kratSim Casovém
obdobi — tedy v sezoné. Zasoba se vytvari v obdobi, kdy je material fyzicky
dostupné;jsi a také levnéjsi. Napt. zeméd¢elské vyrobky.

Spotieba je sezonni, ale zasobé je nutno vytvaret postupné béhem delsiho obdobi.

V dobé sezdnniho néastupu spotieby byva poptavka velmi vysoka a vyrobce by ji
bez vytvotfené zadsoby nebyl schopen uspokojit.

Spotiebu je potieba kryt sezonnim jednordzovym piedzasobenim pro pokryti

sezonni spotieby.

Do tohoto ¢lenéni byva také né€kdy zahrnovana také tzv. havarijni zasoba, ktera je

vvvvvv

Jurovéa (9) do tohoto ¢lenéni dle funkci dale dopliuje nasledujici skupiny zasob:
e zasoba pro piezasobeni
e vyrovnavaci zadsoba
e zasoba v logistickém kanale
- dopravni zasoba

- zasoba rozpracované vyroby

Zasoba pro predzasobeni se vytvaii v disledku predvidatelnych vykyvii v ptisunu a
odsunu. Mizeme ji také chapat jako kolisani v disledku uzavieni provozu v dobé

dovolenych, podpory prodeje a sezonnich jevii

Vyrovnavaci zasoba slouzi pro pfipady, kdy pfisun i spotfeba materidlu probiha
pomérné synchronng, piesto mize dochézet k mezi témito dva toky k malym

neptedvidatelnym vykyviim, jako napi. dodavka nekvalitniho materialu.

Zasobu v logistickém kanale tvofi material, ktery se nachazi ve vstupnim a vystupnim
,potrubi®. Jedna se o zbozi, které dosud nebylo expedovano, ale mé jiz své misto urceni.
Tuto zésobu je mozno rozlisit na:

Dopravni zasoba — vyrobni proces 1 fyzicka distribuce vyzaduji dopravu materialu, casto

vicero-nasobn¢, mezi podniky a sklady. VSechny tyto materialové prvky, které jsou na

43



cesté z jednoho mista do druhého, jsou oznaCovany jako dopravni zasoba, ktera zavisi
na velikosti dopravni davky a na ¢ase dopravy. Dopravni zasobu Casto tvoii tzv.

zapomenutd zasoba®, za kterou se nikdo neciti zodpovédny.

Zasoba rozpracované vyroby je tvorena souhrnem material, komponent, které jiz byly

zadany do vyroby. Nemusi to ovSem znamenat, ze tyto materialové prvky se musi

opravdu nachazet nezpracovani, mohou naptiklad lezet v diln€ a ¢ekat na zpracovani.

©)

Z hlediska tizeni skladového hospodaistvi jsou nejdiilezitéjsi hodnoty:
e minimalnich stav zasob
e maximalnich stav zasob

e primérna hodnota zasob

Minimalni stav zasob predstavuje stav v okamziku pfed novou dodavkou (doplnénim
zasoby), pokud jiz byla vy€erpana bézna zasoba.

Maximalni stav zasob je nejvyssi stav zésob, jez vySe je dosazeno v okamziku pfijeti
nov¢ dodavky (doplnéni zasoby).

Pramérna hodnota zasob — nékdy oznacovana téz jako optimalni, vypocet viz. vyse.

Podle situace v oblasti vyuziti zdsob ¢lenime dale zasoby na:

= zasoby nepotiebné

= zasoby nadnormativni
Jedna se o mimotadné slozky, které maji souhrnné oznaceni zasoby nevyuZzité.
Nepotiebné zasoby jsou takové, které organizace nepotiebuje k plnéni svych cil a
nema pro n¢ vyuziti.
Nadnormativni zasoby jsou takové, které organizace pro svoji ¢innost sice potiebuje,
ale jejich mnozstvi presahuje pfiméfeny rozsah k potfebdm organizace a piekracuje jeji
limity. Pokud organizace nema tyto limity stanoveny, pak je jejich vySe ur¢ena realné

zpracovatelnym mnozstvim. (14)
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Paterav zakon v nakupu

Patertiv zakon (20/80) v nakupu tika, ze dvacet procent sortimentnich polozek

niakupu vizZe osmdesat procent finanéni hodnoty zasob.

Obrazek 3: Paretova analyza
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Zdroj: Lukoszova (14, str. 74)

Pomoci tohoto zakona mizeme identifikovat polozky materialu, pro které po
doplnéni jinych polozek a uplatnéni dalSich hledisek realizujeme individualni zpiisoby
fizeni zasob. Patertiv zakon prakticky pfedstavuje vychodisko ABC metody v nakupu.
(14)

ABC analyza

ABC analyza je prvni krokem pfi redukci zasob. Jedna se soucasné o zaklad
diferencovaného systému fizeni zasob a diferencovaného systému tizeni ndkupu vibec.

Dle Lukoszové (14) jsou pii ABC analyze vSechny materidlové polozky
roztiidény na zéklad¢ spotfebovaného objemu a ceny do 3 nebo 4 skupin s oznacenim
A, B, C. Skupinu A tvofi s malym objemem a vysokou cenou. Do skupiny C jsou

zahrnuty polozky s velkym objem a malou cenou. Nejnizsi zasoby musime docilovat
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skladovani.

Dle Schulteho (18) je zdkladem pro jednozna¢né kvantifikovani hodnotovych
kritérii napi. hodnota zasob, hodnota potieb, akéni radius nebo rozsah potieb v urcitém
casovém obdobi. ABC analyza probiha pii ¢lenéni materialu podle hodnoty ro¢ni
spotteby ve tiech zplsobech:

e 7jisténi rocni spotieby pro kazdou materialovou polozku (vyndsobenim roc¢ni
potieby v jednotkach mnozstvi ndkupni nebo zictovaci ceny) a setfidénim podle
sestupného potadi

e vypocet procentnich podilt jednotlivych materidlovych polozek na celkové
spotiebé a kumulace zjisténych hodnot podle zjisténého potadi

e 7jisténi procentniho podilu mnozstvi kazdé materidlové polozky na celkovém
poctu polozek

e definovani mezi-tfidnich intervall, pfi¢emz se vymezi hranice u dvou
stanovenych procentnich podilti na celkové hodnoté spotieby
Velmi Casto se zaroven pouziva tzv. XYZ analyza, ktera doplituje ABC analyzu

o statické vahy podle spotiebni struktury.

X — konstantni spotieba pfi ptilezitostnych vykyvech — vysoka predikéni
schopnost

Y — spotieba se silngjSimi vykyvy — stfedni predikéni schopnost

Z — zcela nepravidelnd spotieba — nizk4 predikéni schopnost

3.3.2. Naklady na zdasoby
Zasoby jsou soucasti celého logistického fetézce, a proto je zna¢né€ obtizné
vyjadiit nakladové polozky (néklady a ztraty existence zasob), které ptimo souvisi se
zasobami. Dle Jurové (9) je nezbytna znalost ekonomiky zasob ve vazb¢ na postaveni
zéasob v logistickém fetézci. Z tohoto pohledu miizeme néklady a ztraty na zasoby
potizené od externiho dodavatele €lenit od ti skupin.
» ndklady na pofizeni zasoby

= ndklady na drzeni zasob
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= ndklady z pfedCasného vycerpani zasob

Niaklady na porizeni zasoby — jedna se objednaci a potizovaci naklady na:

nakupni proces
administrativu
dopravu
pojisténi
ptejimku zbozi

cenu zbozi

Naklady na drZeni zasob — mizeme je dale rozd¢lit na:

skladovaci naklady — souvisi s vlastnictvim skladi

skladovaci ztraty

pojistné skladovych zasob

ztraty z nepouzitelnosti materialu

naklady kapitalu

Niaklady z pred¢asného vy€erpani zasob — mizeme je dale rozdélit na:

ztraty trzeb

naklady na dodatecnou objednavku

ztrata zakaznikua

Tyto ztraty maji vétSinou za nasledek zastaveni vyroby ( v ptipad€ vycCerpani zasoby

materidlu) a nebo nemoznost splnit pozadavek zédkaznika (vyCerpani zbozi). (9)

3.3.3. Objednaci systémy

Dle Jurové (10) rozezndvame Ctyfi rizné systémy, u nichZ se pracuje s pevnym

nebo proménnym objednacim mnozstvim (velikosti dodavky) v kombinaci

s objednanim v pevnych nebo proménnych objednacich terminech.

Obrazek 4: Kombinace objednacich systémii
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Zdroj: Jurova (10, str. 79)

Systém [B,Q] — pevné mnozstvi, proménny cas

Tento systém se doporucuje pouzit v ptipadé, kdy existuje pravidelny odbér a
polozky maji velkou hodnotu odbéru. Systém vyzaduje pritbézné sledovani vyse zasob a
vystaveni objednavky ihned pii dosazeni objednaci trovné ,,B* (pfipadné zasoby jsou
pod ni). Nevyhodou je zna¢na nékladovost tohoto systému.

B=d.L+7Z

B — objednaci trovein

Q — objednaci mnozstvi

d — priméerna spotieba za casovou jednotku

L — dodaci lhtita [¢asové jednotky]

Z,— velikost pojistné zasoby

Systém [B,S] — proménny ¢as, dopliiované mnozstvi

Systém [B,S] se mlze pouzit za stejnych podminek, jako ptedchéazejici systém,
s tim rozdilem, ze pfi pravidelném odbéru ze zasoby se doporucuje pouzit systém [B,Q],
kdezto pti narazovém odbéru — v davkach nepravidelné velikosti kolem jedné desetiny

objednaciho mnozstvi se doporucuje zavést systém [B,S].
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Cilova troven ,,S“ se vypocte: S=B + Q

Systém [s,Q] — pevny €as, pevné mnozstvi

Doporucené pouziti systému [s,Q] je pro skutecnost, kdy se nechce pokrocenim
objednaci trovné u zasoby testované prubézné. Tento systém se s vyhodou pouziva u
polozek s nizkou hodnotou odbytu, které jsou odebirany pravidelné (napt. polozky
kategorie C, pfi klasifikaci zdsob metodou ABC).

Objednaci uroven ,,s“: s =(L+0,7.1).d+ Z,
d — priimérna spotieba za ¢asovou jednotku
L — dodaci lhtta [¢asové jednotky]
Z,— velikost pojistné zasoby

I — délka intervalu mezi kontrolami stavu zasoby [¢asové jednotky]

Systém [s,S] — pevny Cas, doplilované mnozstvi

Pouzivani systému [s,S] je shodné s pouzivanim systému [s,Q], pouze s tim
rozdilem, Ze se doporucuje s nim pracovat, jestlize se v nepravidelnych okamzicich
dosti velkd mnoZzstvi.

S=5-0,7.1.d+Q

Systém [s,T] — pevny Cas, dopliiované mnozstvi objednavky

Doporucuje se pouzit pti dopliiovan urcitych skupin zbozi do supermarketi.
Také se da vhodné vyuzit pro fizeni zdsoby materialii a ndhradnich dilii v montaznich
dilnach a pojizdnych opravarenskych dilnach.

Jedna se o zvlastni ptipad systému [s,S] s cilovou tirovni rovnou objednaci

urovni —tj. S =s.

3.4. Teorie Fizeni zasob

Strategické Fizeni zasob je souborem rozhodnuti a vysi finan¢nich zdroji, které

podnik mize z celkovych disponibilnich zdrojii vyClenit na kryti zasob.
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Operativni Fizeni zasob ma zabezpecit udrzovani konkrétnich druhti zasob
v takové vysi a struktufe, jak to odpovida vnitropodnikovym potiebam s ohledem na
naklady.Dulezita je klasifikace zasob dle jejich funkénich slozek, jak je to zobrazeno na

Obrazku 4

Obrazek S: Pilovy diagram — schéma pohybu vyrobnich zasob

vallkost zasoby
i, KE)
£ max
’ 1
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Zisoba béind
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Z min
. Odchylka zposobend .
doddvkowy cyklus Zpofdéinim dodvky Zasoba pojisng
e S e s ..-( A e
y
0 tas (dny)

Zdroj: Lukoszova (14, str. 72)

Do fizeni zasob v SirSim pojeti zahrnujeme tyto Cinnosti:
e cvidence zasob

e analyza zasob

e kontrola zasob

e vlastni regulace

Evidence zasob je zdrojem informaci o zadsobach.

Analyza zasob je néstrojem poznani a hodnoceni strukturnich, kvantitativnich,
kvalitativnich, hmotnych i hodnotovych zmén stavii zasob. Sleduje také Cinitele, ktefi
ovliviiuji stav a pohyb zasob.

Kontrola zasob zajist'uje poznani trovné hospodareni se zasobami, jakoz i stupen
dodrzovani urcitych pravidel. Soucasti je 1 kontrola likvidace nepotfebnych a

nadbytecnych zasob.
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Vlastni regulace je vysledkem uplatiovani jednotlivych slozek komplexniho fizeni

zéasob — tj. fizeni zasob v uzSim pojeti. Spociva v plynulém sledovéani a hodnoceni stavu

a pohybu zasob na zéklad¢ ptijatych pravidel a zajiStovani zpétné vazby pii vzniku

odchylek. (14)

3.4.1. Piiznaky Spatného ¥izeni zdsob

Rozpoznani problémovych oblasti je prvnim krokem pro urceni piilezitosti, kde by bylo

mozné zlepsit logisticky vykon. Pokud se v podniku opakované vyskytuji problémy

spojené s fizenim zasob, je nutné provést hlubsi zmeény procesi.

Ptiznaky spojené se Spatnym fizenim zasob jsou dle Lamberta (13) jsou:

1.
2.

S » kW

rostouci pocet nevytizenych objednavek

rostouci investice vazané v zasobach, pti¢emz nedochazi ke zméné poctu
nevyiizenych objednavek (jejich pocet neklesd)

vysoka fluktuace zékaznikt

zvySujici se pocet zrusenych objednavek

pravidelné se opakujici nedostatek skladovaciho prostoru

velké rozdily v obratce hlavnich skladovych polozek mezi jednotlivymi
distribu¢nimi centry

zhorsuyjici se vztahy s odbérateli, typické je ruSeni a snizovani objednavek ze
strany dealert

velké mnozstvi zastaralych polozek

V mnoha pfipadech lze snizit hladinu zdsob v podniku pomoci nékterého z opatieni

v nasledujici kapitole.

3.4.2. Metody sniZovani hladiny zdasob
vicestupiiové planovani zasob — napi. ABC analyza
analyza celkové doby doplnovani zasob
analyza dodacich dob — mlze vést ke zmén¢ dodavateli
vylouceni zastaralych poloZzek nebo polozek s nizkou obratkou

analyza velikosti baleni a systému slev
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- ptrezkouméni procedury vraceni zbozi

- podpora automatizace produkta

- zavedeni formalizovaného systému objednavek na dopliiovani zbozi

- hodnoceni miry plnéni dodavek podle jednotlivych skladovych polozek

- analyza charakteristickych znaki zakaznické poptavky

- vytvofeni formalniho planu prodeje a prognozy poptavky podle posouzeni
pfedem stanovenych prvkl

- rozsifeni pfehledu o zasobach, tak aby bylo mozno sdilet informace a fizeni
zéasob na ruznych urovnich dodavkového fetézce

- reorganizace metod pouzivanych pii fizeni zasob (13)

3.4.3. Systémy iizeni a optimalizace zdsob

Teorii byla vyvinuta cela fada ptistupli pro fizeni zasob, které apliku;ji
matematické a statistické metody.

»Za optimalni strategii rizeni zasob je nutno povazovat takovy zpiisob
doplnovani, udrzovani a cerpani zdasob, pri niz se dosahne minima souctu nakladii
spojenych s porizovanim a udrZovanim zasob a ztrat zpusobenych jejich nedostatkem.

(9, str. 56)

3.5. Rizeni oblasti materiali
,Rizeni oblasti materialu je pro celkovy logisticky proces Zivotné diilezité.

Ackoliv se Fizeni materialu primo nedotyka konecnych zdkaznikii, rozhodnuti prijata
v této casti logistického procesu primo ovliviiuji uroven poskytovaného zakaznického
servisu, schopnost podniku konkurovat jinym firmam a hladinu prodeje a zisku, kterych
je podnik schopen na trhu dosahovat.* (13, str. 182)
Tato oblast zahrnuje spravu surovin, soucastek, vyrobenych dili, balicich materialt a
zasob ve vyrobé. Polozky, které jsou pfedmétem fizeni materidll, jsou budouci hotové
vyrobky, soucastky a dily, které ptedtim, nez se dostanou ke konecnému zakaznikovi, je
potieba dale zpracovat. Pfijemcem vysledki fizeni oblasti materiala je vyrobni skupina

nebo interni zakaznici, nikoliv kone¢ni zakaznici.
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Rizeni oblasti materiald obvykle zahrnuje &tyii zékladni Sinnosti:

predvidani materialovych pozadavku
zjisStovani zdrojl a ziskavani materialt
dopraveni a zavedeni materialti do podniku

monitorovani stavu materialt jakozto bézného aktiva

,Cilem Fizeni oblasti materialii je Fesit materialové problémy z celopodnikového
hlediska (1j. optimalizovat), a to prostrednictvim koordinace vykonu riiznych
materialovych funkci, poskytovanim komunikacni sité a rizenim toku materialir.* (13,

str. 183)

Obrazek 6: Cile integrovaného fizeni oblasti materiali

Pramen: Yunus Kathawala, Heino H. Nauo, ,Integrated Materials Management: A Conceptual Approach®, International Jour-
nal of Physical Distribution and Materials Management 19, no. 8 (1989), s. 10.

Zdroj: Lambert, Stock, Ellram (13, str. 184)

Soudasti fizeni oblasti materialu jsou:

nakup a obstaravani,
fizeni vyroby

doprava materidlu smérem do podniku a v ramci podniku
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skladovani
fizeni informacniho systému
planovani a fizeni zasob

likvidace odpadi (13)

3.5.1. Prognozovani
Prognézovani se pokousi predpovidat budoucnost za pouziti kvantitativnich
nebo kvalitativnich metod nebo jejich kombinaci za uc¢elem podpory logistického
rozhodovéani.
Typy prognoz:
e Prognoza poptavky — zkoumani, které polozky bude firma potfebovat, tyka se
bézné a planované poptavky, stavu zasob a celkové doby doplitovani zasob.
e Prognoéza nabidky — shromazd’ovani udaji o soucasnych vyrobcich a
dodavatelich, technologickych trendech,...
e Prognoza cen — vychazi z analyzy informaci shromézdénych o poptavce a
nabidce. Poskytuje predpoveéd’ kratkodobého a dlouhodobého vyvoje cen a

zakladni diivody téchto trendu.

Casovy ramec prognézovani:

Dlouhodobé prognézy — pokryvaji obdobi delsi nez 3 roky a vyuzivaji se pro
dlouhodobé planovani a strategicka rozhodovani.

Stirednédobé progndzy — pokryvaji obdobi jednoho az tii let a jsou zaméteny na
oblast rozpoctu a planu prodeje

vvvvvv

proces. Piedvidaji poptavku na nékolik mésict doptedu, maximalné vSak na rok.

(13)

Koncepce TQM
Total Quality Management je filosofie s soubor zakladnich principi, které predstavu;ji
zéklad neustalého zdokonalovani podniku. Tato koncepce je zalozena na vyuziti

kvantitativnich a lidskych zdroji, jehoz vysledkem je zlepSeni materialovych sluzeb
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dodavanych do organizace, veskerych procest v ramci organizace a miry uspokojovani
potieb zdkaznikii. TQM spojuje zédkladni metody, existujici snahy o zlepSeni a technické
nastroje systematickym zptsobem, ktery je zaméfen na nepietrzity proces
zdokonalovani. Zdokonaleni jsou nejcastéji vysledkem urcité kombinace malych
inovaci. Nékdy je ovSem potieba v zajmu zdokonaleni systému ptikroc€it i k zasadnéjSim
zménam — tzv. reengineering, ktery vychazi z myslenky ,,zacit s Cistym Stitem* — t;.
vzit dané systémy a procesy a preorganizovat je tak, aby vysledkem byla vyrazna

zlepseni. (13)

Obrazek 7: Prima souvislost mezi TQM a logistikou

TOM

Logistika

Poskytuje prostied{ pro
uplatnéni TOM (orientace
na kvalitu)

SniZuje chronické ztraty
Zapoijuje viechny a vSechno
Peluje o partnerské vztahy

s dodavateli i o vztahy se
zakazniky

e

Vytviff systém neustilého
zdokonalovini

Zahruje kvalitu mezi
sloZky ndvrhu

Poskytuje prostiedi pro
neustilé zvySovini kvalifikace
pracovnikil

Podporuje dlouhodobé dsilf
o zlepiovani orientované na
prevenci

Podporuje tymovou prici

Uspokojuje zdkazniky

Pii uspokojovini potieb zdkaznikll pouZivd systematickou,
integrovanou, konsistenini celopodnikovou perspektivu

Klade diiraz na provedeni véci sprdvné hned napoprvé
Zapojuje émeF viechny procesy

Uzndva dileZitost parterskych vztaht s dodavateli
Zamé&fuje se na vztahy se zakazniky. Vztahy se zdkazniky
jsou piimo zdvislé na vzdéldni, dokumentaci, technické
podpofe, dodavateiském servisu, dopravé, pracovnich sildch,
potitafovych zdrojich a vybaveni

PouZivd analyzu logistické podpory, aby se systém neustdle
zdokonaloval

Ovliviiuje ndvrh v tom smyslu, Ze zdbraziluje spolehlivost,
udrfovatelnost a2 moZnosti podpory pii vyuZiti optimdlni
kombinace lidské pracovni sily a technologie

Poskytuje neustdlé technické Skoleni pro viechny pracovniky -

Zaméiuje se na snifovani ndkladt na Zivotni cyklus pomoct
zlepSovdni kvality orientovaného na prevenci

Zdoraziuje integrované Gsili viech zidastnénych

Klade na prvni misto zdkaznika

Pramen: James H. Saylor, ,What Total Quality Management Meuns to the Logisticians®, Logistics Spectrum 24, no. 4 (Winter

1990}, s. 22,

Zdroj: Lambert, Stock, Ellram (13, str.192)
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3.5.2. Metoda KANBAN

Japonsky syst¢tm KANBAN, zndmy téz jako TPS (Toyota Production System),
zavedeny firmou Toyota, je zaméfen na G¢inné utvareni toku materialu ve vyrobé.
KANBAN je japonsky nazev pro kartu nebo Stitek.

Filozofie syst¢tmu KANBAN spociva v to, ze dily a materialy by se mély
dodavat piesné v tom okamziku, kdy je vyroba potiebuje. Je to optimalni strategie y
nakladového hlediska i z hlediska Grovné sluzeb. Tato metoda se da pouzit pro
jakykoliv vyrobni proces, ktery zahrnuje vyrobni operace. (13)

Prvky syst¢tmu KANBAN:

e samoiidici regulacni okruh mezi vyrabé&jicim a odebirajicim mistem

e princip ,,vzit si* pro nasledujici spotiebitelsky stupeni namisto v§eobecného
systému ,,pfines‘

e flexibilni nasazeni lidi i vyrobnich prosttedkti

e preneseni kratkodobych fidicich funkci na provadéjici pracovniky

e pouziti KANBAN karty jako nosice informace (18)

Ptredpoklady fungovani KANBAN metody:
harmonizace a standardizace vyrobniho programu
organizace vyroby orientovand na materidlovy tok
vysoka pohotovost a malé prostoje vyrobnich zatizeni
nizké procento zmetka

vysoké motivace a kvalifikace pracovnikl (18)

Obrazek 8: Systém kanbanovych karet
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Vstupni skladovy bod

Pracovisté ¢. 1
skladové body

Pohyb piesunovych karet. KdyZ se urcity
kontejner dilii odebere ze vstupniho
skladového bodu pro pouZiti v daném
pracovnim stfedisku, tzv. pfesunové
karta se z tohoto kontejneru vezme

a pfedi do vystupniho skladového bodu
v pfedchozim pracovisti. To slouZi jako
povoleni pro odbér dalsiho kontejneru

dili z tohoto (tj. pfedchoziho) pracovisté.

Zdroj: Lambert, Stock, Ellram (13, str. 201)

ystupni skladovy bod ~ Vstupni skladovy bod

Pracovisté ¢. 2
skladové body

ystupni skladovy bod

Pohyb vyrobnich karet. KdyZ se z vystupniho
skladového bodu odebere kontejner dila,
vyrobni karta se odebere a ponecha

v pracovnim stfedisku, kde slouZi jako
povoleni pro vyrobeni dal§iho kontejneru
téchto dild.

Kanbanova karta (Stitek) je pfipojen ke kontejnert, které obsahuji standardni mnozstvi

jednoho druhu dilu. Existuji dva typy kanbanovych karet:

pohybové (presunové) karty
vyrobni karty

Pravidla efektivniho fungovani KANBAN metody:

ke kontejneru musi byt v jednom okamziku pfipojena vzdy pouze jedna karta

piesun dilti z pracovi$té musi iniciovat stiedisko momentalné€ pouZzivajici

kontejner

stfedisko nesmi vyrabét dily, pokud nedostane vyrobni kartu

nesmi dojit k piesunu vice vyrobkl nez udava kanbanova karta

s kanbanovymi kartami je nutné pracovat syst¢émem FIFO

hotové dily musi byt uloZzeny na misto, které udava kanbanova karta (13)

3.5.3. Systémy JIT

Systémy Just-In-Time (,,pravé v€as®) jsou rozsifrenim systému KANBAN.

Propojuji nakup, vyrobu a logistiku. Primarnim cile JIT je minimalizace zasob, zlepSeni
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kvality vyrobkil, maximalizace efektivnosti vyroby a poskytovani optimalni tirovné
zékaznického servisu.

Dalsi definice systému JIT:

- vyrobni strategie, kterd vyrazné snizuje vyrobni naklady pomoci efektivné;si
vyuziti zdroji podniku
- filozofie zalozena na principu ,,dostat spravné materialy na spravné misto ve
spravnou dobu‘:
e ckonomické objednaci mnozstvi rovna 1 jednotce
® pojistné zasoby se povazuji za nepotiebné

e jakékoliv zasoby na skladé by se mély vyloucit

Ptinosy JIT:
zlepseni produktivity a vétsi troven fizeni mezi riiznymi useky vyroby
snizeni stavu surovin ve vyrobé a zasob hotovych vyrobki
zkraceni doby cyklu vyroby
vyrazné zlepSeni obratky zasob

minimalni ndklady na skladovani

Problémy spojené s JIT

pfi nestejnoméerné poptavcee je nutné prizpisobit hladinu zasob
nebezpeci vypadku nebo zastaveni vyroby pfi vyCerpani zasob
schopnost dodavatelll poskytovat dily v souladu s vyrobnim planem
geograficka poloha dodavatel

nedostatecna podpora podnikovych systému

nedostate¢né planovani a pfesun zdsob na dodavatele

vysoké naroky na systém piepravy

vysoké naroky na manipulaci a konsolidaci polozek
Systém JIT II piedstavuje aplikaci principt JIT na funkci ndkupu. Jeho

zékladem je umisténi zastupce dodavatele pfimo do vyrobniho zatizeni kupujici

organizace.
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Pro implementaci filozofie JIT se ¢asto vyuzivaji systétmy MRP A DRP, které

jsou popsany nize. (13)

3.5.4. Systémy MRP

Zkratka MRP oznacuje systémy planovani materialovych pozadavki
(Material Requirements Planning, MRP I) a planovani vyrobnich zdroji
(Manufacturing Resource Planning, MRP II). Historicky byl nejdfive vytvotfen systém
MRP I, z n¢hoz byl posléze vyvinut systém MRP II, ktery je rozsifen o aspekty

finan¢ni, marketingové a nakupni. (13)

Systém MRP I
Tento systém se sklada ze tti slozek:

pocitaCovy systém

vyrobni informacni systém, ktery zahrnuje zasoby, vyrobni planovani a administraci
vsSech vstupti do vyroby

filozofie a koncepce fizeni

Systém MRP I je zaloZen na pocitac¢ich a pokousi se minimalizovat zésoby a
soucasné zabezpecovat potiebné mnozstvi materidlli pro vyrobni proces. Podminky
pouziti tohoto systému jsou nasledujici:

e pouziti materialti v pribéhu obvyklého vyrobniho cyklu podniku je nesouvislé
nebo nestabilni — typicka situace pro preruSovanou vyrobu nebo zakazkové
operace, na rozdil od kontinualniho zpracovani a hromadné vyroby.

e potieba materidlll je pfimo zavisld na vyrob¢ jiné konkrétni skladové polozky
nebo hotového vyrobku. MRP lze primarné povazovat za slozku vyrobniho
planovaciho procesu, kde poptavka po vSech dilech je zavisld na poptévce
kone¢ném produktu.

e nakupni odd¢€leni a jeho dodavatelé a také vlastni vyrobni jednotky podniku jsou
schopni zpracovavat podani objedndvek nebo pozadavky na dodavky na tydenni

bazi.
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Slozky MRP 1
» Vstupy

Hlavnim vstupem do systému MRP I je zdkladni plan vyroby. DalSimi vstupy
mohou byt rejstiik (kusovnik) materiali a databdze zasob. Rejstiik materidlli obsahuje
soupis dilit jednotlivych vyrobki, které jsou identifikované zvlaStnimi polozkovymi
Cisly. V databdzi zasob se udrzuje stav vSech zasob, které jsou skladem nebo jsou

objednany.

» Vykazy
Planovaci vykazy, které¢ 1ze pozit pro pfedpovidani zasoba specifikaci budoucich
materidlovych pozadavki; vykazy o vykonech, na jejichz zaklad€ lze stanovit soulad
skutecné a planované dodaci doby jednotlivych polozek, skutecnd a planovana
spotfebovand mnozstvi jednotlivych materialii a naklady; mimotadné vykazy, jako napt.

chyby, opozdéné a nesplnéné objednavky nebo neexistujici dily.

Obrazek 9: Slozky systému MRP I

Pramén: Amrik Sohal, Keith Howard, ,Trends in Materials Management*, International Journal of Physical Distribution and
Materials Management 17, no. 5 (1987), s. 11.
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Zdroj: Lambert, Stock, Ellram (13, str. 204)

Vvhody MRP I jsou:

pozitivni vliv na finan¢ni vysledky podniku (navratnost investic, zisk)
zlepsuje vysledky v oblasti vykonu vyroby

lepsi fizeni vyroby

piesnéjsi a v€asné informace

udrzovani niz$i hladiny zésob

Casové rozlozeni objednani materialti

mensi mira zastaravani produkta

vyssi spolehlivost

lepsi odezva na pozadavky trhu

nizsi vyrobni naklady

Nevvhody MRP I jsou:

nema tendenci optimalizovat naklady na potfizeni materiali. Udrzovani minimalni
hladiny zasob nuti k Cast¢jSim nadkupim v menSich mnoZstvi, coz zvysuje
objednaci néklady.

zvysuje naklady na piepravu a néklady na jednotku, v disledku niz§iho naroku na
mnoZzstevni slevu

existence potencialniho rizika zpomaleni nebo vypadku vyroby v piipadé vyskytu
nepiedvidanych problémt s dodavkami,které zplsobi nedostatek materidlu.
Nutnad existence pojistnych zasob jako ochrana pfed vycCerpanim dtlezitych
materiald.

vyuzivani standardizovanych softwarovych baliki, kter¢ je nékdy obtizné

pfizplsobit operaénimu prostiedi daného podniku - nutnost modifikace (13)

Systém MPR 11
Je rozsifenou verzi systtmu MRP I o finan¢ni, marketingové a logistické
elementy. Pokryva cely soubor Cinnosti, které jsou zapojeny do planovani a fizeni

vyrobnich operaci podniku. Sklada se z riznych funkénich modulti a zahrnuje vyrobni

61



plénovéni, planovani pozadavkli na zdroje, zdkladni pldn vyroby, planovani

materidlovych pozadavkt (MRP 1), fizeni dilen a nakup.

Obrazek 10: Slozky systému MRP II

Pramen: Karl A. Hatt, ,What's the Big Deal about MRP 1B Winning Manufacturing 5, no. 2 (1994), s. 2.

Zdroj: Lambert, Stock, Ellram (13, str. 205)

Vvhody MRP 1I jsou:

sniZeni zésob o 1/4 az 0 1/3

zvySeni obratu zasob

zvySeni spolehlivosti v€asnych dodavek zakaznikiim

snizeni nakladl na nakup v disledku omezeni mimotadnych dodavek

minimalizace pfesCasové prace
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Nevyhodou MRP II jsou vysoké pocatecni naklady spojené s implementaci

systému. Je proto vzdy nutné spocitat je ROI (navratnost) takovéto investice. (13)

Systémy DPR

3.5.5. Systémy DRP

Systém planovani poZadavku na distribuci, DRP I (Distribution Requirements
Planning) je mozné definovat jako aplikovani principi MRP v distribu¢nim prostiedsi,
ve kterém jsou integrovany specialni potifeby distribuce. Systém planovani
distribu¢nich zdroji, DRP II (Distribution Resource Planning) je nastavbou DRP 1.

V DRP I se pouzivd model ¢asové rozlozenych planii pro proces doplhovani
zasob vramci vicestupfiovych systémt skladovani. DPR 1II je rozsifen o planovani
klicovych zdrojii distribu¢niho systému, jako napt. skladovy prostor, pracovni sily,
dopravni kapacity a finan¢ni toky.

DRP II vyuziva potieb distribuce k tomu, abych na jejich zéklad¢ fidil plan
vyroby (prostiednictvim fizeni rejstiikii materialu) a v kone¢ném dusledku i planovéani
materidlovych pozadavki. Systémy DRP I a DRP II jsou pifimymi nasledniky MRP I a
MRP II systému, promitnutymi do logistickych aktivit podniku.

Pouziti informaci generovanych systémem DRP — tyto informace jsou pouzity
pro:

e koordinaci dopliiovani skladovych polozek, které jsou dodavany nestejného
zdroje (napt. vyrobni zavod vlastniho podniku)

e nakladové efektivnéjsi vybér druhu dopravy,dopravce a velikosti dodavanych
mnozstvi

e planovani pracovnich sil pfi expedici a piejimce zbozi

e vytvofen planu vyroby pro kazdou skladovou polozku (13)

Obrazek 11: Systém DRP II — planovani distribu¢nich zdroji
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Planovani
distribuénich
zdroji

Planovéni
materidlovych
poZadavkil

Pramen: ,How DRP Helps Warehouses Smooth Distribution®, Modern Materials Handling 39, no. 6 (Apr. 9, 1984), s. 53. Mo-
dern Materials Handling, copyright by Cahners Publishing Company, Division of Reed Holdings, Inc.

Zdroj: Lambert, Stock, Ellram (13, str. 208)

3.5.6. Sedm piinosii informacnich technologii v oblasti iizeni zdsob

vEtsi presnost - omezeni portu chyb, pfi manualni zaddvani dat

hospodarnost — diky zefektivnéni a automatizaci procest zadavani a vymény dat
poskytuji IT presné informace pfti nizsich ndkladech

vy$Si rychlost — snimace carovych kodl, systémy elektronické vymény dat,

elektronické komunikacni systémy
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lepsi prehled o systému — uceleny pohled na veskeré operace

okamzita dostupnost informaci — online sledovani dodavek

vyraznéj§i zaméreni na zakaznika — rychld komunikace ptesnych a aktudlni
informaci zvySuje spokojenost zakaznikt

vysSi produktivita — diky vylouc¢eni manudlnich rutinnich kol se pracovnici

mohou zaméfit na inovace, zakazniky... (13)

3.5.7. Rozhrani mezi logistikou a vyrobou
Systémy jako Kanban, JIT, MRP a DPR, které jsou popsany nize, vyzaduji uzkou
spolupréci logistické a vyrobni ¢innosti podniku. Je nutné potlacit konflikty mezi témito
funkcemi a zaméfit se na spolecné logistické a vyrobni planovani. Vyrazné piinosy
mohou piinést tato opatfeni:
logistika musi zkratit celkovou dobu dopliiovani zasob, aby poskytla vyrobé vyssi
pruznost a snizila celkové doby plnéni objedndvek
vyroba a logistika musi spolupracovat v oblasti vyrobniho planovani, aby se zkratila
doba cyklu planovani vyroby. Logistika mize poskytovat vstupy pro vyrobni
plénovani a systémové pozadavky.
zavedeni takovych vyrobnich a logistickych strategii (snizovani celkovych dob,...),
které vedou k minimalizaci stavu primérnych zasob a soucasné k minimalizaci
rizika vyCerpani zasob
logistika musi uplatnit takové modely, které povedou k snizeni celkovych dodacich
dob u soucastek a dild
logistika musi pfijmout takovou filozofii, kde se ,,pomalé* vyrobky (tj. vyrobky
s nizkou obratkou zasob) vyrabé¢ji na zaklad¢ ptijatych objednavek a neudrzuji

se na sklad¢ (13)
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4. Analyza soucasného stavu Fizeni zasob

Objednévani materialu
dodavatelé
zpusob objednavani

Rozdéleni materialu dle kritérii

4.1. Materials Planning department
Oddéleni planovéani materidlu je patefi celého systému planovani a fizeni

materidlu a zasob ve spolecnosti Motorola. V ¢ele tohoto oddéleni stoji

4.2. Dodavatelé IRC

4.2.1. Interni dodavatelé

Hlavni dodavatelem novych nahradnich dilu do IRC Brno je z 99% centralni
sklad spolecnosti Symbol Technologies v McAllenu v Texasu, znamy pod kodovym
oznacenim USO08. Toto centralni logistické centrum zasobuje vSechna servisni stfediska
novymi nahradnimi dily. Dodavatel opravenych nahradnich dili — pfedev§im desek — je
servisni stfedisko v pohrani¢énim mésté Juarez v Mexiku. Planovani a objednavani
nahradnich dilti probiha elektronicky za pouziti modernich planovacich informacnich
databazovych systému, o kterych se dale zminim v dalsi kapitole. Mezi dalSi interni
dodavatele mizeme zatadit vyrobni pobocku v Reynose v Mexiku — kodové oznaceni

US05, a také US06

Seznam a popis jednotlivych lokaci internich dodavatelu

USO05 Symbol de Mexico S de RL de CV
=  Vyrobni zdvod Symbolu v Mexiku

= Didlezité podlokace:
9STK Warehouse stock

Adresa:

SYMBOL DE MEXICO S. de R.L. de C.V.
AVE. PARQUE IND. REYNOSA
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88730, REYNOSA
Mexico

US06 Symbol Customer Logistic Center — McAllen Logistics

Odtud chodi materidl a cele jednotky vyjimecné (zjm. v minulosti, nyni uz prakticky

vibec).
Virtualni lokace, kde jsou skladovany cele jednotky nebo part prevazné
piislusenstvi, které¢ budou posilany ptfimo zakazniktim, neslouzi pro servis a

vyrobu

Fyzicky jsou uskladnény v hlavnim logistickém skladu v McAllenu (lokace USO08)

Adresa:

McAllen Logistics Center
5400 George McVay Drive
HIDALGO

78503 MCALLEN

USA

US08 McAllen C.S. Logistics Center
= odtud chodi 95% veskerého materidlu a celych jednotek pro IRC
= hlavni logisticky sklad v McAllenu — Texas, US
= Dilezité podlokace:

CS10 Customer Service

MS10 Main Stock

Adresa:

McAllen C.S. Logistics Center
5400 George McVay Drive
HIDALGO

78503 MCALLEN

USA

US29 Juarez Repair Center
= VSechny pfichozi o odchozi shipemnty z/do Juarezu jsou realizovany pres
logistické centrum v El Pasu (US30)
= Didlezité podlokace:
MSO01 Main Stock
CRRC Recive CLR
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CRSH Shipping CLR
DCLR Defective CLR
Adresa:

Juarez Repair Centre
Calle Carlos Dickens 2814
32600 Juarez

Mexiko

US30 El Paso CS Logistics Center
= pravidelné dodavky opraveného (pfipadne nového) materidlu, celé jednotky
zcela vyjimecné.
Adresa:

El Paso CS Logistics Center
Don Haskins 1220

79936 EL PASO

USA

4.2.2. Externi dodavatelé

Externimi dodavateli, ktefi maji minimalni podil na dodavkéach materialu do IRC
Brno jsou ptedevsim vyrobci desek, ktefi je opravuji v zaru¢nim procesu, coz bylo blize
specifikovano v predchozi kapitole.

Nepatrna ¢ast z hlediska celkového poctu komponentd, je ziskdvano od
externich dodavateli mimo spolecnost Symbol. Tyto party nejsou zadany v hlavnich
planovacich informacnich systémech jsou pouzivany jako komponenty desek, které jsou
opravovany spolecnosti TAM. Tito externi dodavatele jsou brokerské firmy, které
obchoduji s elektrotechnickymi komponenty. Hlavni takovymto dodavatele je
spoleCnost americkd LNY se sidle vNew Yorku, kterd je oficidlnim externi
dodavatelem spolecnosti Symbol Technologies. Dalsi zahrani¢nimi externimi dodavateli
je americkd spolecnost INFOTECHNY némecka CHIPONE Na tuzemské trhu

s elektrotechnickymi komponenty patii mezi dodavatele spole¢nosti HaS, Wittig.....

4.3. Informacni systémy planovani zasob

Zasoby v IRC Brno jsou fizeny a planovany pracovniky oddéleni materialu,

ktefi ke své praci pouzivaji planovaci databazové systémy.Jedna se o nasledujici:
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Xelus — hlavni planovaci systém

Tessaract — systém skladového hospodatstvi

SAP — informace a stavu zbozi a objednavek v Symbol WW
6 weeks databaze — Access databaze

ostani pomocné nastroje

4.3.1. Xelus

4.3.2. Tessaract

4.3.3. SAP

4.3.4. Ostani pomocné ndstroje

Mezi ostatni pomocné ndstroje planovani k planovani nahradnich dild patii
ktery umoznuje komunikaci mezi zaméstnanci spole¢nosti po celém svété. Prevazna
vétSina kominice je vedena elektronickou postou — emailem.......

Dal8im neocenitelnym pomocnikem kazdého pldnovace materialu je tabulkovy
program Microsoft Excel.....

Microsoft Access....

6 weeks databaze

reporty
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4.4. Proces objednavani nahradnich dila
Jak jiz bylo feCeno k objednavani nahradnich dild slouzi vySe popsané
planovaci databazové systémy a pro objednani a je potfebnd pracovat v kombinace
vSech téchto systémi. Jest€¢ nez se dostanu je samotnému procesu planovani a
objednavani nahradnich dilt, rad bych rozd¢lil nahradni dily na 3 zakladni skupiny.

Celkovy pocet aktivnich partu ve spole¢nosti Symbol je:

4.4.1. Proces planovani nahradni dilui na jednou pouZiti — consumables

4.4.2. Proces planovani nahradni dilii opravitelnych - repairables

4.4.3. Proces planovini komponentii na opravy desek v TAM

Planovani komponentii pro opravy desek ve spole¢nosti TAM je pilifem této
diplomov¢ prace, proto se na n¢j zameiim podrobnéji.. Tuto skupinu jsem si zvolil jako
skupinu materidlového standardu, na kterym podrobné popiSi proces objedndvani a
fizeni zasob v IRC spolednosti Symbol Technologies Czech republic s.r.o. Rizenim
zasob této skupiny materidlového standardu jsem byl povéien koncem roku 2005 — tedy
jesté v dobé¢ pied projektem Transition to TAM 2006 — kdy spole¢nost TAM opravovala
pouze malé mnozstvi desek. VSechny komponenty (party ), které spolecnost TAM
pouziva k opravé desek jsou ji dodavany spolecnosti Symbol. Planovani téchto partu je
tedy fizeno centraln¢ v IRC oddélenim Materials planning. TAM se pouze vyzada party,
které potiebuje pro své opravy a spole¢nosti Symbol jim tento material doda. Z tohoto
pohledu je spole¢nost TAM zakaznikem spolecnosti Symbol. Zakladni pohled na tento

tok materialu je zobrazen v nésledujicim diagramu.

Tok informaci
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TP <—> GP <—> Bayer

Lokalni planat — globalni planai — Nakupci
Toto je zékladni tok informaci v planovacim konceptuktery pouziva spolecnost

Motorola — diive Symbol

Lokalni planat

Globalni planar

Nékupci

Tok materidlu
BAX — konsolidované dodavky

FedEx — dodavky mezinarodni priority.

4.5. Rozdéleni zasob

4.5.1. Rozdéleni zasob 7 hlediska poctu v jednotlivych systémech
Celkovy pocet polozek v SAP : ptiblizné¢ 50 000 unikatnich PN— jedna se o vSechny
polozky vcetné jednotlivych konfiguraci jednotek v celém Symbolu. Cca 9000 z nich
neni uvolnéno pro planovani:

- nové polozky, které se nachazeji v stadiu pted uvolnénim (cca 10%)

- PN komponent na desky plosnych spojii, které byly pouzity pti vyrobe, ale
nejsou uvolnény pro planovani v procesu opravu (napi. IC nahrana jednotlivymi
druhy softwaru)

- polozky, které nikdy nebudou uvolnény z ditvodu obsolence (cca 60%)

- konfigurace celych jednotek, které nebyly uvolnény na trh (20%)
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Celkovy pocet partti v Xelusu s ptidélenym globalnim planafem: 41 427 unikatnich PN
vcetné celych jednotek. Jedna se o vSechny party, které jsou uvolnény pro planovani
véetné celych jednotek, obsolete a end-of-life partii a alternativnich parta.
1889 unikatnich PN z tohoto poctu jsou end-of-life party tj. party na konci Zivotniho
cyklu, které jsou az na vyjimky neobjednatelné.
- nachdazi se v jednotkach, které¢ uz Symbol dale nepodporuje — EOSL jednotky
- existuje za n¢ nahrada — nov¢jsi verze partu s novym PN (napi. RoHS party)
- neexistuje za n¢ ndhrada, ale jsou porad jesté drzeny skladem, k podpoie
produkta
107 jsou EOL party - PCODEs
1 je EOL komponent - PCODEs

87 unikatnich polozek jsou obsolete polozky

Celkovy pocet partii v Brn¢: 11 628 unikatnich PN. Tyto party jsou vedeny
v databazovém systému ,, 6 weeks usage database* a u téchto polozek byl v poslednim

roce zaznamenan pohyb na skladé nebo jsou skladem bez pohybu.

Celkovy pocet patti aktivnich IRC: 2 241 unikétnich PN. Polozky, u nichz se

spotfeboval minimaln¢ jeden kus a vice pro opravy za poslednich 6 mésict:

Celkovy pocet polozek skladem v IRC: 4492 unikatnich PN. Jedna se o vSechny
polozky, které maji minimalné jeden kus skladem na jedné ze skladovych lokaci
CZSTORES, CZMONREP, CZREMAN. Celkova hodnota v cost price (zakladni
nakupni cena je ptiblizné 5,5 miliénu dolart). Finan¢nim vyjadieni vySe zasob v IRC je

podrobnéji rozebrano v dalsi kapitole.

Pod pojem zasoby si ve IRC musime piedstavit nahradni dily a komponenty
slouzici k opravam jednotek, komponenty slouzici k opravam desek plosnych spoju a

také celé jednotky.
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Ptiklady nahradnich dilii a komponent slouzici k opravam jednotek:

klavesnice (keyboard)

displej (display)

deska plosnych spojii (PCB — Printed Circuit Board)
sestava horniho krytu (top housing assembly)

zdroj skenovani (scan engine)

nalepky a Stitky (labels)

anténa (antena)

baterie a zalozni baterie (battery and backup battery )
flex kabely (flex cables)

Ptiklady komponentt slouzici k opravam desek plosnych spojt:

aktivni dily — soucastky, které upravuji nebo zesiluji signal —napf.
procesor (IC), flash paméti (flash disk), tranzistory (transistor), ...
pasivni dily: soucastky, které neupravuji signal — napt. odpory (resistor),

konektory (connector), prepinace (switch), diody (LED), ...

Cel¢ jednotky jsou uskladnény na tzv. buffer lokacich a slouzi k podpote oprav jednotek

pod kontraktem.

Rizeni stavu zasob se vIRC Brno zabyva oddéleni planovani materidlu —

Materials department. Toto oddéleni ma na starosti objednavani a alokovani materialu,

kontakt s dodavateli a vedené skladového hospodaistvi. V soucasné chvili pouziva IRC

piiblizn€ 3000 aktivni ndhradnich dil.

4.5.2. ABC rozdéleni

ABCD kod - dopln dle nasledujiho pravidla:

A

B
o
D

=>$50

=>$20<$50
=>$2<$20

<$2
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4.5.3. Rozdéléni podle druhu zasob

» opravitelne

» neopravitelne

4.6. Skladovani materialu v IRC

Kazdy fyzicky pohyb materidlu v IRC je evidovan v databazovém systému, proto

v nasledujicich kapitolam bude kazdy pohyb popsan ze dvou pohledii:

e fyzicky pohyb materialu — ,,skutecny pohyb*

e systétmovy pohyb — zachyceni konkrétniho fyzického pohybu materidlu v

systému

4.6.1. Zakladni rozdéleni skladu

Ptiblizné€ Y4 vyrobni plochy IRC tvofi skladovaci prostory. Sklad je rozdélen na

dvé zakladni Casti, které jsou navzdjem oddéleny a o kazdou obsluhuje separatni tym

pracovnikl. Tyto lokace jsou také nezéavislé v skladovém systému Tesseract.

1. Sklad néhradni dilti a komponent

jsou zde skladovany vSechny néhradni dily (nové 1 opravené) slouzici k
opravam jednotek a vSechny komponenty slouzici k opravam PCBs
zabira 4/5 rozlohy celé skladovaci plochy IRC

obsluhovan skladovym tymem, ktery je tizen Stores Supervisorem, ktery
reportuje Materials Managerovi

organizacni struktura je v Ptiloze 11.

systémoveé v Tesseractu se jednd o skladové lokace: CZSTORES,

CZMONREP, CZREMAN, CZRECREP

2. Sklad cely jednotek — tzv. buffer sklad
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- jsou zde skladovany celé¢ jednotky, slouzi k podpoie oprav jednotek pod
kontraktem

- zabira 1/5 rozlohy celé skladovaci plochy IRC

- obsluhovan Buffer tymem, ktery tidi Buffer Line Team Leader, ktery
reportuje Operations Managerovi

- organizacni struktura je v Ptiloze 11.

- systétmové v Tesseractu se jednd o skladové lokace: CZBUFFER,

CZBUFFERGOLD, CZBUFFERREP

Podrobnéji se budeme zabyvat pouze skladem nédhradnich dili a komponent,
déale oznacovan jako sklad, protoze fizeni celych zasob jednotek neni hlavni soucasti
této prace a vSechny souvislosti s celymi jednotkami jsou jenom okrajovou soucasti této
prace pro poskytnuti uceleného obrazu.

4.6.2. Skladovy Fidici databdzovy systém

Skladovym databazovym systémem, ktery tidi a zachycuje vSechny skladové
operace je systém Tesseract, ktery byl podrobnéji popsan v kapitole 4.3.2. Z hlediska
skladovych potteb Tesseract umoziuje provadét ndsledujici operace, které soucasné

zaznamenava pro budouci pouziti ¢i zpétné dohledéani (kontrola).

e pfijem a naskladnéni materialu

e online kontrola velikosti skladovych zasob na jednotlivych skladovych
lokacich

e online velikost zadsob na jednotlivych lokacich ve vyrobé (CZWIP
lokace)

e vydej a odepisovani materialu na linku do vyroby ze skladu

e vydej a odepisovani pouzit¢ho materialu na lince ne konkrétni opravu
(pouze u polozek s ndkupni cenou nad 5 USD — viz. Part consumption
proces popsany nize)

e zapsani defektniho opravitelného materidlu pouzitého na lince do
sytému

e vrédceni materialu z linky z vyroby na sklad
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e evidence defektniho materialu

e vSechny tyto pohyby material se eviduji a je tedy mozné je zpétné
dohledat (podle PN materidlu, ¢asového obdobi, typu, pohybi, podle
skladové lokace...nebo jejich kombinaci) — funkce reportovani

e automaticky generuje seznamy polozek, které maji byt zkontrolovany
vramci procesu Cycle count (popsan nize) nebo pii inventure —

kontrolni funkce

Tesseract je propojen s MRP planovacim systémem Xelus a databazi 6 Weeks
Database, které znéj Cerpaji data potfebnd pro planovani materialu (aktualni vyse
skladu, historicka spotifeba) — toto propojeni je podrobnéji popsano v kapitole 4.3.1.
Data ze szstému Tesseract se daji hloubéji analyzovat pomoci programu slouziciho

k reportovani — Crystal Reports.

4.6.3. Pracovnici skladu

Jak jiz bylo zminéno na zacatku skladu je soucasti oddéleni Materials
Department a za jeho fizeni je zodpovédny Materials Manager. Organizacni struktura
skladu je v Piiloze 11.
Ve skladu pracuje 12 operatorii skladu, ktefi jsou fizeni Stores Supervisorem. Podle

jejich pracovni naplné€ je mozné je rozdélit do 4 zakladnich skupin:

1. pracovnici piijimajici piichozi material

- zadavaji prichozi material do Tesseractu

- provadéji fyzickou kontrolou mnozstvi piichoziho materialu — porovnani
s mnozstvim na dodacim listu — ve spolupraci s Materials Department (viz nize)

- provadégji vizualni kontrolu kvality ptfichoziho materialu ve spolupraci s Quality
Department (viz. nize)

- fyzické naskladnéni materialu na konkrétni lokaci a konkrétniho BINu

- 1 operator + Stores Supervisor

2. pracovnici vydavajici material do vyroby
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- 7 pracovnikl, ktefi vydavaji material na linky do vyroby na zakladé

pozadavkt (viz. nize)

3. pracovnici obsluhy Carouselu
- 1 pracovnik spolupracujici obsluhujici skladovy systém Carousel
- vydava material na linky do vyroby
4. pracovnici ,,chyb&jiciho materialu®
- 2 pracovnici, ktefi se staraji o opravy, na které chybi materidl — zadéavaji je
do systému a kdyz ptijde chybéjici material, vydavaji zpét tyto neopravené
jednotky do vyroby véetné materidlu
V prubéhu roku dochdzi k rotaci v téchto skupinédch a vétSina pracovnikil skladu

je proskolena na provadéni vSech zminénych ¢innosti.

4.7. Pfijem materialu

Zadani zasilky pfichoziho materidlu do systému

Podle druhu materialu a také dodavatele funguje nékolik zplisobt zadani zasilky

ptichoziho materialu do systému

1. novy material z centralniho skladu v McAllenu (US08)
novy material od dodavateli mimo Symbol — brokeri
opraveny material od smluvnich opraveti (RTV) mimo TAM

opraveny material z TAM

A

opraveny material z pobocky v Juarezu v Mexiku

ad 1) Jedna se o praimérné:
e 3-5 zésilek tydné
e 1 zasilku tvoti 20-40 krabic
e 1 zésilka obsahuje 70-100 polozek materialu

e Incoterms: DDU Brno
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Pracovnik logistiky v centralnim skladu v McAllenu posle emailem avizo o nachystané
dodavce materidlu — materidl za zabalen do krabic, oznacen, findln¢ zkompletovan a
odepsén z skladu. Je vystavena faktura a dodaci listy. Zasilka ma svoje ¢islo —
Consolidate Comercial Invoice (CCI) a také zésilka mé ptidéleno od prepravce (BAX,
FedEx) Air Way Bill (AWB). CCI obsahuje vSechny udaje o zasilce: ¢islo zasilky,
datum odeslani, adresu odesilatele, adresu piijemce, ndzev smluvniho piepravce, typ
zasilky, AWB, pocet krabic, hmotnost zasilky, a v§echny materidlové polozky v zasilce
— PN, zemi puvodu, ¢islo objednavky materidlu, MR ¢islo, mnozstvi, jednotkouvou
cenu, celkovou cenu. CCI ¢islo je zadano odpovédnym pracovnikem z Materials
Department do piijimaci databaze CZ DATABASE, ktera slouZzi k evidenci pfijatych

zasilek.

Ad 5) Ne pro Juarez — intercopmany sales

Fyzicky pohyb materidlu

1. VSechny piichozi dodavky materidlu, s vyjimkou opravenych PCBs z TAM,
jdou nejprve pies Customs Department. Toto oddéleni je logistickym oddélenim
IRC a spada pod Operations Managera. Hlavni néplni prace tohoto oddéleni je
pfijimat a odesilat vS§echny pfichozi a odchazi zasilky. Jedna se o zasilky:
e materialu (nového i opraveného)
e poskozenych jednotek od zakaznikli nebo servisnich partnerii, které pfisli na
opravu
e opravenych jednotek, které jsou posilany zpét zdkaznikiim nebo servisnim
partnerim
Zasilky jsou rozdé€leny podle typu a piredany déle prislusnému odd¢€leni. Material je tedy
piedan pracovniklim skladu véetné dodacich listi. Cystome Department ma na starosti
komunikaci s pfepravci a poskytovateli komplexnich logistickych sluzeb (napt. FedEx,

BAX, DHL,..) a také komunikaci s celnimi ufedniky.

2. Pracovnici skladu zkontroluji zda souhlasi mnozstvi uvedené na dodacim listu se

skuteCnym stavem, provedou vizudlni inspekci materialu — zda neni nikde
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viditelné poskozen materidl nebo baleni. V ptipadé¢ podezieni na poSkozeny
material je pfivolan pracovnik z Quality Department, ktery provede hloubkovou

kontrolu.

3. Ptichozi material je zadan do skladového systému Tesseract, ktery vygeneruje
piislusnou skladovou lokaci a BIN, kam ma byt materidl umistén. Skladova
lokace se urCuje dle typu materidlu: novy material na naskladnén na lokaci
CZSTORES, opraveny material na lokaci CZMONREP. Pokud jiz material ve
sklad¢ byl, ma ptid€len sviij BIN, ktery je mozné zménit naptiklad z divodu

nedostatecné kapacity.

4. Material je uskladnén na dané skladové lokaci a v konkrétnim BINu.

V priméru tydné ptichazi tyto zasilky:
- novy material ze skladu v McAllenu: 3-5 konsolidovanych zésilek (10 — 30
krabic materidlu v jedné zésilce)
- novy materidl ze skladu v McAllenu: 1-2 tydné dle sezony a potieby
(waiting parts)
Ptichozi shipmenty:

FedEx mezinarodni priorita
7 US29 — opravované party v Juarezu (2-3 baliky denn¢) FedEx
Ostatni — symbol depot (Singapure, Australia) aoutside Symbol dodavatelé: az 10 balikii

denné

Repairables z 3rd parties USI. Wistron, Allied data — 5 baliki denné

Skladovani materialu
Material — party — jsou skladovany v BIN lokacich.
V jedné BIN lokaci se nachazi 1-10 partu dle velikosti
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Part zGstava historicky na porad stejné lokaci - vyjimku miize nastav v ptipad¢ zvyseni
vytizenosti lokace (piesun z CAR) nebo z kapacitnich divodl (pfijato vEétsSi mnozstvi

partu, které piekracuje kapacitu dané lokace)

V 1 regéle je standardn¢ 24 BIN lokaci — krabice, oznac¢ené kombinaci pismeme a Cisla,

napi. A33, AAO1

Carrousel je bran systémové v Tesseractu jako jedna lokace — oznaceni ,,CAR®, ale je
na ném skladovano pies 4000 polozek.
- je obsluhovan pies pocita¢ s fidicim programem — online systém — party lze
vyhledéavat podle PN nebo cisla lokace BINu
- 10 pater x 40 v jedné fad¢ x 4 fady = 1600 unikatnich skladovych mist — krabic
- obsahuje cca 7000 BINU (part ma trvale svlij BIN, ale Ize jej ménit v piipadé

potieby — zvySeni mnozstvi, kapacita BINu...)

4.8. Vydavani materialu do vyroby

» Elektronicky pfes reporty linky
» Okamzité urgentni objednavky
Denn¢ se ze skaldu vyda okolo cca 500polozek
Vydani jednoho partu zavisi na vice faktorech (zda je nutné piepocitavat, druh partu,

pocet kusti)

Opravarenské linky

- celkem 15 jednotlivych linek
- rozdéleny dle produktt, které se na lince opravuji — ,kodovd o“znaceni
produkta*
- 1 linka je slozena z vice pracovist’ operatort
RADIO line
SAPPHIRE (Safir)
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COBALT
PALM 1
PALM 2
SLICK
JADE
SATURN
SCANNER
TERMINAL
MC30xx
MC50xx
MC70xx
MC90xx
AQUARIUS

Vydavani materialu na linky do vvroby

V ramci tzv. Part Consumption bylo vedenim spole¢nosti rozhodnuto, ze
- party z cost price >5 USD budou odepisovany na jednotlivé joby (opravy) za
ucelem jejich ptipadného sledovéani — tedy na CZWIP — kazd4 linka ma svij
vlastni WIP + WIP oddéleni duality — celkem tedy 16 WIPu — piehled viz. dole
- party z cost price < 5 USD budou odepisovany piimo do spotieby — tedy na

CZUSAGEA
Seznam WIP lokaci:
CZWIP 0100 SAPPHIRE
CZWIP 0200 AQUARIUS
CZWIP 0300 SLICK
CZWTIP 0400 JADE
CZWIP 0500 GEMINI
CZWIP 0600 COBALT
CZWIP 0700 TERMINAL
CZWIP 0800 PEN1
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CZWIP 0900 SCANNER

CZWIP 1000 ASTERIX

CZWIP 1100 MC30

CZWIP 1500 PEN2

CZWIP 1600 MC1000, MC50, MC70
CZWIP 1700 RADIO CARDS
CZWIP 1800 REWORK

CZWIP 1900 Quality inspection a Test

Tok informaci
CZWIP je skladova lokace
Tok materialu

Material je skladovan na lince v KAMBANECH — metoda Kamban.

Kazdé pracovisté na lince ma k dispozici zdsobu potfebného materidlu, uloZenou

v kambanech. Na jedné lince - jedné¢ WIP lokaci v systému - je tedy vice kamband.

- 2 denni pramér spotieby na lince v kambanu

- pfecitani tohoto mnozstvi probiha kvartdlné — rlst oprav jednotlivych families,
pokles oprav jednotlivych families, alternativy

-V Tesseractu: MIN mnozstvi na lince, MAX mnoZzstvi na lince, po¢et kambant
na lince

- Kamban ma sam o sob¢ nekolik skladovych podlokaci, které maji jednoznacné

identifikatory

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

ol Q) w| »
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Toto je schéma standardniho kambanu, nékteré maji méné lokaci, kvili objemné&j$im
typim materidlu nebo vétSimu mnozstvim — tedy zabiraji vice mista — vice policek —

spojeni vice polic¢ek v jedno.

1 jedine¢ny part je ulozen na stejné pozici ve vSech kambanech jedné linky — CZWIP

lokace.

- part, ktery ma primérnou spotiebu okolo 1 ks tydn¢ se do kambanou nedava a
vydava se v pripad¢ potieby na linku piimo ze skladu na zéklad¢ pisemného

pozadavku operatora. Vyjimku tvofii alternativy partu

4.8.1. Dopliiovani materidlu na linku

- pfes reporty: report je kazdé rano pusti report, ktery z Tesseratcu stahne a
vyhodnoti stav materidlu na vSech CZWIP lokacich a u partu, u kterych kleslo
mnozstvi na lince pod MIN (ROP — Re-order Point, Bod objednani),
automaticky vytvofi pozadavek kolik ks je potieba doplnit. Tato hromadna
objednavka probiha 2krat denné — je stanoven ¢asovy harmonogram pro kazdou
linku, aby nedochazelo k zahlceni skladu a pozadavky na material nebyly do
skladu posilany ve stejny Cas vice linkami. V odpolednich hodinach probiha
kontrola stavu materidlu na linkach a pfipadné dochézi k dalSimu doobjednéni.

- nebo povéfeny pracovnik linky obejde kambany a naskenuje BAR CODY (na
kazdé lokaci v kambanu je Stitek s ¢arovym kodem) materialu, ktery je ulozen na
tomto misté — Uspora Casu, pracovnik se nemusi vypisovat v PN — nedojde
k chybé. Material, ktery chybi je poté objednan ze skladu pies pisemny
pozadavek (papir s objednavkou)

BAR CODE (¢arovy kod obsahuje):

PN materialu

WIP lokaci, na které se pouziva

USAGE priimérnd, updatovana kvartalné
BIN na kterém se nachazi ve skladu

Qty — kter¢ je potieba objednat — zaddvano manuélné
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Na CZWIP lokacich:

Operator na lince naskenuje soucastku v okamziku, kdyz ji obere z kambanu —
Odpis ze systému — PR Purchase Requsition

CONSUMABLE party — dojde k odecteni ks partu z konkrétni CZWIP lokace
(linky)

REPAIRABLE party — RETURN part: PN a sériové ¢islo vadného dilu — pievod na
lokaci CZDEFREP

4.9. Kontrola materialu

Cycle count
- Pravidelnd kontrola skladu/materialu
- Finan¢ni kontrola majetku na zaklad¢ pravidel Sarbanex Oxley
- Porovnani fyzického stavu s tdaji v systému
- Probihé na vSech finan¢nich skladech:
CZSTORES
CZMONREP
CZRECREP
CZWIP
CZINV

Vsechny bufferové lokace

Pribéh:1 krat mésicné (na zaCatku mésice) je v databdzovém a skladovém systému
Tesseract seznam parti a lokaci, které maji byt piepocitany — spravu tohoto

systémového pocitani ma na starosti nepiimy pracovnik spadajici pod vyrobu

Pravidla generovéni: nahodné, ale party podle ceny (A, B, C, D)
A party musi byt spocitany minimalné 6krat ro¢né
B party musi byt spoc¢itany minimalné 4krat roéné

C party musi byt spocitany minimalné 2krat rocné
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D party musi byt spocitdny minimalné 1krat rocné

V prubéhu mésice dochdzi k fyzickému pocitani, které provadi vyskoleni lidé z vyroby

a logistiky — ov§em ne pracovnici skladu.

Part, ktery je pocitan, se po spocitani zada zpét do Tesseractu a vysledna hodnota a
lokace, ktera byla pocitana jsou porovnany s aktudlni vysi skladu dle sytému.

Pokud se hodnoty neshoduji, dojde k opétovnému fyzickému piepocitdni jinym
pracovnikem, pokud ani po druhém piepocitani¢ se mnozstvi neshoduji, hleda se pticina
rozdilu: chybna vySe odpisu, nezaevidované spotfeba, mimosystémové vydani do
vyroby, pfevod partu na jinou lokaci nezachyceny v systémeme, chyba v PN, ztrata na
lince, ztrata ve vyrob¢, kradez....

Honota v szstému se poté upravi ,,Adjustmentem na aktualni fyzickou hodnotu.

K prepocitani materidlu na linkdch — ve WIPech — dochaz¢é stejnym zpisobem, ale
s rozdilem, Ze se 2krat mési¢né prepoclitavaji prepocitdvaji vSechny party na vSech

WIPech — 1600part

V priiméru se za meésic spocitd v pruméru 4 00 partid/jednotek na vSech finan¢nich
lokacich. Za mésic listopad meo byt teoreticky spocitano 4064 partii/jednotek dle
parametrii Sarbanex Oxley. CYWIP — teoreticka Cisla — jinak se pocita dle pravidlo viz.

Vyse 2krat mésicne Full Count

Celkovy pocet | Spoéitano za | Primérné mnozstvi pocitanych

Lokace partt mésic ks

CZBUFFER 940 431

CZBUFFERGOLD | 585 274

CZBUFFERREP | 1929 862

CZBUFFERTNS 12 5 21

CZINV 1472 309 6

CZMONREP 710 285 54

CZRECREP 132 48 26
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CZSTORES 6663 1351 146

CZWIPs 1584 498 7

Total 14027 4064 30

Pozn.: CZBUFFER, CZBUFFERGOLD, CZBUFFERREP, CZBUFFERTNS jsou bufferové lokace, na
kterych se skladuji celé jednotky.

Inerni cile IRC
- Ptesnost 98% na pocet ks za rok
- Pfesnost 99% z finan¢niho hlediska
- Kazdy part musi byt pfepocitan minimalné jednou ro¢né nebo dle podle
minimalniho mnozstvi dle ceny A, B, C, D

V tomto piipadé neni potieba d¢€lat celkovou ro¢ni inventuru.

Limity dle ceny partu A, B, C, D

A party maji toleranci 0% odchylky
B party maji toleranci 2% odchylky
C party maji toleranci 3% odchylky
D party maji toleranci 5% odchylky

Za cely rok 2007 byla splnény vSechny interni a divizni limity s celkovym vysledkem

tésné nad 99% souhlasem fyzického a systémového poctu..

5. Projekt Transition to SOURCE 2006

Vroce 2006 bylo jednou z priorit opravarenské divize spolenosti Symbol
se nachazel podle nazoru vedeni brnénské pobocky IRC v nakladech na opravu desek.
Desky do jednotlivych piistroji piedstavuji obecné nejdrazsi polozky, casto az 2/3
z ceny celého unitu tvoii prave deska. Je tedy jasné, ze vyména poSkozené desky na
novou neni piili§ ekonomické a rentabilni, a proto se tyto desky opravuji. Oprava desky

vvvvvvvvvv

unitu s poskozenym displejem nebo klavesnici, kdy po diagnostice vady a rozebrani
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piistroje, dojde k jednoduché vyméné na lince a unit je vracen zékaznikovy jako
opraveny.

Bézna deska je slozena s velkého mnozstvi komponentd, jejichz funkce jsou
navzajem propojené a je tedy Casto naro¢né urcit vadny komponent. Samotna deska je
velice nachylnd na poskozeni sama o sob&. Tyto komponenty jsou velice malych

rozméril a manipulace s nimi je narocna............

Symbol jako vyrobce celych ptistroju si nechaval velkou ¢ast desek vyrabét na zakazku
u specializovanych spolec¢nosti — jako naptiklad: Winstron, USI, Motorola, HTC. Tyto
spolecnosti dodavaji Symbolu kompletné osazené desky. Pokud pfijde k zdkaznika na
opravu jednotka (unit), u kterého je diagnostikovana zavada na desce, je oveéfovano, zda
je deska jesté v zarucni lhiate. V pfipadé€, ze ano, je poslana na opravu piimo vyrobci.
Pokud deska v zaruce neni nebo jejim vyrobce je spolecnost Symbol, byla deska
poslana na opravu do Juarezu. Pfevazna vétSina desek byla tedy zacatkem roku 2006
opravovana servisnim stfediskem Symbolu v Juarezu v Mexiku. Opravy desek
v Juarezu jsou finance vyhodnéjsi nez u vyrobce a také samoziejme nepomérné levnéjsi

nez vymeéna za novou desku.

Spole¢nost TAM zacatkem roku opravovala pouze malé mnozstvi desek oproti

Juarezu. Vyhoda oprav v TAM m¢la ovSem n¢kolik podstatnych vyhod:

Nizsi cena za opravu desky

Témeét nulové logistické naklady

Podstatné krat§i TAT

Lepsi kontrola nad opravami z hlediska Symbolu
Moznost flexibilniho planovani

Mensi komunikacni bariéry

Moznost ziskani detailnéjSich informaci o desce

Nesporné vyhody oprav desek v TAM spolu s tlakem na snizovani néklada

vyustily v projekt Transition to TAM 2006. Cilem tohoto projektu bylo pievode
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vybranych desek zvybranych produktovych rodin (tzn. product families), které
opravovalo servisni stfedisko v Juarezu do spole¢nosti TAM jako 3rd party Symbol
Technologies Czech Republic s.r.o. Tento projekt byl podporovan také ze strany GSD
operations teamu, ktery dohliZzel na formalni komunikaci mezi pobockami v Brn¢ a
Juarezu a tesil ptipadné problémy.

Rizenim tohoto projektu byl povéfen Project Manager a podilely se na ném
oddéleni engineeringu, materialu, kvality. Kazdy tyden se konali meetingy, na kterych
se zpocatku feSilo planovani tohoto projektu, poté koordinace planu a kontrolka jeho
plnéni.

Kazdé¢ z piislusnych oddéleni bylo vétSinou managerem oddé€leni a jednou
povefenou osobou. Reportovalo se piimo generdlnimu fediteli Symbolu CZ. Za
oddéleni materidlu jsem byl timto tikolem povéten ja.

Vzhledem k priorit¢ okamzitého snizovani ndklada, bylo rozhodnuto na Grovni
vys$$iho managementu, ze tento projet bude proveden agresivné, tak aby bylo co nejvice

oprav desek pfevede do TAMu v co nejkrat§im ¢asovém horizontu.

5.1. Ukoly jednotlivych oddéleni v projektu

Vzhledem ke komplexnosti projektu, jakym pievod oprav desek v ramci jedné
spolecnosti, zjednoho kontinentu na druhy je, bylo nutné koordinovat jednotlivé
procesy mezi jednotlivymi oddélenimi v ¢ase. Kazd¢é oddéleni mélo za ukol komunikaci
se svym protéjSkem nejen v servisnim stiedisku v Juarezu, ale také s management
spolecnosti TAM. Neméné dilezitd byla ovSem také komunikace mezi ziCastnénymi
oddélenimi. Tento projekt byl podporovan také ze strany GSD operations teamu, ktery
dohlizel na formalni komunikaci mezi pobo¢kami v Brn¢ a Juarezu a fesil piipadné

problémy.
5.1.1. Engineering department

Oddéleni engineeringu mélo na starost piipravu testovaci zafizeni — pfipravkd,

fixtur — které jsou potieba na testovani dané desky....
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5.1.2. Materials department

Oddéleni materialu mélo na starosti zajisténi, objednani a dodanimi komponenta
na opravu desek. Vzhledem k Casové tisni, byly komponenty objednavany dle
chybovosti - pareta chyb, které dodal engineering department na zaklad¢ informaci,
které jim byly poslany od kolegt s Juarezu. Mym tkolem bylo tyto komponenty zajistit
v nejkrat$im mozném terminu. Casem se ukazalo, Ze informace z Juarezu nebyly piilis

uplné a presné..........

5.1.3. Quality department

Opravy PCB v TAM

Neplati se za RR, SCRAP/UNREP

TAM RR pravidlo: 30 dni od odbookovani PCB v TAM, porovnévani dle sériovych

¢isel desek.

Odpis materidlu na TAM:
Vytvofi se fiktivni “DUMMY JOB” na SOURCE — jako fiktivni oprava

“podjob” “podreport” — zde se podle reportu vlozi lajny - party, které jsou poslany do
TAM

1 job =1 den = jeden batch partu

AREA: CZSOUR

SITE: CZUSAGEA

- jak je materidl odepsan systémové¢ ze skladu, jde piimo do spotieby

Deska: SNE800880
Product family: SPT15xx PALM, deska je OBS
Celkova spotreba za rok 2007 repairs: 586ks

Celkova spotreba za rok 2007 sales: 37ks - neuvazuji

89



5.2. TAM opravy
Received: 499 ks
Repaired: 491 ks
Scrap / UNREP: 8ks

Diivod scrapu: fyzické poSkozeni

Roc¢ni néklady na opravy v TAM: 6 506,94 USD

Roc¢ni néklady na PCB pfi opravach v TAM: 13 575,89 USD
Roc¢ni naklady na PCB pii nakupu novych desek: 43 604,26 USD
Rocni tspora oprav v TAM: 30 028,37 USD

Na PCB SNE800880

Deska: 24-36162-02

Repair usage 2007: 2486 ks
Sales usage 2007: 59 ks

TAM opravy
Received: 2575ks

Repaired: 2486ks

Scrap / UNREP: 89ks

Dtivod scrapu :44* poskozena vnéj$i a vnifni cesta na desce
17 * fyzické poskozeni

28 * rlizné

Roc¢ni néklady na opravy v TAM: 25 169,24 USD
Roc¢ni naklady na PCB pii opravach v TAM: 25 169,24 USD
Roc¢ni naklady na PCB pii nakupu novych desek: 113 287,08 USD
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Roc¢ni naklady na PCB pii opravach desek v Juarez: 33 983,62 USD
Rocni tspora oprav v TAM 1: 88 117,78 USD
Roc¢ni uspora oprav v TAM 2: 8 814,38 USD

Na PCB 24-36162-02

Roc¢ni néklady na opravy v TAM: 19 971,63 USD

Roc¢ni néklady na PCB pfi opravach v TAM 1: (= 115 473,95 USD

Roc¢ni naklady na PCB pii opravach v TAM 2: 44 168,78 USD

Roc¢ni naklady na PCB pii ndkupu novych desek: 428 144,08 USD

Roc¢ni néklady na PCB pfi opravach desek v Juarez: 127 568,35 USD
Roc¢ni tspora oprav v TAM 1 (nove desky - TAM 1 ): 312 670,13 USD
Roc¢ni tspora oprav v TAM 2: (nove desky - TAM 2 ): 383 975,30 USD
Roc¢ni tspora oprav v TAM 3: (opravené desky - TAM 1 ): 12 094,40 USD
Ro¢ni uspora oprav v TAM 4: (opravené desky - TAM 2 ): 83 399,57 USD
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6. Navrhy

6.1. Kontrola spoti‘eby materialu v spole¢nosti TAM

Mésicni kontrola spotfebovaného materidlu vzhledem k opravé desek

Cycle count zac¢atkem/koncem meésice — zjiSténi stavu vesSkerého materialu v TAM na

sklad¢ a na linkach — fyzicka inventura vSech partii na 5 USD cost price + ndhodné

vybranych 10% partu pod 5 USD — kontrola.

pareto chyb u jednotlivych desek

pocet jednotlivych opravenych desek zem mésic

vypocet spotfebovaného materidlu na mésic oprav

kontrola partu nad 5 USD cost price

ziskame ptiblizné procento ztrat/poskozeni materiadlu a nepiesnosti a vyjimek —

teoretické pareto chyb
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6.2. Rizeni opravitelnych parti
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6.3. Zména v logistickém retezci nakupu
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6.4. Nova IT strategie rizeni zasob IRC
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7. Seznam zkratek pouzitych v praci
Tyto zkratky jsou bézné pouzivany pracovniky oddéleni material a usnadiuji

kumunikaci

TAT — Turn Around Time

RR — Repeat Repair

MCPU — Material Cost Per Unit
IRC- International Repair Centre
LT — Lead Time

ETA- Expected Time Arrival
OVN - Over-night Shipment
PN — Part Number

96



8. Pouzita literatura

8.1. Monografické publikace

[1].

[2].

[3].

[4].

[5].

[6].

[7].

[8].

[9].

[10].

[11].

[12].

[13].

[14].

BELOHOUNEK, P. Logistika v #izeni podniku VI.: engineering a reeingeering
klicovych podnikovych procesu. Publikace ICB. Brno, 2001. 93 s. ISBN 80-
86308-04-9.

DRAHOTSKY, 1., REZNICEK, B. Logistika - procesy a jejich fizeni. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2003. 334 s. [ISBN: 80-7226-521-0.

EMMETT, S. Rizeni zdsob: Jak minimalizovat néiklady a maximalizovat hodnotu.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. 298 s. ISBN 978-80-251-1828-3.
HEINRITZ, S., et al. Purchasing: principles and applications. 8th edition.
Englewood Cliffs (New Jersey): Prentice Hall, 1991. 580 s. ISBN 0-13-742081-1.
JUROVA, M. Ekonomika a management podniku. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2002. 217 s. ISBN 80-214-2060-X.

JUROVA, M. Logistika. 1. vyd. Brno: VUT v Brng, 2003. 76 s. ISBN 80-86510-
81-6.

JUROVA, M. Rizeni vyroby I: Cast 1. 2. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2005. 81 s. ISBN 80-214-3066-4.

JUROVA, M. Rizeni vyroby I: Cdst 2. 2. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2006. 138 s. ISBN 80-214-3134-2.

JUROVA, M. Obchodni logistika: 1. dil. 2. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2006. 61 s. ISBN 80-214-3128-8.

JUROVA, M. Obchodni logistika: 2. dil. 2. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2006. 130 s. ISBN 80-214-3128-8.

KAVAN, M. Vyrobni a provozni management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2002. 424 s. ISBN 80-247-0199-5.

KORTSCHAK, B. H. Uvod do logistiky: (Co je to logistika?). 2. vyd. Praha:
BaBTEXT, 1994. 176 s. ISBN 80-85816-06-7.

LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. 1. vyd. Praha:
Computer Press, 2000. 589 s. ISBN 80-7226-221-1.

LUKOSZOVA, X. Ndkup a jeho Fizeni. 1. vyd. Brmo: Computer Press, 2004. 170
s. ISBN 80-251-0174-6.

97



[15]. PERNICA, P. Logistika: Vymezeni a teoretické zdklady. 1. vyd. Praha: VSE v
Praze, 1994. 210 s. ISBN 80-7079-820-3.

[16]. PERNICA, P. Logisticky management: teorie a podnikova praxe. 1. vyd. Praha:
Radix, 2001. 661 s. ISBN 80-86031-13-6.

[17]. PRECLIK, V. Priimyslova logistika. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi CVUT, 2006.
359 s. ISBN 80-01-03449-6.

[18]. SCHULTE, CH. Logistika. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1994. 301 s. ISBN
80-85605-87-2.

[19]. SYNEK, M. a kol. Manazerska ekonomika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2001. 475 s. ISBN 80-247-9069-6.

[20]. TOMEK, G., TOMEK, J. Ndakupni marketing. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
1996. 176 s. ISBN 80-85623-96-X.

[21]. TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2000. 408 s. ISBN 80-7196-955-1.

[22]. TOMEK, J., HOFMAN, J. Moderni rizeni nakupu podniku. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1999. 276 s. ISBN 80-85943-73-5.

8.2. Elektronické zdroje

www.symbol.cz

www.symbol.com

www.motorola.cz

www.motorola.com

WWW.thGSOUI‘CG-gI‘OHD .com

9. Seznamy

9.1. Seznam obrazku

Obrazek 1: Objekty OpatfOVANT V PraXi......ccccvueeruierieeiiieiieeiieeieesiiesteeieesveeseeeeseeesaeenes 39
Obrazek 2: Porovnani riznych pojmu pro oblast zdsobovani podnik............c..ccueee. 40
Obrazek 3: Kombinace objednacich SYyStemul.........cceeeeiiieiieeeiiieeieecee e 47
Obrazek 4: Pilovy diagram — schéma pohybu vyrobnich z4sob.............cceceevieriiennnns 50
Obrazek 5: Paretova analyza...........ccceeviieiiiiiiiiiiecie ettt 45
Obrazek 6: Cile integrovaného fizeni oblasti materiall ...........ccceevvieeeiieeniiieeniieeeieene 53

98


http://www.symbol.cz/
http://www.symbol.com/
http://www.motorola.cz/
http://www.motorola.com/
http://www.thesource-group.com/

Obrazek 7: Piima souvislost mezi TQM a logistikou...........ccceceeeviiieiiieeniieceiee e 55

Obrazek 8: Systém kanbanovych Karet............occvveiiiieiiiiiiiieeeece e 56
Obrazek 9: Slozky systému MRP L.........ccccooiiiiiiiiiiiiieieee e 60
Obrazek 10: Slozky systému MRP L .........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 62
Obrazek 11: Systém DRP II — planovani distribucnich zdrojl...........cccceeeevveencieeenneens 63

9.2. Seznam tabulek
9.3. Seznam grafi
9.4. Seznam priloh

Ptiloha 1: Organizacni struktura Centra sdilenych sluzeb v Brné€ spolecnosti Symbol

Technologies Czech Republic S.1.0.....ccuiiiiiiiiiiieiieeece e I
Ptiloha 2: Stru¢ny popis pracovni naplné jednotlivych odd¢leni Centra sdilenych sluzeb

BITO et II
Ptiloha 3: Organizacni struktura IRC z hlediska jednotlivych odd€leni ..................... VIII
Ptiloha 4: Organiza¢ni struktura IRC z hlediska manazerskych pozic..........ccccecueennen. IX
Ptiloha 5: Organizac¢ni struktura Operations Department — Production.............cc..c....... X
Ptiloha 6: Organizacni struktura Operations Department — Logistics........ccceeerveeennnen. XI
Ptiloha 7: Organizacni struktura Quality Department............cccccveeviieeniiennieeecieeeen, XII
Ptiloha 8: Organiza¢ni struktura Engineering Department..............ccccceevveenieeieennnnnne. XIII
Ptiloha 9: Organiza¢ni struktura Scheduling Department.............cccocceeeiiienieiciiennnnne. X1V

Ptiloha 10: Organizac¢ni struktura Customer Spares Accessories Sales Department ... XV
Ptiloha 11: Organizac¢ni struktura Materials Department...........c.cccccveeevvieenieeeinneennne. XVI
Ptiloha 12: Organizacni struktura managementu spole¢nosti TAM Europe s.r.o. ..... XVII

Ptiloha 13: Organizac¢ni struktura vyroby spolecnosti TAM Europe s.r.o. ............... XVIII

99



L00T U9AIY ¢0°I's o1[qnday] yooz)) sa130[ouydd ], [oquiAg nsougojods Ajuswunyjop ruidjur ;Toipz

£00Z "OU| ‘E|0JIOION ® "SI9UMO 2A0adsal J1dy) Jo Aluadoud ay) aie saweu 90IAI9S 1o 10npoud Jaylo ||V 90110 Jewspel] g lusled SN
a2y} ul paialsibal aie o607 N PazZIA1S 9] pue Y 1OHOLOWN ‘1I9suno) |[eba] [eoo] unok Aq paJdinbau j1 aiay 1xa) |[eba| [euonippe ppy
JOQUINN A9y ‘SWEN 3[4 ‘UONEDIISSE|D JUSWNDO0d B|0J010 N

D ouag qgaznjs ysAusjips wniuand
0°1°s qnday Ya3z) sIr3o[ouydI I, [OquIAS BSoudods quag A ¢IZn[s YIAUIIPS BNUID) BINPNI)S [UYBZIUBII() ;T BYO[LIJ

AqorLId 01



Priloha 2: Stru¢ny popis pracovni naplné jednotlivych oddéleni Centra sdilenych

sluzeb Brno

Oddéleni Customer Advocacy, Contracts je v pifimém kontaktu s externimi i
internimi  zdkazniky. Toto oddéleni je rozdéleno do 4 tymu podle jednotlivych
obchodnich regioni v EMEA. Kazdym tym je veden tym leaderem, ktery reportuje

piimo managerovi celého odd¢leni.

Hlavni nplni prace oddéleni Contracts je:

= vyfizovat zalezitosti zakaznikl tykajici se kontraktii a byt jim napomocen pfi
feseni jejich problému

= zakladat nové kontrakty

= piimo komunikovat svybranymi zdkazniky v souvislosti s novymi
objednavkami

= kontaktovat zakazniky a ziskdvat nové objednavky na prodlouzeni stavajicich
kontraktii (renewals)

= zpracovavat prodlouzené kontrakty

= gspravovat databazi kontrakti v Customer Assets

= vyfizovat se zdkazniky vyjimky tykajici se kontraktt

Kli¢ovym bodem prace tohoto oddé€leni je ned€lat business jako takovy, ale
piredevsim ho dé¢lat eticky a v souladu s pravem. Cilem je, aby globalnim zdkaznikiim
byla poskytovana stejné¢ kvalitni sluzba celosvétove. Prace oddé€leni se striktné fidi

pravidly Sarbanes Oxley a na jejich dodrzovani dohliZeji interni a externi auditofi.

Oddéleni Customer Advocacy, Central Order Management (COM) je pateii
usili obchodt spolecnosti v terénu a soucasné také poslednim mistem kontraktu pied
zadanim objednévky do systému a rovnéz reguluje politiku plnéni objednavek. COM je
tvotfen tymy, které podporuji regiony po celé EU i mimo ni a zajist'uji piedevsim vztah
mezi ,,advocate — obhajcem a zdkaznikem, ktery je nezbytny pro zajisténi komplexnich

informaci vedoucich k podpofie prodeje.
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Hlavni naplni prace oddéleni COM je:

= booking“— zadavani objednavek do systému

= sprava zakaznickych dat

= vystavovani ptijcek na zbozi

= sledovani objednavek

=  MSO skoleni — zadavéani objednavek ptes internet
= vydavani kreditd a dobropist

= zpracovani DOA dokumentt (v pfipad¢ vraceni zbozi a jeho vymény)

Oddéleni COM dlouhodobé wusiluje o konsolidaci lokalnich obchodnich
kanceldii a o sjednoceni ve vSech zemich EU, ale i mimo EU, sjednoceni
komunikacnich kanala a politiky, za ucelem vytvoteni zakladu pro ,,shared services™ —

sdileni sluzby.

Oddéleni Customer Interaction Centre — Zékaznické centrum nabizi své sluzby
zékaznikiim z regionu EMEA a rovnéz je 1 centrem netechnické podpory pro zakazniky
z amerického kontinentu. Zakaznické centrum je misto prvniho setkdni zakaznika se
spole¢nosti Symbol Technologies. Hlavnik tkolem pracovnikii centra je zodpovédét
otazky zakaznika o produktech a poskytovat zdkaznikovi veskerou podporu, kterou
potfebuje k tomu, aby jeho zafizeni fungovala. Misto odkud pochazi zakaznik je
dalezit¢ pro poskytovani sluzeb, proto jsou jazykové dovednosti pracovnika
Zakaznického centra rozhodujici. Zékaznické centrum nabizi dva zékladni druhy sluZeb,

technickou a netechnickou podporu, podle nichz je rozdéleno do dvou sekei.

Sekce netechnické podpory — EMEA CSNT (Customer Service Non Technical) je

rozde€leno do 4 tymt podle geografickych regiond.

Hlavni naplni prace této sekce je:

= vykonavani administrativnich ukont spojenych s opravou jednotek
= sledovani jednotek v procesu opravy

= poskytovani informaci zdkaznikovi
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Sekce technické podpory — EMEA TAC (Technical Assistance Centre) nabizi
zakazniklim sluzby a asistence tykajici se dotazl technického razu. Technicky tym je
rozdélen do dvou casti. Level 1 Support se zabyva technickymi dotazy a mistem

prvniho kontaktu se zdkaznikem. Level 2 Support fesi eskalace.

Oddéleni Finance Shared Services, jak jiz nazev napovida, se stard o vSechny
sdilen¢ finan¢ni sluzby vné 1 uvnitf spoleCnosti a zastrasuje nékolik samostatnych
odd€leni: Account Payable, General Ledger, Worldwide Invoicing, Accounts
Receiable a Treasury Department. Kratce se zminim o hlavnich ukolech téchto

jednotlivych oddéleni.

Hlavni naplni prace oddéleni_4ccounts payable — Oddéleni faktur prijatych je:
= zpracovani pfijatych faktur od dodavateld a vnitropodnikovych faktur
= kontrola a zpracovani cestovnich nahrad zaméstnanct
= piiprava platebnich ptikazii pro dodavatele a zaméstnance

= rekonciliace bankovnich vypist

Oddéleni General Ledger — Hlavni kniha se stard o ucetnictvi 12 zemi z regionu
EMEA,celkem 20ti spole¢nosti. Uetnictvi je vedeno ve formatuje GAAP (platny
format pro Symbol celosvétove). Mezi hlavni tkoly oddéleni patii mésicni ucetni
zévérka dle harmonogramu, pravidelna inventura uctl rozvahy a ptiprava podkladii pro

ucely interniho a externiho auditu.

Oddéleni Worldwide Invoicing — Fakturace je zodpovédné za tvorbu a zpracovani
raznych druht fakturovani v regionu EMEA:

= vSechny fakturace Time & Material

= vSechny smluvni fakturace

= nestandardni fakturace (webové fakturace a proforma, manualni faktury)

= tvorba dobropist

= zpracovani ucetnich dokumenti
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ctvrtletni testovani Sarbanes Oxley

Oddéleni Accounts Receivable — Oddéleni faktur vydanych se stard o vSechny

pohledavky a pfichozi platby. Je rozdéleno do dvou hlavnich ¢asti Collections -

Oddéleni pohleddavek a Cash Applications - Oddéleni parovani plateb.

Mezi hlavni ukoly Collections - Oddéleni pohledavek patii:

kontaktovani zakaznika a urgovéni plateb faktur po splatnosti

vyfizovani dotazl zakazniki a jejich pochybnosti o spravnosti faktur

ujisténi se, ze vSechny problémy branici zaplaceni faktury, jsou vyfeSeny uvniti
Symbolu nebo ve spole¢nosti zakaznika

kontrola limitu zédkaznického kreditu a jeho pouziti

navrzeni uctd, které maji byt umistény nebo odstranény z kreditniho zadrzeni

plénovani cash flow

Mezi hlavni ukoly Cash Applications - Oddéleni parovani plateb patii:

yiskavani vSech dennich bankovnich vypisti za pomoci bankovniho softwaru a
spoluprace s odd€lenim Treasury (Odd¢€leni platebniho styku)

identifikace vSech obdrzenych penéz tykajicich se zakaznickych plateb

pouziti vSech obdrZenych penéz oproti uctu zakaznika

efektivni mésicni uzavérka, jez zajisti pfesnost a dostupnost dat pro vedeni

spolec¢nosti

Odd¢leni Treasury Department — Oddéleni platebniho styku mé jako hlavni ukoly:

komunikace s 16 bankami ve 14 zemich regionu EMEA, u nichz m& Symbol
otevieno celkem 50 bankovnich Gcti

zpracovani plateb dodavatelti, vyplat a dani ve 12 zemich regionu EMEA
posilani penéznich prostfedkti na vyplaty zaméstnancim, cestovni zalohy a
vyuctovani cestovnich vydajii

zpracovani mésicnich piredpovédi penéznich toki na jednotlivych uctech
administrativni podpora danového, mzdového odd€leni a dalSich tyma
z oddé€leni Finance Shared Services (dodani bankovnich vypisim feSeni

problémt s bankami)



= prace na dlouhodobém projektu automatizace stdvajiciho procesu a centralizace
do jedné banky

= sledovani legislativy ve finan¢nim sektoru a produktii na finan¢nim trhu

Sdilena oddéleni se piimo nepodileji na zakaznickém servisu, slouzi jako
podpirnd oddé€leni pro chod celého Globalniho servisniho centra v Brné. Jedna se o

nasledujici tii oddéleni.

Facility Department — Oddéleni spravy budovy se stara o kompletni spravu
budovy prostfednictvim outsourcingu sluzeb dodavatelskym firem. Budova Symbolu,
tedy budova ¢islo B240 je majetkem Technologického parku Brno, ktery ji spole¢nosti
pronajimé. Toto oddéleni predevSim dohlizi na servis a sluzby jako jsou naptiklad
pravidelny uklid, ostraha budovy, recepcni sluzby, stravovaci sluzby, péce o odpadové
hospodafstvi, BOZP (ochrana zdravi pfi praci), pozarni ochrana a kompletni technicka
sprava budovy (revize, pravidelné kontroly a servis zafizeni jako klimatizace,

kotelna,...apod.)

Human Resources — Persondlni oddéleni se zamétuje na Ctyii hlavni oblasti
¢innosti. Jsou jimi:
= Vybér zaméstnancti
= Rizeni talenti a jejich rozvoj — napt. jazykové kurzy, Skoleni
= Motivace a aktivni zapojeni se do déni

= Systém odmeénovani a zaméstnaneckych vyhod

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze kazdy zaméstnanec Globalniho servisniho centra
ma k dispozici pro svoji praci osobni pocitac, je IT Department — IT oddéleni tim, kdo
se stard o chod a spravu rozsahlého pocitacového systému ve spolecnosti. Tento lokalni
IT tym podporuje globalni IT tym specialistt, ktefi jsou odpovédni za pokryti vétSiny

systémd, které spolecnost pouziva. Toto oddéleni je kontaktnim mistem pro nahldSeni
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jakychkoliv potizi pomoci systému SPOC Help Desk = Single Point Of Contact, ktery
otevie tzv. ,ticket” na kazdy nahldSeny incident, a ktery je dale feSen na lokalni nebo

globalni IT urovni.

Odd¢leni International Repair Centre je vyrobni cast brnénské pobocky
spolecnosti. Opravuji se zde jednotky od zdkaznikl zregionu EMEA, a také ma na

starosti prodej nahradnich dili a ptisluSenstvi.
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