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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na problematiku analyzy aoptimalizace procesu
zivotniho cyklu zakazky ve spolec¢nosti poskytujici komplexni ICT sluzby. V prvni ¢asti
prace jsou popsana teoretickd vychodiska a pfistupy pouzité pii ndsledné analyze
anavrhu feSeni. Druhd ¢ast prace zahrnuje analyzu procesu zivotniho cyklu zakazky
v kontextu ostatnich podnikovych procesit a organizacnich a fidicich struktur
odvijejicich se od podnikové strategie a popis stavajicich ICT prostfedkii pro podporu
procesu. Navrhova ¢ast prace predklada mozné zpusoby optimalizace procesu a jeho

softwarové podpory.

Abstract

This Master’s thesis deals with the analysis and optimization of the order lifecycle
process at a company providing comprehensive ICT services. Theoretical basis for
analyzing and optimizing business processes is described in the first part. The second
part of the thesis is focused on the analysis of the order lifecycle process, in the context
of other business processes and organizational and management structures deriving
from the business strategy. A description of existing ICT resources to support the
process is also included. The solution proposal of the work presents possible ways to

optimize the process and its software support.
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Uvod

Diplomova prace je zaméfena na problematiku analyzy a procesni optimalizace
zivotniho cyklu zakazky ve spolecnosti poskytujici komplexni ICT sluzby. Soucésti
prace je analyza a navrh zmén ICT podpory tohoto procesu véetné realizace jeji dilci
Casti, ktera bude vyuzita v jednom z oddéleni spolecnosti. Zadani bylo definovano ve
spolupraci s vedenim spolecnosti a vzeslo z potieby posileni procesniho fizeni zivotniho

cyklu zakazky, jenz je pro fungovani spolecnosti klicovou oblasti.

Zivotni cyklus zakazky predstavuje ve spoleCnosti hlavni proces s vyraznym
strategickym piesahem. Jednad se 0 vysoce komplexni proces, v némz je tieba pruzné
reagovat na velké mnozstvi internich faktort i na podnéty vnéjsiho prostiedi spole¢nosti

(zakaznici, konkurence, dodavatelé, partnefi...).

Utelem formalizace, konsolidace a ¢aste¢né automatizace tohoto procesu je zkraceni
a zefektivnéni zivotniho cyklu zakazky tak, aby byly sluzby poskytnuty vcas
a Vv zakaznikem pozadované kvalité, byl usnadnén jejich dal§i rozvoj anavaznost
dalsich zakazek, snizeny odchylky realiza¢ni faze od planu, redukovany naklady na
proces, usnadnéno zavadéni piipadnych zmén asniZzena administrativni naroc¢nost

procesu.

4

V teoretické Casti prace jsou popsana vychodiska pro analyzu, fizeni a optimalizaci
procest aimplementaci workflow, vymezeny pojmy tykajici se problematiky ICT

sluzby, jejiho zivotniho cyklu a standardizace fizeni.

Analyticka cast specifikuje proces zivotniho cyklu zakazky v kontextu ostatnich
podnikovych procest a organizacnich a fidicich struktur odvijejicich se od podnikové

strategie. Soucasti analyzy je popis stavajicich ICT prosttedkii pro podporu procesu.

Navrhova c¢ast prace reflektuje poznatky vyplyvajici z analyzy soucasného stavu
a predklada navrh zpisobl optimalizace procesu a softwarové podpory Zivotniho cyklu

zakazky. V zavéru kapitoly je uvedeno ekonomické zhodnoceni navrhovaného feseni.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cile prace

Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy podnikovych procesi ve spolecnosti
AutoCont CZ a.s. navrhnout moznosti optimalizace procest a ICT podpory zivotniho

cyklu zakazky.
Dil¢i cile prace jsou:

e Vymezit teoretickou problematiku zivotniho cyklu zakazky a poskytovani ICT
sluzeb; popsat piistupy a prostfedky procesniho fizeni, ICT podpory procesu
a implementace workflow.

e Analyzovat procesy zivotniho cyklu zakazky (a procesni instance probihajici ve
stanoveném oddéleni spolecnosti) v kontextu ostatnich podnikovych procest
a organizacnich a fidicich struktur spolecnosti.

e Analyzovat sou¢asnou ICT podporu procest.

e Navrhnout moznosti procesni optimalizace Zivotniho cyklu zakazky.

e Navrhnout moznosti optimalizace ICT podpory procesa a realizovat dil¢i ¢ast
informaéni podpory procesnich instanci probihajicich ve stanoveném oddé¢leni

spole¢nosti.

Metody a postupy zpracovani

Postup uplatnény Vv analytické casti prace vychazi z metody PDIT (KIT+PragoData;
metoda je vyvijena od roku 1995 na VSE), jejimz pfedmétem je analyza podnikovych
procesi za uelem navrhu vhodného procesniho modelu ainformaéniho systému
spolec¢nosti. Tato metoda zahrnuje zmapovani organizacni struktury vécné oblasti,
vytvofeni modelu procestt (obsahuje popisy cCinnosti a dokumentli, na které bude
aplikace reagovat) a informacniho systému vécné oblasti (na detailngjs$i trovni, ktera

nebude v praci obsazena, zahrnuje i popis vnitini funkcionality systému, uzivatelskych
postupt a navrhu dialogovych funkci) (CARDA et al., 2003, s. 88).

Popis procest vychazi z analyzy historickych ¢asteéné dokumentovanych postupa (ve
formé¢ tabulek a myslenkovych map) az manazerskych pozadavkii na tyto procesy

zaznamenanych na zaklad¢é rozhovorti. Nejedné se tedy 0 Cisty popis soucasného stavu

procest (as-is), ale jeho doplnéni 0 aktualni pozadavky na dosud Vv praxi neaplikované
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Casti procesu (to-be). Popis procest je zjednodusen vynechanim citlivych internich
udaju.

V ramci souhrnného hodnoceni analytické ¢asti je vyuzita metoda PEMM (Process and
Enterprise Maturity Model) navrzena M. Hammerem V ¢lanku The Process Audit, ktera

hodnoti celkovou troven procesniho fizeni spolecnosti i uroven definice jednotlivych

procest (HAMMER, 2007).

Navrh procesni optimalizace vychazi z metody Gartner BPM Maturity Model, ktera
je rozvinutou variaci klasického konceptu CMM (Capability Maturity Model). Tato
metodika predklada doporucené aktivity a obecna kritéria pro dosazeni jednotlivych
stadii procesni vyspélosti a déli je do kategorii podle kli¢ovych faktori tspé$nosti

procesniho fizeni (MELENOVSKY et al., 2006).
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1 Teoreticka vychodiska

Na zakazku je Vv kontextu dané spoleCnosti mozné pohlizet jako na projektove
realizovanou ICT sluzbu. Projekt je dle CSN/ISO 10006 (norma pro management
jakosti projektit) definovan jako specificky proces ¢asove ohranic¢enych koordinovanych
¢innosti, provadény pro dosazeni cile a vyhovujici omezenim V ndkladech a zdrojich
(CSN ISO 10006 ed. 2, 2003). Pro fizeni Zivotniho cyklu zakazky je tedy tieba vymezit

jeho procesni i projektovou dimenzi.

V prvni ¢asti teoretickych vychodisek budou vymezeny hlavni pojmy a pfistupy
k analyze, fizeni a optimalizaci procesi; vV druhé ¢asti bude specifikovana problematika

ICT sluzby, jejiho zivotniho cyklu a standardizace fizeni.

1.1 Rizeni podnikovych procesti

V kapitole jsou popsany zakladni pojmy, metodické pfistupy a mozné zpisoby vyuziti

ICT v rdmci procesniho fizeni.

1.1.1 Definice procesu

Podnikovy (business) proces (dale jen proces) lze definovat jako organizovanou
skupinu vzajemné souvisejicich ¢innosti, které prochazeji jednim nebo vice
organiza¢nimi Utvary ¢i jednou nebo vice spolupracujicimi organizacemi (poté se jedna
0 mezipodnikovy proces), spotiebovavaji pfi tom materialni, lidské, finan¢ni
a informacni vstupy a jejichz vysledkem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho ¢i

interniho zékaznika (SMIDA, 2007, s. 29).

Proces muze byt vymezen na rtznych urovnich detailu (od pouhého pojmenovani
procesu po detailni vycet vSech prvku procesu — viz 1.1.1.1). S rostouci Grovni detailu
klesa flexibilita procesu androky na kreativitu pracovnikl, zvySuji se ndklady na
definici a zpravidla klesaji naklady na realizaci procesu, zvysSuje se presnost predikce

dob trvani a nakladd procesu a také vhodnost jejich automatizace (VORISEK, 2000).

13



1.1.1.1 Prvky procesu

Procesy jsou obvykle (v zavislosti na metodice) vymezeny nasledujicimi prvky:

e predmét procesu — vécna oblast, ktera je procesem pokryta,

e vstupy do procesu — udalosti, které spousti proces,

o vystupy procesu — vysledky procesnich aktivit, které se od vstupt lisi
0 piidanou hodnotu,

e procesni aktivity — ¢innosti, jejichz prostfednictvim jsou pfetvafeny vstupy na
vystupy,

e vlastnik procesu — osoba s odpovédnostmi apravomocemi vztahujicimi se
Kk procesu jako celku, ma moznost fizeni a optimalizace procesu a jeho rozhranti,

e zakaznik procesu — piijemce vystupu procesu,

e procesni role — odpovédnosti a pravomoci piifazené osobam (pfip. zafizenim),
které provad¢ji procesni aktivitu,

e cile procesu — tcely, pro které jsou vystupy procesii vyuZzity,

e procesni metriky — sledované parametry, jimiz se méfi uUspéSnost procesu
z kvantitativniho ¢i kvalitativniho hlediska; pro tyto metriky Ize stanovit cilové
hodnoty, napf. tzv. kli¢ové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators
— KPI)! (GRASSEOVA, 2008, s. 9-12).

Dale 1ze u procesu definovat omezujici podminky (napi. finan¢ni nebo ¢asovy limit
pro prubéh procesu), rizika, informatické nastroje pro podporu procesu, rozhrani
anavaznosti procest, zdroje (tj. osoby a zafizeni zapojené do prub&hu procesu)

a jejich atributy (napf. doba trvani a naklady) (Tamtéz, s. 9—12).

1.1.1.2 Typy procesu

Procesy se obvykle déli na hlavni (kli¢ové), podptarné a fidici. Hlavni procesy
zabezpecuji naplnéni podnikovych cilti spolecnosti, podpirné procesy zajistuji chod

organizace a fidici procesy se zaméfuji na to, aby byly stanovené cile napliovany

! Metodika COBIT (viz niZe) definuje pro oblast ICT sluzeb kromé KPI také vysledkové ukazatele KGI
(Key Goals Indicators), které ukazuji, jak jednotlivé sluzby podporuji hlavni procesy, a tim pfispivaji
k naplnéni podnikové strategie. Ve vazb&é na metodiku Balanced Scorecard (BSC) jsou tyto ukazatele
zaméfeny na meéfeni pfinost ICT pro zédkazniky a na sledovdni dosazenych financnich vysledki

(DOUCEK, 2004, s. 25).
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kvalitn¢ a v souladu s ostatnimi regulatory fizeni (Tamtéz, s. 9-12). Podle nekterych
autor vSak Vv kontextu procesniho fizeni (viz 1.1.2) ztraci pojem ,,fidici proces® sviyj
vyznam, protoze kazdy proces ma V pojeti procesniho fizeni de facto fidici funkci

(REPA, 2008).

Dle dalsich hledisek je mozné procesy Clenit na datové a znalostni, trvalé a doc¢asné,
procesy svysokou anizkou opakovatelnosti, procesy pripravy zdroji,
realizovatelnosti produktu a dal$iho rozvoje aj. (GRASSEOVA, 2008, s. 9-12).

1.1.1.3 Workflow

Pojem workflow se pouziva v mnoha vyznamech (od oznaceni vlastniho procesu az po
pocitaCové systémy, které proces realizuji). O sjednoceni terminologie V této oblasti
usiluje instituce Workflow Management Coalition (WfMC), ktera definuje workflow
jako ,automatizaci celého nebo ¢asti podnikového procesu, béhem kterého jsou
dokumenty, informace nebo ukoly pfedavany od jednoho ucastnika procesu K druhému
podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo pfispélo K plnéni
globalnich podnikovych cilti (CARDA et al., 2003, s. 43). Ugastnikem workflow mize

byt ¢lovek, ale také hardwarovy ¢i softwarovy prostfedek (Tamtéz, s. 60).

1.1.1.4 Popis procesu — modely a modelovaci jazyk

Procesy lze popisovat slovnim, tabulkovym ¢i grafickym zplsobem. Pro komplexni
popis procesu je Vpraxi vhodné pouzit z divodu nedostatkti jednotlivych metod

kombinaci alesponi dvou zptisobti modelovani procesu.

Slovni popis je obvykle realizovan ve formé¢ nafizeni ¢i navodu. Tabulkovy popis je
obvykle reprezentovan maticemi odpovédnosti obsahujicimi vycet procesnich aktivit
a roli majicich k témto aktivitam definovany vztah — napf. matice RACI (kompetence:
responsible, accountable, consulted, informed) (DOLEZAL et al., 2012, s. 125) &
RASCI (oproti RACI ptibyva kompetence support) (PATEL, 2013).

Grafickym vystupem modelovani procest je mapa procesu, resp. podrobngéjsi diagram
procesu ve formé¢ acyklického orientovaného grafu, jehoz uzly ptedstavuji Cinnosti
a hrany predstavuji tok fizeni a dat. Pii definici procesu se vyuziva obecnych prvka
analogickych prvkiim v programovéani (sekvencni a paralelni smérovani, vétveni

a opakovani ¢innosti atp.). Pro pfechod mezi jednotlivymi typy Cinnosti lze vyuZit
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nékolik typti podminek (lhita, vstupni, vystupni a piechodova podminka atd.). Model
procesu mize byt viceuroviiovy (vnofovani podprocesu) a zobrazovat rizny funkéni

okruh a aroven detailu procesu (CARDA et al., 2003, s. 63—66, 68).

Typem procesniho diagramu je napiiklad EPC (Event Process Chains) diagram,
vwojovy diagram V jazyce UML &i kiizovy diagram (VONDRAK, 2004). Standardnim
modelovacim jazykem pro tvorbu kiizovych diagramti podnikovych procest je BPMN
(Business Process Management Notification), jehoz téelem je vyrazné zjednoduseni
srozumitelnosti popisu pfi zachovani zakladnich vlastnosti a principti jazyki urcenych

pro strojové zpracovani (REPA, 2007, s. 130).

Jednim z dal$ich zptsobi tvorby modelt je mapovani hodnotového toku (VCM —
Value Chain Mapping). VCM je vizualni analyticky nastroj pro mapovani hodnotového
(materialového a informa¢niho) toku ve vyrobnich iadministrativnich procesech za
ucelem odkryti abnormalit (ztrat, uzkych mist, neefektivniho toku) a jejich pficin pii
vzniku produktu. Cilem mapovani toku hodnot je navrhnout optimalizaci procesu
tvorby produktu (GREGOROVICOVA, 2009). VCM vychazi z konceptu tzv. §tihlé
vyroby (viz 1.1.2.1).
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Obrazek 1: Mapa hodnotového toku zobrazujici materidlové toky a parametry procest (Pievzato
z AKEOPLUS, 2010)
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Pro popis workflow existuje cela tada jazykt procedurdlniho (specifikuji zpisob
teSeni) i deklarativniho (specifikuji cil) charakteru. Abstraktnéj$i modely jsou zaloZeny
napt. na Petriho sitich (tj. matematickd reprezentace diskrétnich distribuovanych
systémtl), V podnikové praxi Sse obvykle vyuzivd modelovani pomoci notace UML
(napt. diagram aktivit) (HEMANT et al., 2005), BPEL (Business Process Execution
Language) ¢i XPDL (XML Process Definition Language) a jejich variace. BPEL se
vyuziva zejména pro znazornéni posloupnosti volani sluzeb V servisné orientované
architektufe (viz 1.1.3.2) (MORAVEK, 2013), XPDL zachovava grafickou reprezentaci
BPMN.

‘ ‘? ; L R B |
T T~ v ¥ - -
J m 1" ‘ [ y l ot
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——————————— n| :
%ﬁ*’ ‘ -O
‘:’_\ | - | O @

— m—
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Obrazek 2: Ukazka diagramu BPEL (Pievzato z DUBRAY, 2004)
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Obriazek 3: Ukazka diagramu BPMN a odpovidajiciho diagramu XPDL (Vlastni zpracovani)

Pro modelovani procesu z high-level pohledu v kontextu podnikové architektury
a znazornéni vazby na aplika¢ni podporu procesu je vhodné pouzit jazyk ArchiMate.
ArchiMate je standardni jazyk pro modelovani podnikové architektury, ktery disponuje
notaci vhodnou pro modelovani azachyceni vazeb mezi procesni, aplikacni

a infrastrukturni vrstvou podnikové architektury (THE OPEN GROUP, 2013).
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1.1.2 Procesni rizeni

1.1.2.1 Uéel a metody procesniho Fizeni

Procesni Fizeni (Business Process Management — BPM)? piedstavuje sadu metod
anastrojii trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a neustdlého zlepSovani procest,
které vychazeji zjasn¢ definované strategie organizace ajejichz cilem je naplnit

stanovené strategické cile (SMIDA, 2007, s. 30).

Primarnim tudéelem procesniho Fizeni je redukce nakladu, zkraceni Zivotni cyklu
procesu, zrychleni realizace technologickych zmén a zkvalitnéni vystupi procesu
a zakaznického servisu (CARDA et al., 2003, s. 43).

Procesni fizeni lze realizovat za pomoci mnoha riznych typi metod (napt. PDIT,
ARIS, metoda Hammera a Champyho, metoda T. Davenporta atp.’) (PROCHAZKA,
2006); obecnym metodickym ramcem pro zavadéni procesniho fizeni jsou také mnohé
normy (pfedevsim fada norem 9000 definujici systém managementu jakosti — viz dale).
Sled zakladnich fazi procesniho tizeni zpravidla vychazi z tzv. Demingova cyklu (neboli
PDCA cyklu — Plan, Do, Check, Act), ktery predstavuje jednoduchou obecnou metodu
cyklického zlepsovani (GRASSEOVA, 2008, s. 79) — viz Obrazek 4.

Model &
PLAN Design
Automate
Manage &
CHECK DO Monitor &
Implement

Obrazek 4: Vyuziti PDCA cyklu v procesnim Fizeni (Vlastni zpracovani)

2 Je treba odlisovat od slovniho spojeni ,,fizeni procesti* oznacujiciho manazerskou funkci.

3 Detailni popis jednotlivych metod presahuje ramec této kapitoly. Vhodnou metodou pro analyzu
podnikovych procesti za ucelem navrhu komplexniho procesniho modelu a informacniho systému
spole¢nosti je metoda PDIT. Blizsi popis této metody je uveden v kapitole Cile prace, metody a postupy

zpracovani.

18



Zakladem pro nasazeni procesniho fizeni je dekompozice firmy na procesy, analyza
procesi a fizeni procesti S cilem dosazeni jejich optimalniho prubéhu (DOUCEK, 2004,
s. 102). Procesni optimalizace je dosahovano zménou parametri procesu S vyuzitim
riznych metodickych pfistupii nebo automatizaci procesu. Mezi nejvyznamnéjsi

metodiky procesni optimalizace patii Lean a Six Sigma ¢i jejich kombinace.

Metodika Lean (je oznacovana také jako stihld vyroba — nemusi byt vSak nutné
aplikovana na vyrobni procesy) je zaloZena na principu eliminace cinnosti, které
nepiinaseji zadnou hodnotu, a jsou pficinou plytvani zdroju — tzv. uzka mista procesu

(SVOZILOVA, 2011, s. 32). Vyuziva mimo jiné techniku mapovani hodnotového toku.

Nov¢jsi metodika Six Sigma je zaméfena piedevSsim na problematiku postupného
zlepSovani vysledné kvality procesniho vystupu (Tamtéz, s. 24). Kontrola kvality
(resp. jakosti) je manaZersky pfistup, V jehoz ramci jsou navrhovany cile a zajistény
potifebné zdroje pro vytvoieni produktu, jehoz vlastnosti odpovidaji pozadovanému
standardu kvality (SVOZILOVA, 2006, s. 293). Mezinarodnim standardem pro kontrolu
kvality a zavadéni systému rizeni kvality (QMS — Quality Management System) je fada
ptedpist ISO 9000 2000 a 9001 2000 (Tamtéz, s. 320). U metodiky Six Sigma se vSak
nejedna primarné 0 kvalitu ve smyslu vyhovéni internim pozadavkim jako u metodik
PQM (Process Quality Management) ¢i TQM (Total Quality Management), ale spiSe
oexterni charakteristiku kvality azvySeni hodnoty dodavané zakaznikim

(SVOZILOVA, 2011, s. 24).

1.1.2.2 Procesni vyspélost a kritické faktory uspésnosti procesniho fizeni

Jednim z podstatnych aspekti a voditek procesniho fizeni je procesni vyspélost
(zralost). Pro jeji hodnoceni je uréena metodika Capability Maturity Model (CMM),
poprvé zvefejnéna V roce 1991 institutem softwarového inzenyrstvi (SEI) pfi Carnegie
Mellon University v Pittsburghu jako Capability Maturity Model Integration (CMMI).
Stupenn procesni vyspé€losti je podle ni mapovan do Sesti rozvojovych stadii (0-5),
pfi¢emz pro dosaZeni dané tirovné je tieba splnit kritéria definovana v piedchozi Grovni.
V poslednim stupni procesni vyspélosti pfinasi procesy podniku nejvys$si piidanou

hodnotu (HRUZA, 2007). Stadia jsou definovana v Tabulce 1.

Existuji rizné modifikace modelu CMM, které definuji jednotliva stadia mirn€ odlisné

nebo model detailngji specifikuji. VétSina z téchto modeli mé obecné zaméteni
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(napf. metoda PEMM ¢i BPM Maturity Model od spolecnosti Gartner), nékteré jsou
zaméfeny na specifické typy procest (napi. Wipro's Technologies SOA Maturity Model
zam&feny na servisné orientovanou architekturu), jiné vyuzivaji sofistikované
matematicko-statistické metody (napi. Holistic BPM approach od Babson and
Queensland University) atp. (HARMON, 2009).

Tabulka 1: Stadia procesni vyspélosti dle Capability Maturity Model (CMM) (Upraveno dle
HRUZA, 2007)

Stupei vyspélosti | Popis stadia

0 Nekompletni — Procesy bud’ uplné chybi, nebo jsou provadény
pouze Casteéné. Udel existence procesi neni dostateénd
specifikovan.

1 Vykonavany — Ucel existence procest je definovan, procesy

podporuji nebo umoziuji vykon aktivit sméfujicich k cilovym

vystupiim a pouzivaji k tomu identifikovatelné vstupy.

2 Rizeny — Procesy jsou fizeny Vsouladu se stanovenymi
pozadavky a zvyklostmi. Rizeni procest zahrnuje jejich planovani,
provozni monitorovani, kontrolovani a vyhodnocovani vysledka

kontrol. Procesy jsou bliZe neur¢enym zptsobem popsany.

3 Formalizovany (Standardizovany) — Procesy jsou sestaveny
a vzajemn¢ synchronizovany dle jednotné metodiky a konvenci

pouzivanych v organizaci piimo pro tyto ucely.

4 Méritelné Fizeny (Predikovatelny) — Ke kontrole a méfeni
kvality a fizeni vykonnosti procest jsou definovany méfitelné cile

a vyuzivany analytické techniky.

5 Optimalizovany (Inovativni) — Procesy jsou ménény a rozvijeny
tak, aby umoznovaly plnéni soucasnych i planovanych

podnikovych cild.

Implementace procesniho fizeni se 1iSi podle typu organizace azavisi na mnoha
faktorech. Babson College Process Management Research Center definovalo Sest
kritickych faktoru uspésnosti (CSF — Critical Success Factors) implementace aktivit

ve vSech fazich procesni vyspélosti, mezi néz patii strategickd jednota (sladéni
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organiza¢ni struktury, procest a podnikové strategie a ptispivani zameéstnanct K jejimu
naplnéni), kultura avedeni spolecnosti, zaméstnanci, governance (ramcovy dohled
atizeni), metody ainformacni systém. Jednotlivé faktory se musi vyvijet spole¢né
S vyvojem procesniho fizeni a posunem spolecnosti do VysSiho stadia procesni zralosti

(OLDING, 2009).

Strategic
Alignment

4 Process Business
Success Success

Obrazek 5: Kritické faktory uspé$nosti procesniho rizeni (Pfevzato z BRUIN DE et al., 2005)

Z metodik procesni zralosti ize samotné definice procesniho fizeni vyplyva, ze
dilezitym faktorem pro vymezeni procesi je business strategie a organizacni
struktura podniku, ktera se od dané strategie zpravidla odviji. Organizaéni struktura je
nastrojem implementace strategii, musi proto na potieby strategie flexibilné¢ reagovat.
K realizaci strategie potom dochazi prostfednictvim procesi (CEJTHAMR et al., 2010,
s. 184).

Procesni fizeni nenahrazuje, ale dopliiuje tradicni zplsoby podnikového fizeni
a organizacnich struktur (napf. liniovych ¢i funkcionalnich) o pruznost a variantnost
postupti (ZID, 2006). Spojenim téchto principti vznikaji maticové &i projektové
organizacni struktury adal$i typy hybridnich struktur spojujici rizné modifikace
klasickych struktur s procesnimi strukturami. Nékteré z téchto struktur jsou oznacovany
jako adhokratickeé (tj. struktury tvorici se ad hoc), ptip. jako organické struktury nebo
struktury volné formy, pro néz je charakteristické silné zapojeni zaméstnanct, mensi
regulace a standardizace, vysoka mira proménlivosti, autorita zaloZena na schopnostech,
vytvareni siti atymi, men$i pocet fidicich Urovni atp. Mezi tyto struktury patii
napft. sitova struktura, virtualni podnik, améba, fraktilova struktura ¢i klastrova

struktura (STRIZOVA, 2010, s. 117-119).
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1.1.2.3 Historicky vyvoj procesniho fizeni

V souvislosti s procesnim fizenim ve vztahu K jeho ICT podpote je zajimavé poukazat

na historicky vyvoj — tzv. viny — procesniho fizeni.

Prvni vina byla zformulovana F. Taylorem v roce 1920. Cilem tehdej$iho procesniho
fizeni bylo povysit procesy z pouhych postupt definovanych v pracovnich manualech

na samostatné objekty 7izeni (CARDA et al., 2003, s. 37—39).

Druha vlna trvajici zhruba do konce dvacatého stoleti predstavovala reengineering
procesii®, ktery v praxi obvykle znamenal jednordzovou aktivitu za u¢elem integrace
a pevného zakotveni procestt do podpirného podnikového softwaru (napt. ERP — viz

1.1.3.2) (Tamté, s. 37-39).

Aktualné probihajici tFeti vlna by meéla nabizet agilni tvorbu azmeénu procesii
V zavislosti na projekcnim cili a hodnotovém Fetézei® spolecnosti. To ma byt umoznéno
sjednocenim vSech dosavadnich technik procesniho fizeni, kdy jsou procedury,
workflow, data a dalsi prostfedky procesniho fizeni chapany jako jednotici abstraktni
datové typy business information. V souvislosti stimto trendem dochazi rovnéz
k pfesunu od klasického chapani systémové integrace jakozto konstrukce jednotného

interface technickych zatizeni K integraci podnikovych reseni (Tamtéz, s. 37—39).

Procesni fizeni tedy navazuje (a nékdy byva zaménovano) na koncept reengineeringu
podnikovych procesi avyvojové postupné konverguje S nejnovéjSim pojetim
podnikové architektury prolinanim a vzajemnym vyuzivanim spoleénych metodik,
nastroju, jazykd atp. (THORN, 2011). Rovnéz Ize sledovat prechod od tzv. radikalniho
zlepSovani v podobé klasického reengineeringu K postupnému  (kontinudlnimu)

zlepSovani.

* Reengineering procesii je v pivodni koncepci autort Hammera a Champyho z roku 1993 definovan jako
zasadni piehodnoceni a radikalni piestavba podnikovych procesii za ucelem dosazeni vyrazného
zdokonaleni procesti z hlediska kritickych meéfitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby
arychlost (BARTOS, 2005, s. 23).

® Hodnotovy Fétézec je pouzivan jako hlavni strategicky nastroj pro identifikaci moznosti tvorby hodnoty
pro zakaznika. Rozdéluje spolecnost do deviti typad primarnich a podptrnych aktivit (KOTLER, 2007,

5. 542).
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1.1.3 ICT podpora podnikovych procesu

ICT slouzi jako dulezity prostfedek procesniho fizeni, ato jak ve fazich analyzy
a simulace, tak i ve fazich informaéni podpory® a Castené automatizace procesu, kterd
vyznamné zefektiviiuje fetézové piedavani procesnich mezivystupi a podporuje

spolupréci jednotlivych organizacnich jednotek.

1.1.3.1 Software pro modelovani a simulaci procesut

Softwarové néstroje pro modelovani procestt zpravidla zahrnuji funkcionalitu pro
grafické modelovani procest, kontrolu konzistence vytvofené procesni definice
a simulaci a animaci toku — import provoznich dat a jejich vyhodnoceni umoznujici
odhalit tzka mista v prubéhu procesu (CARDA et al., 2003, s. 63). Simulace
navrzeného workflow muze vyrazné napomoci k odhaleni chyb v pribéhu workflow

pied jeho nasazenim do realného uzivatelského prostiedi (Tamtéz, s. 68).

Proces (resp. workflow) lze rovnéz monitorovat z hlediska pracovniho zatizeni
jednotlivych ucastnikd, plnéni tkold, dynamické rekonfigurace (zmény smérovani toku,
pfidavani novych roli atp.) ana zdklad€ téchto mefeni vytvaret statistické analyzy
aktualnich i1 historickych charakteristik, kterou mohou byt podkladem pro stanoveni

metrik pracovnich vykont a jejich vyhodnocovani (Tamtéz, s. 70).

Existuje Siroké spektrum softwarovych prostiedkii pro modelovani a rizné typy
(diskrétni a spojita simulace) a zpisoby (simulace zdroji, hierarchické modelovani atp.)
simulace a vyhodnocovani (DLOUHY, 2007). Jejich detailni popis piesahuje ramec této
kapitoly.

® Informacni podpora je zde chapana jako soubor informa&nich innosti uréenych k podpofe zajisténi &
vykonani podnikovych procest. Je tedy SirSim pojmem nez ICT podpora, protoze se nutné nevztahuje na
pouziti ICT prostiedkd, ale zahrnuje i problematiku tvorby dokumenti a jiné informacni Cinnosti

primarné non-ICT charakteru.
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1.1.3.2 Software pro podporu automatizace a fizeni procest

Pro podporu automatizace a fizeni podnikovych procest jsou vyuzivany podnikové
aplikace’, integratni aplikace, nastroje pro spolupraci asdileni dokumentd
(groupwares), XML/webové sluzby, systémy pro podporu rozhodovani, ndastroje

znalostniho managementu, systémy fizeni workflow aj. (SMIDA, 2007, s. 161).

Integrace aplikaci

Architektura téchto systéml mize mit podobu aplikaénich sil (izolované neintegrované
aplikace), aplikaci propojenych tzv. point-to-point integraci, pii niz jsou aplikace
jednotlivé propojovany mezi sebou, ¢i podobu tzv. servisné orientované architektury
(SOA — Service-oriented Architecture). SOA ptedstavuje sadu principti a technologii,
pti jejichz vyuziti je informacéni systém skladan ztady nezavislych softwarovych
modultt poskytujicich aplika¢ni sluzby tak, aby byly minimalizovany duplicitni
funkcionality. Organiza¢ni dimenze zavadéni SOA zahrnuje restrukturalizaci
podnikovych procesti a tizce souvisi S procesnim fizenim (pro Uspé$né zavedeni SOA je
potieba zajisténi jejiho souladu s BPM — provazani aplikac¢nich sluzeb s podnikovymi
procesy (BEHARA, 2006)); technicka ¢ast feSeni obnasi integraci aplika¢nich (EAI —
Enterprise Application Integration) a podnikovych (BPI1 — Business Process Integration)
proces (ANTOS, 2008). Principem EAI je integrace procesii prostiednictvim
automatického zpracovani arozesilani dat mezi integraénimi adaptéry jednotlivych

aplikaci (IT SYSTEM, 2002).

Integrace podnikovych aplikaci je podminkou nasazeni workflow. Implementace

workflow neni vzdy soucdsti BPM, je vSak nezbytnou podminkou pro integraci

” Podnikovymi aplikacemi se rozumi napf. systémy ERP (Enterprise Resource Planning) — nastroj
ureny primarné pro planovani a fizeni zdroji hlavnich podnikovych procesti, SCM (Supply Chain
Management) — nastroj pro fizeni logistického procesu a strategické fizeni a CRM (Customer
Relationship Management) — nastroj pro podporu externich procestt obchodniho cyklu (tizeni kontaktt,
obchodu a marketingu, servisni sluzby) (SODOMKA, 2010, s. 148, 307, 358).

8 Groupware (kolaborativni software) je oznadeni pro software usnadiiujici spolupraci mezi lidmi
prostfednictvim vzdaleného piistupu. Groupwarové sluzby zahrnuji sdileni obrazovek, kalendaid,
databazovych a emailovych piistupti, videokonference, spolutvorbu a fizeni obsahu aj. (ROUSE, 2005).
Mezi systétmy ECM (Enterprise Content Management) pro fizeni podnikového obsahu se fadi DMS
(Document Management System) & jejich nadstavba CMS (Content Management System) (GALA et al.,
2006, s. 175—198). Objevuje se také pojem IDS (Integrated Document Solutions) aj.
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a ucinnou koordinaci (,,orchestraci) podnikovych procesu, ktera by byla od urcité
urovné bez ucinného a ucelného vyuziti workflow nemozna (CARDA et al., 2003, s. 39,
s. 53).

Orchestrace SOA vyuziva

podnikovych procest princip EAI

EAIl je podminkou Provazani aplikacnich

nasazeni workflow sluzeb s podnikovymi

procesy
Podpora BPM /
pomoci workflow ¢

Obrazek 6: Znazornéni vztahu mezi BPM, EAI, SOA a workflow (Vlastni zpracovani)

Systémy fizeni workflow

Systém ftizeni workflow zajistuje proceduralni automatizaci podnikového procesu
fizenim posloupnosti Cinnosti a vyvolavanim odpovidajicich lidskych a technickych
zdroji. WEMC jej vymezuje jako systém, ktery ,,definuje, vytvaii a fidi priab&h procesu.
Je schopen interpretovat definici procesu, komunikovat s tGcastniky workflow
a Vv piipadé potieby spustit dalsi aplikace®. Systém fizeni workflow zaroven poskytuje
administrativni (napf. zména ucastnika procesu) a monitorovaci (napt. kontrola stavu

procesu) funkce (Tamtéz, s. 44).

Kromé samotnych vyhod automatizace pfispivaji systémy fizeni workflow k zlepseni
organizace a kvality prace a fizeni kvality procesii. Dokumentace a uchovani pracovnich
postupit je také nezbytnym ndastrojem znalostniho managementu anapomaha
i k rychlej$imu osvojeni pracovnich postupti novymi pracovniky. Ridicim pracovnikiim
umoziuje V kazdém okamziku sledovat stav procest, snadnéji navrhovat zmény a ziskat
podklady pro hodnoceni pracovnikii. Prib&h procesti je rovné€Zz zachycen V historii

a veSkeré zmény maji piitazeného autora (Tamtéz, s. 47).
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Systémy ftizeni workflow lze z hlediska charakteru procesti délit na administrativni
(béZna agenda administrativniho charakteru), ad hoc (ndhodné vznikajici, unikatni
procesy), kolaborativni (spoluprace, sdileni dokumenti; ¢asto integrovano
v groupwarovych aplikacich) aprodukéni (hlavni podnikové procesy) (Tamtéz,

s. 47-53).

Systém fizeni workflow v sobé propojuje metodiky a technologie rozli¢nych oblasti
informatiky a managementu: koncept Kklient/server, heterogenni distribuované
zpracovani dat’, databazové zpracovani, raznorody aplikacni software (od
kancelatskych aplikaci po podnikové informacni systémy), email, call centrum, fizeni
dokumentii (vcetné optického Cteni a zpracovani), znalosti aukoll, metodiky fizeni
procest od definice @ modelovani procesu po monitorovani a vyhodnoceni procesu atp.
Soucasti systému tizeni workflow je i moznost grafického vytvafeni map workflow

procest bez potieby programovani (Tamtéz, s. 44—46).

Na trhu existuje celd fada workflow produktt, jejich obecny implementa¢ni model
zahrnujici funkcionalitu a vazby jednotlivych programovych a datovych komponent
vztahujicich se K fazi navrhu i pribéhu workflow se v§ak dusledkem trendu integrace
a standardizace zpravidla shoduje (Tamtéz, s. 60—62) a vychazi z referenéniho modelu
definovaného roku 1994 organizaci WfMC. Tento model zahrnuje vykonné jadro
zajiStujici zpracovani vyskytd procest afidici sluzbu workflow, kterd tyto vyskyty
procesti vyvolava, spousti afidi a komunikuje s ostatnimi aplikacemi (defini¢nimi
nastroji procesu, klientskymi aplikacemi, vyvolanymi aplikacemi, monitorovacimi
nastroji atp.) prostiednictvim aplikacniho programového rozhrani (API) (Tamtéz,

5. 72-73).

% O distribuovaném zpracovdni dat hovotime v piipadé, kdy jsou vypoletni prostiedky (zde databazové
servery) a jejich vzajemnd komunikace geograficky odd€leny. Pii heterogennim zptsobu zpracovani

vyuzivaji tyto prostiedky riizna schémata a software pro zpracovani dat (SKRIVANEK, 2005).
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1.2 Rizeni ICT sluzeb

Tato kapitola specifikuje problematiku souvisejici s pojmem Zivotniho cyklu zakazky,
kterd je v daném piipadé reprezentovana projektové Fizenou ICT (resp. 1S/ICT™)
sluzbou (obvykle doprovazenou dodavkou hardwaru a softwaru), jez je poskytovana za
uplatu a zajisténa oboustrannym smluvnim vztahem mezi dodavatelem a zakaznikem.

Blizsi specifikace této zakazky je uvedena v ramci analyzy soucasného stavu.

1.2.1 Definice ICT sluzby a jejiho zivotniho cyklu

Sluzbu lze definovat jako nehmotny produkt piinasejici funkéni, socialni ¢i
psychologické uzitky nebo jejich kombinaci (VASTIKOVA, 2008, s. 92). ICT sluzba
je chapana jako soubor aktivit dodavanych poskytovatelem ICT sluzby piijemci sluzby.
Je zalozena na vyuziti informacnich technologii a jejim Gc¢elem je podpora podnikovych
procest piijemce sluzby. Realizuje se na =zakladé dohodnutych obchodnich
a technickych podminek, které jsou soucasti SLA (Service Level Agreement — Dohoda
0 rovni poskytované sluzby) (BURKON, 2009, s. 34—35).

ICT sluzby (a to jak v interni, tak v externi podob¢) jsou podstatnymi strategickymi
a organiza¢nimi aktivy, organizace proto musi investovat adekvatni kapacity zdroji do

jejich dodavky, podpory a fizeni (CARTLIDGE et al., 2007, s. 4).

Nad ICT sluzbami se z pohledu dodavatele zpravidla realizuji nasledujici aktivity, které

tvoii Zivetni cyklus ICT sluzby:

identifikace potieby,

e definice a popis potieby,
e definice sluzby,

e ndavrh sluzby,

e vytvoreni sluzby,

e testovani sluzby,

e customizace sluzby,

e prodej sluzby,

e implementace sluzby,

9 Dale v textu oznadovano pouze jako ICT sluzba, ptip. ICT projekt.
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e zahjjeni provozu,

e provoz a dodavani sluzby véetné podpirnych sluzeb,
e monitoring a fizeni kvality dodavané sluzby,

e Skalovani objemu sluzby,

e udrzba/modifikace/kontinudlni zlepSovani sluzby,

e zpoplatnéni,

e ukonceni provozu (BRUCKNER et al., 2012, s. 35).

1.2.2 Metodiky pro fizeni ICT sluzby

Zivotni cyklus ICT sluzby je definovan &eskymi a mezinarodnimi metodikami (z nichz
nékteré jsou standardizovany ve formé norem), které kromé fazi vlastniho poskytovani
ICT popisuji také metody, techniky, nastroje, dokumenty a zpiisoby fizeni poskytovani
sluzby. Jejich dodrzovani neni zavazné, posiluje vSak konkurenceschopnost firmy.
Nekteré metodiky maji podobu komplexnich referenénich modelti (napf. ITIL — viz
nize), jiné maji uzsi zaméfeni na vlastni projektové fizeni tvorby IS (napf. Standard

ISVS 005/02.1, ISO/IEC 12207 a ISO/IEC 15504).

1.2.2.1 Projektové fizeni ICT sluzby

Implementace ICT sluzby se (obvykle) uskuteciiuje prostiednictvim projektového fizeni
za vyuziti implementacni metodiky, jejimz nositelem je dodavatelskd spolecnost
(SODOMKA, 2010, s. 90). ICT projektem je cilevédoma, planovana, casové
ohrani¢ena skupina ¢innosti, kterda ma dané vstupy a vystupy. Projekt je ¢lenén do

nasledujicich dimenzi:

e Obchodni — na projektu se podili obchodnici, ktefi pfipravuji nabidky
a smlouvy, navrhuji ceny, dohaduji zptisoby finan¢niho plnéni atp.

e Technologicka — soucasti projektu je nasazovani a pouzivani nastroji na feSeni
projektu a volba technologii pro vlastni realizaci projektu.

e Procesni (Organiza¢ni) — zahrnuje zpusob fizeni prib¢hu projektu, nasazeni
adekvatnich technik a postupi a spravu vysledki projektu (DOUCEK, 2004,
s. 11-12).

Zivotni cyklus projektu probiha obvykle ve fazich koncepce, planovani, provedeni

a ukonceni, v rtiznych odvétvich a konkrétnich spolecnostech ma vsak sva specifika.
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Zivotni cyklus zakazky realizované projektem se prolina s fizemi obchodniho procesu

a piesahuje Zivotni cyklus projektu o jeho provoz a servis (KORECKY et al., 2011).

Pro efektivni prabéh ICT projektu je nezbytny systémovy pristup vedouci K ucelnému
propojeni a jednotnému fizeni vSech téchto dimenzi (SCHWALBE, 2007, s. 73—74).
Smyslem Fizeni projekta ICT je provést ,,u¢elnou kombinaci technickych prostredk,
programového vybaveni, vnitrofiremnich procesti, zkuSenosti a schopnosti pracovnikt
véetné jejich potencialu® apod. tak, aby vysledny produkt byl schopen smysluplné
a efektivné podporovat hlavni cile organizace zékaznika (DOUCEK, 2004, s. 9).

Samotné tizeni ICT projektu se poté déli do rovin rizeni projektu (Project
Management), rizeni procesu (postupu praci na projektu) (Process Management)
a Fizent c¢innosti (Activity management). Rizeni projektu nahliZi na projekt z globalniho
hlediska (jeho ucelem je UspéSné zavrSeni projektu, syntetizuje strategické ftizeni
a obchodni dimenzi projektu), ucelem tizeni postupu praci je postihnuti detailti procesu
plnéni zakazky afizeni Cinnosti je mistem stietu obou téchto pfistupli. Jeho hlavni
ulohou je fizeni realizace konkrétnich ¢asti dodavky, které jsou plnény konkrétnimi
osobami Ucastnicimi se projektu (Tamtéz, s. 95—102). Zavislost téchto tii dimenzi je

zobrazena na Obrazku 7.

Rizeni

projektu
“ Rizeni
. Cinnosti

~ Rizen |
\ postupu praci /
“._na projektu

Obrazek 7: Schéma vztahi rovin Fizeni projektu (Upraveno dle DOUCEK, 2004, s. 99)

Nejpouzivangjsim piistupem K fizeni ICT projektu je vodopdadovy (postupné vykonavani
etap projektu), spirdlovy (odkryvani latentni poptavky, prototyping) a sitovy (postup
podle obecného sitového modelu ve vice iteracich) model a jejich modifikace
(napt. fontdnovy, inkrementdlni — podrobngji v DOUCEK, 2004, s. 68—84). Rizeni
postupu praci na projektu lze mapovat pomoci standardnich metodik procesniho

modelovani (viz 1.1.1.4) nebo pomoci tzv. typového sitového modelu (Tamtéz, s. 112).
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Projektové ftizeni ICT sluzeb mé zaklad v klasickém projektovém managementu
vyuzivajicim napt. metodiky PRINCE, PMI ¢i IPMA. Kromé téchto metodik existuji
i metodiky specifické pro Fizeni ICT projekti. Zavaznou metodikou pro dodavatele
ICT do oblasti statni a vefejné spravy je metodika informaéniho systému vefejné a statni
spravy (ISVS 005/02.1) definovana Ministerstvem pro informatiku. Tato metodika je
voln¢ dostupné a pouzitelna v projektech tzv. tiplného vyvoje, tj. téch, jejich soucasti je
navrh i vyvoj programové Casti systému. Ostatni standardy nejsou zavazné, napomahaji
vsak ke kvalitnimu fizeni, organizaci a kontrole projektt, vedeni jednotné dokumentace
atp. Hlavnimi mezinarodnimi standardy pro fizeni projektt ICT sluZeb jsou CSN
ISO/IEC 12207 (Zivotni cyklus softwarového produktu) a CSN ISO/IEC 15288 (Zivotni
cyklus systému) (Tamtéz, s. 12—13).

Vesker¢ tyto metodiky by mély pokryvat minimaln¢ nésledujici oblasti:

o Analyza rizik projektu.

e Zivotni cyklus projektu.

o Urceni organizacnich struktur, roli ajejich vzajemnych vztahl a prislusnych
pravomoci a odpovédnosti.

e Stanoveni vyznamnych standardii projektu — napt. soucinnosti, komunikace,
Sablony dokumentt, zplisob akceptace vysledkl, podepisovani dodatki smluv,
zménové fizeni, eskalace feSeni problémi, dokumentace projektu a jeji sprava,
sprava vysledka projektu, zplsoby testovani vysledkd projektu, fizeni kvality,

fizeni bezpec€nosti, zpusob auditu atd. (Tamtéz, s. 33—34).

Je tfeba si uvédomit, ze klasické projektové Fizeni nemusi byt vhodnym Fidicim
pristupem pro vSechny typy zakazek (obvykle neni vhodné pro mensi zakéazky, kde
mohou naklady na vlastni fizeni projektu pfesahnout vynosy z projektu, v nékterych
pfipadech muze projektové ftizeni zakazky ztézovat jeji realizaci atp.), zptlisob
projektového tizeni ICT sluzeb se proto neustale vyviji. Je patrna tendence K vétsimu
diirazu na procesni aspekt fizeni, vyuzivani modelovacich technik a podptrnych ICT

nastroju, centralizované koordinaci projektu, agilni pfistupy atp. (Tamtéz, s. 91-92).

1.2.2.2 Referenéni modely Fizeni ICT sluzby

Pro fizeni vécného obsahu dodavky ICT sluzeb se v modernim komplexnim fizeni ICT

vyuzivaji razné typy referencnich modeli (resp. rdmcii). Nékteré ramce maji pfesah do
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SirSi oblasti (napf. podnikové architektury — PEAF, TOGAF), jiné jsou zaméfeny na
specificka oborova feseni (napt. eTOM) ¢i dil¢i aspekty procesniho fizeni. Nékteré maji
podobu otevienych metodik ajiné jsou proprietarnimi metodikami konzultantskych
firem (napf. IBM Rational Unified Process). Nejrozsifenéjsimi metodikami jsou CMMI
(viz 1.1.2.2), ITIL (viz nize) a COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology) pouzivany zejména pro audit IT. Tyto metodiky lze vyuzit ve vSech fazich
zivotniho cyklu sluzby vcetné jejiho zavadéni a provozu. Spolecné pro vétsinu téchto
ramcu je, ze zahrnuji postupy pro méfeni vysledkt procesi spojenych s poskytovanim

ICT sluzeb (Tamtéz, s. 104).

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) je ramec obsahujici popis
tzv. nejlepsich praktik (best practices™) v oblasti ¥izeni IT sluzeb (ITSM — IT Service
Management) (CARTLIDGE et al., 2007, s. 6—8). Vznikal postupné od konce 80. let
20. stoleti, pticemz prvni dvé verze pokryvaly rizné oblasti fizeni IT formou relativné

izolovanych a procesné neprovazanych feseni (FAVELLE, 2013).

Nejnovéjsi, tieti verze ITILu vydana v roce 2007 (ITIL v3) reflektuje posun ve vyvoji
fizeni IT a zahrnuje 5 knih, které pokryvaji problematiku ITSM z procesniho hlediska
avramci celého zivotniho cyklu Sluzeb. Diraz je kladen na integraci a kontinualni
rozvoj sluzeb a procesi, které tyto sluzby podporuji. Soucasti ITIL v3 jsou také popisy
ptistuptt ke specifickym aspektim poskytovani ICT sluzeb jako je outsourcing, tvorba
Sablon, dodrZovani souladu s normami atp. (CARTLIDGE et al., 2007, s. 8—10).

Hlavnim normativnim opatienim metodiky ITIL je norma ISO/IEC 20 000 (Sprava
sluzeb IT), ktera byla zavedena roku 2005 a ptfedstavuje prvni celosvétovy standard

ur¢eny pro spravu sluzeb IT (Tamtéz, s. 47—48).

Y Nejlepsi praktiky (best practices) jsou metodiky nebo techniky charakteristické tim, Ze prokézaly

ucelnost svého pouziti v ramci urcitého oboru skrze své praktického vyuziti (ROUSE, 2007).
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1.3 Shrnuti teoretickych vychodisek

Tato kapitola obsahuje shrnuti kli¢ovych vychodisek adavodid Kk volbé metodik
a teoretickych koncepti, na které je navazano Vv analytické a navrhové casti prace. Blizsi

popis zvolenych metod je uveden v kapitole Cile prace, metody a postupy zpracovani.

Analyticka ¢ast bude vychazet z metody PDIT, ktera je vhodnym voditkem pro analyzu
podnikovych procesu za ucéelem jejich optimalizace a navrhu informacniho systému

spolecnosti.

V ramci procesni analyzy bude pouzito tfistupiové modelovani procest — globalni
analyza procest podniku, procesni mapy a kiizové procesni diagramy v jazyce BPMN

v kombinaci s textovym popisem.

Notace BPMN je zvolena z diivodu vysoké piehlednosti a srozumitelnosti popisu pii
souCasném zachovani zékladnich vlastnosti a principti jazyki uréenych pro strojové
zpracovani a automatizaci a moznosti prevodu do BPEL (resp. XPDL) diagrama pro

modelovani workflow.

Pro popis informaéni podpory procesu bude vyuzit jazyk ArchiMate, ktery je vhodnym
prostfedkem pro zachyceni vazeb mezi procesni, aplikacni a infrastrukturni vrstvou

podnikové architektury.

Jako vhodny modelovaci nastroj byl zvolen software Visual Paradigm, ktery podporuje
obé tyto notace (i tvorbu dalSich diagramll uvedenych v analyze — procesnich map,
diagrama toku dat aj.), umoznuje export do jazyka XPDL a disponuje prostiedky pro

simulace procesnich zdroju.

Dilezitym konceptem vyuzitym V analytické i navrhové ¢asti prace je model procesni
vyspélosti. Pro souhrnné hodnoceni aktualniho stavu procesniho fizeni bude vyuzita
metoda PEMM, ktera je zaméfena na hodnoceni celkové trovné procesniho fizeni
spolecnosti a jednotlivych procest. Navrh optimalizace procesniho fizeni bude vychazet
z obecného ramce procesniho fizeni a z metodiky urcené pro posileni procesni
vyspélosti (z divodu univerzality a praktického zaméfeni je zvolena metodika Gartner
BPM Maturity Model). Obecné poznatky 0 softwarové podpoie procesti @ moznostech
jeji integrace a specifické principy metodik pro fizeni ICT sluzeb budou vyuzity pii

tvorbé navrhu optimalizace informacni podpory procesu.
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2 Analyza sou¢asného stavu

Predmétem této kapitoly je analyza procesi zivotniho cyklu zakazky v kontextu
ostatnich podnikovych procesii a organizacnich a fidicich struktur odvijejicich se od

podnikové strategie. Soucasti analyzy je popis stavajicich podptrnych ICT prostfedkfi.12
2.1 Strategie a systémy fizeni spole¢nosti

2.1.1 Predmeét ¢innosti a zakaznické segmenty

Spole¢nost AutoCont CZ a.s., zaloZzena roku 1990, je jednim z pfednich ceskych
poskytovateli  zbozi a sluzeb z oblasti informacnich akomunikacnich

technologii a systému. Je soucasti koncernu AutoCont Holding a.s.
Nabizené sluzby jsou ¢lenény do nasledujicich oblasti:

e IT infrastruktura — vystavba hardwarové, systémové akomunikacni
infrastruktury, nastaveni klientského prostfedi, bezpecnost, management
a monitoring IT, provoz a podpora (fizené sluzby dle SLA), Skoleni uzivatelt
a pravni rozbory, poradenstvi a strategické planovani IT.

e Vyvoj softwaru — vyvoj aplikaci, informacnich portalli, integrani projekty
a systémy pro vyhledavani.

e Sprava obsahu — software pro fizeni tidaji, dokumenti a znalosti, digitalizace,
vytézovani dat, archivace.

e Podnikové aplikace a sluzby — informacéni syst¢tmy ERP, CRM, MIS, EPM,
DMS, specializované provozni informacni systémy, personalni a mzdové
informaéni systémy, webové prezentace a e-shopy, firemni portaly, systémy
workflow a nastroje pro spolupraci.

e Outsourcing — komplexni kontinualni provoz sluzeb IT infrastruktury

a aplikaci, v€etné moznosti pievzeti majetku a pracovniki.

12 poznatky uvedené v této analyze vychazeji z internich zdrojii spole¢nosti — firemnich dokumenti
arozhovorll s manazerskymi a odbornymi pracovniky (viz kapitola Pouzité¢ zdroje — Interni zdroje);
zéakladni udaje o spolecnosti jsou Cerpany z webové prezentace a aktudlni vyro¢ni zpravy (viz kapitola

Pouzité zdroje — Vetejné zdroje (AutoCont CZ, 2010, 2013)).
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e Systémova integrace — propojeni Iinformac¢nich systému, technologii

a dodavatelt ve funk¢ni komplexni celek.

Zakazky projektového typu, které jsou popsany Vramci procesu zivotniho cyklu
zakazky, tvoii priblizné 30—40% podil na vSech typech zakazek. Na jejich realizaci se
v soucasné dobé podili primarné divize zajistujici dodavky IT infrastruktury, vyvoj

softwaru a dodavku podnikovych aplikaci a sluzeb.

Zikaznické segmenty spolecnosti jsou tvofeny predevsim stfedné velkymi a velkymi
(enterprise) komer¢nimi firmami a korporacemi, neziskovymi organizacemi, institucemi

statni spravy a samospravy a skolstvi.

2.1.2 Vize, mise a strategie

Vize

Vizi spole¢nosti je stat se IT profesionalem prvni volby pro potencidlni zakazniky,
zaméstnance a dodavatele, a zaroven tak byt vnimana i majiteli spole¢nosti a odbornou
vetejnosti.

Mise

Misi  spolecnosti je zavadét aprovozovat wuZitecné informaéni technologie

Vv organizacich. Diraz je kladen nejen na samotnou implementaci, ale i na pocate¢ni

analyzu potieb a provoz. S tim musi korespondovat i proces zivotniho cyklu zakazky.

ﬂ <<Vize>>

IT profesional prvni volby

T ==deliver>>

P <<Mise>>

Zavadét a provozovat uzZitecné informacni technologie v organizacich

T =<gstablish>>
o

&% <<Organizaéni jednotka>> & <<Podnikovy proces>>
Organizacni jednotky % Proces Zivotniho cyklu zakazky

|13

Obrazek 8: Business Motivation Model™ zobrazujici vztah podnikovych cilii (vize a mise) a jejich

realizace prostiednictvim podnikového procesu (Vlastni zpracovani)

13 Business Motivation Model se vyuziva k zobrazeni schématu rozvijeni, komunikovani a fizeni

podnikové strategie.
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Cile jsou stanovovany pievazné ve formé obecnéjSich strategickych zamérd, obvykle
nejsou blize specifikovany podle pevné stanovené metodiky™. KPI (obvykle finan&ni
povahy) jsou stanovovany pro celou spole¢nost i pro jednotlivé divize (resp. odborna

centra—viz 2.1.4).

2.1.3 Planovani a kontrola

Vzhledem k promeénlivosti oboru podnikani spolec¢nosti je finan¢ni planovani provadéno

pro stiednédoby Casovy horizont 3 let S periodickou aktualizaci planu jednou ro¢né¢.

Kontrolu provéadi stfedni management atop management na zdklad¢ stanovenych
zamért a KPI jednou za Ctvrtleti. Ve spolecnosti jsou rovnéz zavedeny standardizované

systémy fizeni (viz ISO normy uvedené v 2.2.1), které podléhaji pravidelnym auditim.

2.1.4 Organizacni struktura a zptsob fizeni

Organiza¢ni  strukturu spole¢nosti lze zhlediska rozhodovacich pravomoci
managementu charakterizovat jako hybridni, kombinujici prvky projektové, maticové

a produktové (resp. divizni) struktury.

Obchodni sit’ je vnitfné ¢lenéna do 6 regionalnich center atvofena piiblizné
50 zastoupenimi v CR. Na zakladé piedmétu &innosti je spolenost &lenéna do
5 geograficky rozptylenych divizi (viz organiza¢ni struktura — Obrazek 9). Divize maji
charakter siln¢ autonomnich strategickych podnikovych jednotek (SBU), jsou fizeny
jako samostatna profit centra s vlastnimi finanénimi rozpocty. Jsou dale cElenény

do mensich celki — tzv. odbornych center.

Kazdé regiondlni centrum a divize maji své liniové manazery, ktefi fidi Cinnost
manazerll odbornych center. Kazda divize ma dale vlastni projektové manazery, ktefi
jsou organizacné sdruzeni V projektové kanceldfi. Nové (k 1. 1. 2013) je zavadéna
role opera¢nich manaZera pro alokaci pracovnich kapacit zaméstnancti v projektech.
Systém operacniho fizeni je zaloZen na konceptu tzv. bazénu (pool). Ten spociva v tom,

7e pracovnici tzv. ,,plavou v bazénu®, dokud nejsou ,,vytazeni“ operaénim manazerem

% Metodikou pro stanoveni cili je napt. SMART (a jeji ¢eska obdoba KARAT) & DUMB (BAUER,
2013).
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za UCelem provedeni aktivity V procesu podle aktudlni vytizenosti, kvalifikace,

geografické polohy apod. (BRUCKNER et al., 2012, s. 35).

Spolecnost ma piiblizn¢ 700 zaméstnancii S rtiznymi odpovédnostmi V manazerskeé,
obchodni, odborné (implementace IS, servisni sluzby atp.) a administrativni ¢innosti —
viz Graf 1. Role a odpovédnosti pracovnikii tcastnicich se procesu zivotniho cyklu

zakazky jsou specifikovany Vv ramci procesni analyzy v 2.2.2.

0,
11% 229% N
B obchodni ¢innost
M servisni sluzby
37% implementace IS
30% M ostatni

Graf 1: Struktura zaméstnancu podle piedmétu pracovni ¢innosti — stav v roce 2010 (Upraveno dle
AutoCont CZ, 2010)

Spolecnost vyuziva kompetenéni modely pro rozvoj mékkych dovednosti zaméstnancii
(kazd4 role — ve smyslu pracovni pozice, napt. obchodnik — ma definovanu potfebnou
miru naplnéni jednotlivych slozek ptifazené kompetence). V nekterych oddélenich byly

vypracovany také obdobné modely odbornych kompetenci.

Schéma organizaéni struktury je zndzornéno na Obrazku 9. Obchodni, marketingové
a projektové oddéleni a oddéleni ucetnictvi a personalistiky jsou spole¢né pro vSechny
divize a n€ktera oddéleni (napf. pravni sluzby) i pro cely holding. Zvlast mimo ostatni
divize je vyclenéna organiza¢ni jednotka zabyvaji se podnikovou architekturou
a prifezovymi konzultantskymi a $kolicimi ¢innostmi™. Zaméstnanci tohoto oborného

centra jsou: manazer odborného centra, projektovy administrator a odborni konzultanti.

5 Tato organiza¢ni jednotka bude dale v textu oznaena jako ARKO (ARchitekti a KOnzultanti). Na
zakladé zadani prace bude analyzovana instance procesu zivotniho cyklu zakazky probihajici v rdmci

tohoto oddéleni a navrZena dil¢i ¢ast informacéni podpory tohoto procesu.
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Obrazek 9: Schéma organizaéni struktury (Vlastni zpracovani)

Ze schématu organizacni struktury je patrné, ze organizace je orientovana produktové
(dodavky produktdi Vv jednotlivych divizich) izakazkové (projektové'®) — plnéni
jednorazovych, projektové fizenych zakazek, obvykle prochazejicich napfi¢ divizemi.
U prifezovych projektti prochézejicich vice divizemi je vzdy stanovena integracni
divize, ktera ptejima odpovédnost za fizeni projektu, stanoveni rozpoctu a financovani.
Rozpocet pro jednotlivé spolupracujici divize je pfedem stanoven na zékladé odhadu

potiebné pracovni kapacity (vyjadiené poctem &lovekodni'’).

18 projekty jsou fizeny podle interni projektové metodiky vychazejici z metodiky PRINCE2. Metodika
zahrnuje stanoveni vyznamnych standardti projektu (pravidla soucinnosti, komunikace, zptisob akceptace
vysledkt, podepisovani dodatkii smluv, eskalace feSeni problémil atp.). Sprava projektové dokumentace,
zménové fizeni a fizeni kvality jsou provadény ad hoc. Standardizace ukladani a sdileni dokumentace je
aktualné€ ve fazi vyvoje.

Y Clovekoden je cas odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
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Samostatnost organiza¢nich jednotek znesnadiiuje u presahovych zakazek spolupraci pti
tvorb& projektovych rozpodtil a alokaci lidskych zdrojii (v dasledku tzv. silo efektu'®).
Diky optimalizaci KPI je vSak v soucasné dobé patrna eliminace tohoto jevu a tendence
k silng&jsi spolupraci mezi divizemi a orientaci na zdkaznika®, pti niz je vétsi diraz nez
na vysledky jednotlivych divizi kladen na spokojenost zakaznika (tento princip je
podporovan | neformalné¢ v ramci firemni kultury). V souladu stouto orientaci jsou
projekty fizeny cyklicky s darazem na spolupraci aziskavani zpétné vazby od

zakaznika.

Organizace neni Fizena procesné sensu stricto — vybrané procesy jsou formalizovany
(n¢které z nich dle norem ISO — viz 2.2.1), jejich fizeni se vSak nepromita do vSech
manazerskych funkei. Jednotlivé procesy nemaji definované vlastniky, nastaveny

metriky a dalsi atributy potiebné pro fizeni procest.

18 Silo efekt je zplisoben uzavienosti organizagnich jednotek a jejich snahou o pokryti veskerych Einnosti,
které tyto jednotky pro svou praci potiebuji, vlastni aktivitou. V disledku silo efektu dochazi k neochoté
organiza¢nich jednotek mezi sebou komunikovat a propojovat jednotlivé ¢innosti tak, aby v organizaci
nebylo jejich provadéni duplikovano (GREENSTREET, 2007).

Y Orientace na zdkaznika je strategicky piistup, pii kterém se &innost spolecnosti primarng odviji od

potieb zakaznika (MIGNON et al., 2005).
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2.2 Procesni analyza

V kapitole je uvedeno vymezeni procesu zivotniho cyklu zakdzky Vv kontextu ostatnich
podnikovych procesti anasledné provedena detailni analyza tohoto procesu. Kromé
analyzy procesu zivotniho cyklu zakézky je zde uvedena také instance tohoto procesu®®
probihajici v oddéleni ARKO, pro niz bude nasledné realizovdna dil¢i informacni

podpora.

2.2.1 Globalni analyza procest

Ridici procesy
Strategie —» Planovani — Kontrola Lidské zdroje
o
o]
£
@ & Uéetnictvi o
| -
Vl | ®
Zakaznik | |14 (D~
a0 -
| I S
p n
e Marketing 8
x %]
Zivotni cyklus zakazky <
> > -
Realizace Podpora Logistika
Hlavni procesy

Obrazek 10: Mapa podnikovych procesii analyzované spole¢nosti (Vlastni zpracovani)

Na Obrazku 10 je znazornéna mapa procest, ktera zachycuje podnikové procesy
nejvyssi urovné (top level procesy). Tyto procesy jsou rozélenény do tii skupin (hlavni,
fidici a podpurné), mezi nimiz dochazi K vzajemné interakci. Modfe jsou ohrani¢eny

procesy, které jsou primarni soucasti zivotniho cyklu zakazky.

Nekteré procesy jsou formalizovany na zékladé norem ISO?. V soucasné dobg probiha

pfiprava na externi kontrolni audit dle téchto norem, Vv rdmci n¢hoz budou auditofi

2% Instance procesu je pribéh procesu v konkrétnim &ase za konkrétnich podminek (REPA, 2012). Zde je
chéapana jako zptisob priibéhu celopodnikového procesu zivotniho cyklu zakazky v konkrétnim oddéleni.

2 Jedna se o nasledujici normy: ISO 9001 Systém fizeni jakosti (Rizeni projektd, Servis, Prodej,
Helpdesk; Vzdalena sprava a dohled, Vyvoj software); ISO 20000 Systém fizeni pii poskytovani IT
sluzeb (Komplexni outsourcing informacni infrastruktury; Outsourcing koncovych zafizeni; Outsourcing
serverti; Outsourcing sitové infrastruktury; Outsourcing provozu aplikaci; Application Service Providing

(ASP); ISO 10006 Projektové fizeni.
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informovani 0 zménach souvisejicich s redesignem procesa zivotniho cyklu zakazky.

Nasledné probéhne doplnéni vSech potiebnych procesnich atributti a dalSich prvka

vyzadovanych normou (sbér dat, fizeni podle PDCA cyklu atd.) abude proveden

kontrolni (recertifika¢ni) audit.

2.2.2 Proces zivotniho cyklu zakazky

Proces zivotniho cyklu zakazky sestava ze tii hlavnich fazi — Obchod, Realizace

a Podpora — které se rozpadaji do niZe popsanych podprocesi. Diagramy jednotlivych

podprocest jsou umistény ve volné ptiloze diplomové prace.

> Obchod H Realizace H Podpora >

Obrizek 11: Procesni mapa ZCZ (Upraveno dle internich zdroji spole¢nosti)

Prvky procesu:

Predmétem procesu je zpracovani zakazky, ktera je reprezentovana libovolnou
projektové fizenou ICT sluzbou z oblasti, jez jsou predmétem cinnosti
spole¢nosti (viz 2.1.1). Ucelem procesu je toto zpracovani optimalizovat
a zefektivnit tak, aby byla sluzba poskytnuta zdkaznikovi v€as a Vv potiebné
kvalité.

Zakaznikem procesu je libovolny piijemce ze zékaznickych segmenti
spole¢nosti uvedenych v 2.1.1. Viastnici jednotlivych procesti nejsou urceni.
Ucastnikim procesu jsou piifazeny procesni role, jejichz specifikace jsou
uvedeny v této kapitole a kapitole 2.2.3.

Vstupy, vystupy a aktivity procesu jsou definovany V ramci popisi jednotlivych
podprocest.

Metriky procesu vyjadiené prostfednictvim klicovych ukazatelt vykonnosti
(KPI) nebo obdobnych ukazateld nejsou definovany.

Popis ICT podpory procesu je uveden v 2.3.
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Tabulka 2: Procesni role ZCZ (Vlastni zpracovéni)

Nazev role

Popis role

Reditel integra¢ni divize

Manazersky pracovnik fidici divizi, kterd pfejima

odpovédnost za fizeni projektu, stanoveni

rozpoctu a financovani.

Vedouci delivery integracni divize

Manazer odpovidajici za tspéSné ukonceni
projektu®, vjeho kompetencich je moznost

zastavit projekt pied spusténim a zména rozpoctu.

Interni fidici vybor®

Vybor sestavajici ze zastupcti vedeni spole¢nosti
poskytujici sluzbu, ktery rozhoduje o dulezitych

zalezitostech projektu.

Ridici vybor zdkaznika

Vybor sestavajici ze zastupcu vedeni spole¢nosti
pfijimajici sluzbu, ktery rozhoduje o dulezitych

zalezitostech projektu.

Sponzor spole¢nosti

Sponzor projektu na stran€ spolec¢nosti poskytujici

sluzbu.

Statutarni zastupce

Statutarni zastupce spolecnosti poskytujici sluzbu,

tj. osoba povétena za spolecnost jednat.

Zakaznik Osoba zodpovédna za pribéh projektu ze strany
zakaznika.
Subdodavatel Subjekt podilejici se na realizaci projektu formou

subdodéavky produktu.

Projektové kancelar

Oddéleni projektovych manazera.

Projektovy manazer

Manazersky pracovnik odpovédny za vedeni

celého projektu.

?2 Delivery management zahrnuje projektovy management s piesahem &innosti zaméfenych na ukonceni

projektu tak, aby byla pln€ uspokojena potieba zdkaznika (NEWTON, 2005).

2 Soutasti projektového tymu je také Vykonny vybor | Hlavni tym projektu, ktery nema explicitni

procesni roli. Jedna se o tym, jehoz ¢leny jsou projektovy manazer, architekt feSeni a garanti dalSich

feSeni; dvé riiznd oznadeni tohoto tymu jsou dana historicky — odlisnym oznacovanim tymu podle

velikosti projektu.
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Vedouci obchodniho tymu

Obchodnik odpovédny za vedeni obchodniho
tymu projektu. Je nominovan obchodnikem

prilezitosti.

Bid tym

Tym zodpovidajici za sestaveni nabidky. Jeho

Clenem je iaccount manager (obchodnik

odpovidajici za fizeni prodeje avztaht s jemu
prislusejicimi  zakazniky,

zajistuje  veskery

kontakt pted zajisténim smlouvy se zdkaznikem,
by byt

u zdkaznika a kontrolovat jejich navaznost), bez

mél informovan 0 vSech aktivitach

jehoz védomi nelze nabidku ptedlozit.

Bid manazer

Obchodnik odpovidajici za sestaveni obchodni

nabidky.

Obchodnik ptilezitosti

Obchodnik, ktery zpracovava obchodni piipad.

Obvykle tuto roli zastava account manager.

Zastupce realizaéniho tymu =

Garant dil¢ich feSeni

Odborny pracovnik odpovédny za vedeni

realizaéniho tymu celého projektu, ptip. jeho

dil¢ich feSeni.

Realiza¢ni tym Odborni pracovnici podilejici se na realizacni
¢innosti projektu.
Architekt feSeni (Solution | Odborny pracovnik odpovidajici za navrh feSeni;

Architect — SA) = Technicky
garant (TG)

V procesu se role architekta feSeni a technického

garanta (resp. technologického architekta)
neodliSuji, jsou chédpany jako sdruzeni role,
v diagramech je role vyznaCena jako Architekt

feseni.?*

24 Solution Architect je odborny pracovnik odpovidajici za navrh prifezovych feSeni, ktera vyzaduji

koordinaci aktivit ve vice technologickych oblastech. Pfi navrhu spolupracuje, resp. se spoléha na

technologické architekty (odborniky na navrh jednotlivych systémt) a koordinuje jejich Cinnost. Je

odpovédny za Cistotu implementovanych feSeni a za udrZeni propojeni jednotlivych systémut. Pomaha

definovat rozhrani mezi systémy tak, aby vysledné feSeni bylo mozno integrovat do stavajici

infrastruktury (BOGUE, 2005).
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Vedouci oddéleni podpory

Manazer oddéleni, které zodpovidd za proces

podpory projektu.

Pravnik

Pravni zastupce spolecnosti.

Hlavni G¢etni

Vedouci uéetniho oddéleni.

Zaméstnanec

Libovolny zaméstnanec spolecnosti.

Podpora
®

Zivotni cyklus zakézky

Obrizek 12: BPMN diagram procesu ZCZ (Upraveno dle internich zdroji spole¢nosti)

Tabulka 3: Identifikace jednotlivych procesi ZCZ (Vlastni zpracovani)

Néazev procesu

P1 Obchod

P1.1 Tvorba nabidky

P1.2 Ptiprava smlouvy

P2 Realizace

P2.1 Plan

P2.2 Zahajeni

P2.3 Realizace dila

P2.3.1 Kontrola a planovani

P2.4 Ukonceni

P3 Podpora
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P1 Obchod

Podnétem pro spusténi procesu je identifikace obchodni piilezitosti libovolnym
zam¢estnancem spoleCnosti. Vedouci obchodniho oddéleni tymu musi potvrdit
zpracovani této prileZitosti a stanovit integracni divizi, tj. divizi, ktera projekt formalné
zastfeSuje a zodpovida za stanoveni rozpoétu a financovéani. Reditel této integra¢ni
divize nasledné rozhodne o tom, zda bude projekt realizovan (GO / NOGO, tj. bude
realizovan / nebude realizovan) a Vv pfipad¢, ze potvrdi realizaci projektu, jmenuje (za
spoluprace vedouciho obchodniho tymu) bid manazera, bid tym a obchodnika dané
pilezitosti. Obchodnik zaeviduje piilezitost (prodejni nabidku — PN?®) v ERP a vyplni

potiebné zakladni udaje (nazev piilezitosti, piislusna integracni divize atp.)

Bid tym zpracovava nabidku (viz P1.1), kterd je nasledn¢ pfeddna obchodnikem
ptilezitosti zdkaznikovi. Po pfijeti (akceptaci) nabidky zdkaznikem je vytvarena
smlouva, za jejiz vytvotfeni zodpovida obchodnik pfilezitosti (viz P1.2). Obchodnik
ptilezitosti nasledn¢ zajisti podpis smlouvy u zédkaznika, ptipravi podklady pro realizaci
a zajisti pfechod procesu zivotniho cyklu zakazky z faze Obchod do faze Realizace.
Formalni pfedani z obchodu do realizace probiha zaznamenanim stavu prodejni nabidky
Vv ERP (zpravidla je doprovazeno zaslanim strukturovaného emailu obsahujiciho odkaz

na ptisluS$nou zakazku v ERP vedoucimu delivery integracni divize).

P1.1 Tvorba nabidky

Tvorba nabidky je zahajena schiizkou bid tymu a mé nésledujici postup:

1. Vytvoreni konceptualniho navrhu (high level design)
o Provadi architekt feSeni
2. Rozpad na dil¢i feSeni dle oblasti plnéni
o Provadi architekt feSeni ve spolupraci s bid manazerem
3. Navrh dil¢ich feSeni vcetné¢ poskytnuti podkladii (struktura, pracnosti,
harmonogram, subdodavatelé...)
o Provadi zastupce realiza¢niho tymu
4. Zajisténi soucinnosti zakaznika

o Provadi obchodnik pfileZitosti

> Prodejni nabidka (PN) je oznaGeni zakazky ve fazi Obchod. Ve fazi Realizace prechazi do oznadeni

Projekt (PJ).
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5. Zpracovani navrhu feSeni (odborné ¢asti nabidky)
o Provadi architekt feSeni
6. Zpracovani harmonogramu, doplnéni vécného obsahu nabidky
o Provadi vedouci delivery integracni divize
7. Sestaveni kalkulace (Interni nakladova kalkulace — INK)
o Provadi bid manaZer — zajisti findlni navrh kalkulace
8. Pokud je soucasti nabidky i smlouva, je nutné zajistit pfipravu a podpis smlouvy
(viz P1.2)
o Zajisténi provadi architekt feseni
9. Vytvoreni kompletni findlni nabidky

o Provadi bid manaZer
Proces je ukoncen po schvaleni vytvofené nabidky feditelem integracni divize.

P1.2 Priprava smlouvy

Proces pripravy smlouvy je spustén pokynem K piipravé smlouvy od obchodnika
ptilezitosti. Pokud je smlouva sestavovana standardnim zplsobem, zajisti obchodnik
ptileZitosti pouze jeji kompletaci a finalizaci, v opatném pftipadé je tfeba tvorbu
smlouvy konzultovat s pravnikem ahlavnim téetnim spole¢nosti. Vypracovanou
smlouvu schvaluje feditel integracni divize a podepisuje ji statutarni zastupce a zastupce

zakaznika.

P2 Realizace
Realizac¢ni faze zivotniho cyklu zakazky je ¢lenéna do podprocestt Plan, Zahgjeni,

Realizace dila a Ukonceni.

P2.1 Plan

Proces planovani je spustén predanim zakazky z faze Obchod do faze Realizace (viz
P1).

Vedouci delivery integracni divize stanovi projektového manazera a d4 mu pokyn pro
zahajeni projektovych praci. Vedouci delivery integra¢ni divize ve spolupraci
S projektovym manazerem jmenuje projektovy tym. Simultanné je projektovou
kancelafi vytvotfen pracovni prostor na projektovém serveru a zaloZen projekt v ERP.

Déale probéhne zpiesnéni planu projektu (harmonogram, rozfazovani a obsah)

projektovym manazerem ve spolupraci S architektem feSeni.
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P2.2 Zahajeni

Po zpiesnéni planu prob&hne interni zahajeni projektu (tzv. kick-off), jehoz uskute¢néni
zajisti projektovy manazer. Kick-off ma dv¢ ¢asti — manaZerskou a realiza¢ni — které
nasleduji za sebou, idealn¢ Vv jednom dni. Manazerského kick-off se ucCastni Interni
fidici vybor a projektovy manazer; realizaéniho kick-off se Ucastni realizacni tym

a projektovy manazer.
Pti Zahajeni musi probéhnout minimalné nasledujici kroky:
1. Vytvoreni a interni schvaleni zakladaci listiny projektu (ZLP)

Za vytvoreni zakladaci listiny odpovida projektovy manazer. Spolupracuje s nim
architekt feSeni. ZLP musi byt v souladu s nabidkou a smlouvou. Interni schvaleni ZLP

provede interni fidici vybor.

ZLP obsahuje (v souladu s projektovou metodikou): slozeni fidiciho vyboru zakaznika,
komunika¢ni matici, Issue log (oteviené problémy), registr rizik, plan projektu

a ¢asovou osu projektu.
2. Oficialni zahajeni (kick-off) projektu u zakaznika

Oficialniho zahajeni projektu, které zajisti projektovy manazer, se 0castni architekt
feSeni, realizani tym, sponzor spolecnosti, obchodnik pfilezitosti a zédkaznik. Tato

udalost mize mit riiznou formu dle velikosti projektu.

Oficialni zahdjeni projektu je nejzazsi bod, kdy musi byt podepsdna smlouva (véetné

smlouvy se subdodavateli). Bez podepsané smlouvy se v projektu nepokracuje.

P2.3 Realizace dila

Realizace dila probiha v jedné nebo ve vice fazich podle harmonogramu projektu.
Proces mize mit formu subdodévky, dodani zbozi nebo dodéani jiného typu produktu
(sluzby). V piipadé¢ subdodavky ¢i dodavani zbozi je po provedeni této Cinnosti
provedena akceptace, V ostatnich pripadech projektovy manazer vytvoii konkrétni
zadani prace apfeda jej realizatnim tymum, které zajisti realizaci. Realizace muze
probihat paralelné na nékolika dil¢ich feSenich. Projektovy manazer a architekt feseni

priubézné kontroluji postup realizace.

V ptipadé, Ze je dosazeno splnéni zadani, postupuje se nasledovné: V ptipadé, ze bude

Casti feSeni nasledné poskytovana podpora, je toto feSeni predano do podpory
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bezprostiedné po interni akceptaci. Preddni do podpory zajisti projektovy manazer
a akceptuje vedouci oddéleni zodpovédného za podporu. Projektovy manazer nasledné
svola interni fidici vybor, ktery provede interni akceptaci, na niz se podili také architekt
feSeni. Po interni akceptaci zajisti projektovy manazer externi akceptaci vSech dil¢ich
feSeni zdkaznikem a nésledné je mozna fakturace (v pfipadé, ze je tieba zajistit dofeseni

pfipominek z akceptace, mize fakturace probéhnout az pozdéji).

Po fakturaci probéhne dalsi etapa projektu, pfip. je projekt ukoncen, nachazi-li se

V posledni etap¢.

P2.3.1 Kontrola a planovani

Kontrola aplanovani probéhne jednou nebo vicekrat béhem projektu podle
harmonogramu projektu. Probiha pravidelné¢ minimalné jednou mésiéné nebo pied
schizkou fidictho vyboru adale pfed koncem soufasné etapy stanovené

harmonogramem.

Projektovy manaZzer b&hem tohoto procesu schvaluje pracovni aktivity anaklady,
aktualizuje harmonogram a plan ¢innosti, kontroluje plnéni planu finan¢niho rozpoétu

(podle INK) a vytvaii projektové reporty.

P2.4 Ukonéeni

Po akceptaci projektu aptipadné fakturaci provede projektovy manazer hodnoceni
projektu a ¢lent projektového tymu, zada reference do ERP a zajisti vypracovani
ptipadové studie architektem feSeni. Déle zajisti hodnotici schiizku, dokon¢i finan¢ni
vypoiadani (interni a se subdodavateli) a archivuje projektovou dokumentaci. Reditel
integracni divize poté schvaluje dokonceni projektu (vyuctovani, dokumentace atd.)

a projektovy manazer uzavira projekt v ERP.

P3 Podpora

Proces podpory probiha na trovnich L1, L2 a L3 (od sbéru standardnich pozadavki

vvvvvv

z metodiky ITIL, konkrétni instance procesu jsou stanoveny ad hoc podle definovanych
SLA.
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2.2.3 Instance procesu zivotniho cyklu zakazky v ramci oddéleni ARKO

Cinnost oddéleni ARKO se tematicky dotykd viech oblasti pfedmétu podnikani

spolecnosti a v ramci Zivotniho cyklu zakazky se uplatiuje piedevsim ve fazich Obchod

(tvorba analyz, nabidek a dal$i Cinnosti provadéné pred vlastni realizaci sluzby)

a Realizace.

Instance procesu zivotniho cyklu zakazky probihajici v ramci oddéleni ARKO by méla

korespondovat s jiz popsanym procesem zivotniho cyklu zakazky prochazejicim celou

spole¢nosti a je nad jeho ramec doplnéna 0 specifika ¢innosti odd¢leni.

Rozpada se do fazi Inovace, Presales, Realizace, Podpora arozvoj a Vzdé¢lavani.

Procesy Inovace, Podpory arozvoje a Vzdélavani jsou aktualné ve fazi navrhu. Dale

budou analyzovany hlavni procesy Presales a Realizace. Diagramy jednotlivych

podprocest jsou umistény ve volné ptiloze diplomové prace.

> Inovace >% Presales HRealizaoe Mma
rozvoj

> Vzdélavani

)

Obrazek 13: Procesni mapa ZCZ v ramci ARKO (Upraveno dle internich zdrojti spole¢nosti)

Tabulka 4: Procesni role ZCZ v ramci ARKO (Vlastni zpracovani)

Nazev role

Popis role

Manazer ARKO Manazersky pracovnik vedouci oddéleni ARKO.

Solution  Architect ((SA); | Odborny pracovnik odpovidajici za navrh feSeni (viz

Architekt feSeni) = Team | role Solution Architecta v 2.2.2); v procesu se role

Leader (TL) Solution Architecta a Team Leadera neodlisuji, jsou
chapény jako sdruzena role.

Realizator Clen realizaéniho tymu (pokud je realizator pouze

jeden, splyva tato role Sroli Solution Architekta /
Team Leadera)

Projektovy administrator

Zajistuje administrativni podporu projektl (sprava
internich informacnich zdroji, kontrola vykézané

¢innosti atp.).
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Pracovnik na projektu

Pracovnik vykazujici ¢innost na projektu V radmci
ARKO (tj. Solution Architect, Realizator, projektovy

administrator).

Obchodnik ptilezitosti

Obchodnik, ktery zpracovavd obchodni piipad.

Obvykle tuto roli zastava account manager.

Zakaznik

Osoba zodpovédna za pribéh projektu ze strany

zakaznika.

Tabulka 5: Identifikace jednotlivych procesi ZCZ v ARKO (Vlastni zpracovani)

Nazev procesu

IP1 Presales

IP1.0 Vykazovani a kontrola

IP1.1 Identifikace

IP1.2 Kvalifikace

IP1.3 Tvorba nabidky

IP1.3.1 Tvorba celkového navrhu (high-level design)

IP1.4 Odevzdani nabidky

IP1.5 Akceptace nabidky

IP1.6 Smlouva / Objednavka

IP1.7 ZruSeno

IP1.8 Ztraceno

IP2 Realizace

IP2.0 Vykazovani, Reporting

IP2.1 Plan

IP2.2 Zahajeni projektu

IP2.3 Realizace dila

IP2.4 Ukonceni projektu

IP2.5 Fakturace

IP2.6 Vyhodnoceni
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Obriazek 14: BPMN diagram ZCZ v ramci ARKO ve fazi Presales (Upraveno dle internich zdroji

spolecnosti)
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Vyse uvedeny diagram zobrazuje jednotlivé faze procesu Presales. U jednotlivych
podprocest jsou znazornény ¢asové milniky dob jejich trvani. Pribéznym procesem je
IP1.0 Vykazovani a kontrola, vramci n¢hoZ projektovy administrator pravidelné
kontroluje praci vykazovanou pracovniky na projektu a manazer oddéleni ARKO

kontroluje vécny aspekt pritbéhu projektu.

IP1.1 Identifikace

Proces je spustén zaznamenanim obchodni pfilezitosti obchodnikem, ktery zada
prodejni nabidku do ERP. Nasledné informuje 0 obchodni pfilezitosti manazera ARKO
(prostfednictvim telefonu, emailu, OCS, LM ¢i osobni schiizky). Manazer poté
nominuje Solution Architecta / Team Leadera, ktery se po pfijeti nominace pfipravi na
analyzu potteb zédkaznika. Podklad pro analyzu potfeb ukladd na webové ulozisté (site
na portalu) Prodejni nabidky, které je zaloZeno projektovym administrdtorem. Po
dokonceni pfipravy analyzy potieb dohodne obchodnik schiizku u zakaznika a proces je

ukoncen.

IP1.2 Kvalifikace

Proces je zahajen uskuteénénim dohodnuté schiizky se zakaznikem (viz IP1.1). Solution
Architect / Team Leader pfipravuje prezentaci a materialy pro zakaznika. Obsah
prezentace konzultuje s manazerem. Obchodnik poté zorganizuje schizku se
zakaznikem, které se i€astni spolu s Solution Architectem / Team Leaderem, jenZ na
schlizce prezentuje zakaznikovi navrh feSeni. Solution Architect / Team Leader

nasledné zptesiiuje zadani pro nabidku.

IP1.3 Tvorba nabidky

Tvorba nabidky je zahdjena vznikem poptavky (zadani). Pokud je tvorba nabidky
odhadnuta na vice nez 6 ¢lovékodnu, zada Solution Architect / Team Leader 0 zalozeni
interniho typu projektu (INT). Tento projekt zalozi projektovy administrator a Solution
Architect / Team Leader pro n¢j nominuje tym. Nasledné¢ vytvoii zakladni navrh
projektu (high level design) aprovede rozpad na dil¢i feSeni. Dil¢i feSeni navrhuje
realizéator, ktery déale poskytuje podklady pro nabidku a harmonogram. Jednou tydné
vykazuje svou cinnost V ERP. SA/TL na zéklad¢ podkladli od Realizatora zpracuje

vécny obsah, harmonogram a vstupy do INK projektu. Vysledna nabidka a INK je
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validovdana manazerem. Poté je nabidka kompletovana Solution Architectem / Team

Leaderem a obchodnik ji nasledné spole¢né s INK zada do ERP.

IP1.3.1 Tvorba celkového navrhu (high-level design)
Celkovy navrh (high level design) feseni provadi architekt feSeni, ktery posoudi zadani,
rozhodne o typu architektury a zpracuje jeji navrh. Manazer ARKO poté predlozenou

architekturu schvaluje.

IP1.4 Odevzdani nabidky
V uvodu procesu predlozi Solution Architect / Team Leader kompletni nabidku a INK.
Obchodnik nabidku ptedd zdkaznikovi anapldnuje prezentace nabidky u zdkaznika.

Doru¢enim nabidky k zakaznikovi je proces ukoncen.

IP1.5 Akceptace nabidky

Proces akceptace nabidky je spustén pozadavkem zakaznika na prezentovéani nabidky.
Solution Architect / Team Leader ve spolupraci S realizatorem na zakladé tohoto
pozadavku pfipravi prezentaci a nasledné ji konzultuje S manazerem ARKO. Samotné
schiizky se ucastni manazer ARKO, Solution Architect / Team Leader, ktery prezentuje
nabidku a harmonogram, obchodnik komentujici obchodni ¢ast a ptipadné i realizator,
ktery komentuje technickou cast. Proces je ukoncen ve chvili, kdy zdkaznik akceptuje

nabidku a pfijme spolecnost jako realizatora.

IP1.6 Smlouva / objednavka

Akceptaci nabidky je spustén proces vytvofeni smlouvy. Solution Architect / Team
Leader vytvoii zapis z prezentatni schiizky a doda podklady pro tvorbu smlouvy.
Obchodnik nasledné pfipravi smlouvu, kterou kontroluje a validuje manaZzer ARKO.
Validovanou smlouvu pieda obchodnik zakaznikovi k podpisu a podepsanou smlouvu
uloZi do ERP.

IP1.8 Zruseno

Do této faze se proces dostava kdykoli v pribéhu projektu, dojde-li ke zruSeni zakazky.

IP1.9 Ztraceno
Do této faze se proces dostava kdykoli v prubéhu projektu, dojde-li k prohrani zakazky

Vv pfipadé soutéZe.
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Obriazek 15: BPMN diagram ZCZ v rameci ARKO ve fizi Realizace (Upraveno dle internich zdroji

spolecnosti)
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Vyse uvedeny diagram zobrazuje jednotlivé faze procesu Realizace. U jednotlivych

podprocesti jsou zndzornény ¢asové milniky dob jejich trvani.

V ramci vSech podprocesii je provadéna ¢innost Vykazovani areportovani, ktera je
vyClenéna jako samostatny podproces IP2.0 Vykazovani, reporting. Vykazovani
¢innosti je provadéno jednou tydné vSemi ucastniky projektu, ktefi zaznamenaji udaje
do ERP. Udaje jsou nasledné schvaleny projektovym administratorem. Solution
Architect jednou tydné (na synchronizacni schlizce) poskytuje report o pribéhu
projektu. V ptipadé vyskytu problému se uskute¢ni hodnotici schiizka projektu, na které
Solution Architect spolecné¢ s manazerem ARKO fes$i situaci a projektovy manazer
vypracuje zapis ze schizky. Manazer ARKO jednou tydné zvefejiiuje OLAP report

0 finan¢nim stavu projektu. Proces se cyklicky opakuje kazdy tyden.

IP2.1 Plan

Na zacatku procesu dodd obchodnik vstupy pro zalozeni projektu v ERP. Manazer
ARKO na zékladé téchto vstupii rozhoduje 0 typu projektu. Projektovy administrator
zajisti zaloZeni projektu vV ERP a na portale. Solution Architect / Team Leader poté
nominuje Cleny tymu. Nominaci schvaluje manazer ARKO a ptedéd ji obchodnikovi.
Solution Architect / Team Leader zpracuje maly plan (nema formalni nalezitosti
klasického projektového planu) a harmonogram projektu a ptipadné dalsi dokumenty,
které nasledn¢ formalizuje projektovy administrator. Solution Architect / Team Leader
dale vytvaii prezentaci na zahajovaci schliizku se zakaznikem. Poté probéhne interni
zahajovaci schlizka, které se iCastni manazer ARKO, realizator a Solution Architect /
Team Leader, ktery schiizku iniciuje a vytvaii z ni zapis. Interni zahajovaci schiizkou je

tato faze ukoncena.

IP2.2 Zahajeni projektu

Proces Zahgjeni projektu je spustén vytvofenim Zakladni listiny projektu (ZLP)
Solution Architectem / Team Leaderem. Vstupy do ZLP poskytuje zakaznik.
Vypracovanou ZLP schvaluje manazer ARKO. Poté probéhne zahajovaci schiizka
u zakaznika, které se ticastni manazer ARKO, obchodnik a Solution Architect / Team
Leader, ktery schiizku vede a vytvafi z ni zapis. Zahajovaci schiizkou u zékaznika je

tato faze ukoncena.
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IP2.3 Realizace dila

V pribéhu realizace dila pracuje Solution Architect / Team Leader a realizator na
projektu (pod vedenim SA/TL). Solution Architect / Team Leader zodpovida za
vytvoieni zapist ze schiizek se zakaznikem a iniciuje interni schizky. Téchto schlizek
se krom¢ n¢j ucastni manazer ARKO a realizator. Solution Architect / Team Leader
zodpovida za vytvoreni zapistu z téchto schiizek. Béhem realizace kontroluje manazer
jeji plnéni pomoci reporti z ERP. Pied ukonenim procesu realizace dila je mozné

provést dil¢i fakturaci, ptip. rovnou piejit do faze Ukonceni projektu.

IP2.4 Ukonceni projektu

Fézi ukonceni projektu zahajuje manazer ARKO, ktery kontroluje plnéni projektu dle
reportu z ERP, a Solution Architect / Team Leader, ktery dodava podklady pro
akceptacni protokol. Akceptacni protokol nasledné vystavi projektovy manazer.
V zavéru procesu probéhne ukoncovaci schiizka u zdkaznika, jiz se ucCastni manazer
ARKO, obchodnik a Solution Architect / Team Leader, ktery schliizku vede a vytvari
Z ni zapis.

IP2.5 Fakturace

Pro zah4ajeni fakturace je tfeba, aby Solution Architect / Team Leader dodal zdkaznikem
podepsany akceptacni protokol. Projektovy administrator nasledné zadava vytvoteni

fakturace.

IP2.6 Vyhodnoceni

V posledni fazi realizace je provedeno vyhodnoceni celého projektu. Manazer ARKO
sestavi na zakladé schizky se zakaznikem hodnoceni projektu z pohledu zékaznika.
Solution Architect / Team Leader provede hodnoceni pribéhu projektu a prace
projektového tymu. Nasledné probéhne interni schiizka, na niz je projekt hodnocen za
ucasti realizatorli, manazera ARKO (hodnoti projekt), Solution Architecta / Team
Leadera (iniciuje schizku ahodnoti projekt) a projektového administratora (provadi
zéapis a komentuje administrativni ¢ast projektu). V ptipad¢, Ze byl projekt provadén ve
spolupréci S jinou organizacni jednotkou spolecnosti nebo subdodavatelem, je tfeba
provést interni pfeuctovani v ERP (provadi projektovy administrator, schvaluje manazer

ARKO). Nasledné¢ je projekt uzavien.
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2.3 ICT podpora procest zivotniho cyklu zakazky

V této kapitole je uveden prehled a zplisob vyuziti ICT prostiedkt, kterymi spole¢nost
disponuje a které aktivné vyuziva pro informacni podporu zivotniho cyklu zakazky.

Diagramy tokd dat v procesu zivotniho cyklu zakazky jsou uvedeny v Piiloze 3.

__________________________________________________________________________________

Zivotni cyklus zakézky

Obchod Realizace Podpora

/|\ Realizace

Aplikace

Pracovni portal E Projektovy portal EE ERP % Servisni portal
A E
CMS
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Obriazek 16: ArchiMate diagram ICT podpory ZCZ — aktualni stav (Vlastni zpracovani)
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2.3.1 ERP = Microsoft Dynamics AX (Axapta)

Microsoft Dynamics Axapta je komplexni ERP systém pro stfedn¢ velké a vétsi
organizace (MICROSOFT CZ, 2013d). V analyzované spolecnosti, kde je aktualné
nasazen ve verzi 2009, tvoii jadro celého informac¢niho systému. Zahrnuje moduly,

které slouZzi pro podporu nésledujicich oblasti:

e HRM (personalni evidence)

e CRM (fizeni vztahu se zakazniky)
e Prodej

e Nakup

e Sklady, logistika

e Servis

e Servisni smlouvy26

e Projekty

e Ucetnictvi

V ramci procesu zivotniho cyklu zakézky je vyuzivdna vétSina z téchto moduld,
pficemz jsou nastaveny ruzné pohledy do systému dle zaméstnaneckych roli. Moznost
ziskani komplexnich informaci 0 jednotlivych objektech je v nékterych piipadech

relativné omezena a vyZaduje spolupraci vice roli.

Ve fazi Obchod je napfiklad sestavovana interni kalkulace, harmonogram projektu
aplan cash flow. Ve fazi Realizace je pak pribézné evidovano vyuziti zdroji,
rozpracovanost zakazky, kalkulace vicepraci atp. V prabéhu celého cyklu existuje vazba
na podptrné procesy (pozadavky na nakup materialu a subdodavky sluzeb, tcetnictvi —

cash flow, faktura¢ni milniky...) a fidici procesy (tvorba reporta...).

ERP umoziiuje monitorovat kapacitni narocnost jednotlivych fazi Obchodu, Realizace
a Podpory, obvykle jsou vsak monitorovany pouze kapacity ve fazi Realizace

a Podpory. Disledné zadavani dat o kapacitach vztahujicich se ke vSem fazim je spolu

% Servisni smlouva obsahuje zakladni parametry sluzeb, které jsou provadény na zakladé smlouvy

uzaviené se zakaznikem.
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s definovanim KPI jednou z nezbytnych podminek pro optimalizaci procesu zivotniho

cyklu zakazky (viz 3.1).

Oblibené poloii v o« 5 e o
polozky Piehledy ~ | [[=] B&zné formulare ~ |
¢ Zatiname
Projekty
......... Moje projekty Projektove smlouvy
Projekt Prehled adbératell
Prehledy
[ Projekt - okno nabidky L.J Dotazy “
Piehled projektd
Prehled odbératell Faktura
Z= Hlavni kniha
2 crRM
@i Pohledaviy
i Zavazky
|Zmbrazit a provest akci pro seznam projektt | CZK ,;m 2 8 4

Obrazek 17: Ukazka uzivatelského rozhrani systému MS Dynamics AX (Vlastni zpracovani)

2.3.2 Nastroj pro spolupraci, fizeni dokumentace a workflow = Microsoft
SharePoint

Microsoft SharePoint (ve spole¢nosti aktualné nasazen ve verzi 2010) je webova
aplika¢ni groupwarova platforma zahrnujici Sirokou funkcionalitu pro usnadnéni
tymové spoluprace — jeji jadro tvofi ndastroje pro sdileni aspravu dokumenti
(s moznosti verzovani, sledovani data vytvofeni a modifikaci atp.) a strukturovanych

I nestrukturovanych informaci.

Spolec¢nost vyuziva portal na platformé MS SharePoint pfedevsim jako ulozisté urcené
pro sdileni a spolutvorbu firemnich a technickych projektovych dokumenti a informaci
zaznamenavanych pomoci typovych formuldit (napf. ozndmeni, ukoly, kontakty,
kalendare, diskuze). Jednotlivé weby portalu jsou usporfadany do stromové struktury
odpovidajici organizacni struktufe spolecnosti, jejimz vrcholem je centralni nasténka
a firemni informacni rozcestnik. Pracovni weby portalu maji dva zékladni zplsoby

vyuziti — pracovni weby pro sdileni dokumenti ainformaci tykajicich se zakazek

(workspace) aportal pro sdileni dokumentd ainformaci tykajicich se internich
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zalezitosti (iportal). Konkrétni obsah portalu je stanoven zakladatelem webu, ktery
rovnéz piidéluje piistupova prava, jeZ jsou navazana na uzivatelské ucty zaméstnanct

ulozené v Active Directory.

Abc» Domovska stranka 7 d
i’ Libi se mi Znaéky a poznamky
Abc | Implementaéni architektura  Testovani  Bezpefnost  Servis  Technologicke centrum Hiedat na tomto webu... 2 o
Knihovny i
Schvélené dokument, Ukoly Sdileni projektovych dokumenti
4
Pracovni dokumenty Ukoly interni Iaokvn\_;
i Sablony
Seznamy Ukoly subdodavatele
Kalendaf
;’k'ﬂ:‘r Registr otevienych bodd Mapa portalu (odkaz)
izika ’
Kontakty Otevfené body interni - :
Registr kvality .
Registr otevienych hodd Otevfené body subdodavatele .

Diskuse Kontakty = &
Pfipominky k portalu =
Kontakty vefejné

Kontakty interni Organizacni struktura (odkaz)

Zménit heslo

| |

_‘_TI Vetkery obsah webu Odpovédna osoba: Monika Brejchova

Obrazek 18: Ukazka uzivatelského rozhrani systému MS SharePoint (Vlastni zpracovani)

Platforma rovnéz podporuje automatizaci atvorbu administrativné-kolaborativniho
workflow. Pro tvorbu workflow Ize na SharePointu vyuzit nadstavbu Nintex Workflow
— produkt ur€eny pro vyvojare, navrhafe ibézné uzivatele, ve kterém je workflow
definovano pomoci sekvenéniho diagramu — viz Obrazek 19. Ve spolecnosti je tvorba
workflow pomoci Nintexu vyuzivana pro né€které cinnosti spojené S podpurnymi
procesy (napf. rozesilani emailli s notifikacemi a dokumenty tykajicimi se provozni

evidence).
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Obrazek 19: Ukazka uzivatelského rozhrani systému Nintex Workflow (Pievzato z NINTEX USA,
2013)

2.3.3 Systém pro projektové rizeni (projektovy portal) — Microsoft Project

Server

Microsoft Project Server (ve spolecnosti aktualné nasazen ve verzi 2010) je software
pro projektové fizeni (planovani projektt, sledovani terminti, pfifazovani zdroji
a sledovani jejich vyuziti, sledovani kritické cesty a zobrazeni pohledi na projekt
atp.). Je vybudovan na platform¢ Microsoft SharePoint Server 2010, coz zajistuje
snadnou point-to-point integraci obou systémt (MICROSOFT CZ, 2013c).

Spolecnost jej vyuziva za ucelem sjednoceni procesi fizeni projekti a jednotného
ptistupu K projektové dokumentaci. Kazdy projekt ma pii svém zalozeni pfidélen
sdileny pracovni prostor, ktery obsahuje dokumentové knihovny pro ukladdani
projektovych dokumentii (zapisy z projektovych schiuzek, podepsané predavaci
a akceptacni protokoly, harmonogramy a dalsi; v nékterych piipadech byvaji tyto
dokumenty ukladany do pracovnich prostortt workspace). Prostfednictvim nastroji pro

tvorbu harmonogramil lze planovat na Urovni smluvnich milnikli projektu (pomoci
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vizualizace lze jednoduse sledovat hrani¢ni data a ptipadnd zpozdéni projektu) az po

detailni rozvrzeni ukolu.

Dale lze v systému planovat zdroje potiebné pro projekt (zaméstnanci a pracnosti,
naklady na dokonceni projektu vcetné¢ subdodavek a jinych dodavatelskych naklada).
Pomoci OLAP reporti z ERP aprojektového systému lze porovndvat skutecné
spotfebované néklady (ERP) s planovanymi naklady (projektovy systém). Aktudlné tyto
systémy nejsou integrovany. Soucasti systému je i modul pro reportovani projektovych
manazeru jejich liniovym nadifizenym (ptipadné fidicimu vyboru projektu), diky kterym

ziskava projektova kancelat ptehled o celém portfoliu projekti.

2.3.4 Servisni portal

V ramci procesu Podpory je vyuzivan webovy servisni portal, na némz jsou evidovany
informace o servisnich zakazkach (¢islo servisni zakazky, popis servisni zakazky, ¢islo
servisni ulohy, osoba zodpovédna za servis, datum zadani, datum vyieSeni, faze servisu,
odhad celkového casu feSeni apiipadné dalsi udaje). Portal je provazan s ERP
systémem, ve kterém se nastavi vazba na kartu zakaznika, a definuji pohledy na servisni

zakazku, jez se zobrazi na portale.

2.3.5 Ostatni podpurné aplikace

Dal§imi softwarovymi ndstroji, které jsou pro podporu Zivotniho cyklu zakazky
nezbytné, jsou emailova aplikace MS Outlook 2010 a kancelatsky balik MS Office pro
tvorbu dokumentace. Pro tvorbu programatorskych a architektonickych modeld je
vyuzivano vice druhtt CASE (Computer Aided Software Engineering) nastrojii V ramci

v

riznych pracovnich skupin (nejrozsifenéjsi je Enterprise Architect a Visual Paradigm).
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2.4 Celkové zhodnoceni souc¢asného stavu

Nasledujici zhodnoceni shrnuje poznatky ziskané Vv ramci analyzy soucasného stavu.
Pro komplexni vyhodnoceni urovné procesniho fizeni a vlastniho procesu zivotniho
cyklu zakazky byla pouzita metoda PEMM?’ (viz kapitola Cile prace, metody a postupy

zpracovani).

2.4.1 Zhodnoceni procesniho fizeni ve spole¢nosti

[Ileady To
ntegrate
All
Processes
To
&Rﬁ]ﬂme
A Process
Programs
To
ake
Modest
Steps To
Advance
Process

Leadership: Culture: Culture: Culture: Governance:
Knowledge Teamwork Customers Change Accountability

. Your placement within overall results
. All other results

. Overlapping results

Obrazek 20: Zhodnoceni urovné procesni vyspélosti spolec¢nosti pomoci metody PEMM (Ptevzato
z HAMMER AND COMPANY, 2013%)

Vyse uvedené schéma zobrazuje celkové zhodnoceni tUrovné procesniho fizeni ve
spole¢nosti. Zahrnuje dva hodnotici aspekty. Prvnim z nich je benchmarking hodnotici
postaveni spole¢nosti vV ramci odvétvi (poskytovani business sluzeb) z hlediska trovné
procesniho fizeni. Druhym Z nich je dosaZend roven V rdmci jednotlivych hodnoticich
oblasti: Leadership — Vedeni (hodnoceni urovné znalosti procesi), Culture — Firemni
kultura (hodnoceni tymové spoluprace, vztahu Kk zakaznikiim a pfipravenosti na zménu)

a Governance — Ramcovy dohled (hodnoceni odpovédnosti za procesy a jejich

2 Pro zhodnoceni byl pouzit online dotaznik dostupny z URL: http://pemmassessment.com/. Jednotlivé
otazky dotazniku spolu s vyplnénymi odpovéd’'mi jsou uvedeny v Ptiloze 4.

28 Vysledky méfeni jsou dostupné na adrese http://pemmassessment.com/results/1182/1332/.
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vykonavani a fizeni). Nejvyssi dosazitelnou tGrovni je pfipravenost na integraci vSech

procest.

V souladu s provedenou analyzou lze konstatovat, ze nejsilnéjsi je oblast vztahu
k zakaznikiim a orientace na jejich potieby, slabsi je naopak mira spoluprace napfic¢
podnikem (existence procesnich sil) a znalosti procest (nejsou definovany a popsany
vSechny potifebné atributy procesti). Obecnou slabou strankou odvétvi je pfipravenost na
procesni zmény a odpovédnost za procesy a jejich vykonavani a fizeni.

Dle metodiky CMM dosahuje celkové procesni fizeni stupné 0, pfi¢emz jsou naplnény
nékteré dil¢i oblasti vyssich stadii procesni vyspélosti (vybrané procesy — napt. procesy

tvorici zivotni cyklus zakazky — jsou vykonavany a definovany).

2.4.2 Zhodnoceni procesu zivotniho cyklu zakazky

For

World Class
Process
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Ready For
Optimal
Process

Performances

Ready For

End-To-End
Process

Design Design Dwner ‘Dwner Metrics
Purpose Context Identity Authority Definition

. Your placement within overall results
. All other results

. Overlapping results

Obrazek 21: Zhodnoceni procesu Zivotniho cyklu zakazky pomoci metody PEMM (Prevzato
z HAMMER AND COMPANY, 2013%)

Vyse uvedené schéma zobrazuje hodnoceni procesu Zivotniho cyklu zakazku ve stavu
po provedené analyze. Hodnoticimi oblastmi jsou Design — Navrh (Groven navrhu
a provedeni procesniho modelu), Owner — Vlastnik (identifikace vlastnika a mira jeho

zodpovédnosti a autority v procesnich zménach) a Metrics (Metriky).

2 Vysledky méfeni jsou dostupné na adrese http://pemmassessment.com/results/1182/1332/.
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Z hodnoceni vyplyva relativné vysokd troven definice procesniho modelu. Slabou
strankou procesu je absence vlastnika aurceni jeho autority a definice procesnich

metrik.

2.4.3 Zhodnoceni ICT podpory procesti

Softwarové aplikace vyuzité pro podporu procesu zivotniho cyklu zakazky lze
vyhodnotit jako aplikace s dostate¢nou funkcionalitou a vysokym potencialem jejich
udrZeni arozvoje (Skalovatelnost, parametrizovatelnost, integrovatelnost). Aplikace
poskytuji ptivétivé uzivatelské prostiedi a spliiuji potiebné naroky na bezpecnost,
spolehlivost a vykonnost. Disponuji dostatecnymi moznostmi fizeni piistupovych prav
auzivatelskych roli vcetné fizeného pristupu pro zakazniky a partnery.
Nezanedbatelnou vyhodou je také snadnost obsluhy auZzivatelskd piivétivost pro

ucelnou vyuZitelnost vS§emi zaméstnanci.

Problematické jsou vSak nékteré oblasti jejich vyuziti, které vedou K nedostate¢né
korelaci ICT podpory s potiebami procesu. Aplikace jsou nedostate¢né integrovany
ajejich funkcionalita neni plné vyuzita K procesni automatizaci. V ramci procesu
zivotniho cyklu zakazky dochazi Kk duplicitnimu zadavani dat na operativni
(napf. ukoly) i taktické a strategické urovni (napf. projektové planovani) a k nejednotné
spravé dokumentii. Decentralizace nékterych datovych objektt vede Kk prodluzovani
administrativnich tkonidi souvisejicich s vykonem procesu a obtiznému ziskavani

komplexnich informaci 0 prib&hu celého procesu.
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3 Vlastni navrhy rfeseni

Obsahem kapitoly je reflexe poznatkl vyplyvajicich z analyzy soucasného stavu a z ni
odvijejici se navrh moznych zpusobl procesni optimalizace a procesniho tizeni a ICT
podpory Zzivotniho cyklu zakaizky.30 V zavéru kapitoly je uvedeno ekonomické

zhodnoceni navrhovaného feSeni.

3.1 Navrh procesni optimalizace a procesniho fizeni

Poznatky uvedené Vv analytické Casti prace implikuji potfebu zvySeni Urovné zralosti
procesniho fizeni spoleCnosti. Navrhy feSeni se opiraji 0 doporuceni obsazena
v metodikach vyspélosti procesi. Klicovym vychodiskem je metodika Gartner BPM
Maturity Model (MELENOVSKY et al., 2006), ktera je rozvinutou variaci klasického
konceptu CMM (Capability Maturity Model) — viz 1.1.2.2. Tato metodika predklada
konkrétni vymezeni pro doporucené aktivity a obecna kritéria dosazeni jednotlivych
stadii procesni vyspélosti a déli je do kategorii podle kli¢ovych faktori tspé$nosti

procesniho fizeni.

Aktivity adekvatni pro feSenou situaci jsou seskupeny do kompaktnéjsich celku, které
Ize realizovat jako samostatné projekty. Nekteré projekty na sebe navazuji, jiné nemaji
striktné zavazné potradi a mohou se prolinat do vice fazi (viz Obrazek 23). U kazdé
skupiny aktivit je krom¢ jeji obecné charakteristiky uveden zpusob jejiho zajisténi
v organizaci a ptipadné konstatovan soucasny stav shrnutim poznatkd z analytické ¢asti

prace a uvedeno, jak je dana oblast zajisténa, piipadné jakym zptisobem ji lze zajistit.

Zivotni cyklus zakazky je tfeba chapat jako vicedimenzionalni projekt, pfi jehoz Fizeni
je nutné vnimat rovinu obchodni, procesni a technologickou. Zmény zivotniho cyklu se
odrazeji v obchodni a projektové metodice, strategickych a dalSich manazZerskych
opatfenich. Zahrnuji také zmény v architekture ICT a vyzaduji osvojeni si novych
metodik. Navrhy zmén musi byt proto reflektovany také pfi tvorbé informacni strategie
(resp. strategie podnikové architektury). Vhodna kombinace metodik procesniho fizeni

a podnikové architektury je predpokladem augmentace ptinosi procesniho fizeni.

% Navrh ICT podpory je de facto soucasti navrhu procesni optimalizace, pro ucely piehlednosti je viak

vyclenén a blize specifikovan v samostatné kapitole.
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Pti realizaci jednotlivych projektovych zaméra Ize (naptiklad pfi navrhu metrik, navrhu
jednotlivych typt sluzeb ¢i optimalizaci procesti) vychézet z doporucenych metodik
anorem pro projektové a procesni fizeni a podnikovou architekturu (ISO/IEC 15288,
ISO/IEC 12207, ITIL, COBIT, PEAF, TOGAF aj.). Dale je potiebné zachovat soulad

S jiz zavedenymi ISO normami.

Predpokladem tspéchu pro vlastni spusSténi procesniho fizeni ajednim z kritickych
faktorti tspéchu jeho realizace je, aby si vrcholovy management spole¢nosti vyjasnil
vyznam procesniho Fizeni pro potieby organizace a stanovil strategii a cile procesniho
fizeni (OLDING, 2009). S tim souvisi potieba tzv. management commitment (ukotveni
procesniho fizeni v organiza¢nim fadu spole¢nosti, definice metodiky fizeni kvality,

zajisténi potiebnych zdroju atp.) (KELLY, 2008).

Procesni fizeni by mélo byt chapano jako fizena zména®’, tj. jako nikdy nekoncici
a nejednoznaény proces, Vjehoz ramci je nutné vyrovnavat se Smnoha zménami
probihajicimi uvnitt i vné¢ firmy, a ktery je vhodné modelovat jako projekt definovany

asem, zdroji a mé&fitelnymi vysledky (KUBICKOVA et al., 2012, s. 15-16).

U Rizeni zmén je realizovano napf. za pomoci Lewinova & Kotterova modelu (KUBICKOVA et al.,
2012, s. 49-100) ¢i komplexnéjsiho modelu plovouciho ledovce, ktery rozsifuje klasicky projektovy

trojimperativ 0 personalni a zajmové aspekty projektu (SODOMKA, 2010, s. 106).
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3.1.1 Aktivity k dosazeni prvniho stupné procesni vyspélosti

Cilem prvniho stadia procesni vyspélosti je, aby se do spole¢nosti dostalo povédomi
0 samotné existenci procesi aaby tyto procesy realné¢ podporovaly vykon aktivit
sméfujicich K cilovym vystuptim za pouziti identifikovatelnych vstupt. Neni kladen

duiraz na automatizaci procesi prostiednictvim ICT, 1ze v§ak zahdjit jeji planovani.

3.1.1.1 Skoleni procesniho fizeni pro stifedni a niz$i management

UCEL Porozuméni problematice je kliCovym piedpokladem tuspéchu

procesniho fizeni.

AKTIVITY o Skoleni zékladniho konceptu procesniho fizeni pro stfedni

a niz§1 management

VYSTUPY o Proskoleni manazerfi

ZPUSOB Na Skoleni by mél byt predstaven zakladni koncept a benefity
PROVEDENI | procesniho Fizeni a ujednoceny zamyslené plany organizace. Vhodné
je demonstrovat vyznam procesniho fizeni na jiz realizované aktivité

ve spole¢nosti (tzv. proof of concept).

3.1.1.2 Identifikace a zakladni analyza hlavnich procesu

UCEL Identifikace a popis zakladnich prvkl procesii umoziuje nahlizet na
proces jako na celek a vnimat ho Vv $ir§im kontextu. Je vychodiskem
pro podrobnou analyzu procest, kterd je nezbytnou podminkou pro

jejich fizendi.

AKTIVITY o Definovani hlavnich procest a ur€eni vazeb mezi nimi
o Zékladni popis hlavnich procesi (vlastnik, pfedmét, cil)
VYSTUPY o Seznam hlavnich procest a jejich zakladni popis

o Procesni mapy

ZPUSOB Zéakladni analyza procest byla provedena (viz 2.2). Ve spolupraci

PROVEDENI | s manaZery je tieba doplnit uréeni vlastniki procesi.
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3.1.1.3 Analyza ICT pro podporu procesu

UCEL Analyza slouzi k ziskani ptehledu o ICT prostiedcich vyuzivanych pro
podporu procesu. Je podkladem pro planovani budoucich zmén ICT

architektury.

AKTIVITY o Identifikace podpirnych ICT prvkd ajejich pfifazeni
K procestim

o Analyza vzdjemné provazanosti ICT prvki

o Analyza funkcionality aplikaci

o Navrhy budouciho stavu

VYSTUPY o Model znazoriujici vazby mezi procesni a aplikacni vrstvou
podnikové architektury (napf. v jazyce ArchiMate)
o Funk¢éni modely aplikaci

o Doporuceni pro dalsi postup a zmény architektury ICT

ZPUSOB Analyza zptsobil vyuziti ICT prostiedki v ramci procesu zivotniho
PROVEDENI | cyklu zakizky byla provedena. Je tieba doplnit funkéni modely
aplikaci.

3.1.2 Aktivity k dosazeni druhého stupné procesni vyspélosti

Ve druhé fazi by jiz procesy mély byt plné definovany azalit byt fizeny
a automatizovany. Je vhodné prohlubovat znalost procesni problematiky mezi

zaméstnanci.

3.1.2.1 Pokrocila analyza a modelovani hlavnich procest

UCEL Detailni analyza procesii je nezbytnou podminkou pro jejich fizeni.
Procesni modely mohou poslouzit také jako podklad pro ziskani ISO

certifikace a vzd¢lavani pracovnikd.

AKTIVITY o Uréeni ucastnikd hlavnich procesi a jejich odpovédnosti
o Detailni popis hlavnich procest (vstupy, vystupy, Ucastnici

procesu, procesni aktivity a jejich navaznosti, omezeni atp.)
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o Pfifazeni detailnich atribut zdroji k ¢innostem procest
o Analyza organiza¢ni struktury ajejiho souladu s procesy

(mapovani procesnich roli na organizacni strukturu — matice

kompetenci)
VYSTUPY o Procesni modely s pfifazenymi zdroji
o Matice kompetenci
o Doporuceni zmén organizacni struktury
ZPUSOB Detailni analyza procestt byla provedena (viz 2.2). Ve spolupraci
PROVEDENI | s manaZery je dale tieba specifikovat atributy procesnich zdroji

(pramérny cas, naklady) anavazat procesni role na organizacni
schéma (napf. pomoci ArchiMate diagramu zobrazujiciho vazbu
proces-role-organiza¢ni schéma).

Pro sladéni organiza¢ni struktury se strukturou procesnich roli Ize
pouzit kvalitativni i kvantitativni metodiky. Uginnym komplexnim
ptistupem je pouziti metody pro analyzu socidlnich siti (SNA), kterad

vizualizuje rozloZeni kapacit v procesu (HONG et al., 2011).
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Obrazek 22: Ukazka procesni sité pouZité v ramci metody SNA (Prevzato
z HONG et al., 2011)
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3.1.2.2 Uprava organizaéni struktury dle procesti

UCEL Sladéni organizacni struktury se strukturou roli je nezbytné pro fadné
fungovani procesu.
AKTIVITY o Navrh zmény organizacni struktury (na zakladé ptredchozich
analyz procest a organizacni struktury)
o Provedeni zmény organizac¢ni struktury
VYSTUPY o Zménéna organizaéni struktura
ZPUSOB Pii navrhu zmén je vhodné kromé vlastniho mapovani organizacni
PROVEDENI | struktury na procesni role zvazit faktor aktualné zavadéného

opera¢niho managementu, pro jehoz optimalni fungovani je sladéni
organiza¢ni struktury a podnikovych procesii nezbytnou podminkou.
Cilem opera¢niho managementu je efektivni vécnd, prostorova
a ¢asovéa koordinace ucastnikil procesu (SVOBODOVA, s. 7-8), pro
svou Cinnost tedy vyzaduje vhodné nastavené flexibilni operativni

(ptipadné agilni) planovani a zastupitelnost zdroji — viz 3.1.5.2.

3.1.2.3 Kompetenéni model

UCEL

Kompetenéni model je nastroj fizeni zaméstnanct, ktery popisuje
usporadany a uceleny vycet kompetenci zameéstnance
(tj. odpovédnosti za dané procesy a zpusobilosti vykonavat ¢innosti
spojené S danou pozici Vorganizaci). Zveifejnéni kompetencnich
modelt uvniti firmy ptispiva k informovanosti pracovniki 0 tom, na

koho se mohou obratit v urcité situaci, a tim i k zefektivnéni procest.

AKTIVITY

o Tvorba kompeten¢nich modela

VYSTUPY

o Kompeten¢ni modely pro jednotlivé role
o Souhrnny kompetencni model (napt. ve formé piehledné

myslenkové mapy)
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ZPUSOB
PROVEDENI]

Spolecnost vyuziva kompetencni modely pro rozvoj mékkych
dovednosti zaméstnanct. V nékterych oddé€lenich byly vypracovany
také obdobné modely odbornych kompetenci.

Je vhodné dosavadni modely rozvinout, standardizovat jejich tvorbu
napfi¢ spole¢nosti a souhrnny model kompetenci nasledné publikovat
na intranetu.

Pro wur¢eni kompetenci jednotlivych procesnich roli lze vyuzit
napt. RASCI matici zobrazujici vztah procesnich roli ajim

ptislusejicich aktivit.

3.1.2.4 ZvysSovani povédomi 0 procesnim fizeni mezi vSemi zaméstnanci

UCEL Objasnéni konceptu procesniho fizeni zaméstnanciim je nezbytné pro
efektivni fungovani procesniho fizeni. Zaroven je vhodné rozsifovat
portfolio znalosti v oblasti procesniho fizeni pro ucely jeho dalsiho
rozvoje.

AKTIVITY o Sezndmeni pracovnikl S procesnim fizenim a jejich roli v ném

o Skoleni pracovnikii

VYSTUPY o Vyskoleni zaméstnanci

ZPUSOB Pii objasnéni ucelu procesti, pracovniho postupu anéplné roli

PROVEDENI | zaméstnanct v procesech, v nichz jsou zapojeni, je vhodné propojit

obecné pokyny ze strany vedeni a podrobné vysvétleni situace od
nadiizeného.

U vybranych zaméstnancli je vhodné Vsouladu se strategii
kompeten¢nich modeli rozvijet vybrané znalosti a dovednosti
souvisejici S procesnim fizenim (napft. procesni modelovani).

Tato oblast neni ve spolecnosti VsouCasné dobé pevné formalné
ukotvena, je vsak V nekterych organizacnich jednotkach castecné

reSena.
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3.1.2.5 Podnéty zaméstnancu k optimalizaci procesu

UCEL Ziskani podnétl od zaméstnancti, ktefi procesy redln¢ vykonavaji, je

dualezité pro relevantni optimalizaci procesu.

AKTIVITY o Vytvorfeni prostoru pro ziskdvani podnétti od zaméstnancii

o Vytvoieni metodiky pro praci s podnéty

VYSTUPY o Prostor pro podnéty

o Metodika zpracovani podnétii zaméstnanct

ZPUSOB Sbér pripominek zaméstnanci K prub&hu procesu Zzivotniho cyklu
PROVEDENI | zakazky je &asteéné provadén (Vramci celé spoleGnosti je
zam&stnancim umoznéno vyjadiovat se K libovolnému firemnimu
déni formou kazdoro¢nich dotazniki).

V pribéhu procesni analyzy byly zaznamenany nize uvedené
ptipominky K procesu Zivotniho cyklu zakazky (u kazdé piipominky je
uveden mozny navrh na zlepeni)®:

e Piechod z faze realizace do faze podpory je problematicky
zdivodu nedostatecné komunikace mezi pfislusSnymi
organiza¢nimi jednotkami.

o Navrh opatieni: Organizaéni jednotky zodpovédné za
proces podpory by mély byt do projektu zapojeny
intenzivné jiZz od pocateCnich fazi projektu a mit
dostatecny  pfistup  Kadekvatnim  dokumentim
a informacim tykajicim se zakazky.

e Poprojektovd faze neni provadéna nebo je provadeéna
nedostatecné.

o Navrh opatieni: Probé¢hnuvsi projekty by mély byt
v souladu s pouzivanou projektovou metodikou zpétné

hodnoceny a ziskané poznatky by mély byt uchovavany

%2 Pfipominky maji charakter vzorovych ptikladi, jejich sbér byl provadén nesystematicky. Jedna se

0 piipominky zaméstnanct, s nimiz bylo spolupracovano pfi analyze soucasného stavu.
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ve znalostni bazi. Diilezitym podkladem pro hodnoceni
je méfeni spokojenosti zakaznika, které by mélo byt
provadéno V pravidelnych intervalech. Na proces
zivotniho cyklu zakdzky by mél byt navazan systém
fizeni jakosti (viz 3.1.5.1).
Stanoveni rozpoctu a alokace lidskych zdroja je problematické
u prafezovych zakéazek probihajicich napfic vice divizemi.

o Navrh opatieni: Je vhodné pienastavit KPI pro
jednotlivé divize tak, aby bylo eliminovano ptisobeni
tzv. silo efektu.

Obchodnici jsou hodnoceni jiz za podepsani smlouvy. To
muze vést ke ztraté jejich motivace v dalsSim prib&hu projektu.

o Navrh opatreni: Pro zvySeni udrzitelnosti projektu je
vhodné obchodniky hodnotit az po fakturaci projektu.
Po skonceni projektu by méli ptejit do role account
manazera.

Splynuti role architekta teSeni (Solution Architecta)
a technologického garanta neni v souladu s obecnymi principy
podnikové architektury.

o Navrh opatieni. Zv1asté U vétSich projektd by mély byt
role  architekta feSeni  (Solution  Architecta)
a technologického garanta (resp. technologického

architekta) odd¢€leny.

3.1.2.6 Zavedeni KPI

UCEL Zavedeni KPI slouzi Kk motivaci zaméstnanci aje podkladem pro

identifikaci tzkych mist procesu anasledné moznosti zefektivnéni

a optimalizace procesu.

AKTIVITY o

o

Urceni vhodnych KPI pro jednotlivé procesni oblasti
Nasazeni KPI
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o Urceni zptisobli vyhodnocovani

VYSTUPY o Nasazené KPI
o Metodiky vyhodnocovani
ZPUSOB Spole¢né s managementem spolecnosti je tfeba stanovit KPI pro
PROVEDENI | jednotlivé procesni oblasti. P¥i navrhu metrik je mozné vychazet
napt. z metodiky ITIL a COBIT a zaroven zachovat navaznost KPI na
strategické cile. Metriky by mély rovnéz odrazet potieby zékazniki.
Ptikladem vhodnych metrik pro proces zivotniho cyklu zakazky jsou:

e Dodrzeni planovaného rozpoctu.

o Dodrzeni milnikii danych smlouvou.

o Doba prubéhu jednotlivych fazi procesu vyjadiend pocétem
¢lovékodnt, na zakladé které lze identifikovat a nasledné
eliminovat ptiliSné prodlevy v procesu.

e Pocet incidentii V priabéhu procesu, na zakladé kterého lze
identifikovat a eliminovat kriticka mista procesu.

e Kvalita vystupu procesu (ur¢ena mj. na zakladé¢ spokojenosti
zékaznika).

e Pocet dodatkii ke smlouve.

e Pocet zmenovych rizeni.

3.1.2.7 Pilotni implementace workflow
UCEL Vhodné implementované workflow vyrazné prispiva k efektivnimu
procesnimu fizeni asniZzeni chybovosti procest a umoziuje ziskat
pfesna data pro optimalizaci procest.
AKTIVITY o Zpracovani procest do formy workflow
o Implementace workflow
VYSTUPY o Modely vybranych workflow

o Automatizované vybrané procesy
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ZPUSOB
PROVEDENI]

Implementace procesnich workflow je naro¢ny projekt vyzadujici
pribézné méfeni vykonnosti a aktivni zapojeni budoucich uzivatela.
Podle standardnich metodik je vhodné zvolit postupnou strategii
nasazeni workflow (CARDA et al., 2003, s. 105—109). Pilotni projekt
workflow bude realizovan v oddéleni ARKO apo ziskani zpétné

vazby budou pokracovat dal$i implementacni projekty.

3.1.3 Aktivity k dosazeni tretiho stupné procesni vyspélosti

Procesy jsou formalné sestaveny, publikovany a vzajemné synchronizovany dle

jednotné metodiky a konvenci. Ustanovuji se vazby na externi procesy. S tim souvisi

také tendence ke zkvalitnéni vnitinich procest S piesahem K externimu okoli

prostfednictvim siln€j§i spoluprdce mezi zaméstnanci a zapojeni novych metod

a pristupt.

3.1.3.1 Transparentnost

UCEL Zajisténi transparentnosti procesniho fizeni prostiednictvim publikace
procesnich modeli a souvisejicich informaci.
AKTIVITY o Vytvoreni prostoru pro publikaci procesnich modela
o Nastaveni pravidel pro publikaci
VYSTUPY o Publikované procesy, metodiky atp.
ZPUSOB Procesni schémata a dalsi relevantni informace budou publikovany na
PROVEDENI | intranetu spole¢nosti. Kromé samotnych modeltl procest je vhodné

publikovat souvisejici metodiku, uzivané konvence (slovnik), katalogy
sluzeb (napt. ve form¢ klikaci mapy) apod. Dil¢i informace jsou

aktualn€ umistény na intranetu spolecnosti.
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3.1.3.2 Podpora spoluprace a sdileni znalosti

UCEL Podpora spoluprace a sdileni znalosti mezi zaméstnanci pfispiva ke
zkvalitnéni internich procest a ziskdvani dutlezitych informaci
0 externim okoli, které mohou slouzit i jako podklad k predikcim.
AKTIVITY o Zavedeni prostiedkli na podporu spoluprace
o Vytvofeni znalostni baze
o Proskoleni zaméstnancti
VYSTUPY o Prostiedky na podporu spoluprace, véetn¢ znalostni baze
o Proskoleni zaméstnanci
ZPUSOB Pro spravu znalosti neexistuje ve spole¢nosti jednotna metodika. Jeji
PROVEDENI | sou¢asti by mélo byt mj. formalni ukotveni sdileni zku3enosti

z projektli, rozvoj inova¢niho potencidlu a tvorba znalostni baze.
Moznym feSenim je kompletovat stavajici izolovand feSeni
jednotlivych oddé€leni a postupné dopliovat a vytvaiet obdobné baze
u dalSich oddéleni pii zachovani specifickych poZadavkli na typ
formalizovanych znalosti. Napfi¢ celou spole¢nosti je vhodné
zachycovat potiebné znalosti tykajici se objektli, které jsou vSem
divizim spole¢né (napt. konkurence, zdkaznici, zakézky, rizika), ¢i
relevantnich informaci 0 zaméstnancich (v nadvaznosti na kompetencni
modely —viz 3.1.2.3).

Pro podporu spoluprace a sdileni 1ze vyuZit sdilené pracovni prostory
na platformé SharePoint. Vhodnym nastrojem pro zpracovani
konzistentni a kompletni projektové dokumentace odborného néavrhu
jsou CASE nastroje. Vystupy z téchto néstrojii slouzi jako prostiedek
ucelné komunikace v tymu i se zakaznikem. U veskeré dokumentace
je tfeba dbat na mozZnost snadného dohledani (pomoci piehledné

navigace, standardizace jmennych konvenci, ozna¢eni metadaty atp.).
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3.1.3.3 Analyza hodnotovych toku

UCEL Analyza hodnotovych toka (Value Chain Mapping) poskytuje pichled
0 uzkych mistech procesu, aje proto dualezitym podkladem pro
optimalizaci procesu — mj. na rozhrani S externimi procesy (procesy se
zakazniky a dodavateli, resp. partnery).

AKTIVITY o Analyza hodnotovych toki procest

VYSTUPY o Mapy hodnotovych tokl procest

ZPUSOB U procesu zivotniho cyklu zakazky je vhodné mapovat napi. index

PROVEDENI | pfidané hodnoty doby trvani (pomér naméiené doby trvani faze

k celkové dobé trvani atp.) (GREGOROVICOVA, 2009).

3.1.3.4 Propojeni procesu se zakazniky a dodavateli

UCEL Posouzeni  konfliktnich cild internich aexternich  procest
a optimalizace rozhrani pro efektivni prichod procesu.

AKTIVITY o Zmapovani a sladéni internich a externich procesti

VYSTUPY o Optimalizované procesy se zakazniky a dodavateli (partnery)

ZPUSOB Analyza procesii souvisejicich se zédkazniky a dodavateli ¢i partnery

PROVEDENI | apiipadné jednani 0 vzijemném sladéni. V ramci Zivotniho cyklu

zakazky se dodavatelskymi procesy chapou dodavky hmotnych
produktt (napf. hardwarové komponenty), ale i poskytovani sluzeb

jinymi firmami formou subdodavky.
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3.1.4 Aktivity k dosazeni €étvrtého stupné procesni vyspélosti

Za ucelem kontroly a méteni kvality a fizeni vykonnosti procest a jejich navaznosti na

strategické cile jsou definovany komplexni zpusoby vyhodnocovani a vyuzivany

pokrocilé analytické techniky.

3.1.4.1 Vytvoreni komplexni sité procest

UCEL Pokracovéani arozsifeni projektli procesniho mapovéani a provazani
procest za ucelem jejich komplexniho fizeni a odstranéni procesnich
a informacnich sil.
AKTIVITY o Mapovani dalsich (podptrnych a fidicich) procest
o Nastaveni KPI pro jednotlivé procesy
o Kontrola ndvaznosti procest
VYSTUPY o Komplexni sit’ podnikovych procesii
ZPUSOB Analyza aoptimalizace podpurnych afidicich procesi bude
PROVEDENI | provedena analogicky jako u hlavniho procesu.

Dtlezitym krokem této faze je kontrola ndvaznosti aktivit, KPI

a rozhrani jednotlivych procesu.

3.1.4.2 Integrace a implementace dalSich workflow

UCEL Pokratovani a rozsifeni projektt z predchozich fazi.
AKTIVITY o Navrh workflow
o Implementace workflow
VYSTUPY o Komplexni modely workflow
o Komplexné automatizované procesy
ZPUSOB Implementace workflow bude provedena analogicky jako u projektu
PROVEDENI | 3.1.2.7. Piedpokladem ucelného fungovani workflow je integrace

jednotlivych aplikaci (viz 3.2.2.2).
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3.1.4.3 Meéreni a vyhodnocovani procesu

UCEL M¢teni vystupt procest a jejich vyhodnocovani je podminkou pro
jejich naslednou optimalizaci @ moznost kontinualniho zlepSovani.

AKTIVITY o Méfeni a sbér dat

o Vyhodnoceni naméfenych dat
VYSTUPY o Naméfena data

o Hodnoceni méteni
ZPUSOB Me¢teni a hodnoceni vystupli procesit by mélo byt provadéno po
PROVEDENI | nékolika mésicich od zavedeni KPI anaslednd opakovano se

stanovenou pravidelnosti.

De facto se jedna o aplikaci samostatné discipliny fizeni vykonnosti
podniku (Business Performance Management), ktera vyuziva
metodiky BSC (Balanced Scorecard), TQM (Total Quality
Management), PQM (Process Quality Management), Six Sigma aj.

3.1.4.4 Optimalizace a Ffizeni procesti

UCEL Optimalizace procest je jadrem a jednim z hlavnich ucelit procesniho
fizeni.

AKTIVITY o Optimalizace / reengineering procesi

VYSTUPY o Optimalizované procesy

ZPUSOB Optimalizace navazuje na proces méfeni a vyhodnocovani

PROVEDENI | hodnotovych tokii a procesnich vystupt.

V ramci optimalizace procesit lze provadet nepfili§ rozsahlé upravy
procesu (napif. mirna zména KPI, zdroju ¢i pfeskupeni aktivit) nebo
kompletni reeingeneering procesl V pfipadé vyrazné nevyhovujicich
vystupl procesu.

V pokrocilejSich fazich optimalizace 1ze rozvijet a vyuzit metodiky

opirajici se 0 principy $tihlé vyroby (Lean), Six Sigma aj.
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3.1.5 Aktivity k dosazeni patého stupné procesni vyspélosti

Procesy jsou dynamicky ménény a rozvijeny tak, aby umoznovaly plnéni soucasnych
i planovanych podnikovych cilii, umoziovaly flexibilni reakci na pfileZitosti a tvorbu

prilezitosti.

3.1.5.1 Systém kontinualniho zlepSovani procesu

UCEL V této fazi jsou jiz procesy vysoce hodnotnym aktivem zajiStujicim
vyznamnou  konkurenceschopnost organizace. Jejich  fizeni

a optimalizaci je tfeba provadét koordinované a jednotné.

AKTIVITY o Ztizeni tymu pro kontinualni zlepSovani procest

o Nastaveni systému kontinudlniho zlepSovani procest

VYSTUPY o Tym pracovnikii zabyvajicich se kontinualnim zlepSovani
procest

o Systém kontinualniho zlepSovani procesi

ZPUSOB Princip kontinudlniho zlepSovani procest predstavuje systematickou,
PROVEDENI | metodicky ukotvenou kontinualni &innost, ktera je jednou z cilovych
charakteristik Systému fizeni jakosti (QMS).
Jedna se ocyklicky proces provadény Vv iteracich v souladu
s Demingovym cyklem (PDCA — Plan, Do, Check, Act), ktery je
soucasti standardnich metodickych ramci procesniho fizeni. Za
pfedpokladu moznosti vyuZiti procesni simulace ho lze realizovat
Vv nasledujicich krocich:

1. Nameétfeni soucasného stavu vybranych procesit andvrh

moznych feseni (budouciho stavu procesit). (P)

2. Simulace budouciho stavu procesi. (D)

3. Méfeni vystupti simulace a navrhy moznych zmén. (C)

4. Realizace navrhovanych simulaci v praxi. (A)
Systém kontinualniho zlepSovani procesit je tieba personalné
a metodicky zakotvit — urcit role apostup provadéni optimalizace,

zpusob osvojovani novych optimaliza¢nich metod a ICT prosttedki
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atp. Dale je tfeba pii jeho aplikaci zachovat soulad s jiz zavedenymi

normami.

3.1.5.2 Agilni organizaéni struktura

UCEL Agilni organizani struktura je prostfedkem efektivni alokace
a zastupitelnosti lidskych zdroju.
AKTIVITY o Nastaveni systému operacniho managementu lidskych zdrojt
o Sestaveni metodiky agilniho fizeni
VYSTUPY o Systém opera¢niho managementu lidskych zdroji
o Metodika agilniho fizeni
ZPUSOB Aktudlné zavadény systém operacniho fizeni vyzaduje propracovany
PROVEDENI | systém flexibilniho operativniho (agilniho) planovani. K agilnim

piistuptim planovani a fizeni patii napf. Scrum vyuzivany predev§im
v projektech zaméfenych na vyvoj softwaru (HORAK, 2010)
a Kanban vyuzivany ptedeviim ve vyrobnich procesech (TUCEK,
2004).

Tyto zmény se promitnou i do modelu fizeni projektovych zakazek.
Vhodnym pfistupem miiZze byt vyuZziti modelu agilniho vodopadu,
ktery kombinuje tradi¢ni aagilni pfistup K projektovému fizeni

(SLIGER, 2006).

3.1.5.3 Dynamicka navaznost procesu na strategickeé cile a externi vlivy

UCEL

Realizace plynulych zmén procesit V zavislosti na proménlivosti
strategickych cilii a externich proménnych (aktualni situace na trhu,
zmény V dodavatelskych a zakaznickych procesech atp.) za tcelem
rychlé adopce zmén, predvidani piilezitosti a véasné inovace business
aktivit.

AKTIVITY

o Modelovéani internich a externich proménnych

o Simulace procest
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o Vizualizace procest
o Koordinace procest
o Tvorba alternativnich scénaiti pribéhu procest

o Vyzkum a vyvoj pokroc€ilych optimaliza¢nich metod

VYSTUPY o Flexibilni procesy

o Nové optimalizacni metody

ZPUSOB Pro dynamickou optimalizaci procesii je tfeba osvojit si a pfipadné
PROVEDENI | vyvinout nové metody simulace areal-time optimalizace procest
(jejimz predpokladem je real-time integrace aplika¢nich procesti na
principu EAI). Pro zakladni simulace procesu a tvorbu alternativnich

scénafu lze vyuzit nastroj Visual Paradigm.
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3.2 Navrh optimalizace ICT podpory zivotniho cyklu zakazky

Pozadavky na informac¢ni podporu zivotniho cyklu zakazky a z nich odvijejici se navrh
zmén informacniho systému vyplyvaji z charakteristik sledovaného procesu uvedenych

Vv analytické Casti prace a z navrhl procesni optimalizace.

3.2.1 Pozadavky na informacni systém

Z analyzy ICT podpory zivotniho cyklu zakazky vyplyvéa, ze soucCasné aplikacni
portfolio je z hlediska pozadované funkcionality a S ohledem na vysoky rozvojovy
potencial a dalsi charakteristiky (bezpecnost, vykonnost, moznosti fizené¢ho pfistupu,
uzivatelska privétivost, atp.) pro navrhovany informaéni systém plné¢ dostatecné
avyuzitelné. Aplikace vSak Vv dostatené mife nevyuZivaji moznosti integrace
a procesni automatizace. Obrazek 24 zobrazuje pozadavky na ICT podporu odvijejici se

od charakteristiky procesu a identifikovanych slabych stranek souc¢asné ICT podpory.

B (o) 2 (@0) 2 & . > SA E9) 2 N (o) S D
[Funkcm management ] [Projektovy management ] [Ostaml zaméstnanci zapojeni do ZCZ ] [Zakazmcn ] [ Sprava IT ]

[ Efektivni fizeni procesu $] [Efektivni fizeni projektu $] [Efektivni Fizeniéinnosti*] [PFislupkinformacim*] [Technické kvalita*]

Prodluzovani | Redundantni datové £ Obtizné ziskavani L Duplicitni 5
administrativnich likonu I | toky komplexnich informaci data
[ Redukce manualni prace ®] [Integrace procesu ®] [ﬁizeni datovych toku ®] [Cemralizovan)" pristup k jednotnym informacim @]
A JaY JAY N

L7
[ Integrace aplikaci a dat D]

Obriazek 24: ArchiMate model zobrazujici pozadavky na ICT podporu ZCZ (Vlastni zpracovani)

Z charakteru procesu vyplyva, Ze informacni systém pro podporu Zivotniho cyklu

zakazky by mél umoznit fizeni zakézky na tfech Grovnich:

e Rizeni projektu — udrzeni prehledu o celkovém stavu projektu, a to véetné faze

podpory
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e Rizeni procesu (postupu praci na projektu) — udrzeni piehledu o prab&hu
procesu plnéni zakazky

e Rizeni ¢innosti — fizeni ukold, filtrovani informacnich tokt atp.

Vzhledem k vysoké komplexité procesu a pozadavkii na standardizaci jeho pribéhu by
meély byt pracovni postupy automatizovany pomoci vhodné nasazeného workflow.
Systém fizeni workflow by mél disponovat dostatecnou moznosti flexibilni
parametrizace a uzivatelsky pfivétivym zptusobem tvorby workflow za ucelem jeho
snadné administrace @ moznosti rychlé odezvy na ménici podminky (napf. na zménu

provozniho modelu dodavky ¢i vyty€enych strategickych cil).

Dal$im pozadavkem na informacni systém je dostateény pFistup K informacim, ktery

zahrnuje nasledujici dil¢i pozadavky:

o Centralizovany pristup a sdileni dokumentii, informaci a znalosti vztahujicich se
k zakdzce pro vSechny zaméstnance (pfip. zakazniky) Vv mife potiebné pro
vykonévani jejich cinnosti, vfetné moznosti pokrocilého vyhleddvani dle
ruznych parametrq.

e Podpora manazerského rozhodovani V oblasti procesniho Fizeni (dilci
a souhrnné reporty pro vyhodnocovani KPI — vyhodnocovani efektivity zakazek,
spolehlivosti dodavatelti, vytizenosti pracovnikil atp.) S moZnostmi vizualizace
(tabulky, grafy...).

e Podpora manazerského rozhodovani v oblasti projektového rizeni (ptehled

0 stavu probihajicich zakéazek) S moznostmi vizualizace (tabulky, grafy...).

3.2.2 Architektura systému

Architektura navrhované aplika¢ni podpory (viz Obrazek 25) je popsana na urovni
aplika¢nich komponent, sluzeb aobecnych funkci. Klicovou zménou, kterd je
predpokladem efektivni automatizace procestt pomoci workflow, je konsolidace
aintegrace aplikaénich funkci avyuZiti portalového fFeSeni jako hlavniho
pristupového bodu k informacim (tzv. one version of the truth — jednotny pohled na

kmenova data).

Pro detailni navrh aplikacnich sluzeb (tj. definovani SOA anésledné nasazeni

workflow) je tieba detailné zmapovat funkéni a procesni architekturu danych aplikaci,
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navazat tyto diagramy na BPMN diagramy podnikovych procest (resp. BPEL/XPDL

diagramy workflow) a nasledné provést customizaci aplikaci.

—————
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Obrazek 25: ArchiMate diagram ICT podpory ZCZ — navrhovany stav (Vlastni zpracovani)
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3.2.2.1 Aplikace

Jadrem navrhovaného integrovaného feseni je pracovni portal, jehoz aplikacni vrstva
je reprezentovana platformou SharePoint. Portal bude slouzit jako jednotny prostor pro
fizeni avykonavani projektovych cinnosti. Uzivatel bude mit pfistup ke vSem
potfebnym informacim vztahujicim se kK zakazkam, na jejichz prub&hu se podili (véetné
termind, tkolt a dalSich notifikaci). Na portalu budou jednotnym zptsobem sdileny
dokumenty a dalsi strukturované i nestrukturované informace. Ukazka dil¢i realizace
informacni podpory instance procesu zivotniho cyklu zakazky v oddéleni ARKO je

uvedena v Piiloze 5:
Sluiby33 pracovniho portalu:

e Rizeni procesu
o Funkce® (piiklad): Eskalace pomoci workflow (napf. zaslani emailu po
ukonceni faze).
e Rizeni ¢innosti
o Funkce (priklad): Pfidélovani ukoli pomoci workflow, automatické
upozornovani na terminy.
o Typy ¢innosti (ptiklad):
* Jednani: Planovani, ptiprava, realizace a vyhodnoceni jednéni.
= Ukoly: Evidence tikolt.
e Sprdva dokumentace
o Funkce (ptiklad): Rizeni piipravy dokumentll (rezervovani, verzovani,
adresace...)
o Typy dokument (ptiklad)
= Obchod - odborna dokumentace (pracovni dokumenty
anabidka), projektovd dokumentace (harmonogram, zapisy
Z jednani) a obchodni dokumentace (smlouvy, INK, plan cash

flow)

3 Aplikacni sluzba je zde chapana jako ¢innost poskytovana aplikaci, ktera je realizovana jednou nebo
vice aplika¢nimi funkcemi a ma pfimy uzitek pro uZzivatele aplikace.

3 Aplikacni funkce je zde chapana jako vnitini chovani aplikace, které realizuje aplikaéni sluzbu.
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» Realizace — odbornd dokumentace (pracovni dokumenty,
modely), projektova dokumentace (harmonogram, zakladaci
listina projektu, zapisy z jednéni, akceptacni protokol, Issue log,
zaznam reakci zdkaznika, hodnoceni projektu), obchodni
dokumentace (smlouvy, piipadova studie)

o Dalsi prostredky spoluprdce

o Funkce (ptiklad): Sdileni informaci a znalosti, diskuze

ERP systém piedstavuje hlavni funkéni platformu a datovou bazi (tzv. kmenova data)

vztahujici se K Zivotnimu cyklu zakazky.
Projektovy portal by mél poskytovat pouze sluzby tykajici se vlastniho fizeni projektu.
Sluzby projektového portélu:

e Rizeni projektu

o Funkce (ptiklad): Planovani zdroja
SluZzby emailové aplikace:

e Funkce (ptiklad): Korespondence — evidence emaild, ukoly — evidence

ukolu, Kalendar

Pro vytvéafeni jednotné technické dokumentace je vhodné jednotné vyuziti CASE
nastroje, ktery umoZzni udrZet konzistentni model systému a vytvafet kompletni
dokumentaci a jeji sdileni v sitovém ulozisti. Vhodnym nastrojem je naptiiklad Visual
Paradigm, ktery (kromé& zminénych vyhod pfi jeho vyuziti pro procesni modelovani)
umoziuje sitové sdileni rozpracovanych modelll s pokrocilou funkcionalitou
(generovani reportl, verzovani, sprava revizi atp.) amoznosti jejiho rozsiteni
prostiednictvim plug-int pfes API. Dokumentaci lze exportovat do XML a importovat
do prostfedi MS SharePoint (ve formé hierarchickych seznamtl) nebo 1ze vyuzit pfimou
datovou integraci propojenim databazi. Visual Paradigm umoziuje integraci
a synchronizaci s vyvojovymi nastroji (IDE) a dal$imi systémy (VISUAL PARADIGM
INTERNATIONAL LTD, 2013).

Servisni portal by mél zajistit dostate¢nou podporu pro komunikaci se zakaznikem ve

fazi po ukonceni realizace projektu.
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3.2.2.2 Integrace

Klicovym piedpokladem pro automatizaci procestt pomoci workflow je konsolidace
aintegrace aplikaci na datové, aplikacni a procesni urovni. Jednou z moznosti je
tzv. point-to-point integrace, pii které jsou aplikace vzajemné propojovany mezi sebou.
Tento zpusob piedstavuje udaného aplikacniho portfolia pomérné jednoduché
integracni feseni (portal na platform¢ MS SharePoint umoziiuje oboustrannou integraci
SERP systtmem MS Dynamics AX, projektovym portalem MS Project Server
i emailovou aplikaci MS Outlook).

Z dlouhodobého hlediska je vSak vyhodnéjsi piistup EAI (Enterprise Application
Integration), jenz zarucuje tzv. beze$vou integraci a vyssi flexibilitu diky minimalizaci
nutnych zasahtt do propojovanych systémi afesi integraci pomoci centralné
spravovaného bodu — integra¢niho serveru. Hlavni tlohou integra¢niho serveru je
integrace a orchestrace podnikovych procesi (BPI — Business Process Integration)
prostfednictvim automatického zpracovani a rozesilani dat mezi integraénimi adaptéry
jednotlivych aplikaci. Pfidanou hodnotou je funkce monitorovani aktivit (Business
Activity Monitoring, BAM) s moznosti tvorby souhrnnych reportd (IT SYSTEM,
2002).

Standardnim zpisobem technologické realizace EAI principu je ESB — Enterprise
Service Bus (nékteti autofi chapou ESB jako odli$ny integracni koncept, obvykle je
vSak chépan jako konkrétni typ realizace EAI frameworku) (GOEL, 2013), pficemz
vhodnym softwarem pro dané aplikacni portfolio je napf. Microsoft BizTalk Server.
BizTalk disponuje vice nez 25 adaptéry pro ruzné platformy (mezi néz patii i MS
Dynamics AX, MS SharePoint, MS Outlook ¢i MS Office), podporou elektronické
vymény dat (XML, EDI...) a dalsi pokrocilou funkcionalitou S moznosti jejiho rozsifeni
(MICROSOFT CZ, 2013a). Dalsi vyhodou je moznost importu workflow modeld
vytvofenych v nastroji Visual Paradigm a moznost Ucelné kombinace BizTalku
s Nintexem, piicemz BizTalk zajistuje pokrocilou integraci back-endovych systému
a Nintex slouzi jako prostfedek pro uzivatelsky piivétivou tvorbu workflow (NEFS,

2010).
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3.3 Zhodnoceni navrhu

Cykli¢nost a charakter navrhovanych zmén asoucasna vysokd variabilita procesu
zivotniho cyklu zakazky implikuji obtiznou vycislitelnost piinost (resp. vynosi)
I nakladt téchto zmén. Navrhované ICT feSeni lze oznalit jako inovacni, tudiz (na
rozdil od tzv. nahrazovacich aplikaci s pfimym dopadem na efektivitu spole¢nosti)
obtizné kvantifikovatelné (MOLNAR, 2000, s. 59). U ptedlozeného navrhu feseni navic
nelze hodnotit pouze vliv zmény informacniho systému (v SirSim pojeti, tj. véetné
organizac¢niho uspotadani, lidi a okoli systému), ale i vyrazny strategicky pfesah zmén

(ato i za hranice podniku), vliv na inovacni potencial spole¢nosti atp.

3.3.1 P¥inosy
Mezi nejvyznamnéjsi ptinosy procesniho fizeni patii nésledujici:
Kvantitativni pfinosy
o Zvyseni efektivnosti (vykonnosti na vynaloZzenou jednotku zdroji) — efektivni
utilizace zaméstnanct a zvyseni jejich produktivity diky operativnimu pldnovani
a alokaci zdroju a niz$i administrativni zaté€zi diky standardizaci a synchronizaci
pracovnich postupil.
o Zkrdceni doby plnéni (time-to-market) zakdzky diky rychlejsi a kvalitng&jsi tvorbé
dokumenttl, snaz§imu ptistupu K informacim, rychlej$im zménovym fizenim atp.
e Snizeni ztrat zakdzek 1z duvodu chybovosti aprocesnich prodlev diky
standardizaci postuptl a fizenému predavani odpovédnosti pomoci workflow.
o Uspora ndkladii diky nizkym nakladim na zménu procesti, kontrolou nakladi

a finan¢nich toku.

Kvalitativni pfinosy
e ZvySeni podpory strategickych cilii organizace diky procesni orientaci
a vybudovani servisné orientované architektury aplikaci.
o ZvySeni konkurenceschopnosti diky vysoké flexibilit¢ pifi zméné procest
v reakci na pozadavky trhu a predvidani zmén.
e Podpora kontroly nad procesy a:zvyseni rychlosti a kvality manazerskych

rozhodnuti diky komplexnimu piehledu 0 zakazkach a real-time monitoringu
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procest (BAM), ktery lze navazat na definovana KPI. Pfedpoklad pro zavedeni
pokrocilejsich nastrojii Business Intelligence.

e Eliminace informacnich sil a predpoklad pro zavedeni znalostniho managementu
a EPM (Enterprise Project Management). ZvySeni informovanosti zaméstnancd.

e Podpora B2B a B2C komunikace prostfednictvim vytvofeni pevnéjsich vazeb
k obchodnim partnerim a zakazniktim, sdileni informaci a vymény dat pomoci
XML a EDI atp.

o Ziskani know-how Vv oblasti procesniho fizeni a znalosti souvisejicich metodik

a technologii.

Kvantifikace vynosi souvisejicich se zvySovanim konkurenceschopnosti a dalsimi
kvalitativnimi ukazateli je tieba realizovat jako tymovou praci vSech zainteresovanych
fidicich pracovnikti (Tamtéz, s. 53). Kuréeni piinosi muze piispét také procesni
simulace, sjejiz pomoci lze ur¢it rozdil mezi soucasnou a odhadovanou budouci
vykonnosti procesu (ur¢enou metrikami jako je doba trvani, naklady, kvalita vysledného
produktu atp.). V daném ptipadé budou z divodu nedostatku potfebnych dat pouzity
analogické odhady vychazejici z vyzkumt ptipadovych studii (business case) pro

obdobné navrhy zavedeni BPM.

Jako hlavni vyg¢islitelny pfinos je zvolen vynos souvisejici se zvySenim efektivnosti
a uspory casu pii plnéni zakdzky v disledku nizs$i administrativni zatéze (a dalSich vyse
uvedenych aspektll). Studie vypracovanéd spolecnosti Gartner udavé, ze procentudlni
zména efektivity v disledku niz$i administrativni zatéze se po zavedeni procesniho
fizeni pohybuje typicky okolo 12 avice % ro¢né¢ (RUDDEN, 2007); nékteré studie
uvadéji az 30 % (WARD-DUTTON, 2011). Pfi vypoctu vynosu se vychazi
z predpokladu, ze na plnéni projektovych zakazek se podili pfiblizn¢ tfetina
zaméstnancl a osobni ndklady jsou (dle finan¢nich vykazl spolecnosti) pti poctu cca

700 zaméstnanci priblizné 550 mil. K¢.
3.3.2 Naklady
Pti zavadéni procesniho fizeni je tfeba Uvazovat piinejmensim s t€émito naklady:

e Néklady na nakup a instalaci technickych prostredkl
e Naklady provozu a udrzby technickych prostiedki
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e Naklady na zavedeni procesniho fizeni

e Naklady na kontinualni zlepSovani procest

Vzhledem k tomu, ze zavedeni procesniho fizeni a zmén informacni podpory procest je
vysoce komplexni a naro¢ny projekt (resp. proces), je pii jeho realizaci rovnéz nutné
uvazovat velké mnozstvi rizikovych faktori, mezi néz patii napt. dodatecné néklady,
prodlouZeni doby trvani, nedostateéné piijeti koncovymi uzivateli atp. Rizeni rizik je

tedy nezbytnou soucasti zavadénych zmén.

Naklady na IT

Cena licence software (Microsoft BizTalk) je uréena dle licen¢ni politiky Microsoft.
Vyhodné ji lze potidit v ramci licenéniho programu Open Value, ktery umoziuje
rozlozit splatky do jednotlivych let béhem 3leté licence. Po uplynuti tii let se licence
obnovi, cash flow je tedy rozlozeno rovnomérné. Server byl vybran dle specifikace

potiebnych hardwarovych pozadavk.

Néklady spojené s provozem serveru (ndklady na energie a udrzbu, konektivita atp.)
a béznou spravou aplikace jsou (i vzhledem k infrastrukturnimu zajisténi spole¢nosti)

zanedbany.

Naklady na lidské zdroje

Pracnost zavedeni procesniho fizeni V prvni iteraci je stanovena na 12 ¢lovékomeésicti
préace procesnich analytikt (pfedpoklada zapojeni vice pracovnikii, doporucené celkové
trvani prvni iterace je 12 kalendafnich mésici (OLDING, 2009) — tzn., Ze za
pfedpokladu spusténi realizace Vv poloviné roku 2013 je zavedeni rozlozeno do dvou
let), v dalSich iteracich na 20 ¢lov€kodni ro¢né. Zahrnuje provedeni veskerych analyz
a méfeni, tvorbu metodik a modelii. Skoleni je odhadnuto na 700 ¢lovékodni (1 den na
kazdého zaméstnance), pricemz je kalkulovano S primérnymi ndklady na jednoho
zaméstnance a piedpoklada se rozlozeni Skoleni do dvou let (v 1. a 2. roce).

Upravy informaéniho systému (instalace, po¢ateéni integrace a implementace workflow
provedené specialisty na systémovou integraci) jsou odhadnuty na 6 ¢lovékomésict,
pracnost Uprav V dalSich letech je odhadnuta na 20 ¢lovékodni (opét za predpokladu
rozlozeni celkové doby trvani do 12 mésicti vV prubéhu dvou let, pficemz nékteré prace
mohou byt zapocaty jiz od pocatku projektu, jiné navazuji na ostatni aktivity zavadéni

procesniho fizeni).
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3.3.3 CBA - Cost/Benefit Analysis

Naéklady na lidské zdroje jsou stanoveny podle primémych nékladi na zamdstnance.*

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny hodnoty uvedeny v K¢ a zaokrouhleny na celé

desetitisice nahoru.

Tabulka 6: Kalkulace vynosi a naklada (Vlastni zpracovani)

Nakladova polozka Porizovaci Provozni (/rok)
IT

Licence integra¢ni platformy (BizTalk Enterprise; 3 roky) | 330 000 330 000
Integraéni server (HP ProLiant) 30 000 -
Lidské zdroje

Implementace aplikace, integrace 400 000 70 000
Zavedeni a rozvoj procesniho fizeni 2 690 000 70 000
Naklady celkem 3450 000 470 000

Vynosova polozka

Relativni zména (%)

Zvyseni efektivity prace

12

Tabulka 7: Vyvej nakladi, vynosi a kumulativniho zisku/ztraty v ¢ase (Vlastni zpracovani)

Rok Naklady Vynosy Kumulativni zisk/ztrata
Rok 1 1 725 000 0 -1 993 000
Rok 2 2 195 000 7 500 000 3034 000
Rok 3 470 000 15 000 000 17 554 000
Rok 4 470 000 15 000 000 32074 000
Rok 5 470 000 15 000 000 46 594 000

% Dle ISPV (Informaéni systém o pramérném vydélku) byla v roce 2012 mésiéni hruba mzda

systémového integratora 27 570 K¢ (1260 K¢ / cloveékoden) a mési¢ni hruba mzda specializovaného

analytika a metodika v oblasti strategie a politiky organizace 32 897 K& (1512 K¢& / &lovékoden) (CSU,

2013). Pro presngjsi vypocet odpovidajici realit¢ analyzované spolecnosti vychdzi urceni nakladd

z primérného nakladu na zameéstnance za clovekoden, ktery je piiblizné ve vysi 3274 K¢ (pficemz je

uvazovan model, v némz jsou: ro¢ni osobni naklady 550 mil. K¢, 700 zaméstnanci, 20 clovékodni

v kalendainim mésici). Pro piesny vypocet zahrnujici dalsi vedlejsi naklady je nutné vyuzit daje z interni

nakladové kalkulace, které nejsou z divodu jejich citlivosti uvedeny.
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Z grafu je patrné, Ze investice se vrati jiz ve 2. roce, pficemz je pravdépodobny dalsi
rist piinost zpusobeny ostatnimi nekalkulovanymi faktory. Mimo jiné lze uvazovat
nariist trzeb Vv diisledku rostouci efektivity a nasledného zvySovani kvality procesnich
vystuptl. Napiiklad u podnikl zavadgjicich metodiku Six Sigma je tento nartst uvadén
ve vysi 12—18 % po prvni iteraci zavedeni metodiky, kdy je dosazeno zvySeni
produktivity 31 % (RUDDEN, 2007); nékteré studie uvadeéji dokonce 30—40% rocéni
rast (WARD-DUTTON, 2011). Vesledovaném piipadé je mozné 31% narGst

produktivity oCekéavat koncem 3. roku a narust trZzeb od 4. roku.
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"The art of progress is to preserve order amid change
and to preserve change amid order."
Alfred North Whitehead — Mathematician, philosopher (1861-1947)

Spolec¢nost AutoCont CZ a.s. je zakazkové orientovana spoleCnost dodavajici ICT
sluzby vysokého objemu a komplexniho charakteru. Zachovani konkurenceschopnosti,
sirokého spektra nabizenych sluzeb a individualniho pfistupu k zdkaznikim klade pii
soubézné realizaci velkého mnozstvi zakazek vysoké naroky na optimalni chod procesu

zivotniho cyklu zakazky.

Moznost optimalizace zivotniho cyklu zakazky je podminéna dikladnou analyzou
mnoha aspekti fungovani spolecnosti tykajicich se pfistupti ke strategickému fizeni,
nastaveni organizacni struktury apribéhu a informacni podpory procesii tvoficich

zivotni cyklus zakazky.

Na zaklad¢ provedené analyzy byl vytvofen navrh zpusobii optimalizace tohoto procesu
vychézejici z metodiky pro dosazeni vyssi zralosti procesniho fizeni. Navrh ma podobu
dil¢ich optimaliza¢nich projektti vedoucich k takovému zefektivnéni, diky kterému se
proces stane vyznamnou konkurenéni vyhodou avysoce hodnotnym aktivem
spole¢nosti, vystupii procesu bude dosazeno V co nejkrat§im Case, za co nejnizsich

nakladt, v pozadované kvalité a s optimalnim vyuzitim potencidlu zaméstnancu.

Zvlast je vyclenén navrh optimalizace ICT podpory procesu, pii¢emz klicovou
navrhovanou zménou je vyrazna eliminace administrativni zatéze prostfednictvim
konsolidace a integrace aplikaci a koordinace workflow pomoci integracni sbérnice
ESB avyuziti portalového feSeni jako hlavniho pfistupového bodu k informacim

potfebnym v prubéhu celého zZivotniho cyklu zakéazky.

Poznatky plynouci zanalyzy anésledného navrhu procesni optimalizace mohou
poslouzit jako podklad pro manazerska rozhodovani Vv oblasti procesniho fizeni.
Praktickym a bezprostfednim ptfinosem je navrh adil¢i realizace ICT podpory.
Metodicky postup analyzy anavrhi feSeni, ktery se opira o standardni metodiky
procesniho fizeni a je uzplsoben specifiklim feSené situace, je analogickym zplsobem

vyuzitelny i U jinych projektoveé a zakazkove orientovanych organizaci.
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Dal8i moznosti rozvoje vyplyvaji Z navrzenych opatieni, které predpokladaji rozsireni

zpracovani problematiky i na dalsi vécné oblasti procesniho fizeni spole¢nosti.

Pii realizaci navrhovanych feSeni je nutné respektovat, ze samotna zména metodiky
prace a automatizovana interpretace procesu pomoci technologie neni zdaleka
dostatecnd pro plnohodnotnou realizaci vSech piinost procesniho fizeni, a musi byt
doprovazena zménou dalSich fidicich aspekti a podnikové kultury. K zavedené
metodice by rovnéz nikdy nemélo byt piistupovano jako k dogmatu. Eliminace
kreativity projektového manaZzera 1 dalSich ucastnikli procesu je pii realizaci zakazky
nemozna anezadouci, a kazdy — i sebelépe definovany a fizeny — proces neni

definitivné neménny.
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Pfilohy

Priloha 1: Pouzité objekty v BPMN diagramech
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Priloha 2: Pouzité objekty v ArchiMate diagramech
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Obriazek: Symboly pouZzité pro modelovani podnikové architektury v jazyce ArchiMate (Vlastni

zpracovani)



Priloha 3: Datové toky v procesu zivotniho cyklu zakazky

Nize uvedené diagramy zobrazuji datové vystupy procesi atyp datového ulozisté, do
n¢hoz jsou ulozeny. Vystupy z jednotlivych procesii slouzi zaroven jako vstupy do

navazujicich procest a jsou podminkou pro pokra¢ovani procesu.
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Priloha 4: Vyplnény dotaznik PEMM

Which best describes your firm?

Please mark one industry category that most dosely fits your organization.
'@ Business Services
Consumer Goods
Energy
Financal Services
Government Services
Healthcare
Insurance
Manufacturing
Non Profit
Technology
Transportation
Other

| J

Please write in the name of your industry ¥ & does not appear




What is the size of your organization?

Please select one option that most closely fits.
@ 1 - 999 Employees

211,000 - 9,999 Employees

2310,000 - 49,999 Employees

{2) 50,000 Employees or more

Did you answer this question for the entire enterprise or as a division of a larger
enterprise?

) Division

@ Enterprise

<= PREVIOUS NEXT =p

Which best describes your job responsibilities?

Please select one option that most closely fits.
() Chief Process Officer

) Process Owner

© Catalyst

iZ) Senior Executive

{Z) Manager/Supervisor/Director

@ Process Performer

) Other

<= PREVIOUS NEXT =p




What is your personal experience with Hammer
and Company?

Please select all that apply.
[[] Process Master

[C] Taken at least one course in the Program for Process Mastery
[[] Attended at least one Forum + Clinic Seminar Series
[[] Attended at least one On-Site Program

[[] Attended at least one Executive Session

[C] Current Phoenix Consortium Member

[C] Phoenix Consortium alumnus

Mone of the above

<= PREVIOUS NEXT =p

Enterprise Section: One senior executive deeply
understands the business process concept, how
the enterprise can use it to improve performance,
and what is involved in implementing it.

Select only one answer that best reflects your total enterprise.

Z) No senior executive in my organization understands the business process concept.
@ The statement is true.

iZ) More than one senior executive understands the business process concept.

©)1am not sure.

4= PREVIOUS NEXT =p




Cross-functional project teams are commonly
used for improvement efforts.

Select only one answer that best reflects your total enterprise.
@ Your organization falls short of the characteristics described in the statement.
{Z) The statement is true.

2) Your organization exceeds the characteristics described in the statement because managers
are wiling to suboptimize their units' performance for larger goals.

@) T am not sure.

<= PREVIOUS NEXT =p

Employees realize that the purpose of their work
is to deliver extraordinary external customer
value.

Select only one answer that best reflects your total enterprise.
2 Your organization falls short of the characteristics described in the statement.
@ The statement is true.

iZ) Your organization exceeds the characteristics described in the statement because
employees understand that external customers demand uniform excellence and a seamiless
experience. Metrics have been deployed to measure performance of meeting customer needs.

Z)Tam not sure.

<= PREVIOUS NEXT =p




Your organization is prepared for significant
change in how work is performed.

Select only one answer that best reflects your total enterprise.
@ Your organization falls short of the characteristics described in the statement.

iZ) The statement is true.

21 Your organization exceeds the characteristics described in the statement because
employees demonstrate comfort with changes to jobs, roles, rewards, etc.

)1 am not sure.

<= PREVIOUS NEXT =p

A person has accountability for the end-to-end

work for each of the major processes in your
organization.

Select only one answer that best reflects your total enterprise.

@ Your organization falls short of the characteristics described in the statement because
functional managers are responsible for company performance.

©) The statement is true.

2! Your organization exceeds the characteristics described in the statement because process
owners' rewards are based in part on the performance of the processes with which theirs
interface and on enterprise performance.

©) 1 am not sure.

<= PREVIOUS NEXT =p




Process Section: Please describe the one process
you selected.

For best results you should select one process in your arganization to assess. Criteria can be
the most critical process in your organization, the one you are responsible for its performance,
one you work in, one you believe is the most need of redesign, etc.

Please select one option.

@ Core Process: Processes that convert inputs into outputs of greater value to customers,
e.g., supply chain, order fuffilment, prospect to order.

2 Enabling Process: Processes that support one or more other processes, typically by
supplying indirect inputs, e.g., hire to retire, design to automate.

2) Governing Process: Processes through which the work of the enterprise is directed and
controlled to ensure success, e.g., develop strategy, translate strategy into operating
objectives, allocate resources, manage execution, manage risk, lead strategic change.

4= PREVIOUS NEXT =p

The process has been designed from end-to-end
in order to optimize its performance.

Please select one option.

Select only one answer that best reflects your total enterprise.

21 Your organization fals short of the characteristics described in the statement.
1@ The statement is true.

2) Your organization exceeds the characteristics described in the statement because the
process has been designed to interface directhy with other enterprise processes. Information
and data in the IT systems is explicithy specified to be shared among these various processes.

©) 1 am not sure.

<= PREVIOUS NEXT =p




The needs of the external customers to your
process are known, agreed upon, and reflected in
the way work is designed and executed.

Please select one option

Select only one answer that best reflects your total enterprise.

i2) Your organization falls short of the characteristics described in the statement.
@ The statement is true.

{21 Your organization exceeds the characteristics described in the statement because formal
service level agreements have been established between enterprise processes.

©1 1 am not sure.

<= PREVIOUS NEXT =p

Enterprise leadership has created an official
owner role of the end-to-end process and has
filled the position with a senior manager who has
clout and credibility.

Please select one option

Select only one answer that best reflects your total enterprise.

@ Your organization fals short of the characteristics described in the statement.
Z) The statement is true.

21 Your organization exceeds the characteristics described in the statement because the end-
to-end process comes first for the owner in terms of time allocation, mind share, and personal
goals.

)T am not sure.

<= PREVIOUS NEXT =p




The owner of the end-to-end process can convene
a process redesign team and implement the new
design and has control over the technology budget
for the process.

Please select one option

Select only one answer that best reflects your total enterprise.

@ Your organization fals short of the characteristics described in the statement.
iZ) The statement is true.

{2) Your organization exceeds the characteristics described in the statement because the owner
controls the IT systems that support the end-to-end process and any projects that change
the process. He or she also has influence over personnel assignments and evaluations.

@) T am not sure.

<= PREVIOUS NEXT =p

The end-to-end process has end-to-end metrics
derived from external customer requirements.

Please select one option

Select only one answer that best reflects your total enterprise.

@ Your organization falls short of the characteristics described in the statement.
[2) The statement is true.

{2 Your organization exceeds the characteristics described in the statement because a causal
model of enterprise has been developed and is used to link enterprise strategic goals with
process metrics.

©) T am not sure.

<= PREVIOUS NEXT =p




Priloha 5: Realizace dil€i €asti informaéni podpory procesu zivotniho

cyklu zakazky — portal pro oddéleni ARKO

Navrh informaéni podpory je vypracovan na zaklad¢ zadani manazera oddéleni ARKO
a je v souladu s instanci procesu zivotniho cyklu zakazky v oddéleni ARKO. Poslouzi

jako ukazka mozného vyuziti pracovniho portalu a implementace workflow.

Nastaveni portadlu se odviji od soucasného zplsobu fizeni spolecnosti. Tésnéjsi
spoluprace asdileni znalosti napii¢ spole¢nosti vSak bude v budoucnhu vyzadovat
propojeni soucasnych informac¢nich sil (izolovanych portall), vysSi centralizaci
ajednotny pfistup ke vSem probihajicim zakazkdm (pifi zachovani hierarchie
piistupovych prav a filtrovani piistup). Pro snadnou orientaci a ptistupnost potifebnych
informaci je tfeba dbat na logické ¢lenéni, ptehlednou navigaci a pokroc¢ilé moznosti

vyhledéavani.

Portal bude slouzit pro podporu agendy podpirného administrativniho charakteru i jako
podpora spoluprace asdileni dokumenti v ramci hlavniho procesu zivotniho cyklu

zakazky a potencialné také ostatnich procesti oddé€leni.

Prvnim krokem je nastaveni struktury portdlu MS SharePoint tak, aby umoznila
adekvatni vyuziti workflow nad sledovanym procesem. Nasleduje vlastni implementace
workflow pomoci portalové nadstavby Nintex. Pro dalsi rozsiteni funkcionality portalu
je potiebna integrace s ostatnimi firemnimi aplikacemi slouZicimi pro podporu procesu

zivotniho cyklu zakazky (viz 3.2.2.2).



Procesni a aplika€ni architektura portalu
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Obriazek: ArchiMate diagram zobrazujici business a aplika¢ni vrstvu architektury portalu ARKO

(Vlastni zpracovani)

Vyse uvedeny diagram zobrazuje business a aplika¢ni vrstvu architektury portalu. Portal
umozituje podporu hlavnich, fidicich i podpirnych procesii oddéleni ARKO. Ridici
procesy jsou podporovany portalovymi sluzbami pro tvorbu statistik a reportd,
podplirné procesy sluzbami fizeni dokumentl aspravy ukold ahlavni procesy
(tj. procesy zivotniho cyklu zakazky) jsou realizovany pomoci sluzeb pro fizeni

dokumentii, postupti a komunikace, spravu ukolt a dal§imi prostfedky spoluprace.



Webova struktura portalu

Strukturu portalu Ize v prostfedi SharePoint nastavit riznymi zplisoby V zavislosti na
potiebném mnozstvi tirovni celého webu. Pro prvni troven budou vyuzity weby (sites),
resp. podweby (sub-sites)®” odkazované z horizontdlniho menu, které predstavuje
globalni navigaci portalu. Z vertikalniho menu (lokalni navigace portalu) je odkazovano
na dalsi Groven Vv ramci konkrétniho webu (resp. podwebu), ktera zahrnuje knihovny
(libraries) obsahujici sdilené dokumenty aseznamy (lists) reprezentované
strukturovanymi informacemi rtzného typu (napt. diskuze, tkoly, kontakty). Hlavni
¢ast uzivatelského rozhrani je ukazdého portalu tvofena strankami (pages), které
mohou byt rozdéleny do sekci — tzv. webovych ¢asti (web-parts). Ty mohou

zobrazovat rizny typ piedefinovaného obsahu (napt. polozky ze seznami, vyhleddvani
atp.).

Seznam webt a podwebti:

e Domovska stranka
o Obsahuje hlavni informace 0 fungovani portalu, aktuality, rychlé odkazy
atp.
= Knihovny: Nezafazené dokumenty.
= Seznamy: Kalendaf, tikoly, kontakty, diskuze.
e Fungovani ARKO
o Obsahuje pravidla fungovani oddéleni a Vvramci celé spolecnosti,
organizaéni strukturu oddéleni, schéma kompetenci ¢lent oddé€leni atp.
= Knihovny: Dokumenty podwebu.
e Nabidka ARKO
o Obsah podwebu koresponduje s nabidkou sluzeb oddéleni. Obsahuje
Sablony avzory dokumentl vztahujici se Kk jednotlivym segmentim
nabidky.

= Knihovny: Dokumenty podwebu.

% Status webu méa pouze domovské stranka portalu, ostatni stranky jsou v kolekci realizovany jako

podweby. Graficka reprezentace webil i podwebt je shodna (ma formu klasickych webovych zalozek).



Operativa
o Zahrnuje  vSechny  informace  adokumenty  vztahujici  se
k administrativnim ¢innostem oddé€leni (napt. smérnice, reporty, zapisy
ze schiizek aj.)
= Knihovny: Dokumenty podwebu.
Presales
o Zahrnuje vSechny informace adokumenty vztahujici se Kk procesu
Presales (tj. vstupni, pracovni a vystupni dokumenty Kk jednotlivym
prodejnim nabidkam, ukoly vztahujici se K jednotlivym zakazkam aj.).
= Knihovny: Dokumenty podwebu.
Realizace
o Zahrnuje vSechny informace adokumenty vztahujici se Kk procesu
Realizace (tj. vstupni, pracovni a vystupni dokumenty K jednotlivym
projektiim, tkoly vztahujici se kK jednotlivym zakazkam aj.).
= Knihovny: Dokumenty podwebu.
Inovace
o Zahrnuje vSechny informace adokumenty vztahujici se Kk procesu
Inovace.
= Knihovny: Dokumenty podwebu.
Vzdélavani
o Zahrnuje vSechny informace adokumenty vztahujici se Kk procesu
Vzdélavani a podporujici sdileni znalosti zaméstnanct oddéleni.
= Knihovny: Dokumenty podwebu.
= Seznamy: Znalostni baze.
Archiv
o Obsahuje dokumenty vztahujici se Kuzavienym zakazkam tfidénym
podle jednotlivych let.
= Knihovny: Dokumenty podwebu.
Pracovni projektové weby
o Obsahuje odkaz na externi pracovni podweby, pfipadné pracovni
prostory urcené pro sdileni dokument a informaci mezi zaméstnanci

oddé¢leni v pripad¢ vétsich zakéazek.
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Workflow
Ugelem workflow implementovaného na portéle je ¥izeni dokumenti, ukold a procesni
eskalace. Pro tvorbu workflow je vyuzita portalova nadstavba Nintex workflow.

Workflow je nutné nastavit vzdy nad konkrétni knihovnou.
Ukdazka workflow pro fizeni dokumenti

Utelem workflow je usnadnit uzivatelim portalu praci s dokumenty pomoci jejich
automatického presunu a zafazeni. Dokumenty budou kategorizovany pomoci metadat.
Metadata slouzi kromé podpory Kkategorizace dokumentti pro potieby workflow také

jako prostiedek indexace za ucelem efektivniho vyhledavani.

Zadani metadat probéhne pies dialogové okno S formuldfem, které se spusti pii
nahravéani dokumentu na portal. Déle se zobrazi v zahlavi stranky nad seznamem vsech

dokumentu.
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Obrazek: Formular pro zadani metadat pii nahravani dokumentu (Vlastni zpracovani)



Nastzvit podminku
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SharePaoint
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Obrazek: Ukazka workflow pro fizeni dokumenti (detail nastaveni pomoci Nintexu) (Vlastni

zpracovani)
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