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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vybérem vhodného informacniho systému pro spolecnost
ELKOV elektro a.s., ktera se zabyva prodejem elektromaterialu a svitidel.

Vhodny systém je vybirdn pomoci hrubého a jemného vybéru dle pozadavkl
spoleCnosti. Prace obsahuje 1 ¢asovy harmonogram postupu implementace

a ekonomické zhodnoceni.

ABSTRACT

Master thesis deals with the selection of a suitable information system for company
ELKOV elektro a.s., which deals with the sale of electronic material and luminaries.
A suitable system is selected using a rough and fine selection according per company’s
requirements. The thesis also contains timetable for implementation and economic

evaluation.
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UvVOD

V dnesnim svété si jen tézko dovedeme piedstavit bézné fungovani firem bez
informacniho systému a informacnich technologii. Posledni dobou nartstd objem dat,
ktery firma musi zpracovat a uchovavat, proto je kladen diraz na co nejrychlejsi
zpracovani. V minulosti bylo bézné evidovat veSkera data potifebnd k podnikani
V tisténé podobé, ovSem pii dnesni konkurenci a moznostech je to nerealné.

Nachéazime se ve svété modernich technologii a kazdym rokem se méni trh. Bez
informacniho systému by dnesni spole¢nosti jen tézko rychle reagovaly na tyto zmény.
Informacni systém dnes umoziuje komplexné sledovat fungovani podniku. Vyuzivaji
ho jak fadovi pracovnici, tak i stfedni a vrcholovy management.

Pokud vSak opomeneme jedinou dulezitou véc, bez které by tento systém nebyl
efektivni, miizeme se dostat do nepiijemnych komplikaci, pfi kterych rostou vyrazné
naklady, které musime vynaloZzit na opraveni vzniklych chyb. Je tedy nutné se podivat
na vSechny informace, které je potfeba Vv informacnim systému evidovat a vyuzit rizné
znalosti a zkuSenosti zamé&stnanct tak, aby nic nebylo opomenuto.

Ve své diplomové praci se budu zabyvat vybérem a implementaci informacniho
systému pro spole¢nost ELKOV elektro a.s., kterd se zabyva prodejem elektromaterialu
a svitidel. Jedn4 se o pomérné velkou spolecnost, kterd vyuZziva informacni systém jiz
od pocatku jejiho rozvoje a v soucasné dob¢ jiz nedostacuje. Jednim z hlavnich divodd,
pro¢ chce tato spolecnost novy informaéni systém je ten, Ze uzivatelskd podpora
areakce na pozadavky je téméf nulova. Pro tuto spolecnost tedy vyberu takovy

informacni systém, ktery bude spliiovat vSechny pozadavky.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je analyzovat stidvajici stav informacéniho systému, posoudit
tento stav a na zdkladé pozadavka a potfeb spole¢nosti ELKOV elektro a.s. vybrat
nejvhodnéjsi informacni systém.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy, které se tykaji problematiky
informacnich systémd.

V analytické ¢asti jsou nejprve uvedeny informace o spolecnosti, pro kterou je tato
prace zpracovavana. Nasleduje analyza soucasného technického a programového
vybaveni. Déle se zde nachazi jednotlivé analyzy, podle kterych je zjisténo, na jaké
urovni je aktudlni informacni systém a jsou zde uvedeny i analyzy spolecnosti. Na konci
této Casti je podrobnéji popsan soucasny informacni systém, jeho problémy, které se ve
spole¢nosti vyskytuji a pozadavky na novy informacni systém.

Cast vlastnich navrhii se zaméfuje na dvoukolovy vybér, ve kterém je vybiran vhodny
informacni systém. Po dvoukolovém vybéru nésleduje casovy harmonogram

implementace a ekonomické zhodnoceni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Data

Data jsou zakladem informac¢niho bohatstvi firmy nebo organizace. Do informaéniho

systému data vstupuji, jsou v ném uloZena, uchovavana a zpracovana.

Informacni systém obsahuje:

Aktualni data — popisuji soucasny stav reality a jsou vyuzivana pro ziskani
aktualnich informaci. Jakmile ztrati aktudlni platnost, stdvaji se daty archivnimi.
Archivni data — data, kterd ztratila aktualni platnost, jsou uchovédvana pro
pripadnou dalsi potiebu a pro rizné dalsi analyzy historie, vyvoje a zmén.

Prognosticka data — jsou obrazem progndz, vyhledd, pland, apod. Nékterd

z téchto dat se pozd¢ji mohou stat daty aktualnimi.

Protoze data predstavuji urcité bohatstvi, je nutné je chranit proti zniceni, zneuziti

a neopravnénym zménam (1).

V podnikové informatice je mozné data a databaze vytvarené a vyuzivané v fizeni

podniki a jejich obchodnich vztazich rozdélit na:

Interni — vznikaji uvnit podniku a vyuZzivaji se v rdmci vlastniho fizeni (napf.
data o ucetnictvi, personalni fizeni, smlouvy, apod.)

Externi — vznikaji mimo dany podnik a vstupuji do néj pfevazné v ramci
obchodnich vztahi (napf. pfijimané objednavky, nabidky, faktury, apod.).
Mohou také vznikat z riznych marketingovych analyz, informacich o novych

vyrobcich, technologii, apod.

Déle Ize data rozdélit podle jejich vztahu k ticelu v podnikovém fizeni:

Kmenova data — data, kterda maji relativné trvalejsi charakter, nepodléhaji tedy
Casto zménam. Tato data jsou obvykle obsazena v databazich zékaznika,
dodavateli, prodavaného a nakupovaného zbozi, apod.

Pohybova data — data, ktera vyjadiuji pohyby zbozi a sluzeb, zmény stavu
podnikovych zdroji a kapacit. Pfedevs§im tedy data z dodacich listt, z vlastnich

nebo pfijatych nabidek a poptavek, apod.
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e Ridici a spravni data — dalezita skupina dat, ktera obsahuji pravidla a dalezité
fidici a dopliujici administrativni informace pro realizaci operaci s kmenovymi
a pohybovymi daty. Specidlnim typem téchto dat jsou Cciselniky (Eiselnik
materialt, podnikovych utvart, apod.). Ciselniky jsou soubory dat nebo
databaze, uchovavajici vétSinou pouze standardizované Cislo, resp. kli¢ dan¢ho
objektu a jemu odpovidajici ndzev, pripadné vyznam.

e Dokumentace, studie — vystupni data, pfedevSim nejriznéj$i financni,

marketingové, vyrobni a dalsi ptehledy, reporty, analyzy a plany (2).

1.2 Informace

(v obchodé, soudnictvi a v cirkevnim zivoté). V roce 1948 formuloval zakladatel
kybernetiky N. Wiener myslenku: ,,Informace je informace, neni to hmota ani energie.
Z4dny materialismus, ktery to nepfipousti, nemize pietrvat dnesek.

V dnes$ni dobé se setkavame s ruznym chapanim pojmu informace. Jeden z pojmi
uvedli v roce 1965 v knize Kybernetické modelovani autofi Jifi Klir a Miroslav Valach.
,»V nejobecnéjSim smyslu je informaci mozno chépat jako miru usporadanosti nebo
organizovanosti®.

Informace tedy chapeme jako ¢lanek zpracovatelského fetézce ,,realny svét — data —

informace — znalosti*. Informace spole¢né s ulozenymi pravidly se stavaji znalostmi (2).

14



MOUDRO /
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Obrazek 1: Data-informace-znalost-moudro (Zdroj: Zpracovano dle: (3))

Na informaci lze nahlizet z nékolika pohledu:

Syntakticky pohled — orientovan na vnitini strukturu informace a souvislosti mezi
znaky, bez ohledu na vztah k piijemci.

Sémanticky pohled — zdlraziiuje obsahovy vyznam informace, bez ohledu na vztah
K piijemci.

Pragmaticky pohled — sméfovan k praktickému vyuziti informace, tedy k jejimu

vyznamu pro piijemce (4).

1.3 Hardware

Hardware je oznaceni pro vSechna technickd (fyzickd) zatfizeni a jejich soucasti, které
slouzi pro praci s daty a ke komunikaci. Pouziva se jak pro oznaceni jednotlivych ¢asti
a periferii pocitace (napf. opera¢ni pamét, graficka karta nebo toner), tak i pro celé

zatizeni nebo pfistroj (napf. pocitac, tiskarna, monitor) (5).

15
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Diive se pod pojmem technika pro osobni informatiku rozumél jeden osobni pocitac.
V soucasné dobé je téchto prostredkti vice (notebooky, PDA, tablety, a dalsi).
S rostoucim poctem téchto prostiedkl roste 1 potieba je vzajemné propojovat do dalSich
vefejnych nebo privatnich siti. Vyjadienim tohoto propojovani jsou tzv. osobni sité
(PAN — Personal Area Network). S poc¢tem instalovanych a aplikovanych prostiedki

osobni informatiky roste i slozitost t€chto osobnich siti (2).

1.4 Software

Informacni systém zahrnuje automatizované a neautomatizované ¢innosti.
Automatizované Cinnosti podporuje software, tedy programové vybaveni. V kontextu
vyvoje softwaru se pouzivd termin programovy systém. Programovy systém je
softwarovy produkt, ktery je tvofen mnoZinou programovych jednotek (moduld,

objektl, komponent, sluzeb) a jejich vzajemnych vazeb (6).

Aplikacni software je takovy software, ktery je uréen pfimo pro uzivatele. V oblasti
podnikovych informacnich systémi to je takovy software, ktery uzivatelé informacniho
systtmu pouzivaji pii feSeni svych informacnich potieb v byznysu. Tvorba
informac¢nich systémt zahrnuje obvykle tvorbu aplika¢niho softwaru nebo jeho

parametrizaci a nasazeni (7).

1.5 Proces

»Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemne pusobicich cinnosti, které

premeénuji vstupy na vystupy *“ (4, str. 42).

Procesy mizeme rozdélit dle vyznamu do téchto kategorii:
e Ridici procesy — zabezpeluji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti a vytvateji
podminky pro fungovani ostatnich procest.
e Hlavni procesy — vytvafreji hodnotu Vpodobé vyrobku nebo sluzby pro
externiho zakaznika, jsou tedy soucasti hodnototvorného fetézce organizace.
e Podpiirné procesy — zajistuji podminky pro fungovani ostatnich procesu tim,
ze jim dodavaji hmotné i nehmotné vystupy, pfitom ale nejsou soucasti

hodnototvorného fetézce.
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Dale mizeme procesy rozdélit dle vztahu k subjektim:
e Interni procesy — management podniku ma tyto procesy plné pod kontrolou
a miiZze jim ptidat vlastnika (manazer odpovédny za jejich chod a inovaci).
e Externi procesy — neni zde predem definovany vlastnik a management podniku

jejich efektivni fizeni nema plné€ pod kontrolou (4).

1.6 Systém

Systém je ucelové definovand mnozina prvka a vazeb mezi nimi. Rozsah systému je ta
cast reality ¢i fikce, kterou jsme se rozhodli zkoumat nebo fesit. Jakykoliv systém muize
byt Casti Sife vymezeného systému, kterykoliv prvek systému mizeme povaZovat pii

bliz§im zkoumani za systém. Tomuto se fika troven pohledu (1).

Bertalanfy definuje rozdile mezi otevienym a uzavienym systémem:
e Uzavieny systém — je to takovy systém, ktery nema zadné vstupy a vystupy.
e Otevieny systém — je to naopak systém, ktery n€jaké vstupy a vystupy ma, a to
ze svého okoli a do ngj. U té€chto systémil je nutné zkoumat okoli a zminéné

vstupy a vystupy (7).

1.7 Informacni systém
, Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujici sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informact

pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni “(8, str. 15).

Z hlediska ftizeni podniku plati, Ze pro jednotlivé fidici vrstvy je tfeba rGznych
informaci. Plati, Ze nejvétsi mnoZstvi informaci je tfeba na operativni Grovni fizeni,
zatimco na strategické urovni je tieba vyuziti predevS§im externich informaci z okoli

podniku a vysoce agregovanych informaci zevniti podniku (9).

1.7.1 Zakladni Kklasifikace informacnich systému
V kazdém podniku existuje nékolik organizac¢nich urovni, které pozaduji specificky
zplisob zpracovani informaci nebo specificky druh informaci. Nejcastéji se rozliSuje

strategicka, fidici, znalostni a provozni Grove.
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Provozni uroven — pozaduje zpracovani informaci tykajici se rutinni podnikové agendy
(realizace zakdzek, nakupu a prodeje, pfijmu plateb, apod.). Typickym uzivatelem
téchto informaci je napft. ucetni nebo provozni pracovnik.

Znalostni Groven — zahrnuje klientské aplikace podnikového informacniho systému
a prostiedky osobni informatiky, jako jsou kancelaiské aplikace nebo software pro
tymovou praci. Tyto aplikace podporuji rist znalostni baze organizace a tidi predevsim
tok dokument. Typickym uzivatelem aplikaci na znalostni béazi jsou manazefi
a technickohospodafsti pracovnici na vSech urovnich.

Ridici droveii — pozaduje informace nutné k plnéni administrativnich ukoli a podpote
rozhodovéani zejména u stfedniho i vrcholového managementu. Vyuziva se zde
reportingu, tedy generovani vystupnich sestav obsahujici souhrn vysledkl v poZzadované
oblasti.

Strategicka uroven — informacni systémy, které pokryvaji tuto oblast, se pouzivaji na
vrcholovém managementu k identifikaci dlouhodobych trendti uvnitt i vné organizace.
Pomoci nich lze odhalit ocekdvané zmény a urcit, zda a jak je schopen podnik na zménu

reagovat (4).

strategickd uroveri

Fidici urover

znalostni uroveri

Stiedni management, technicko-hospadaisti

provozni uroveri

a provozni pracovnici

logistika vyroba personalistika ~ ekonomika obchod
a marketing

Obrazek 2: Informaéni pyramida podle organiza¢nich trovni podniku (Zdroj: Zpracovano dle: (4))
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1.7.2

Holisticko-procesni klasifikace informac¢nich systémi

Podle holisticko-procesni klasifikace informacni systém tvori:

1.

2
3.
4

ERP jadro — zaméfené na fizeni internich podnikovych procesi,

CRM systém — obsluhuje procesy smétované k zakaznikiim

SCM systém — fidi dodavatelsky fetézec

MIS (manazersky informacni systém) — sbird data z ERP, CRM a SCM systému

a na jejich zaklad¢é poskytuje informace pro rozhodovaci proces podnikového

managementu (4).

- - - — - — o - - - - - - —

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration

Obrazek 3: Holisticko-procesni klasifikace informac¢nich systémi (Zpracovano dle: (4))
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1.7.3  Zivotni cyklus informaéniho systému
IT projekt charakterizuji 4 vyskytujici se znaky s ur¢itymi specifiky:
e Cil projektu je vzdy trojrozmérny — z hlediska nakladd, cild projektu
a ¢asového harmonogramu (trojimperativ projektu).
e Projekt je jedinecny — pfi jeho feSeni ho sestavuje unikatni tym lidi.
e Projekt je realizovan vZdy za vyuZiti lidskych a materialovych zdroji.

e Projekt je realizovan za bézného provozu organizace (4).

Podnikovy informacni systém ma riizné etapy zivotniho cyklu:

Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti

Na zacatku se manazefi musi rozhodnout, zda je tieba vybudovat novy informacéni
systém nebo inovovat stavajici. Pfi tomto kroku by méli vychazet z podnikové
a informacni strategie firmy.

Analytickd a rozhodovaci fize by méla zahrnovat definici pozadavkll na systém,
charakteristiku jeho cilt, pfinost a rozbor dopadl na Groven podnikani a organizace.
Zavadéni informacnich systému je velmi slozity proces, charakteristicky prosazovanim
mnoha casto protichidnych pozadavki, obtiznou fiditelnosti nesourodého tymu lidi
(konzultanti informacniho systému, programatofi, manazeti, kliCovi uZzivatelé)
S riznymi vlastnostmi a schopnostmi.

Vybér systéemu a implementacniho partnera

Tato etapa zahrnuje volbu produktu, ktery nejlépe odpovidd ndrokiim organizace.
Kromé IT feSeni je tfeba se zabyvat i volbou vhodného implementaéniho partnera.

Pii vybéru systému a dodavatele hraji hlavni roli zejména reference v oboru a také
osobni kontakty managementu. Dale se posuzuje uroven funkcionality, cena a kvalita
servisnich sluzeb.

Uzavieni smluvniho vztahu

Dodavatel predklada zakaznikovi k podpisu sadu smluv (o licencich, implementaci
a servisni podpote). Vyznaluje se specifickou terminologii, nemusi byt upravena

zakonem a miiZe byt z pravniho 1 obsahového hlediska velice slozita k posouzeni.
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Implementace

Zahrnuje piizptusobeni informacniho systému nebo jeho parametrizaci tak, aby co
nejlépe odpovidal pozadavkiim organizace. Pti této fazi dochazi také ke Skoleni
uzivateli.

Uzivdni a udriba

Zahrnuje ostry provoz IT feSeni zplsobem, ktery umozni realizaci ocekavanych
pfinost. Podminky poskytovani sluzeb ze strany dodavatele jsou obsazeny v servisni
smlouv¢, nékteré z nich jsou predmétem smlouvy SLA (Service Level Agreement).
Rozvoj a inovace

V této etape jsou integrovany do podnikového systému dalsi aplikace, které maji za
ukol detailnéji pokryt klicové procesy. Informacni systém byva rozvijen bud’ vertikalné
(orientace na analytickou funkcionalitu), nebo horizontalné (zaméfeni na spolupraci

v dodavatelském fetézci nebo fizeni vztahl se zdkazniky) (4).

1.8 ERP
ERP (Enterprise Resource Planning) ptedstavuje obvykle jadro aplikacni architektury

informacnich systému a pokryva nejvetsi rozsah jeho funkei a procesu.

V prekladu tato zkratka vyjadiuje planovani podnikovych zdroji. Hlavni myslenkou
téchto aplikaci je sjednotit jednotlivé dil¢i podnikové funkce na trovni celého podniku.
Ukolem ERP je vytvofit takovou informaéni podporu podnikovym procestim, ktera

bude realizovana efektivné jednou konzistentni aplikaci (2).

Informacni systém kategorie ERP se definuje jako ucinny nastroj, ktery je schopen
pokryt pldnovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procest, a to na vSech
urovnich.
Mezi klicové interni procesy patii:

e Vyroba,

e ndakupni, prodejni, (vnitini) vyrobni logistika,

o lidské zdroje,

e ekonomika.
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ERP systém je vymezen péti zakladnimi vlastnostmi:
e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest.
e Sdileni dat, postupii a jejich standardizace ptes cely podnik.
e Vytvafeni a zpfistupniovani informaci v readlném case.
e Schopnost zpracovavat historicka data.

e Celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce (4).

1.8.1 Kategorie ERP
Aplikac¢nich software typu ERP se na ¢eském trhu nachazi n¢kolik desitek, pro lepsi
orientaci je tedy nutné roz¢lenéni podle nékterych hledisek.
Jednim z moznych ¢lenéni je orientace produkti podle velikosti ziakaznika. Toto
¢lenéni se pouziva predevsim pro svétovy trh.

1) Velké celopodnikové systémy (obrat vyssi nez 1 mld. USD).

2) Stiedni celopodnikové systémy (obrat 250 mil. — 1 mld. USD).

3) Mensi celopodnikové systémy (obrat 20 — 250 mil. USD).

4) Mensi obchodni systémy (obrat 5-20 mil. USD).

5) Malé a domaci systémy (obrat mensi nez 5 mil. USD).

V nasSich podminkéch se vSak pouziva nasledujici ¢lenéni:
1) Velké systémy — pro zakazniky svice nez 500 zaméstnanci a s obratem
nad 800 mil. K¢.
2) Stfedni systémy — pro zakazniky s25 az 500 zaméstnanci a s obratem
od 100 mil. do 800 mil. K¢&.
3) Malé systtmy — pro zakazniky do 25 =zaméstnanci a s oObratem
do 100 mil. K¢ (2).

22



1.8.2 Klasifikace ERP systému
ERP systémy délime podle schopnosti pokryt a integrovat vSechny ¢tyfi zminéné interni

procesy.

All-in-one

Tento systém dokaze pokryt vSechny tyto interni procesy. Do této kategorie také spadaji
nektera univerzalni ERP feSeni, kterd ale nepokryvaji proces fizeni lidskych zdrojt. Pii
implementaci tento proces byva zabezpeCen subdodavkou jiného, specializované¢ho
dodavatele. Toto feSeni mé& vysokou urovenl integrace, kterd dostacuje pro vétSinu

organizaci. Nevyhodou vSak je niz$i detailni funkcionalita a ndkladnd uprava dle

pozadavku zékaznika.

Best-of-Breed
Tento systém nemusi nutné pokryt a integrovat vSechny Ctyfi interni procesy.
Zakaznikovi ale umi poskytnout detailni Spickovou funkcionalitu, nebo je vyhradné

vvvvvv

koordinace procest, nekonzistentnosti v informacich a nutnost feseni vice IT projekti.

Lite ERP

Tento systém piedstavuje specifickou nabidku, kterd je ur€ena zejména pro trh malych
a stredné velkych podnikii (je to odlehfenda verze standardniho ERP systému).
Vyznacuje se niz§i cenou a orientuje se na rychlou implementaci. Nevyhodou je

omezeni ve funkcionalité, po¢tu uzivatelli, moznostech rozsifeni, atd. (4).
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1.9 SCM

Rizeni celého dodavatelského fetdzce (SCM — Supply Chain Management)) se diky
moznostem ICT stava jednou z konkuren¢nich vyhod podniki. Prostfednictvim fizeni
SCM dochézi ke zkracovani ¢asu na zpracovani a soucasné ke zvySovani spolehlivosti

dodani produktu k zakaznikovi (10).

Subdodavatel Subdodavatel Subdodavatel
i | 4
Dodavatel

<
S
N e
= y 4 W
2 Vyrobce &
S 3 S
= 5 = S
s X e g =
= _: S
~ - .
3 2 Distributor 2%
~ = = ?
= 3 $ 2
s 3 A———— =3
B - _ =
Q N R
2 s £
y | S § y 4 Obchodnik & S
s =
= 2
y I 3§
s &
Zikaznik LR

Obrazek 4: Struktura dodavatelského Fetézce (Zdroj: Zpracovano dle (4))

SCOR (Supply Chain Operation Reference Model) definuje pro SCM pét komponent:
1) Plan (plan) — strategicka ¢ast SCM, je nutna pro Fizeni vSech zdrojt k naplnéni
pozadavkl zakaznika na vyrobek nebo sluzbu. Cilem je vytvofit efektivni plan
tak, aby pfi nizkych nakladech bylo dodavano zbozi ve vysoké kvalité a s co

nejvetsi hodnotou pro zakaznika.
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2)

3)

4)

5)

19.1

Nakup (source) — vybér dodavatele materialti, resp. sluzeb potiebnych pro
realizaci vlastni produkce. Soucasti je ocenéni dodavky, dodaci a platebni
podminky a monitorovani tohoto vztahu vcetn¢ jeho zlepSovani.

Vyroba (make) — rozvrhovani ¢innosti a operaci nutnych pro vyrobu, testovani,
baleni a piipravu expedice. Tato Cast je nejvice ndro¢na pro méteni kvality,
vystupl vyroby a produktivity zaméstnancu.

Expedice (deliver) — koordinovani piijem zakazek od zadkaznika, pfi této
¢innosti se vyuzivaji sklady a transportni moznosti k dodani produktu
zakaznikovi. Zajistuje se také systém fakturovani a placeni.

Reklamace (return) — cast, ktera zajiStuje piijem nespravného zbozi od

zakaznika a pomaha zakaznikim, ktefi maji s dodavkou né&jaké potize (10).

Cykly v SCM

Na dodavatelsky fetézec mliizeme nahliZet jako na sérii cykli. VSechny procesy fetézce

mohou byt rozdéleny do téchto procesnich cykli:

1)

2)

3)

4)

Objednavkovy cyklus — probihd mezi zdkaznikem a maloobchodnim
prodejcem, zahrnuje procesy fizeni kontaktu s cilem uskutecnit objednavku,
zaznamenani a vyfizeni objednavky, a nakonec jeji pievzeti zdkaznikem.
Dopliovaci cyklus — probihd mezi maloobchodnim prodejcem a distributorem,
zahrnuje vSechny procesy zapojené do doplnovani zasob obchodnika.

Vyrobni cyklus — probiha mezi producentem a distributorem (obchodnikem),
zahrnuje vSechny procesy tykajici se dopliovani zasob distributora ¢i obchodu.
Dodaci cyklus — probiha mezi producentem a dodavatelem, zahrnuje vSechny
procesy nezbytné pro zajisténi dostupnosti materidlu pro vyrobu podle jejiho

rozvrzeni (4).
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1.10 CRM

Informacni systémy se dnes zaméiuji na podporu podniku prodat svoje vyrobky ci

sluzby. Podniky se pomoci IS snazi byt v trvalej$Sim kontaktu se zdkaznikem a vyuzivat

ruzné formy (zasilani elektronické posty ¢i klasické publikace na zdkaznikovu adresu,

apod.). Dilezitym ukolem informac¢niho systému se tak stdva vytvareni a zlepSovani

vztahu se zakaznikem. Aplikace, ktera tuto oblast zajiStuje je oznaCovana jako CRM

(Customer Relationship Management). Je oznacovana jako jedna z hlavnich oblasti

s vysokym potencialem pfinost pro podnik (10).

RozliSuji se tfi zékladni oblasti feSeni CRM:

Operacni — orientuje se na zefektivnéni klicovych procesii kolem zékaznika.
Koopera¢ni — optimalizuje interakci se zakaznikem a fesi vicekanalovou
komunikaci.

Analytické — zahrnuje agregace a aplikace znalosti o zdkaznikovi (2).

1.10.1 Procesni pohled na CRM

Jako CRM procesy oznacujeme takové externi procesy, které jsou soucasti obchodniho

cyklu. Obchodni cyklus zahrnuje tyto hlavni CRM procesy:

1)

2)

3)

Rizeni kontaktii — vicekanalova komunikace se zakazniky dovnitf i vné
organizace. Je to tedy prifezovy proces, ktery zasahuje vSechny ostatni CRM
procesy. K automatizaci tohoto procesu se vyuzivaji technologie kontaktniho
centra.

Rizeni obchodu — zahrnuje objednavkovy cyklus a prolina se s dalsimi dvéma
CRM procesy (fizeni marketingu a servisni sluzby). K automatizaci tohoto
procesu je ur¢ena funkcionalita SFA (Sales Force Automation).

Rizeni marketingu — spodiva v fizeni marketingovych zdrojii, planovani,
realizace a vyhodnocovani marketingovych kampani a ve vyuZivani
komunikacnich kanalti ke vSem aktivitdm. Cilem je identifikovat potencialni
zakazniky a vytvofit tak nové obchodni prilezitosti. K automatizaci tohoto
procesu se vyuziva funkcionality oznacované jako EMA (Enterprise Marketing

Automation).
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4) Servisni sluzby — slouzi k zajis§tovani zaruéniho i pozaruc¢niho servisu, nabidce
komplementarnich produktii a sluzeb s cilem posilit spokojenost a loajalitu
zékaznika. Déli se na predprodejni, prodejni a poprodejni. Servisni sluzby jsou
v ramci CRM fizeny funkcionalitou ozna¢ovanou jako CSS (Customer Service

and Support) (4).

1.11 Bezpecnost informacnich systémi

Informacni systémy se musi branit proti nejriznéjsSim utoktim, proto maji byt vybaveny
obrannymi prostfedky. Lze rozliSit dva druhy zabezpecovacich nastrojl, které se
vzajemn¢ dopliuji:

Aktivni nastroje — technické, programové a organizacni zabezpeceni.

Pasivni nastroje — pravni a ekonomické podpora.

Chranit musime vSechny slozky systému, tzn. data, informace, programy, techniku,
know-how, atd. Vyznamna je také ochrana autorskych prav, ochrana osobnosti, dobrého
jména firmy, apod. Musime si ovSem uvédomit, Ze nelze vybudovat zcela bezpetny

systém (1).

Zajisténi bezpecnosti ERP systéemu se odviji od téchto pozadavkii:

e Zabezpeceni Sifrovaného pifenosu citlivych dat mezi serverem a klientskou
aplikaci.

e Znemoznéni soucasné editace zaznami riznymi uZivateli.

e Sledovani historie jednotlivych zaznamd.

e Autentifikace uzivatelii pfihlaSovacim jménem a heslem, definovana pfistupova
prava.

e Sprava uzivateli v kompetenci poveéfenych osob.

e Moznost zmény svého hesla ptimo uzivatelem.

e Umoznéni jednoduché zpétné vazby mezi uzivateli a autory systému.

e Moznost detekce, sledovani a hlaseni chybovych stavu (4).
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Obecné plati, ze velikost usili a investic do bezpecnosti informacniho systému musi
odpovidat hodnot¢ aktiv a mife moznych rizik. To stanovuje zejména bezpecnostni

politika organizace (11).

Cena A
dopady rizik naklady na opatieni
akceptovatelné \
naklady —/
o
pfiméfena Bezpecnost
bezpelnost

Obrazek 5: Graf primérené bezpecnosti (Zdroj: (11))
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1.12 Implementace

1.12.1 Etapy zavedeni informacniho systému
Etapa |

e Krok 1 — rozhodnuti pro zménu podnikového IS
Tento krok je pro zavedeni ERP klicovy. Na zaklad¢ dikladné analyzy stavajiciho stavu
V podniku a rGznych pfedstav a pfani je nutné vytvofit studii tak, aby bylo mozné
rozhodnout, zda zavedeni nového ERP systému vyiesi klicové problémy podniku
a feSeni pfinese zadouci efekty.
Soucasti téchto praci by mélo byt stanoveni predpoklddané finan¢ni Castky urcené na
tento projekt.

o Krok 2 — vytvoreni resitelského tymu
Pro feseni kazdého projektu je ustanoven fesitelsky tym, ktery fidi vedouci tymu. Tento
vedouci odpovida za dodrzovani zékladnich termint a limitt v rdmci rozpoctu, dohlizi
nad pribéznym zpracovavanim, koordinuje fesitelsky tym a stanovuje postup feSeni.
V tymu pro zavedeni nového IS by méli byt zastupci vSech oblasti podniku. Méli by
znat dobie svoji oblast a soucasné¢ vidét problematiku z ur¢it¢ho nadhledu. Poté

spolupracuji s konzultanty dodavatele na analyze, navrhu a realizaci IS (10).

Etapa Il

e Krok 3 — vyber vhodného ERP a jeho dodavatele
V této etapé je vhodné vénovat zvySenou pozornost piedev§im co nejobjektivnéjSimu
srovnani dostupnych ERP feSeni na trhu s ohledem na potieby a finanéni moZnosti
podniku plynouci z prvni etapy.
Vybér je mozny provadét pomoci tzv. dvoukolového vybéru (hruby a nasledné jemny
vyber).
Hruby vybeér slouZzi k prvotnimu shromdzdéni informaci pro rozhodnuti, které systémy
nasledn¢ vybrat do jemného vybéru. Cena by se neméla stit jedinym hodnoticim
kritériem, protoZe pln€ neodrazi vhodnost ERP pro urcité provozni podminky.
Jemny vybér je uzsi skupina z hrubého vybéru (obvykle je tvofen 2-3 systémy), kterd je
vybrana na zaklad¢ dualezitych a vziajemné porovnatelnych tdaji pro podnik. Tuto

skupinu systémti lze podrobnéji analyzovat a ohodnotit podle funkcénich kritérii.
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Obvykle se doporucuje 5-8 skupin kritérii, ktera mlize hodnotitel ocenit a vzijemné

rozligit (10).

<+— Jemny vybér

Obrazek 6: Grafické znazornéni dvoukolového vybéru (Zdroj: Vlastni tvorba)

o Krok 4 — uzavreni smlouvy na zavedeni ERP
Pro smlouvy v oblasti informac¢nich technologii je ve vétSiné piipadu charakteristicka
velkd rozmanitost obchodn¢ — pravnich vztahi. Obecné doporucend koncepce je
rdmcova smlouva o dilo, ktera upravuje obecné principy a otazky systémové integrace.
Podstatnou nalezitosti této smlouvy je vymezeni zplsobu uzavirani dal$ich nezbytnych
smluv. V pfipadé zvoleni jiného typu smlouvy je nutné presné¢ definovat vSechna

smluvni ustanoveni (10).

Etapa 111

o Krok 5 — etapy viastni implementace
Tato etapa probihd po podepsani kupni smlouvy vybraného ERP systému. V rdmci
implementace ERP je realizovana podpora optimalizace podnikovych procest i cestou
Kk vyuzivani znalostni ulozenych do referenénich modelu.
Nejdiive je provadéna analyza pozadavkl a navrh koncepce feSeni, kterou provadi

dodavatel ERP na zéklad¢ pozadavkd.
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V naplanovanych schtizkach tzv. dohlizeciho vyboru implementace se stanovi pravidla
organizace a komunikace v tymu. V dal§im kroku se provadi instalace zakladniho
softwaru, zaskoleni osob, organizace toku dat a odpovédnost tvorbu, udrzbu
a zpracovani. Dulezitd je specifikace konkrétnich podminek, podle kterych se cely

systém ,,customizuje* (10).

Etapa IV
e Krok 6 — efektivni provozovani po uvedeni do provozu

Diky neustalym technologickym zménam v IS je nutné fizeni nasledné¢ho provozu. Pro
efektivni fizeni navrhu, implementace a zejména provozu IT aplikaci byly vyvinuty
2 firemni metodiky (ITIL, COBIT).

ITIL poskytuje ramec pro spravu sluzeb IT na zaklad€ ,,nejlepSich praktik®. Hlavnim
motem ITIL je, ze sluzby IT existuji jediné¢ za ucelem podpory businessu a jeho
ucinného efektivniho provozovani.

COBIT je vseobecné prijimany ramec pro zavedeni a provoz tzv. IT Governance nad IT

ve firmach. Pomaha nastavit spole¢ny jazyk pro komunikaci businessu a IT (10).

1.12.2 Implementacni strategie

Soubézna strategie
Novy systém
Stary systém
Obrazek 7: SoubéZna strategie (Zdroj: Vlastni tvorba)

Pti soubéZné strategii pokraCuje cinnost starého informacniho systému soubéZné
snovym nékolik tydni ¢i mésici — dokud novy systém nepracuje spolehlive.
Tato strategie je narona na pracovni kapacity, protoZe veskeré operace s daty musi

pracovnici provadét dvakrat.
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Pilotni strategie

Novy systém
Stary systém

Obrazek 8: Pilotni strategie (Zdroj: Vlastni tvorba)
Pilotni strategie spociva v tom, ze se novy systém zavede napi. v jednom oddé€leni a po
jeho ovéfeni se zavede do celé organizace. Po dobu ovéfovani zbytek organizace
pouziva stary systém.
Postupna strategie
Nova Cast
systému Nova Cast

systému  Novd dst

Stary systém systému

Obrazek 9: Postupna strategie (Zdroj: Vlastni tvorba)

Postupna strategie se pouziva u rozsahlych systému se slozitymi vazbami. Nejdiive se
zavadi podstatné ulohy a poté dalsi. Strategie je Casové ndro¢na a musi byt dobie
naplanovana. Pii zavedeni nové ulohy se analogicka uloha ve starém systému zrusi.

Narazova strategie

Stary systém Novy systém

Obrazek 10: Narazova strategie (Zdroj: Vlastni tvorba)

Pii narazové strategii se stary systém ukonci jednordzové a ihned se do provozu uvede
novy systém. Je to velice rychld strategie, ale pokud se v novém systému objevi

problémy, hrozi kolaps chodu celé organizace.

Kombinovanad strategie

V praxi se n€kdy tyto strategie kombinuji dle aktualnich potieb organizace (9).
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1.12.3 Naklady spojené se zavedenim IS
Cena za zakoupeni, implementaci a naslednou udrzbu i provoz IS je jednim
Obecné se cena IS sklada ze dvou typi nakladi:

a) Jednorazové naklady — jedna se zejména o nakup HW, licenci, datové napInéni
systtmu a tvorba datovych rozhrani, Uupravy obrazovek a sestav,
doprogramovani specialnich uloh, upravy podnikovych procest a Skoleni.

b) Provozni naklady — zahrnuji piedevSim servisni poplatky za hardware
a software, poradenska Cinnost a zabezpeceni provozu vlastniho IT odd¢€leni.

S naklady na provoz je dilezité pocitat pii stanoveni tzv. celkovych nakladii na dobu
provozovani (vlastnictvi), napiiklad pomoci metody TCO (Total Cost of Ownership)
(10).

Metoda TCO zahrnuje:

e naklady na pofizeni, respektive financovani projektu,

e ndklady udrzby HW, SW,

e ndklady na ocekavany dalsi rozvoj,

¢ ndaklady na provoz.
Nevyhodou této metody je, ze nebere do tivahy hodnotu penéz v Case. Z hlediska
informacnich technologii je ale vyhodné proto, Ze zahrnuje nejen naklady udrzby, ale

1 naklady na dals$i rozvoj v obdobi Zivotnosti potfizovaného projektu (12).
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Nejprve zde bude piedstavena spole¢nost, popsan piedmét podnikani a organizacni
struktura. Na tuto ¢ast navaze aktudlni HW i SW vybaveni a jednotlivé analyzy, které se
zam¢iuji na podnik a soucasny IS. V zavéru budou popsany moduly a funkce, které

spolecnost v soucasné dob¢ vyuziva i s aktualnimi problémy a pozadavky pro novy IS.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

2.1.1 Zakladni udaje
Nazev: ELKOV elektro a.s.

Loge: P2 ELKOV
ELEKTRO

Obrazek 11: Logo spole¢nosti (Zdroj: (13))

Sidlo: Vodni 613/5, 678 01 Blansko

ICO: 26279690

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zikladni kapital: 3 000 000 K¢

Rok zaloZeni: 1992

Pocet zaméstnancii: 349 (stav k 27. 9. 2016)

Piedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptfilohach 1 a 3

zivnostenského zakona.

2.1.2 Popis spolecnosti

Spolecnost byla zalozena roku 1992 pod nazvem Karel Vodicka — ELKOV
a zaméfovala se na montdz elektroinstalaci, vyrobu rozvadécu a revize. V roce 2002 se
transformovala na akciovou spole¢nost ELKOV elektro a.s.

Po této transformaci se spolecnost vyhradné specializovala na prodej elektromateridlu
a svitidel. V soucasné dobé ma spoleénost 21 pobodek po celé Ceské republice.
Centralni velkosklad se nachazi v Brné na ulici KS$irova, odkud je pfepravovéno zbozi

do ostatnich pobocek a k zakazniktm.

34



V roce 2016 zacala spolecnost pljcovat nafadi svym zakaznikiim, ¢imz se rozsitily

nabizené sluzby.

Mezi nejvyznamnéjsi realizované zakazky miizeme zatradit dodavky elektroinstalacniho

materialu a svitidel na realizaci vyznamnych staveb:

e Campus klinika, Brno, e Acroport Ruzyné,

e hotel Continental, Brno, e VUT Brno,

e hrad gpilberk, Brno, e fotbalovy stadion, Zilina,
e AZ Tower, Brno, e Renocar, Praha.

Spolecnost vyuziva k prodeji zbozi e-shop, ve kterém se nachazi veSkery sortiment

zbozi (13).

2.1.3 Vize a plany spolecnosti

Vize spolecnosti:

Vizi spolecnosti je stat lidrem mezi velkoobchody s elektroinstalaénim materialem
a svitidly na ¢eském trhu, z hlediska kvality sluzeb zakaznikovi a obratu firmy (13).
Vize budouciho informacniho systéemu:

Budouci informacni systém by mél byt pfizplisobeny potfebam spolecnosti. Spole¢nost
vybird novy informacni systém také kvili Spatné komunikaci s dodavatelem soucasného
systému, ktery je ve spolecnosti vyuzivan. Je tedy nutné vybrat takového dodavatele, ktery
ma dobré reference a dokdze plynule reagovat na pozadavky spolecnosti. Novy informacni
systém by mél byt piinosem pro spole¢nost a snizovat naklady (napft. spojené s prepravou ¢i
uskladnénim zbozi), zvySovat zisk (napf. vytvafeni efektivnich marketingovych akci),

a také v neposledni fad¢ zlepsit komunikaci se zdkazniky.
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2.1.4 Organiza¢ni struktura

[ Reditel spole&nosti ]

~
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1 < 1 1 1 1
Obchodni Usek Usek Usek Ekonomicky Technicka Vet Lighting
arketing
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J J
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feditel Gseku IT poradce nakupu ekonomického technického Lighting
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Obrazek 12: Organizaéni struktura spole¢nosti (Zdroj: (14))
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2.2 Informacni technologie

2.2.1 Hardwarové vybaveni

Celkem spolecnost vlastni 150 stolnich pocitacii v kancelatich a 20 stolnich pocitacii ve
skladech. VsSechny tyto pocitate nesou oznateni HAL3000 a spliuji minimalni
pozadavky pro chod souc¢asného informacniho systému. Dale zamé&stnanci vyuZzivaji pro
préaci z domu 100 firemnich notebookt znacky Lenovo.

Ve skladu a pro pfepravu zboZzi se pouzivaji mobilni terminaly Motorola TC70 (celkem
150 ks). Tyto terminaly maji ¢teCku ¢arovych kodu a GPS lokator pro zaméieni polohy
zbozi.

Pro veskery tisk jsou na jednotlivych pobockach zapojeny sitové tiskarny Develop

a Lexmark (celkem 30 ks).

2.2.2 Softwarové vybaveni

Pro chod veskerého pocitacového vybaveni je vyuzivan operacni systém Microsoft
Windows 7 Professional (300 licenci). Pro b&znou praci je ve spolecnosti k dispozici
kancelafsky balik Microsoft Office 2013 (250 licenci), pfedevS§im pak MS Excel
a MS Word.

V soucasné dobé pracuji zaméstnanci spoleCnosti s informacnim systémem
myWAC (4.1), ktery byl implementovan v roce 2005. V soucasnosti je vyuZzivano 300
licenci pro kancelafské pocitace a 150 licenci pro mobilni terminaly.

Na vSech pocitacich (stolnich 1 noteboocich) je nainstalovan antivirovy program ESET
NOD32 (300 licenct).

Dale se zde vyuZiva dochazkovy systém ADI (500 licenci), mzdovy systém Kvasar

a e-mailovy klient Inchange — Solnet (400 licenci).

2.2.3 Pocitacova sit’

V centralni pobocce je vytvorena pateini sekce kabelaZzniho systému, ve které je
propojen hlavni rozvadé¢ s mezilehlymi rozvadéci. V hlavnim rozvadéci je vyuzivan
také tfifazovy zalozni zdroj (UPS) s vystupnim vykonem 30 kW a dobou zalohovani
pfiblizn¢ 5 hodin. Tento zaloZni zdroj mé za kol udrZet pfi provozu server a klicova
zafizeni pro chod spolecnosti. Spolecnost vlastni 5 serverti, které jsou umistény na

riznych pobockach, 2 servery pak slouzi pro zalohovani dat.
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Mezilehl¢ rozvadéce slouzi k rozvedeni kabelaze do pracovnich stanic pomoci patch
panelt. Je zde pouzita hvézdicova topologie.

Ve vsech kancelafich se nachazi dostatek zasuvek pro zapojeni kancelarskych pocitaca,
tiskaren, notebookti, apod.

Datova sit’ je rozvedena na vSech pobockach, a to strukturovana kabelaz kategorie 5 pro
pouziti 1Gbps ethernetu. Pro notebooky je vytvoreno zabezpecené Wi-Fi piipojeni.

Pro vedeni kabelazniho systému se vyuzivaji parapetni zlaby. Rozvadéce se nachazeji
v technickych mistnostech, ve kterych je klimatizace, kvalitni odvétravani a je zde

hasici pfistroj, pro piipad, kdyby nastal pozar.

Celkova sit’ je feSena dobfe, jelikoz se od zacatku vytvareni podnikové sité na planovani
podilel vedouci pracovnik IT. V kazdé mistnosti je ponechdna minimalné jedna zasuvka
pro pfipojeni dalSich uzivateli. Také v patch panelu je dostatek volného mista pro

rozSifovani datové kabelaze.

2.2.4 Zalohovani a obnova dat

Pro zalohovani se pouziva software od firmy MyWac. Pomoci tohoto software pak
probihéd zalohovani celé¢ databidze na externi RAID 5 diskové pole. Data se pirepisuji
Vv tydennich intervalech, pfi¢emz se pouziva replikace na druhy server. Na tento server

se replikuji data kazdych 30 minut.
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2.3 Analyza hlavniho procesu

Zpracovani objednavky

Zakaznik si miize zbozi objednat dvéma riznymi zptsoby. Prvnim zplsobem je ptes
elektronicky obchod a druhym je osobné na poboclce. Nejprve se zdkaznik musi
prokézat (osobni tudaje, popt. IC firmy). Pokud je jiz zakaznik registrovany, ihned
predava dalsi pozadavky o své objednavce skladnikovi, pokud ne, skladnik zaregistruje
zékaznika do evidence. Po pfevzeti udaji skladnik zkontroluje dostupnost zbozi
a Vptipadé nedostupnosti produktu kontaktuje vedouciho skladu, ktery zasle
objednavku prislusnému dodavateli. Pokud dodavatel zbozi stale vyrabi nebo ho ma na
skladg, pak pfi obdrzeni zbozi na sklad se zdkaznikovi zaSle potvrzujici SMS
o dostupnosti zbozi. Pokud se vSak jiz toto zbozi nevyrabi a neni uskladnéno
u dodavatele, objednavka nemiize byt dokoncena. Kdyz je zbozi na sklad¢, skladnik toto
zbozi preda zékaznikovi a poté se na pokladné vyfakturuje.

Cely tento proces je znadzornén pomoci EPC diagramu a zodpovédnosti za jednotlivé

¢innosti jsou uvedeny v RACI matici.
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Obrazek 13: EPC diagram zpracovani objednavky (Zdroj: Vlastni tvorba)
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2.4 RACI matice

Tabulka 1: RACI matice zpracovani objednavky (Zdroj: Vlastni tvorba)

RACI matice

Procesni role

Skladnik

Vedouci
skladu

Zakaznik

Asistent
IT

Vedouci IT
oddéleni

Obchodni
feditel

Pokladni

Ucetni

Popis aktivity

Prevzeti udaju
od zakaznika

R

A

C

Nalezeni
zakaznika v
databazi

Registrace
zékaznika

Kontrola
dostupnosti
zbozi

Objednani zbozi
od dodavatele

Nalezeni zbozi
pies pfenosny
terminal

Odeslani SMS
zakaznikovi

Vytvoteni
faktury

2.5 Analyza spole¢nosti

2.5.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza ptedstavuje pohled obecného okoli vi¢i firmeé. Obecné okoli neni
mapovano pouze jako soucasné, ale jako takové, které se miize kdykoliv v budoucnu

vyvijet a ménit. Jednotlivé pismena ve slové SLEPT ptedstavuji socialni, legislativni,

ekonomické, politické a technologické faktory.

Socialni faktory

Jednim ze socialnich faktord je mira nezaméstnanosti v ur¢ité oblasti. Jelikoz tato

spolecnost se vyskytuje ve vétSing krajii, musime zde zohlednit miru nezaméstnanosti

ve vSech téchto krajich.

Nejvyssi nezaméstnanost V krajich, kde ma spolec¢nost alesponi jednu pobocku, je

! Nezaméstnanost k 31.1.2017 naleznete v piiloze ¢. 1.
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V soucasné dobé je klesajici trend poctu uchazecdi o zaméstnani, naopak pocet
pracovnich mist stale roste. Jelikoz se spolecnost neustale rozviji (zejména otevirani
novych pobocek) a na vétSinu pracovnich pozic je tieba znalost prodavaného sortimentu
a vyuceni v oboru, potyka se s nedostatkem z&jemcti pro pracovni pozici.

Spolecnost také podporuje zivotni prostiedi, ¢imz si buduje lepsi povédomi
u zakaznikl. Je drzitelem certifikditu EKO-KOM (zajisténi zpétného odbéru a vyuziti
Z obalil) a osvédceni ASEKOL (elektrozaiizeni pro oddé€leny sbér, zpétny odbér,

zpracovani, vyuziti a odstranéni elektrozatizeni).

Legislativni faktory
Cinnost spoleénosti musi byt v souladu s témito zakladnimi zakony:

e Zakon o obchodnich korporacich (zakon ¢. 90/2012 Sb.).

e Obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.).

e Zakonik prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.).

e Zakon o dani z ptijmu pravnickych osob (zakon ¢. 586/1992 Sb.),

e Zakon o DPH (zékon ¢. 235/2004 Sb.).

e Zakon o silni¢ni dani (zékon ¢. 16/1993 Sb.).
V tomto roce (1. biezna 2017) také spoleCnost zavedla, dle nového zakona (zakon
¢. 112/2016 Sb.), EET (elektronickou evidenci trzeb). Tato povinnost se v této fazi
tykala maloobchodt a velkoobchodi.
Dale se musi fidit zakonem o technickych pozadavcich na vyrobky (zakon ¢&. 22/1997
Sh.). V tomto zakoné je mimo jiné uvedeno, ze kazdy vyrobek, ktery je uveden na trh,
musi mit prohlaSeni o shodé¢.
Spoleénost je drzitelem certifikatu CSN EN ISO 9001:2009 (systém Fizeni jakosti),

kterym byla provétena a shledana v souladu.

Ekonomické faktory

Piedbézny odhad pro HDP ve 3. &tvrtleti 2016 dle Ceského statistického uiadu
je navySovani meziétvrtletniho ristu. Podle téchto odhadi HDP ve 3. ctvrtleti
mezirocn¢ vzrostl o 1,9 % a ve srovnani s predchozim ctvrtletim je to o 0,3 %. Rast
Ceské ekonomiky pokracoval mensim tempem nez v predchozich ctvrtletich (na tento

fakt mé vliv zejména zpomaleni ristu v primyslu).
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Zameéstnanost ve 3. ¢tvrtleti 2016 byla o 1,7 % vyssi nez ve stejném obdobi minulého
roku.

Mira inflace se v prosinci roku 2016 pohybovala na trovni 0,7 %. Index
spotfebitelskych cen ve 4. Ctvrtleti roku 2016 vzrostl oproti predchozimu ctvrtleti
0 0,4 %. V meziro¢nim srovnani pak vzrostly spotiebitelské ceny ve 4. ctvrtleti o 1,4 %.
Tyto hodnoty v kazdém obdobi rostou. Pfirozena inflace ma dobry vliv na vysi mezd.
Aktualnim trendem V Ceské ekonomice je navySovani minimalni mzdy. V roce 2016
byla tato minimalni mzda zvySena na 9 900 K¢&. V dalsim roce se diskutuje o dalsim
navyseni této mzdy, které se vSak nejdiive musi schvalit.

V 1. az 3. ¢tvrtleti roku 2016 doséhla primérna mzda castky 27 000 K¢. V mezirocnim
srovnani pak realné¢ mzdy vzrostly o 3,9 % (15).

Pro spolec¢nost plati zékladni sazba DPH, ktera ¢ini 21 %. Na konci roku 2016 doslo ke
zméné sazby DPH pro stravovaci sluzby z 21 % na 15 %, tato zména se ovSem tyka
pouze stravovaciho zatizeni v této spolecnosti.

Nepiedvidatelnym ekonomickym faktorem je hospodaiska krize, tudiz firma musi byt

schopna se ptizpusobit aktualnim zménam na trhu.

Politické faktory

Ceska republika je demokratickou zemi, ve kterém ma zikonodarnou moc Parlament,
ktery je slozen ze dvou komor (Poslaneckou snémovnou a Senatem). V Poslanecké
snémovné¢ pisobi 200 poslancti, ktefi jsou voleni na 4 roky. Senat ma 81 ¢lend, ktefi
jsou voleni jednou za 6 let. Obou voleb se mohou zigastnit obdané CR starsi 18 let,
kteti mohou zaroven jednou za 5 let volit prezidenta.

Soucasna politika je stabilni, umoziuje poskytovat dotaci z EU. Je zde vliv ur€itych
predstavitelll jednotlivych stran a skupin. V soucasnosti stoji v cele poslanecké

snémovny strana CSSD a tvoii koalici se stranami KDU-CSL a ANO.

Technologické faktory

Technologické pokroky a inovace jsou dnes faktorem uspéchu. Diky tomu je nutné
sledovat novinky na trhu a snazit se tak odlisit od konkurence.

V odvétvi elektroinstalace a svitidel se jedna zejména o inovace LED zarovek, které

nahrazuji klasické.
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V dnesni dobé vétsina populace vlastni moderni komunikacni prostfedky (smartphone,
tablety, apod.), diky tomu také wvzristaji pozadavky na ovlddani domécnosti
prostiednictvim téchto technologii. Spolecnost proto musi reagovat na tyto trendy

a uspokojovat tak potiteby zakaznika.

2.5.2 Porterova analyza konkurenc¢nich sil

Nazyvana také Porteriiv model péti sil se fadi mezi nejvyznamnéjsi nastroje pro analyzu
jak samotné konkurence, tak i celého konkuren¢niho prostfedi firmy. Tento model
zjistyje silu konkurence v daném odvétvi a na zéklad¢ této konkurence se snazi stanovit
ziskovost tohoto sektoru. Porteriv model je tak vhodnym dopliikkem k ostatnim

analyzam.

Vyjednavaci sila odbérateli

Lze tici, ze vétSina odbératelii jsou spolecnosti, které se zaméfuji na vyrobu nebo
montaz elektrozatizeni a svitidel do objektt pro prumyslové ¢i komeréni vyuziti. Tito
odbératelé pak jednotlivé vyrobky pouzivaji pro realizaci konkrétnich zakazek.
Vyjednavaci sila odbératelii zde pfimo souvisi s konkurenci v tomto sektoru. Je zde
vysoka konkurence, a proto si zdkaznici mohou vybirat z Siroké Skaly spole¢nosti,
atedy si vybrat tu, kterd nabidne ty nejlep$i podminky, kvalitu a pfedev§im cenu.
Zékaznici zde maji pomérné vysokou vyjednavaci silu a vSechny spolecnosti musi
0 kazdého svého stavajiciho, ale 1 potencionalniho zakaznika nélezit¢ peCovat.
Spolecnost se snazi udrZzovat a ziskavat zdkazniky vySkolenym persondlem, ktery je
schopen nabidnout zbozi, které vyhovuje jejich pozadavkim. Také se rozSifuje

postupné do vSech kraji tak, aby oslovila co nejvice potencionalnich zakaznik.

Vyjednavaci sila dodavateli

Jelikoz se jednd o obchodni spolec¢nost, vyjednavaci sila dodavatelli je jednim
Z klicovych faktorti pro tvorbu konecné ceny pro zakaznika. Spole¢nost nabizi Sirokou
skalu vyrobkd od riznych dodavateld predev§im z Ceské republiky, Slovenska, Italie,
Mad’arska a Némecka.

Lze ftici, Zze kazdy produkt lze dodavat od nékolika vyrobcl. Vyjednavaci sila

dodavatell pak neni ptili$ vysoka.
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Spole¢nost mé s jednotlivymi dodavateli ujednany smlouvy, ve kterych je sjednana
nakupni cena zbozi a cena za dodavku na sklad.

S urc¢itymi dodavateli mé pak spolenost sjednanu smlouvu, kterd se zavazuje k tomu,
7e na tizemi Ceské republiky mize prodavat toto zbozi pouze ELKOV elektro a.s. Diky

témto smlouvam tito specificti dodavatelé maji vysokou vyjednavaci silu.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Obecné lze fici, Ze vstup na tento trh neni omezen zavaznymi bariérami, branicimi
vstupu ¢i vystupu z trhu. Je zde tedy neustalé riziko vstupu novych konkurentu.
Spolecnost, ktera na trhu plisobi jiz 25 let, se snazi o tvorbu dobrého jména tim, ze
maximalné uspokojuje potieby zédkaznik.

Pokud by na trh vstoupila nova spolecnost, byla by nucena né¢im ,,ptilakat™ zakazniky.
Aby tato nova spolecnost ziskala zdkazniky, musela by nejspiSe prodavat vyrobky za
niz§i cenu, protoze spole¢nost ELKOV elektro a.s. prodava veskery dostupny sortiment
Z odvétvi elektra a svitidel.

Lze fici, Ze spolecnost mé vybudované¢ dobré jméno, diky kterému neni nova

konkurence pftilisnou hrozbou.

Hrozba vzniku substituti

Substituty jsou produkty, které pro zdkaznika maji stejnou potiebu, a lze mezi nimi
vybirat.

Hrozba substitutll je v odvétvi pomérné nizka (spole¢nost dodava kompletni sortiment
produktl pro elektroinstalaci a svitidla). Zakaznici si mohou pouze vybrat rizny design
¢i dodavatele, od kterého zbozi koupi. Jednotlivé druhy zbozi nelze nahradit.

Zakaznici si tak pouze vybiraji mezi jednotlivymi vyrobci a cenami.

Rivalita mezi konkurenty

Na trhu existuje mnoho firem, které se zabyvaji velkoobchodnim ¢i maloobchodnim
prodejem Vv tomto odvétvi. Snazi se predevsim lakat své zakazniky na nizké ceny,
vérnostni programy ¢i slevové akce. V poslednich letech zacaly jednotlivé spolecnosti
prodavat své zbozi prostfednictvim elektronického obchodu, a tim se chtéli odliSit od

konkurence.
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ELKOV elektro a.s. na tyto zmény reaguje a vytvoril elektronicky obchod s veskerym
sortimentem a vytvaii marketingové akce tak, aby si ziskala nové a udrZela stavajici

zékazniky. Je tedy ziejmé, ze je zde velka rivalita mezi stavajici konkurenci.

2.5.3 Metoda HOS

Tato metoda posuzuje osm klicovych oblasti informa¢niho systému spolecnosti. Cilem
je zjistit, na jaké tirovni tyto oblasti jsou. Pokud jsou jednotlivé ¢asti malo vyvazené,
pak je cely systém neefektivni, protoze ndklady jsou vzdy vyssi nez u vyvazeného
systemu.

Kli¢ové oblasti metody:

Hardware — zkouma technické vybaveni spole¢nosti ve vztahu k spolehlivosti,
bezpecnosti a pouzitelnosti.

Software — zkouma funkcionalitu, snadnost pouzivani a ovladani programového
vybaveni.

Orgware — zahrnuje pravidla a doporu¢ené postupy pro provoz informacniho systému.
Také tento pojem obsahuje organiza¢ni strukturu a pravidla pro vykon jednotlivych
¢innosti.

Peopleware — zkouma uZivatele informacniho systému ve vztahu k jejich rozvoji,
podpoie pii uzivani IS a vnimani jejich dilezitosti.

Dataware — zkouma data, ktera jsou ulozena a pouzivana v IS ve vztahu K jejich sprave,
dostupnosti a bezpecnosti.

Ziakaznici — zkouma to, co ma byt zdkaznikiim prostfednictvim IS poskytovano a jak je
tato oblast fizena.

Dodavatelé — zkouma, co IS vyzaduje od dodavateltl a jak je tato oblast fizena.
Management IS — zkouma fizeni IS ve vztahu k informacni strategii, daslednosti

uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatelt (16).

Pro jednotlivé oblasti je tfeba vyhodnotit kontrolni otdzky, pomoci kterych se

identifikuje jejich stav. Vysledky jsou zaloZeny na subjektivnich odpovédich?.

2 Odpovédi byly vygenerovany a vyhodnoceny prostiednictvim webové stranky www.zefis.cz
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Tabulka 2: Ohodnoceni oblasti IS (Zdroj: Zpracovano dle (16))

Oblast IS Uroveii Slovni popis urovné
Hardware 3 Spise dobra troven
Software 2 SpiSe $patna uroven
Orgware 3 Spise dobra troven
Peopleware 2 Spise $patna uroven
Dataware 3 Spise dobra uroven
Zakaznici 3 Spise dobra uroven
Dodavatelé 2 Spise $patna uroven
Management IS 3 Spise dobra uroven

Celkova uroven systému je dana jeho nejslabsim clankem. Celkova uroven
informacniho systému je tedy 2 — spisSe Spatnd uroven. Jelikoz je informacni systém pro
spole¢nost velmi dilezity, mél by dosahovat urovné alespon 3 — spiSe dobré urovné. Je

tedy nutné vylepsit ty oblasti, které maji Groven 2.

Hardware

T 2.5
Sof tware Hanagenent IS
T1.5
T1
T0
Orguare | | | | | | | } | Dodavatelé
Feopleware Zakaznici

Dataware

| O CGroven cisti sustému O celkovd droven sustému

Obrazek 14: Celkova uroven IS (Zdroj: (16))
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2.5.4 Analyza zisku spole¢nosti

Tabulka 3: Analyza zisku spole¢nosti za obdobi 2010-2015 (Zpracovano dle (17))

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vynosy |[tis. K¢| 1268885 | 1328822 | 1339795 | 1542811 | 1715987 | 2049972
Naklady [tis. K¢] | 1236036 | 1289093 | 1311372 | 1489468 | 1650458 | 1962 821
Zisk [tis. K¢] 32 849 39729 28 423 53 343 65 529 87 151
Vyvoj zisku [tis. K¢]
100 000 K¢
90 000 K¢
80 000 K¢
70 000 K¢
60 000 K¢
50 000 K¢
40 000 K¢
30 000 K¢
20 000 K¢
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf 1: Vyvaoj zisku spole¢nosti za obdobi 2010-2015 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Z grafu je patrné, Ze kazdym rokem zisk spole¢nosti roste. Vyjimkou je pouze rok 2012,

kdy z dtivodu vétsi zimy klesly trzby pii dodavani produkti stavebnim spolecnostem,

coz mélo pomérné znacny vliv na tento vyvoj. Béhem téchto let spole¢nost zaloZila

13 pobocek a udélala nekolik akvizici. Pro rok 2016 prozatim spolecnost nevydala

ucetni vykaz, ale z informaci od vedeni spoleCnosti lze o¢ekavat narlst oproti roku

2015.
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2.5.5 SWOT analyza podniku
Vyuzil jsme pfistupu SWOT analyzy, kterd vychdzi zinterni a externi analyzy.
Jednotliva pismena pak vyznacuji: ,,S* (Strenghts) - silné stranky, ,,W* (Weaknesses) —

slabé stranky, ,,O (Opportunities) — ptilezitosti, ,,T* (Threats) — hrozby.

Tabulka 4: SWOT analyza podniku (Zdroj: Vlastni tvorba)

Silné stranky Slabé stranky

e Dlouholeté ptisobeni spole¢nosti na trhu. e Spatnd komunikace a podpora ze

Profesionalni pfistup zaméstnancti
k zakaznikim.
Siroky sortiment nabizeného zbozi.

Velky poéet poboéek v celé CR.

Nabizeni sluzeb, které se 1iSi od konkurence

V oboru (ptijcovna naradi a nékterych
elektrickych pfistrojt).

Dobra finanéni situace podniku.

strany dodavatele informacniho
systému.

Zastaraly informacni systém.
Problémy a casté vypadky systému po
aktualizacich.

Nutnost vést veskeré dokumenty

V papirové podobé.

Slaba uroven Skoleni zaméstnancu.

PrileZitosti

Hrozby

Zavedeni nového informac¢niho systému
s lepsi funkcionalitou.

Vytvoreni piehledné grafiky pro lepsi
orientaci v IS.

Zlepseni propagace spole¢nosti se

zacilenim na konkrétniho zakaznika.

Dalsi rozsiteni pobocek pro lepsi pokryti

nekterych regiont.

Zména v zakonech — nova opatfeni,
diky kterym se navysi naklady.
Odchod kli¢ovych zaméstnanci, kteti
jsou zodpovédni za chod a tdrzbu
systému.

Uzivatelé IS budou klast odpor vici
zmeénam.

Odliv zakaznikt ke konkurenci

z diivodu neptizplsobeni se novym

technologiim.
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2.6 Informacni systém
V této kapitole bude blize specifikovan informacni systém, jeho jednotlivé moduly
a problémy, které se spolecnost snazi vytesit. Budou zde také popsany pozadavky na

novy informacni systém.

2.6.1 Soucasny stav

V soucasnosti spolecnost vyuziva informacni systém myWAC verzi 4.1. Tento systém
jiz vyuziva od roku 2005 a jedna se o hotové feseni.

Dochazka je vedena syst¢tmem ADI a mzdové ucetnictvi je vedeno V systému od
spoleCnosti Kvasar. Vedeni spolecnosti si pieje ponechat mzdové ucetnictvi
s dochazkovym systémem v soucasné podobé.

V nasledujici ¢asti budou popsany soucasné moduly, které spolenost vyuziva a jsou
obsazeny v soucasném systému, dale budou zachyceny problémy v soucasném systému

a pozadavky, které by mély byt zahrnuty pfi vybéru nového IS.

Minimalni technické poZadavky soucasného IS:

Tabulka 5: Minimalni technické pozadavky myWAC (Zdroj: Zpracovano dle (18))

Koncova stanice Server
OS: MS Windows 7 OS: MS Windows Server 2008 R2
Procesor: Intel Celeron 1,5 GHz Procesor: 2x Intel Xeon 6C 2,4 GHz
Operacni pamer: 1024 MB Operacni pamet. 64 GB

2.6.2 Moduly a funkce
1) Zakladni funkce — do této kategorie zafadim moduly, které jsou dulezité pro
chod celého informa¢niho systému.
Baze znalosti
jednotlivymi pobockami, jsou zde uloZeny pracovni postupy, organiza¢ni normy nebo
dokumentace ISO. Podporuje fulltextové vyhledavani v informa¢nim systému nebo

moznost hromadného tisku.
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Nastroje administrace

Tento modul je velmi dulezity pro ptidélovani prav pro pfistup jednotlivych uzivateli.
Ma sem piistup pouze IT oddéleni. Jsou zde veskeré nastroje spjaté s administraci
informacniho systému. Pomoci téchto néstrojii 1ze importovat ¢i exportovat rizna data
(mzdy, dochézky, apod.). Specificka funkce je ISO, ve které jsou vedeny veskeré normy

(vyrobky musi spliiovat urcité vlastnosti, které jsou popsany pomoci téchto norem).

2) Moduly pro ERP
Majetek
Je zde evidovan veskery majetek firmy. Modul se vyuzivd pro zpracovani ucetnich
a daflovych odpist, pro evidenci leasingovych plateb a inventarizaci majetku. Podporuje

automaticky prenos do modulu ,,Ucetnictvi®.

Sklad

Velice dilezity modul, pomoci kterého je vedena evidence zboZzi. Podporuje identifikaci
zbozi pomoci ¢arového kodu, ktery je nutny pro evidenci a dohledatelnost zbozi. Je
provazan na ctecky carovych kodu, které umoziuji dohledat zbozi ve skladu.

Spolecnost vyuziva také evidenci vratnych oball (zejména palety).

Ucetnictvi
Modul, pomoci kterého je vedeno ucetnictvi firmy. Umoznuje ptiznavat DPH (fadné,
dodate¢né a opravn¢), vytvaret uCetni vykazy, vést hlavni knihu a provadét kontroly

pohledavek, zavazkd, atd.

Ekonomika
Pouziva se pro prehled o veSkerych fakturach, internich dokladech i platbach. Pouziva

se k tvorbé zapoctu.
Banka

Modul pro vedeni a spravovani vSech uctd. Podporuje vedeni ucth v cizich ménach,

automatické vytvareni prikaza.
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Pokladna
Evidence hotovostnich operaci ve vSech ménach. Umoznuje vedeni pokladni knihy,

vytvaret neomezené mnozstvi pokladen a zapisovani pokladnich dokladi.

3) Moduly pro SCM
Doprava
Tento modul eviduje vSechna firemni vozidla, doklady a Cinnosti s nimi spojené. Diky
nému je mozné zpracovat daiové priznani k silni¢ni dani, sledovat naklady na provoz
vozidel (pojiSténi, spotieba benzinu, atd.) a upozoriiuje také na pravidelné technické

prohlidky vozidel.

Logistika

Tento modul umoznuje snadné planovani a expedovani dodavek. Spole¢nost tento
modul vyuziva pro premistovani zbozi z centralniho skladu do dalSich skladt
a k zdkaznikim. Modul ,,logistika® je propojen s modulem ,,doprava®“. Evidovany jsou

zde také expedicni listy a je mozné ukladat zde predvolené trasy.

Nakup
Modul, ktery se pouZziva pro vytvareni a sledovani stavu zakazky ¢i dodavky. Umoziuje
vytvafeni Ucetnich dokladt (faktury pfijaté a vydané, piijemky, vydejky, zalohové

faktury) a také evidenci reklamaci.

Prodej
Tento modul zastiesuje vSechny doklady s konkrétnim obchodnim pfipadem. Umoziuje
vytvareni stejnych ucetnich dokladl jako v modulu ,,ndkup®. Je provazan na skladovy

modul, konkrétné na rezervaci a vydej zbozi.

4) Moduly pro CRM- spole¢nost ale komplexni CRM systém nema, tudiz nelze
efektivné hodnotit marketingové kampané.
Adresar firem
Nabizi strukturovany ptehled pobocek, kontaktnich osob, ale i bankovnich spojeni.

Podporuje filtrovani dle riznych klici.
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5) Ostatni moduly
Analyzy
Vyuzivaji jej pouze manazeti a vedouci pracovnici pro piehledné zpracovani vSech dat

uloZenych v systému. Veskeré vystupy lze znadzornit pomoci grafu.

E-Business

Modul, pomoci kterého 1ze nabizet a prodavat zbozi pomoci internetu. Propojuje tcetni
a skladovy systém s elektronickym obchodem. Tento modul umoziiuje registraci
zakaznikd, vedeni webového portdlu, vedeni a tvorbu elektronického ceniku i
optimalizovani stranek pro vyhledavace (SEO). Tento modul byl doplnén pro zlepSeni

konkurenceschopnosti a diky zvysujici se poptavce zdkaznik.

Pijcovna
Pro zakazniky byla vytvofena nova sluzba ,,piijcovna naradi, proto byl vytvoten tento
modul. Eviduji se zde dostupna a pijcena natadi, dale informace o délky vypujcky

a dalsi podobné informace.

2.6.3 Problémy soucasného IS
Spolecnost se v souCasném feSeni informacniho systému potykd stadou problému.

V této kapitole budou bliZe specifikovany a popsany konkrétni problémy.

Spatna komunikace a podpora ze strany dodavatele sou¢asného IS

Dodavateli IS trva dlouhou dobu (v fadu nékolika tydnii aZ mésicl) neZ zareaguje na
konkrétni problémy a pozadavky. Pfi zkontaktovani neni schopen tyto problémy vyftesit
a pozadavky vyftidit v co nejkratSi dobé. JelikoZ se stdva, ze na pozicich dodavatele IS
dochazi k casté fluktuaci zaméstnancii, ktefi tesi tyto zalezitosti, ¢ekaci doba téchto

zmeén se Casto prodluzuje.

Casté problémy a vypadky p¥i aktualizacich
Po aktualizacich se v bézném provozu stava, ze opakované dochazi k vypadku tohoto
systému a trvd nc¢kolik minut, nez systém znovu nab¢hne. I pies veskera upozornéni

spolecnosti, se tyto problémy stale vyskytuji.

53



Casté chyby s cenami zboZi v e-shopu

Spolecnost vyuziva elektronicky obchod, kde jsou ceny zbozi propojeny s informacnim
systémem. Velmi Casto se stava, ze dojde k chybnému naparovani cen z informacniho
systému. U takovychto polozek zakaznici nevidi skute¢nou cenu, ale pouze to, ze cena

je na dotaz. Bohuzel tento problém trva i pies upozornéni dodavatele IS.

Velké mnozstvi duplicitnich udaji
Jelikoz v soucasném IS neni jasn¢ dané struktura zaddvani novych produktt, dochazi
K duplicitnim tudajim. Stava se tak tedy to, ze jedno zbozi zédkaznik nalezne

Vv informacnim systému hned nékolikrat.

Problematické dohledani zmén po aktualizacich

Po aktualizacich je obtizné dohledat to, co bylo zménéno nebo pfidano v nové verzi.

Zastaraly soucasny systém

Soucasny systém byl do spole¢nosti zaveden v roce 2005, kdy se spolecnost teprve
zacala vyvijet a nabizela jen nékolik tisic produktd. V soucasnosti se spolecnost fadi
mezi nejvetsi ve svém oboru a ma v sortimentu nékolik desitek tisic produktt. I presto,
ze probéhlo nekolik zmén ve vzhledu i funkcich, vedeni spolecnosti i zaméstnanci

V ném spise vidi slabinu, ktera spole¢nost brzdi v dal§im rozvoji.

2.6.4 Pozadavky

Novy informacni systém by mél pokryvat vSechny stavajici moduly. Vzhledem
K neustalému vyvoji na trhu je také nutné, aby bylo mozné jej pfizplisobovat
a vylepSovat o nové funkce. Dulezité je, aby vyhovoval Ceské legislativé a nedochazelo
Kk ¢astym vypadkim tak, jako u sou¢asného IS.

Pro spolecnost je také klicové to, aby novy dodavatel byl schopen reagovat na
pozadavky v co nejkratS$i dobé, a aby Skoleni a konzultace poskytoval vSem, ktefi
systém pouzivaji. Tato Skoleni by méla byt ptizpiisobena na konkrétni oddéleni.

K lokalizaci a evidenci produktl spolecnost vyuziva carové kédy, proto je nutné novy

informacni systém propojit se ¢teckami ¢arovych kodu.
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Spolecnost také preferuje nékolik novych modulil ¢i zmén v systému, mezi né patii:

DMS (Document Management System) — jednd se o spravu dokumentl
v elektronické podobé. V soucasnosti jsou veskeré faktury, smlouvy, aj.
evidovany v tiStené podob¢ a je nutné je archivovat na riznych mistech. Pti
zavedeni této funkce je nutné neustdle zalohovat dokumenty na vice ulozist,
protoze se jednd o klicové dokumenty. Tato funkce by meéla byt dostupna
v kazdém misté IS tak, aby se dokumenty daly ptikladat ke vSemu. Také by
mélo byt dostupné filtrovani, tfidéni a Upravy téchto dokumentd. Po kazdé
uprave by méla byt vidét jeho stard verze a kdo jej zménil.

Modul CRM — v sou¢asném feseni neexistuje zadny modul na vyhodnocovani ¢i
vytvafeni marketingovych kampani. Tyto kampané tak nejsou cilené a je
problematické analyzovat, jak jsou efektivni. Soucasné akce a propagace
probihaji pouze na strankach spolecnosti, na veletrzich a na pobockach. Tento
modul by umoznil 1épe propagovat elektronicky obchod.

Na e-shopu spole¢nosti se nachazi produkty, které byly na zakdzku ¢i nédhradni
dily. Tyto produkty jsou proddvany jednordzové, po domluvé s konkrétnim
zakaznikem. V novém IS by mélo jit tyto produkty rozlisit tak, aby zasobovaci
(zadavaji nové produkty do IS), museli zvolit, zda se jedna o klasicky produkt,
zakazku, ¢i nadhradni dil. Zakazkové vyrobky a nahradni dily by se tak oddélily,
a nenabizely se na e-shopu.

Pro odstranéni duplicit by také pii zadavani klasického produktu mélo byt
striktné dané to, Ze musi byt zadany kod dodavatele.

V soucasném IS nejsou odliSeny povinné parametry, vSe je Cernobilé. Pro lepsi

prehlednost by mély byt tyto parametry odliSeny.
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3 VLASTNI NAVRHY

Tato Cast se zaméfuje na vybér konkrétniho informacniho systému. Nejprve bude
vybrano, zda spole¢nost preferuje hotové feseni ¢i prondjem, nasledné provedu hruby
vybér 7 informacnich systému, ze kterého budou dle pozadavka vybrany 3, které budou

detailn€ji rozebrany. V posledni casti zde bude uveden harmonogram implementace

nového informacniho systému.

Pronajem ci koupé hotového resSeni

Spole¢nost zvazuje, zda koupit hotové feSeni ¢i pronajmout informacni systém jako

sluzbu (tzv. Cloud Computing).

Hotové feSenti:

© 00O © ©

Specializované feseni dle konkrétniho oboru.
Reseni ovéfeno nékolika spole¢nostmi.
Moznost dalsiho rozsiteni.

Garantovana technické podpora.

Vysoka pofizovaci cena.

Investice do infrastruktury.

Nutna udrzba a sprava.

Prongjem:

Nizké naklady na hardware a pofizeni.

Plati se jen za to, co se vyuziva.

Garance dostupnosti v SLA smlouvé.

Moznost prace odkudkoliv.

Nezévislost na vlastnich zaméstnancich v IT.
Moznost dynamicky ménit kapacitu.

Rychlé nasazeni.

Data uschovéna na cizi infrastruktufe.

Z dlouhodobého hlediska vyssi ndklady za vyuZzivani.
Nutnost spoléhat se na poskytovatele cloudu.

Urovei sluZeb a technické podpory je v piipadé krize $patné vymahatelna.
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Jelikoz spole¢nost planuje informacni systém vyuzivat dlouhodobé¢, pronajem by se
nevyplatil. Pro zakoupeni hotového feseni je také dulezity fakt, Ze soucasny informacéni
systém ,,bézi“ na firemni infrastruktufe, spole¢nost méa vlastni IT odd¢€leni 1 dostatek
finan¢nich prostiedkli na zakoupeni hotového feSeni. V dalsi ¢asti proto nebude bran

V potaz pronajem informacniho systému.

3.1 Hruby vybér IS
V této casti bude vybrano 7 informacnich systému, které spliiuji pozadavky na novy

informacni systém. Nejdiive je tedy nutné stanovit jednotlivé pozadavky a jejich véhu.

Tabulka 6: PoZadavky a jejich vaha (Zdroj: vlastni tvorba)

Priorita Pozadavek Vaha
1 Bezpecnost 0,22
2 Pokryti pozadovanych modulil a funkei 0,20
3 Vyuziti stavajictho HW 0,16
4 Cena 0,13
5 Moznost rozsifeni 0,08
6 Uzivatelska ptivétivost a design 0,08
7 Podpora a servisni sluzby 0,06
8 Reference dodavatele 0,04
9 Vzdalenost podpory 0,03

Dalsi ¢ast se podrobngji zamétfuje na jednotlivé pozadavky uvedené tabulce vyse.
Konkrétni dodavatelé IS budou mezi sebou srovnani a na konci budou vybrani

3 dodavatelé s nejlepSim hodnocenim.
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3.1.1 Garance bezpe¢nosti

Tabulka 7: Porovnani bezpecnosti IS (Zdroj: Vlastni tvorba)

Architektura

Poznamka

Nazev IS Dodavatel IS
Ochrana dat pted ztratou a
Vicevrstva, )
Ql DC Concept a.s. ) poskozenim, vysoka odolnost vici
klient-server ) ) .
negativnim vnéj$im vlivim
KARAT Software Vicevrstva, Pouziva vyspélé technologie
KARAT ) o -
a.s. klient-server zajist'ujici stabilitu a bezpecnost dat
Altus Vario | Altus software s.r.o. Klient-server Garantovana bezpecnost dat
] Automatické ukladani dat na
CIGLER _
Money S4 Klient-server MS SQL Server, vysoka bezpecnost
SOFTWARE, as.
prace s daty
HELIOS Asseco Solutions, Vicevrstva, »
) Vysoka stabilita a bezpecnost dat
Orange a.s. klient-server
ABRA Gen | ABRA Software a.s. Klient-server Vysoka turoven zabezpeceni dat
PREMIER PREMIER system, Klient-server, .
) Bezpecnost dat, stabilita systému
System a.s. tiivrstva smart-klient

Z tabulky vySe je patrné, Ze vSechny spolecnosti kladou diraz na vysoké zabezpeceni

dat. Jelikoz uZ v praxi ptsobi nékolik let a maji desitky pozitivnich referenci, da se fici,

Ze v zabezpeceni dat nelze hledat slaba mista, ktera by ovlivnila vybér informacniho

systému.
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3.1.2 Pokryti poZzadovanych modulu

Tabulka 8: Srovnani poZadovanych moduli (Zdroj: Vlastni tvorba)

= » L w i
Moduly\Nazev IS > = |3 % @ (33 2 % T | S é
S €2 g |E5|<°|Eq
Majetek v v v v v v v
Sklady v v v v v v v
Finance v v v v v v v
Ucetnictvi v v v v v v v
Nakup a prodej v v v v v v v
Pokladni prodej v v v v v v v
E-shop v v v v v v v
CRM a marketing v v v v v v v
DMS v v v v v v v
Analyza a reporty v v v X v v v
Doprava v v v v v v v
Podpora carovych koda v v v v v v v
Piijéovna zbozi X v v X v X X
Moznost rozsireni \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

Vétsina ze zminénych dodavateld systémti nenabizi v zékladnich modulech funkci
»PlUj¢ovna zbozi®, kterd je jednim z poZadavki firmy. Pro tyto dodavatele neni problém
vytvofit modul ,,na miru®, s vyjimkou Money S4, ktery tuto sluZzbu nenabizi a modul by
nevytvoril.

Vsichni dodavatelé nabizi dalsi moduly nebo novéjsi verze IS s vice funkcemi, které by
spole¢nost mohla v budoucnu vyuzit. Dodavatelé navic ptichazi s novymi nabidkami,

dle aktudlnich trendl a pozadavkd.
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3.1.3 Minimalni technické pozadavky

Jednim z klicovych pozadavkd spolecnosti je to, aby mohli k provozu nového

informacniho systému vyuzivat stavajici HW vybaveni. V této Casti jsou sestaveny

tabulky s minimalnimi technickymi pozadavky. Na zavér budou tyto technické

pozadavky srovnany s pozadavky soucasného informacniho systému.

Tabulka 9: Minimalni technické pozadavky QI (Zdroj: Zpracovano dle (19))

Koncova stanice

Server

OS: MS Windows Vista

OS: MS Windows Server 2008

Procesor: Intel Core i3 1,4 GHz

Procesor: 2x Intel Core i5 2,8 GHz

Operacni pamet: 1024 MB

Operacni pamet: 8 GB

Tabulka 10: Minimalni technické poZzadavky KARAT (Zpracovano dle (20))

Koncova stanice

Server

OS: MS Windows 7

OS: MS Windows Server 2008

Procesor: Intel Celeron 1,8 GHz

Procesor: 2x Intel Xeon x5550 2,67 GHz

Operacni pamet: 4 GB

Operacni pamet: 48 GB

Tabulka 11: Minimalni technické poZadavky Altus Vario (Zdroj: Zpracovano dle (21))

Koncova stanice

Server

OS: MS Windows 7

OS: MS Windows Server 2008

Procesor: Intel Pentium Core 2 Duo

Procesor: Intel Xeon 2,4 GHz

Operacni pamet: 4 GB

Operacni pamet: 16 GB

Tabulka 12: Minimalni technické poZzadavky Money S4 (Zdroj: Zpracovano dle (22))

Koncova stanice

Server

OS: MS Windows Vista

OS: MS Windows Server 2008

Procesor: Intel Dual Core 2 GHz

Procesor: Intel Dual Core 3 GHz

Operacni pamet: 2 GB

Operacni pamet: 8 GB

60




Tabulka 13: Minimalni technické poZzadavky HELIOS Orange (Zdroj: Zpracovano dle (23))

Koncova stanice

Server

OS: MS Windows 7

OS: MS Windows Server 2012

Procesor: Intel Celeron Dual Core 2 GHz

Procesor: 2x Intel QAD-Core 2 GHz

Operacni pamét: 4 GB

Operacni pameét: 32 GB

Tabulka 14: Minimalni technické poZadavky ABRA Gen (Zdroj: Zpracovano dle (24))

Koncova stanice

Server

OS: MS Windows 7

OS: MS Windows Server 2012 R2

Procesor: Intel Core i5 2,6 GHz

Procesor: Intel Xeon 2,4 GHz

Operacni pamet: 4 GB

Operacni pamet: 32 GB

Tabulka 15: Minimalni technické poZadavky PREMIER system (Zdroj: Zpracovano dle

(25))

Koncova stanice

Server

OS: MS Windows Vista

OS: MS Windows Server 2008

Procesor: Intel Core 2 Duo 1,8 GHz

Procesor: 2x Intel Xeon 2,2 GHz

Operacni pamet: 2 GB

Operacni pamet: 24 GB

Po porovnani jednotlivych technickych pozadavki s aktudlnim stavem technického
vybaveni lze fici, ze pokud by spole¢nost vybrala jakykoliv informac¢ni systém, pak by
soucasné HW vybaveni bez problému spliiovalo minimalni technické pozadavky

spolecnosti.

3.1.4 Cena systému

Pro vybér vhodného informaéniho systému je diileZita také cena. Na zékladé pozadavki
spolecnosti na jednotlivé moduly, jsou v tabulkdch niZe, sestaveny orienta¢ni cenové
nabidky, které byly sestaveny na zdkladé¢ cenikll jednotlivych spolecnosti nebo

,ha miru* pro tuto spolecnost.
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Tabulka 16: QI — prodejni cena (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazev Cena (bez DPH)
Celkova cena licenci (pro 300 uzivateld) 2500 000 K¢
Celkova cena implementace 3200 000 K¢
Rocni licenéni poplatek 450 000 K¢
Rocni servisni poplatek 250 000 K¢
Celkovd cena licenci a implementace 5700 000 K¢
Rocni vdriba 700 000 K¢

Poznamka: ceny vsech modulii jsou zahrnuty v polozce ,, Celkova cena licenci

(pro 300 uzivatelit) “.

Tabulka 17: KARAT — prodejni cena (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazev

Cena (bez DPH)

Celkova cena licenci (pro 300 uzivateld)

4252 400 K¢

Celkova cena implementace

2 800 000 K¢

Celkovd cena licenci a implementace

7052 400 K¢

Rocéni udriba

1057 860 K¢

Poznamka: ceny vsech modulii jsou zahrnuty v polozce ,, Celkova cena licenci

(pro 300 uzivateli) “.

Tabulka 18: Altus Vario — prodejni cena (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazvy modulii a funkei Cena (bez DPH)
Jadro systému 25000 K¢
AVIS (propojeni e-shopu s IS) 20 000 K¢
Pujcovna 15 000 K¢
Celkova cena za moduly 60 000 K¢
Celkova cena implementace a licenci (pro 300 uZivatelit) 7535 000 K¢
Rocni udriba 1507 000 K¢
Pozndmka: pozadované moduly jsou obsazeny v jadre systemu, ceny zde proto
nejsou uvedeny
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Tabulka 19: Money S4 — prodejni cena (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazvy moduli a funkei Cena (bez DPH)
Jadro systému 29 990 K¢
Import dat 11 980 K¢
Business Intelligence 40 000 K¢
Sklady Plus 9990 K¢
eShop konektor 9990 K¢
DMS 19 990 K¢
CRM 4990 K¢
Celkova cena za moduly 126 930 K¢
Celkova cena implementace a licenci (pro 300 uZivatelit) 9123 930 K¢
Roc¢ni udriba 1 642 307 K¢
Poznamka: pozadované moduly jsou obsazeny v jadre systému, ceny zde proto
nejsou uvedeny

Tabulka 20: HELIOS Orange — prodejni cena (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazev Cena (bez DPH)
Celkova cena licenci (pro 300 uzivateld) 2 673 400 K¢
Celkova cena implementace 3747 920 K¢
Celkova cena licenci a implementace 6 421 320 K¢
Roéni udriba 481 212 K¢

Poznamka: ceny vsech modulii jsou zahrnuty v polozce ,, Celkova cena licenci

(pro 300 uzivateli) “. V cené implementace je i skoleni a cestovné.
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Tabulka 21: ABRA Gen — prodejni cena (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazvy modulii a funkci

Cena (bez DPH)

Jddro systému 12 000 K¢
Obchod 142 000 K¢
Skladové hospodaistvi 12 000 K¢
Mobilni skladnik 28 000 K¢
SCM 18 000 K¢
Nakup 12 000 K¢
Prodej 12 000 K¢
E-shop 40 000 K¢
Sluzby 10 000 K¢
CRM 10 000 K¢
Finance 44 000 K¢
Ugetnictvi a vykazy 12 000 K¢&
Banka a homebanking 10 000 K¢
Pokladna 10 000 K¢
Majetek 12 000 K¢
Business Intelligence 40 000 K¢
Dopliiky (DMS, hromadna fakturace, u¢tovani, "
PITey import dat, automatické generovani dokladt) 120 000 ke
Celkova cena za moduly 368 000 K¢
Celkova cena implementace a licenci (pro 300 uZivatelir) 6 442 000 K¢

Rocéni udriba

1 088 400 K¢

Tabulka 22: PREMIER system — prodejni cena (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazvy modulia a funkci

Cena bez DPH

Total Pack 31970 K¢
Ugetnictvi 0 K¢&
Danova evidence 0Ke
Pokladny 0 K¢
Banky 0 K¢
Fakturace, odbératelé, dodavatelé 0 K¢
Zakazky, doplitkové analyzy 0Ke
Majetek, kniha jizd 0Ke
E-shop 0 K¢
Controlling a finan¢ni analyza 0Ke
Sklad, nédkup a prodej, zdsobovani 0Ke

Sprava dokumenti (DMS) 4370 K¢

Celkova cena za moduly 36 340 K¢

Celkova cena implementace a licenci (pro 300 uZivatelir)

8225 000 K¢

Roéni udriba

1 809 500 K¢

Pozndmka: moduly s cenou 0 K¢ jsou obsazeny V balicku ,, Total Pack*
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3.1.5 Uzivatelska privétivost a design
Jednd se o cast, ve které budou srovnavan design, ptehlednost a jednoduchost

informacniho systému. Pro hodnoceni budou pouzity tyto hvézdy:
% —nevzhledny design, slozité vyhledavani, neptehledné.
% % — pramérny design, vyhleddvani a piehlednost pro nové uzivatele slozitéjsi.

% % % — moderni design, skvéle piehledné a jednoduché i pro nové uzivatele.

1) Prostiedi QI

Q1 Bikenet 51

-8 Inter objedndvky prijate
-8 Nabidey vydané

8 Foptavky piate

& (8 Prodayn smioay

abjednaiy piets

-8 Jntesni dodac ksty vydand
% 2 Pokladnf prode]

o coem bes DPY Cetem 081 Cora cebem s 091

Obrazek 15: Prostiredi QI (Zdroj: (19))

Prostfedi systému je piehledné uspofadané, v pravé casti obrazovky jsou zobrazeny
jednotlivé moduly systému, které lze rozbalovat na podrobnéjsi uroven. Po zobrazeni

konkrétni funkce je vSe prehledné i dobfe citelné. Jednotlivd dialogova okna se

prekryvaji, coz mize nékteré uzivatele plést. Hodnoceni: %%
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2) Prostfedi KARAT
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Obrizek 16: Prostiedi KARAT (Zdroj: (20))

Stejné jako u informaéniho systému QI jsou moduly zobrazeny vpravo. Jednotliva
dialogova okna jsou pfehledné uspotfadana, v horni ¢asti 1ze mezi nimi ptepinat. Vpravo
jsou uvedeny dalsi funkce, které mize uzivatel vyuzit.

Hodnoceni: % % %

66



3) Prostiedi Altus Vario

e Altus Vario 140
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Obrazek 17: Prostiedi Altus Vario (Zdroj: (21))

Tento informacéni systém vyuziva prostfedi MS Access. Uzivatel nema k dispozici
nabidku modulii, mezi kterymi by mohl jednoduse pifepinat. Data mulze vidét

v databazové struktuie. Pomérné slozité vyhledavani pro nové uzivatele. Hodnoceni: %
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4) Prostiedi Money S4
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Obrazek 18: Prostiedi Money S4 (Zdroj: (22))

Velmi ptehledné prosttedi, lze jednoduSe ptrepinat mezi moduly. Diky ptehlednému

grafickému znazornéni dat se lze vinforma¢nim systému rychle zorientovat.

Hodnoceni: % %%
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5) Prostiredi HELIOS Orange
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Obrazek 19: Prostiredi HEL1OS Orange (Zdroj: (23))

Podobné rozvrZeni, jako u informacniho systému QI a KARAT. Moduly pifehledné

uspofadané vpravo. V horni ¢asti jsou funkce, které umoziiuji provadét riizné operace.

Hodnoceni: %% %
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6) Prostfedi ABRA Gen
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Obrazek 20: Prostfedi ABRA Gen (Zdroj: (24))

Prehledné prostfedi, novi uZzivatelé mohou mit zpocatku problémy s pfepindnim
jednotlivych moduld, jelikoZ v pravé ¢asti obrazovky je mozné ptepinat mezi funkcemi

v ramci jednoho modulu. Pro piepinani modull je nutné se vratit na uvodni obrazovku.

Hodnoceni: %%
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7) Prostiedi PREMIER system
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Obrazek 21: Prostiredi PREMIER system (Zdroj: (25))

Velmi ptehledné prostiedi pro uzivatele. Pfepinani jednotlivych modulii je mozné

V horni ¢asti obrazovky. Po zobrazeni konkrétniho modulu jsou vSechny funkce

prehledné uspotfadané a po rozkliknuti se prehledné zobrazi. Hodnoceni: %%

71



3.1.6 Zhodnoceni hrubého vybéru

Na zaklad¢ vah a kritérii z pfedchozich ¢asti budou vybrany tfi nejlepsi informacni

systémy. Pfi posuzovani zde budou pouzity tyto metriky:
e 0 -—nespliiuje pozadavky
e 1 —spliuje ¢astecné

e 2 —spliuje pozadavky

Tabulka 23: Zhodnoceni hrubého vybéru (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazev informacniho =) < c @
~ s n |9 o 8 TR
> — < > > 9 (@] _— =
systému o) o @ 3§ < |2 B
S| 2| &8 |E5|§ | @
Pozadavek = P4 = |t < | o
Bezpecnost 2 2 2 2 2 2 2
Pokryti pozadovanych moduli a funkci 1 2 2 0 2 1 1
Vyuziti stavajiciho HW 2 2 2 2 2 2 2
Cena 2 1 1 0 2 2 0
Moznost rozsifeni 2 2 2 2 2 2 2
Uzivatelska ptivétivost a design 1 2 0 2 2 1 2
Podpora a servisni sluzby 2 1 1 2 2 2 1
Reference dodavatele 2 2 1 1 2 2 1
Vzdalenost podpory 2 1 1 2 2 1 1
Vysledna hodnota 1,72 | 1,78 | 1,58 | 1,30 | 2,00 | 1,6 1,41
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3.2 Jemny vybér IS
V této casti budou blize rozebrany 3 informacni systémy, které nejlépe vyhovély

pozadavkim spole¢nosti.

3.2.1 HELIOS Orange
Tento informacni systém splituje vSechna pozadovana kritéria i funkcionality. Protoze
obsahuje minimalni mnozstvi ovladacich prvku, uzivatelé jej mohou jednoduse ovladat.

Mezi vyhody patii také prehledna tvorba reportt.

HELIOS Orange je datové otevieny informacni systém, a tak lze v systému zobrazit
strukturu ukladanych dat i jejich format. Diky tomu lze propojit do tohoto systému
1 dalsi aplikace od jinych dodavatell. JelikoZ spolecnost mé oddéleny systém na mzdy
1 dochéazku, ktery nechce zrusit, je tedy mozné jej propojit stimto informacnim

systémem a vyuzivat tato data pro dalsi operace.

Tento IS lze rozsitfit o aplikaci HELIOS Zoom, ktera umoziuje ptistup ke vSem
dalezitym informacim prostfednictvim chytrého telefonu ¢i tabletu libovolného
opera¢niho systému.

Mezi prednosti patii také to, ze ma mnoho referenci od riznych firem a jedna se o jeden

z nejrozsifenéjSich informacnich systémi v Ceské republice.

Tabulka 24: Moduly HELIOS Orange (Zdroj: Zpracovano dle (23))

Moduly Popis

Jadro systému

Nastroje ptizptisobeni Uprava systému dle pozadavki uzivatele,
pfednastavené tiskové formulafe a piehledy

(faktury, rozvaha, apod.).

Integrace s MS Office Propojeni s MS Word, MS Excel a MS
Outlook. Moznost exportovani/importovani

dat z téchto aplikaci.

Sifrovani a elektronicky podpis viech dat Vyuziti zejména ve fakturaci, kdy neni nutné
vést faktury v papirové podobé. Je nutné

poridit podpisovy certifikat a klice.
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Ceska legislativa a podpora v &eském jazyce

Podpora Ceské legislativy véetné pravidelnych

aktualizaci. Systémova podpora v Ceském
jazyce.
Podpora v8ech standardt elektronické | Podpora EDI, XML, XSL, SSL, HTTP,
komunikace HTTPS.
Ekonomika Podpora vsech ucetnich standardd, tvorba

vykazi DPH, piepocty mén s aktualnimi
kurzy, vyméfeni dani i cla pfi dovozu z EU i

tietich zemi.

Evidence zavazkl a pohledavek

Automatizované  sledovani  zavazkua a

vymahani pohledavek, vystaveni ruznych

stupit upominek.

Moznost tvorby vlastnich sestav

Podpora tvorby kontingen¢nich tabulek piimo
v systému, export dat do MS Office ¢i zaslani

dokladu e-mailem.

Majetek

Zobrazeni majetku  k libovolnému  datu,
automatizované generovani rozdili zjisténych
pfi inventarizaci, automatizované generovani

ucetnich i daftovych pohybti.

Komunikace s externimi subjekty

Podpora homebankingu s moznosti importu
bankovnich vypisi a exporti platebnich

prikaza.

Dokumentace (DMS)

Evidence dokumentii na jednom misté a jejich

snadna dohledatelnost.

Reportingové nastroje

Tvorba kontingenc¢nich  tabulek, grafu,

seskupovani a vyhodnocovani sestav piimo

V systému.

Obchod

Sledovani nakupnich a prodejnich procesi. U

kazdé objednavky je zobrazen status.

Skladova evidence

Vytvotreni katalogu vyrobkd se zobrazenim
jejich vlastnosti a aktualnich stavii. Evidence
v riznych mérnych jednotkach. Generovani
objednavek na zaklad¢ nastaveni minimalniho
mnozstvi. s cteckami

Propojeni carovych

koédu a elektronickym obchodem.
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Doprava Vedeni knihy jizd, planovani jizd, sledovani
technického stavu vozidla, silniéni dan,
pojistné udalosti. Sledovani ekonomiky

provozu vozidel.

Firemni aktivity (CRM) Evidence wvnitrofiremnich aktivit ¢i aktivit
smérem ke klientovi ¢i  obchodnimu
partnerovi. Sledovani a vytvareni
marketingovych akci, péfe o zdkaznika,

zapisy a fizeni porad.

Plugin ,,Vydejna* Evidence pohybu nafadi — od zapujceni az po

jeho vréceni.

322 Ql

Tento informacni systém pokryva vSechny zékladni moduly, které spolecnost pozaduje.
Bohuzel v zadkladu nepokryva specificky modul ,,Pijcovna®“, ktery by bylo nutné
vytvoftit dle konkrétnich pozadavkl. Pro vytvéafeni novych modulii spole¢nost pouziva
vyvojovy nastroj QI Builder. Pomoci tohoto nastroje je mozné v kratké dobé& vytvofit

jakoukoliv nastavbu pro zakaznika bez omezeni provozu informaéniho systému.

Lze ho rozsifit o moduly QI Portal a QI Mobile. Modul QI Portal propojuje uzivatelsky
ucet s e-shopem ¢i helpdeskem. Diky nému Ize provadét administraci pfimo ze systému.
Modul QI Mobile uzivatelim poskytuje piehledné informace prostiednictvim chytrého

telefonu ¢i tabletu.

Vzhledem ktomu, ze spoleCnost nevyuziva vyrobni moduly, je pomérné¢ nizka
1 pofizovaci cena informacniho systému.

Mezi zakazniky, kteti maji uvedené reference na strankach spole¢nosti, figuruji i firmy,
které se orientuji na stejné odvétvi. Lze tedy fici, Ze tato spole¢nost ma zkuSenosti

S podobnymi zakazkami.
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Tabulka 25: Moduly QI (Zdroj: Zpracovano dle (19))

Moduly

Popis

Jadro systému

Systém ptistupovych prav

Nastaveni ruzného opravnéni K jednotlivym

funkcim dle pracovni pozice.

Import/export dat

Propojeni s MS Office. Moznost
exportu/importu dat z téchto aplikaci.

Elektronickd komunikace

Evidence e-mailové komunikace, odesilani
SMS zéakaznikim ¢i obchodnim partnerim,

pristup k datové schrance.

Ceska legislativa a podpora v &eském jazyce

Podpora ceské legislativy vCetné pravidelnych

aktualizaci.

Ekonomika

Finance

Piehled o vSech finan¢nich zdrojich, fizeni
finan¢nich tokd, zpracovavani zavazki a
pohledavek, dobropisii. Vyména dokumentt

ISDOC a EDI.

Majetek

Veskery prehled o majetku, odhalovani
nevyuzitych kapacit. Planovani danovych i
ucetnich odpist. Inventarizace majetku,

evidence pohybti majetku v historii karet.

Ucetnictvi

Vedeni veskerého tcetnictvi spolecnosti
v souladu aktualni platné legislativy. Tvorba
jednotlivych i hromadnych ucetnich polozek,
definovani predpokladanych ucetnich vztaht.
Tvorba souhrnnych pohledl na ucetni zapisy
smoznosti filtrace a tfidéni. Vytvafeni

ucetnich zaveérek.

Dokumentace (DMS)

Optimalizovani ob¢hu vsech typti dokumentt
Vv jakémkoliv okamziku. Pfehledné zachyceni

zmén a umoznéni archivace dat.

Reportingové nastroje

Modul Business Intelligence, ktery umoziuje
tfidéni, filtrovani a piehledné zobrazeni dat.

Mezi daty Ize také hledat riizné souvislosti.
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Prodej a nakup

Skladovani dokumentt a informaci
k jednotlivym  obchodnim  pfipadim a
piehledné zobrazeni stavu aktualniho piipadu.
Jednoduché planovani pifijmid a fizeni

nékladi.

Sklady Piehledné a aktudlni informace o skladovych
zasobach.  Efektivni  naskladiiovani i
vyskladiiovani jednotlivych polozek pomoci
¢arovych koda.

Doprava Efektivni planovani trasy a vytizeni fidici.

Zpracovani administrativy o evidenci pohybu
vozidel. Modul pomaha minimalizovat

naklady na tyto ¢innosti.

CRM a marketing

Organizovani, sledovani ~ pribéhu a
vyhodnocovani  marketingovych  aktivit.
Soucasti je i nastroj pro spravu databaze
informaci o zadkaznicich a obchodnich
partnerech. Pomoci tohoto nastroje je mozné
kohokoliv z databaze kontaktovat pomoci e-
mailu ¢i SMS.

3.2.3 KARAT

Informacni systém KARAT pokryvd vSechny moduly, které spole¢nost poZzaduje.

Modul ,,Pij¢ovna“ neni v zakladu optimalizovan pouze pro pijc¢ovani uréitého druhu

zbozi, ale spise pro servisni firmy, proto by musel byt pfizptisoben.

Lze jej napojit 1 na dalsi systémy, které se ve spole¢nosti nachazi (dochazkovy

a mzdovy systém). Nevyhodou je jeho vyssi cena nez u ptredchozich dvou systémi. Pfi

zavadéni systému je mozno pouzit financovani, které nabizi dodavatel.

Je mozné vyuzit rozsifeni v podobé podnikového portélu s technologii SharePoint, a to

jak firemni intranet (pro zlepSeni vnitrofiremni komunikace) ¢i extranet (pro ptistup lidi

z okoli firmy — zékaznici, obchodni partnefi).
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Tento systém je na ¢eském trhu zavedeny jiz nékolik let a za tuto dobu ziskal mnoho

referenci i od firem, které se pohybuji ve stejném odvétvi, jako spolecnost ELKOV

elektro a.s.

Tabulka 26: Moduly KARAT (Zdroj: Zpracovano dle (20))

Moduly

Popis

Jadro systému

Jazykova verze

Dodévan v Ceské, slovenské a anglické verzi.

Kompatibilita s MS Windows

Propojeni s MS Office. Moznost
exportu/importu dat z téchto aplikaci.

Elektronicka vyména dat

Podpora XML, EDI, ISDOC, ISDS.

Soulad s legislativou

Pravidelna aktualizace tcCetni, danové a
vieobecné platné legislativy Ceské republiky,

prochazi pravidelné nezavislym auditem.

Ekonomika

Finance a fizeni Cash Flow

Rizeni finanénich toki, zpracovavani zavazkl
a pohledavek. Vyména dokumentti ISDOC a
EDI.

Majetek

Evidence majetku s podporou ¢arovych kodu
a mobilnich terminal(. Pfimé nahrani dat a
sledovani prubéhu inventarizace ptimo v
informaé¢niho systému. Provadéni ucetnich i

danovych odpisi.

Ucetnictvi

Komplexni zpracovani ucetni a ekonomické
agendy Vv souladu aktualni platné legislativy.
V systému jsou obsazeny legislativné povinné
vykazy (rozvaha, vykaz ziskl a ztraty, atd.) a
ptiznani k DPH. Propojeni s MS Excel
Ssmoznosti  tvorby  vlastnich  vykazu.
Automatickd kontrola chybnych ucetnich
dokladt, v pripadé chyby nelze vytvofit ucetni

zaveérku.
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Dokumentace (DMS)

Organizovani dokumentti v prehledné
struktufe. Snadné vyhledavani, skenovani,

archivovani nebo schvalovani dat.

Controlling

Tvorba analytickych ptehledd a sestav.
K dispozici je mechanismus OLAP nastroje
KARAT Analyzer, ktery umoznuje rozklad na

cvvr

vazbu na MS Excel.

Prodej a nakup

Kompletni podpora pro rizné typy prodeje
(velkoobchod, ptjcovny, e-shop, atd.). Tvorba
ceniktl, zalohovych faktur, vyuziti vérnostnich
slev. Sledovani prodejnich a nakupnich
procestt v kazdé fazi. Kontrola ramcovych

smluv s prubéznou kontrolou jejich plnéni.

Sklady

Kompletni piehled o zbozi, ¢lenéni v ramci
stromové struktury. Mozné vyuzit funkci
fizeny sklad, diky kter¢é je mozné
automatizovat skladové procesy od objednani
zbozi az po jeho expedici. VSe je mozné

propojit s elektronickym obchodem.

Doprava

Optimalizace tras pro pfesuny zasob, prehled
0 jejich umisténi na sklad¢é. SniZeni naklada
na pfrepravu, zvySeni rychlosti a pfesnosti
prace skladniki a dokumentovéani jejich

¢innosti.

CRM a marketing

Zaznamenavani, vyhledavani a aktualizovani
udajii o zdkaznicich a obchodnich partnerech.

Sledovani platebni moralky zékaznika.

Pijcovna

Evidence pijcovaného sortimentu, pribézné
kontroly vypijcek, vystavovani zalohovych
faktur. Modul je uréen spise pro servisni

firmy.
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3.2.4 Zhodnoceni jemného vybéru

Tato Cast se zaméfuje na hodnoceni funkci jednotlivych moduld tfi vybranych
informacnich systémti a porovnani jejich cen. Systém s nejvyssi hodnotou bude vybran
jako nejvhodnéjsi pro nasazeni do spolecnosti.
Hodnoceni bude provedeno dle nasledujici metriky:

e 0 — nedostacujici

e 1 dostacujici

e 2—dobry

e 3 —chvalitebny

e 4 —vyborny

Tabulka 27: Zhodnoceni jemného vybéru (Zdroj: Vlastni tvorba)
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=) = S s ~ s @ S| 8% £ |SRl2E
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o (@) 8 g" (9p] o (@) o= E g = © :g %, O
T 04 = a - 5 215 > <
z ~ | O
HELIOS Orange 3 3 4 4 4 4 4 4 3 41
Ql 3 4 4 3 3 4 4 1 4 4 3 37
KARAT 3 4 4 3 4 3 3 2 4 2 2 34

Na zéklad¢ provedenych analyz a vybéru doporucuji implementovat informacni systém
HELIOS Orange. Veskeré pozadované funkce i moduly jsou v tomto systému zahrnuty.
Na rozdil od konkurence ma k dispozici plugin ,,Vydejna®, ktery je optimalizovan
pfimo na pujcovani nafadi, coz u konkurencnich dodavatelli neni. Navic poskytuje
rozSiteni HELIOS Zoom, které umoziuje ptistup uzivatelim ptes chytré telefony nebo
tablety. Uzivatelé si mohou libovoln¢ ptizpusobit vzhled tohoto informaéniho systému.

Vyhodou je také jeho prodejni cena i cena za ro¢ni udrzbu.
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3.3 Harmonogram implementace

Tato cCast se zaméfuje na sestaveni harmonogramu, ktery nemusi pro spole¢nost
zavazny, ale lze jej pouzit pro implementaci. Pii vytvafeni harmonogramu bude pouzit
Ganttiv diagram tak, aby bylo ziejmé, jak na sebe ¢innosti navazuji a které Cinnosti

jsou klicové pro to, aby ¢asovy plan nebyl prekrocen.

Pti zavadéni hotového feSeni HELIOS Orange se mohou vyskytnout rizné upravy tak,
aby informacni systém co nejvice vyhovoval pozadavkiim jednotlivych uzivateli.
Veskeré tyto tpravy a implementaci budou provadény po konzultaci se spravni radou
zadavatelské spolecnosti. Funkci systémového integratora pii realizaci této zmény

zastava spolecnost Asseco Solutions a.s.

Analyza poZadavkii a procesi

Pred zacitkem implementace je nejdiive zapotiebi analyzovat pozadavky a veSkeré
procesy, které maji byt zahrnuty v novém informacnim systému. Pro vytvareni analyzy
bude sestaven implementa¢ni tym ze strany systémového integratora, ktery bude
zjistovat pozadavky od vedoucich jednotlivych oddé¢leni. Implementa¢ni tym pak dle
téchto pozadavki bude navrhovat rozsifeni modult (viz Tabulka 24). Kazdy
zaméstnanec by mél mit pravo se vyjadfit, co mu v soucasném systému chybi. Proto by
bylo dobr¢ uskute¢nit porady, které by se tykaly téchto pfipominek.

Systémovy integrator odpovida za fizeni komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem,
a za dodani nového informaéniho systému s dohodnutou funk¢nosti a v souladu

s aktualni ¢eskou legislativou.

Vyvoj a implementace

vvvvvv

Systémovy integrator v ni na zékladé¢ dohodnutych poZzadavkl dolad’uje funkcionalitu
jednotlivych modult a piedklada je ke kontrole vedoucim jednotlivych oddéleni, zda

naplnily jejich pozadavky a o¢ekavani.
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Testovani

Tato ¢ast probihd soubézné s vyvojem a implementaci. Jakmile je vytvofen kompletni
modul ¢i funkce dle pozadavk, je nutné ji otestovat a odladit pfipadné chyby. Nejprve
testovani funkCnosti probiha ze strany systémového integratora, poté jej pieda
zadavateli. Pokud zadavatel neni spokojen s funk¢nosti, pak je nutné znovu se vratit na
fazi vyvoje a implementace. Cilem je odladit v§echny moduly s maximalni spokojenosti

spolecnosti.

Konfigurace systému

Jakmile je dokoncen vyvoj a implementace, dochazi ke konfiguraci systému. V této
Casti se nastavuji Ciselniky, definuji se pfistupova prava a provede se celkova
optimalizace systému. Pfi konfiguraci se systémovym integratorem bude spolupracovat
vedouci IT oddé€leni spolecnosti, ktery ma k témto udajim piistup do soucasného

systému.

Migrace dat

Pfi migraci dat spolupracuje systémovy integrator suzivateli systému. Cilem je
pfesunout veSkera data do nového systému tak, aby byla zachovana jejich
konzistentnost a byly odstranény duplicitni hodnoty. Jednim z pozadavki bylo také
oddélit klasické vyrobky, zakdzkovou vyrobu a plij¢ovnu, proto je nutné nastavit témto

vyrobkiim rtizné ¢iselniky.

Skoleni uZivateli

Po migraci dat je moZné Skolit uZivatele, kteti budou novy informaéni systém vyuZivat.
Tato Skoleni by méla probihat na vSech pobockach spolecnosti, kdy systémovy
integrator bude predvadét novy informacéni systém jednotlivym uzivatelim, dle jejich
specializace. Samoziejmosti by mél byt také pravidelné¢ aktualizovany ndvod pro

uzivatele pfimo v informacnim systému.
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Spusténi ostrého provozu

Posledni fazi je spusténi ostrého provozu nového informacniho systému. V této fazi
volim pilotni strategii, tedy zavedeni nejdiive pilotni ¢asti podniku a nasledné ovéieni
této Casti. Po jejim ovéteni se pak zavede systém do celé organizace. Jako pilotni ¢ast
bych zvolil modul ,,Skladovéa evidence®, ktery je naprosto kli¢ovy pro chod celé

spole¢nosti a navazuji na néj ostatni moduly.
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Mézev tkolu

+ Doba trvédni - Zahdjeni

4 \fybér a implementace IS 235 dny
2 Analyza poZadavk( a 15 dny
proces(

3 Vyvoj a implementace 30 dny
4 Testovani 40 dny
5 Konfigurace systému 70 dny
6 Migrace dat 20 dny
7 Skoleni zaméstnanci 14 dny
8 Spusténi ostreho provozu 1den
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Obrizek 22: Casovy a obsahovy harmonogram (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Obrazek 23: Ganttiiv diagram (Zdroj: Vlastni tvorba)

Pomoci Ganttova diagramu byla namodelovéna délka trvani jednotlivych ¢innosti vcetné jejich posloupnosti. Z diagramu je patrné, ze

témet vSechny Cinnosti lezi na kritické cesté, proto je nutné dodrzet jejich ¢asovy harmonogram. Celkova doba trvani je 235 dnt, tedy

pokud bude projekt zahajen 2.10.2017, bude dokoncen 7.9.2018 (v projektu je nastavena pracovni doba Po-Pa a svatky). Tato doba se

muze zdat pomérne dlouha, ale jelikoz se jedna o pomérné rozsahly systém se statisici skladovymi polozkami, je nutné vSe ud¢lat peclive.
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3.4 Ekonomické zhodnoceni

V této casti budou podrobnéji rozebrany naklady na potizeni a ndkladi na systémovou

podporu informaéniho systému HELIOS Orange. Na zavér budou shrnuty piinosy

zavedeni nového informacniho systému pro spolec¢nost.

Tabulka 28: Podrobny rozklad ceny (Zdroj: Vlastni tvorba)

Nazev Poznamka Cena (bez DPH)?
Sestaveni implementacniho tymu, ktery je
_ zodpovédny za bezchybny pribéh z finanéniho

Vedeni projektu i ) 57 750 K¢
a ¢asového pohledu. Pravidelné zapisy
aktualniho stavu projektu.

, ) Zmapovani procest obchodni a skladové

Uvodni studie 99 000 K¢

evidence véetné definice kritickych mist.

Ceny licenci

Obsahuje pozadované moduly pro 300

uzivateld.

2673400 K¢

Instalace systému

Instalace systému na pracovni stanice a

servery.

14 900 K¢

Implementacni prace a

Skoleni uzivatela

296 konzultaénich navstév v rozsahu 1776

hodin. Obsahuje také pfevody dat do systému.

2930400 K¢

Ptizpisobeni moduld v jednotlivych

Zakazkové upravy licenci | odd¢€lenich, ptidéleni ptistupovych prav, 446 350 K¢
pripadné dalsi upravy dle pozadavkd.

Konzultace a cestovné Cena za 172 vyjezdu do vzdalenosti 6 880 km. 199 520 K¢

Celkova cena za porizeni 6421 320 K¢

Rocni cena systémové podpory 481 212 K¢

V ptipad€ potfeby nabizi také dodavatel informacniho systému financovani projektu

prostfednictvim leasingu, ktery je mozné sestavit individualné s optimalni leasingovou

sazbou a poctem splatek pro konkrétni spolec¢nost.

3 Uvedena cena je pouze orienta¢ni, miize se lidit dle konkrétnich pozadavk.
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Systémova podpora garantuje:

Neustaly soulad s aktualni legislativou Ceské republiky,

pravidelné rozsifovani a rozvoj informacniho systému,

zakladni poradenstvi prostiednictvim telefonu (hot-line) nebo e-mailu (hot-
mail), kterd je k dispozici ve vSedni pracovni dny od 8:00 do 18:00,
kompatibilitu s podporovanymi opera¢nimi systémy, databazovymi nastroji a
ostatnim SW, ktery spolupracuje s informa¢nim syst¢émem HELIOS Orange,
moznost feSeni pozadavkl pomoci vzdaleného piistupu,

pridéleni pracovnika, ktery je zodpovédny za feSeni pozadavki a potieb
s ohledem na spokojenost uzivateld,

pravidelné poskytovani informaci o informacnim systému prostiednictvim
Casopisu a jinych pisemnych materiali,

garanci vyjezdu konzultanta v ptipad¢ ,,havarie* systému,

pravidelnou aktualizaci on-line kompletni dokumentace, véetné vyznaceni

zasadnich zmeén.

Ocekavané prinosy informacniho systému:

Snizeni nakladli na skladovani dokument: pomoci modulu DMS odpadne
nutnost skladovani dokumentt v archivu, tzn. po pfevedeni dokumentt z archivu
jiz nebude nutné platit prondjem, ktery ¢ini 40 000 Ké/rok. Dale tento modul
uspoii Cas potifebny pro vyhledavani dokumentli, svoz dokumenti ze vSech
pobocek a také naklady na pofizeni kancelaiskych potieb (papiry, Sanony, atd.).

Lepsi cileni a vyhodnocovani marketingovych akci: po zavedeni modulu CRM
bude mozné zlepSit marketingovou kampan prostfednictvim internetu zejména
na internetovy obchod, ktery v soucasné dob&€ neni pfili§ v povédomi
u zékaznikt. Pokud kampan uvidi 5 000 potencialnich zakaznikl a 15 % z nich
se rozhodne uskutecnit objedndvku pies e-shop, lze ocekdvat nariist trzeb

v celkové hodnoté 3 000 000 K&*.

4 Uvedena hodnota je vypoétena z primérné ceny objednavek uskute¢nénych pres e-shop v minulém roce.
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Rozvoj spolecnosti a zvySeni konkurenceschopnosti: pomoci nového
informacniho systému bude mozné Iépe piizpisobovat skladové zasoby dle
potieb konkrétnich zdkaznikti. Spolecnost také mlize vyuzivat nové technologie,
které je mozné pouzit v novém informa¢nim systému (napft. zobrazeni informaci
pomoci chytrého telefonu, rychlé a prehledné zpracovavani pozadavkl).
Odstranéni duplicitnich udaji: zékaznici jiz nebudou v elektronickém obchodé
nachazet duplicitni zbozi.

Spokojenost zakaznikli: z diivodu zastaralého informacniho systému se v
soucasnosti prodluzuje obsluha zédkaznika o desitky minut (zdlouhavé zadavani
udaju o zakaznikovi, ¢asté vypadky a chyby v systému, apod.). Po zavedeni
nového informacniho systému bude pro zakazniky nakupovani v kamenném i
elektronickém obchodé¢ pohodIngjsi a rychlejsi.

Eliminace vypadkd systému: odstranéni nezadoucich vypadkt a poruch, které
vznikaji zejména po aktualizacich sou¢asného systému.

Zvyseni kvalifikace zaméstnanct: zaméstnanci budou pribézné skoleni, budou
se tedy moci neustdle vzdélavat tak, aby koncovy zdkaznik byl co nejvice

spokojen se sluzbami, které spolecnost nabizi.
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ZAVER

Diplomovéa priace se zaméfovala na vybér vhodného informacniho systému pro
spolecnost ELKOV elektro a.s., ktery by pokryl vSechny pozadavky a odstranil
nedostatky soucasného informacniho systému.

Nejdiive byla provedena analyza firemniho HW, SW a sité. Dale zde byly provedeny
analyzy vn¢jSiho okoli (SLEPT a Porteriv model péti sil), analyza soucasného
informacniho systému (metoda HOS8) a ostatni analyzy (analyza zisku a SWOT). Na
zéklad¢ téchto analyz bylo zjiSténo, ze soucCasny informacni systém jiz nedostacuje.
Proto byl blize rozebran soucasny informacni systém, jeho moduly, nedostatky a
pozadavky, které by mél novy informacni systém spliiovat.

Dale byly vytvoteny kritéria a jejich vahy nového informacniho systému. Do hrubého
vybéru vstupovalo 7 informacnich systémi, ze kterych byly vybrany 3 nejvhodné;jsi.
V jemném vybéru pak byly tyto systémy podrobnéji rozebrany a na zédklad¢ vybranych
kritérii a ohodnoceni byl vybran informacni syst¢ém HELIOS Orange.

Nasledné byl doporucen predbézny casovy harmonogram implementace. Celkova doba
trvani implementace ¢inila 235 dni a zahrnovala v sobé i ¢asovou rezervu.

V zavéru bylo provedeno podrobné ekonomické zhodnoceni nového informacniho
systému. Byly zde popsany piinosy a také sluzby v ramci ro¢ni systémové podpory.

Cil diplomové prace se dle mého nazoru podatilo naplnit, vysledky pfedlozim vedeni
spole¢nosti jako podklad pro vybér nového informacéniho systému, ktery je v soucasné

dobé velmi aktualni.
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PRILOHA C. 1: Nezaméstnanost v CR dle kraja

PODIL NEZAMESTNANYCH OSOB (PNO) NA POCTU OBYVATEL
v krajich Ceské republiky k 31. 1. 2017
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Obrazek 24: Nezaméstnanost v CR (Zdroj: (15))



