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Abstrakt
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1 UvOD

V poslednich desetiletich doslo k prudkému rozyamjiovodtad, diky kterym
jsme se octli v digitalnim stoleti, jehoZz podstatgou inform&ni a komunikani
technologie a samégjm¢ samotné informace. Zejména v kotmérsfée internet zaujal
velmi dalezitou roli. V roce 1992 bylo k Internetuipojeno jiz vice nez jeden milion
pocitact. Od roku 1993 do roku 1995 se tentaigtozdvojnasobil. Na celém & je
odhadovano v roce 1995 na 20 milidnzivateti Internetu, v roce 2000 jiz pakgs
300 milioni a v roce 2007 je toips miliardu uzZivatdl internetu. Z&chto fakt vyplyva
pro firmy ale i pro jednotlivce z&v. ,Ptizpasob se nebo zahynes".

Pod tlakem konkurence se firmy snazi dostavat n& iy a vyuzit moznosti
virtualniho obchodu, tedy elektronického obchoddvBokud chce firma ugpna trhu
musi se snazit odliSit a vSemi moznymiigpby se stat pro zdkaznika atraktivni. V
tomto ipadt nabidnout systém originalni a optimalni.

Zakladnim krokem je vytieni navrhu podle konkrétnich vlastnosti firmy. Je
nutné uvazovat se spoustou probiémoblasti personalu firmy, technického piesi,
nabidkou sortimentu atd. Zkratka programatorigimije pesré definovat, co méa
programovat. Vysledkem pak tbe byt profesiondlni aplikace k elektronickému
obchodovani.

Ve své praci tedy vytddm navrh optimalni aplikace, diky které chce firma
BARD Moravia s.r.o. rozgt pole pisobnosti o obchodovani na internetu. Jednotlivé
¢asti komplexniho navrhu budou dohromady davat mbhma procesy a fungovani
aplikace s ohledem na pozZadavky a specifika fifArg. gehlednost finagnich narok

projektu vytvdim také cenovou kalkulaci.



2 VYMEZENI PROBLEMU, CiLE PRACE A INFORMA CNi ZDROJE

2.1Vymezeni problému

Hlavnim problémem firmy BARD Moravia s.r.o. je rosti konkurence a
nedokonala informovanost potencialnich zakaknikento problém jsme se rozhodli
feSit vybudovanim elektronického obchoduekavanym vysledkem je zvySeni obratu
firmy, zlepSeni dostupnosti a informovanostiejaosti o firné a gedevsim zvySeni

konkurenceschopnosti firmy a upéwn jejiho postaveni na trhu.

2.2 Cil prace

Cilem této bakak&ké prace je navrhnout a optimalizovat model ebshktkého
sféra elektronického obchodovéani ubira. Porovnardeti elektronického obchodovani
s kon€énym vykérem optimalnihgeseni.

2.3Informa ¢éni zdroje

Optimalizace elektronického obchodu je velice dipg@ problematika a z tohoto
duvodu je teba se zastit na vice informanich zdrofi. V dnesni dynamické débje
potreba hledat informace nejen z monografickych Zgrégeré obsahuji mnozZstvi
informaci, ale bohuzel nereflektuji aktualni situale teba vyuZzivat aktualni zdroje.
Zdroj, ktery nejvice odrazi aktualni stav, je sarfepw internet. Informace na
internetu pruzé reaguji na zeny ve s¥t¢ e-commerce. VeSkeré aktudlni informace
jsem ziskal vyhledavanim na internetu pomoci vydNeth, respektive vyhledava
GOOGLE a Yahoo.

2.3.1 Klasickeé informaéni zdroje

Klasické zdroje informaci jsou zakladni sloZzkoukteré vychazim a ziskavam
pohled na problematiku e-commerce. UWividomplexni pohled na tuto problematiku.
Bez tohoto zdroje informaci bych néhzaklady k pochopeni problému. Klasické

zdroje informaci uvadim viploze.
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2.3.2 Elektronické informaéni zdroje

Krome¢ klasickych informanich zdrofi jsem ve své praci vyuzilipvazi zdroje
elektronické. K jejich nalezeni jsem vyuZzikkterych ¢eskych vyhledava: jako
WWw.seznam.cz, Www.centrum.cz, www.jyxo.cz. Ze zal@nich pak pedevsSim
www.google.com, www.yahoo.com a www.altavista.comlejéastji jsem Kk
vyhledavani pouzil kéiova slova jako nap e-commerce, e-business, elektronicky
obchod, internet, B2C, B2B, e-shop, e-marketingOS&. Vykér z tchto zdroji

uvadim v piloze.

2.3.3 Zdroje vysokych skol

Publikace vysokych Skol jsou také neopomenutelnyimojem informaci pro tuto
praci. Tyto zdroje se vyzuaji predevsSim svoji ucelenosti a jednotnosti poskytovanyc
informaci.

Mezi zakladni zdroje vysokych Skol paseminarni prace, diplomové a bakake
prace, skripta a ostatni publikace vysokych Skafroje vysokych Skol uvadim

v priloze.

234 Virtualni knihovny

Virtualni knihovny jsou také podstatnym zdrojemoimhaci. Pro pdeby prace jsem
dlouhodolg sbiral a tidil ziskand data. Seznam virtualnich knihoven adkazy je

uveden v filoze
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1Internet

3.1.1 Vyvoj internetu

V roce 1945, véervencovémgisle americkéhotasopisu The Atlantic Monthy
publikoval Vannevar Bush (1890-1974) sk swétoznamyclanek As We May Think,
jenz byva povazovan za jeden ze zakladnich kénmgiormaini védy. Tentoclanek
vSak byl napsan mnoho letea tim, nez byly pro tuto Glohu poprvécftace pouzity.
Prvni testovaci sibyla instalovana giégtkem roku 1968 v Narodni vyzkumné laborato
ve Velké Britanii. Tato $ivSak neopustila hranice jedné budoviis® pozadavek na
vybudovani podobné sita zarove i potrebné finatni prostedky z resortu obrany,
konkrétré od grantové agentury ministerstva obrany USA,zved ARPA Advanced
Research Projects Agency Podle této grantové agentury byla experimentéltyi
ktera vznikla vroce 1969, také pojmenovana jakBPANET. AZ do poloviny
osmdesatych let se Internet nijak zvlagerozvijel, byl omezentpdevSim na vladni
a vojenské organizace.

V roce 1980 fiSel ve Svycarském institutu pro jaderny vyzkum GERIm
Berners-Lees mysSlenkou hypertextu, coZlo usnadnit sdileni a aktualizaci informaci
mezi vyzkumniky. V roce 1989 jiz ¢h CERN nej¢tSi internetovy server v Evrép
a Tim Berners-Lee ozivil tehdy zapomenutou myslenku higxéu. Jiz v listopadu
roku 1990 pedved! prvni prototyp WWW serveru jenZ pojmenowrjodusenttpd a
6. srpna 1991 na adrese http://info.cern.ch/ dpustini webové stranky. Prvni browser
(webovy prohlize) s nazvemWorldWideWeb byl zarové iprvnim WYSIWYG
HTML editorem. Posléze bylipjmenovan n&lexus. v roce 1992 bylo k Internetu
pfipojeno jiz vice neZz jeden milion pidaca. Od roku 1993 do roku 1995 se
zdvojnasobil poet pipojenych pgitaca k Internetu. V roce 1995 je celkem v USA
Kk Internetu pipojeno na dva miliony poataca. Na celém sit¢ je odhadovano v roce

1995 na 20 miliéa uzivateh Internetu, v roce 2000 jiz pakes 300 miliod. [8]
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3.1.2 Internet v CR

Datum gfipojeni CSFR k internetu se uvadi listopad 1991. Ve VACNVAT tehdy
aspsre prokehly prvni pokusy s ipojenim k internetu if@&s uzel v Linci. Formalni
piipojeni CSFR k internetu se slavnostaskuténilo 13. Gnora 1992. Internet byl tedy
dostupny v Praze navUT, ale po pipojeni volaly i ostatni vysoké Skoly z c€l&FR.

V prosinci 1991 schvaliléeské ministerstvo Skolstvi projekigullozeny akademickou
obci a véervnu 1992 uvolnilo 20 milidin korun pro vybudovani péte sit spojujici
univerzitni nésta. Na slovenskotast projektu podolinprispélo slovenské ministerstvo
Skolstvi. Po rozpadGSFR se FESNET roztll na CESNET a slovenskatfist SANET.
V listopadu 1992 byly pevnou linkou propojeny Prah@rno - dva hlavni uzly sit
CESNET a konecemibzna 1993 byloifpojeno jiz 9 nést.

Momental je CESNET2 néarodni vysokorychlostni¢ftacova st uréend pro
védu, vyzkum, vyvoj a vz&lavani. Jeji patepropojuje nej¥tsi univerzitni mistaCeské
republiky okruhy s vysokymignosovymi rychlostmi. Uzivateli gitjisou gedevsim
vysoké Skoly, Akademiedd Ceské republiky, ale idkteré stedni Skoly, nemocnicé
knihovny.

Svym uzivatelm krome standardniho ifpojeni Kk Internetu a velkych
pienosovych kapacit prosdecké a vyzkumnécély nabizi i gkteré pokrokové a mén
obvyklé sluzby. Pai mezi & nagiklad IP telefonie, videokonferenceii
superpgitacové Metacentrum.[11]
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Obr. 1: Topologie pateani sit¢ CESNET 2
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Zdroj: CESNET. Online dostupno z : http://www.cesteprovoz/

3.1.3 Internet v EU

Rozvoj sit je podporovan Evropskou unii v rdmci 6. ramcovgitogramu v
podolz projektuGN2 - Multi-Gigabit European Academic Netwpkitery byl oficialré
zahajen 1. 2z42004. Je zagten pedevsim na dalSi rozvoj evropské akademické
pateni sit pod ndzvem GEANT2. Doba jeho trvani byla stanovemyii roky.[11]
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Obr. 2: Topologie patani sitt GEANT 2
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3.1.4 Internet jako médium

Internet jako mladé a rychle se rozvijejici pfedt ma mnoho vyhod , které vedou k
vytvareni prostoru pro nové trhy a pro podnikatelské ekilgj k uchyceni naéthto
trzich. Nasledujici Tabulka 1 Porovnani ttadch médii s internetem porovnava

parametry tradnich médii se sluzbou World Wide Web , hlavnim eckym
nastrojem internetu.[17]
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Tab.1: Porovnani tradiénich médii s internetem

Naléhavost| Nazornost| Identifikace| Rychlost | Naklady | Vyrobni | Penetrace
baleni odezvy CPM naklady | hlavnich
trha
TV Vysoké Velmi Dobréa Vysoké Velmi Vysoké Velmi
vysoka nizké vysoka
Rozhlas | Vysoka Nizka Velni nizka| Vysoka Velmi | Nizké Velmi
nizke vysoka
Casopisy | Nizka Stedni Velmi Stredni Stedni Stedni stedni
vysoka
Noviny Nizka Stedni Dobra Vysoka Nizké i'dni Velmi
vysoka
WWWwW Nizka Velmi Velmi Velmi Velmi nizké vysoka
vysoka vysoka vysoka nizké

Zdroj: P. STUCHLIK, M. DVQRACEK. Marketing na Internetu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing,spol. s r. 0., 2000. 248 s. ISBN 80-79269-8

Charakteristika porovnavanych atributd v tabulce¢. 1

Naléhavostje mirou neodbytnosti média.éktera média davaji zakaznikovi
Vétsi, jind menSi moznosti uniknouligobeni komeiniho sdleni. V pripack WWW je
tteba zohlednit konkrétni podminky pouziti této sluZAlpychlost n&itani stranek,

umisgni sckleni...).

Nazornost vyjadiuje schopnost média vy&lit zptusob uzivani vyrobku. Na
Webu Ize vyrobek popsat pomoci textu, obf@zkideoklipi, lze zprostiedkovat i
tiirozmérny obraz, pipadre pouzit hypertextové odkazy pro vyseni konkrétnich

céasti celku.
Identifikace baleni vyjadifuje schopnost média zobrazit co repgji obal

vyrobku. Web nabizi totéz, co tréadi média a k tomu &kolik dalSich, nafiklad

moZnost objednat si vyrobekimo.
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Rychlost odezvyvyjadiuje, jak rychle zakaznici zareaguji na koénmérscleni.
Vysoké hodnoty parametru u sluzby WWW podporuje most okamzi si vyrobek
objednat a fipadré bezhotovosté zaplatit. Vyznamna je zde také rychlost aktualizace

komegniho sdleni.

Naklady vyjadtuji ndklady na zakouperiasu nebo prostoru v médiich, a to
vztazené na tisic zasazenych divakposluchai nebo nav&vnika.Vyrobni naklady
vlastniho komemiho sdleni jsou naklady na vyt¥eni reklamniho Sotu, plakatu,
webovych stranek. Vyrobni néklady u sluZzeb intarnsé mohou odliSovat podle
néroki, které firma na stranky klade.

Penetrace hlavnich trhi ozna&uje moznost médiatgobit na nej¥tSi mestské
casti, kde ve velkéaSing pripadi byva sousedina spatebitelska poptavka. Internet
je u nas pojen s rozvinutou telekomunriiki infrastrukturou, s vysokymi Skolami, s
osobami, jez maji nadfomérné vzdlani a nadpimérné @ijmy, a také s &Simi mesty,

pro réZ jsou tyto charakteristikyifznané.[17]

3.2 Prostredi elektronického obchodu

3.2.1 Technologické prostedi

Zakladem komunikace v ramci internetu je sada juato TCP/IP. Data jsou
rozcklena do paket které si hledaji samy cestu na mistdeni. Diky protokolu je
potla&fena komunikani infrastruktura, existuje zde nezavislost na keétrkch
hardwarovych a softwarovych platformach. UZivatel&rnetu pouZzivajitizné druhy
hardwarovych platforem jako jsou PC, Macintoshic8it Graphics, IBM, DEC stefn
jako softwarovych platforemfizné typy Unixu, DOS,izné verze Windows, OS/2,
NetxStep, mainframoveé opérd systémy atd.Pro realny provoz internetu jsebd jak
pacitace, které zajituji komunika&ni sluzby (nameservery, FTP, Gopher, News a
WWW servery), tak jina hardwarovaizzeni zajigujici technicky provoz (simovate,
gateways, opakova, modemy). Tato Z#&eni jsou ¥tSinou pod dohledem

komunikanich spolénosti a poskytovatelpripojeni (ISP). [2]
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3.2.2 Demografické prostedi

V oblasti elektronického obchodu se musi brat \apatemograficka situace na tom
uréitém trhu. Ri praci na elektronickém obchodu a tvénmarketingového mixu ¢i
jinych marketingovych akcich , musime sledovat kispérhu. Jsou to rozmisti ,

pocet obyvatel , ekonomicka situace , struktura kikaini a vzelanostni. [7]

3.2.3 Ekonomické prostredi

Tato oblast obsahuje ekonomické trendy vlivisgbici na podnikani a rozvo.
Zajimame se o miru inflace , kurzém , ceny , velikost poptavky , mira

nezangstnanosti , Zivotni naklady apod.[7]

3.24 Politicko — pravni prostiedi
Toto prostedi zahrnuje fisobeni orgain jak politickych , vladnich tak i organizaci ,
které formuluji z hlediska statu vyhlasky , zakanyredpisy. Bmito zakony se stat

snazi chranit zajmy spetbitel, vyrobai a celospoléenské zajm. [7]

3.2.5 Sociélné — kulturni prost fedi

Socialni a kulturni Urove spole&nosti se odrazi ve sgebnim a kupnim chovani
zakaznik, vyrazré ovliviiuje celkovy charakter poptavky, postoj k vyrdbk
preference a motivace ke sfai, kupni aktivitu apod. Chovani jedince je formovano
nejen jeho osobnosti (individualnimi vlastnostnae také vlivy obeca¥)Si povahy.
Jedna se zejména o kulturu, ¥t#&hi, nabozZenstvi, tradice naroda, rodinu, emancga
obecné zvyklosti, které dlouhodbbutvaeji zakladni hodnotovou orientaci kazdého
jedince.[7]

3.3 Elektronické obchodovani

3.3.1 Charakteristika elektronického obchodu

Hlavnim pojmem Nové ekonomiky, coz je ér&imajici v 90. letech, je pojem
obchod (eBusiness, e-biz, E-business a jiné vadiaiod pojmem ,elektronicky
obchod“ rozumime podnikani elektronickymi pieskky. To zahrnuje obchodovani se
zboZzim hmotnym i nehmotnym a sluzbami. Zahrnujechig kroky od reklamy, fig@s
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uzaweni smlouvy, jeji pléni, a to ¥etne poprodejni podpory a sluzeb. Podle definice
OECD (Organizace pro hospddkou spolupraci a rozvoj) zahrnuje elektronicky
obchod jakékoliv obchodni transakce, které prepyadsoby fyzické i pravnickeé,
piicemz tyto transakce jsou zaloZeny na elektronick@racovani afgnosu dat.

Podob® WTO (Swtova obchodni organizace) pod e-obchod zahrnuje jak
vyrobky, které jsou prodavany a placenie® internet, ale dotovany v hmotné
podol#, tak produkty, které jsouies internet dortovany v podob digitalni. Tyto
definice elektronického obchodu tedy zahrnuji tedee pomoci telefonu, faxu,

televize, elektronickych plateb a transferu platebmprostedki. [18]

3.3.2 Vyvoj e-business

Mezi prvnimi pikopniky elektronického obchodovani musiméad# systém EDI
(Elektronic Data Interchange), jeZ s€aauzivat jiz v piibehu 80. let. Tento systém byl
ovSem nasazovan jen u velkych podnikteré realizovaly obrovskd mnozstvi transakci.
Typickym pikladem je automobilovy gmysl. Uvazme, jak komplikované bylo
zpracovani kazdé jednotlivé dodavky. @gdtiel vytiskl objednavku, zaslal ji poStou
nebo faxem dodavateli. Ten ji musel mangalpiepsat do pétacové evidence. Je
jasné, Ze tento #gob je nejen pomaly, ale hlavrdrahy. Nepoitame-li poplatky za
poStovnéci telefon, poplatky za poti&y papir atd., neptSim nakladem byla aité
lidsk& prace padebna na zpracovani odeslanych a doslych dokdment

Neni tedy divu, Ze velké podniky&di vyuzivat informéni systémy EDI, které
tyto naklady dramaticky snizily. Odiatel zapsal objednavku do svého infoémiao
systému, ta byla v zap odeslana v elektronické podola bez nutnosti lidského zasahu
zaevidovana do systému dodavatele. Tato myslenlajistym predchidcem dnesniho
extranetu a oddjje uz jen maly kiicek k dnesSnimu pojeti elektronického obchodovani,
a to k e-commerce. [16]

3.3.3 Pojem internetovy obchod“ a jeho rozdleni podle subjektu

obchodovani

Swtova obchodni organizace vymezuje internetovy odghko obchod s vyrobky,
které jsou prodavany a placenkep internet, ale doéovany ve hmotné podépale i
obchod s vyrobky, které jsou dényvany v podob digitalni.

Do pojmu internetovy obchod" se ale v s$asné dob zahrnuji i takové formy

obchodni transakce, kdy si kupujici z internetovédatalogu vybere zbozi, vyplni
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formul& s osobnimi Gdaji, zaplati Huzaloho¥ nebo formou dobirky a zboZi je mu
doruteno prostednictvim zasilkové sluzby.

Striktni pojeti pak chape elektronicky obchod jakehodni transakci, jejiz vSechny
faze jsou provathy prostednictvim elektronickych prastdki Témi jsou gipojeni do
nadkupniho centra, vyb zboZi z pedloZzeného katalogu, vytieni a odeslani
objednavky, potvrzeni objednavky se stanovenim &uoh&astky k zaplaceni, dotani

objednaného zbozicetre faktury a zaraniho listu.

3.3.3.1 B2B (business to business)

B2B znamena obchodovani mezi podnikatelskymi supjekbusiness to
business),na rozdil od pojmu B2C, znamenajici pregimbka ¢i sluzeb kon&nym
spotebitelim. Obchodovani mezi firmami je velmi nény a rozséhly proces, ktery
spaivd zejména v neustalé vzajemné komunikaci a émgminformaci. Jedna se
nagiklad o vyjednavani podminek konkrétniho obchodnitigpadu, o zasilani
poptavek, objednavek, faktur a dalSich dokurinent

Jednim z podstatnych komunékéch kandl mezi firmami se postugnstava i
internet, jehoz vyznam v segmentu B2B stale &irmoste. Nejprve se samiggme
zatalo vyuzivat nejznasjsi sluzby, a to emailové korespondence. Postupasn se
zatalo stale vice prosazovat rdgad vyhledavani nejzrejSich propagénich
materiati firem a samozjme také obchodovani prdastinictvim internetu.

Mnozi dodavatelé i odibatelé velmi rychle pochopiliffnos €chto novych forem
komunikace a feswdcili své obchodni partnery k vzajemné komunikaci vpra
elektronickou postou. Proto prvnim modelem elektioého obchodu, ktery se rozvinul
velmi rychle, byla forma bilateralniho obchodu, .tbbchodovani ,jednoho s jednim®.
Typickym provozovatelem B2B iie byt obchodni zastoupeni, které prodava déal do
velkoobchod nebo velkoobchod, ktery prodava dal do maloobchsith

U B2B secasto tvirci domnivaji, Ze v fipac, kdy tento typ obchodu oslovuje dalSi
obchodniky (odborniky), nemusi poskytovat o nabjezkerproduktech tolik informaci
jako v pipad koncového zdkaznika.[10]
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3.3.3.2 B2C (business to customer)

Jak jiz zkratka napovida, jedna se tippdy, kdy na jedné stranvystupuje
dodavatel a na druhé speibitel. Spatebitel je osoba, kteratipuzavirani a pleni
smlouvy nejedna v ramci své podnikatelskgnosti (852, odst. 3 @b zak.), tedy
fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje vyyobkbo uziva sluzby zacélem
osobni spdtby. Druhou smluvni stranou je dodavatel, osoberdkiii uzavirani a
plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jinéngdatelskécinnosti. Také
podnikatel nize vystupovat jako spi@bitel, a to v fipad, Ze si ¥c nepdizuje pro své
podnikatelské zammy. Mnohdy dochazi k situaci, kdy neni zcela jasrda jedna v
ramci podnikatelskéinnosti nebo ne.

V piipact elektronickych obchad je situace o to sloZi, Zze &koli oba
Gcastnici jsou podnikatelé, u kupujiciho nemusi hilgy ggovaze e-smluv zceldetelné,
za jakym @elem si kupuijici ¥c pdizuje. Vyvoj kategorie B2C obchdde na nasem
Gzemi zavisly na dkolika faktorech. Obe@nse dafici, Ze diky vzniku internetove
sluzby World Wide Web, roz&ni stolnich péitatt a internetového ffpojeni, nastal
velky rozvoj elektronického obchodovani.

V Ceské republice byl v3ak vyvoj v gitku omezen vysokou cenou vyetni
techniky, poté cenou fipojeni Kk internetu, zjpsobenou mimo jiné monopolnim
postavenimCeského Telecomu a néaslédnekvalitnimi sluzbamiCeské posty, ktera
zaji¥ovala ¥tSinu postovnich zasilek. Kombinacehto faktofi podpdena zvlastnosti
ceskych uzivatél pouzivat platebni kartyiedevsim k vybru hotovosti z bankomagt
vedla k nedv¢re spotebiteli k nakugim pres internet. Dnes je vSak situace jina a tak v
roce 2006 nakoupilo online ¥R pres jeden milion spigbiteh, piicemZ jejich
praimérna hodnota objednavkynila 8500 korun.

Pro dodavatele je e-obchod vyhodniegevsim diky Usge provoznich naklad
nag. najem skladovacich prostor, mzda prodéve podobg. DalSi vyhodou je snadné

shromad’ovani udaj o zakaznicich.[4]
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3.3.3.3 C2B (customer to business)

Obchody, kdy zakaznik oslovuje podnikatele, indquly definuje zbozZi a cenu a
vyzyva obchodniky k podani nabidek na ueav smlouvy (naip nakup letenek a
ubytovani, letecké spalrosti a hoteli# mohou na posledni chvili nabidnout volné
misto nebo pokoje, které by jinakistaly nevyuzité). Jedna se o zatim nejién
rozSieny typ e-obchodu.[4]

3.3.3.4 C2C (customer to customer)

Obchod mezi ddma ne obchodniky (nepodnikateli), tj. mezi $pbiteli navzajem,
nejtypictéjSi jsou e-aukce.[4]

3.3.3.5 B2A/C2A (business to administration / customera administration)

Zahrnuji vztahy ke statni sprgwsem spada nélad elektronické podani davého
piiznani, celnich dokumeintatd.[4]
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Tab. 2: Rozdleni U¢astnika elektronického obchodovani

Prvodee informace

Adresat

Obchodnik

B= Business

Spotiebitel

C= Customer

Statni instituce
A= Administration

(G= Government)

A= Administration

(G= Government)

zakazek, vypisovani

grantovych projekti

mformaci o vefejné

spravé

B2B B2C B2A (B2G)
nakupni systémy | prodej kmih, CD, | nabidka sluzeb a
Obchodnik velkych podnikt | elektromky, potravin | zbozi, komunikace
B= Business (diive EDI) Bank2C se statni spravou pies
bankovni sluzby Internet
C2B C2C C2A (C2G)
Spotrebitel sledovani nabidek za | aukéni systém pro | podavani dadovych
C= Customer uéelem sniZeni ceny | prode) pouzitého | piiznani, volby.,
zbozi{"bazar") séitani lidu
A2B (G2B) A2C A2A (G2G)
Statni instituce zadavani  vefejnych | poskytovani koordinace ¢mnnosti

organt vefejné moci,
mezinarodni

koordinace

3.34

Elektronicky obchod (e-shop)

« Online marketing firmy nebo obchodu

Obchodni modely elektronického obchodu

Zdroj: VONDRUSKA, P. Crypto-World, 2000

« V prvnim gipact jde o marketing organizace a jejiho zbozi neboeflez

moznosti objednavatfip. i platit. ¢asto kombinovano s tragtimi

marketingovymi kanaly)

« Prvotnim cilem je zvysSit poptavku, mezi dalSi giédi redukce naklai na

prodej a marketing, je to levna cesta k prezem@aglobalnim trhu.

« Zisky se @ekavaji ze snizenych nakigdzvyseni obratu,ifp. z reklamy. [12]
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Elektronick& burza (e-procurement)

+ Online nabidky a zprasdkovani zbozi a sluzeb

« Typicky provozované velkymi podniky neboregymi institucemi.

« Hledani dalSich dodavated redukce nakladna nabidku (napspecifikace
nabidek mohou byt stahovany dodavateli na masdani posStou), tze byt
rozSfeno o online formu vyjednavani, uzemi smlouvy a spolupraci
prostednictvim online média.

« Jako hlavni zdroj zisku s&ekavéa snizeni nakladna zpracovani nabidek a na

ziskani lepSich nabidek za minimtagmovnatelné naklady). [12]

Elektronické obchodni centrum (e-mall)

« Soustava elektronickych obchiogbhod spolénym zasteSenim naip zavedené
zn&ky.

« Muze byt roz&eno o obech garantovanou metodu online placeni.

« P¥i specializaci na ity segment trhu se pak takové obchodni centrunésta
centrem pro celé odivi.

« Pridanou hodnotou mohou byt sluzby nebo viastnosti&iniho spoléenstvi
(diskusni féra, uzaené uzivatelské skupiny, FAQ - sezn&asto kladenych
otazek apod.).

« Prijmy se @ekavaji zellenskych poplatk, z reklamy, pip. z provize za

transakci (pokud jsou platby prowéy prostednictvim obchodniho centra).[9]
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Trh t Feti strany (3rd party marketplace)

+ Rozvijejici se model vhodny pro organizace, kteéréafl rednost outsourcingu
online marketingovych operaci (jako dogdrk tradicnim marketingovym
kanatim).

+ Ve své zakladni podeébse jedna o uzivatelské rozhrani ke katalogu pradukt
nebo sluzeb, kterétihe byt dale roz&no o specialni sluzby typu propagace
obchodni zngy, online platby, logistiku, objednavkyfip. komplexni sluzbu
zahrnujici i bezpmé transakce.

« Prikladem pedstavujicim obchodni vztah firma-koncovy zakazaniize byt
marketing jedné akce (nafxonference) zastiny dolie znamou firmou v
daném oboru, poskytovatel&gmjeni mohou pouzit tento model pro obchodni
vztahy firma-firma a vyuzit tak schopnosti tvoNMWW sluzeb.

« Pfijmy mohou byt generovany na zaktadlenskych poplatk, poplatki za

sluzby nebo provizi z hodnoty usk&nené transakce. [12]

Virtualni spoleéenstvi (virtual communities)

« Zakladni hodnota je vytvé@nacleny daného spodenstvi (zakazniky nebo
partnery), kté pridavaji svoje informace do zakladniho ptest, které
garantuje poskytovatel.

« Pfijmy mohou plynout zélenskych poplatk nebo z reklam.

« Virtualni spol€enstvi niize byt dilezitym dophkem ostatnim marketingovym

aktivitam v ramci budovaniti@éry u zakaznilk a zaji¥ovani zgtné vazby. [12]

Poskytovatel sluzeb hodnotovéheetézce (value chain service provider)

« Specializace nagkterou z funkci hodnotovehetzce (nap. platby nebo
logistika) se zagrem ziskat timto odliSenim konkuxam vyhodu.

« Klasickym gikladem byly vZzdy banky, které mohou nyni naléatéo
prilezitosti.

« Noveé fistupy se objevuji Yizeni vyroby nebo ve skladovém hospistha.

« Zisky mohou byt zaloZeny na poplatcich nebo pradempodilu. [12]
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Integrator hodnotovéhoretézce (value chain integrator)

« Zameiuje se na integraci vice krbkhodnotovéhdetzce a na potencial
zhodnoceni informich toki mezi €mito kroky jako dalSi pdanou hodnotu.
« Zisky mohou plynout z poplatk za konzult&ni ¢innost nebo za transakci. [10]

Kooperativni prostredi (collaboration platform)

« Soustava nastrdja informani prostedi pro kooperaci mezi firmami

« muze byt zamiteno na ufité funkce, jako je napspol€né navrhovani nebo
projektovani.

« Obchodni pilezitosti Ize najit v managementu celé sluzbyi{easké nebo
uzivatelské poplatky) a v prodeji (licenci) s@cich nastraj (nag. pro navrh,

workflow, fizeni okthu dokument aj.). [12]

Informa ¢ni broker a dalsi sluzby (information brokerage andother services)

» Objevuje se celgada novych sluzebrigavajici hodnotu k mnozstvi dat, které se
nachézeji na otégnych sitich nebo které pochazeji z integrovanyatodnich
operaci, jako je sestavovani profilu zdkaznikazé obchodnichiflezitosti,
investtni poradenstvi apod.

« Informace a poradenstvi museji byt obvykle plagaimo bul’ na zaklad
"predplaceni” nebo platby za uziti, dalSi moznostij#iti reklamy.

« ZvI&stni kategorii jsou sluzby poskytované cer&fikimi autoritami a
elektronickymi noté nebo jinou dvéryhodnou teti stranou.

« Zdrojem gijmu mohou byt pedplatitelské poplatky kombinované platbou za

uZziti nebo prodej software konzultani ¢innost. [12]
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3.3.5 PouZzitelné technologie

Elektronické obchodovani z technického hlediskavgéice slozity systém.Je zde
zakomponovana spousta technologii, ktera musi tiypmra spolupracovat.Z tohoto
duvodu se zminim odgkterych pouzitelnych technologiich k této préci.

K ukladani dat webovych stranek a internetovychhobk se v dnesni dab
vzhledem k vyvoji informénich technologii pouziva ngstji databazovych systéim
Systém¥izeni baze dat(téZ jen striné databazovy systém; zkracovano $RBD ¢i
DBMS podle anglickéhalatabase management systgesoftwarové vybaveni, které
zaji¥uje praci s databazi, tzn. Waozhrani mezi aplikanimi programy a uloZzenymi
daty. Databaze je &itA uspdadana mnozina informaci (dat) uloZzena na gawvém
médiu.

Nejpouzivasjsi architekturou jeklient-server kdy je na stra klienta umistna
pouze aplikace a na stearserveru je umigh RBD a databaze. Cely systém pakib
na tzv.webovém serverucoz je v podstét pocitac, ktery je odpovdny za vyizovani
pozadavk HTTP od klientt - progranii zvanych webovy prohlize&. Vytizenim
poZzadavk se rozumi odeslani webové stranky. [5]

Webovy server ma v zasadlve moznosti, jak ziskavat informace, které vraci
klientam. Jsou to hdi predem pipravené datové soubory (HTML stranky), které
webovy server bez zny poskytne klientovi (tzv. staticky obsah). Tepmne zaklad
poZzadavku Kklienta jsou data shromé&fa (gectena ze souboru, databaze, nebo
né¢jakého koncového #&eni), zformatovana afripravena k prezentaci ve formatu
HTML a poskytnuta webovému prohli&édtzv. dynamicky obsah).

K dynamickému vytvéeni obsahu se pouziva céd@la fiznych technologii (PERL,
PHP, ASP, ASP.NET apod.). Staticky obsah je schagmwmer poskytnout vyran
rychleji nez dynamicky. Na druhé stegapomoci dynamického obsahu Ize poskytovat
mnohem ¥tSi obsah informaci a Ize reagovat i fiane dotazy klierit. Proto se v praxi
v mnoha pipadech oba Zsoby poskytovani obsahu kombinuji. Nejzrgim

programem, ktery zabezfage sluzbu webového serveru je Apache HTTP SeBjer.[
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XHTML

Vv s

k tvorbé webovych stranek. Historie ztlvacich jazyk pro vytv&eni webovych
stranek z&ala specifikaci HTML 2.0 (Hyper Text Markup Langeag hypertextovy
znakovaci jazyk), kterou vydala Internet EngineeringsK Force (IETF), internetova
standardizéni organizace, v roce 1995. Specifikace HTML 2@ radobsahovalaritis
mnoho prvk k vytvaeni pohlednych grafickych stranek, a tak byla héakwali tlaku

ze strany Netscape a Microsoft uvia specifikace HTML 3.2, ve které byly do
jazyka zglenény mnohé prvky, které naprosto postradaji strukbiindyznam, a slouzi
pouze k definici vzhledu tuto specifikaci jiz vydalo World Wide Web Consarh
(W3C), coz je webova standardipé& organizace. W3C se ale snazi vést web k tomu,
aby byl gistupny z nejizrgjSich zdizeni, a ne jen z PC. Toho lze nejlépe dosdhnout
pomoci strukturdlnich prdk a ne zmiovanych prvk vzhledovych, které jsou
specifické pro konkrétni teni a kterych bylo HTML 3.2 plné. Proto W3C vyalal
dalSi specifikaci - HTML 4.0. Zde definuje jiz vkeal mocny jazyk pro definici
struktury dokumentu, vzhled dokumentu nechivatémhradré na CSS (Cascading
Style Sheets). W3C cHo ale zarovét nechat vyrob&m prohliz€t a autodm stranek
¢as k fechodu na tuto normu, proto r@titb HTML 4.0 na HTML 4.0 Strict, HTML

4.0 Transitional (fechodna norma, zachovava vzhledové atributy HTMLa3zarova
obsahuje vSechny vyhody a vylepSeni HTML 4.0 StpigdevSim v oblastiifstupnosti

a CSS) a HTML 4.0 Frameset (tato norma sestéhoduje s HTML 4.0 Transitional, je
pouze roz&ena o elementy pro definici rdin

Specifikace HTML 4.0 byla pozg revidovana, byly opravenyekteré chyby, a
stala se z ni specifikace HTML 4.01. Tato verzeaboge kompletni popis jazyka a
v8echny nasledujici specifikace jaaygro tvorbu webu, které dosud vysly, se na ni
odkazuiji.

V dalSi fazi bylo patba definovat HTML jako podmnozZinu jazyka XML
(eXtensible Markup Language - roffdlny znakovaci jazyk), ktery vychazi ze
SGML, avSak je ,éezan" o rkteré zbyténé vlastnosti a ¢které nové vlastnosti
naopak pidava. W3C prosazuje XML jako hlavni a jediny &wavaci jazyk nejen pro
web, proto byla reformulace HTML do XML logickym wug€nim této snahy. Nav
vytvoieny jazyk dostal jméno XHTML (eXtensible HyperTeMiarkup Language —

28



rozSkitelny hypertextovy zngkovaci jazyk) a jeho prvni specifikace se aaja
XHTML 1.0. Tato specifikace je stejnd jako spedfik HTML 4.01, jsou zde pouze
integrovana pravidla XML. W3C chce XHTML prosazoako jediny jazyk pro
definici webovych stranek, bez ohledu na typizni, které je zpracovava. Expanze
webu na #izné alternativni Zézeni ukazala, Ze tato iZzeni kwvili svym omezenym
moznostem nemohou podporovat vSechny vlastnostiMHze podporuji jen &akou
jeho podmnozinu. Tyto podmnoziny byldeba definovat a standardizovat, proto
vznikla specifikace Modularization of XHTML. Tatgeacifikace rozéluje vSechny
prvky XHTML 1.0 do modul, ze kterych se néasletirskladaji zn&kovaci jazyky.
Skupiny zabyvajici se webem v alternativnictizznich mohou definovat nové moduly
s prvky specifickymi pro dané iaeni, mohou stavajici moduly modifikovat, ale mk&av
mohou z modui skladat nové kompletni zékovaci jazyky, které vyhovu;ji pigbam a
moznostem interpretace webu gahto zd&izenich. Z &chto jazyki zatim W3C uznalo
XHTML 1.1 a XHTML Basic (skldda se pouze ze zaklatinmodul, k pouZiti hlavis

na mobilnich telefonech, PDA a podeépfil 3]

CSS

Sablony CSS (Cascading style she#dptavuji jednoduchy prastiek, kterym
lze ovladdat zpisob zobrazeni obsahu na celém webu, a to na Uais@ahu nebo na
mistni ¢i glob&lni drovni. Lze jimi nastavovat pismena pAcfe velikosti, barvy nebo
pozadi. B plném vyuZiti potencialu této technologieibe jedna stranka se Sablonou
CSS ovladat styly na celéem webu (coz se trochu lppdmnceptu vyuziti soubior

zatlereni).[1]

DalSi vyhody kaskadovych styproti pouzivani samotného HTML.:
» V¢&tSi moznosti formatovani.
» SnazsSi spravagsich prezentaci (CSS Sablony).
» Rychlejsi naitani stranky.

» MensSi zatiZzeni serveru.
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PHP

PHP (Personal Home Page Tools) je vésgnosti velmi rozggna technologie
umoziujici snadné programovani na straserveru (server-side programming). Toho
Ize vyuzit k tvorks raiznych interaktivnich webovych stranek. St lze tici, Ze skript
napsany v PHP je proveden na serveru podle zadamtéhii a vysledek je odeslan
volagjicimu pditaci stejnym zgsobem, jakym se odesilajiéané statické (HTML)
menit.

Zmeéna stranky bez nutnosti &pvného nateni se provadi skripty na stian
klienta - napiklad pomoci JavaScriptu. Vyhodé&hto programovacich jazgkspaiva
tedy v tom, Ze nenigba pro zrénu stranky neustale obnovovat obsah stranky. hlejic
veliké omezeni viak spivd nejen v moznostech, ale také v jejich (ne)b&zpsti.
ProtoZe skripty se vykonavajiipmo na straé uzivatele, mohl by potenciélni @ok
bez problém vytvorit nebezpény kdéd. Z tohoto dvodu jsou nafiklad v JavaScriptu
vypnuty funkce, které byifmo pracovaly se soubory na harddisku. Diky tomu se
JavaScript vyuzZiva spiSe pro okamzitou Upravu C®88uki jako "doplrek" pfi
vytvareni webové grafiky. Pro ,opravdové“ funkce intemgich stranek se ale
pouzivaji skripty na str&rserveru.

PHP je programovaci jazyk umagici proceduralni i objekt@vorientované
programovani. Znalost objekt®wrientovaného programovéani (OOP) tedyze byt i
praci v PHP vyhodou, neni vS8ak nutnou podminkouP Rhké paf mezi jazyky, kde
nagiklad neni nutnéiiedem definovat typ pro&gnnych, navic jakakoli prodmna mize
kdykoli zmenit svij typ. JednoduSéeceno, co se ©§e psani kdédu, z PHPrippsani
skripti "sald" utita volnost a neomezenost. Na druhé straralezi pld na

programatorovi, jaky si bude v kédu udrzovatguek. [9]
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Vyhody PHP:
» podporuje Sirokotiadu souvisejicich technologii, forma standanil
* ma syntaxi velmi podobnou jazyku C a je tedtsin¢ vyvojart dost blizky
* jerelativre jednoduché na pochopeni
* je to oteweny projekt s rozsahlou podporou komunity
e je porerné kompatibilni s webovym serverem Apache
* je multiplatformni a lze jej provozovat $tSinou webovych servém na
vétSing dnes existujicich opaemich systém
* snadno komunikuje s databazemi, jako je MySQL, dteSQL arada dalSich

* PHP je open source na rozdil od ASP.NET.

Nevyhody PHP:

Nevyhody skoro Zadné nejsou. Bude-li chtit progtamadapsat dynamicky web,
stane se prodmo PHP prakticky vzdy dobrou volbouii Pouziti PHP se musi piat
zejména se skutrosti, Zze PHP je interpretovany, ne kompilovanykaXdokoliv ma
piimy péistup k serveru, f¥e nahlédnout do PHP skiipt Podpora objektového
programovani neni v PHP néil dobré urovni. OvSem v PHP od verze 5 dochézi k
zlepSeni. Jazyk PHP je v sasné dob stale aktive vyvijen. MiZzeme ¢ekavat, Zze v

budoucich verzich seskieré funkce zrini.

Co Ize napsat v PHP:
» veskeré aplikace souvisejici s dynamickym weberpi. ptatabazemi
internetové obchody
podnikoveé informani systémy
diskusni fora
redakni systémy

dynamické osobni stranky
webovi poStovnéi databazovi klienti

>

>

>

>

» firemni prezentace
>

>

» vyhledavae a katalogy
>

drobné aplikace typu gdadla, ankety a mnoho dalSich ...
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SQL

Jazyk SQL je univerzalnim standardem p¥stpp k dabtm a dnes je dokonce
¢asto pouzivan jako synonymum pro databaze. ZakduaBQL je nazev Structured
Query Language a jedna se o neproceduralni jaBdmoci proceduralniho jazyka
iikdme, jak chceme konkrétng&os provést, pomoci neproceduralniho jazyka naopak
iikdme, co chceme provést.)

Prvni prototypova implementace tohoto jazyka, ktseyaz do konce 70. let
nazyval Sequel, vznikla roku 1974 v labokath spolénosti IBM a byla pouzita ve
firemnim systému s nazvem R.

Cilem bylo (a stale je) poskytnout vyvijén standardni metodufiptupu
k datim uloZzenym v databazovém systému, ktera by bylavigla na dalSich pouzitych
vyvojovych nastrojich.

Na jednu stranu se jedna o jazyk gomd mocny a jednoduchy (stiasi do
anglictiny prelozit, co vlastd chceme a samotnyigaz bude vypadat velmi podan
souwasre vSak samostatnedostaujici k tvorke kvalitni aplikace (nejsou zde nididad
implementovany fikazy pro uzivatelsky vstup a vystup).

Jazyk SQL také neni mozné chéapat stéikbtko dotazovaci - samotny SQL se
sklada minimala ze dvoucasti. Prvni je ozravana jako DDL (Data Definition
Language), Druh& pak jako DML (Data Manipulatiombgaage). Pomociifkazi DDL
je mozné nadefinovat vlastni databazové struktay jiZ odpovidajici fyzickému
uloZeni dat, jako jsou tabulk§i indexy, ¢i abstraktni, logické - ndfklad pohledy).
Naproti tomu pomociitkazi DML s daty opravdu "manipulujeme”, tedy vkladarae |

provadime nad nimi dotazy je upravujeme.[14]

MySQL

Z ndzvu MySQL Ize snadno vyvodit, Ze je zaloZzesystému samotného jazyka
SQL. MySQL je dnes nejoblib&si a podle mnohych také nejlepsi databazovy systém
s veaejnym zdrojovym kodem. Ve skuigosti je tento systém ZzZivotaschopnym
konkurentem systéinjako jsou Oracle nebo Microsoft SQL Server. Stgako jazyk
PHP nabizi také systém MySQL skv vykon a spolehlivost s fpmérenou dobou
zaweni a minimalnimi naklady na provoz. Aplikace bylgvinuta a je udrZzovana

Sveédskou spotmosti MySQL AB. Jde o systém spravy databazi (DBM@gny pro
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relani databdze. Ralai databaze je kolekci vzajethprovazanych dat uloZzenych v
podol# textu,c¢isel, nebo binarnich soulior

PrestoZe reléni databaze vyzadujiimavrhu a implementaci mnohem vice usili,
nez je tomu v fipact béznych databazi, nabizejétgi spolehlivost a integritu dat, coz
za vynaloZzenou namahu rozh@dstoji. Rel&ni databaze krotntoho nabizeji roz&né
moznosti vyhledavani.

V neposlednifack je treba zminit moznost sdilenéhdigtupu. Diky zalenéni
databaze do webové aplikace Izéitdrdata generovana strojem PHRitet z databaze
MySQL. To je dalSi posun obsahu prezentachsah pestava byt staticky a stava se
flexibilnim. A praw flexibilita je klicem k dynamické webové prezentaci. Aplikace
MySQL je aplikaci s vieejnym zdrojovym kédem, stejjako PHP. To znamena, Ze je
bezplati k pouziti a také k Uprav|[15]

Software MySQL se sklada zkolika ¢asti:
» Serveru MySQL (démon mysqld, jenz spousti a udrdajabaze).
» Klienta MySQL (program mysql, ktery nabizi rozhrand spravu serveru).

» Mnoha dalSich nastibk udrzk a dalSim getim.

3.3.6 Bezpenost

Elektronicky obchod vyt obchodnicinnost, proto je pdeba zabyvat se otazkou
bezpeénosti. KdyZz chceme zabezjiiekamenny obchod koupime zamky, alarmy atd. V
piipadt elektronického obchodu se také jedna o soubékolika zabezpéeni
pracujicich sice samostétrale vytvdi zabezpéujici koncept.

V prvnitad se jedna o zabezfEni p@itace ¢i pocitact, ze kterych bude provéda
administrace a veSkeré fungovani e-shopu. Musiasgezit jakémukoli nezadoucimu
piistupu cizi osoby. V e-shopu funguje administraoezz a dat. Je protoikkzité toto
ochranit proti zneuziti. Ochrana v tomtadigact miaze byt vytvdgena fiznymi
antivirovymi programy, spyware a adware softwarechranou proti hackovéani. Tyto
prvky jsou prvnim krokem, ale bez spravného chovadivateti je systém
bezcenny.Chovani jednotlivych uzivdiede musiridit urcitymi pravidly a zakony. Je
potteba dbat na disciplinu. Velmi nebeZpé jsou neznamé a ndéE dolre
identifikovatelné stranky. Zéthto nebezpmych stranek se mohou dogia¢e dostat
nech&éné soubory, viry¢ervy a dalSi Skodlivy kod. Pokud se uzivatel budeetidanych
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pravidel, je zde velky fedpoklad, Ze systém bude fungovat. DalSim prvkem je
bezpeénostni koncept firemniho IT/IS. Firma provozujitéldronicky obchod by #la
mit koncept neboli plan zabezjeai celého systému.

Z toho plynou wité prvky jako spravé navrzena hesla, zablokovani uzivatel
chodit na nebezgaé strdnky a také spoluprace se specializovanamofir na
zabezpeéeni vSech pétact a servei firewallem. Firewall funguje jako nepropustna

stna pro nebezgeé najezdy hackéra Skodlivych kod. [3]

4 ANALYZA PROBLEMU A SOU CASNY STAV RESENE
PROBLEMATIKY

4.1 Analyza problému

V této kapitole se budu zabyvat charakteristikoumyi BARD Moravia s.r.o.
VyuZziji k tomu i nekteré obecé znamé metody, jako jsou riddad S.W.O.T. analyza,
Portefiv model konkureénich sil a Marketingovy mix ,4P“. Pokusim se zdestinait

situaci firmy a jejiho postaveni na trhu.

4.1.1 S.W.O.T. analyza firmy

Silné stranky

» cenova politika

» Siroky sortiment
» strategicka poloha
>

dobré vztahy s dosavadnimi Gdhteli
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Slabé stranky
» nedostaujici web firmy
> slaba reklama
» problémy s dopravou
» slabnouci postaveni na trhu

PrileZitosti
» internetové obchodovani
» pokryti vychodnich tri
» rozSfeni sortimentu
>

reklama a marketing

Hrozby
» konkurence (nap velké& zahrarni spol€nost)
» ztrata zajmu dosavadnich zakaznik

» negativni externality

41.2 Porterav model konkurenénich sil

Obr. 3: Porteriv model konkurenénich sil

Potencialni novi

konkurenti
(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurent()
Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost {Dohadovaci schopnost
dodavatelis) odbératells)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobkd -
substitutii)

Zdroj: Vlastnicesta.cz.Online dostupno z :
http://www.vlastnicesta.cz/originaly/kategorie/9@.31 original.jpg

35



Sila odkératela
Firma realizuje prodej jednak maloobchodni, alelkeobchodni a to stavebnim
firmam a maloobchadn a femesinikm. Nicmér praw kupni sila koncovych

odkeratel je pro firmu zasadni.

Sila dodavateti
Firma nakupuje zbozi za ceny, které jsou sjedn&mj@s vyrobci na zaklad
odebiraného mnozstvi. Také jsou zde sjednany nmengfisslevy azné bonusy. Na

cenu ma samaejme vliv i konkurence vyrobi.

Hrozby substituti

Substituty jsou vyrobky, které spini stejngel) ale jsou zaloZeny na jiném
principu. Substiténi sila na trhu s vodovody a kanalizacemi néfliSpsilnd. Nevyviji
se zde HliS novych technologii.

Novéa konkurence
Co se tye prodeje inZzenyrskych siti, tak vzhledem k neast@toucimu peiu
konkurergnich firem se fichod nového konkurenta na trzbach lehce projexdoBre

je tomu i u maloobchodniho prodeje koupelnovychladnich dopka. Firma musi

e

4.1.3 Marketingovy mix ,4P*

Product (produkt)
Sortiment tvéi zejména inZenyrské &jt vodovodni a kanalizai Sachty,
drenazni roury atd. Déle se firma zabyva maloobohodgrodejem vybaveni koupelen,

kuchyni a zahradni zavlazovaci technikou.

Price (cena)

e

s
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Place (misto)

BARD Moravia s.r.o. sidli na okraji Olomouce a dispje novou prodejni halou
o rozloze 700 a otevenym skladem o rozloze 3008nkde nabizi vice neZ 4500
produkii.

Promotion (reklama)

Firma vynaklada minimalni fin&ni prostedky na reklamni kampan
internetovych portal a vyhledavai. Doposud firma prosperovala na zakiagenové
politiky. S rostouci konkurenci a stale se rag&tim sortimentem je vSakeba se
zanetit vice na reklamu, marketing a propagaci.

Velkou Sanci internetového obchodu vidim v regidtria do velkého mnoZstvi
internetovych katalag DalSi moznosti jak zvySit trzby je také generavaML
soubofi s obsahem celé databaze produkiejich bezplatny export do katafogboZi
¢eskych portdl, jako jsou nafiklad Seznam, Centrum, Hledejceny atd.

41.4 Informace o firmé BARD Moravia s.r.o.

Firma BARD Moravia s.r.0. byla zaloZzena dnec2évence 1994 v Olomouci. Je
registrovana u KOS Ostrava oddil C,vlozka 7218. iklanjako obchodni spotmost
zabyvajici se fevazié prodejem plastovych potrubnich systéra instalatérskych
potreb. Postup® byl sortiment roz$ovan o vyrobky, které slouzi ke kompletaci
prodavanych vyrobk tj. vodarenské a kanaliga, litinové a mosazné armatury
(Soupata, vodovodni baterie apod.).V roce 1995 skut&nilo dalsi roz&eni
sortimentu, a to o tvarovky z PP #my dovoz ze Spaiska, okapové a podlahové
vpusti a specialni sifony —imy dovoz z Rakouska, ddéné potrubi a fitinky — fimy
dovoz z Nmecka a také doSlo k ro¥&ni prodeje sanitarni keramiky (WC misy,
umyvadla), kot, radiatofi a grisluSenstvi pro topeni.

Od svého zalozeni sidli v objekReptinska 41, Olomouc, kde také provadi od
samého pé&atku svou obchodniinnost. Vzhledem k tomu, Ze skladové prostory vysSe
uvedeného objektu byly pro dalSi rozvoj firmy onmeZezakoupila firma v roce 1998
pozemek v katastralnim GzerRiepiin okr. Olomouc, ktery slouzi jako dal3i nové
prodejni a skladové misto. V rdmci svého rozvoghagila firma v roce 1999 prodej i v

Praze. Postuginbyla ote¥ena d¥ nova prodejni mista v Praze 9 — Hornickdé®nicich
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a to v Libuiské ulici¢. 3 a Nachodskeé uliai.438/176. V roce 2001 byl néwzahajen
prodej ve vychodnicl€echach a to v Tynisti nad Orlici v ulici V.Opatréb42. V
sowasné dob firma disponuje zkuSenym personalem, ktery je oatboa vysi a diky
tomu je firma schopna dodavat kompléxbozi jak pro vnihi vybaveni staveb (voda,
odpad, topeni, plyn, sanitarni keramika a bytowvéadwry), tak i pro venkovni potrubni
rozvody (voda, kanalizace a plynéetre pramyslovych armatur). Na zaklad
piedloZzenych a technicky vyjasmych specifikaci z projet kompletuje dodavky a
dodava dle dohodnutého harmonogramu. Firma nyisol celostath a zaji$uje
prodej zboZi do kteréhokoliv mistaGR (také i do zahrati) za vyhodnych cenovych
podminek. Rové&Z zajifuje i dopravu nakoupeného zboZi za reZijni sazbptia
kamionovém odéru dopravu zdarma.

V roce 2006 se vlastnikem firmy stala firma FontBmé. spol. s r.o.

Obr. 4: Organiza¢ni struktura firmy

[ Jednatelé ]

[ IT supervisa ]

[ Manazer sf'ediska} [ Manazer sf'ediska} [ Manazer sf'ediska}

Olomouc Prahi Tynis& nad Orlic
[ Nakug ] | Nakug ] | Nakug |
| Prode ] | Prode ] | Prode |

Zdroj: Vlastni
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Aktudélini S.W. podpora firmy

Ve firm¢ je zaveden informmi systém ABRA Gold. ABRA Gold je komplexni
software, ktery jefeSen modula®) takZze si kazdy uzivatel iwe zvolit pouze ty
moduly, které pdtbuje, a dalSi kdykoliv pozf doplnit. Jednotlivé modulyip spojeni
do celku na sebe navazuji a navzajem spolupracjgtnotlivé agendy jsou spolu
provazany. Tento systém se od roku 2006 jiz nemé@d&amoiejmé zde nechybi
standardni Opetai systém Windows XP a b&tk Office XP.

Obr. 5: Ekonomicky s.w. ABRA Gold

Zdroj: ABRA 1.S.0nline dostupno z : http://www.atkespc.cz/abragold.html

4.2 Sowasny stavireSené problematiky

V této kapitole se za#him na aktudlni situaci a praktické moznasseni dané
problematiky e-commerce. NiZze uvadim moznasfeni dané problematiky a jejich

charakter.

4.2.1 E-shop balik

Obsahem je obvykle standardni sada funkci protreleické obchodovani. Dalsi
roz8teni vlastnosti e-shopu jiz ithe byt povazovano za nadstandard a pokud je
vyZzadovano, zvldSza r¢ zakaznik zaplati. KogptohotoreSeni znamenda usporu pen
a zejména&asu.

Cena této varianty se pohybuje okolo 30.000,-e zde obvykle moznost dalSich
drobnych Gprav webové aplikace a modifikace desigviutéto variant dostane
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zdkaznik zakladni sadu funkci, které vSak k pohodadministraci a provozu
elektronického obchodu dostavat ukité nebudou. Velikou nevyhodu tohoteseni je

omezena moznost optimalizace.

4.2.2 E-shop v ndjmu

v v &

NejjednodussieSeni, tedy pronajmout si elektronicky obchod, niabf ¢ceském
internetu hned &kolik spole&nosti. Mezi nejznajSi produkty pat nag. obchody ze
serveru Vltava2000.cz. Vyhodou tohoteSeni je moZznost rychlého vybudovani
obchodu s nulovymi nebo minimalnimi naklady. Taképora ze strany pronajimatele
byva silnym lakadlem pro vy tohoto typu obchodu. Nevyhodou je unsigt
internetového obchodu v ,,obchodnim d#&pkde mize jiz rekolik obchodi podobného
zantieni existovat. Také bych mezi nevyhodyiazhl Sablonovitost a moZnou

zanmenitelnost €chto obchod mezi sebou.

4.2.3 E-shop open source

Na internetu se nachazi¢kolik ,open-source” systétn pro elektronické
obchodovani. Bohuzel ne vSechny jsou dostgtestabilni a bezpmé. Mezi
nejvyhledavagsi pati ,Joomlal!*. Joomla! je ,free" softwarei®&ny pod licenci GNU
GPL. Resné zini této licence Ize nalézt na http://www.gnu.caffice.html. Slovo
.free” Ize v angltting vykladat jako svobodny. Do kontextu je to uddal jako ,free
speech” - svobodnig. Tato svoboda tkvi v tom, Zetiete program vydany pod touto
licenci spou&t za libovolnym delem, kopirovat, distribuovat dalSim uzivatel
studovat jeho chovani,dnit nebo vylepSovat jej tak, aby vam vyhovov@li vztahuje

se to na prava uzivatele a jeho zachazeni s kddem.

424 E-shop na miru

Poslednim moznynieSenim je moznost, kdy si firma necha naprogramovat
elektronicky obchod jinou firmou, nebo si najme lifikované zangstnance, kté pro
ni budou schopni naprogramovat a graficky navrhnooty elektronicky obchod.

Takovy obchod vytvieny na zakazkuipsré podle pozadavk by mel pIné vyhovovat
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pottebam firmy, protoze by byl vyvijen a optimalizovéd zakladu s ohledem na
firemni poZzadavky.

Cena vybudovani takovehoto systému by se pak peaydaokolo 70.000,-K Toto
rozhodnuti s neptSi pravépodobnosti pinese provozovateliipsre to, co pozaduje. K
realizaci ale bude firma petbovat kvalifikované lidi,penize &s. Vyhodou je, Ze se
buduje projekt, ktery ma kopirovat planované vlastna funknost. TotoreSeni se mi
zda pro zvysSeni konkurenceschopnosti firmy &mdealni, protoZze se zde Ize nejvice
priblizit idealnimu stavu. To znamena, Ze lze vyiq@ozadavikm ze strany zakaznika

I ze strany firmy.

5 VLASTNIi NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI,EKONOMICKE HODNOCEN

5.1Vlastni navrhy reseni

Pokud chce firma obstat v tvrdém konkuneim boji (v jakémkoli odutvi
ekonomiky), musi kromh svého vlastniho provozu neustale pozostedovat svoiji
konkurenci a snazit se o to, aby byla pokud mozkmk naged. To je pak velka Sance
pro usgch.

Podobr jako v ostatnich oblastech, je i na trhu s inzskgmi siEmi neustale
rostouci tlak konkurenceighaZze v menSim &titku nez nafiklad na trhu s hardwarem.
Firma zaujimd solidni pozici na daném trhu, nicénéedeni nechce spoléhat na to, Ze o
tuto pozici neniZe ijit, pokud se nebude déle rozvijet a snazit senssigdavategim a
zakaznikm poskytovat pokud mozno stale kvalisi servis. V poslednich letech po
vybudovani nové prodejni haly se firmacaka zabyvat kromh své hlavnic¢innosti
(velkoobchodni prodej inZzenyrskych siti), také roalchodnim prodejem zavlaZzovaci
techniky, vybaveni koupelen a koncovych ggbit, jako jsou plynové kotle, boilery,
karmy atd.

Tento fakt je wtité krokem ke zvySeni vynosnosti podnikani spotesti, ale aby byl
tento stav idedalni, chybi zdétsi prezentace na internetu na webovych strankémly f
a predevSim moznost pro zakazniky ze vzdgkoh oblasti zakoupit si ipadre
zajmu pra¢ u firmy BARD Moravia s.r.0. ¢které z nabizenych produkiza velmi
vyhodné ceny. dchto cen firma dosahuje velkym obratem i#&pénym prag
velkoobchodnim prodejem, jez jeiybdnim a hlavnim fednttem podnikani firmy
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BARD Moravia s.r.o. Proto bych se v této kapitotkupsil dat jisty navod pro zlepSeni

této situace.

Jednim z hlavnich kritérii pro navieSeni jsou také informace uvedené v kapitole

4.1.1a3.2.

5.1.1

V V.V V V VY

Moznost upgrade

Finartni naklady

Kritéria optimalizace

Propojeni s IS firmy

Uzivatelska pistupnost

Prostedi elektronického obchodu

Ohled na vzdavacid¢innost zanmistnand

5.1.2 Porovnani a vykEr reSeni
Tab. 3: PorovnanireSeni e-commerce
e-shop open e-shop balik e-shop v najmu e-shop na miru
source
vyhody - zavedeni zdarmg - velké mnoZstvi | - nejjednodussi - moznost ovlivnit
- moznost funkci a modud reSeni vzhled e-shopu
okamzit - Usporaéasu - Nizké ndklady | - spoluprace s
zait prodavat profesionalni
firmou
nevyhody - jednotny vzhled | - modifikace za - umiseni - delSi doba na
- nemoznost nemalé fiplatky | - Sablonovitost uvedeni do
modifikace - zangnitelnost provozu
- bezpénostni
riziko
Finanéni naklady | 0,-K¢ 20 000 - 30 000,-| 1000-3000,- 20000-70000,- K
K¢ Ke/mésic

Zdroj: vlastni
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Jak jsem se jiz zminil v jedné tguichozich kapitol, je pro nasSe maloobchodiely
nejvhodrjSi zbrani systém, ktery budéegré kopirovat i ta nejnakmejSi  kritéria.
NejlepSiteSeni tedy vidim ve variafitkdy si necha firma naprogramovat optimalni e-

shop na miru, a to jednou z externich firem.

5.1.3 Nepostradatelné nalezitosti e-shopu

Tvorba internetového obchodu obé&cmzahrnuje vytvéeni a nasazeni vSech
programovych modulpro Uplnou spravu e-shopu. Proto je iiejel nutné zvolit vlastni
doménu, na niZz bude internetovy obchod wnisPro volbu domény jsouubkzité
nasledujici faktory:

» Doména musi byt prvniho pipadt druhéharadu.

» Koncovka , *.cz*

» Dilezité je také respektovat SEO optimalizaci. (SE®earch Engine
Optimization — Optimalizace pro vyhled&ea— hlavni cil je zvySeni
navskvnosti stranek fes fulltextové vyhledava)

» V neposlednfadé snadné zapamatovatelnost

Vzhledem k¢innosti podnikani firmy je dobré zvolit takovy n&zdomény, ktery
pii pouziti fulltextového vyhledava nebudeelit velké konkurenci v mnoZstvi odkaz
se stejnym zadanym kbvym slovem. Z tohoto pohledu se hodi fiad nazev

www.e-voda.cz, ktera splije vSechny vySe jmenované podminky prodrydomeny.

Dale je dobré vybrat kategorie, které se budou aziwat na hlavni strance jako
akeni nabidka slev a jejich definovani, vypis novinekbo nejprodavaisiho zboZzi.
Nemér dilezitou poloZzkou e-shopu je zabeZeei vstupu do &, které seieSi
registraci a pdélenim pgihlaSovaciho jména zakaznika (loginu) a hesla. Také
automatické zaslani objednavkiimpo na mail zakaznika t{aiz jde o pravnickou nebo
fyzickou osobu). Zakaznik pak po registraci do epsh potebuje rychle a snadno
nalézt dany produkt, takze je nutné vyiteyhledavaci systém, pomocéhoz nebude

problém najit vyrobek, ktery zakaznik pozadujget vSech konkrétnich adap nim.
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Zakaznik si pdtbuje produkt p@&dre ,prohlédnout” (technickd specifikace,
fotografie, cena atd.).
Podstatnou sasti systému ze strany klienta je také moznosgnylzpisobu

platby a dopravy.

5.1.4 Graficky navrh e-shopu

Vzhledem k tomu, Ze chce firma prodavat i pomotérimetu, pak pro prezentaci
vyrobki zdkaznikm je nutné mit krom vliastnich webovych strdnek se zakladnimi
informacemi o spolmosti také sekci e-shop. Ta ovSsem na webovych lsicdnfirmy
BARD Moravia s.r.o. chybi.

Pro zékaznika je velmitgéryhodné a pohodiné, kdyZz hlavni stranka neifilisp
.slozita® a graficky ,nepijemna“. Neni dobré plnit hlavni stranku mnoha Udaj
jednotlivych vyrobcich. Kdyz budou zajimat zadkaznikdetaily produktu, klikne na
odkaz vedle fotografie nazvany ,Vice o produktua Mvé stra&é hlavni stranky se pak
umisti odkazy na jednotlivé kategorie vyrdbikKdyz se na & klikne, objevi se vypis
jednotlivych vyrobk s identickou vizualni Upravou jako na hlavni stér tedy kod
vyrobku, nazev vyrobku, jeho fotografie a cerat DPH a ogt odkaz s vyzvou na
zZjisténi vice detail o produktu.

Na stejném principu musi fungovat vSechny kategaripodkategorie vyrolk
nezavisle na tom, jaky pet produkii jednotlivé kategorie obsahuji. V hortasti
stranky je dobré umistit odkazy tykajici se spi@miaistrativy a vedeni samotnych
obchodnich vztalh tedy polozky nazvané niéklad ,Jak nakupovat® s navodem a
popisem pro spravny a bezproblémovy nakup. Dale pmakzka ,Ceniky”, v nichz
klient najde shrnuti cen veSkerého sortimentu regjfédho se jak v kamenném, tak
virtualnim obchod, pak také ,Nakupni koSik“, do¢hoz se budou automatickadit
vybrané produkty, které zakaznik mini objednat, k|R@ani rad“, ktery popisuje
podminky, za kterych Ize u firmy uplatnit reklamacptipact vadnych vyrobk, ,a v
neposlednitac® odkaz na oficidlni webové stranky firmy, ve ktdryzakaznik zjisti
spiSe obecné informace o figratd. Nad ramikem s &mito jednotlivymi polozkami se
registrovani zakazniciifplaSuji pomoci svého zvolenéhdélpasovaciho jména a hesla
do systému a nebo pokud jestemaji u firmy vedeny vlastnicét, tak zde najdou

nabidku ,Registrace”. Po kliknuti na tento odkazaeobrazovce objevi formu|éde
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zakaznik vybere, jestli jde o fyzickou nebo prakoic osobu, pokud se jedna o osobu
fyzickou, pak vyplni své jméno,fipmeni, kontaktni adresu, kontaktni telefon a
kontaktni e-mail, na ktery mu naslédoude systémem automaticky zaslano potvrzeni o
registraci a budeifgazeno identifikani ¢islo, se kterym bude vystupovat v systému
objednavek. Pokud bude klientem pravnicka osolmjf®te formuls pozadavkem na
vypInéni téchto udaj: nazev firmy, sidlo firmy, @O, DIC, kontaktni telefon do firmy,
kontaktni e-mail do firmy, a také jméno jednohotugse firmy. Po odeslani vSech
Gdaji do systému oft prijde na uvedenou e mailovou adresu potvrzeni ostegi

s pridélenym identifika&nim ¢islem.

Vedle vypisu produkt na hlavni strdnce pak je mozné vlozit odkazy ridareni
akce firmy, reklamni bannery, cenové slevy nebeé fadozka ,Nejprodavaisi zbozi*,
na kterou kdyz uzivatel klikne, rozbali se mu t&bubvaceti produkt o které je
nejétsi zajem a kazdy zéthto produki bude zarove uveden jako odkaz, ktery
vybidne uZivatele, aby nasjnklikl, pficemz nasledh se zobrazi detailni informace o
produktu i vyvoj jeho cen za &ité obdobi.

ProtoZe se firma BARD Moravia s.r.o. snazi proniknona zahrarni trhy, je
dulezité, aby webové stranky jejiho e-shopu byly jaegné, tudiz vedle odkazu na
¢eskou verzi stranek se umisti i odkaz na verziiekml, rtmeckou a ruskou, kde
budou mit pilezitost i zahramini zakaznici a zajemci seznamit se s nabidkou

sortimentu.
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Obr. 6: Zakladni rozmisténi polozek

e | e |
LOGO
[Jak nakupovat}[ Ceniloy ][ 0 firmé ][ Kontakt J[ Reklamace ][Nékupni knﬁk]
Sekce wyroblo
1 Wrohels 1 - detaily: Virohels 2 - detaily: Wyrohek 3 - defaily:
Foto, kad, popis, Fuoto, kad, popis, Foto, kdd, popis,
Seloe wyrobkn cena cena CENa
2
Sekce wyirobloy
3
« - Wyrobels 4 - detaily: Wyrobek 5 - detaly: Wyrobek 6 - detaily:
Aekce :Ymbku Fotb. Eod pagis. Foto, kad, popis, Fato, kad, popis,
CEna CEHA CEna
Selece wiroblom 20 MEJ.
\;yr PRODUKTA
Seloe wyrobkn
] Wyrobel 7 - detaily: Wyrobek 8 - detaily: Wyrobels 9 - detaily:
Foto, kdd, popis, Foto, kdd, popis, Foto, kdd, popis,
Podsekoe wirohkl 6.1 Cena Cena Cena

Zdroj: vlastni

5.1.5 Prubéh objednavky na e-shopu

Po @ihlaSeni se zdkaznika do systému e-shopizenokamzi z&it vyhledavat
zbozi & uz manudald nebo pomoci vyhledava po zadani kibvych slov. Poté, co
zakaznik objevi zbozi, o které ma zajemjze jej idat do svého elektronického
nakupniho kosSiku. Doéh muze libovolre pridavat zbozi a také jej odebirat, pro¥iad
kontrolni soudty cen vybraného zbozi. Po Wh zboZi zakaznik potvrdi stisknutim
tlacitka ,UlozZit* svij nakup a néaslednse mu rozete formul& ve kterém bude
uvedeno vybrané zbozi, jeho kéd a cengedpokladana doba, kdy bude zbozi
piipraveno k odbru (pfipadré dorweno). Klient musi vyplnit jen polozky ,4isob
odkeru” (osobni, postou, PP jinou spol€nosti) a také ,Zfsob platby” (v hotovosti,
kreditni kartou, bankovnimigvodem apod.). Po vypini €chto Udaj zakaznik klikne
na tlaitko ,Odeslat" a tim bude jeho objednavka odesldoasystému objednavek a
zarazena mezi ostatni. Pak uz se uzivatel jen odfmdanualg nebo automaticky po
uplynuti¢asového intervalu).

Kdykoli poté se bude mocifiblasit a zkontrolovat tak stav své objednavky.
Nasleduje jednoduché znazénih pribéhu jedné objednavky v e-shopu.
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Obr. 7: Priabéh objednavky

T SR . Wyplnéni
Ffinlggeni |:> Wihér Thaof |:> Pidani do kosiku :> D;}Ednévky

J U

Odhlageni PDwaze:ni
rakaznika ohjeddnéawvky

Zdroj: vlastni

5.1.6 Funkce redakéniho systému

PiihlaSeni do aplikace - Login

Login do redakce e-obchodu bude mozny jen pgiolik opravrenych
zamestnand a jednatele firmy. Bude mozZnéizovat jednotlivé Gty pro uZivatele. Tuto
funkci bude mit pouze IT supervisor a budBzavat (ty pro administratory.
UZivatelské jméno si kazdy vymysli sam. Heslo bud#eno minimalg 8 symboly.
Pro vetSi bezpgmost se hesla budou kazdych 6siiai ménit. Systém na tuto skuteost

bude sam upoztiovat tyden pedem, pi kazdém pihlaseni.

Zalozky redakce
Jednotlivé slozky redakce jsem vybiral po jedndmiidoucimi uzivateli. Slozky

budou systematicky rozmésty pro gehlednost.

Zéalozka - Zbozi
Zalozka ,zbozi* bude fungovat na zakladani a sprgdnotlivych polozek.

Kazda poloZzka mé& svou charakteristiku a specifikaci

Zakladani polozek

Vstup do zaloZeni polozky budées odkaz ,fidat nové zbozi“. Objevi se okno
pro vypsani udéj o zbozi. Ukorieni tedy zapsani do databaze se provede po sfisknut
tlacitka ,uloZit“. Po stisku se data zapiSi do datal@zebrazi uZivateli na webu.
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Editace polozky
Kazda poloZzka bude editovatelnd. Kliknutim na pkio¥ seznamu se oty

okno pro editaci, stejné jakdigiidani polozky, s jiz vypléenymi daty pro editaci.

PoloZky charakteristiky zboZi

Nazev zbozi

Kategorie zbozZi (rolovaci menu na ¥ylxategorie, ke které séifadi zbozi)
Cena (s DPH)

Pavodni cena (rize se vyplnit pokud je zboZi v akgijinak zvyhodriné)
DPH (Je standar@nnastaveno na 19%, da seémt)

Expedice do (dostupnost zbozi)

Zéaruka (2 roky, oviem wkterého druhu zboZi seize zaruka dat navysit)
Obrazky (moznost neomezeného mnozstvi olinazk

Koment& ke zbozi (zde bude mozno napsat veskeré informabez)

Souvisejici zboZi (zbozi, které se bude zobrazowdiknuti na zboZi vespod)

YV V.V V V V V V V V V

Zaradit produkt do prodeje

Zalozka - Kategorie zbozi

Tato zalozka bude slouzit k administraci kategariikatalogu e-obchodu.
Uzivatel bude moci vytuat strom kategorii podle pigby. Kategorie se budou moci
pridavat, odebirat a editovat afaaovat. VSechny budou roddny na hlavni kategorie

a dalSi podkategorie.

Administra ¢ni okno

Pri kliknuti na zaloZzku kategorie zboZzi, se objevivaieli okno se stromem jiz
vytvorenych kategorii ({ prvnim gidani kategorie bude saniepr¢ okno prazdné,
postupnym fidavanim se strom bude vyteh a nmEnit podle pozadawk
administratora). Na kazdou kategorii v zobrazen&omau se bude moci dat kliknout a

editovat.
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Pridani / editace kategorie
Pro gidani kategorie bude vytveno tl&itko ,ptidat novou kategorii“, pro
editaci jiz vytvdené kategorie stakliknout na kategorii v zobrazeném stromu. VSe na

avodni strdnce administrace ,kategorie zbozi“.

» Nazev kategorie (oziani kategorie jak bude zobrazena v katalogu e-ghopu

» Zarazeni kategorie (rolovaci menu kde si uzivatel vglmharakteristiku
kategorie, zda bude hlavni, nebo paati@ie rtkteré z jiz vytvdenych
kategorii)

» Zobrazeni kategorie v e-shopu (rozhodovacitta ano/ne zda se kategorie
bude zobrazovat v e-shopu, pokud ne, zapiSe siojdatabaze)

» Paradi (rolovaci menu kde si uZivatel vyberéggmti kategorii)

» Ulozit (tlacitko ulozit slouZi k zapsani dat o kategorii doathdize)

Zalozka - Registrovani zakaznici

Kliknutim na zaloZku registrovani zékaznici se aabrokno se seznamem
registrovanych zdkaznika tlatitkem export. Uzivatel si bude moci zobrazit inface
o zékaznicich kliknutim na jméno zakaznika, t#ese okno s Udaji o zakaznikovi.

Tlacitko export bude slouzit k exportu dat o zakazmieie formatu xml.

Zalozka - Uvodni strana
Zalozka bude slouzit k editaci Gvodni stranky epgho K tomuto bude slouzit
editor s moznosti vkladani obrazla dalSich funkci.Dale bude &igko ,ulozit”, kterym

se data ulozi a zobrazi na webu.

Zé&loZzka — Objednavky

Objednavky newyizené (seznam newyzenych objednavek), kde se zapiSe
objednavka po potvrzeni zakaznikem, uzivatel siebwdoci zobrazit objednavku
tlacitkem ,zobrazit* — uZivateli se oté® nové okno s informacemi o objednavce, dale
bude k dispozici tkitko ,vyiizeno* — kliknutim se objednavkargsune docasti
,Objednavky vyizené, posledni ttdtko bude ,stornovat* — bude moZzndegunout

objednavku do ,Stornované objednavky*”
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Objednavky nezaplacenéseznam nezaplacenych objednavek), sem se zapisSe
objednavka po potvrzeni zadkaznikem, uzivatel buitekrdispozici tl&itka ,zobrazit",
.Zzaplaceno" a ,stornovat”, ,zobrazit* — uzivateke ®teve nové okno s informacemi o
objednavce, ,stornovat® — bude mozndegunout objednavku do ,Stornované
objednavky“ — nebude se figovat, ,zaplaceno” - kliknutim se objednavkégune do

¢asti ,Objednavky zaplacené*

Objednavky zaplacené (seznam jiz zaplacenych objednavek), 3citka
.Zobrazit*, ,zpét do nezaplacenych* a ,stornovat‘, ,zobrazit* — rabi okno s
informacemi o objednavkach, ,#p do nezaplacenych* —i@sune objednavku do
,Objednavky nezaplacené”, ,stornovat® —tepune objednavku do ,Stornované

objednavky*

Objednavky vyiizené(seznam jiz viizenych objednavek), téka ,zobrazit",
,Zpét do nevyizenych“ a ,stornovat‘, ,zobrazit® — zobrazi oknoinformacemi o
objednavkéach, ,zgt do nevyizenych“ — pesune objednavku do ,Objednavky

nevyrizeneé®, ,stornovat” — fesune objednavku do ,Stornované objednavky*

Stornované objednavky (seznam stornovanych objednavek), 2 citka
.Zobrazit* a ,zpt do nevyizenych“, ,zobrazit® — zobrazi okno s informacemi o
objednavkéach, ,zgt do nevyizenych“ — pesune objednavku do ,Objednavky

nevyizene".

Zé&loZka - Statistika
Zé&loZka slouzici k zobrazeni informaci o e-shoppisgvané polozky:

Paet relaci navsvniki na strankach

Patet nestornovanych objednavek

Celkové suma v nestornovanych objednavkéach
Celkovy pa@et poloZzek v nestornovanych objednavkach

YV V V VYV V

Pctet registrovanych zakazriik
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Zalozka - UZivatelé
Administrace slouzi ke spr&wzivatefli, ktefi budou mit pravomocistupovat

a spravovat e-shop.

Pridat nového uzivatele- otewe se okno k registraci nového uzivatele.Okno bude
obsahovat tyto Udaje:

PrihlaSovaci jméno
Heslo
Heslo(znovu)

Titul

Jméno

Pijmeni

E-mail

Opravreni (bézny uzivatel, administrator)

YV V.V V V V V V V

Pristup (ano/ne)

Seznam uzivatek- obsahuje:
» Prijmeni

Jméno

Login

Urovei

Pristup

Opravreni

V V.V V V VY

E-mail

Zé&loZka - Odhlasit
Zalozka Odhlasit slouzi k odhlaSeni uZivatele zsté&wyu redakce.Kliknutim na
tlacitko se uzZivateli otele okno s fihlaSenim. Bude muset zadatéopprihlaSovaci

Gdaje k pistupu do redakce systému.
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5.1.7 Doména a webhosting

Doménou rozumime internetovou adresu (neboli adriesimotku), pod kterou se
bude e-shop prezentovat na internetu. Zatim eki3to@avrhy. Jedna se o tyto nazvy:

- Www.e-voda.cz
- www.evoda.cz

- www.e-vak.cz

Webhosting je pronajmem www prostofdomoci této sluzby se vystavuji www
stranky nebo provozuje www aplikace na serveru gzovatele webhostingu, za coz
plati klient ndjem. Cena registrace domény se pajeypz od 500,- K a ceny za
webhosting také nejsou v dnesni &objak zavratné. Sameégjme zalezi na velikosti
prostoru, ktery firma poZaduje. Ndilad 2GB prostoru se da sehnat jiz od 250,-
Ke/meésic.

5.1.8 Propagace e-shopu

Jako dalSi zfsob zviditelgni obchodu se nabizi placeny odkaz ve vyhletigha
V idealnim gipadt je mozno dostat klbva slova pimo na prvni stranku vyhledase
(www.google.cz nebo www.seznam.cz)i Padani kiéového slova, je tento #pob
propagace vybornym nastrojem pro zviditglhe-shopu.

DalSim nastrojem je tiskova inzerce v novind&cktasopisech. Z patku se nabizi
novinova lokalni inzerce v ramcickolika regiori. S postupemcasu je mozné

piemyslet o investovani do celorepublikové inzerce.

5.1.9 Funkce e-shopu pro zakazniky
E-shop je v prvnitad urcen pro zakazniky. Jejich spokojenost je hlavnim

ukazatelem spravného vytemi a fungovani e-shopu. Pro zajist pohodlnosti

zékaznikm je nejlepSinmreSenim jednoduché ovladani a rychi{sfup k informacim.
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Funkce navrhované pro zakazniky jsou registrac&hgapeni, vybr zbozi, vytvgeni
objednavky a jeji potvrzeni.

5.1.10  Logistika

Se samotnym elektronickym obchodem Uzce souvid skkadovani zbozi a jeho
doprava ze skladu k zakazfik. Protoze jde v fippadt spole€nosti BARD Moravia
s.r.o. o firmu, ktera nema problémy se skladovaphwstory, je mozné skladovat zbozi
piimo v no¥ postavené skladovaci hale. Pro dodavku zboZpjipad:, Ze si zdkaznik
vybere zjisob dopravy na dobirku a #pje hmotnostni omezeni pro tentoagpb
piepravy, vhodné vyuZzit sluzeb postovniho kuryra.

Pro WtSi zakazky je mozné vyuzit ndéidad nékterou z logistickych spoémosti,

nebo vlastni dodavkovy automobil.

5.1.11  Systém EDI

Aby byl e-shop dostate¢ funkéni, je ¥eba zajistit propojenost jednotlivych
systénii a aplikaci a vy®nu informaci a dat z nich plynoucich. Pro spintéto
podminky je dobré vyuzit sluzbu EDI (Elektronic Bdhterchange — Elektronicka
vyména dat), pomoci nizZ je zag#ia rychla, spolehliva a efektivni vyima obchodnich
dokument. EDI je jednim z nastrdj B2B integrace, fd které dochazi k vygné
standardnich strukturovanych doldadnezi fiznymi informa&nimi systémy a data
mohou proudit fimo z aplikace do aplikace, a vSe sgdautomaticky, s minimalnimi
naroky na lidskou obsluhu.

Pii vytvéreni komunikace v EDI systému je nutné stanovenfutwe zmsobu

piedavani dat, coz pak @gobuje celosstovou jednotnost a nezavislost.
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5.1.12 SEO

Optimalizace stranek pro vyhled&eaneboli Search Engine Optimization (SEO) je
technologii pouzivanou k umésii webové stranky nai@dni pozice ve vyhledavih,
kde ji zakaznik ize snadno najit.

Jednd se o velice nakladnou zalezitost a zaleZepoa firnt BARD Moravia s.r.0.,
kolik je schopna do této optimalizace investovaedpokladem je, Zze se e-shop po
optimalizaci SEO bude pohybovat na obou nejpouZjgarh vyhledavéich

(www.google.cz a www.seznam.cz).

5.2 P¥inos navrha feSeni

Vysledkem bude jeden z prvnich e-stopabyvajicich se prodejem podobnych
produkti. Zcela jis¢ se zlepSi postaveni na trhu, propagace firmy, atiudy,
spokojenost zakazniki obrat firmy. E-shop je pro firmu sklou prilezitosti ke
zviditelnéni se a také vybornou zbrani proti rostouci konkcireFirma niize diky e-

shopu ateit a dynamicky se rozvijet s konkurenci v zadech.

5.3 Ekonomické zhodnoceni

Naklady na vybudovani a spravu e-shopu jsou nagtéduhlavni polozky, icemz
nekteré z nich jsou jednorazové @&které n€sicni. Mezi jednorazové naklady piat
porizovaci naklady e-shopu a registrace domény. Megiami naklady pat sprava e-
shopu a webhosting. Vzhledem k tomu, Ze spravohopts bude pasten jeden ze
zanestnand, stanovil jsem msicni naklad na spravu pouze 4000,¢ K které se
promitnou v prémiich zagstnance. DalSim pravidelnym néakladem je webhostnag,
ktery firma zaplati fiblizn¢ 300,-K& mesicne.

Naklady jsem tedy stanovikiplizné na 60 500,-K na realizaci e-shopu agsicni

naklady na spravu a webhosting 4 300,-Rozpis je znazo#m v nasledujici tabulce.
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Tab. 4: Priblizna cenova kalkulace

Naklady Castka (K)

Paizovaci naklady e-shopu 60 000,-
Registrace domény 500,-
Sprava obchodu (#sic) 4000,-
Webhosting (misic) 300,-

Zdroj: vlastni

Vzhledem k tomu, Ze se jedna nejspiS o jeden Zghmva-shop nabizejicich
tento sortiment, netroufam si stanovit vyvoj trzelyznamnym faktorem, ktery ovlivni

VYVOj trzeb je prav velmi vyznamna i nakladna SEO.

6 ZAVER

Cilem této bakai&ké prace bylo na zakladanalyzy firmy a nejnaySich
teoretickych poznatkpro ni navrhnout a nasledioptimalizovat elektricky obchod.

Navrhl jsem takovy systém, ktery zohiege zejména funknost a uzivatelskou
piistupnost. Vytvéenim aplikace se pro firmu ot@w dvée k dalSimu rozvoji
podnikani. Obchodovani na internetu zaziva v postédietech nebyvalého rozvoje a v
tomto gipack plati heslo ,rychlejSi fezije". Vytvarena pozice na trhu se da vyuzit pro
dalSi roz&eni nabidky a zviditebmi jména firmy na celém internetu tzn. na celém.trh
Budovanim e-marketingu si firmaihe vytvdit vyborny nastroj pro komunikaci se
zakazniky. Aplikace, ale i cely e-business, ma spoginosi pro firmu. Jiz zmisna
komunikace, flexibilita firmy, rostouci @et zakaznil, rostouci p®et obchodnich
partneti, vylepSovani image firmy, obchodovani nonstophhygristup k informacim,
zvySovani kvality sluzeb a sortimentu a v neposladk skeér dat o zakaznicich a

nasledné fizpasobeni se trhu a jeho mozné ovladnuti.
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10 PRILOHY

Prilohac¢.1 — Sortiment

Prilohac¢.2 - Klasické informani zdroje
Priloha¢.3 - Zdroje vysokych Skol
Priloha¢.4 - Elektronické informéni zdroje
Ptilohac.5 - Virtualni knihovny

Priloha¢.6 - DalSi zdroje informaci (internetové stranky)

Priloha ¢.1 — Sortiment
*PVC trubky a tvarovky na vrtiti odpady O 32-160
*PVC trubky a tvarovky kanalizai hladké O 110-500 SN 4 a SN 8
*PVC trubky a tvarovky kanalizai ULTRA-RIB O 150-560 SN 8
*PVC korugované trubky a tvarovky kanalinda O 300—1000 SN 4 a SN 8
*PE korugované trubky a tvarovky kanatimaO 200-1200 SN 8
*PP korugované trubky a tvarovky kanadizaO 100— 400 SN 8
*PVC trubky a tvarovky vodovodni tlakové PN 10 O 466 a PN 16 O 90-315
*LDPE (RPE) trubky a tvarovky vodovodni O 20-63 RN 1
*HDPE PE 80 trubky a tvarovky vodovodni O 20-3156?RN 10
*HDPE PE 100 trubky a tvarovky vodovodni O 25-2251@PINPN 16
*KPP trubky a tvarovky vodovodni O 32-225 PN 6, N 1
*HDPE trubky a tvarovky plynové; mat. PE 80, PE 10(B2-225
*PVC + PE drenézni trubky O 50-200
*PVC + PE chrérky v ty¢ich 6m i vinuté O 50-200
*PP-R (HOSTALEN) trubky a tvarovky na pitnou vodu B6} PN 20 O 16-110
*PP-S rozebiratelné tlakové tvarovky O 16-110 atéesci objimky O 25-110
*hPVC Zlaby, svody, haky O 110 a 160
e|zolacni materialy na trubky O 8-63
*Bytové armatury do koupelen a kuchyni
* Sanitarni keramika

*HT-PP trubky a tvarovky na viiiti odpady s teplotou do 90° C
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* Kompletni nédéné rozvody ¥.tvarovek na pitnou vodu a topeni O 10-108
*POLO-KAL ND PP trubky vniini odpad (bezhkné) O 32-110

«Sachty plastové i betonové

» Trubky kameninové, betonové i litinové.vIvarovek

» Geotextilie, georfizoviny i protierozni

e Zawsova a upetwvaci technika

*Barevné kryci folie na potrubi

Kohouty kulové BUGATTI

plnopritokovs, pro trvaly styk s pitnou 3 surovou vodou

COREGON katalogové Sislo

vnejsifvnitini zavit s pakou z oceli  {typ 300) C 3010 21 40 85 056 30xx
vnitinifvnitini zavit s pakou z oceli  (typ 305) C 3010 21 40 RS 056 30xx
vritnifvnitini zavit s odvodnénim

a pakou z oceli (typ330) C 3041 21 25 55 056 30xx

Technicka specifikace:
Prechadna uzaviraci armatura. pracovni flak od PN §4 do PN 25 BAR (dis iabuky)
Teploini rozsah: -20°C +120°C

Material:

Télo: Mosaz CWETTN kovana, piskovane a poniklovano

Koule: CWE1TH kovana a pochromovans

Zavit: IS0 2281

Owladani: UMNI-EN 10025 ocelove, potaZend PWE

Sedio: 2 ks t2snéni PTFE (gisty teflon)

Owladaci hidel: Mosaz CWE 14N, odoind proti prasknuti

Tésnéni ovladaci hfidele: 1 ks PTFE tésnéni+ 1 ks pryZovy NER C-krouzek

e — Certfikovano die zakona 6. 258/2000 Sb., spifiuje vwhiasku Min. zdraw. & 408/2005.
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L

Vodomérna souprava

uréeni:
pro pevné uchyeeni vodomérd riznyeh stavebnich délek

Eroubeni s vodomérnou matkou & matkou k uchyceni drZaku C 8145

Eroubeni s vodoméarnou matkou s matkou k uchycani drzaku C 5150
kulovy kohout pfiny se spojkou PE a matkou k uchyoeni drzaku
kulovy kohout s vniffnimi zavity, zp&tnou kiapkou a vypougignim

Sroubeni s vodomameu matkou 3 matkou k uchycani drZaku i3 LT
kulovy kohout rohovy se spojkou PE 3 matkou k uchyceni dr2aku
kulowy kohout s wnifnimi zavily, zpétnou klapkou a vypousignim

Eroubeni s vodomarnou matkou a matkou k uchyceni dr2dku C 8152
dvojvsuvka

kulovy kohout pfimy s vnitfnimi zawity

kulovy kohout pfimy s vnitfnimi z3vity & vypousStEnim

zpéna klapka

Eroubeni s vodomarnou mathou a matkou k uchyeeni dr2dku C 6153
duaprsuvka

ventil pfimy s wnitinimi zavity

vendil pfimy = vritfnimi 23vity a vypoustanim

zpétna kiapka

Technicky popis:
Material;
Drzak vodoméru j= z nerezove oceli, veniily a Sroubeni mosaz

Pokyny pro mentaz:

Sada ddle obsahuje spojovaci materidl pro pFichyoeni dr2aku
vodomarné sady na zed.
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