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Abstrakt

Bakalatska prace je zamétena na zefektivnéni procesu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim ve firm¢ Saviory Bricks, kterd zvazuje vstup na trh chrdnénych pracovnich
mist. Nejprve jsou vymezena teoreticka vychodiska tykajici se pracovniho zaclenovani
znevyhodnénych osob, véetné legislativnich ramct, ptistupti k socidlnimu podnikani a
metod zlepSovani pracovnich procesi. Nasledné je ptfedstavena firma a charakter
vykondvané prace vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim. Poté jsou vyuzity metody
kvalitativniho vyzkumu, v€etn€ rozhovoru s vedoucim chranéného pracovniho prostiedi,
a zlepSovaci nastroje slouzici k analyzovani soucasného stavu a identifikaci kli¢ovych
bariér. Vysledkem je navrh konkrétnich opatfeni pro zajisténi podminek vhodnych pro
vznik chranéného pracoviste, které je posléze zhodnoceno z hlediska realizovatelnosti i

ekonomického ptinosu.

Klicova slova

ZlepsSovani procesu, chranény trh, chranény trh prace

Abstract

The bachelor's thesis focuses on improving the employment process for people with
disabilities within the company Saviory Bricks, which is considering entering the
sheltered employment market. First, the theoretical background is defined, including legal
frameworks, approaches to social entrepreneurship, and methods for improving work
processes. Subsequently, the company and the nature of the work suitable for people with
disabilities are introduced. Qualitative research methods, including an interview with the
manager of a sheltered workplace, and improvement tools are then used to analyze the
current situation and identify key barriers. The outcome is a proposal of specific measures
to establish suitable conditions for creating a sheltered workplace, which is then evaluated

in terms of feasibility and economic benefits.
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UVOD

Autor se jiz od konce druhého kvartalu 2024 aktivné zajima o problematiku chranéného
trhu a optimalizaci procesu ve startupové spole¢nosti Saviory Bricks, kde pracuje jiz
druhym rokem. Spole¢nost Saviory Bricks se zaméfuje na pieprodej LEGO kostek v
novém 1 pouzitém stavu. S celkovym poctem asi 50 tisic riznych druhii a unikatnich

umisténi je jednou z nejvétsich na svete, co se tyce Sifky i hloubky skladu.

Vzhledem k pomérné jasn€ nastavenym procestim a dalSim zlepsSenim, o které bude autor
usilovat v této praci a nasledné poté, se jedna o jasné definované pracovni ulohy na

jednotlivych stanovistich, kde klicova je ttidici buiika.

Tato bakalarska prace se zamétuje na navrh Gprav procesti a pracovniho prostredi pro
zavedeni chranéného pracovniho mista v podminkach mikropodniku. Cilem je analyzovat
soucasny stav procesil a pracovniho prostiedi, identifikovat potieby zaméstnancii se

zdravotnim postizenim a na zakladé ziskanych poznatkti navrhnout konkrétni opatieni.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickymi zdklady problematiky chranéného trhu,
statistikami a trendy v této oblasti. Jsou zde popsany kli¢ové pojmy, principy a metody
spojené s optimalizaci pracovniho prosttedi a procesti. Druhd ¢ast prace se zamétuje na
analyzu soucasného stavu ve spole¢nosti Saviory Bricks, vcetné identifikace pficin

nedostatktl a slabych mist v procesu.

Nasledné jsou navrhovana konkrétni opatfeni pro zlepSeni pracovniho prostiedi a
procesi, jako je optimalizace pracovnich stanovist, integrace podptirnych technologii a
implementace modernich metod fizeni. V zavéru prace jsou vyhodnoceny navrzené

zmény a jejich dopad na efektivitu a inkluzi zaméstnancii se zdravotnim postiZzenim.
Tato bakalatska prace piindsi praktické navrhy a doporuceni pro vylepSeni pracovniho
prostiedi a procest ve spole¢nosti Saviory Bricks s cilem dosahnout vyssi efektivity, lepsi

inkluze a zlepSeni konkurenceschopnosti podniku.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cile prace

Cilem této bakalafské prace je navrhnout Gpravy procestt a pracovniho prostifedi pro
zavedeni chranéného pracovniho mista v mikropodniku. Prace se zamétuje na identifikaci
potieb zaméstnancli se zdravotnim postizenim, analyzu soucasného stavu procesil a
pracovniho prostfedi a navrh konkrétnich opatieni, kterd zajisti soulad s legislativnimi
pozadavky a podpoii efektivni integraci osob se zdravotnim postizenim do pracovniho

prostiedi.

Metody a postupy zpracovani

Pro dosazeni cili této bakalaiské prace byly vyuzity rizné metody a néstroje, které
poskytly komplexni pohled na zavaddéni chranéného pracovniho mista v mikropodniku.
Uvodni literarni reser$e objasnila teoretickd vychodiska véetné legislativy a piistupti k
pracovnimu zaclefiovani osob se zdravotnim postiZzenim. V souladu s rdimcem Uzivani
generativni Al na Vysokém uceni technickém v Brné€ byla vyuzita generativni uméla

inteligence k efektivnéj§imu vyhledavani zdroju, praci s daty a navrhu struktury feseni.

Analyza soucasného stavu byla provedena na zakladé¢ rozhovorti s vedenim firmy,
pozorovani pracovnich postupti a sbéru dat o provoznich podminkach. Pro zhodnoceni
situace byly vyuZzity rizné metody, véetné SWOT analyzy, procesni mapy a technik pro
identifikaci pfi¢in problémi, které spole¢né poskytly komplexni pohled na aktudlni stav

podniku.

Vzhledem k Uzce specializovanému prostfedi bylo zapotiebi doplnit poznatky také z
komunitnich a neformalnich zdrojt, které nabidly cenné vhledy do praxe. Na zakladé
zjisténych dat byly navrzeny konkrétni Gpravy prostiedi a procesti. Ty byly konzultovany
s odborniky i1 vedenim firmy, nasledné testovany v pilotnim provozu a vyhodnoceny z

hlediska efektivity a proveditelnosti.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Definice postizeni

Podle studie OECD?! (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) roku 2022 je

zdravotni postizeni definovano jako dlouhodoby fyzicky, mentalni, intelektudlni nebo

smyslovy stav, ktery v interakci s riznymi bariérami mize branit plné a efektivni ucasti

jedince na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi. Tato definice je obecné platna a uznavana

i v Ceské republice. Zdravotni postizeni mize mit rizné formy a stupné zavaznosti, coz

vyzaduje individualni piistup k zaclenéni a podplirnym opatienim [12].

1.2 Kategorizace postiZeni

Zdravotni postizeni 1ze kategorizovat do nékolika skupin:

Fyzické postizeni: zahrnuje pohybové omezeni, které muze byt zplisobeno
napiiklad amputaci, paraplegii nebo chronickymi nemocemi. Tyto stavy mohou
vyzadovat upravy pracovniho prostfedi, jako jsou bezbariérové piistupy nebo
specialni vybaveni [12].

Mentalni postizeni: zahrnuje stavy jako je schizofrenie, bipolarni porucha nebo
tézka deprese. Osoby s mentalnim postizenim mohou potiebovat podporu v
oblasti duSevniho zdravi a flexibilni pracovni podminky [12].

Intelektualni postizeni: zahrnuje stavy jako je Downlv syndrom nebo jiné formy
mentalni retardace. Tito jedinci mohou potiebovat specialni vzdélavaci programy
a asistenci pfi plnéni pracovnich tkola [12].

Smyslové postizeni: zahrnuje ztratu nebo omezeni smyslovych funkei, jako je
zrakové nebo sluchové postizeni. Pro tyto osoby je dilezité zajistit piistup k

technologiim a komunika¢nim nastrojtim, které jim umozni plnohodnotné [12].



1.3 Vyznam zaclenéni osob se zdravotnim postiZenim

Zaclenéni osob se zdravotnim postizenim na pracovisti je kli€ové nejen pro jejich
individuélni blahobyt, ale také pro celkovou vykonnost organizace a spravedlnost ve

spole¢nosti. Podle OECD (2022) je zaclenéni dilezité z n¢kolika divodi:

e ZlepSeni organiza¢ni kultury: Zaclenéni podporuje diverzitu a inkluzi, coz vede k
inovativnéj§imu a kreativnéj§imu pracovnimu prostfedi. Organizace, které
podporuji diverzitu, jsou Casto schopny 1épe reagovat na potteby svych zdkaznikli

a zaméstnancu [12].

e Socialni spravedlnost: Poskytnuti rovné piilezitosti pro vSechny zamé&stnance, bez
ohledu na jejich zdravotni stav. To pfispiva k vytvareni spravedlivéjsi spolecnosti,
kde jsou respektovana prava vSech jedinct [12].

e FEkonomické piinosy: Organizace, které aktivné podporuji zaClenéni, cCasto
zaznamenavaji vyssi produktivitu a nizsi fluktuaci zaméstnancii. Zaclenéni mize
také pfinést nové perspektivy a dovednosti, které obohacuji pracovni kolektiv

[12].

1.4 Bariéry zaclenéni

Navzdory vyznamu zaclenéni existuje fada bariér, které brani plnému zaclenéni osob se

zdravotnim postizenim. Mezi hlavni bariéry patii:

e Piedsudky a stereotypy: Mnoho zaméstnavateli ma stale predsudky vuci
osobam se zdravotnim postiZenim, coZz muiZze vést k diskriminaci. Tyto
pfedsudky mohou byt zalozeny na nedostatku informaci nebo negativnich

zkuSenostech [12].

o Nedostate¢né zastoupeni: Osoby se zdravotnim postizenim jsou casto
nedostateCné zastoupeny ve vedoucich rolich, coz omezuje jejich vliv na
rozhodovaci procesy. To mize vést k nedostatecnému zohlednéni jejich potieb
a perspektiv [12].

e Fyzické a organiza¢ni bariéry: Nedostate¢na ptistupnost pracovniho prostiedi a

nedostatek podplrnych opatfeni mohou branit efektivnimu zaclenéni. To



zahrnuje napfiklad nedostatek bezbariérovych ptistupli, nedostate¢né technické

vybaveni nebo nevhodné pracovni podminky [12].

1.5 Prakticka doporuceni pro podporu zaclenéni

Pro efektivni zacClenéni osob se zdravotnim postizenim je dllezit¢ implementovat

konkrétni opatient:

e Spoluprace s odborniky: Zapojeni odbornikil s osobni zkuSenosti se zdravotnim
postizenim miize pomoci identifikovat a odstranit bariéry. Tito odbornici mohou
poskytnout cenné rady a doporuceni pro Upravy pracovniho prostiedi a procest
[12].

e Zmény v politice: Organizace by mély pfijmout politiky podporujici diverzitu a
inkluzi, v€etné¢ Skoleni pro zaméstnance. Tyto politiky by mély zahrnovat jasné
postupy pro zaclenéni a podporu osob se zdravotnim postizenim [12].

e Mcfeni pokroku: Pravidelné hodnoceni a méfeni pokroku v oblasti zaclenéni
muze pomoci identifikovat oblasti pro zlepSeni. Organizace by mély sledovat své

uspéchy a vyzvy v oblasti za¢lenéni a pravidelné aktualizovat své strategie [12].

1.6 Statistiky a data

Podle studie OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) 2022 ptiblizné
16 % svétové populace méd néjaké zdravotni postizeni, ale pouze asi 4 % organizaci
zahrnuji zdravotni postizeni do svych diverzitnich snah. Tyto statistiky ukazuji na potiebu
vétsiho zaméfeni na zaGlendni osob se zdravotnim postizenim. V Ceské republice je
situace podobna, coz zduraziiuje dilezitost implementace efektivnich strategii pro

zaClenéni [12].

1.7 Vyvoj chranéného pracovniho trhu v Ceské republice

Chranény pracovni trh v Ceské republice zahrnuje zaméstnavatele, kteti zaméstnavaji
vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancti.
Tento trh je podporovan riznymi formami statni podpory, véetné finanénich ptispévkl

na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim [13].



1.8 Vyvoj za poslednich pét let (psano pro rok 2024)

Tabulka ¢. 1: Vyvoj chranéného pracovniho triu v CR za poslednich 5 let [14, 15, 16, 17, 18]

Rok Pocet Finanéni Celkova Prispévek na | Inflace Realna
zaméstnanych | piispévky na | nezaméstnanost | zaméstnanou | (%0) hodnota
osob se podporu (%) osobu (K¢) prispévku na
zdravotnim | zaméstnavani zaméstnanou
postiZzenim | (miliardy K¢) osobu (K¢)
2019 58000 5,5 2,8 94827,59 2,8 92244,73
2020 59000 5,8 3 98305,08 3,2 95256,87
2021 60000 6 Bh2 100000 3,8 96339,11
2022 62000 6,5 3,1 104838,71 15,1 91084,89
2023 64000 7 8 109375 10,7 98803,07

1.9 Kategorizace osob se zdravotnim postiZzenim

Osoby se zdravotnim postizenim lze rozdélit do nékolika kategorii:

o Fyzické postizeni: Priiblizné 40 % z celkového poctu osob se zdravotnim

postizenim.

e Mentalni postizeni: Ptiblizné 20 %.

o Intelektudlni postizeni: Pfiblizné 15 %.

e Smyslové postizeni: Ptiblizné 25 % [19].

1.10 Dalsi relevantni data

Mira nezaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim: Pfiblizné 8 %, coz je vyssi nez

celkova mira nezameéstnanosti v CR

Podil osob se zdravotnim postizenim na celkové populaci: Piiblizn¢ 10 % [19].

1.11 Zavéry

Z vyse uvedenych dat vyplyva nékolik klicovych zaveéri:

Rist zaméstnanosti: PoCet zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim na

chranéném trhu prace postupné roste, coz svédci o efektivité podplirnych opatieni.




e ZvySeni financni podpory: Rist objemu finan¢nich piispévkd ukazuje na
pokraCujici zavazek statu podporovat zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim.

e Pozitivni trend: Celkovy pozitivni trend naznacuje, Ze chranény pracovni trh se
stava stabilngjsim a inkluzivnéj$im, coz je dilezité pro socialni integraci a

ekonomickou sobésta¢nost osob se zdravotnim postizenim [19].

1.12 Definice logistiky

Jednoznacnou definici logistiky je obtizné najit, protoze se 1isi podle riznych autord a
existuje mnoho riznych piistupt. Cesky autor doc. Ing. Josef Sixta, CSc., poskytl
komplexni definici, ktera zahrnuje vSechny aspekty logistiky: ,Logistika je fizeni
materidlového, informacniho i finan¢niho toku s ohledem na v€asné splnéni pozadavkl
finalniho zédkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu. Pfi pInéni
potteb findlnitho zikaznika napoméha jiz pii vyvoji vyrobku, vybéru vhodného
dodavatele, odpovidajicim zptisobem fidi vlastni realizace potfeby zakaznika (pti vyrobé
vyrobku), vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni

fad¢ 1 zajiSténim likvidace moralné 1 fyzicky zastaralého vyrobku* [20].

Firemni infrastruktura

Podpumeé Ri;eni lidskych zdrojt] Hranice

aktivity

\.;’yvoj technologie

Zprostfedkovahi

Vnitfni
logistika

Vnéjsi Marketing

Operace logistika atrh

Sluzby
Hranice

SV

Primarni aktivity
Obrazek ¢. 1: Hodnotovy retézec [4]

1.13 Déleni logistiky

Logistiku 1ze rozd€lit podle raznych kritérii, coz umoziuje lepSi pochopeni a fizeni
logistickych procesti v rtiznych kontextech. NiZe jsou uvedena hlavni kritéria déleni

logistiky:



Podle zaméreni na studium materialového toku

e Makrologistika: Tato oblast se zabyva celym zivotnim cyklem vyrobku, od tézby
surovin az po doruceni kone¢nému zdkaznikovi. Tyto cykly casto piekracuji
hranice jednotlivych podniki, statd a nékdy i kontinentd. Makrologistika se
zamétuje na globalni optimalizaci logistickych procest a zahrnuje mezinarodni
obchod, celni procedury a globalni dodavatelské fetézce.

e Mikrologistika: Tato oblast se zaméfuje na jednotlivé ¢asti téchto cykll, které
mohou byt velmi rozdilné, od celkového cyklu v jedné ¢asti velkého podniku az
po konkrétni sklad. Mikrologistika se soustfedi na optimalizaci procesti uvnitt

podniku, jako je fizeni zasob, interni doprava a skladovani.

Podle hospodarsko-organiza¢niho uplatnéni

Primyslova logistika: Tato oblast se zamétuje na logistické procesy v primyslovych
podnicich, kde je kladen diiraz na efektivni fizeni vyroby, zdsobovani a distribuce.
Primyslovd logistika zahrnuje planovani vyroby, fizeni materidlovych toki a

optimalizaci vyrobnich procest.

Obchodni logistika: Tato oblast fesi logistiku v obchodnich organizacich, kde je dilezita
rychlost a spolehlivost dodavek zbozi zakaznikiim. Obchodni logistika zahrnuje fizeni

zasob, distribuci zbozi a zdkaznicky servis.

Dopravni logistika: Tato oblast se zabyva pfepravou zbozi a materialt, kde je kladen
diraz na efektivitu a spolehlivost dopravnich procesi. Dopravni logistika zahrnuje

planovani tras, fizeni dopravnich prostfedkl a optimalizaci pfepravnich naklada [21].

1.14 Logistika v mezinarodnim obchodé

Role zasilatele a role dopravce — Logistika se v poslednich desetiletich stala kli¢ovym
pojmem v souvislosti s vyrobou a dopravou. Tento systémovy pfistup byl vyvinut jiz
béhem druhé svétové valky v USA, kdy bylo nutné efektivné fidit pfepravu vojenskych
zasob. SouCasnym trendem ve vyrobé i1 obchod¢ je minimalizace meziskladl a
optimalizace ndkladl a rizik. Logistika zahrnuje cely tok zbozi, od dopravy surovin k
vyrobci az po dodani kone¢nému spotiebiteli. Rozvoj logistiky je tizce spjat s rozvojem
telekomunikacnich technologii a vypocetni techniky, coz umoziuje efektivnéjsi fizeni

logistickych procesu [20].



Role zasilatele — V mezinarodnim obchod¢ je realizace vyvoznich a dovoznich piipadi
uzce spojena s prepravou zbozi. Kupni smlouvy Casto obsahuji dodaci dolozky, které
urcuji odpovédnost za prepravu a rizika spojend s prepravou. Kvalita zajisténi prepravy
mize vyrazné ovlivnit celkovy efekt zahranién€obchodni transakce. S rozvojem novych
dopravnich systéml a zavadénim kombinované a multimodalni pfepravy se zvySuje
potieba vyuzivat sluzby odborniki, jako jsou zasilatelé, dopravni spolecnosti a jejich
agenti. Zasilatelé hraji klicovou roli jako spojovaci ¢lanek mezi pfepravcem a dopravcem.
Jejich ¢innost zahrnuje nejen obstarani ptepravy, ale také komplexni hodnoceni moznosti
jednotlivych dopravnich odvétvi a organizaci celého logistického procesu. Zasilatelé
musi byt schopni zajistit efektivni a konkurenceschopnou dopravu, coz zahrnuje 1 feSeni

specifickych ptepravnich pozadavki a optimalizaci dopravnich cest [20].

Role dopravce — Dopravce je vlastnik nebo provozovatel dopravniho prostiedku a provadi
pfepravu zbozi podle podminek smlouvy o ptepravé. Odpovédnost dopravee za Skody na
zasilce je dana podminkami piepravni smlouvy. Dopravce odpovida za Skody na zésilce
od jejiho prevzeti k pfepravé az do jejiho vydani piijemci, pokud neprokaze, ze skodu
nemohl odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce. Dopravce ma narok na odménu a k

zajisténi svych narokli ma zastavni pravo na zasilce [20].

1.15 Multimodalni a kombinovana doprava

Kombinovana doprava zahrnuje pfepravu ndkladi v téze pfepravni jednotce nebo
silni¢nim vozidle s vyuZitim nékolika druhti dopravy, kde nedochazi k prekladce zbozi,
ale pouze piepravni jednotky nebo vozidla. Cilem kombinované dopravy je efektivni
preprava nakladli z domu do domu s vyuzitim rtiznych druhii dopravy, pfiCemz vétsi Cast
piepravy je realizovana po zeleznici, vnitrozemskych vodnich cestdch nebo po moii, a

pouze pocatecni a kone€na ¢ast je uskute¢néna po silnici.

Vyhody kombinované dopravy zahrnuji zvySeni efektivity dopravy, lepSi ochranu
nakladu, snizeni nakladl na baleni, racionalizaci manipulace s materidlem a celkové
snizeni dopravnich nakladi. Kombinovana doprava vyuziva piepravni jednotky, jako

jsou palety, kontejnery, vyménné nastavby, silni¢ni navésy a silni¢ni vozidla [20].

Multimodalni doprava zahrnuje pfepravu zbozi s vyuzitim alespoii dvou rtiznych druhti

dopravy, pricemz na celou ptepravu je vystaven jediny dopravni dokument. Tento zptisob



dopravy je Casto vyuzivan pro piepravu na vzdalené trhy, kde je nutné kombinovat rizné

druhy dopravy, aby bylo mozné zbozi efektivné dorucit.

Multimodalni doprava vyzaduje koordinaci mezi riznymi dopravnimi prostiedky a
operatory, coz zahrnuje 1 vystaveni multimodéalniho konosamentu, ktery potvrzuje
provedeni pfepravy a stanovuje odpovédnost operatora za celou pfepravu. Tento zpiisob
dopravy umoziiuyje optimalizaci logistickych procesii a snizeni nakladi spojenych s
ptrepravou zbozi na dlouhé vzdalenosti [20].

vvvvvv

umoziuje rychlou a pfesnou vyménu informaci mezi riznymi subjekty v dodavatelském
fetézci, coz zvySuje efektivitu a snizuje riziko chyb. V logistice se EDI pouziva k
vystavovani dopravnich dokladl, sledovani zasilek, fizeni skladovych zéasob a
komunikaci mezi dodavateli a odbérateli. Implementace EDI v logistice piinasi fadu
vyhod, v€etné zrychleni procest, snizeni administrativnich ndkladd, zlepSeni pfesnosti
dat a zvySeni transparentnosti v dodavatelském ftetézci. EDI také umoznuje lepsi
koordinaci mezi riznymi partnery v logistickém procesu, coz vede k celkovému zlepSeni

vykonnosti logistickych operaci [20].

Pojisténi v logistice je dilezitym néstrojem pro fizeni rizik v logistice. Pojisténi pfepravy
zasilek, zndmé také jako dopravni pojisténi, chrani zasilky pted Skodami, které mohou
vzniknout béhem piepravy. Pojisténi odpovédnosti dopravce a zasilatele zajistuje, ze v

ptipad¢ Skody na zésilce bude poskozenému poskytnuta nahrada.

Pojisténi v logistice zahrnuje rtizné typy pojisténi, které se lisi podle povahy rizik a potfeb

pojisténého. Mezi hlavni typy pojisténi patfi:

e Pojisténi prepravy zasilek: Toto pojisténi kryje skody na zasilkédch zptisobené
riznymi riziky béhem piepravy, jako jsou nehody, kradeze, pozary nebo piirodni
katastrofy. Pojisténi mlze byt sjednano na jednotlivé zasilky nebo na zdkladé
ramcové smlouvy pro opakované prepravy.

e Pojisténi odpovédnosti dopravce: Toto pojisténi kryje odpovédnost dopravce za
Skody na zésilkach, které vzniknou béhem ptepravy. Dopravce je odpovédny za
Skody zplisobené jeho nedbalosti nebo chybou, ale miize se zprostit odpoveédnosti,

pokud prokéze, ze Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce.
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e Pojisténi odpoveédnosti zasilatele: Toto pojisténi kryje odpoveédnost zasilatele za
Skody na zasilkach, které vzniknou béhem obstaravani prepravy. Zasilatel je
odpovédny za skody zpisobené jeho nedbalosti nebo chybou, ale mtize se zprostit
odpovédnosti, pokud prokaze, ze Skodu nemohl odvratit ani pfi vynalozeni

odborné péce [20].

1.16 Pracovni bunka

Pracovni bunika (work cell) je klicovym prvkem v modernich vyrobnich a logistickych
systémech, ktery umoznuje efektivni vyuziti zdroji a optimalizaci pracovnich procest.
Tento koncept je podrobné¢ popsan v knize "The Toyota Way: 14 Management Principles"
od Jeffreyho K. Likera, kterd se zaméfuje na principy fizeni a vyroby pouzivané

spolecnosti Toyota.

1.16.1 Definice a vyznam pracovni buiky

Pracovni buiika je specifické usporadani pracovniho prostoru, kde jsou pracovnici, stroje
a materialy uspofadany tak, aby umoziovaly plynuly tok prdce a minimalizovaly
zbyte¢né pohyby a cekéani. Cilem je zvysit efektivitu, snizit plytvani a zlepsit kvalitu
vyroby. Pracovni buniky jsou navrzeny tak, aby pracovnici mohli efektivné pracovat po

celou dobu smény, coz vede k vyssi produktivité a spokojenosti zaméstnanct [22].

Pracovni buniky se Casto pouzivaji v prostfedich, kde je potfeba rychle a efektivné
reagovat na zmény v poptavee nebo typu vyrobkl. Jsou navrzeny tak, aby umoznovaly
flexibilitu a adaptabilitu, coz je kliCové pro moderni vyrobni procesy. Pracovni buiiky
také podporuyji tymovou praci a komunikaci mezi pracovniky, coz zlepsSuje koordinaci a

zvySuje moralku [22].

1.16.2 Principy pracovni buiiky podle Toyoty

Plynuly tok prace: Pracovni buiiky jsou navrZeny tak, aby umoziiovaly plynuly tok
materiali a informaci mezi jednotlivymi pracovnimi stanicemi. To minimalizuje zbytecné
pohyby a ¢ekéni, coZ zvysuje efektivitu a snizuje ndklady. Plynuly tok prace je dosazen
prostiednictvim peclivého planovani a uspofadani pracovnich stanic tak, aby kazdy krok

vyrobniho procesu navazoval na pfedchozi bez zbyte¢nych preruseni [22].
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Standardizace prace: V ramci pracovni builky jsou pracovni postupy standardizovany,
coz zajisStuje konzistentni kvalitu a umoznuje snadnéjsi Skoleni novych pracovniki.
Standardizace také usnadiiuje identifikaci a feSeni problému. Standardizace zahrnuje
vytvoteni podrobnych pracovnich instrukci a postupt, které jsou pravidelné

aktualizovany a zlepSovany na zaklad¢ zpétné vazby od pracovnikt [22].

Flexibilita a adaptabilita: Pracovni burniky jsou navrzeny tak, aby byly flexibilni a
snadno pfizplsobitelné zménadm v objemu vyroby nebo typu vyrobkli. To umoznuje
rychlou reakci na zmény v poptavce a zajistuje kontinuitu vyroby. Flexibilita je dosaZena
prostiednictvim modularniho uspofadani pracovnich stanic a pouziti univerzalnich
nastroji a zafizeni, které mohou byt rychle piizptisobeny riznym vyrobnim pozadavkim

[22].

Ergonomie a bezpecnost: Pracovni buiiky jsou navrzeny s ohledem na ergonomii a
bezpecnost pracovnikill. To zahrnuje spravné uspotfadani pracovnich stanic, minimalizaci
fyzické namahy a zajiSténi bezpecného pracovniho prostfedi. Ergonomické uspotadéani
pracovnich stanic zahrnuje pouziti nastavitelnych pracovnich stolli, ergonomickych

nastroju a zafizeni, a zajisténi dostate¢ného osvétleni a ventilace [22].

Tymova prace a komunikace: Pracovni buiiky podporuji tymovou praci a efektivni
komunikaci mezi pracovniky. To zlepSuje koordinaci, zvySuje moralku a podporuje
sdileni znalosti a dovednosti. Tymova priace je podporovdna prostiednictvim
pravidelnych tymovych schlizek, Skoleni a workshopt, které umoznuji pracovnikim

sdilet své zkuSenosti a napady na zlepSeni pracovnich procesu [22].

1.16.3 Implementace pracovnich bunék

Implementace pracovnich bunék vyzaduje peclivé planovani a analyzu pracovnich
procest. Klicové kroky zahrnuyji:

e Analyza soucasného stavu: Zmapovani soucasnych pracovnich procesii a

identifikace oblasti, kde dochazi k plytvani nebo neefektivité. Analyza zahrnuje

sbér dat o soucasnych pracovnich postupech, identifikaci tzkych mist a

zbyte¢nych pohybtli, a vyhodnoceni efektivity jednotlivych pracovnich stanic

[22].
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Navrh pracovni buiiky: Vytvoieni ndvrhu pracovni bunky, ktery zahrnuje
uspotadani pracovnich stanic, tok materiali a standardizované pracovni postupy.
Navrh zahrnuje vytvoteni detailnich plant pracovnich stanic, uréeni optimalniho
usporadani nastroji a zafizeni, a definovani standardizovanych pracovnich

postupti [22].

Monitorovani a zlepSovani: Pravidelné monitorovani vykonu pracovni buiky a
provadéni kontinudlnich zlepSovani na zakladé zpétné vazby a analyzy dat.
Monitorovani zahrnuje sbér a analyzu dat o vykonu pracovni buiiky, identifikaci
problému a uzkych mist, a implementaci opatfeni na jejich odstranéni [22].

Skoleni pracovnikii: Zajisténi $koleni pro pracovniky, aby byli obeznameni s
novymi pracovnimi postupy a bezpeénostnimi standardy. Skoleni zahrnuje
teoretickou 1 praktickou c¢ast, kde se pracovnici uc¢i nové pracovni postupy,

bezpecnostni pravidla a spravné pouzivani nastroju a zatizeni [22].

1.16.4 Vyhody a nevyhody pracovnich bunék

Tabulka ¢. 2: Vyhody a nevyhody pracovni bunky [Viastni zpracovani dle 22]

Vyhody Nevyhody

Vyssi produktivita: Efektivni usporadani

a plynuly tok prace.

Nizka flexibilita: Méné flexibilni pfi zménach

v produkci.

Nizsi nédklady: Minimalizace plytvani a

zbytecnych pohybi.

Vysoké pocatecni naklady: Investice do

vybaveni a Skoleni.

Lepsi kvalita: Standardizace pracovnich

postupti.

Nizké vyuziti zafizeni: Niz8i vyuziti zatfizeni v

nékterych piipadech.

Spokojenost zaméstnancli: Ergonomickeé

a bezpecné pracovni prostredi.

Nizka  kompatibilita: ~ Nevhodné  pro

nizkoobjemovou a vysokomixovou produkci.

1.17 Systém 5S

. Seiri (Sort) Prvnim krokem v systému 5S je Seiri, coZ znamena tiidéni. Tento

krok zahrnuje prochazeni vSech polozek na pracovisti a odstranéni téch, které
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nejsou pottebné pro aktudlni pracovni procesy. Tim se zajistuje, Ze na pracovisti
zlistavaji pouze nezbytné polozky, coz usnadiiuje organizaci a snizuje nepotradek.
Tento proces zacind identifikaci vSech polozek na pracovisti a jejich rozdélenim
na ty, které jsou nezbytné, a ty, které nejsou. Nepotifebné polozky jsou oznaceny
a odstranény z pracovisté. Tento krok pomaha zlepsit efektivitu a produktivitu
tim, Ze eliminuje zbyte¢né poloZzky, které mohou zplisobovat zmatek a zdrZeni
[22].

Seiton (Set in order) Druhym krokem je Seiton, coZ znamena uspofadani. Tento
krok zahrnuje organizaci vSech polozek tak, aby mély své pevné misto a byly
snadno dostupné. Kazda poloZka by méla mit své urené misto, coZ usnadiiuje jeji
nalezeni a pouziti. Tento krok zahrnuje vytvofeni logického a efektivniho
uspotadani pracoviste, které minimalizuje Cas straveny hledanim nastroji a
materialli. Polozky, které jsou Casto pouzivany, by mély byt umistény blizko
pracovniho prostoru, zatimco méné pouzivané polozky mohou byt umistény déle.
Tento krok také zahrnuje oznaceni a vSech polozek, aby bylo jasné, kde maji byt
umistény [22].

Seiso (Shine) Tietim krokem je Seiso, coz znamena ¢isténi. Tento krok zahrnuje
pravidelné ciSténi pracovisté, coZ nejen zajisStuje Cistotu, ale také umoziuje
identifikovat a pfedchézet potencidlnim problémtm, jako jsou opotiebeni nebo
poruchy stroji. Cisténi by mélo byt provadéno pravidelné a mélo by zahrnovat
vSechny casti pracovisté, veetné strojii, ndstroji a podlah. Tento krok také
zahrnuje inspekci pracovisté béhem cisténi, aby byly identifikovany a feSeny
potencialni problémy diive, nez se stanou vaznymi [22].

Seiketsu (Standardize) Ctvrtym krokem je Seiketsu, coz znamena standardizaci.
Tento krok zahrnuje vytvofeni standardnich postupt a pravidel pro udrzovéni
prvnich tfi krokti (Seiri, Seiton a Seiso). Standardizace zajistuje, Zze vSechny
procesy jsou provadény konzistentné a efektivne. Tento krok zahrnuje vytvoreni
a dokumentaci standardnich pracovnich postupt, které jsou snadno srozumitelné
a pristupné vSem zameéstnanciim. Standardizace také zahrnuje pravidelné Skoleni
zameéstnancii, aby byli obeznameni s t€émito postupy a veédéli, jak je spravné

provadét [22].
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. Shitsuke (Sustain) Patym a poslednim krokem je Shitsuke, coz znamena
udrzovani. Tento krok zahrnuje udrzovani a neustdlé zlepSovani standardi
vytvotrenych v predchozich krocich. Udrzovéani je klicové pro dlouhodoby uspéch
systtmu 5S a vyzaduje pravidelné Skoleni, motivaci a zapojeni vSech
zaméstnancil. Tento krok zahrnuje vytvofeni kultury neustalého zlepSovani, kde
jsou zameéstnanci motivovani a podporovani v dodrzovani a zlepSovani standardi.
Tento krok také zahrnuje pravidelné audity a hodnoceni, aby bylo zajisténo, Ze
standardy jsou dodrzovany a ze jsou identifikovany a feSeny jakékoli odchylky

[22].

Sort

Clear out rarely used
items by red taggerg |/

’

Straighten
; Sustain ‘ Organize and label 3
[ Use regular management o \_ place for everything /
\ audits to stay disciplined / Eliminate X :
~ ; Waste
Shine

Standardize \
Create rules to sustain '
the first 3 S's

Cloan it

Obrdzek ¢. 2: 5S [LIKER]

1.18 Vliv systému 5S na Value Added Flow

Systém 5S ma zasadni vliv na zlepSeni Value Added Flow tim, ze vytvaii organizované
a efektivni pracovni prostfedi, které minimalizuje plytvani a zvySuje produktivitu.
Implementace 5S zahrnuje kroky tfidéni, uspotadani, ¢isténi, standardizace a udrzovani,
coz vede k lepSimu toku materidli a informaci v ramci vyrobniho procesu. Tim, Ze se
odstrani nepotfebné polozky a vytvoii se jasné standardy pro uspoiadani a udrzbu
pracovniho prostoru, se zkracuji ¢asy ¢ekani a zvysSuje se efektivita prace. Vizudlni
kontrola, ktera je soucasti 5S, umoznuje okamzité identifikovat odchylky od standarda a
rychle je fesit, coz dale podporuje plynuly tok hodnoty a zvySuje celkovou kvalitu a

produktivitu [22].
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zaméfuje na komplexni analyzu soucasného stavu ve spolecnosti
Saviory Bricks, a to jak z hlediska klicovych procest, tak i pracovniho prostfedi. Cilem
je identifikovat faktory, které ovliviiuji provozni efektivitu a personalni stabilitu, a

zéaroven odhalit oblasti s potencidlem pro zlepseni.

Analyza vychazi z kombinace rozhovora s vedenim, experty, internich dat a pfimého
pozorovani provozu. Zvlastni pozornost je veénovana opakujicim se ¢innostem,
organiza¢nim omezenim a podminkam, které mohou ovliviiovat motivaci a udrzitelnost
pracovni sily. Tyto poznatky tvofi zéklad pro névrhovou cast prace, ktera se zabyva

moznostmi optimalizace a alternativniho personalniho feseni.

2.1 Charakteristika vybraného podniku

Obchodni jméno: Saviory Bricks s.r.o.
ICO/DIC: 09233172/CZ09233172

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Bratislavska 193/7, 602 00 Brno-stfed
Roc¢ni obrat: 12 mil. K¢ (2024)

Web: saviorybricks.com

Hlavni ekonomicka ¢innost (CZ NACE):
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel
Ostatni ekonomické ¢innosti (CZ NACE):
Maloobchod, kromé motorovych vozidel
Institucionalni sektor (ESA 2010): Narodni soukromé nefinan¢ni podniky

Velikostni kat. dle po¢tu zaméstnancii: 10-19 zaméstnanci
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Logo a symbol:

Y

Obrazek ¢. 3 Znak Saviory [5] Obrazek ¢. 4 Logo Saviory Bricks [6]

Historie LEGO, sekundarniho trhu a samotné spole¢nosti

Spole¢nost LEGO, zaloZena v roce 1932 v Dansku, patii mezi nejvyznamngjsi svétové
vyrobce hracek s ro¢nimi trzbami ptesahujicimi 10 miliard dolard [23]. Jeji tspéch
spociva v ikonickych stavebnicich, které podporuji kreativitu napfi¢ generacemi. V
poslednich letech zaznamenala rist zejména diky zvySenému zajmu o doméci zabavu

béhem pandemie COVID-19.

Vedle primarniho trhu s novymi stavebnicemi se rozviji i sekundarni trh s pouzitymi
LEGO dilky, kde dominuji platformy jako Bricklink (2,5 milionu uzivatela, 17 000
prodejcit) [24] a Brickowl (pies 2 000 prodejcti) [25]. Vstup LEGO do tohoto segmentu
akvizici Bricklinku v roce 2019 potvrzuje jeho strategicky vyznam [26]. Alternativnimi

kandly jsou globalni trzisté jako eBay, Amazon nebo Allegro.

PRODEJCI NA
MILION OBYVATEL

250

200

150

100

50

Obrazek ¢. 5: Relativni hustota poctu prodejcii [Viastni zpracovani dle 27
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V Ceské republice piisobi LEGO od roku 2000 prostiednictvim vyrobniho zavodu v
Kladné¢, ktery se stal jednim z hlavnich evropskych center pro dekoraci a baleni produktti
[28, 29, 30]. V roce 2022 zde pracovalo piiblizné 3 500 stalych a az 1 000 sezénnich
zaméstnancti [30]. Vyznamny podil prodeje LEGO produktli se pfesouva do online

prostiedi, pficemz stavebnice patii mezi nejzadanéjsi kategorie [31].

Saviory Bricks, s.r.o0., zaloZend v roce 2020, se specializuje na prodej jednotlivych LEGO
dilkt a figurek, predev§im z druhé ruky. Tento pfistup umoziuje zakazniktim ziskat 1
vzacné nebo jiz nevyrabéné soucastky a zarovei podporuje udrzitelny piistup k hra¢kam.
Spolec¢nost piasobi globalné prostiednictvim vlastniho e-shopu a platforem

jako Bricklink, Brickowl a eBay.

V roce 2024 doséhla firma obratu 12 milioni K¢ a rozrostla se z mikro na maly podnik s
10-19 zaméstnanci. Jeji hlavni Cinnosti je velkoobchod, doplnény o maloobchodni

aktivity.
Cilovou skupinu tvofi:
e Rodice s détmi hledajici ndhradni dilky,
e Sbératelé a fanousci LEGO,
e Profesiondlni stavitelé¢ a umélci, ktefi LEGO vyuzivaji pro modely a prezentace,
e Mensi prodejci, ktefi dopliuji své zasoby,

e A také firemni zakaznici v ramci B2B spolupraci (viz. Graf ¢.1).

B2B

B2C

Graf ¢.1: Porovnani trznich segmentii [7]
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Tato rozmanitost zakaznické zakladny umoziuje spole¢nosti rust i na velmi specifickém

trhu a navazovat spoluprace s vyznamnymi osobnostmi a firmami v CR i zahrani¢i.

Obrazek ¢. 6: Ukdzka zakdzkovych produktit B2B [7]

Saviory Bricks, s.r.o., ptisobi na globalnim trhu a vyuziva jak vlastni e-shop tak platformy
jako BRICKLINK, BRICKOWL a eBay pro osloveni §iroké mezinarodni klientely. Tento
globalni dosah umoziuje spole¢nosti dosdhnout vyznamného objemu prodeje a ristu

navzdory velmi specificky zaméfenému trhu [32].

2.1.1 SIPOC model

Tabulka ¢ 3: Bussines model pohledem SIPOC analyzy [3]

Dodavatelé Vstupy Proces Vystupy Zakaznici
(Suppliers) (Inputs) (Process) (Outputs) (Customers)
Jednotlivci Pouzité
(soukromé LEGO Vykup a tiidéni |Jednotlivé LEGO |Dospéli sbératelé a
osoby) kostky LEGO dilky nadSenci
Prodejci Nové LEGO |Cisténi a Firemni stavebnice | Korporace
nového LEGA |sady kontrola kvality | na miru (Heidelberger, Skoda)
Nabidky
Konkuren¢ni  |odkupu Skladovani (43 |Investicni LEGO |Zahrani¢ni zakaznici
prodejci zasob 000+ polozek) |sady (50+ zemi)
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IT systém | Tvorba Marketingovy
pro spravu |zakazkovych  |obsah na

skladu stavebnic socialnich sitich  |Investori/Spekulanti

Spole¢nost Saviory Bricks vyuziva cirkularni ekonomicky model zaloZeny na opétovném
vyuziti LEGO dilkt. Klicovym procesem je efektivni transformace vstupnich surovin
(pouzité stavebnice) do hodnotnych vystupti prostfednictvim tfistupnového fetézce: 1)
akvizice materidlu, 2) jeho mechanické a digitilni zpracovani, 3) distribuce cilovym
zékaznikim. Firma optimalizuje logistické operace pomoci proprietarniho IT systému,
ktery umoziuje zpracovavat az 1 300 objednavek mésicné s 99% uspésnosti expedice do
48 hodin. Environmentalni aspekt recyklace hraje zasadni roli v hodnotové proposici,
pticemz takika 30 % piijmi generuji zakazkové firemni stavebnice. Tento model
demonstruje synergii mezi tradi¢nim primyslovym pfistupem a modernimi principy

udrzitelného podnikani [33].

2.2 Analyza trzniho a provozniho potencialu

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim trzniho a provozniho potencidlu spole¢nosti. V
prvni Casti je provedena orientacni analyza velikosti trhu pomoci dostupnych online
nastroju. Nasleduje posouzeni provoznich kapacit podniku, zejména v oblasti skladovani

a persondlniho vytizeni. Vysledky slouZi jako podklad pro navrhovou ¢ast prace.

2.2.1 Analyza prostiednictvim online nastroji

Vzhledem k mladé historii spolecnosti a jejimu rychlému rtstu neni k dispozici dostatek
historickych dat pro tradi¢ni trzni analyzu. Zaroven je potieba zohlednit, Ze profesionalni
trzni studie a analyzy na zakazku jsou financné velmi naro¢né — podle aktudlnich tidaji
se prumérné naklady na komplexni zakdzkovy prizkum trhu pro malé a stfedni podniky
pohybuji v rozmezi 250 000 az 1 200 000 K¢ (10 000 az 49 000 USD) [34]. Pro ucely
této prace, kde je cilem ziskat hruby, ale relevantni odhad velikosti trhu, byly proto
zvoleny dostupné online Al néstroje, které umoziuji rychlou a orienta¢ni analyzu bez

vysokych néklada.

Pro lepsi uchopenti trzniho potencialu byla vyuZzita metodika TAM-SAM-SOM.
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e TAM (Total Addressable Market) oznacuje celkovy potencialni trh, tedy

maximalni moznou poptavku po produktu ¢i sluzbé bez omezeni (napiiklad

vSechny zakazniky na svéte).

e SAM (Serviceable Available Market) je ta ¢ast TAM, kterou je firma schopna

redlné obslouzit s ohledem na sviij sortiment, geografii nebo distribucni kanaly.

e SOM (Serviceable Obtainable Market) piedstavuje podil trhu, ktery je firma

schopna skute¢né ziskat v kratkodobém horizontu, s ohledem na konkurenci,

kapacity a marketingové moznosti.

Tato struktura umoziuje postupné zpiesiiovat odhady velikosti trhu a 1épe planovat

7

strategii firmy. V nasledujici ¢asti jsou prezentovany vysledky analyzy velikosti trhu

pomoci tii riznych online Al néstrojl, které byly pro tento ucel zvoleny.

<~ Money
Annual spendings

Approximately $200 million per year

This estimate considers the global market of LEGO®
collectors and enthusiasts. LEGO® enthusiasts often
spend on collectible sets, rare minifigures, and parts.
Assuming a conservative annual average spend of about
$50 per collector and an estimated total of around 4
million worldwide active collectors and enthusiasts
(including casual and serious buyers), the overall market
could reach about $200 million annually.

The logic here is based on the size of the global LEGO®
collector community, which has grown steadily, and the
typical spending habits of enthusiasts who buy multiple
sets, rare parts, and vintage items each year.

i calculations

Step-by-step logic

&y
= People
Annual customer base

Approximately 4,000,000 individuals

This figure includes all global LEGO® collectors and
enthusiasts, encompassing casual buyers, hobbyists,
and serious collectors. The community is sizable, driven
by platforms like BrickLink and BrickOwl, where millions
engage in buying and selling. While not everyone spends
heavily, many are active and regularly purchase LEGO®
parts or sets, making this a reasonable estimate.

The logic is based on known LEGO® fan communities,
social media groups, and online marketplaces, which
collectively include several million active participants
worldwide.

The calculation starts with the total number of LEGO® enthusiasts globally, estimated at around 5 million based on
community sizes and online activity. Assuming 80% are active buyers and about 80% of these have a specific interest in
collectible and used LEGO® parts, we get roughly 4 million potential customers.

Multiplying this by an average yearly spend of $50 (considering both casual and serious buyers), yields a TAM of
approximately $200 million annually. This broad estimate captures all engaged LEGO® collectors and enthusiasts,
including those who mainly focus on new sets and vintage or used parts.

Obrazek ¢. T: Vystup ndstroje Fouderpal pro otazku TAM (Total Addressable Market) [8]

FounderPal Al shrnuje kategorii ,,money* (penize) jako primérné celkové trzby za rok,

které¢ odhaduje na 200 milioni USD, a kategorii ,,people” (lidé¢) jako pocet zakaznikii,

zde 4 miliony. Ve spodni ¢asti vystupu FounderPalAl obhajuje a vysvétluje sviij postup

vypoctu na zakladé zadanych parametrti a volné dostupnych dat na internetu.
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Analysis Summary | Forecasted Customers Per Month

277427 4342

Obrazek ¢. 8: Vystup nastroje Zetaresolution na otazku velikosti trhu [9]

Nastroj Zetaresolution zobrazuje odhadovany pocet zakazniki celosvétové ve tiech

kategoriich:

e Business category estimation (odhad na zdkladé obchodni kategorie, tedy

celkovy adresovatelny trh — obdobné jako TAM),

e Direct estimation” (pfimy odhad, odpovida redlné¢ dostupnému trhu — obdobné

jako SAM),

e Indirect estimation* (nepiimy odhad, odvozeny z dal$ich faktorii — obdobné¢ jako
SOM).
Tato struktura odpovidd metodé TAM-SAM-SOM a umoziiuje porovnat rizné

scénate podle zvolenych kritérii.
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LEGO Collectibles  126M = 57%

PN

All Selected Market Categories:

Total Addressable Market: 665.4 US$M

Breakdown:

Search Volume TAM: 665,4 US$M (13,3 M global

searches x 50 US$ ARPU)

Custom Market Staistics: O US$

High

Serviceable Addressable Market: 198,6 US$M

Determine your Serviceable Addressable Market (SAM) using

the map below

Rare Bricks

Serviceable Obtainable Market: 5,7 US$M

1431K -30%
High .

Go fo Market Section: Determine your True Customer Size (SOM) from
the stafistics in the Go To Market page.

Obrazek ¢. 9: Vystup nastroje ideafloat pro otazku velikosti trhu [10]

Idea Float doplnuje analyzu o vizualizaci atraktivity trhu prostfednictvim vyvojovych

grafii, které zobrazuji trendy nabidek a poptavky podle klicovych slov a jejich modifikaci

v Case. Tento pristup umoziuje sledovat dynamiku trhu a identifikovat potencialni

rustové segmenty.

Tabulka ¢ 4: Porovndni vysledkit jednotlivych ndstrojii [Viastni zpracovani dle 8, 9, 10]

Nastroj TAM — TAM — SAM — SAM — SOM - SOM -
Zakaznici | Hodnota | Zakaznici | Hodnota | Zakaznici | Hodnota
(mil.) (mil. K¢) (mil.) (mil. K¢) (mil.) (mil. K¢)
FounderPal |4,00 4 446,00 0,60 444 .60 0,00 4,45
IdeaFloat — 14 791,84 |- 4 414,88 — 126,71
Zeta
Resolution |6,78 7536,84 |3,33 3700,32 0,05 57,91

Prepocet z USD na CZK byl proveden kurzem 1 USD = 22,23 CZK [35].

Z provedené analyzy vyplyva, Ze interval SOM (serviceable obtainable market) je

vyrazng Siroky, coz jej ¢ini vhodnym pouze jako aspira¢ni cil pro strategické planovani.

Tato Sife odrazi inherentni nejistoty v predikei trznich podminek a konkurenénich

dynamik, coz vyzaduje flexibilni ptistup k implementaci strategii.
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Tabulka ¢ 5: Porovnani nastrojit a jejich vyhod a nevyhod [36, 37, 38]

Nastroj Vyhody Nevyhody

Muze generovat piiliS obecné vystupy bez

FounderPal |Rychlost dostate¢né kontextualizace pro specificka odvétvi

Omezena hloubka analyzy a absence pokrocilych

Podpora inovaci skrze ML modelt, coz muize vést k méné presnym

IdeaFloat fizeni napadu a priorit odhadiim
Zeta Silné kvantitativni modely, |Hife reaguje na rychlé zmény trhu kvili rigidnim
Resolution |vhodné pro planovani modeltim

2.2.2 Analyza provozni kapacity

Na zéaklad¢ kombinace pfimého méteni, internich dat spole¢nosti a odbornych odhada
majitele firmy Saviory Bricks byly zjistény a ovéfeny klicové parametry skladovanych

polozek. Vysledna data jsou shrnuta v nasledujici tabulce a textu.

Tabulka ¢. 6: Skladovy inventar [T]

Pocty Pocet sackii v Pocet

Znaceni rad krabic krabici sacku
0000, EO0000, NOOOO,
NEO00OO 750 40 30000
HO0000, NH0000 250 60 15000
K000, NK000, NPO0OO 1500 6 9000
B0O, MO0, NB0O, NM00 {20 10 200
Celkem 2520 - 54200
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Tabulka ¢ 7: Parametry skladu [7]

Parametr Hodnota
Celkova plocha skladu 180 m?
Vyska stropu 3m
Efektivni skladovaci prostor 100 m?
Objem zip sacka 25 m?
Primérné naplnéni sackt 60 %

Hustota dilkt pii 100% naplnéni 337 743 ks/m3

Aktualni pocet naskladnénych kustt 5 151 524 ks

Identifikace prostoru pro rozsireni skladovych kapacit

Na zaklad¢ interni analyzy stavajicich skladovych kapacit bylo vedenim spolec¢nosti
identifikovano nové skladovaci misto o objemu piiblizné 15 m?, které dosud nebylo
efektivné vyuzivano to predstavuje prirtistek o velikosti cca 772 728 kostek. Tento prostor
se nachazi v rdmci stavajicich provoznich prostor a jeho dostupnost umoziiuje relativng

snadné zapojeni do stavajici logistiky [7].

Vyuziti tohoto prostoru by tedy piedstavovalo vyznamny pfiristek zdsob bez nutnosti
externiho rozsiteni skladovych prostor, coz ma pozitivni dopad jak z hlediska nakladu,

tak z pohledu efektivity logistiky.

2.2.3 Analyza personalni kapacity

Spole¢nost Saviory Bricks, s.r.0. je maly podnik s 10—19 zaméstnanci. Hlavni podil

(76,5 %) drzi zakladatel Michal Knobloch, 10% podil ma Ing. Michael Kuty (od 21. 1.
2022). Podily Patrika Synka se v minulosti ménily, naposledy mél 13,5% podil do 28. 7.
2024.
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Tabulka ¢ 8: Zdznam z rejstitku firem [11]

Spoleénici
Spolecnik Michal Knobloch
Kromef(z
Podil: Vklad: 76 500,-KE&
Splaceno: 100.00%
Obchodni podil: 76.50 %
Spoleénik Ing. MICHAEL KUTY
Kromef(z
Podil: Vklad: 10 000,-K&
Splaceno: 100.00%
Obchodni padil: 10.00 %
Spoleénik PATRIK SYNEK
okres Benesov
Podil: Vklad: 13 500,-K&
Splaceno: 100.00%
Obchodni podil: 13.50 %
Zakladni kapital 100 000,-Ké

1%

Organizacni struktura spole¢nosti Saviory Bricks je typickd pro maly podnik — je mén
formalni, s izkym vedenim a nékolika klicovymi pozicemi, které Casto zastavaji Sirsi
spektrum ukoli. Jak ukazuje diagram, fizeni je koncentrovano u hlavnich spolecnika a
n¢kolik vedoucich pracovnikli mé pod sebou mensi tymy. Tato flexibilita umoziuje
rychlé rozhodovani a ptfizplisobeni se zménam, ale zaroven muze vést k nejasnostem v

kompetencich a vysSi zatézi pii absenci kliCovych osob, coz podtrhuje potiebu

vSestrannosti a adaptability zaméstnancii.

e |
= el

Vedouel marketingu Manaser obchodu W Vedouci skiadu Asistent IT senior
M Spoleénik
l - = I
n R n IF umlor n T jumior
v ¥ ¥ S

- skladnik n Skiadnk Skiadnik a Skiadnik

Obrazek ¢. 10: Organizacni struktura spolecnosti Saviory Bricks [Viastni zpracovani dle 7]
Roc¢ni vykon a vytiZenost lidskych zdroji ve vztahu ke zpracovani zasob
Za sledované ucetni obdobi dosédhla spolecnost celkovych trzeb ve vysi 12 000 000 K¢

bez DPH. Primérné prodejni cena jednoho dilku na sekundarnim trhu ¢inila 2 K¢ za kus

[58]. Na zaklad¢ téchto udaju Ize stanovit celkovy pocet prodanych kustu nasledovné:
Pocet prodanych kusii = 12 000 000 K¢ / 2 K¢ /kus = 6 000 000 kusii
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Aktualn€ je ve skladu nastaven systém smén zalozeny na vyuziti sdileného Google
kalendare, do kterého maji vSichni skladnici pfistup. V ramci pfedem stanovené¢ho
casového rozptylu se mohou zaméstnanci flexibilné zapisovat na jednotlivé smény dle
svych moznosti a preferenci. Zaroven jsou uréeny pevné zaklady pro klicové Casy,
naptiklad pond€lni dopoledni smény, které jsou prioritné obsazovany kviili potiebé rychlé

expedice vikendovych objednavek [7].

Tento systém umoziuje vysokou miru samostatnosti a flexibility pracovnikil, coz ptispiva
ke zvyseni jejich spokojenosti, lepsimu sladéni pracovniho a osobniho zivota a zaroven
sniZzuje administrativni z4t¢Z managementu. Vedouci skladu zasahuje do rozpisu smén
pouze vyjimeéné, naptiklad pii feseni kolizi nebo pii dlouhodob¢ neobsazenych sménach.
Diky tomu dochazi k vyznamné uspote nakladl na fizeni lidskych zdrojii a zjednoduseni

planovani smén [40].

Na druhou stranu tento zplisob planovani smén nevyuziva plné potencial skladu, protoze
v n¢kterych ¢asovych oknech dochazi k neobsazeni smén a tim i k neoptimalnimu vyuziti
kapacit. Tato slabina je patrna zejména u méné atraktivnich ¢asti nebo v obdobi zvysené
poptavky, kdy nelze zarucit plné pokryti vSech pottebnych smén. Tento jev je znadzornén
na pfilozeném obrazku nize.

sun MON TUE weD THU R sat

10 n 12

GMT00

6 7 8 9
e
T
™
™
o
naw
aru
o 1230 - 430pm
2pu
seu
sru
e
ru
pu

Obrazek ¢. 11: Ukdzka kalenddre [7]

[[E—

Call: founder a oddéleni marketi
7-gam

Primérny ro¢ni vykon pracovni sily
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Na zajisténi logistickych a pfipravnych ¢innosti spojenych s manipulaci, tfidénim a
evidenci zasob bylo vynalozeno 2 035 odpracovanych hodin ze strany brigadnikt [7].

Primérny vykon pracovni sily je tedy:

Priimérny vykon = 6 000 000 kusii / 2 035 hodin = 2 949 kusii/hod

Maximalni kapacitni potencial z pohledu personalniho zastoupeni

Provozni rezim spole¢nosti ptedpoklada pracovni smény v rozsahu 6:00-22:00, tedy 16
hodin dennég. Po odecteni nezbytnych piestavek lze realné kalkulovat s Cistou pracovni
dobou 15 hodin denné. Maximalni pocet brigddnikli sou€asné pfitomnych na pracovisti

¢ini 4 osoby [7]. Teoreticka denni personalni kapacita je tedy:

Denni kapacita = 15 hodin/den % 4 osoby = 60 hodin/den

Pti ptfedpokladu 250 pracovnich dnil v roce odpovidd ro¢ni maximalni kapacita lidskych

zdroj hodnote¢:

Rocni kapacita = 60 hodin/den *x 250 dnii = 15 000 hodin/rok

Z celkového potencialu bylo vyuzito:

Vyuziti kapacity =2 035/ 15 000 x 100= 13,57 %

Za predpokladu konstantniho vykonu 2 949 kusti za hodinu a provozniho rezimu 15 000

hodin ro¢né (dle sménného modelu uvedeného vyse) ¢ini maximalni ro¢ni kapacita:

Maximalni rocni vykon = 2 949 kusii/hod x 15 000 hod = 44 235 000 kusii/rok
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Tato hodnota pfedstavuje fyzické maximum zpracovani za soucasnych prostorovych,
personalnich a organiza¢nich podminek. Vzhledem k limitu Etyf soucasné pfitomnych
pracovnikii a definovanému Casovému ramci smén neni mozné tuto kapacitu dale

navySovat bez zasadnich zmén v provoznim rezimu nebo infrastruktuie [7].

Interni data spolecnosti Saviory Bricks ukazuji, ze nejefektivnéjsi segment brigadnikt
(=skladnikll) — tedy pracovnici, jejichZ mési¢ni odména nepiesahuje hranici 11 499 K¢ —
neni plné vyuzit. Tato hranice odpovida aktudlnimu limitu pro rok 2025, do kterého se z
odmény neodvadi socialni ani zdravotni pojisténi [59].
Z hlediska nékladové¢ efektivity je proto zadouci maximalizovat vyuZiti pracovnikl praveé
do této hranice.
Z provoznich dat vyplyva, Ze tento potencial neni pln€ vyuzivan, pfi¢emz nejvétsi slabina
se projevuje v pondé€li rano — tedy v dobé, kdy je potieba zpracovat kumulované
objednavky z vikendu. Az 10-15 % vikendovych objednavek se dohani v pribéhu
pondéli po prvni expedici, coz zplsobuje zpozdéni v expedici. Tento problém je dale
umocnén tim, ze v klicovych Casech ¢asto chybi pracovnici na tfidicich pozicich, coz
zpomaluje cely logisticky fetézec.
Diusledky tohoto stavu jsou nasledujici:

e Zpozdéni expedice: Prvni vlna objedndvek, kterd by mohla byt odeslana jiz v

pondéli dopoledne, je ¢asto zpozdéna, coz prodluzuje dodaci lhity.

e Zpomaleni cash flow: V piipadech, kdy zakaznici plati dobirkou, dochazi ke

zpozdéni piijmu, protoze faktické doruceni zbozi je posunuto.

o Negativni dopad na ziakaznickou spokojenost: Zpozdéné dodavky mohou vést

ke snizeni davéry zakaznikt a zvyseni rizika negativnich recenzi [7].

Tyto poznatky slouzi jako klic¢ové podnéty pro formulaci navrha v ndvrhové ¢asti prace.
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2.3 Charakteristika firemnich procesu

Tabulka ¢. 9: Procesy a jejich specifika [Viastni zpracovani dle 7]

Proces VA / | Prinos | Piinos | Naklad | Naklad |Delegovatelny| Poznamka
NVA / | (kg/h) | (ks/h) | (Ké/h) | (Ké/Kks)
RNVA
Hlavni procesy
1,00- |700- 130- 0,26-
Tridéni 1 VA 1,50 1050 180 0,17 Ano -
3,00- |[2100- |130- 0,09-
Tiidéni 2 VA 5,00 3500 180 0,05 Ano -
4,00- (2800- |130- 0,06-
Tridéni 3 VA 6,00 4200 180 0,04 Ano -
Zaskladnéni 5,00- |[3500- |130- 0,05-
,Stockroom* VA 8,00 5600 180 0,03 Ano -
Zaskladnéni z 4,00- (2800- |130- 0,06-
okna VA 6,50 4550 180 0,04 Ano -
6,50- |4550- |130- 0,04-
Picking - B2B VA 15,00 |10500 [180 0,02 Ano -
3,00- |2100- |[130- 0,09-
Picking - B2C VA 8,50 5950 180 0,03 Ano -
Kompletace
zakazek VA >0,00 (0-130 |=180 - Ano -
30,00- (21000- |130- 0,01-
Priprava 2. jakosti |VA 48,50 (33950 |180 0,01 Ano -
8,00- ([5600- |130- 0,03-
Expedice VA 15,00 |10500 (180 0,02 Ne Interni systém
Ridici procesy
Vykup a nakup Know-how +
(zbozi) RNVA |- - - - Ne finance
Priprava zakazek Know-how +
(jednani, modely) |[RNVA |- - - - Ne finance
Specializovana
Design modeld RNVA |- - - - Ne osoba
Inzerce a prodej 2. 55,00- |38500- [130- 0,00- Know-how +
jakosti VA 80,00 |[56000 |180 0,00 Ne finance
Nakup obalového Know-how +
materialu RNVA |- - - - Ne finance
Podptrné
procesy
3,00- |[2100- |130- 0,09-
Controlling RNVA |5,50 3850 180 0,05 Ano -
Evidence po 550- |3850- ([130- 0,05-
controlingu RNVA |8,00 5600 180 0,03 Ne Interni systém
Evidence do 4,00- (2800- |130- 0,06-
pytlikt RNVA |8,00 5600 180 0,03 Ne Interni systém
Uklid NVA |- - - - Ano -
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Ostatni ukoly -
vyroba/priprava

krabic Ano -

Analyza firemnich procestu

Procesy spolecnosti Saviory Bricks byly zhodnoceny a rozdéleny do tii
kategorii: hlavni, fidici a podpurné. Kazdy proces byl hodnocen také podle

delegovatelnosti, nakladové a piinosové efektivity pfipadné vazby na firemni know-how.
Hlavni procesy

e Tiidéni 1, 2, 3 — Fyzické rozliSovani az 87 000 typt LEGO dilkd do 120+

kategorii. Nejnaro¢néjsi je THidéni 1, které vyzaduje expertni znalosti.

Zaskladnéni (,,stockroom*) — Ukladani roztfidénych dilt do systému.

Picking B2B/B2C — Vybér dilt pro firemni a koncové zakazniky.

Expedice — Kompletace a odesilani zakazek.

Priprava 2. jakosti — Vybér dilti s drobnymi vadami pro sekundarni prode;.
Ridici procesy

e Vykup a nakup zbozi — Nelze delegovat; vyzaduje znalost trhu, vyjednavaci

schopnosti a pfistup k financim.

e Design modelti — Navrh stavebnic specializovanymi pracovniky.

e Inzerce a prodej 2. jakosti — Nabidka dilti na vahu; klicové pro udrzeni marzi.

e Priprava zakdzek — Jednani se zakazniky a tvorba projektti na miru.
Podpiirné procesy

e Kontroling — Ovétovani spravnosti a kvality.

o Evidence do pytlikl/systému — Digitalni zdznamy mensSich mnoZstvi.

o Uklid — Zaji§téni hygienickych standardi.

e Vyroba krabic — Ptiprava obalového materialu.

e Nakup provozniho materidlu — Spotfebni zbozi a obaly.
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Obchod s firmami a obchod na vahu

Zakazkova vyroba pro firmy (B2B) umoziiyje diky usporam z rozsahu dosahnout vyssi

efektivity.

Prodej druh¢ jakosti zaroven snizuje ekologickou z4téz a piinasi dodatecné trzby z dila,

které by jinak nebyly vyuZity.

Celkovy rozpad do jednotlivych vétvi celkového obchodniho modelu spolec¢nosti je

zachycen v tabulkach ¢.11 a 12.

Tabulka ¢ 10: Vystupy systému dle procesnich krokii [Viastni zpracovani dle 7]

Procesni krok % z predchoziho Pocet Kumulativni % z
kroku dila 1000
Ttidéni 1 100 % 1000 100,0 %
— Ttidéni 2 90 % 900 90,0 %
— Druha jakost 2% 20 2,0 %
— Odpad/fake
LEGO 3% 30 3,0 %
— Cenny dil 5% 50 5,0 %
Ttideéni 2 97 % 873 87,3 %
— Odpad 1% 9 0,9 %
— Druha jakost 2% 18 1,8 %
Ttidéni 3 96 % 838,08 (83,8%
— Odpad 2% 17,46 1,7 %
— Druha jakost 2% 17,46 1,7 %
Kontrola 90 % 754,27 75,4 %
— Odpad 4 % 33,52 3,4 %
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— Druhé jakost |6 % ‘50,28 5,0 %

Tabulka ¢. 11: Vystupy systému dle kategorii [Vlastni zpracovani dle 7]

Vystupni kategorie Pocet dili (z 1000) % z celku
Evidence (pro B2B i B2C)| 754,27 75,4 %
Druha jakost 20+ 18+ 17,46 + 50,28 = 105,74|10,6 %
Odpad 30+9+ 17,46 + 33,52=289,98 (9,0 %
Cenny dil 50 5,0%

Vliv nastavenych procesi obchodniho modelu na celkové prostiedi spolec¢nosti.

Vicetroviovy tiidici a kontrolni systém spolecnosti umozZnuje efektivni eliminaci
nevyhovujicich dilt, pficemz z 1 000 vstupujicich dild je 75,4 % zatazeno do hlavni
evidence, 10,6 % tvofi druhd jakost vhodna pro prodej na vahu, 9,0 % odpad a 5,0 %
cenné dily. Pfisna kontrola v jednotlivych fazich (Ttidéni 1-3 + kontroling) minimalizuje
riziko reklamaci diky vysokym kvalitativnim standardiim, zatimco prodej druhé jakosti
prispiva k udrzitelnosti a dodatecnym trzbam. Cenné dily, ackoli tvori pouze 5 % objemu,

vyznamné ovliviiuji ekonomickou vykonnost procesu.

2.4 Popis hlavnich materialovych toki ve skladu

Ve skladovém provozu byly identifikovany Ctyti klicové materidlové toky, které zajist'uji
efektivni ob&h zbozi, obalového materidlu i feSeni vyjimek v ramci interni logistiky:
e Sbér prazdnych pytlika
Tento tok slouzi k systematickému sbéru prazdnych obalid (pytlikd), ze kterych jiz
byly odebrany vSechny dilky. Pracovnici pravidelné prochazeji sklad po stanovené
trase a sbiraji prazdné pytliky z jednotlivych stanovist. Tento proces piispiva k
udrzeni potraddku ve skladu, zajistuje recyklaci nebo opétovné vyuziti obalového

materidlu a minimalizuje riziko zdmény prazdnych sacki s plnymi. viz. Ptiloha €. 5
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e Vychystavani objednavek

Vychystavani probihd vzdy po pfedem definované trase, kterd odpovida logice
rozmisténi zbozi ve skladu. Pracovnik postupuje podle stanoveného postupu umisténi
a vybira pozadované dilky pro konkrétni objednavku. Tato standardizovana trasa
zvySuje efektivitu, snizuje Cas potfebny na vychystani a minimalizuje

pravdépodobnost omylu pii kompletaci objednavky.

Mezi kazdé dvé krabice v regalu v intervalech fad 0000 az NO0OOO je vzdy vlozena
jedna krabice z tfady K000 nebo NKO000. Toto feSeni mirn¢ prodluzuje trasu
pracovnika pfi vychystavani, ale vyznamné optimalizuje vyuziti prostoru regélu a
umoznuje efektivnéjsi skladovani vétSiho mnozstvi polozek.

Rada K (nebo NK) neni vloZena piimo mezi fady 0000 a NO00O tak, aby skladnik
mohl projit trasu jednim smérem bez navratu, zameérné. Diivodem je vysoka Cetnost
zmeén v rozmisténi a piesunech krabic, které jsou spojeny s ristem skladu. Viz ptfiloha
¢ 3.

e Zaskladiovani

Jedna se o opacny proces k vychystavani. Nové pfijaté nebo zpracované dilky jsou
podle systému umistovany zpét do pfislusnych skladovych pozic. I tento proces
probihd po pfedem stanovené trase, kterd zajiStuje plynuly tok materidlu a

optimalizuje vyuziti skladového prostoru.
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e Sbér a feSeni chybovych sacki

Specificky tok ptedstavuje sbér sackil, u nichz byl zjistén nesoulad mezi skutecnym
poctem dilkli a evidenci v systému (miize se jednat i o nulovy obsah). Tyto sacky jsou
pracovniky odkladany bokem na vyhrazené misto, kde jsou néasledné analyzovany a
feSeny dle internich postupii — naptiklad doplnénim, pfeznacenim nebo vyfazenim z
dalsiho ob¢hu. Tento tok je klicovy pro udrzeni piesnosti skladové evidence a

prevenci chyb v dodavkach.
Viz. Ptiloha X

2.5 Analyza problému a soucasné situace

Kontext a metodika

Nedostatek skladnikd ve spole¢nosti Saviory Bricks byl analyzovan pomoci Ishikawova
diagramu, rozhovoru s vedenim a internich provoznich dat. Cilem bylo identifikovat

hlavni pfic¢iny nizkého zajmu o skladovou praci.
Kli¢ové faktory ovliviiujici nezdjem uchazeci

* Charakter prace: Rutinni, mechanické ¢innosti bez moznosti odborného rustu.

» Finan¢ni ohodnoceni: Podprimérnd mzda v porovnani s jinymi brigaddami v Brn¢.
» Kariérni perspektiva: Absence moznosti profesniho postupu.

» Socialni prostiedi: Maly kolektiv omezuje interakci, coz mize byt demotivuyjici.
* Pracovni podminky: Omezeny prostor, chyb¢jici benefity a zakladni vybaveni

snizuji atraktivitu pozice.

Podrobnosti o specifickych potiebach OZP a moznostech jejich integrace do provozu jsou

dale rozpracovany v navrhové casti (kapitola 3.4.).
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Obrazek ¢.13: Ishikawuv diagram — Vlastni zpracovani dle rozhovoru s vedenim
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2.6 Pravni a procesni podminky pro vznik chranéného pracovniho

mista

Proces zfizeni chranéného pracovniho mista (CHPM) je v Ceském pravnim prostiedi
detailné¢ upraven zejména zadkonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, a souvisejicimi
provadécimi piedpisy [41, 43, 45]. Cely postup zahrnuje nékolik zakladnich kroku, které
musi zaméstnavatel splnit, aby mohl ziskat status zaméstnavatele na chranéném trhu

prace a cerpat prislusné ptispévky.

Nejprve je nutné pripravit a dolozit vSechny pozadované dokumenty. Zaméstnavatel musi
prokazat bezdluznost viici statu, dolozit pravni bezuhonnost a splnit podminku, ze vice
nez 50 % jeho zaméstnancu tvoii osoby se zdravotnim postizenim (OZP) v pfepocteném
stavu za predchozi Ctvrtleti [40, 43, 45]. Dale je tfeba piesné vymezit pracovni pozici
urcenou pro OZP a popsat jeji naplil v souladu s doporu¢enim posudkového 1ékaie nebo
OSSZ [42, 46]. Pokud je to nutné, musi zamé&stnavatel zajistit technické a organizac¢ni
upravy pracovisté (napi. bezbariérovost, specialni vybaveni) tak, aby odpovidalo

potiebam konkrétniho zaméstnance [41, 42].

Nasleduje podani zadosti o uzavieni pisemné dohody s Utadem prace CR o uznani za
zam¢stnavatele na chranéném trhu prace. K zadosti se prikladaji vSechny vySe uvedené
dokumenty a popis pracovniho mista, véetné pfipadnych uprav a opatfeni [39, 40,
45]. Utad prace posuzuje splnéni viech zakonnych podminek a v piipadé potieby miize
vyzadat doplnéni ¢i upfesnéni tdaju [45].

Po uzavieni dohody je mozné obsadit pracovni misto vhodnym uchaze¢em z fad OZP,
piicemz zaméstnavatel je povinen zajistit zaSkoleni, pfipadné dalSi odbornou ptipravu
zamé&stnance [41, 46]. Dulezité je, ze pracovni misto musi byt obsazeno osobou se
zdravotnim postizenim po dobu nejméné 3 let, jinak mlze dojit k odebrani dotace nebo
pozadavku na jeji vraceni [47].

Po nastupu zaméstnance a splnéni v§ech podminek je mozné zédat o ptispévek na mzdu
a pfipadné na thradu ndkladii spojenych s upravou pracovisté. Tyto piispévky jsou
poskytovany na zakladé uzaviené dohody a v souladu s aktualnimi pravnimi ptedpisy [39,

43, 45].
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Tabulka ¢ 12: Souhrn dotaci [Vlastni zpracovani dle 44]

Nazev dotace / VySe a podminky (2025) Kdo Poznamka
prispévku poskytuje /
kde Zadat
AZ 75 % skute¢nych mzdovych nakladi
Prispévek na : .
4 (v€etn€ odvodl), max. 17 300 K&/mésic |Utad prace  |Nutnad dohoda s UP,
poaporu T « o . 1
na OZP (1.-3. stupen invalidity), max. 5 |CR (krajska |misto musi byt
zaméstnavani .
7 000 K¢/mésic na OZZ. Prispévek je pobocka) obsazeno OZP.
ctvrtletné zpétné.
, Automaticky k
1 000 K¢/mésic na kazdou OZP v Utad prace
Pausalni ) 5 o y ... |hlavnimu piispévku
pracovnim pomeéru. Vyplaci se spolus  |CR (krajska
ptispévek na OZP na zaméstnavani
hlavnim pfispévkem na mzdu. pobocka)
OZP.
Jednorazové az osminasobek priimérné mzdy | , .
Utad prace CR | Vhodné pro tpravy
Prispévek na ztizeni| (OZP 1, 2, 0ZZ), az dvanactinasobek u tézce
(krajska prostor, vybaveni,
pracovniho mista |zdravotné postizenych (TZP). Pracovni misto
pobocka) technické apravy.
musi byt obsazeno min. 3 roky.
Prispévek na Az 48 000 K¢ ro¢né na provozni naklady Urad prace CR | Nelze na OZZ, pouze na
uhradu provoznich |spojené se zaméstnavanim OZP (energie, (krajska OZP s mistem vykonu
nakladt uklid, administrace). pobocka) prace u zaméstnavatele.
Moznost navyseni prispévku na mzdy azdo 18 | | .
Utad prace CR
Zvyseni prispévku |300 K¢/meésic (invalidita), resp. 6 000 (krajsks Nutno dolozit skutecné
rajska
na dalsi naklady K¢/mésic (0ZZ), pokud jsou dolozeny dalsi botka) vynaloZené naklady.
pobocka
souvisejici naklady.
) Utad prace CR | Vhodné pii adaptaci
Prispévek na Individualni, dle potieby a schvaleni UP (napf-.
(krajska nebo slozitéjsich
pracovni asistenci |na asistenta pro OZP).
pobocka) potiebach zaméstnance.
Moznost dalSich dota¢nich tituld v ramci Specifické podminky pro
Socialni podnikani .
integracniho socialniho podniku (napf. na MPSV,UP CR  |podniky s integracnim

(nové 2025)

rozvoj, vzdélavani, inovace).

statusem.
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Tyto dotacni nastroje vyrazné snizuji financni zatéz spojenou se zaméstnavanim OZP a
umoziuji pokryt jak mzdové, tak provozni a adaptacni naklady. Podminkou ¢erpani je
uzavieni dohody s Ufadem préace, pravidelné dokladani nakladl a splnéni zékonnych

pozadavkdi.

Tyto podminky budou v navrhové ¢asti (odkaz ) dale vyuzity a rozvedeny v navaznosti
na konkrétni potifeby a situaci vybraného podniku, jak je déale v analytické casti

vymezeno.

2.7 Kvalitativni rozhovor - identifikace potieb zaméstnanci se

zdravotnim postiZzenim

Metodika hloubkového rozhovoru

V analytické ¢asti prace byl proveden hloubkovy polostrukturovany rozhovor s pfedsedou
vyrobniho druzstva Otava v Pisku. Rozhovor prob&hl 29. 1. 2025 v rannich hodinach v
sidle druzstva, trval 1 hodinu, 10 minut a 11 sekund a byl zaznamenan a transkribovan.
Vysledky rozhovoru byly vyuzity k doplnéni a ovéfeni sekundarnich dat a k hlubsimu
pochopeni fizeni zaméstnanci se zdravotnim postizenim v chranéném pracovnim

prostiedi [3].
Charakteristika respondenta a organizace

Vyrobni druzstvo Otava patii mezi nejdéle plisobici a nejvetsi zaméstnavatele osob se
zdravotnim postizenim v CR (zaloZeno 1952, 250—500 zaméstnanct, z toho pies 60 %
OZP). Pfedseda druzstva ma dlouholeté zkuSenosti s vedenim rozsédhlého tymu, rozvojem
inkluzivni firemni kultury a implementaci opatieni na podporu zaméstnavani OZP.
Zaroven zastava funkci pfedsedy predstavenstva, je Clenem statutarniho orgénu a je
zapsan jako skutecny majitel druzstva dle § 4 zakona ¢. 37/2021 Sb. DruZzstvo je ¢lenem
Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev a Asociace zaméstnavatel zdravotné

postizenych, coz dale posiluje jeho odbornou relevanci v této oblasti [48].

Zdivodnéni vybéru respondenta
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Respondent byl vybran na zéklad¢ reSerSe vetejné dostupnych informaci, protoZe vyrobni
druzstvo Otava je v oboru vnimano jako piiklad Gispé$ného a inovativniho zaméstnavatele
OZP. Ptedseda druzstva disponuje rozsdhlou praxi, hlubokou znalosti legislativy a
zkuSenostmi s implementaci konkrétnich opatfeni pro zaméstnavani OZP. Jeho funkce v
pfedstavenstvu a statutdrnich orgénech, stejné¢ jako aktivni zapojeni druzstva do
profesnich svazii, z néj ¢ini vysoce relevantniho a informovaného respondenta pro tcely
této prace [7, 49].
Klicova zjisténi:
e Individualni piistup a adaptace
Pfedseda druzstva zdiraznil: ,,Prace s OZP vyZzaduje individualni planovéani —
kazdy zaméstnanec ma jiné schopnosti a tempo adaptace [3].“ Tento pfistup je
v souladu s principy job carvingu, ktery umoziiuje ptizplisobeni pracovnich
ukolt individudlnim schopnostem a potiebam zaméstnancii se zdravotnim
postizenim. Studie Griffin & Targett (2001) dokladaji, Ze tato metoda zvySuje

produktivitu 0 22-35 % a snizuje fluktuaci [50]. Zaroven odpovida pozadavkim

smérnice 2000/78/ES o rovnosti v zaméstnani [51].
e Nemocnost a flexibilita

Podle ptedsedy ,planuyjeme s 15% rezervou zaméstnanci kvali vyssi
nemocnosti OZP“ [3]. Data CSU potvrzuji, Ze priimérna nemocnost OZP ¢&ini
14,2 % (oproti 5,1 % v bézné populaci) [52]. EU-OSHA doporucuje flexibilni
uvazky a praci z domova jako efektivni nastroje pro udrZzeni zaméstnanosti OZP

[51].
e Motivace a firemni klima

,Vlidné zachdzeni je pro né€ vétsi motivaci nez financéni bonusy,”“ uvedl
predseda [3]. Vyzkum Sisky a kol. (2021) ukazuje, Ze 68 % OZP povazuje
dobré vztahy na pracovisti za klicovy faktor spokojenosti [53]. ICF zdiraznuje,

ze inkluzivni prostiedi je zasadni pro eliminaci participacnich bariér [54].
e Financ¢ni a administrativni aspekty

Zaméstnavatelé mohou cerpat pfispévky na mzdy OZP az do vyse 75 %

mzdovych nakladii, coz vyznamné snizuje ndklady na zaméstnavani. Piedseda
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vsak upozornil:
,,PTispévky jsou vyplaceny zpétné a jejich ziskani je spojeno s administrativni
zat€zi a casovou prodlevou, ktera mulze Cinit az pét mésicd.”
V praxi je nutné pocitat s ¢asovou prodlevou vyplaty pfispévkl a s nutnosti
disledného dodrzovani pracovnépravnich piedpist, jinak hrozi pozastaveni
podpory [3]. MPSV (2024) varuje pted nedodrzovanim ptedpisu — Vv roce 2023
bylo 12 % kontrol neuspokojivych [55].

e Pracovni podminky a prizplisobeni pracovisti

Predseda druzstva uvedl:
,»Pokud jsou postizeni pohybovée, tak samoziejmé je tieba piizplsobit
pracovisté. Vétsinou vim, Ze jejich vykon samoziejmé neni tak velky, obcas si
tito lidé potiebuji, tfeba kdyz maji problémy se zady, stoupnout. Prosté neni to
jako v bézné firmé¢, ze sedi za stolem a pracuji sedm a pil hodiny.*
Piestoze v Ceské republice existuje legislativni rimec pro bezbariérové uZivani
staveb, v praxi zlstava znacnd cast pracovist’ a vetejnych prostor stale bariérova

a neptistupna pro osoby se zdravotnim postizenim [56].
e Kontroly a dodrZovani piedpisi

Prijeti statniho ptispévku znamend piisné dodrzovani pracovnépravnich
ptedpisi. Predseda druzstva upozornil:
»Jakmile od statu budete pfijimat tento piispévek, tak nesmite mit delikt na
pracovnépravnim vztahu s pokutou vétsi nez 50 tisic korun [3]. To znamena,
vSechny zédkonné véci se potom musite drzet. Jinak riskujete, ze vdm na Ctvrt
roku, pil roku nebo rok pozastavi  vyplatu  pfispévku.”
V roce 2023 bylo v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
provedeno vice nez sto kontrol, pfi¢emzZ poruSeni pravnich piedpisii bylo
zjisténo ve vétsing piipada [57].

4

e Hodnotové Fizeni, ,,job carving* a rychlé tfidéni charakterové slabSich

Zasadnim bodem, ktery pfedseda druzstva zduraznil, je vytvafeni kvalitnich
vztahi na pracovi§ti a disledné uplatiovani rovnych podminek.

,,Pokud se objevi novy zaméstnanec, ktery je charakterové slaby, neprojevuje
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ochotu spolupracovat nebo narusuje tymovou kulturu, je bez kompromist
propustén. Naopak u kandidati, kteii sice nejsou zcela kompetentni, ale
vykazuji spravné hodnoty, loajalitu a ochotu ucit se, se firmé vyplati do jejich
rozvoje investovat.*
Vedouci pracovnici v chrdnénych dilndch vénuji znacné usili tzv. ,,job
carvingu“ — tedy rozdé€leni a upravé pracovnich ukollu tak, aby jednotlivé
¢innosti odpovidaly specifickym potfebam a moznostem kazdého zaméstnance.
Predseda druzstva varuje pred pouzivanim ploSnych statistickych metrik, jako
je pramérna produktivita nebo univerzalni normy vykonu, protoze ,,v prostiedi

s vysokou diverzitou je nezbytné jit individualni cestou, zaméfovat se na

potieby a moznosti jednotlivych zaméstnancti a hodnotit je oddélené.* [3]

Vystupy z rozhovoru

Vystupy z hloubkového rozhovoru i odbornych zdroji potvrzuji, ze uspésné zaclenéni
osob s télesnym postizenim vyzaduje komplexni a individualni ptistup, diiraz na hodnoty,
flexibilitu pracovnich podminek a odmitnuti univerzalnich vykonovych norem. Klicova
je také schopnost rychle identifikovat a vyloucit charakterové slabé zaméstnance, ktefi

by mohli narusit tymovou kulturu a stabilitu pracovniho kolektivu. Tyto poznatky budou

dale vyuzity v navrhové casti prace k

formulaci konkrétnich opatfeni pro rozvoj

chranéného pracovniho mista v podniku Saviory Bricks.

2.8 SWOT Chranéné pracovni misto ve spolecnosti Saviory Bricks

Tabulka ¢. 13: SWOT tabulka [3]

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

- Individualni pristup a flexibilita

-Nedostatek zkusSenosti s integraci OZP

-Viceturovnovy systém kontroly

-Administrativni zat€z

-Moznost statni podpory

-Vy$s8i nemocnost a fluktuace

-Omezené moznosti Uprav

-Riziko nevyrovnaného vykonu

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Theats)

-Vyuziti statnich dotaci

-Zvysujici se regulatorni naroky

- Spoluprace s neziskovym sektorem

-Mozné napéti v kolektivu

-Finanéni nejistota

43




-Technologické a prostorové limity

SWOT analyza ukazuje, Ze Saviory Bricks ma silné stranky zejména v individudlnim
pristupu a flexibilité¢ pii zaméstndvani OZP, coz umoziiuje aplikovat ,,job carving® a
ptfizpisobit pracovni tUkoly konkrétnim schopnostem zaméstnancli. Dikladny
viceuroviiovy systém kontroly minimalizuje riziko reklamaci a posiluje divéru
zakaznikl. Firma miiZe vyuzit statni pfispévek az 17 300 K¢ na mzdu OZP mésicné, coz
vyznamng snizuje finan¢ni zatez pii rozvoji chranénych mist. Na druhou stranu, absence
pfedchozich zkuSenosti s integraci OZP znamena pocatecni nejistotu v adaptacnich
procesech. Administrativni naroky spojené s evidenci a zadostmi o ptispévky jsou vysokeé
a nemocnost OZP je v CR témé&f trojnasobna oproti b&zné populaci (14,2 % vs. 5,1 %).
Prostory firmy nejsou plné bezbariérové, coz muze znamenat technické 1 finan¢ni
komplikace. Mezi piilezitosti patii moZznost Cerpat dotace na upravy pracovist a
spolupracovat s neziskovym sektorem. Hrozby predstavuji zejména zptisiujici se
regulatorni pozadavky, mozné napéti v kolektivu pii vy$sim podilu OZP a financ¢ni
nejistoty spojené se zpozdénim piispévkl nebo zménami v dota¢nich programech. Tyto

faktory budou dale rozpracovany v konfronta¢ni matici.

2.8.1 Konfrontaéni matice

Tabulka ¢. 14: Vystup konfrontacni matice [3]

Silné stranky (S) Prilezitosti (O) Hrozby (T)

Ptizpisobivost a flexibilita mohou
Vyuzit individualni piistup pti spolupraci s |pomoci lépe zvladat regulatorni
neziskovym sektorem na efektivni integraci |zmény a pozadavky na dokumentaci

S1. Individualni ~ |OZP (S1-02). (S1-T1).

pfistup a flexibilita Prizptsobit pracovni mista a ukoly tak, aby |Individualni pfistup mize zmirnit
bylo mozné Cerpat statni dotace na Gpravy |napéti v kolektivu zptisobené
prostiedi (S1-01). rozdilnym pracovnim tempem (S1-
T2).
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S2. Kvalitni
viceuroviiovy

systém kontroly

Silny kontrolni systém mize byt
prezentovan jako dobra praxe pfi zadostech
o dotace a v partnerstvi s neziskovym

sektorem (S2-01, S2-02).

Dikladné kontroly mohou pomoci
predchéazet regulatornim postihtim a

snizovat riziko reklamaci (S2-T1).

Systém kontrol mize odhalit

technologické a prostorové limity

véas (S2-T5).

S3. Moznost statni

podpory

Aktivné vyuzit statni dotace na Gpravy
pracoviste, asistivni technologie a skoleni

zaméstnanc (S3-01).

Spoluprace s neziskovkami mutize zvysit

Sanci na ziskani podpory (S3-02).

Pravidelné sledovani dota¢nich
programu a legislativy mize snizit

riziko finanéni nejistoty (S3-T3).

Statni podpora muze castecné
kompenzovat naklady na dalsi
investice do technologii a uprav (S3-

T5).

Tabulka ¢. 15: Vystup konfrontacni matice 2 [3]

Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

W1. Nedostatek
zku$enosti s integraci

ozp

Spoluprace s neziskovym sektorem
muze pomoci prekonat pocate¢ni
nejistotu a ziskat know-how (W1-02).
Skoleni hrazena z dotaci mohou pomoci

rychle zvysit kompetence tymu (W1-
01).

Nedostatek zkusenosti miize vést k
chybam v administrativé a zvysit

riziko regulatornich postihtt (W1-T1).

NezkuSenost mize zvySovat napéti v
kolektivu (W1-T2).

W2. Administrativni

zatéz

Dotace lze vyuzit na posileni
administrativniho tymu nebo digitalizaci

procest (W2-01).

Vysoka administrativni zatéz zvysuje
riziko chyb a sankci pfi kontrolach
(W2-T1).

Zpozdéni v administrativé mize vést k

finan¢ni nejistoté (W2-T3).

W3. Vys8i nemocnost

a fluktuace

Spoluprace s neziskovym sektorem
muze pomoci s naborem a adaptaci

novych pracovniki (W3-02).

Vyssi absence muze zvySovat napéti v
kolektivu a ohrozovat stabilitu tymu
(W3-T2).
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Fluktuace komplikuje dlouhodobé

planovani investic do uprav (W3-T5).

W4. Omezené

moznosti uprav

Dotace lze vyuZit na odstranéni bariér a

modernizaci pracovisté (W4-01).

Technologické a prostorové limity
mohou byt ptekazkou pfi ristu firmy ¢i

zméné sortimentu (W4-T5).

WS5. Riziko
nevyrovnaného

vykonu

Skoleni a asistence financované z dotaci
mohou pomoci vyrovnat rozdily ve

vykonu (W5-01).

Nevyrovnany vykon muze zvySovat
napéti v kolektivu a ohrozovat kvalitu

prace (W5-T2).

Nedostatek kvalifikovanych
pracovnikit mize dale prohlubovat
vykonové rozdily (W5-T4).

Shrnuti konfronta¢ni matice potvrzuje, ze hlavnim strategickym cilem pro Saviory Bricks

je stat se schopnym pro podporu ze strany statu. Je proto kliCové zamétit se na splnéni

vSech podminek a administrativnich pozadavk, které jsou pro Cerpani téchto podpor

nezbytné. Efektivni vyuziti dotaci mlze vyrazné usnadnit Gpravy pracovisté, pofizeni

potfebnych technologii i zaskoleni zaméstnancii, a tim piekonat vétSinu identifikovanych

slabych stranek a hrozeb.

Konkrétni technické vyzvy — jako je zajisténi bezbariérového piistupu, ergonomického

pracovniho mista a dodrzeni bezpecnostnich standardi — budou podrobnéji feSeny v

navrhové ¢asti této prace.

46




3 VLASTNIi NAVRHY RESENI

Tato Cast prace navazuje na analytické poznatky a predstavuje konkrétni navrhy uprav
procesit a pracovniho prostfedi ve spolecnosti Saviory Bricks. Cilem je vytvorit
podminky pro vznik chranéného pracovniho mista, které¢ bude efektivni, ekonomicky
udrzitelné a zaroven prizplisobené potfebam osob se zdravotnim postizenim. Navrhy
vychazeji z identifikovanych tzkych mist, provoznich dat a zkuSenosti z praxe a jsou
rozdéleny do dvou oblasti: optimalizace procest a Upravy pracovniho prostiedi. Kazdé

opatfeni je doplnéno o odhad nakladi, ptfinost a doporueny postup implementace.

3.1 PredloZeny potencial a manaZerské rozhodnuti

fv Na zaklad¢ zjisténi uvedenych v kapitole 2.2 Analyza trzniho a provozniho potencialu
byly identifikovany klic¢ové faktory omezujici efektivitu provozu spolecnosti Saviory
Bricks. Trzni analyza pomoci metodiky TAM—-SAM-SOM poskytla orientacni rimec pro
odhad velikosti trhu, avSak zasadni poznatky pfinesla provozni ¢ast analyzy.
Nejvyznamnéj$im zjisténim bylo, Ze skladova kapacita je aktualn€ vyuzita pouze z 13,57
%, coz predstavuje vyrazny nevyuZity potencidl. Dale bylo zjisténo, Ze v pondélnich
sménach dochazi ke zpozdéni expedice u 10-15 % zésilek, coz ma negativni dopad na
cash flow a zakaznickou spokojenost. Tento problém, jeho pii¢iny a mozné zplisoby

feSeni byly dale analyzovany pomoci Ishikawova diagramu.

Na zakladé téchto zjisténi a s ohledem na dostupné kapacity bylo vedenim spolecnosti
pfijato strategické rozhodnuti smétujici k ristu obratu o 2040 %, itmérnému navyseni
obsazenosti smén a zaroven k integraci 1-2 osob se zdravotnim postizenim do pracovniho
procesu. Tato opatieni reflektuji jak provozni realitu, tak i socialni odpovédnost firmy a

tvoii zaklad pro navrhovou ¢ast této prace.

3.2 Navrhy uprav procesu

ZlepSeni procesu tridéni

Analyza provoznich dat ukazala, ze proces tfidéni 1 piedstavuje jedno z nejvice Casove 1

finan¢né naroénych mist v celém zpracovatelském fetézci. Naklad na jeden dilek se v

tomto procesu pohybuje v rozmezi 0,40-0,70 K¢, coz v n€kterych piipadech prevysuje
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jeho prodejni cenu. Pro srovnani: zatimco tfidéni 1 000 kostek zabere v priméru 1,43

hodiny, proces zaskladnéni stejného mnozstvi trva pouze 0,29 hodiny.

Jednim z hlavnich divodu této disproporce je vysoky pocet tfidicich sekci — konkrétné
195, coz klade zna¢né naroky na pamét’, orientaci a adaptaci pracovnik. Tato komplexita

negativné ovlivityje nejen produktivitu, ale 1 fluktuaci a chybovost.
Na zékladé¢ téchto zjisténi bylo provedeno pilotni testovani, pii némz byl pocet sekci
redukovan na 27. Vysledky ukazaly, ze:

e prumérny cas tfidéni ¢inil 36,47 min/kg,

e prumérna hmotnost netfidéného zbytku byla pouze 12,22 g/kg,

e adaptace novych pracovnikll byla vyrazné rychlejsi,
a zbytkoveé dilky lze vyuzit jako marketingovy darek, ¢imz se zvySuje zakaznicka
spokojenost.

e Pilotni testovani s 27 sekcemi prokazalo ¢asovou usporu az 58 %.
e Zbytkové dilky lze vyuzit jako marketingovy darek pro zakazniky.
e Naklady na zménu: 10-20 hodin prace (pfeznaceni, Skoleni, tiprava instrukci).

e Pfinos: vyrazné zjednodusSeni procesu, rychlejsi zaskoleni, nizsi chybovost, vyssi

produktivita.
Zpristupnéni delegace procesi

Z provedené analyzy vyplyva, Ze proces evidence po kontrolingu (stejné jako evidence
do pytlikil) je v souasném zpracovatelském fetézci jednim z nejrychlejSich a asové
nejméné narocnych krokt (aktudlné€ 0,18—0,26 hodiny na 1 000 ks). Jeho kapacita je vSak
zasadné omezena tim, Ze jej mize vykonavat pouze jedna konkrétni osoba — skladovy

vedouci. Tento proces neni delegovatelny na dalsi pracovniky.

V soucasnosti toto omezeni neptedstavuje problém, protoze skladovy vedouci zvlada
pozadovany objem prace bez komplikaci. Nicméné s planovanym navySenim produkce o
2040 % ve vSech ostatnich procesech/stavenistich vznika riziko, Ze pravé tento bod se v
budoucnu stane tzkym mistem celého fetézce. Ostatni procesy jsou totiz delegovatelné a
jejich kapacitu 1ze navySovat podle potieby, zatimco zdejsi kapacita je pevné dand jednou

osobou.
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Tabulka ¢ 16: Moznosti reseni [3]

Opatieni Naklady (¢asové/finanéni) Hlavni piinosy

. , . . . NV VCasna identifikace rizik pretiZeni,

Pravidelné monitorovani 2-4 hodiny mésicné casu - .
o B " : udrZeni kontroly nad kapacitou
vytizeni reditele spolecCnosti
procesu.

Piiprava na delegovani Projektovy cas vedeni: 10-30 |Zvyseni flexibility procesu, snizeni
procesu hodin zavislosti na jediném pracovniku.

Zvyseni rychlosti evidence, sniZeni
personalni zavislosti, minimalizace
chybovosti.

Neurcité (zavisi na rozsahu a

Automatizace/digitalizace technologickém Feenf)

Pro zajisténi plynulého ristu produkce o 2040 % je doporucen nasledujici postup:

e Okamzit¢ zah4jit pravidelné monitorovani vytizeni skladového vedouciho.

e Do 3 mésicu pfipravit plan pro delegovani procesu evidence, véetné Skoleni
pracovnikil a standardizace postupti.

¢ Vyhodnotit technologické moznosti automatizace v prib&hu piistiho roku,

s ohledem na finan¢ni kapacity firmy.

Tato opatfeni umozni transformovat potencialni tzké misto na stabilni Cast

vyrobniho fetézce, kterd nebude omezovat planovany rust spolecnosti.

3.3 Navrhy aprav prostredi

Optimalizace skladovych procest prostiednictvim zmény naviga¢niho systému

Na zéakladé individualniho pozorovani a konzultaci s vedenim spole¢nosti Saviory Bricks
byl identifikovan potencial ke zvySeni efektivity procesu vyskladiiovani. Soucasny
systém vyzaduje dokonceni vyskladnéni v fadé¢ 0000 pied zahdjenim operaci v paralelni
fadé¢ K, coz vede k redundantnimu pohybu pracovniki a prodluzuje celkovy cas
zpracovani objednavek. Tento problém je vyrazné patrny v sektoru s pouzitym zbozim,

kde je nutné pracovat s péti fadami regalt.
Navrhovana zména:

. Simultanni vyskladnovani z vice fad s vyuzitim pfirozeného ¢iselného uspotradani

a integrace paralelnich ulic¢ek.

. Uprava WMS (Warehouse Management System): Modifikace rozloZeni skladu v

systému.
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Ocekavané naklady a prinosy:

e Zkraceni cestovni vzdalenosti — Podle analyzy muze integrace paralelnich
skladovych ulicek snizit délku tras az o 50 %.

e Ptiklad: Pfi primérné den ni vzdélenosti 8 km/skladnik — potencidlni Gspora 4
km/den. Tato zména se tykd zejména sektoru s pouzitym zbozim, kde je
koncentrovano 5 hlavnich fad regalt.

e SniZeni fyzické zat€ze — Eliminace opakovanych navrat ke stejnym lokalitdm
snizi biomechanické zatiZeni.

e ZvySeni kapacity zpracovani — Paralelni zpracovdni umozni lepsi vyuziti
casovych oken a redukci prostojii.

e [T upravy: 10—15 hodin prace vyvojait (odhadovano na 10 000 — 15 000 K<)
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Obrazek ¢. 14: Lokalizace oblasti zmény

Ak¢éni plan:

Z textu SWOT analyzy a konfronta¢ni matice v analytické ¢asti prace vyplynula tada
faktorti, které je tieba zohlednit pfi dalSim rozvoji chranéného pracovniho mista ve

spole¢nosti Saviory Bricks. Na zakladé téchto zjisténi byl vytvotfen nize uvedeny akéni
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plan, ktery reflektuje kli¢ové potieby prostredi, predpokladané zmény vyrobni kapacity a

dalsi zasadni skutecnosti, jeZ byly identifikovany v ramci ptedchozi analyzy.

Tento

akéni plan

tak predstavuje

praktické

naplnéni

strategickych

sméru

identifikovanych v analytické ¢asti a tvofi zaklad pro navrhovou fazi zavadéni a rozvoje

chranéného pracovniho prostiedi ve firm¢ Saviory Bricks.

Tabulka ¢. 17: Akcni plan [3]

Vyzva ReSeni/Status Naklady Zdroj Poznamky
financovani
Vstupy a
pohyb V|Instalace schodistové|400 000|MPSV  (az|Schodistova
budové plosiny (8 schodl) K¢ 100 %) plosina REPOM
Kontrola
provedena, uprava
Siika dveii  |Splituje 90 cm 0K&|— neni nutna.
Protiskluzové
povrchy Jiz vyhovujici OK¢ |- —
Rekonstrukce V  zavislosti na
bezbariérovych toalet skuteCném rozsahu
Sanitarni (madla, prostor|5 000-20|MPSV (az 90|projektu a
zazemi 150150 cm) 000 K¢ %) aktualnim ceniku.
Dohoda s méstem o
vyhrazeni mist na Parkovani  feSeno
Parkovéani pro|vefejném parkovisti externe, nutna
OzP "Ponavka 139/6" 0K¢e |- koordinace s trady.
Ergonomické zidle Lze zafadit do
Nastavitelné  [(model AJ Produkty |2 990| Vlastni zdroje|nakladii na upravy
zidle 12624) K¢/ks [ MPSV pracoviste.
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Software
Protiskluzové podlozky integrovan do
Ergonomické |a zvétSovaci software stavajicich
vybaveni jiz funguji 0Ke |- systémd.
Bezpecnostni |Kabely organizovany,
rizika nehrozi zakopnuti 0K¢E |- —
Dostateéné¢  osvétleni
Osvétleni (min. 500 luxi) 0Ke |- —
Systém
kamerového
Vysilacky Albrecht zatizeni neni
Signalizacni  |Tectalk Worker 3 pro|2 599 zminén z davodu
systémy komunikaci Ké/sada | Vlastni zdroje|bezpecnosti

Shrnuti navrhu uprav — naklady:

Navrhované upravy firemniho prostfedi pro splnéni legislativnich pozadavki a vytvoteni

inkluzivniho pracovniho prostfedi vyzaduji celkové odhadované naklady ve vysi 410 589

K¢ az 425 589 K¢&. Vétsinu téchto nakladu (pres 90 %) lze pokryt z dotacnich titulti

Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), konkrétné:

Schodist'ova plosina (400 000 K¢): Az 100 % nakladi hrazeno z ptispévku
na zfizeni chranéného pracovniho mista.

Sanitarni zazemi (5 000-20 000 K¢): Az 90 % nakladti z MPSV.
Nastavitelné zidle (2 990 K&/ks): Lze zahrnout do zédosti o pfispévek na

upravy pracoviste.

Mensi polozky (vysilacky za 2 599 K¢) budou financovany z vlastnich zdroju.
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MoZné prinosy:

Tabulka ¢ 18: Propocet dotaci [3]

Ro¢ni Ro¢ni naklad Hodinovy Hodinovy naklad
Typ naklad bez po vsech naklad bez po dotacich
OZP |Uvazek| dotaci dotacich dotaci (K¢/hod) (K¢/hod)
255965 K¢
(sleva 18 tis. +
0zz 1 333 965 K¢ |pojistné) 160,56 Ké/hod 123,06 K¢/hod
264 885 K¢
(sleva +
0zz 0,5 333 965 K¢ |pojistné) 321,12 K&/hod  |254,69 K&/hod
ZTP 96 965 K¢ (plna
1.-2. dotace + sleva
st.) 1 333 965 K¢ |18 tis.) 160,56 K¢/hod 46,62 K¢/hod
ZTP 105 885 K¢
(1.-2. (plna dotace +
st.) 0,5 333 965 K¢ [sleva) 321,12 Ké/hod 101,82 Ké/hod
54 965 K¢ (plna
ZTP/P dotace + sleva
(3.st) |1 333 965 K¢ |60 tis) 160,56 Ké¢/hod  |26,42 K¢/hod
ZTP/P 63 885 K¢ (plna
(3.st) |05 333 965 K¢ |dotace + sleva) (321,12 K¢/hod 61,42 K¢/hod

Shrnuti ekonomického vyhodnoceni zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

(OZP)

Na zaklad€ provedené kalkulace celkovych nakladli zaméstnavatele pii zaméstnavani

osob se zdravotnim postizenim (OZP) je ztejmé, Ze rozsah moznych nakladd je pomérné

Siroky. Tento rozptyl se pohybuje v rozmezi od cca 26 Kc&/hod (pii plném uvazku,
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maximalnim Cerpani dotaci a statutu ZTP/P) az po 321 K¢/hod (v ptipade zkraceného
uvazku bez vyuziti jakychkoliv podpor), jak je detailné uvedeno v tabulce vySe. Tento
rozptyl vyplyva zejména z kombinace typu postizeni, rozsahu pracovniho tvazku a miry
cerpani dostupnych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti (zejména piispévkii na

zameéstnavani OZP, slev na pojistném a daiiovych zvyhodnéni).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze naklady na pracovni silu v piipadé zaméstnavani OZP
mohou byt pfi vhodném nastaveni systému podpory ekonomicky velmi pfiznivé, coz
predstavuje zajimavou prilezitost jak pro zaméstnavatele, tak 1 pro samotné zaméstnance.
Tento model je atraktivni zejména pro podniky, které pracuji s fyzickym zbozim a
vykondvaji Cinnosti jako jsou tfidéni, baleni, oznaCovani, kompletace nebo ptiprava
zasilek — tedy procesy, které 1ze ¢astecné standardizovat a delegovat 1 na pracovniky s

castecné omezenou pracovni schopnosti.

V piipadé spolecnosti Saviory Bricks, ktera se zaméfuje na preprodej a Gpravu produktt
pro sekundarni trh, mize cilené zaméstnani 1-2 osob se zdravotnim postizenim na
definovanych, stabilnich procesech (viz analyticka ¢ast prace) piispét ke zvyseni celkové

propustnosti a plynulosti zpracovani zbozi, cozZ mize mit pfimy vliv na rist trzeb.

Tento navrh navic adresuje jeden z kliCovych problémi identifikovanych v analytické
casti prostiednictvim Ishikawova diagramu, a to obtiznou dostupnost spolehlivé pracovni
sily pro rutinni a operativni tkoly. Zapojeni OZP tak nejen snizuje ekonomicky tlak, ale

zaroven posiluje stabilitu lidskych kapacit.

Pro ilustraci lze uvést piiklad: i pfi snizené efektivité prace na uroven 75 % je pracovnik
OZP s hodinovym nakladem 101,82 K¢/hod stale nakladové vyhodnéjsi nez standardni
pracovni sila s hodinovymi ndklady mezi 130-180 Kc¢/hod, jak bylo uvedeno v
porovnavaci tabulce provoznich nakladid. Takovy rozdil v ndkladech poskytuje
spole¢nosti vyznamny manévrovaci prostor pro dalsi rozvoj podnikani i tvorbu socidlné

udrzitelného pracovniho prostredi.

3.4 Pracovni napli

Na zaklad¢ analyzy procesti a pozadavkl na jednotlivé pracovni pozice byly vedenim
spolecnosti prfedbézné¢ vybrany Cinnosti, které by mohly tvofit zakladni pracovni napli

pro osoby se zdravotnim postizenim. Vybér vychazi z tabulek uvedené v ptilohach ¢. 4,
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ktera shrnuje naroky jednotlivych procest na fyzické, kognitivni a organiza¢ni schopnosti

pracovniki.
Pfi vybéru byly zohlednény zejména ty cinnosti, které:

e maji niz8i naroky na specifické kompetence (napft. digitalni gramotnost, tymova
spoluprace),
e jsou mén¢ nachylné k chybovosti,

24

e azaroven umozinuji rychlejsi zaskoleni a vyS$$i miru samostatnosti.

Zaroven bude kazda pracovni pozice dale individudlng pfizptisobena na zaklad€ podnéti
z hloubkového rozhovoru s odbornikem z praxe a podptrné reserse, ktera se zameéiila na

specifika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v chranéném pracovnim prostiedi.
Vybér procesti a ¢innosti:

* Nejnizsi naroky na specifické kompetence (napiiklad rozpozndvani barev,
peclivost, komunikacni schopnosti, digitdlni gramotnost nebo tymovou
spolupréci) a zarovenl vyssi toleranci chyb vykazuji procesy Ttidéni 1, Tiidéni 2
a také nékteré podpirné ¢innosti jako uklid nebo vyroba/ptiprava krabic.

* Tyto procesy jsou vhodné pro pracovniky s niz8i kvalifikaéni narocnosti a s
mensim rizikem vzniku zdvazné chyby.

* Naopak procesy jako kontroling, zaskladnéni "stackroom", picking B2C nebo
vychystani a kompletace zakazek kladou vys$i naroky na peclivost, digitalni
gramotnost nebo tymovou spolupraci, pfipadné¢ maji nulovou ¢i omezenou

toleranci chyb, a proto jsou vhodné pro zkusen¢jsi zaméstnance.

Vybér pracovniki pro nejméné narocné procesy je tedy veden snahou minimalizovat
riziko chyb a zaroveni umoznit rychlejsi zaskoleni a flexibilni nasazeni pracovni sily.
Tento postup odpovidd osvédéenym metoddm vybéru a rozdéleni pracovnikii v
logistickych a vyrobnich firméach, kde je kladen diiraz na efektivni alokaci lidskych zdroji

podle jejich schopnosti a predpokladd.

Diky této systematizaci lze 1épe planovat personalni obsazeni, sniZit fluktuaci a zaroven

zvysit celkovou produktivitu a spokojenost zaméstnancti [60].
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3.5 Casovy ramec pro ziskani dotace na OZP

Zadost o

Priprava rispévek
(0-14 dni) Uzavieni dohody Nabor 0ZP prispeve

(7-14 dni po (1 - 2 mésice) (90 30 dmi po
Kontrola schvaleni) Stvrtleti)
bezdluZznosti,
definice Po s dohody o Vybérové fizeni Odeslani
pozice, zaméstnani OZP na s prizplsobenim dokladt pro
otevieni W&tu 3 roky podminek vyplatu dotace

2l Eil

& 8 @ @

W

Podani zadosti Uprava Nastup Vyplaceni
(do 30 dnia po pracovisté zaméstnance dotace
&tvrtleti) (2-6 tydnu) (1. den (do 30 dnu od
. o o nasledujiciho podani
L‘d{jbldl’lj: Z:xigt':",om mésice) sadosti)
formulare a bezbariéro
pfiloh na UP €R a ergonomi Po Up CR wvyplaci
pomicek a dotaci na mzdy

ufady

Obrazek ¢. 15: Casovd osa pro ziskani dotace [Viastni zpracovani prostiednictvim 61]

Shrnuti procesu zfizeni chrdnéného pracovniho mista ukazuje, ze cely postup je rozdélen
do nékolika administrativné i casoveé narocnych krokii. Nejprve je tfeba piipravit a doloZit
vSechny pozadované dokumenty, zejména potvrzeni o bezdluznosti, definovat pracovni
pozici a ptipadné€ upravit pracovisté pro potieby OZP. Tyto pfipravné kroky lze zpravidla

zvladnout béhem dvou az tii tydni.

Nasleduje samotné podani zadosti o ziizeni chranéného pracovniho mista na Utadu prace,
které¢ je administrativné nejslozitéjsi ¢asti celého procesu a vyzaduje peclivou ptipravu
vSech podkladl. Standardni lhita pro vyfizeni Zadosti je 30 dni, ale v odiivodnénych
ptipadech miize byt prodlouzena az na 44 dndl. Po uzavieni dohody s Uradem préce je
nutné realizovat ptipadné upravy pracovisté a provést nabor vhodného zaméstnance z fad

OZP, coz muze v zavislosti na situaci trvat dalsi 2-6 tydnd.

Po nastupu zaméstnance a dolozeni vSech potiebnych dokumentil je mozné podat zddost

o prispévek na mzdy, ktery je vyplacen zpétné€ po skoncéeni ¢tvrtleti, obvykle do 30 dnti
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od doloZeni vSech podkladli. Celkové doba od zah4jeni piiprav po obdrZeni prvni dotace

tedy v realnych podminkach ¢ini piiblizn€ 4—6 mésicu.

58



ZAVER

Tato bakalarska prace se zamétila na identifikaci a navrh opatieni vedoucich ke zvySeni
provozni efektivity a socialni udrzitelnosti ve spole¢nosti Saviory Bricks. Pomoci
kombinace analytickych nastrojii — véetné analyzy trzniho potencialu metodou TAM—
SAM-SOM, Ishikawova diagramu a SWOT analyzy — byly odhaleny klicové provozni

rezervy a strategické piilezitosti.

Zasadnim zjisténim bylo, Ze spoleCnost aktualné vyuziva pouze 13,57 % své procesni
kapacity, coz vytvafi prostor pro navySeni obratu o 20-40 % bez nutnosti zasadnich
investic do infrastruktury. Dale bylo identifikovano, ze v pondélnich sménach dochazi ke
zpozdéni expedice u 1015 % zasilek, coz ma negativni dopad na cash flow a zakaznickou
spokojenost. Tento problém je zplsoben nedostate¢nym personalnim pokrytim v

klicovych Casech a byl fesen ndvrhem uprav sménového planovani a delegace ¢innosti.
Navrhova ¢ast prace predstavila dvé klicova opatieni:

e ZjednodusSeni tfidiciho procesu sniZzenim poctu sekci z 195 na 27, které v pilotnim
testovani vedlo ke zkraceni ¢asu zpracovani o 58 %.
e Zpiistupnéni delegace a piiprava na automatizaci procesu evidence, ¢imz se

eliminuje riziko uzkého mista v piipadé rastu objemu.

Soucasn¢ byla navrzena socidlni inovace v podobé integrace 1-2 osob se zdravotnim
postizenim do provozu. Na zakladé¢ analyzy vhodnosti jednotlivych ¢innosti a pozadavka
na pracovni mista byly vybrany procesy s nizkou chybovosti a minimalnimi naroky na
specifické kompetence. Pii plném vyuziti dostupnych dotanich néstrojua se naklady na
pracovni silu OZP pohybuji v rozmezi 26,42—-101,82 K¢/hod, coz je az 0 37 % méné nez
u bézné pracovni sily.
Implementace navrZenych opati'eni povede k:

e nardstu trzeb na 14,4-16,8 mil. K¢/rok,

e zvyseni kapacitni vytizenosti na 16,28—19,00 %,

e snizeni nakladd na tfidéni o 0,23 K¢&/ks,

e zefektivnéni pondélni expedice a snizeni zpozdéni zésilek,

e arocni uspofe az 279 000 K¢ diky dotaénim mechanismiim MPSV.
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Limitujicim faktorem zGstava zavislost na externich subjektech, zejména pii schvalovani
dotaci a upravach prostor. Z tohoto diivodu je doporuceno prabézné monitorovat klicové

provozni ukazatele, jako je:

e vytiZzeni skladového vedouciho (<85 %),

e pomér nakladii na OZP vs. standardni zaméstnance (<0,65),
e rychlost zpracovani objednavek (<2,1 h/1 000 ks),

e apodil zpozdénych pondélnich expedic (<5 %).
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

1. OECD - Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
2. EDI-Elektronicka vyména dat, z anglického vyr. Electronic data interchange

Zkratka / Symbol Vyznam

OZP  Osoba se zdravotnim postizenim

ZTP  Zvlast tézké postizeni

ZTP/P Zvlast tézké postizeni s potifebou privodce
0ZZ  Osoba zdravotné znevyhodnéna

UP Utad prace

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

CZ-NACE Klasifikace ekonomickych ¢innosti v CR
SIPOC Supplier, Input, Process, Output, Customer (analyticky néstroj)
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
PERT Program Evaluation and Review Technique
TAM  Total Addressable Market

SAM  Serviceable Addressable Market

SOM  Serviceable Obtainable Market

RFID Radio Frequency Identification
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Pracovni |T¥idéni| Tridéni | TFidéni| Zaskladné | Zaskladné | Picking [Picking | Vychysta | Piipra

poZadavek 1 2 3 ni nizokna | B2B B2C ni a va 2.
,»stockroo kompleta | jakosti
m* ce
Typ
procesu Hlavni
Tolerance | Pfipust | Pfipust | Ptipust | Neptipustn Ptipust | Ptipust Omeze
chyb na na na a Omezena na na Omezena na
Rozpoznav i ) i ) i ) )
ani barev 0 0 n 0 0 0 0 n 0
Rychlost
tiidéni .
(norma) N n n n n n n n 0
Pohybliva i ) ) )
schopnost 0 0 0] n n n n n 0
Peclivost 6 o} o} n n n n n 6
Komunikac
ni ; ] ] i ; i ] ]
schopnosti o] 0 0] 0 0] 0 n 0 0
Zakladni
digitalni i ) ) ) ) )
gramotnost 0 0 0 n 0 n n 0 0
Tymova } ] ] i ] i ] ]
spoluprace 0 0 0] 0 0] 0 0 n 0
Pracovni pozadavek | Vykup a nakup Priprava Design Inzerce/prodej 2.
zbozi zakazek modelu jakosti
Typ procesu Ridici
Tolerance chyb Nepripustna Nepripustna | Nepripustna Nepripustna
Rozpoznavani barev n n n n
Rychlost tridéni
(norma) n n n n
Pohybliva schopnost ) ] ] ]
Peclivost n n n n
Komunikacni
schopnosti n n n n
Zakladni digitalni
gramotnost n n n n
Tymova spoluprace n n n n
Pracovni pozadavek Kontroling | Uklid |Vyroba/p¥iprava krabic

Typ procesu

Podptrny
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Tolerance chyb Nepripustna|Pripustna Pripustna
Rozpoznavani barev n ) )
Rychlost tfidéni (norma) n ) )
Pohybliva schopnost ) ) )
Peclivost n 6 o)
Komunikaéni schopnosti ) ) o}
Zakladni digitalni gramotnost ) ) )
Tymova spoluprace ) ) )
2.

Priloha ¢. 2: Povaha ndplné pracovnich procesii [3]
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