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Abstrakt 

Bakalářská práce je zaměřena na zefektivnění procesu zaměstnávání osob se zdravotním 

postižením ve firmě Saviory Bricks, která zvažuje vstup na trh chráněných pracovních 

míst. Nejprve jsou vymezena teoretická východiska týkající se pracovního začleňování 

znevýhodněných osob, včetně legislativních rámců, přístupů k sociálnímu podnikání a 

metod zlepšování pracovních procesů. Následně je představena firma a charakter 

vykonávané práce vhodné pro osoby se zdravotním postižením. Poté jsou využity metody 

kvalitativního výzkumu, včetně rozhovoru s vedoucím chráněného pracovního prostředí, 

a zlepšovací nástroje sloužící k analyzování současného stavu a identifikaci klíčových 

bariér. Výsledkem je návrh konkrétních opatření pro zajištění podmínek vhodných pro 

vznik chráněného pracoviště, které je posléze zhodnoceno z hlediska realizovatelnosti i 

ekonomického přínosu. 

 

Klíčová slova 

Zlepšování procesu, chráněný trh, chráněný trh práce 

 

Abstract 

The bachelor's thesis focuses on improving the employment process for people with 

disabilities within the company Saviory Bricks, which is considering entering the 

sheltered employment market. First, the theoretical background is defined, including legal 

frameworks, approaches to social entrepreneurship, and methods for improving work 

processes. Subsequently, the company and the nature of the work suitable for people with 

disabilities are introduced. Qualitative research methods, including an interview with the 

manager of a sheltered workplace, and improvement tools are then used to analyze the 

current situation and identify key barriers. The outcome is a proposal of specific measures 

to establish suitable conditions for creating a sheltered workplace, which is then evaluated 

in terms of feasibility and economic benefits. 
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Process improvement, supported employment market, inclusive labor market 
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ÚVOD 

 

Autor se již od konce druhého kvartálu 2024 aktivně zajímá o problematiku chráněného 

trhu a optimalizaci procesů ve startupové společnosti Saviory Bricks, kde pracuje již 

druhým rokem. Společnost Saviory Bricks se zaměřuje na přeprodej LEGO kostek v 

novém i použitém stavu. S celkovým počtem asi 50 tisíc různých druhů a unikátních 

umístění je jednou z největších na světě, co se týče šířky i hloubky skladu. 

Vzhledem k poměrně jasně nastaveným procesům a dalším zlepšením, o které bude autor 

usilovat v této práci a následně poté, se jedná o jasně definované pracovní úlohy na 

jednotlivých stanovištích, kde klíčová je třídící buňka. 

Tato bakalářská práce se zaměřuje na návrh úprav procesů a pracovního prostředí pro 

zavedení chráněného pracovního místa v podmínkách mikropodniku. Cílem je analyzovat 

současný stav procesů a pracovního prostředí, identifikovat potřeby zaměstnanců se 

zdravotním postižením a na základě získaných poznatků navrhnout konkrétní opatření. 

První část práce se zabývá teoretickými základy problematiky chráněného trhu, 

statistikami a trendy v této oblasti. Jsou zde popsány klíčové pojmy, principy a metody 

spojené s optimalizací pracovního prostředí a procesů. Druhá část práce se zaměřuje na 

analýzu současného stavu ve společnosti Saviory Bricks, včetně identifikace příčin 

nedostatků a slabých míst v procesu. 

Následně jsou navrhována konkrétní opatření pro zlepšení pracovního prostředí a 

procesů, jako je optimalizace pracovních stanovišť, integrace podpůrných technologií a 

implementace moderních metod řízení. V závěru práce jsou vyhodnoceny navržené 

změny a jejich dopad na efektivitu a inkluzi zaměstnanců se zdravotním postižením. 

Tato bakalářská práce přináší praktické návrhy a doporučení pro vylepšení pracovního 

prostředí a procesů ve společnosti Saviory Bricks s cílem dosáhnout vyšší efektivity, lepší 

inkluze a zlepšení konkurenceschopnosti podniku. 
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CÍLE PRÁCE, METODY A POSTUPY ZPRACOVÁNÍ 

Cíle práce 

Cílem této bakalářské práce je navrhnout úpravy procesů a pracovního prostředí pro 

zavedení chráněného pracovního místa v mikropodniku. Práce se zaměřuje na identifikaci 

potřeb zaměstnanců se zdravotním postižením, analýzu současného stavu procesů a 

pracovního prostředí a návrh konkrétních opatření, která zajistí soulad s legislativními 

požadavky a podpoří efektivní integraci osob se zdravotním postižením do pracovního 

prostředí. 

 Metody a postupy zpracování 

Pro dosažení cílů této bakalářské práce byly využity různé metody a nástroje, které 

poskytly komplexní pohled na zavádění chráněného pracovního místa v mikropodniku. 

Úvodní literární rešerše objasnila teoretická východiska včetně legislativy a přístupů k 

pracovnímu začleňování osob se zdravotním postižením. V souladu s rámcem Užívání 

generativní AI na Vysokém učení technickém v Brně byla využita generativní umělá 

inteligence k efektivnějšímu vyhledávání zdrojů, práci s daty a návrhu struktury řešení. 

Analýza současného stavu byla provedena na základě rozhovorů s vedením firmy, 

pozorování pracovních postupů a sběru dat o provozních podmínkách. Pro zhodnocení 

situace byly využity různé metody, včetně SWOT analýzy, procesní mapy a technik pro 

identifikaci příčin problémů, které společně poskytly komplexní pohled na aktuální stav 

podniku.  

Vzhledem k úzce specializovanému prostředí bylo zapotřebí doplnit poznatky také z 

komunitních a neformálních zdrojů, které nabídly cenné vhledy do praxe. Na základě 

zjištěných dat byly navrženy konkrétní úpravy prostředí a procesů. Ty byly konzultovány 

s odborníky i vedením firmy, následně testovány v pilotním provozu a vyhodnoceny z 

hlediska efektivity a proveditelnosti. 
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1 TEORETICKÁ VÝCHODISKA PRÁCE 

 

1.1 Definice postižení 

Podle studie OECD1 (Organizace pro hospodářskou spolupráci a rozvoj) roku 2022 je 

zdravotní postižení definováno jako dlouhodobý fyzický, mentální, intelektuální nebo 

smyslový stav, který v interakci s různými bariérami může bránit plné a efektivní účasti 

jedince na rovnoprávném základě s ostatními. Tato definice je obecně platná a uznávaná 

i v České republice. Zdravotní postižení může mít různé formy a stupně závažnosti, což 

vyžaduje individuální přístup k začlenění a podpůrným opatřením [12]. 

1.2 Kategorizace postižení  

Zdravotní postižení lze kategorizovat do několika skupin:  

• Fyzické postižení: zahrnuje pohybové omezení, které může být způsobeno 

například amputací, paraplegií nebo chronickými nemocemi. Tyto stavy mohou 

vyžadovat úpravy pracovního prostředí, jako jsou bezbariérové přístupy nebo 

speciální vybavení [12].  

• Mentální postižení: zahrnuje stavy jako je schizofrenie, bipolární porucha nebo 

těžká deprese. Osoby s mentálním postižením mohou potřebovat podporu v 

oblasti duševního zdraví a flexibilní pracovní podmínky [12]. 

• Intelektuální postižení: zahrnuje stavy jako je Downův syndrom nebo jiné formy 

mentální retardace. Tito jedinci mohou potřebovat speciální vzdělávací programy 

a asistenci při plnění pracovních úkolů [12]. 

• Smyslové postižení: zahrnuje ztrátu nebo omezení smyslových funkcí, jako je 

zrakové nebo sluchové postižení. Pro tyto osoby je důležité zajistit přístup k 

technologiím a komunikačním nástrojům, které jim umožní plnohodnotně [12].  
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1.3 Význam začlenění osob se zdravotním postižením 

Začlenění osob se zdravotním postižením na pracovišti je klíčové nejen pro jejich 

individuální blahobyt, ale také pro celkovou výkonnost organizace a spravedlnost ve 

společnosti. Podle OECD (2022) je začlenění důležité z několika důvodů: 

• Zlepšení organizační kultury: Začlenění podporuje diverzitu a inkluzi, což vede k 

inovativnějšímu a kreativnějšímu pracovnímu prostředí. Organizace, které 

podporují diverzitu, jsou často schopny lépe reagovat na potřeby svých zákazníků 

a zaměstnanců [12]. 

• Sociální spravedlnost: Poskytnutí rovné příležitosti pro všechny zaměstnance, bez 

ohledu na jejich zdravotní stav. To přispívá k vytváření spravedlivější společnosti, 

kde jsou respektována práva všech jedinců [12]. 

• Ekonomické přínosy: Organizace, které aktivně podporují začlenění, často 

zaznamenávají vyšší produktivitu a nižší fluktuaci zaměstnanců. Začlenění může 

také přinést nové perspektivy a dovednosti, které obohacují pracovní kolektiv 

[12]. 

 

1.4 Bariéry začlenění 

Navzdory významu začlenění existuje řada bariér, které brání plnému začlenění osob se 

zdravotním postižením. Mezi hlavní bariéry patří: 

• Předsudky a stereotypy: Mnoho zaměstnavatelů má stále předsudky vůči 

osobám se zdravotním postižením, což může vést k diskriminaci. Tyto 

předsudky mohou být založeny na nedostatku informací nebo negativních 

zkušenostech [12].  

• Nedostatečné zastoupení: Osoby se zdravotním postižením jsou často 

nedostatečně zastoupeny ve vedoucích rolích, což omezuje jejich vliv na 

rozhodovací procesy. To může vést k nedostatečnému zohlednění jejich potřeb 

a perspektiv [12].  

• Fyzické a organizační bariéry: Nedostatečná přístupnost pracovního prostředí a 

nedostatek podpůrných opatření mohou bránit efektivnímu začlenění. To 
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zahrnuje například nedostatek bezbariérových přístupů, nedostatečné technické 

vybavení nebo nevhodné pracovní podmínky [12]. 

 

1.5 Praktická doporučení pro podporu začlenění 

Pro efektivní začlenění osob se zdravotním postižením je důležité implementovat 

konkrétní opatření: 

• Spolupráce s odborníky: Zapojení odborníků s osobní zkušeností se zdravotním 

postižením může pomoci identifikovat a odstranit bariéry. Tito odborníci mohou 

poskytnout cenné rady a doporučení pro úpravy pracovního prostředí a procesů 

[12].  

• Změny v politice: Organizace by měly přijmout politiky podporující diverzitu a 

inkluzi, včetně školení pro zaměstnance. Tyto politiky by měly zahrnovat jasné 

postupy pro začlenění a podporu osob se zdravotním postižením [12].  

• Měření pokroku: Pravidelné hodnocení a měření pokroku v oblasti začlenění 

může pomoci identifikovat oblasti pro zlepšení. Organizace by měly sledovat své 

úspěchy a výzvy v oblasti začlenění a pravidelně aktualizovat své strategie [12]. 

1.6 Statistiky a data 

Podle studie OECD (Organizace pro hospodářskou spolupráci a rozvoj) 2022 přibližně 

16 % světové populace má nějaké zdravotní postižení, ale pouze asi 4 % organizací 

zahrnují zdravotní postižení do svých diverzitních snah. Tyto statistiky ukazují na potřebu 

většího zaměření na začlenění osob se zdravotním postižením. V České republice je 

situace podobná, což zdůrazňuje důležitost implementace efektivních strategií pro 

začlenění [12]. 

 

1.7 Vývoj chráněného pracovního trhu v České republice 

Chráněný pracovní trh v České republice zahrnuje zaměstnavatele, kteří zaměstnávají 

více než 50 % osob se zdravotním postižením z celkového počtu svých zaměstnanců. 

Tento trh je podporován různými formami státní podpory, včetně finančních příspěvků 

na zaměstnávání osob se zdravotním postižením [13]. 
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1.8 Vývoj za posledních pět let (psáno pro rok 2024) 

Tabulka č. 1: Vývoj chráněného pracovního trhu v ČR za posledních 5 let [14, 15, 16, 17, 18] 

Rok Počet 

zaměstnaných 

osob se 

zdravotním 

postižením 

Finanční 

příspěvky na 

podporu 

zaměstnávání 

(miliardy Kč) 

Celková 

nezaměstnanost 

(%) 

Příspěvek na 

zaměstnanou 

osobu (Kč) 

Inflace 

(%) 

Reálná 

hodnota 

příspěvku na 

zaměstnanou 

osobu (Kč) 

2019 58000 5,5 2,8 94827,59 2,8 92244,73 

2020 59000 5,8 3 98305,08 3,2 95256,87 

2021 60000 6 3,2 100000 3,8 96339,11 

2022 62000 6,5 3,1 104838,71 15,1 91084,89 

2023 64000 7 3 109375 10,7 98803,07 

 

1.9 Kategorizace osob se zdravotním postižením 

Osoby se zdravotním postižením lze rozdělit do několika kategorií: 

• Fyzické postižení: Přibližně 40 % z celkového počtu osob se zdravotním 

postižením. 

• Mentální postižení: Přibližně 20 %. 

• Intelektuální postižení: Přibližně 15 %. 

• Smyslové postižení: Přibližně 25 % [19].   

1.10 Další relevantní data 

Míra nezaměstnanosti osob se zdravotním postižením: Přibližně 8 %, což je vyšší než 

celková míra nezaměstnanosti v ČR 

Podíl osob se zdravotním postižením na celkové populaci: Přibližně 10 % [19]. 

1.11 Závěry 

Z výše uvedených dat vyplývá několik klíčových závěrů: 

• Růst zaměstnanosti: Počet zaměstnaných osob se zdravotním postižením na 

chráněném trhu práce postupně roste, což svědčí o efektivitě podpůrných opatření. 
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• Zvýšení finanční podpory: Růst objemu finančních příspěvků ukazuje na 

pokračující závazek státu podporovat zaměstnávání osob se zdravotním 

postižením. 

• Pozitivní trend: Celkový pozitivní trend naznačuje, že chráněný pracovní trh se 

stává stabilnějším a inkluzivnějším, což je důležité pro sociální integraci a 

ekonomickou soběstačnost osob se zdravotním postižením [19]. 

1.12 Definice logistiky 

Jednoznačnou definici logistiky je obtížné najít, protože se liší podle různých autorů a 

existuje mnoho různých přístupů. Český autor doc. Ing. Josef Sixta, CSc., poskytl 

komplexní definici, která zahrnuje všechny aspekty logistiky: „Logistika je řízení 

materiálového, informačního i finančního toku s ohledem na včasné splnění požadavků 

finálního zákazníka a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materiálu. Při plnění 

potřeb finálního zákazníka napomáhá již při vývoji výrobku, výběru vhodného 

dodavatele, odpovídajícím způsobem řídí vlastní realizace potřeby zákazníka (při výrobě 

výrobku), vhodným přemístěním požadovaného výrobku k zákazníkovi a v neposlední 

řadě i zajištěním likvidace morálně i fyzicky zastaralého výrobku“ [20]. 

 

Obrázek č. 1: Hodnotový řetězec [4] 

1.13 Dělení logistiky 

Logistiku lze rozdělit podle různých kritérií, což umožňuje lepší pochopení a řízení 

logistických procesů v různých kontextech. Níže jsou uvedena hlavní kritéria dělení 

logistiky: 
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Podle zaměření na studium materiálového toku 

• Makrologistika: Tato oblast se zabývá celým životním cyklem výrobku, od těžby 

surovin až po doručení konečnému zákazníkovi. Tyto cykly často překračují 

hranice jednotlivých podniků, států a někdy i kontinentů. Makrologistika se 

zaměřuje na globální optimalizaci logistických procesů a zahrnuje mezinárodní 

obchod, celní procedury a globální dodavatelské řetězce. 

• Mikrologistika: Tato oblast se zaměřuje na jednotlivé části těchto cyklů, které 

mohou být velmi rozdílné, od celkového cyklu v jedné části velkého podniku až 

po konkrétní sklad. Mikrologistika se soustředí na optimalizaci procesů uvnitř 

podniku, jako je řízení zásob, interní doprava a skladování. 

Podle hospodářsko-organizačního uplatnění 

Průmyslová logistika: Tato oblast se zaměřuje na logistické procesy v průmyslových 

podnicích, kde je kladen důraz na efektivní řízení výroby, zásobování a distribuce. 

Průmyslová logistika zahrnuje plánování výroby, řízení materiálových toků a 

optimalizaci výrobních procesů. 

Obchodní logistika: Tato oblast řeší logistiku v obchodních organizacích, kde je důležitá 

rychlost a spolehlivost dodávek zboží zákazníkům. Obchodní logistika zahrnuje řízení 

zásob, distribuci zboží a zákaznický servis. 

Dopravní logistika: Tato oblast se zabývá přepravou zboží a materiálů, kde je kladen 

důraz na efektivitu a spolehlivost dopravních procesů. Dopravní logistika zahrnuje 

plánování tras, řízení dopravních prostředků a optimalizaci přepravních nákladů [21].  

1.14 Logistika v mezinárodním obchodě 

Role zasílatele a role dopravce – Logistika se v posledních desetiletích stala klíčovým 

pojmem v souvislosti s výrobou a dopravou. Tento systémový přístup byl vyvinut již 

během druhé světové války v USA, kdy bylo nutné efektivně řídit přepravu vojenských 

zásob. Současným trendem ve výrobě i obchodě je minimalizace meziskladů a 

optimalizace nákladů a rizik. Logistika zahrnuje celý tok zboží, od dopravy surovin k 

výrobci až po dodání konečnému spotřebiteli. Rozvoj logistiky je úzce spjat s rozvojem 

telekomunikačních technologií a výpočetní techniky, což umožňuje efektivnější řízení 

logistických procesů [20].  
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Role zasilatele – V mezinárodním obchodě je realizace vývozních a dovozních případů 

úzce spojena s přepravou zboží. Kupní smlouvy často obsahují dodací doložky, které 

určují odpovědnost za přepravu a rizika spojená s přepravou. Kvalita zajištění přepravy 

může výrazně ovlivnit celkový efekt zahraničněobchodní transakce. S rozvojem nových 

dopravních systémů a zaváděním kombinované a multimodální přepravy se zvyšuje 

potřeba využívat služby odborníků, jako jsou zasilatelé, dopravní společnosti a jejich 

agenti. Zasilatelé hrají klíčovou roli jako spojovací článek mezi přepravcem a dopravcem. 

Jejich činnost zahrnuje nejen obstarání přepravy, ale také komplexní hodnocení možností 

jednotlivých dopravních odvětví a organizaci celého logistického procesu. Zasilatelé 

musí být schopni zajistit efektivní a konkurenceschopnou dopravu, což zahrnuje i řešení 

specifických přepravních požadavků a optimalizaci dopravních cest [20]. 

Role dopravce – Dopravce je vlastník nebo provozovatel dopravního prostředku a provádí 

přepravu zboží podle podmínek smlouvy o přepravě. Odpovědnost dopravce za škody na 

zásilce je dána podmínkami přepravní smlouvy. Dopravce odpovídá za škody na zásilce 

od jejího převzetí k přepravě až do jejího vydání příjemci, pokud neprokáže, že škodu 

nemohl odvrátit ani při vynaložení odborné péče. Dopravce má nárok na odměnu a k 

zajištění svých nároků má zástavní právo na zásilce [20]. 

1.15 Multimodální a kombinovaná doprava 

Kombinovaná doprava zahrnuje přepravu nákladů v téže přepravní jednotce nebo 

silničním vozidle s využitím několika druhů dopravy, kde nedochází k překládce zboží, 

ale pouze přepravní jednotky nebo vozidla. Cílem kombinované dopravy je efektivní 

přeprava nákladů z domu do domu s využitím různých druhů dopravy, přičemž větší část 

přepravy je realizována po železnici, vnitrozemských vodních cestách nebo po moři, a 

pouze počáteční a konečná část je uskutečněna po silnici. 

Výhody kombinované dopravy zahrnují zvýšení efektivity dopravy, lepší ochranu 

nákladu, snížení nákladů na balení, racionalizaci manipulace s materiálem a celkové 

snížení dopravních nákladů. Kombinovaná doprava využívá přepravní jednotky, jako 

jsou palety, kontejnery, výměnné nástavby, silniční návěsy a silniční vozidla [20]. 

Multimodální doprava zahrnuje přepravu zboží s využitím alespoň dvou různých druhů 

dopravy, přičemž na celou přepravu je vystaven jediný dopravní dokument. Tento způsob 
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dopravy je často využíván pro přepravu na vzdálené trhy, kde je nutné kombinovat různé 

druhy dopravy, aby bylo možné zboží efektivně doručit. 

Multimodální doprava vyžaduje koordinaci mezi různými dopravními prostředky a 

operátory, což zahrnuje i vystavení multimodálního konosamentu, který potvrzuje 

provedení přepravy a stanovuje odpovědnost operátora za celou přepravu. Tento způsob 

dopravy umožňuje optimalizaci logistických procesů a snížení nákladů spojených s 

přepravou zboží na dlouhé vzdálenosti [20]. 

Elektronická výměna dat (EDI) 2 stále důležitější součástí moderní logistiky. EDI 

umožňuje rychlou a přesnou výměnu informací mezi různými subjekty v dodavatelském 

řetězci, což zvyšuje efektivitu a snižuje riziko chyb. V logistice se EDI používá k 

vystavování dopravních dokladů, sledování zásilek, řízení skladových zásob a 

komunikaci mezi dodavateli a odběrateli. Implementace EDI v logistice přináší řadu 

výhod, včetně zrychlení procesů, snížení administrativních nákladů, zlepšení přesnosti 

dat a zvýšení transparentnosti v dodavatelském řetězci. EDI také umožňuje lepší 

koordinaci mezi různými partnery v logistickém procesu, což vede k celkovému zlepšení 

výkonnosti logistických operací [20].  

Pojištění v logistice je důležitým nástrojem pro řízení rizik v logistice. Pojištění přepravy 

zásilek, známé také jako dopravní pojištění, chrání zásilky před škodami, které mohou 

vzniknout během přepravy. Pojištění odpovědnosti dopravce a zasilatele zajišťuje, že v 

případě škody na zásilce bude poškozenému poskytnuta náhrada. 

Pojištění v logistice zahrnuje různé typy pojištění, které se liší podle povahy rizik a potřeb 

pojištěného. Mezi hlavní typy pojištění patří: 

• Pojištění přepravy zásilek: Toto pojištění kryje škody na zásilkách způsobené 

různými riziky během přepravy, jako jsou nehody, krádeže, požáry nebo přírodní 

katastrofy. Pojištění může být sjednáno na jednotlivé zásilky nebo na základě 

rámcové smlouvy pro opakované přepravy. 

• Pojištění odpovědnosti dopravce: Toto pojištění kryje odpovědnost dopravce za 

škody na zásilkách, které vzniknou během přepravy. Dopravce je odpovědný za 

škody způsobené jeho nedbalostí nebo chybou, ale může se zprostit odpovědnosti, 

pokud prokáže, že škodu nemohl odvrátit ani při vynaložení odborné péče. 
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• Pojištění odpovědnosti zasilatele: Toto pojištění kryje odpovědnost zasilatele za 

škody na zásilkách, které vzniknou během obstarávání přepravy. Zasilatel je 

odpovědný za škody způsobené jeho nedbalostí nebo chybou, ale může se zprostit 

odpovědnosti, pokud prokáže, že škodu nemohl odvrátit ani při vynaložení 

odborné péče [20]. 

1.16 Pracovní buňka 

Pracovní buňka (work cell) je klíčovým prvkem v moderních výrobních a logistických 

systémech, který umožňuje efektivní využití zdrojů a optimalizaci pracovních procesů. 

Tento koncept je podrobně popsán v knize "The Toyota Way: 14 Management Principles" 

od Jeffreyho K. Likera, která se zaměřuje na principy řízení a výroby používané 

společností Toyota. 

1.16.1 Definice a význam pracovní buňky 

Pracovní buňka je specifické uspořádání pracovního prostoru, kde jsou pracovníci, stroje 

a materiály uspořádány tak, aby umožňovaly plynulý tok práce a minimalizovaly 

zbytečné pohyby a čekání. Cílem je zvýšit efektivitu, snížit plýtvání a zlepšit kvalitu 

výroby. Pracovní buňky jsou navrženy tak, aby pracovníci mohli efektivně pracovat po 

celou dobu směny, což vede k vyšší produktivitě a spokojenosti zaměstnanců [22]. 

Pracovní buňky se často používají v prostředích, kde je potřeba rychle a efektivně 

reagovat na změny v poptávce nebo typu výrobků. Jsou navrženy tak, aby umožňovaly 

flexibilitu a adaptabilitu, což je klíčové pro moderní výrobní procesy. Pracovní buňky 

také podporují týmovou práci a komunikaci mezi pracovníky, což zlepšuje koordinaci a 

zvyšuje morálku [22]. 

1.16.2 Principy pracovní buňky podle Toyoty 

Plynulý tok práce: Pracovní buňky jsou navrženy tak, aby umožňovaly plynulý tok 

materiálů a informací mezi jednotlivými pracovními stanicemi. To minimalizuje zbytečné 

pohyby a čekání, což zvyšuje efektivitu a snižuje náklady. Plynulý tok práce je dosažen 

prostřednictvím pečlivého plánování a uspořádání pracovních stanic tak, aby každý krok 

výrobního procesu navazoval na předchozí bez zbytečných přerušení [22]. 
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Standardizace práce: V rámci pracovní buňky jsou pracovní postupy standardizovány, 

což zajišťuje konzistentní kvalitu a umožňuje snadnější školení nových pracovníků. 

Standardizace také usnadňuje identifikaci a řešení problémů. Standardizace zahrnuje 

vytvoření podrobných pracovních instrukcí a postupů, které jsou pravidelně 

aktualizovány a zlepšovány na základě zpětné vazby od pracovníků [22]. 

Flexibilita a adaptabilita: Pracovní buňky jsou navrženy tak, aby byly flexibilní a 

snadno přizpůsobitelné změnám v objemu výroby nebo typu výrobků. To umožňuje 

rychlou reakci na změny v poptávce a zajišťuje kontinuitu výroby. Flexibilita je dosažena 

prostřednictvím modulárního uspořádání pracovních stanic a použití univerzálních 

nástrojů a zařízení, které mohou být rychle přizpůsobeny různým výrobním požadavkům 

[22]. 

Ergonomie a bezpečnost: Pracovní buňky jsou navrženy s ohledem na ergonomii a 

bezpečnost pracovníků. To zahrnuje správné uspořádání pracovních stanic, minimalizaci 

fyzické námahy a zajištění bezpečného pracovního prostředí. Ergonomické uspořádání 

pracovních stanic zahrnuje použití nastavitelných pracovních stolů, ergonomických 

nástrojů a zařízení, a zajištění dostatečného osvětlení a ventilace [22]. 

Týmová práce a komunikace: Pracovní buňky podporují týmovou práci a efektivní 

komunikaci mezi pracovníky. To zlepšuje koordinaci, zvyšuje morálku a podporuje 

sdílení znalostí a dovedností. Týmová práce je podporována prostřednictvím 

pravidelných týmových schůzek, školení a workshopů, které umožňují pracovníkům 

sdílet své zkušenosti a nápady na zlepšení pracovních procesů [22]. 

1.16.3 Implementace pracovních buněk 

Implementace pracovních buněk vyžaduje pečlivé plánování a analýzu pracovních 

procesů. Klíčové kroky zahrnují: 

• Analýza současného stavu: Zmapování současných pracovních procesů a 

identifikace oblastí, kde dochází k plýtvání nebo neefektivitě. Analýza zahrnuje 

sběr dat o současných pracovních postupech, identifikaci úzkých míst a 

zbytečných pohybů, a vyhodnocení efektivity jednotlivých pracovních stanic 

[22]. 
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• Návrh pracovní buňky: Vytvoření návrhu pracovní buňky, který zahrnuje 

uspořádání pracovních stanic, tok materiálů a standardizované pracovní postupy. 

Návrh zahrnuje vytvoření detailních plánů pracovních stanic, určení optimálního 

uspořádání nástrojů a zařízení, a definování standardizovaných pracovních 

postupů [22].  

• Monitorování a zlepšování: Pravidelné monitorování výkonu pracovní buňky a 

provádění kontinuálních zlepšování na základě zpětné vazby a analýzy dat. 

Monitorování zahrnuje sběr a analýzu dat o výkonu pracovní buňky, identifikaci 

problémů a úzkých míst, a implementaci opatření na jejich odstranění [22]. 

• Školení pracovníků: Zajištění školení pro pracovníky, aby byli obeznámeni s 

novými pracovními postupy a bezpečnostními standardy. Školení zahrnuje 

teoretickou i praktickou část, kde se pracovníci učí nové pracovní postupy, 

bezpečnostní pravidla a správné používání nástrojů a zařízení [22].  

1.16.4 Výhody a nevýhody pracovních buněk 

Tabulka č. 2: Výhody a nevýhody pracovní buňky [Vlastní zpracování dle 22] 

Výhody Nevýhody 

Vyšší produktivita: Efektivní uspořádání 

a plynulý tok práce. 

Nízká flexibilita: Méně flexibilní při změnách 

v produkci. 

Nižší náklady: Minimalizace plýtvání a 

zbytečných pohybů. 

Vysoké počáteční náklady: Investice do 

vybavení a školení. 

Lepší kvalita: Standardizace pracovních 

postupů. 

Nízké využití zařízení: Nižší využití zařízení v 

některých případech. 

Spokojenost zaměstnanců: Ergonomické 

a bezpečné pracovní prostředí. 

Nízká kompatibilita: Nevhodné pro 

nízkoobjemovou a vysokomixovou produkci. 

 

1.17 Systém 5S 

• Seiri (Sort) Prvním krokem v systému 5S je Seiri, což znamená třídění. Tento 

krok zahrnuje procházení všech položek na pracovišti a odstranění těch, které 
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nejsou potřebné pro aktuální pracovní procesy. Tím se zajišťuje, že na pracovišti 

zůstávají pouze nezbytné položky, což usnadňuje organizaci a snižuje nepořádek. 

Tento proces začíná identifikací všech položek na pracovišti a jejich rozdělením 

na ty, které jsou nezbytné, a ty, které nejsou. Nepotřebné položky jsou označeny 

a odstraněny z pracoviště. Tento krok pomáhá zlepšit efektivitu a produktivitu 

tím, že eliminuje zbytečné položky, které mohou způsobovat zmatek a zdržení 

[22]. 

• Seiton (Set in order) Druhým krokem je Seiton, což znamená uspořádání. Tento 

krok zahrnuje organizaci všech položek tak, aby měly své pevné místo a byly 

snadno dostupné. Každá položka by měla mít své určené místo, což usnadňuje její 

nalezení a použití. Tento krok zahrnuje vytvoření logického a efektivního 

uspořádání pracoviště, které minimalizuje čas strávený hledáním nástrojů a 

materiálů. Položky, které jsou často používány, by měly být umístěny blízko 

pracovního prostoru, zatímco méně používané položky mohou být umístěny dále. 

Tento krok také zahrnuje označení a všech položek, aby bylo jasné, kde mají být 

umístěny [22]. 

• Seiso (Shine) Třetím krokem je Seiso, což znamená čištění. Tento krok zahrnuje 

pravidelné čištění pracoviště, což nejen zajišťuje čistotu, ale také umožňuje 

identifikovat a předcházet potenciálním problémům, jako jsou opotřebení nebo 

poruchy strojů. Čištění by mělo být prováděno pravidelně a mělo by zahrnovat 

všechny části pracoviště, včetně strojů, nástrojů a podlah. Tento krok také 

zahrnuje inspekci pracoviště během čištění, aby byly identifikovány a řešeny 

potenciální problémy dříve, než se stanou vážnými [22]. 

• Seiketsu (Standardize) Čtvrtým krokem je Seiketsu, což znamená standardizaci. 

Tento krok zahrnuje vytvoření standardních postupů a pravidel pro udržování 

prvních tří kroků (Seiri, Seiton a Seiso). Standardizace zajišťuje, že všechny 

procesy jsou prováděny konzistentně a efektivně. Tento krok zahrnuje vytvoření 

a dokumentaci standardních pracovních postupů, které jsou snadno srozumitelné 

a přístupné všem zaměstnancům. Standardizace také zahrnuje pravidelné školení 

zaměstnanců, aby byli obeznámeni s těmito postupy a věděli, jak je správně 

provádět [22]. 
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• Shitsuke (Sustain) Pátým a posledním krokem je Shitsuke, což znamená 

udržování. Tento krok zahrnuje udržování a neustálé zlepšování standardů 

vytvořených v předchozích krocích. Udržování je klíčové pro dlouhodobý úspěch 

systému 5S a vyžaduje pravidelné školení, motivaci a zapojení všech 

zaměstnanců. Tento krok zahrnuje vytvoření kultury neustálého zlepšování, kde 

jsou zaměstnanci motivováni a podporováni v dodržování a zlepšování standardů. 

Tento krok také zahrnuje pravidelné audity a hodnocení, aby bylo zajištěno, že 

standardy jsou dodržovány a že jsou identifikovány a řešeny jakékoli odchylky 

[22]. 

 

Obrázek č. 2: 5S [LIKER] 

1.18  Vliv systému 5S na Value Added Flow 

Systém 5S má zásadní vliv na zlepšení Value Added Flow tím, že vytváří organizované 

a efektivní pracovní prostředí, které minimalizuje plýtvání a zvyšuje produktivitu. 

Implementace 5S zahrnuje kroky třídění, uspořádání, čištění, standardizace a udržování, 

což vede k lepšímu toku materiálů a informací v rámci výrobního procesu. Tím, že se 

odstraní nepotřebné položky a vytvoří se jasné standardy pro uspořádání a údržbu 

pracovního prostoru, se zkracují časy čekání a zvyšuje se efektivita práce. Vizuální 

kontrola, která je součástí 5S, umožňuje okamžitě identifikovat odchylky od standardů a 

rychle je řešit, což dále podporuje plynulý tok hodnoty a zvyšuje celkovou kvalitu a 

produktivitu [22]. 
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2 ANALÝZA SOUČASNÉHO STAVU 

Tato kapitola se zaměřuje na komplexní analýzu současného stavu ve společnosti 

Saviory Bricks, a to jak z hlediska klíčových procesů, tak i pracovního prostředí. Cílem 

je identifikovat faktory, které ovlivňují provozní efektivitu a personální stabilitu, a 

zároveň odhalit oblasti s potenciálem pro zlepšení. 

Analýza vychází z kombinace rozhovorů s vedením, experty, interních dat a přímého 

pozorování provozu. Zvláštní pozornost je věnována opakujícím se činnostem, 

organizačním omezením a podmínkám, které mohou ovlivňovat motivaci a udržitelnost 

pracovní síly. Tyto poznatky tvoří základ pro návrhovou část práce, která se zabývá 

možnostmi optimalizace a alternativního personálního řešení. 

 

2.1 Charakteristika vybraného podniku 

Obchodní jméno: Saviory Bricks s.r.o. 

IČO/DIČ: 09233172/CZ09233172 

Právní forma: Společnost s ručením omezeným 

Sídlo: Bratislavská 193/7, 602 00 Brno-střed 

Roční obrat: 12 mil. Kč (2024) 

Web: saviorybricks.com 

Hlavní ekonomická činnost (CZ NACE): 

Velkoobchod, kromě motorových vozidel 

Ostatní ekonomické činnosti (CZ NACE):  

Maloobchod, kromě motorových vozidel 

Institucionální sektor (ESA 2010): Národní soukromé nefinanční podniky 

Velikostní kat. dle počtu zaměstnanců: 10–19 zaměstnanců 
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Logo a symbol: 

                                                             

Obrázek č. 3 Znak Saviory [5]     Obrázek č. 4 Logo Saviory Bricks [6] 

Historie LEGO, sekundárního trhu a samotné společnosti 

Společnost LEGO, založená v roce 1932 v Dánsku, patří mezi nejvýznamnější světové 

výrobce hraček s ročními tržbami přesahujícími 10 miliard dolarů [23]. Její úspěch 

spočívá v ikonických stavebnicích, které podporují kreativitu napříč generacemi. V 

posledních letech zaznamenala růst zejména díky zvýšenému zájmu o domácí zábavu 

během pandemie COVID-19. 

Vedle primárního trhu s novými stavebnicemi se rozvíjí i sekundární trh s použitými 

LEGO dílky, kde dominují platformy jako Bricklink (2,5 milionu uživatelů, 17 000 

prodejců) [24] a Brickowl (přes 2 000 prodejců) [25]. Vstup LEGO do tohoto segmentu 

akvizicí Bricklinku v roce 2019 potvrzuje jeho strategický význam [26]. Alternativními 

kanály jsou globální tržiště jako eBay, Amazon nebo Allegro. 

 

Obrázek č. 5: Relativní hustota počtu prodejců [Vlastní zpracování dle 27] 
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V České republice působí LEGO od roku 2000 prostřednictvím výrobního závodu v 

Kladně, který se stal jedním z hlavních evropských center pro dekoraci a balení produktů 

[28, 29, 30]. V roce 2022 zde pracovalo přibližně 3 500 stálých a až 1 000 sezónních 

zaměstnanců [30]. Významný podíl prodeje LEGO produktů se přesouvá do online 

prostředí, přičemž stavebnice patří mezi nejžádanější kategorie [31]. 

Saviory Bricks, s.r.o., založená v roce 2020, se specializuje na prodej jednotlivých LEGO 

dílků a figurek, především z druhé ruky. Tento přístup umožňuje zákazníkům získat i 

vzácné nebo již nevyráběné součástky a zároveň podporuje udržitelný přístup k hračkám. 

Společnost působí globálně prostřednictvím vlastního e-shopu a platforem 

jako Bricklink, Brickowl a eBay. 

V roce 2024 dosáhla firma obratu 12 milionů Kč a rozrostla se z mikro na malý podnik s 

10–19 zaměstnanci. Její hlavní činností je velkoobchod, doplněný o maloobchodní 

aktivity. 

Cílovou skupinu tvoří: 

• Rodiče s dětmi hledající náhradní dílky, 

• Sběratelé a fanoušci LEGO, 

• Profesionální stavitelé a umělci, kteří LEGO využívají pro modely a prezentace, 

• Menší prodejci, kteří doplňují své zásoby, 

• A také firemní zákazníci v rámci B2B spoluprací (viz. Graf č.1). 

 

Graf č.1: Porovnání tržních segmentů [7] 
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Tato rozmanitost zákaznické základny umožňuje společnosti růst i na velmi specifickém 

trhu a navazovat spolupráce s významnými osobnostmi a firmami v ČR i zahraničí. 

 

Obrázek č. 6: Ukázka zakázkových produktů B2B [7] 

Saviory Bricks, s.r.o., působí na globálním trhu a využívá jak vlastní e-shop tak platformy 

jako BRICKLINK, BRICKOWL a eBay pro oslovení široké mezinárodní klientely. Tento 

globální dosah umožňuje společnosti dosáhnout významného objemu prodeje a růstu 

navzdory velmi specificky zaměřenému trhu [32]. 

2.1.1 SIPOC model 

Tabulka č. 3: Bussines model pohledem SIPOC analýzy [3] 

Dodavatelé 

(Suppliers) 

Vstupy 

(Inputs) 

Proces 

(Process) 

Výstupy 

(Outputs) 

Zákazníci 

(Customers) 

Jednotlivci 

(soukromé 

osoby) 

Použité 

LEGO 

kostky 

Výkup a třídění 

LEGO 

Jednotlivé LEGO 

dílky 

Dospělí sběratelé a 

nadšenci 

Prodejci 

nového LEGA 

Nové LEGO 

sady 

Čištění a 

kontrola kvality 

Firemní stavebnice 

na míru 

Korporace 

(Heidelberger, Škoda) 

Konkurenční 

prodejci 

Nabídky 

odkupu 

zásob 

Skladování (43 

000+ položek) 

Investiční LEGO 

sady 

Zahraniční zákazníci 

(50+ zemí) 
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IT systém 

pro správu 

skladu 

Tvorba 

zakázkových 

stavebnic 

Marketingový 

obsah na 

sociálních sítích Investoři/Spekulanti 

 

Společnost Saviory Bricks využívá cirkulární ekonomický model založený na opětovném 

využití LEGO dílků. Klíčovým procesem je efektivní transformace vstupních surovin 

(použité stavebnice) do hodnotných výstupů prostřednictvím třístupňového řetězce: 1) 

akvizice materiálu, 2) jeho mechanické a digitální zpracování, 3) distribuce cílovým 

zákazníkům. Firma optimalizuje logistické operace pomocí proprietárního IT systému, 

který umožňuje zpracovávat až 1 300 objednávek měsíčně s 99% úspěšností expedice do 

48 hodin. Environmentální aspekt recyklace hraje zásadní roli v hodnotové proposici, 

přičemž takřka 30 % příjmů generují zakázkové firemní stavebnice. Tento model 

demonstruje synergii mezi tradičním průmyslovým přístupem a moderními principy 

udržitelného podnikání [33]. 

2.2 Analýza tržního a provozního potenciálu 

Tato kapitola se zabývá vyhodnocením tržního a provozního potenciálu společnosti. V 

první části je provedena orientační analýza velikosti trhu pomocí dostupných online 

nástrojů. Následuje posouzení provozních kapacit podniku, zejména v oblasti skladování 

a personálního vytížení. Výsledky slouží jako podklad pro návrhovou část práce. 

2.2.1 Analýza prostřednictvím online nástrojů  

Vzhledem k mladé historii společnosti a jejímu rychlému růstu není k dispozici dostatek 

historických dat pro tradiční tržní analýzu. Zároveň je potřeba zohlednit, že profesionální 

tržní studie a analýzy na zakázku jsou finančně velmi náročné – podle aktuálních údajů 

se průměrné náklady na komplexní zakázkový průzkum trhu pro malé a střední podniky 

pohybují v rozmezí 250 000 až 1 200 000 Kč (10 000 až 49 000 USD) [34]. Pro účely 

této práce, kde je cílem získat hrubý, ale relevantní odhad velikosti trhu, byly proto 

zvoleny dostupné online AI nástroje, které umožňují rychlou a orientační analýzu bez 

vysokých nákladů. 

Pro lepší uchopení tržního potenciálu byla využita metodika TAM–SAM–SOM. 
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• TAM (Total Addressable Market) označuje celkový potenciální trh, tedy 

maximální možnou poptávku po produktu či službě bez omezení (například 

všechny zákazníky na světě). 

• SAM (Serviceable Available Market) je ta část TAM, kterou je firma schopna 

reálně obsloužit s ohledem na svůj sortiment, geografii nebo distribuční kanály. 

• SOM (Serviceable Obtainable Market) představuje podíl trhu, který je firma 

schopna skutečně získat v krátkodobém horizontu, s ohledem na konkurenci, 

kapacity a marketingové možnosti. 

Tato struktura umožňuje postupně zpřesňovat odhady velikosti trhu a lépe plánovat 

strategii firmy. V následující části jsou prezentovány výsledky analýzy velikosti trhu 

pomocí tří různých online AI nástrojů, které byly pro tento účel zvoleny. 

 

Obrázek č. 7: Výstup nástroje Fouderpal pro otázku TAM (Total Addressable Market) [8] 

FounderPalAI shrnuje kategorii „money“ (peníze) jako průměrné celkové tržby za rok, 

které odhaduje na 200 milionů USD, a kategorii „people“ (lidé) jako počet zákazníků, 

zde 4 miliony. Ve spodní části výstupu FounderPalAI obhajuje a vysvětluje svůj postup 

výpočtu na základě zadaných parametrů a volně dostupných dat na internetu. 



22 

 

 

Obrázek č. 8: Výstup nástroje Zetaresolution na otázku velikosti trhu [9] 

Nástroj Zetaresolution zobrazuje odhadovaný počet zákazníků celosvětově ve třech 

kategoriích: 

• „Business category estimation“ (odhad na základě obchodní kategorie, tedy 

celkový adresovatelný trh – obdobně jako TAM), 

• „Direct estimation“ (přímý odhad, odpovídá reálně dostupnému trhu – obdobně 

jako SAM), 

• „Indirect estimation“ (nepřímý odhad, odvozený z dalších faktorů – obdobně jako 

SOM). 

Tato struktura odpovídá metodě TAM–SAM–SOM a umožňuje porovnat různé 

scénáře podle zvolených kritérií. 
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Obrázek č. 9: Výstup nástroje ideafloat pro otázku velikosti trhu [10] 

Idea Float doplňuje analýzu o vizualizaci atraktivity trhu prostřednictvím vývojových 

grafů, které zobrazují trendy nabídek a poptávky podle klíčových slov a jejich modifikací 

v čase. Tento přístup umožňuje sledovat dynamiku trhu a identifikovat potenciální 

růstové segmenty. 

Tabulka č. 4: Porovnání výsledků jednotlivých nástrojů [Vlastní zpracování dle 8, 9, 10] 

 

Přepočet z USD na CZK byl proveden kurzem 1 USD = 22,23 CZK [35]. 

Z provedené analýzy vyplývá, že interval SOM (serviceable obtainable market) je 

výrazně široký, což jej činí vhodným pouze jako aspirační cíl pro strategické plánování. 

Tato šíře odráží inherentní nejistoty v predikci tržních podmínek a konkurenčních 

dynamik, což vyžaduje flexibilní přístup k implementaci strategií. 

Nástroj TAM – 

Zákazníci 

(mil.) 

TAM – 

Hodnota 

(mil. Kč) 

SAM – 

Zákazníci 

(mil.) 

SAM – 

Hodnota 

(mil. Kč) 

SOM – 

Zákazníci 

(mil.) 

SOM – 

Hodnota 

(mil. Kč) 

FounderPal 4,00 4 446,00 0,60 444,60 0,00 4,45 

IdeaFloat – 14 791,84 – 4 414,88 – 126,71 

Zeta 

Resolution 6,78 7 536,84 3,33 3 700,32 0,05 57,91 
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Tabulka č. 5: Porovnání nástrojů a jejich výhod a nevýhod [36, 37, 38] 

 

2.2.2 Analýza provozní kapacity 

Na základě kombinace přímého měření, interních dat společnosti a odborných odhadů 

majitele firmy Saviory Bricks byly zjištěny a ověřeny klíčové parametry skladovaných 

položek. Výsledná data jsou shrnuta v následující tabulce a textu. 

Tabulka č. 6: Skladový inventář [7] 

Značení řad 

Počty 

krabic 

Počet sáčků v 

krabici 

Počet 

sáčků 

0000, E0000, N0000, 

NE0000 750 40 30000 

H0000, NH0000 250 60 15000 

K000, NK000, NP000 1500 6 9000 

B00, M00, NB00, NM00 20 10 200 

Celkem 2520 - 54200 

 

Nástroj Výhody Nevýhody 

FounderPal Rychlost 

Může generovat příliš obecné výstupy bez 

dostatečné kontextualizace pro specifická odvětví 

IdeaFloat 

Podpora inovací skrze 

řízení nápadů a priorit 

Omezená hloubka analýzy a absence pokročilých 

ML modelů, což může vést k méně přesným 

odhadům 

Zeta 

Resolution 

Silné kvantitativní modely, 

vhodné pro plánování 

Hůře reaguje na rychlé změny trhu kvůli rigidním 

modelům 
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Tabulka č. 7: Parametry skladu [7] 

Parametr Hodnota 

Celková plocha skladu 180 m² 

Výška stropu 3 m 

Efektivní skladovací prostor 100 m³ 

Objem zip sáčků 25 m³ 

Průměrné naplnění sáčků 60 % 

Hustota dílků při 100% naplnění 337 743 ks/m³ 

Aktuální počet naskladněných kusů 5 151 524 ks 

Identifikace prostoru pro rozšíření skladových kapacit 

Na základě interní analýzy stávajících skladových kapacit bylo vedením společnosti 

identifikováno nové skladovací místo o objemu přibližně 15 m³, které dosud nebylo 

efektivně využíváno to představuje přírůstek o velikosti cca 772 728 kostek. Tento prostor 

se nachází v rámci stávajících provozních prostor a jeho dostupnost umožňuje relativně 

snadné zapojení do stávající logistiky [7].  

Využití tohoto prostoru by tedy představovalo významný přírůstek zásob bez nutnosti 

externího rozšíření skladových prostor, což má pozitivní dopad jak z hlediska nákladů, 

tak z pohledu efektivity logistiky. 

2.2.3 Analýza personální kapacity 

Společnost Saviory Bricks, s.r.o. je malý podnik s 10–19 zaměstnanci. Hlavní podíl  

(76,5 %) drží zakladatel Michal Knobloch, 10% podíl má Ing. Michael Kutý (od 21. 1. 

2022). Podíly Patrika Synka se v minulosti měnily, naposledy měl 13,5% podíl do 28. 7. 

2024. 
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Tabulka č. 8: Záznam z rejstříku firem [11] 

 

 

Organizační struktura společnosti Saviory Bricks je typická pro malý podnik – je méně 

formální, s úzkým vedením a několika klíčovými pozicemi, které často zastávají širší 

spektrum úkolů. Jak ukazuje diagram, řízení je koncentrováno u hlavních společníků a 

několik vedoucích pracovníků má pod sebou menší týmy. Tato flexibilita umožňuje 

rychlé rozhodování a přizpůsobení se změnám, ale zároveň může vést k nejasnostem v 

kompetencích a vyšší zátěži při absenci klíčových osob, což podtrhuje potřebu 

všestrannosti a adaptability zaměstnanců. 

 

Obrázek č. 10: Organizační struktura společnosti Saviory Bricks [Vlastní zpracování dle 7]  

 

Roční výkon a vytíženost lidských zdrojů ve vztahu ke zpracování zásob 

Za sledované účetní období dosáhla společnost celkových tržeb ve výši 12 000 000 Kč 

bez DPH. Průměrná prodejní cena jednoho dílku na sekundárním trhu činila 2 Kč za kus 

[58]. Na základě těchto údajů lze stanovit celkový počet prodaných kusů následovně: 

 

Počet prodaných kusů = 12 000 000 Kč / 2 Kč /kus = 6 000 000 kusů 
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Aktuálně je ve skladu nastaven systém směn založený na využití sdíleného Google 

kalendáře, do kterého mají všichni skladníci přístup. V rámci předem stanoveného 

časového rozptylu se mohou zaměstnanci flexibilně zapisovat na jednotlivé směny dle 

svých možností a preferencí. Zároveň jsou určeny pevné základy pro klíčové časy, 

například pondělní dopolední směny, které jsou prioritně obsazovány kvůli potřebě rychlé 

expedice víkendových objednávek [7]. 

Tento systém umožňuje vysokou míru samostatnosti a flexibility pracovníků, což přispívá 

ke zvýšení jejich spokojenosti, lepšímu sladění pracovního a osobního života a zároveň 

snižuje administrativní zátěž managementu. Vedoucí skladu zasahuje do rozpisu směn 

pouze výjimečně, například při řešení kolizí nebo při dlouhodobě neobsazených směnách. 

Díky tomu dochází k významné úspoře nákladů na řízení lidských zdrojů a zjednodušení 

plánování směn [40]. 

Na druhou stranu tento způsob plánování směn nevyužívá plně potenciál skladu, protože 

v některých časových oknech dochází k neobsazení směn a tím i k neoptimálnímu využití 

kapacit. Tato slabina je patrná zejména u méně atraktivních časů nebo v období zvýšené 

poptávky, kdy nelze zaručit plné pokrytí všech potřebných směn. Tento jev je znázorněn 

na přiloženém obrázku níže.  

 

Obrázek č. 11: Ukázka kalendáře [7] 

 

Průměrný roční výkon pracovní síly 
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Na zajištění logistických a přípravných činností spojených s manipulací, tříděním a 

evidencí zásob bylo vynaloženo 2 035 odpracovaných hodin ze strany brigádníků [7]. 

Průměrný výkon pracovní síly je tedy: 

 

Průměrný výkon = 6 000 000 kusů / 2 035 hodin ≈ 2 949 kusů/hod 

 

Maximální kapacitní potenciál z pohledu personálního zastoupení 

Provozní režim společnosti předpokládá pracovní směny v rozsahu 6:00–22:00, tedy 16 

hodin denně. Po odečtení nezbytných přestávek lze reálně kalkulovat s čistou pracovní 

dobou 15 hodin denně. Maximální počet brigádníků současně přítomných na pracovišti 

činí 4 osoby [7]. Teoretická denní personální kapacita je tedy: 

 

Denní kapacita = 15 hodin/den × 4 osoby = 60 hodin/den 

 

Při předpokladu 250 pracovních dnů v roce odpovídá roční maximální kapacita lidských 

zdrojů hodnotě: 

 

Roční kapacita = 60 hodin/den × 250 dnů = 15 000 hodin/rok 

 

Z celkového potenciálu bylo využito: 

 

Využití kapacity = 2 035 / 15 000 × 100 ≈ 13,57 % 

 

Za předpokladu konstantního výkonu 2 949 kusů za hodinu a provozního režimu 15 000 

hodin ročně (dle směnného modelu uvedeného výše) činí maximální roční kapacita: 

 

Maximální roční výkon = 2 949 kusů/hod × 15 000 hod = 44 235 000 kusů/rok 



29 

 

Tato hodnota představuje fyzické maximum zpracování za současných prostorových, 

personálních a organizačních podmínek. Vzhledem k limitu čtyř současně přítomných 

pracovníků a definovanému časovému rámci směn není možné tuto kapacitu dále 

navyšovat bez zásadních změn v provozním režimu nebo infrastruktuře [7]. 

 

Interní data společnosti Saviory Bricks ukazují, že nejefektivnější segment brigádníků 

(=skladníků) – tedy pracovníci, jejichž měsíční odměna nepřesahuje hranici 11 499 Kč – 

není plně využit. Tato hranice odpovídá aktuálnímu limitu pro rok 2025, do kterého se z 

odměny neodvádí sociální ani zdravotní pojištění [59]. 

Z hlediska nákladové efektivity je proto žádoucí maximalizovat využití pracovníků právě 

do této hranice. 

Z provozních dat vyplývá, že tento potenciál není plně využíván, přičemž největší slabina 

se projevuje v pondělí ráno – tedy v době, kdy je potřeba zpracovat kumulované 

objednávky z víkendu. Až 10–15 % víkendových objednávek se dohání v průběhu 

pondělí po první expedici, což způsobuje zpoždění v expedici. Tento problém je dále 

umocněn tím, že v klíčových časech často chybí pracovníci na třídicích pozicích, což 

zpomaluje celý logistický řetězec. 

Důsledky tohoto stavu jsou následující: 

• Zpoždění expedice: První vlna objednávek, která by mohla být odeslána již v 

pondělí dopoledne, je často zpožděna, což prodlužuje dodací lhůty. 

• Zpomalení cash flow: V případech, kdy zákazníci platí dobírkou, dochází ke 

zpoždění příjmů, protože faktické doručení zboží je posunuto. 

• Negativní dopad na zákaznickou spokojenost: Zpožděné dodávky mohou vést 

ke snížení důvěry zákazníků a zvýšení rizika negativních recenzí [7]. 

Tyto poznatky slouží jako klíčové podněty pro formulaci návrhů v návrhové části práce. 
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2.3 Charakteristika firemních procesů 

Tabulka č. 9: Procesy a jejich specifika [Vlastní zpracování dle 7] 

Proces VA / 
NVA / 
RNVA 

Přínos 
(kg/h) 

Přínos 
(ks/h) 

Náklad 
(Kč/h) 

Náklad 
(Kč/ks) 

Delegovatelný Poznámka 

Hlavní procesy 

Třídění 1 VA 
1,00–
1,50 

700–
1050 

130–
180 

0,26–
0,17 Ano – 

Třídění 2 VA 
3,00–
5,00 

2100–
3500 

130–
180 

0,09–
0,05 Ano – 

Třídění 3 VA 
4,00–
6,00 

2800–
4200 

130–
180 

0,06–
0,04 Ano – 

Zaskladnění 
„Stockroom“ VA 

5,00–
8,00 

3500–
5600 

130–
180 

0,05–
0,03 Ano – 

Zaskladnění z 
okna VA 

4,00–
6,50 

2800–
4550 

130–
180 

0,06–
0,04 Ano – 

Picking – B2B VA 
6,50–
15,00 

4550–
10500 

130–
180 

0,04–
0,02 Ano – 

Picking – B2C VA 
3,00–
8,50 

2100–
5950 

130–
180 

0,09–
0,03 Ano – 

Kompletace 
zakázek VA >0,00 0–130 ≥180 – Ano – 

Příprava 2. jakosti VA 
30,00–
48,50 

21000–
33950 

130–
180 

0,01–
0,01 Ano – 

Expedice VA 
8,00–
15,00 

5600–
10500 

130–
180 

0,03–
0,02 Ne Interní systém 

Řídící procesy 

Výkup a nákup 
(zboží) RNVA – – – – Ne 

Know-how + 
finance 

Příprava zakázek 
(jednání, modely) RNVA – – – – Ne 

Know-how + 
finance 

Design modelů RNVA – – – – Ne 
Specializovaná 
osoba 

Inzerce a prodej 2. 
jakosti VA 

55,00–
80,00 

38500–
56000 

130–
180 

0,00–
0,00 Ne 

Know-how + 
finance 

Nákup obalového 
materiálu RNVA – – – – Ne 

Know-how + 
finance 

Podpůrné 
procesy        

Controlling RNVA 
3,00–
5,50 

2100–
3850 

130–
180 

0,09–
0,05 Ano – 

Evidence po 
controlingu RNVA 

5,50–
8,00 

3850–
5600 

130–
180 

0,05–
0,03 Ne Interní systém 

Evidence do 
pytlíků RNVA 

4,00–
8,00 

2800–
5600 

130–
180 

0,06–
0,03 Ne Interní systém 

Úklid NVA – – – – Ano – 
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Ostatní úkoly – 
výroba/příprava 
krabic NVA – – – – Ano – 

 

Analýza firemních procesů 

Procesy společnosti Saviory Bricks byly zhodnoceny a rozděleny do tří 

kategorií: hlavní, řídící a podpůrné. Každý proces byl hodnocen také podle 

delegovatelnosti, nákladové a přínosové efektivity případně vazby na firemní know-how. 

Hlavní procesy 

• Třídění 1, 2, 3 – Fyzické rozlišování až 87 000 typů LEGO dílků do 120+ 

kategorií. Nejnáročnější je Třídění 1, které vyžaduje expertní znalosti. 

• Zaskladnění („stockroom“) – Ukládání roztříděných dílů do systému. 

• Picking B2B/B2C – Výběr dílů pro firemní a koncové zákazníky. 

• Expedice – Kompletace a odesílání zakázek. 

• Příprava 2. jakosti – Výběr dílů s drobnými vadami pro sekundární prodej. 

Řídící procesy 

• Výkup a nákup zboží – Nelze delegovat; vyžaduje znalost trhu, vyjednávací 

schopnosti a přístup k financím. 

• Design modelů – Návrh stavebnic specializovanými pracovníky. 

• Inzerce a prodej 2. jakosti – Nabídka dílů na váhu; klíčové pro udržení marží. 

• Příprava zakázek – Jednání se zákazníky a tvorba projektů na míru. 

Podpůrné procesy 

• Kontroling – Ověřování správnosti a kvality. 

• Evidence do pytlíků/systému – Digitální záznamy menších množství. 

• Úklid – Zajištění hygienických standardů. 

• Výroba krabic – Příprava obalového materiálu. 

• Nákup provozního materiálu – Spotřební zboží a obaly. 
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Obchod s firmami a obchod na váhu 

Zakázková výroba pro firmy (B2B) umožňuje díky úsporám z rozsahu dosáhnout vyšší 

efektivity.  

Prodej druhé jakosti zároveň snižuje ekologickou zátěž a přináší dodatečné tržby z dílů, 

které by jinak nebyly využity. 

Celkový rozpad do jednotlivých větví celkového obchodního modelu společnosti je 

zachycen v tabulkách č.11 a 12. 

Tabulka č. 10: Výstupy systému dle procesních kroků [Vlastní zpracování dle 7] 

Procesní krok % z předchozího 

kroku 

Počet 

dílů 

Kumulativní % z 

1000 

Třídění 1 100 % 1000 100,0 % 

→ Třídění 2 90 % 900 90,0 % 

→ Druhá jakost 2 % 20 2,0 % 

→ Odpad/fake 

LEGO 3 % 30 3,0 % 

→ Cenný díl 5 % 50 5,0 % 

Třídění 2 97 % 873 87,3 % 

→ Odpad 1 % 9 0,9 % 

→ Druhá jakost 2 % 18 1,8 % 

Třídění 3 96 % 838,08 83,8 % 

→ Odpad 2 % 17,46 1,7 % 

→ Druhá jakost 2 % 17,46 1,7 % 

Kontrola 90 % 754,27 75,4 % 

→ Odpad 4 % 33,52 3,4 % 
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→ Druhá jakost 6 % 50,28 5,0 % 

 

Tabulka č. 11: Výstupy systému dle kategorií [Vlastní zpracování dle 7] 

Výstupní kategorie Počet dílů (z 1000) % z celku 

Evidence (pro B2B i B2C) 754,27 75,4 % 

Druhá jakost 20 + 18 + 17,46 + 50,28 = 105,74 10,6 % 

Odpad 30 + 9 + 17,46 + 33,52 = 89,98 9,0 % 

Cenný díl 50 5,0 % 

 

Vliv nastavených procesů obchodního modelu na celkové prostředí společnosti. 

Víceúrovňový třídicí a kontrolní systém společnosti umožňuje efektivní eliminaci 

nevyhovujících dílů, přičemž z 1 000 vstupujících dílů je 75,4 % zařazeno do hlavní 

evidence, 10,6 % tvoří druhá jakost vhodná pro prodej na váhu, 9,0 % odpad a 5,0 % 

cenné díly. Přísná kontrola v jednotlivých fázích (Třídění 1–3 + kontroling) minimalizuje 

riziko reklamací díky vysokým kvalitativním standardům, zatímco prodej druhé jakosti 

přispívá k udržitelnosti a dodatečným tržbám. Cenné díly, ačkoli tvoří pouze 5 % objemu, 

významně ovlivňují ekonomickou výkonnost procesu. 

 

2.4 Popis hlavních materiálových toků ve skladu 

Ve skladovém provozu byly identifikovány čtyři klíčové materiálové toky, které zajišťují 

efektivní oběh zboží, obalového materiálu i řešení výjimek v rámci interní logistiky: 

• Sběr prázdných pytlíků 

Tento tok slouží k systematickému sběru prázdných obalů (pytlíků), ze kterých již 

byly odebrány všechny dílky. Pracovníci pravidelně procházejí sklad po stanovené 

trase a sbírají prázdné pytlíky z jednotlivých stanovišť. Tento proces přispívá k 

udržení pořádku ve skladu, zajišťuje recyklaci nebo opětovné využití obalového 

materiálu a minimalizuje riziko záměny prázdných sáčků s plnými. viz. Příloha č. 5 
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• Vychystávání objednávek 

Vychystávání probíhá vždy po předem definované trase, která odpovídá logice 

rozmístění zboží ve skladu. Pracovník postupuje podle stanoveného postupu umístění 

a vybírá požadované dílky pro konkrétní objednávku. Tato standardizovaná trasa 

zvyšuje efektivitu, snižuje čas potřebný na vychystání a minimalizuje 

pravděpodobnost omylu při kompletaci objednávky. 

Mezi každé dvě krabice v regálu v intervalech řad 0000 až N0000 je vždy vložena 

jedna krabice z řady K000 nebo NK000. Toto řešení mírně prodlužuje trasu 

pracovníka při vychystávání, ale významně optimalizuje využití prostoru regálu a 

umožňuje efektivnější skladování většího množství položek. 

Řada K (nebo NK) není vložena přímo mezi řady 0000 a N0000 tak, aby skladník 

mohl projít trasu jedním směrem bez návratu, záměrně. Důvodem je vysoká četnost 

změn v rozmístění a přesunech krabic, které jsou spojeny s růstem skladu. Viz příloha 

č 3. 

• Zaskladňování 

Jedná se o opačný proces k vychystávání. Nově přijaté nebo zpracované dílky jsou 

podle systému umísťovány zpět do příslušných skladových pozic. I tento proces 

probíhá po předem stanovené trase, která zajišťuje plynulý tok materiálu a 

optimalizuje využití skladového prostoru. 
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Obrázek č. 12: Zaskladňování „stockroom“ [Vlastní zpracování dle 7] 
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• Sběr a řešení chybových sáčků 

Specifický tok představuje sběr sáčků, u nichž byl zjištěn nesoulad mezi skutečným 

počtem dílků a evidencí v systému (může se jednat i o nulový obsah). Tyto sáčky jsou 

pracovníky odkládány bokem na vyhrazené místo, kde jsou následně analyzovány a 

řešeny dle interních postupů – například doplněním, přeznačením nebo vyřazením z 

dalšího oběhu. Tento tok je klíčový pro udržení přesnosti skladové evidence a 

prevenci chyb v dodávkách. 

Viz. Příloha X  

2.5 Analýza problému a současné situace 

Kontext a metodika 

Nedostatek skladníků ve společnosti Saviory Bricks byl analyzován pomocí Ishikawova 

diagramu, rozhovoru s vedením a interních provozních dat. Cílem bylo identifikovat 

hlavní příčiny nízkého zájmu o skladovou práci. 

Klíčové faktory ovlivňující nezájem uchazečů 

• Charakter práce: Rutinní, mechanické činnosti bez možnosti odborného růstu. 

• Finanční ohodnocení: Podprůměrná mzda v porovnání s jinými brigádami v Brně. 

• Kariérní perspektiva: Absence možností profesního postupu. 

• Sociální prostředí: Malý kolektiv omezuje interakci, což může být demotivující. 

• Pracovní podmínky: Omezený prostor, chybějící benefity a základní vybavení 

snižují atraktivitu pozice. 

Podrobnosti o specifických potřebách OZP a možnostech jejich integrace do provozu jsou 

dále rozpracovány v návrhové části (kapitola 3.4.).  
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Obrázek č.13: Ishikawův diagram – Vlastní zpracování dle rozhovoru s vedením 
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2.6 Právní a procesní podmínky pro vznik chráněného pracovního 

místa 

Proces zřízení chráněného pracovního místa (CHPM) je v českém právním prostředí 

detailně upraven zejména zákonem č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, a souvisejícími 

prováděcími předpisy [41, 43, 45]. Celý postup zahrnuje několik základních kroků, které 

musí zaměstnavatel splnit, aby mohl získat status zaměstnavatele na chráněném trhu 

práce a čerpat příslušné příspěvky. 

Nejprve je nutné připravit a doložit všechny požadované dokumenty. Zaměstnavatel musí 

prokázat bezdlužnost vůči státu, doložit právní bezúhonnost a splnit podmínku, že více 

než 50 % jeho zaměstnanců tvoří osoby se zdravotním postižením (OZP) v přepočteném 

stavu za předchozí čtvrtletí [40, 43, 45]. Dále je třeba přesně vymezit pracovní pozici 

určenou pro OZP a popsat její náplň v souladu s doporučením posudkového lékaře nebo 

OSSZ [42, 46]. Pokud je to nutné, musí zaměstnavatel zajistit technické a organizační 

úpravy pracoviště (např. bezbariérovost, speciální vybavení) tak, aby odpovídalo 

potřebám konkrétního zaměstnance [41, 42]. 

Následuje podání žádosti o uzavření písemné dohody s Úřadem práce ČR o uznání za 

zaměstnavatele na chráněném trhu práce. K žádosti se přikládají všechny výše uvedené 

dokumenty a popis pracovního místa, včetně případných úprav a opatření [39, 40, 

45]. Úřad práce posuzuje splnění všech zákonných podmínek a v případě potřeby může 

vyžádat doplnění či upřesnění údajů [45]. 

Po uzavření dohody je možné obsadit pracovní místo vhodným uchazečem z řad OZP, 

přičemž zaměstnavatel je povinen zajistit zaškolení, případně další odbornou přípravu 

zaměstnance [41, 46]. Důležité je, že pracovní místo musí být obsazeno osobou se 

zdravotním postižením po dobu nejméně 3 let, jinak může dojít k odebrání dotace nebo 

požadavku na její vrácení [47]. 

Po nástupu zaměstnance a splnění všech podmínek je možné žádat o příspěvek na mzdu 

a případně na úhradu nákladů spojených s úpravou pracoviště. Tyto příspěvky jsou 

poskytovány na základě uzavřené dohody a v souladu s aktuálními právními předpisy [39, 

43, 45]. 
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Tabulka č. 12: Souhrn dotací [Vlastní zpracování dle 44] 

Název dotace / 

příspěvku 

Výše a podmínky (2025) Kdo 

poskytuje / 

kde žádat 

Poznámka 

Příspěvek na 

podporu 

zaměstnávání 

OZP 

Až 75 % skutečných mzdových nákladů 

(včetně odvodů), max. 17 300 Kč/měsíc 

na OZP (1.–3. stupeň invalidity), max. 5 

000 Kč/měsíc na OZZ. Příspěvek je 

čtvrtletně zpětně. 

Úřad práce 

ČR (krajská 

pobočka) 

Nutná dohoda s ÚP, 

místo musí být 

obsazeno OZP. 

Paušální 

příspěvek na OZP 

1 000 Kč/měsíc na každou OZP v 

pracovním poměru. Vyplácí se spolu s 

hlavním příspěvkem na mzdu. 

Úřad práce 

ČR (krajská 

pobočka) 

Automaticky k 

hlavnímu příspěvku 

na zaměstnávání 

OZP. 

Příspěvek na zřízení 

pracovního místa 

Jednorázově až osminásobek průměrné mzdy 

(OZP 1, 2, OZZ), až dvanáctinásobek u těžce 

zdravotně postižených (TZP). Pracovní místo 

musí být obsazeno min. 3 roky. 

Úřad práce ČR 

(krajská 

pobočka) 

Vhodné pro úpravy 

prostor, vybavení, 

technické úpravy. 

Příspěvek na 

úhradu provozních 

nákladů 

Až 48 000 Kč ročně na provozní náklady 

spojené se zaměstnáváním OZP (energie, 

úklid, administrace). 

Úřad práce ČR 

(krajská 

pobočka) 

Nelze na OZZ, pouze na 

OZP s místem výkonu 

práce u zaměstnavatele. 

Zvýšení příspěvku 

na další náklady 

Možnost navýšení příspěvku na mzdy až do 18 

300 Kč/měsíc (invalidita), resp. 6 000 

Kč/měsíc (OZZ), pokud jsou doloženy další 

související náklady. 

Úřad práce ČR 

(krajská 

pobočka) 

Nutno doložit skutečné 

vynaložené náklady. 

Příspěvek na 

pracovní asistenci 

Individuální, dle potřeby a schválení ÚP (např. 

na asistenta pro OZP). 

Úřad práce ČR 

(krajská 

pobočka) 

Vhodné při adaptaci 

nebo složitějších 

potřebách zaměstnance. 

Sociální podnikání 

(nově 2025) 

Možnost dalších dotačních titulů v rámci 

integračního sociálního podniku (např. na 

rozvoj, vzdělávání, inovace). 

MPSV, ÚP ČR 

Specifické podmínky pro 

podniky s integračním 

statusem. 
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Tyto dotační nástroje výrazně snižují finanční zátěž spojenou se zaměstnáváním OZP a 

umožňují pokrýt jak mzdové, tak provozní a adaptační náklady. Podmínkou čerpání je 

uzavření dohody s Úřadem práce, pravidelné dokládání nákladů a splnění zákonných 

požadavků. 

 

Tyto podmínky budou v návrhové části (odkaz   ) dále využity a rozvedeny v návaznosti 

na konkrétní potřeby a situaci vybraného podniku, jak je dále v analytické části 

vymezeno. 

 

 

2.7 Kvalitativní rozhovor – identifikace potřeb zaměstnanců se 

zdravotním postižením 

Metodika hloubkového rozhovoru 

V analytické části práce byl proveden hloubkový polostrukturovaný rozhovor s předsedou 

výrobního družstva Otava v Písku. Rozhovor proběhl 29. 1. 2025 v ranních hodinách v 

sídle družstva, trval 1 hodinu, 10 minut a 11 sekund a byl zaznamenán a transkribován. 

Výsledky rozhovoru byly využity k doplnění a ověření sekundárních dat a k hlubšímu 

pochopení řízení zaměstnanců se zdravotním postižením v chráněném pracovním 

prostředí [3]. 

Charakteristika respondenta a organizace 

Výrobní družstvo Otava patří mezi nejdéle působící a největší zaměstnavatele osob se 

zdravotním postižením v ČR (založeno 1952, 250–500 zaměstnanců, z toho přes 60 % 

OZP). Předseda družstva má dlouholeté zkušenosti s vedením rozsáhlého týmu, rozvojem 

inkluzivní firemní kultury a implementací opatření na podporu zaměstnávání OZP. 

Zároveň zastává funkci předsedy představenstva, je členem statutárního orgánu a je 

zapsán jako skutečný majitel družstva dle § 4 zákona č. 37/2021 Sb. Družstvo je členem 

Svazu českých a moravských výrobních družstev a Asociace zaměstnavatelů zdravotně 

postižených, což dále posiluje jeho odbornou relevanci v této oblasti [48]. 

Zdůvodnění výběru respondenta 
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Respondent byl vybrán na základě rešerše veřejně dostupných informací, protože výrobní 

družstvo Otava je v oboru vnímáno jako příklad úspěšného a inovativního zaměstnavatele 

OZP. Předseda družstva disponuje rozsáhlou praxí, hlubokou znalostí legislativy a 

zkušenostmi s implementací konkrétních opatření pro zaměstnávání OZP. Jeho funkce v 

představenstvu a statutárních orgánech, stejně jako aktivní zapojení družstva do 

profesních svazů, z něj činí vysoce relevantního a informovaného respondenta pro účely 

této práce [7, 49].  

Klíčová zjištění: 

• Individuální přístup a adaptace 

Předseda družstva zdůraznil: „Práce s OZP vyžaduje individuální plánování – 

každý zaměstnanec má jiné schopnosti a tempo adaptace [3].“ Tento přístup je 

v souladu s principy job carvingu, který umožňuje přizpůsobení pracovních 

úkolů individuálním schopnostem a potřebám zaměstnanců se zdravotním 

postižením. Studie Griffin & Targett (2001) dokládají, že tato metoda zvyšuje 

produktivitu o 22–35 % a snižuje fluktuaci [50]. Zároveň odpovídá požadavkům 

směrnice 2000/78/ES o rovnosti v zaměstnání [51]. 

• Nemocnost a flexibilita 

Podle předsedy „plánujeme s 15% rezervou zaměstnanců kvůli vyšší 

nemocnosti OZP“ [3]. Data ČSÚ potvrzují, že průměrná nemocnost OZP činí 

14,2 % (oproti 5,1 % v běžné populaci) [52]. EU-OSHA doporučuje flexibilní 

úvazky a práci z domova jako efektivní nástroje pro udržení zaměstnanosti OZP 

[51]. 

• Motivace a firemní klima 

„Vlídné zacházení je pro ně větší motivací než finanční bonusy,“ uvedl 

předseda [3]. Výzkum Šišky a kol. (2021) ukazuje, že 68 % OZP považuje 

dobré vztahy na pracovišti za klíčový faktor spokojenosti [53]. ICF zdůrazňuje, 

že inkluzivní prostředí je zásadní pro eliminaci participačních bariér [54]. 

• Finanční a administrativní aspekty 

Zaměstnavatelé mohou čerpat příspěvky na mzdy OZP až do výše 75 % 

mzdových nákladů, což významně snižuje náklady na zaměstnávání. Předseda 
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však upozornil: 

„Příspěvky jsou vypláceny zpětně a jejich získání je spojeno s administrativní 

zátěží a časovou prodlevou, která může činit až pět měsíců.“ 

V praxi je nutné počítat s časovou prodlevou výplaty příspěvků a s nutností 

důsledného dodržování pracovněprávních předpisů, jinak hrozí pozastavení 

podpory [3]. MPSV (2024) varuje před nedodržováním předpisů – v roce 2023 

bylo 12 % kontrol neuspokojivých [55].  

• Pracovní podmínky a přizpůsobení pracovišti 

Předseda družstva uvedl: 

„Pokud jsou postižení pohybově, tak samozřejmě je třeba přizpůsobit 

pracoviště. Většinou vím, že jejich výkon samozřejmě není tak velký, občas si 

tito lidé potřebují, třeba když mají problémy se zády, stoupnout. Prostě není to 

jako v běžné firmě, že sedí za stolem a pracují sedm a půl hodiny.“ 

Přestože v České republice existuje legislativní rámec pro bezbariérové užívání 

staveb, v praxi zůstává značná část pracovišť a veřejných prostor stále bariérová 

a nepřístupná pro osoby se zdravotním postižením [56]. 

• Kontroly a dodržování předpisů 

Přijetí státního příspěvku znamená přísné dodržování pracovněprávních 

předpisů. Předseda družstva upozornil: 

„Jakmile od státu budete přijímat tento příspěvek, tak nesmíte mít delikt na 

pracovněprávním vztahu s pokutou větší než 50 tisíc korun [3]. To znamená, 

všechny zákonné věci se potom musíte držet. Jinak riskujete, že vám na čtvrt 

roku, půl roku nebo rok pozastaví výplatu příspěvku.“ 

V roce 2023 bylo v oblasti zaměstnávání osob se zdravotním postižením 

provedeno více než sto kontrol, přičemž porušení právních předpisů bylo 

zjištěno ve většině případů [57]. 

• Hodnotové řízení, „job carving“ a rychlé třídění charakterově slabších 

Zásadním bodem, který předseda družstva zdůraznil, je vytváření kvalitních 

vztahů na pracovišti a důsledné uplatňování rovných podmínek. 

„Pokud se objeví nový zaměstnanec, který je charakterově slabý, neprojevuje 
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ochotu spolupracovat nebo narušuje týmovou kulturu, je bez kompromisů 

propuštěn. Naopak u kandidátů, kteří sice nejsou zcela kompetentní, ale 

vykazují správné hodnoty, loajalitu a ochotu učit se, se firmě vyplatí do jejich 

rozvoje investovat.“ 

Vedoucí pracovníci v chráněných dílnách věnují značné úsilí tzv. „job 

carvingu“ – tedy rozdělení a úpravě pracovních úkolů tak, aby jednotlivé 

činnosti odpovídaly specifickým potřebám a možnostem každého zaměstnance. 

Předseda družstva varuje před používáním plošných statistických metrik, jako 

je průměrná produktivita nebo univerzální normy výkonu, protože „v prostředí 

s vysokou diverzitou je nezbytné jít individuální cestou, zaměřovat se na 

potřeby a možnosti jednotlivých zaměstnanců a hodnotit je odděleně.“ [3] 

Výstupy z rozhovoru  

Výstupy z hloubkového rozhovoru i odborných zdrojů potvrzují, že úspěšné začlenění 

osob s tělesným postižením vyžaduje komplexní a individuální přístup, důraz na hodnoty, 

flexibilitu pracovních podmínek a odmítnutí univerzálních výkonových norem. Klíčová 

je také schopnost rychle identifikovat a vyloučit charakterově slabé zaměstnance, kteří 

by mohli narušit týmovou kulturu a stabilitu pracovního kolektivu. Tyto poznatky budou 

dále využity v návrhové části práce k formulaci konkrétních opatření pro rozvoj 

chráněného pracovního místa v podniku Saviory Bricks. 

2.8 SWOT Chráněné pracovní místo ve společnosti Saviory Bricks 

Tabulka č. 13: SWOT tabulka [3] 

Silné stránky (Strenghts) Slabé stránky (Weaknesses) 

- Individuální přístup a flexibilita  -Nedostatek zkušeností s integrací OZP 

-Víceúrovňový systém kontroly  -Administrativní zátěž 

-Možnost státní podpory -Vyšší nemocnost a fluktuace 

 -Omezené možnosti úprav 

 -Riziko nevyrovnaného výkonu 

Příležitosti (Opportunities) Hrozby (Theats) 

-Využití státních dotací -Zvyšující se regulatorní nároky 

- Spolupráce s neziskovým sektorem -Možné napětí v kolektivu 

 -Finanční nejistota 
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 -Technologické a prostorové limity 

 

SWOT analýza ukazuje, že Saviory Bricks má silné stránky zejména v individuálním 

přístupu a flexibilitě při zaměstnávání OZP, což umožňuje aplikovat „job carving“ a 

přizpůsobit pracovní úkoly konkrétním schopnostem zaměstnanců. Důkladný 

víceúrovňový systém kontroly minimalizuje riziko reklamací a posiluje důvěru 

zákazníků. Firma může využít státní příspěvek až 17 300 Kč na mzdu OZP měsíčně, což 

významně snižuje finanční zátěž při rozvoji chráněných míst. Na druhou stranu, absence 

předchozích zkušeností s integrací OZP znamená počáteční nejistotu v adaptačních 

procesech. Administrativní nároky spojené s evidencí a žádostmi o příspěvky jsou vysoké 

a nemocnost OZP je v ČR téměř trojnásobná oproti běžné populaci (14,2 % vs. 5,1 %). 

Prostory firmy nejsou plně bezbariérové, což může znamenat technické i finanční 

komplikace. Mezi příležitosti patří možnost čerpat dotace na úpravy pracovišť a 

spolupracovat s neziskovým sektorem. Hrozby představují zejména zpřísňující se 

regulatorní požadavky, možné napětí v kolektivu při vyšším podílu OZP a finanční 

nejistoty spojené se zpožděním příspěvků nebo změnami v dotačních programech. Tyto 

faktory budou dále rozpracovány v konfrontační matici. 

2.8.1 Konfrontační matice 

Tabulka č. 14: Výstup konfrontační matice [3] 

Silné stránky (S) Příležitosti (O) Hrozby (T) 

S1. Individuální 

přístup a flexibilita 

Využít individuální přístup při spolupráci s 

neziskovým sektorem na efektivní integraci 

OZP (S1-O2). 

Přizpůsobit pracovní místa a úkoly tak, aby 

bylo možné čerpat státní dotace na úpravy 

prostředí (S1-O1). 

Přizpůsobivost a flexibilita mohou 

pomoci lépe zvládat regulatorní 

změny a požadavky na dokumentaci 

(S1-T1). 

Individuální přístup může zmírnit 

napětí v kolektivu způsobené 

rozdílným pracovním tempem (S1-

T2). 
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S2. Kvalitní 

víceúrovňový 

systém kontroly 

Silný kontrolní systém může být 

prezentován jako dobrá praxe při žádostech 

o dotace a v partnerství s neziskovým 

sektorem (S2-O1, S2-O2). 

Důkladné kontroly mohou pomoci 

předcházet regulatorním postihům a 

snižovat riziko reklamací (S2-T1). 

Systém kontrol může odhalit 

technologické a prostorové limity 

včas (S2-T5). 

S3. Možnost státní 

podpory 

Aktivně využít státní dotace na úpravy 

pracoviště, asistivní technologie a školení 

zaměstnanců (S3-O1). 

Spolupráce s neziskovkami může zvýšit 

šanci na získání podpory (S3-O2). 

Pravidelné sledování dotačních 

programů a legislativy může snížit 

riziko finanční nejistoty (S3-T3). 

Státní podpora může částečně 

kompenzovat náklady na další 

investice do technologií a úprav (S3-

T5). 

 

Tabulka č. 15: Výstup konfrontační matice 2 [3] 

Slabé stránky (W) Příležitosti (O) Hrozby (T) 

W1. Nedostatek 

zkušeností s integrací 

OZP 

Spolupráce s neziskovým sektorem 

může pomoci překonat počáteční 

nejistotu a získat know-how (W1-O2). 

Školení hrazená z dotací mohou pomoci 

rychle zvýšit kompetence týmu (W1-

O1). 

Nedostatek zkušeností může vést k 

chybám v administrativě a zvýšit 

riziko regulatorních postihů (W1-T1). 

Nezkušenost může zvyšovat napětí v 

kolektivu (W1-T2). 

W2. Administrativní 

zátěž 

Dotace lze využít na posílení 

administrativního týmu nebo digitalizaci 

procesů (W2-O1). 

Vysoká administrativní zátěž zvyšuje 

riziko chyb a sankcí při kontrolách 

(W2-T1). 

Zpoždění v administrativě může vést k 

finanční nejistotě (W2-T3). 

W3. Vyšší nemocnost 

a fluktuace 

Spolupráce s neziskovým sektorem 

může pomoci s náborem a adaptací 

nových pracovníků (W3-O2). 

Vyšší absence může zvyšovat napětí v 

kolektivu a ohrožovat stabilitu týmu 

(W3-T2). 
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Fluktuace komplikuje dlouhodobé 

plánování investic do úprav (W3-T5). 

W4. Omezené 

možnosti úprav 

Dotace lze využít na odstranění bariér a 

modernizaci pracoviště (W4-O1). 

Technologické a prostorové limity 

mohou být překážkou při růstu firmy či 

změně sortimentu (W4-T5). 

W5. Riziko 

nevyrovnaného 

výkonu 

Školení a asistence financované z dotací 

mohou pomoci vyrovnat rozdíly ve 

výkonu (W5-O1). 

Nevyrovnaný výkon může zvyšovat 

napětí v kolektivu a ohrožovat kvalitu 

práce (W5-T2). 

Nedostatek kvalifikovaných 

pracovníků může dále prohlubovat 

výkonové rozdíly (W5-T4). 

 

Shrnutí konfrontační matice potvrzuje, že hlavním strategickým cílem pro Saviory Bricks 

je stát se schopným pro podporu ze strany státu. Je proto klíčové zaměřit se na splnění 

všech podmínek a administrativních požadavků, které jsou pro čerpání těchto podpor 

nezbytné. Efektivní využití dotací může výrazně usnadnit úpravy pracoviště, pořízení 

potřebných technologií i zaškolení zaměstnanců, a tím překonat většinu identifikovaných 

slabých stránek a hrozeb. 

Konkrétní technické výzvy – jako je zajištění bezbariérového přístupu, ergonomického 

pracovního místa a dodržení bezpečnostních standardů – budou podrobněji řešeny v 

návrhové části této práce. 
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3 VLASTNÍ NÁVRHY ŘEŠENÍ 

Tato část práce navazuje na analytické poznatky a představuje konkrétní návrhy úprav 

procesů a pracovního prostředí ve společnosti Saviory Bricks. Cílem je vytvořit 

podmínky pro vznik chráněného pracovního místa, které bude efektivní, ekonomicky 

udržitelné a zároveň přizpůsobené potřebám osob se zdravotním postižením. Návrhy 

vycházejí z identifikovaných úzkých míst, provozních dat a zkušeností z praxe a jsou 

rozděleny do dvou oblastí: optimalizace procesů a úpravy pracovního prostředí. Každé 

opatření je doplněno o odhad nákladů, přínosů a doporučený postup implementace. 

3.1 Předložený potenciál a manažerské rozhodnutí 

fv Na základě zjištění uvedených v kapitole 2.2 Analýza tržního a provozního potenciálu 

byly identifikovány klíčové faktory omezující efektivitu provozu společnosti Saviory 

Bricks. Tržní analýza pomocí metodiky TAM–SAM–SOM poskytla orientační rámec pro 

odhad velikosti trhu, avšak zásadní poznatky přinesla provozní část analýzy. 

Nejvýznamnějším zjištěním bylo, že skladová kapacita je aktuálně využita pouze z 13,57 

%, což představuje výrazný nevyužitý potenciál. Dále bylo zjištěno, že v pondělních 

směnách dochází ke zpoždění expedice u 10–15 % zásilek, což má negativní dopad na 

cash flow a zákaznickou spokojenost. Tento problém, jeho příčiny a možné způsoby 

řešení byly dále analyzovány pomocí Ishikawova diagramu. 

Na základě těchto zjištění a s ohledem na dostupné kapacity bylo vedením společnosti 

přijato strategické rozhodnutí směřující k růstu obratu o 20–40 %, úměrnému navýšení 

obsazenosti směn a zároveň k integraci 1–2 osob se zdravotním postižením do pracovního 

procesu. Tato opatření reflektují jak provozní realitu, tak i sociální odpovědnost firmy a 

tvoří základ pro návrhovou část této práce. 

3.2 Návrhy úprav procesů 

Zlepšení procesu třídění 

Analýza provozních dat ukázala, že proces třídění 1 představuje jedno z nejvíce časově i 

finančně náročných míst v celém zpracovatelském řetězci. Náklad na jeden dílek se v 

tomto procesu pohybuje v rozmezí 0,40–0,70 Kč, což v některých případech převyšuje 
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jeho prodejní cenu. Pro srovnání: zatímco třídění 1 000 kostek zabere v průměru 1,43 

hodiny, proces zaskladnění stejného množství trvá pouze 0,29 hodiny. 

Jedním z hlavních důvodů této disproporce je vysoký počet třídicích sekcí – konkrétně 

195, což klade značné nároky na paměť, orientaci a adaptaci pracovníků. Tato komplexita 

negativně ovlivňuje nejen produktivitu, ale i fluktuaci a chybovost. 

Na základě těchto zjištění bylo provedeno pilotní testování, při němž byl počet sekcí 

redukován na 27. Výsledky ukázaly, že: 

• průměrný čas třídění činil 36,47 min/kg, 

• průměrná hmotnost netříděného zbytku byla pouze 12,22 g/kg, 

• adaptace nových pracovníků byla výrazně rychlejší, 

a zbytkové dílky lze využít jako marketingový dárek, čímž se zvyšuje zákaznická 

spokojenost. 

• Pilotní testování s 27 sekcemi prokázalo časovou úsporu až 58 %. 

• Zbytkové dílky lze využít jako marketingový dárek pro zákazníky. 

• Náklady na změnu: 10–20 hodin práce (přeznačení, školení, úprava instrukcí). 

• Přínos: výrazné zjednodušení procesu, rychlejší zaškolení, nižší chybovost, vyšší 

produktivita. 

Zpřístupnění delegace procesů 

Z provedené analýzy vyplývá, že proces evidence po kontrolingu (stejně jako evidence 

do pytlíků) je v současném zpracovatelském řetězci jedním z nejrychlejších a časově 

nejméně náročných kroků (aktuálně 0,18–0,26 hodiny na 1 000 ks). Jeho kapacita je však 

zásadně omezena tím, že jej může vykonávat pouze jedna konkrétní osoba – skladový 

vedoucí. Tento proces není delegovatelný na další pracovníky. 

V současnosti toto omezení nepředstavuje problém, protože skladový vedoucí zvládá 

požadovaný objem práce bez komplikací. Nicméně s plánovaným navýšením produkce o 

20–40 % ve všech ostatních procesech/staveništích vzniká riziko, že právě tento bod se v 

budoucnu stane úzkým místem celého řetězce. Ostatní procesy jsou totiž delegovatelné a 

jejich kapacitu lze navyšovat podle potřeby, zatímco zdejší kapacita je pevně daná jednou 

osobou. 
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Tabulka č. 16: Možnosti řešení [3] 

Opatření Náklady (časové/finanční) Hlavní přínosy 

Pravidelné monitorování 
vytížení 

2–4 hodiny měsíčně času 
ředitele společnosti 

Včasná identifikace rizik přetížení, 
udržení kontroly nad kapacitou 
procesu. 

Příprava na delegování 
procesu 

Projektový čas vedení: 10–30 
hodin 

Zvýšení flexibility procesu, snížení 
závislosti na jediném pracovníku. 

Automatizace/digitalizace 
Neurčité (závisí na rozsahu a 
technologickém řešení) 

Zvýšení rychlosti evidence, snížení 
personální závislosti, minimalizace 
chybovosti. 

 

Pro zajištění plynulého růstu produkce o 20–40 % je doporučen následující postup: 

• Okamžitě zahájit pravidelné monitorování vytížení skladového vedoucího. 

• Do 3 měsíců připravit plán pro delegování procesu evidence, včetně školení 

pracovníků a standardizace postupů. 

• Vyhodnotit technologické možnosti automatizace v průběhu příštího roku, 

s ohledem na finanční kapacity firmy. 

Tato opatření umožní transformovat potenciální úzké místo na stabilní část 

výrobního řetězce, která nebude omezovat plánovaný růst společnosti. 

3.3 Návrhy úprav prostředí  

Optimalizace skladových procesů prostřednictvím změny navigačního systému 

Na základě individuálního pozorování a konzultací s vedením společnosti Saviory Bricks 

byl identifikován potenciál ke zvýšení efektivity procesu vyskladňování. Současný 

systém vyžaduje dokončení vyskladnění v řadě 0000 před zahájením operací v paralelní 

řadě K, což vede k redundantnímu pohybu pracovníků a prodlužuje celkový čas 

zpracování objednávek. Tento problém je výrazně patrný v sektoru s použitým zbožím, 

kde je nutné pracovat s pěti řadami regálů.  

Navrhovaná změna: 

• Simultánní vyskladňování z více řad s využitím přirozeného číselného uspořádání 

a integrace paralelních uliček. 

• Úprava WMS (Warehouse Management System): Modifikace rozložení skladu v 

systému.  
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Očekávané náklady a přínosy: 

• Zkrácení cestovní vzdálenosti – Podle analýzy může integrace paralelních 

skladových uliček snížit délku tras až o 50 %. 

• Příklad: Při průměrné den ní vzdálenosti 8 km/skladník → potenciální úspora 4 

km/den. Tato změna se týká zejména sektoru s použitým zbožím, kde je 

koncentrováno 5 hlavních řad regálů. 

• Snížení fyzické zátěže – Eliminace opakovaných návratů ke stejným lokalitám 

sníží biomechanické zatížení. 

• Zvýšení kapacity zpracování – Paralelní zpracování umožní lepší využití 

časových oken a redukci prostojů. 

• IT úpravy: 10–15 hodin práce vývojářů (odhadováno na 10 000 – 15 000 Kč) 
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Obrázek č. 14: Lokalizace oblasti změny 

 

Akční plán: 

Z textu SWOT analýzy a konfrontační matice v analytické části práce vyplynula řada 

faktorů, které je třeba zohlednit při dalším rozvoji chráněného pracovního místa ve 

společnosti Saviory Bricks. Na základě těchto zjištění byl vytvořen níže uvedený akční 
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plán, který reflektuje klíčové potřeby prostředí, předpokládané změny výrobní kapacity a 

další zásadní skutečnosti, jež byly identifikovány v rámci předchozí analýzy. 

Tento akční plán tak představuje praktické naplnění strategických směrů 

identifikovaných v analytické části a tvoří základ pro návrhovou fázi zavádění a rozvoje 

chráněného pracovního prostředí ve firmě Saviory Bricks. 

Tabulka č. 17: Akční plán [3] 

Výzva Řešení/Status Náklady Zdroj 

financování 

Poznámky 

Vstupy a 

pohyb v 

budově 

Instalace schodišťové 

plošiny (8 schodů) 

400 000 

Kč 

MPSV (až 

100 %) 

Schodišťová 

plošina REPOM 

Šířka dveří Splňuje 90 cm  0Kč – 

Kontrola 

provedena, úprava 

není nutná. 

Protiskluzové 

povrchy Již vyhovující 0Kč – – 

Sanitární 

zázemí 

Rekonstrukce 

bezbariérových toalet 

(madla, prostor 

150×150 cm) 

5 000–20 

000 Kč 

MPSV (až 90 

%) 

V závislosti na 

skutečném rozsahu 

projektu a 

aktuálním ceníku. 

Parkování pro 

OZP 

Dohoda s městem o 

vyhrazení míst na 

veřejném parkovišti 

"Ponávka 139/6" 0Kč – 

Parkování řešeno 

externě, nutná 

koordinace s úřady. 

Nastavitelné 

židle 

Ergonomické židle 

(model AJ Produkty 

12624) 

2 990 

Kč/ks 

Vlastní zdroje 

/ MPSV 

Lze zařadit do 

nákladů na úpravy 

pracoviště. 
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Ergonomické 

vybavení 

Protiskluzové podložky 

a zvětšovací software 

již fungují 0Kč – 

Software 

integrován do 

stávajících 

systémů. 

Bezpečnostní 

rizika 

Kabely organizovány, 

nehrozí zakopnutí 0Kč – – 

Osvětlení 

Dostatečné osvětlení 

(min. 500 luxů) 0Kč – – 

Signalizační 

systémy 

Vysílačky Albrecht 

Tectalk Worker 3 pro 

komunikaci 

2 599 

Kč/sada Vlastní zdroje 

Systém 

kamerového 

zařízení není 

zmíněn z důvodu 

bezpečnosti 

 

Shrnutí návrhu úprav – náklady:  

Navrhované úpravy firemního prostředí pro splnění legislativních požadavků a vytvoření 

inkluzivního pracovního prostředí vyžadují celkové odhadované náklady ve výši 410 589 

Kč až 425 589 Kč. Většinu těchto nákladů (přes 90 %) lze pokrýt z dotačních titulů 

Ministerstva práce a sociálních věcí (MPSV), konkrétně: 

• Schodišťová plošina (400 000 Kč): Až 100 % nákladů hrazeno z příspěvku 

na zřízení chráněného pracovního místa. 

• Sanitární zázemí (5 000–20 000 Kč): Až 90 % nákladů z MPSV. 

• Nastavitelné židle (2 990 Kč/ks): Lze zahrnout do žádosti o příspěvek na 

úpravy pracoviště. 

Menší položky (vysílačky za 2 599 Kč) budou financovány z vlastních zdrojů. 
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Možné přínosy: 

Tabulka č. 18: Propočet dotací [3] 

Typ 

OZP Úvazek 

Roční 

náklad bez 

dotací 

Roční náklad 

po všech 

dotacích 

Hodinový 

náklad bez 

dotací (Kč/hod) 

Hodinový náklad 

po dotacích 

(Kč/hod) 

OZZ 1 333 965 Kč 

255 965 Kč 

(sleva 18 tis. + 

pojistné) 160,56 Kč/hod 123,06 Kč/hod 

OZZ 0,5 333 965 Kč 

264 885 Kč 

(sleva + 

pojistné) 321,12 Kč/hod 254,69 Kč/hod 

ZTP 

(1.–2. 

st.) 1 333 965 Kč 

96 965 Kč (plná 

dotace + sleva 

18 tis.) 160,56 Kč/hod 46,62 Kč/hod 

ZTP 

(1.–2. 

st.) 0,5 333 965 Kč 

105 885 Kč 

(plná dotace + 

sleva) 321,12 Kč/hod 101,82 Kč/hod 

ZTP/P 

(3. st.) 1 333 965 Kč 

54 965 Kč (plná 

dotace + sleva 

60 tis) 160,56 Kč/hod 26,42 Kč/hod 

ZTP/P 

(3. st.) 0,5 333 965 Kč 

63 885 Kč (plná 

dotace + sleva) 321,12 Kč/hod 61,42 Kč/hod 

 

Shrnutí ekonomického vyhodnocení zaměstnávání osob se zdravotním postižením 

(OZP) 

Na základě provedené kalkulace celkových nákladů zaměstnavatele při zaměstnávání 

osob se zdravotním postižením (OZP) je zřejmé, že rozsah možných nákladů je poměrně 

široký. Tento rozptyl se pohybuje v rozmezí od cca 26 Kč/hod (při plném úvazku, 
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maximálním čerpání dotací a statutu ZTP/P) až po 321 Kč/hod (v případě zkráceného 

úvazku bez využití jakýchkoliv podpor), jak je detailně uvedeno v tabulce výše. Tento 

rozptyl vyplývá zejména z kombinace typu postižení, rozsahu pracovního úvazku a míry 

čerpání dostupných nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti (zejména příspěvků na 

zaměstnávání OZP, slev na pojistném a daňových zvýhodnění). 

Z výše uvedeného vyplývá, že náklady na pracovní sílu v případě zaměstnávání OZP 

mohou být při vhodném nastavení systému podpory ekonomicky velmi příznivé, což 

představuje zajímavou příležitost jak pro zaměstnavatele, tak i pro samotné zaměstnance. 

Tento model je atraktivní zejména pro podniky, které pracují s fyzickým zbožím a 

vykonávají činnosti jako jsou třídění, balení, označování, kompletace nebo příprava 

zásilek – tedy procesy, které lze částečně standardizovat a delegovat i na pracovníky s 

částečně omezenou pracovní schopností. 

V případě společnosti Saviory Bricks, která se zaměřuje na přeprodej a úpravu produktů 

pro sekundární trh, může cílené zaměstnání 1–2 osob se zdravotním postižením na 

definovaných, stabilních procesech (viz analytická část práce) přispět ke zvýšení celkové 

propustnosti a plynulosti zpracování zboží, což může mít přímý vliv na růst tržeb. 

Tento návrh navíc adresuje jeden z klíčových problémů identifikovaných v analytické 

části prostřednictvím Ishikawova diagramu, a to obtížnou dostupnost spolehlivé pracovní 

síly pro rutinní a operativní úkoly. Zapojení OZP tak nejen snižuje ekonomický tlak, ale 

zároveň posiluje stabilitu lidských kapacit. 

Pro ilustraci lze uvést příklad: i při snížené efektivitě práce na úroveň 75 % je pracovník 

OZP s hodinovým nákladem 101,82 Kč/hod stále nákladově výhodnější než standardní 

pracovní síla s hodinovými náklady mezi 130–180 Kč/hod, jak bylo uvedeno v 

porovnávací tabulce provozních nákladů. Takový rozdíl v nákladech poskytuje 

společnosti významný manévrovací prostor pro další rozvoj podnikání i tvorbu sociálně 

udržitelného pracovního prostředí. 

3.4 Pracovní náplň 

Na základě analýzy procesů a požadavků na jednotlivé pracovní pozice byly vedením 

společnosti předběžně vybrány činnosti, které by mohly tvořit základní pracovní náplň 

pro osoby se zdravotním postižením. Výběr vychází z tabulek uvedené v přílohách č. 4, 
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která shrnuje nároky jednotlivých procesů na fyzické, kognitivní a organizační schopnosti 

pracovníků. 

Při výběru byly zohledněny zejména ty činnosti, které: 

• mají nižší nároky na specifické kompetence (např. digitální gramotnost, týmová 

spolupráce), 

• jsou méně náchylné k chybovosti, 

• a zároveň umožňují rychlejší zaškolení a vyšší míru samostatnosti. 

Zároveň bude každá pracovní pozice dále individuálně přizpůsobena na základě podnětů 

z hloubkového rozhovoru s odborníkem z praxe a podpůrné rešerše, která se zaměřila na 

specifika zaměstnávání osob se zdravotním postižením v chráněném pracovním prostředí. 

Výběr procesů a činností: 

• Nejnižší nároky na specifické kompetence (například rozpoznávání barev, 

pečlivost, komunikační schopnosti, digitální gramotnost nebo týmovou 

spolupráci) a zároveň vyšší toleranci chyb vykazují procesy Třídění 1, Třídění 2 

a také některé podpůrné činnosti jako úklid nebo výroba/příprava krabic. 

• Tyto procesy jsou vhodné pro pracovníky s nižší kvalifikační náročností a s 

menším rizikem vzniku závažné chyby. 

• Naopak procesy jako kontroling, zaskladnění "stackroom", picking B2C nebo 

vychystání a kompletace zakázek kladou vyšší nároky na pečlivost, digitální 

gramotnost nebo týmovou spolupráci, případně mají nulovou či omezenou 

toleranci chyb, a proto jsou vhodné pro zkušenější zaměstnance. 

Výběr pracovníků pro nejméně náročné procesy je tedy veden snahou minimalizovat 

riziko chyb a zároveň umožnit rychlejší zaškolení a flexibilní nasazení pracovní síly. 

Tento postup odpovídá osvědčeným metodám výběru a rozdělení pracovníků v 

logistických a výrobních firmách, kde je kladen důraz na efektivní alokaci lidských zdrojů 

podle jejich schopností a předpokladů. 

Díky této systematizaci lze lépe plánovat personální obsazení, snížit fluktuaci a zároveň 

zvýšit celkovou produktivitu a spokojenost zaměstnanců [60]. 
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3.5 Časový rámec pro získání dotace na OZP 

 

Obrázek č. 15: Časová osa pro získání dotace [Vlastní zpracování prostřednictvím 61] 

 

Shrnutí procesu zřízení chráněného pracovního místa ukazuje, že celý postup je rozdělen 

do několika administrativně i časově náročných kroků. Nejprve je třeba připravit a doložit 

všechny požadované dokumenty, zejména potvrzení o bezdlužnosti, definovat pracovní 

pozici a případně upravit pracoviště pro potřeby OZP. Tyto přípravné kroky lze zpravidla 

zvládnout během dvou až tří týdnů. 

Následuje samotné podání žádosti o zřízení chráněného pracovního místa na Úřadu práce, 

které je administrativně nejsložitější částí celého procesu a vyžaduje pečlivou přípravu 

všech podkladů. Standardní lhůta pro vyřízení žádosti je 30 dnů, ale v odůvodněných 

případech může být prodloužena až na 44 dnů. Po uzavření dohody s Úřadem práce je 

nutné realizovat případné úpravy pracoviště a provést nábor vhodného zaměstnance z řad 

OZP, což může v závislosti na situaci trvat další 2-6 týdnů. 

Po nástupu zaměstnance a doložení všech potřebných dokumentů je možné podat žádost 

o příspěvek na mzdy, který je vyplácen zpětně po skončení čtvrtletí, obvykle do 30 dnů 
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od doložení všech podkladů. Celková doba od zahájení příprav po obdržení první dotace 

tedy v reálných podmínkách činí přibližně 4–6 měsíců. 
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ZÁVĚR 

Tato bakalářská práce se zaměřila na identifikaci a návrh opatření vedoucích ke zvýšení 

provozní efektivity a sociální udržitelnosti ve společnosti Saviory Bricks. Pomocí 

kombinace analytických nástrojů – včetně analýzy tržního potenciálu metodou TAM–

SAM–SOM, Ishikawova diagramu a SWOT analýzy – byly odhaleny klíčové provozní 

rezervy a strategické příležitosti. 

Zásadním zjištěním bylo, že společnost aktuálně využívá pouze 13,57 % své procesní 

kapacity, což vytváří prostor pro navýšení obratu o 20–40 % bez nutnosti zásadních 

investic do infrastruktury. Dále bylo identifikováno, že v pondělních směnách dochází ke 

zpoždění expedice u 10–15 % zásilek, což má negativní dopad na cash flow a zákaznickou 

spokojenost. Tento problém je způsoben nedostatečným personálním pokrytím v 

klíčových časech a byl řešen návrhem úprav směnového plánování a delegace činností. 

Návrhová část práce představila dvě klíčová opatření: 

• Zjednodušení třídicího procesu snížením počtu sekcí z 195 na 27, které v pilotním 

testování vedlo ke zkrácení času zpracování o 58 %. 

• Zpřístupnění delegace a příprava na automatizaci procesu evidence, čímž se 

eliminuje riziko úzkého místa v případě růstu objemu. 

Současně byla navržena sociální inovace v podobě integrace 1–2 osob se zdravotním 

postižením do provozu. Na základě analýzy vhodnosti jednotlivých činností a požadavků 

na pracovní místa byly vybrány procesy s nízkou chybovostí a minimálními nároky na 

specifické kompetence. Při plném využití dostupných dotačních nástrojů se náklady na 

pracovní sílu OZP pohybují v rozmezí 26,42–101,82 Kč/hod, což je až o 37 % méně než 

u běžné pracovní síly. 

Implementace navržených opatření povede k: 

• nárůstu tržeb na 14,4–16,8 mil. Kč/rok, 

• zvýšení kapacitní vytíženosti na 16,28–19,00 %, 

• snížení nákladů na třídění o 0,23 Kč/ks, 

• zefektivnění pondělní expedice a snížení zpoždění zásilek, 

• a roční úspoře až 279 000 Kč díky dotačním mechanismům MPSV. 



60 

 

Limitujícím faktorem zůstává závislost na externích subjektech, zejména při schvalování 

dotací a úpravách prostor. Z tohoto důvodu je doporučeno průběžně monitorovat klíčové 

provozní ukazatele, jako je: 

• vytížení skladového vedoucího (<85 %), 

• poměr nákladů na OZP vs. standardní zaměstnance (<0,65), 

• rychlost zpracování objednávek (<2,1 h/1 000 ks), 

• a podíl zpožděných pondělních expedic (<5 %). 
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2. EDI – Elektronická výměna dat, z anglického výr. Electronic data interchange 

 

Zkratka / Symbol Význam 

OZP Osoba se zdravotním postižením 

ZTP Zvlášť těžké postižení 
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OZZ Osoba zdravotně znevýhodněná 

ÚP Úřad práce 

MPSV Ministerstvo práce a sociálních věcí 

CZ-NACE Klasifikace ekonomických činností v ČR 

SIPOC Supplier, Input, Process, Output, Customer (analytický nástroj) 

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
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Příloha č. 1: Process map [3] 
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Tolerance chyb Nepřípustná Přípustná Přípustná 

Rozpoznávání barev ṉ ṍ ṍ 

Rychlost třídění (norma) ṉ ṍ ṍ 

Pohyblivá schopnost ṍ ṍ ṍ 

Pečlivost ṉ ṍ ṍ 

Komunikační schopnosti ṍ ṍ ṍ 

Základní digitální gramotnost ṍ ṍ ṍ 

Týmová spolupráce ṍ ṍ ṍ 

Příloha č. 2: Povaha náplně pracovních procesů [3] 
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Příloha č. 3: Průběh objednávky [3] 
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Příloha č. 4 Sběr prázdných pytlíků [3] 
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Příloha č. 5: Sběr chybových pytlíků [3] 

 


