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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva fizenim rizik ve spolecnosti Energopoint, spol. s.r.o
Teoreticka cast vysvétluje dilezité pojmy, které souviseji s danou problematikou.
Piedevsim se jedna o identifikaci, analyzu a nasledné metody snizovani rizik.
V analytické Casti jsou identifikovana vSechna mozné rizika spole¢nosti, kterd byla
zjisténa pomoci analyzy makroprostiedi, mikroprostfedi a interni analyzy spole¢nosti.
Pro ohodnoceni vyznamnosti rizik je pouzita Skérovaci metoda. Na zékladé zjisténych
poznatkl z analytické Casti jsou navrZeny opatieni na snizeni rizik. Pfinosem préce je

ziskani vyhod zavedenim risk managementu ve spolecnosti.

Kli¢ova slova

Riziko, fizeni rizik, identifikace rizik, analyza rizik, metody snizovani rizik.

Abstract

The thesis deals with risk management in the company Energopoint Ltd. The theoretical
part explains important concepts related to the issue. This primarily involves the
identification, analysis and follow-up methods of risk reduction. In the analytical part
are identified all possible risks a company that has been detected by analysis of macro
environment, micro environment and internal analysis of the company. To evaluate the
significance of risks is used scoring method. Based on the findings of the analytical part
| proposed measures to reduce risks. The contribution of the work is to gain the

advantages of introducing risk management in the company.
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Risk, risk management, risk identification, risk analysis, methods of risk reduction.
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UvVOD

Pro zpracovani diplomové prace jsem si vybrala téma fizeni rizik ve spolecnosti, abych
vyuzila poznatky, které jsem nasbirala béhem studia a aplikovala pfimo na vybrany
podnik. V soucasné dobé je risk management aktualnim a stale vice popularnim
tématem. Na trhu se pohybuje ¢im dal vice konkuren¢nich podnikii a vSechny jsou
nuceny zlepsovat své produkty a eliminovat mozna rizika, aby vyvolaly dobré jméno

spole¢nosti u potencialnich zadkaznikl a ziskaly konkuren¢ni vyhodu.

Vybrany podnikatelsky subjekt Energopoint, spol. s.r.0. zabyvajici se zejména opravou
a udrzbou transformétori se pohybuje ve velmi specifickém oboru podnikani a celi
mnoha rizikiim, které jsou spojena s kazdodennim rozhodovanim. Proto by fizeni rizik
meélo byt velmi dilezitou soucasti kazdého podniku. Risk management zahrnuje ¢innosti
jako je identifikace, analyza, méfeni a eliminace rizik. Je nutné podotknout, Ze riziko
nema pouze negativni stranku, ale miizeme ho chépat i jako pozitivni vliv na potencidlni

prilezitosti spolecnosti, které mtizou piinést zisk.

Cilem fizeni rizik je zvySeni uspé$nosti spolecnosti a snizit dopad moznych rizik. Rizika
na nas ¢ihaji ze vsech stran, at’ uz z vnéjsiho ¢i vnitiniho prostiedi, a proto je nutné byt
na n¢ dikladn& pfipraveny. Nejprve se provadi analyzy obecného, oborového
a vnitfniho prostredi, které jsou podkladem SWOT analyzy. Nasledn¢ pomoci SWOT
analyzy, kterd obsahuje slabé a silné stranky podniku vcetné pftilezitosti a hrozeb,
identifikujeme vSechna mozZznd rizika plsobicich na spole¢nost. Dilezité je,
aby spole¢nost vyuZzila své silné stranky a pfilezitosti. Naopak snazit se odstranit slabé

stranky a eliminovat dopad hrozeb tak, aby bylo dosdhnuto minimalnich $kod.

Téma jsem si vybrala z divodu, ze stile vétSina spolecnosti opomiji fizeni rizik
a neuvédomuyji si dulezitost této problematiky. Ani spole¢nost Energopoint, spol. s.r.o.
se fizenim rizik nezabyva. Na této praci bych chtéla ukazat a zarovenn spolecnosti
varovat, Ze rizikim se nelze vyhnout. Je potfeba mit opatieni proti témto rizikiim, diky,
kterym se mohou pfipravit na budouci vyvoj. Cilem prace je nejen teoretické,

ale 1 praktické vyuZiti pro vybranou analyzovanou spolecnost.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V této kapitole bude vymezena hlavni problematika diplomové prace a zaroven budou
stanoveny hlavni a vedlejsi cile, jejichz splnéni povede k navrzeni opatieni

pro eliminaci rizik ve firmé.

1.1 Vymezeni problému

Prace se zabyva problematikou fizeni rizik ve spolecnosti Energopoint, spol. s r. 0.
Podnikani ve specifickém oboru vyzaduje snizovani rizik za Gcelem snizovani nakladt

spole€nosti a proto je nutné tato rizika fidit.

1.2 Stanoveni cile

Hlavni cil
Hlavnim cilem diplomové préace je analyza a zhodnoceni moZznych rizik ve spole¢nosti.

Dle vysledkt analyzy poté navrhnout mozna opatieni, ktera povedou k eliminaci rizik.

Pro dosaZeni cile je nutné provést:
e SLEPT analyzu
e Portetliv model péti sil
e Analyzu 7S
e SWOT analyzu — silné a slabé stranky, hrozby a ptileZitosti.
e Analyzu rizik

e Navrhy opatieni pro eliminaci rizik.

1.3 Stanoveni postupti

Nejprve se budu zabyvat teoretickymi poznatky jako je definice rizika, jejich klasifikace
a rizna clenéni, metody pro stanoveni rizik, metody sniZovani rizik a risk management.
Teoreticka vychodiska jsou zvolena dle tématu mé prace, které budu ziskavat z odborné
literatury a nasledné aplikovat na mnou vybranou firmu. Veskeré pouzité zdroje v této

praci jsou fadné citovany dle normy CSN ISO 690 a uvedeny v pouzité literatufe.
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V praktické casti prace se zaméfuji na analyzu soucasného stavu firmy, predevSim
na identifikaci moznych rizik spojenych s podnikatelskou c¢innosti. V praci jsou
uvedeny zakladni informace o spole¢nosti, oboru podnikani, zhodnoceni rizik, ktera
se budu snazit eliminovat. Nasledné je uvedena interni analyza soucasného stavu
spolecnosti pomoci SWOT analyzy a analyzy 7S. Nejdualezitéjsi casti bude analyza
rizik, kde budou identifikovana a kvantifikovana zavazna rizika. V navrhové casti
budou zhodnocena rizika z piedeslé kapitoly a navrzeny mozna opafeni
k jejich eliminaci, v¢etné vyc¢isleni nakladu, které spole¢nost musi vynalozit na sniZeni.

Zavérem je podano zhodnoceni celé prace.
Pro zjisténi dilezitych informaci soucasného stavu spolecnosti Energopoint povedu
rozhovor s majitelem firmy panem Petrem Kitivankem. Rozhovor bude zaméien

na zjiStovani postojd, cili a o¢ekavanych piinost.

Vlastni navrhy budu Cerpat v zavislosti na teoretickych vychodiscich, zjisténych faktech

z provedenych analyz a napomocné mi budou stalé konzultace s jednatelem spoleénosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Riziko

Neexistuje jen jedna obecné uznavana definice pro riziko, ale téchto definic existuje
cela fada. Pojem riziko se poprvé objevil v 17. stoleti a oznacovalo to uskali a nasledné
,Vystaveni nepfiznivym okolnostem* a pozdéji se objevil vyznam ve smyslu mozné
ztraty. Pojem riziko je definovan riizné:

e Pravdépodobnost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

e Odchyleni skutecnych od ocekavanych vysledki.

e Nebezpeci negativni odchylky od cile.

e Nebezpeci chybného rozhodnuti.

e MozZnost vzniku ztraty nebo zisku.

e A dalsi (Smejkal a Rais, 2010).

Uvedeny vycet definic neni zcela kone¢ny, protoze kazda definice ma své dalsi
varianty. Tyto definice maji spole¢né tii prvky a to Casovy ramec, pravdépodobnost

vyskytu a miru zadvaznosti disledkt. Proto se riziko nejcastéji vyjadiuje nasledovné:
Riziko = pravdépodobnost vyskytu x zavaznost disledku (Zuzak a Konigova, 2009).

Pravdépodobnost vzniku rizika se nachazi ve stanoveném intervalu od 0 do 1. Nula
pfedstavuje nemozZny déj, a jedna naopak fakt, ktery urcit€¢ nastane a je nutnosti
se na tento d&j pfipravit. Pravdépodobnost miiZeme urcit za pomoci statistickych metod,

subjektivniho odhadu expertt ¢i projektového tymu (Zuzak a Konigova, 2009).

Je nutné podotknout, Ze v cestiné je riziko vysvétlovano vétSinou pouze v negativnim
smyslu. M4, ale 1 pozitivni stranku, kterd se muze tykat moznych zadoucich odchylek.
Jedna se napft. o podnikatelské riziko, které ma prave tyto dvé stranky. Pozitivni stranka
podnikatelského rizika vyjadiuje nad¢ji Gspéchu, uplatnénim na trhu a dosaZenim
vysokého zisku. Negativni stranka tohoto rizika se projevuje nebezpefim dosazeni

horsich hospodaiskych vysledku, nez jsme predpokladali (Zuzak a Konigova, 2009).
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Riziko se predev§im vztahuje k rozhodovani. Rizikem se rozumi souhrn vnitinich

a vn¢jSich rizikovych faktort, které ovlivituji pravdépodobnost rizika nebo zvysuji miru

dopadu rizikové udalosti (Zuzak a Konigova, 2009).

S pojmem riziko je spojeno nékolik dulezitych pojmd, které je nutné vysvétlit pro lepsi

srozumitelnost dané problematiky.

Nebezpeci neboli hrozba je proces podminény ¢lovékem nebo piirodou. Jedna
se o realnou hrozbu poskozeni procesu ¢i objektu. Nebezpeci muze byt
realizovano ¢i nikoliv. Nebezpe¢i nelze predvidat s jistotou. K zakladnim
druhiim nebezpeci fadime Zivelné pohromy, havarie, spolecenské a socidlni
chovani nebo ekonomicky vyvoj trhu (Janicek a Marek, 2013).

Nejistota je spojena snemoznosti spolehlivého odhadu budouciho vyvoje.
Udalost je tak neocekavana a neni mozné stanovit, kdy a zda k ni viibec dojde.
Nejistota je odstupnovana dle naSich znalosti o vySetfovaném jevu (Fotr
a Soucek, 2011).

Problém je udalost, ktera se jiz stala a ma negativni dopad na projekt a je nutné
ji fesit a zabranit tak neptiznivym dusledkim (Jani¢ek a Marek, 2013).

Ujma predstavuje nepfiznivou udalost, kdy trpi jednotlivec &i skupina Sokem,
zarmutkem, bolesti, strachem a vSechny tyto disledky jsou jmou nehmotnou,
kterou nelze finan¢né€ vycislit (Janicek a Marek, 2013).

Skoda je majetkovou Gjmou a je nejéastéji vyjadfovana v penéznich jednotkéch,

ale 1 mnozstvim, poctem a jinymi mérnymi jednotky (Tichy, 2006).

2.2 Pristup k riziku

Jak uz bylo vySe uvedeno, neni spravné pfistupovat k riziku pouze negativné. Riziko

pfinasi i pozitivni stranky, které vedou k lepsim vysledkiim, odhaluje nové moznosti

a prilezitosti, které mohou manazefi ve své podnikatelské Cinnosti vyuzit. K riziku

muzeme pfistupovat tfemi zptsoby:

Averze K riziku — subjekt se vyhyba rizikovym projektim. Vidi pouze negativni
dopad a preferuje pouze ty projekty, které s velkou pravdépodobnosti ruci

za priznivé vysledky.
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e Sklon k riziku — subjekt vyhledava velmi rizikové projekty, které jsou spojené
s vysokym ziskem, ale zarovein s vysokym nebezpecim ztrat.
e Neutralni vztah k riziku — subjekt vyhledava rovnovahu mezi averzi k riziku

a sklonem k riziku (Smejkal a Rais, 2010).

2.3 Klasifikace rizik

Klasifikace rizik je dle riznych autorti odli$na. Individualn¢ je klasifikuji na zakladé

jimi zvolenych kritérii. Shodné je zakladni ¢lenéni nasledujici:

Podnikatelské a Cisté riziko

Cisté riziko méa oproti podnikatelskému riziku pouze negativni dopad, zde se mize
vyskytnout pouze nebezpeéi vzniku nepiiznivych situaci nebo Zadny negativni dopad.
Moznost zisku neni moznd. Zatimco jiz zminéné podnikatelské riziko ma pozitivni
a negativni stranku. Jako ptiklad je mozné uvést sazeni, kde sazkat celi moznosti vyhry

nebo prohry (Smejkal a Rais, 2010).

Systematické a nesystematické riziko

Systematické neboli trzni riziko se méni v zavislosti na celkovém ekonomickém vyvoji.
Postihne tak vSechny podniky v podnikatelské Cinnosti. Toto riziko nelze snizovat
diverzifikaci. Nesystematické riziko je na ekonomickém vyvoji pfevazné nezavislé, je

tedy jiné pro jednotlivé spole¢nosti (Fotr a Soucek, 2011).

Vnitini a vnéjsi riziko

Vnitini rizika jsou takova, kterd se vztahuji k faktorim uvnitf firmy (napt. vyzkumné-
vyvojova rizika). Vnéjsi rizika se vztahuji k podnikatelskému okoli, ve kterém firma
podnika. Jejich zdrojem jsou externi faktory, které se Cleni na makroekonomické
(socialni, ekonomické, ekologické a dalsi faktory) a mikroekonomické (konkurence,

dodavatelé, odbératelé aj.) (Fotr a Hnilica, 2014).
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Ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko
Toto ¢lenéni rizik vychazi z ptredpokladu, zda firma muaze ovlivnit vznik rizika.
Neovlivnitelné riziko je takové, u kterého nemtizeme ptsobit na jeho pfi¢iny. Muzeme

pouze ptijmout opatieni, které snizuje neptiznivé nasledky (Tichy, 2006).

Hmotné a nehmotné riziko
Hmotné riziko muzeme méfit a nehmotné souvisi s duSevni ¢innosti ¢i nec¢innosti

(Tichy, 2006).

Pojistitelné a nepojistitelné riziko
Pojistitelné riziko musi spliiovat Ctyfi kritéria, kterymi jsou: nahodily projev,
identifikovatelnost, vycislitelnost a ekonomicka pfijatelnost. Za nepojistitelné

povazujeme riziko, které nespliuje tyto kritéria (Duchackova, 2009).

Déleni rizik dle vécné naplné:

Vyrobni — rizika, kterd ohrozuji vyrobni proces a jeho vysledky (napf. nedostatek
zdroju, vypadky vyrobnich zafizeni, poruchy apod.) Pti¢inou n€kterych vyrobnich rizik

spojenych mohou byt nedostatky a poruchy na stran¢ dodavateld (Tichy, 2006).

Trzni — rizika spojena s podnikatelskou ¢innosti (napt. zmény cenovych relaci). Dale

riziko spojené s neprodejnosti vyrobku na domacim i zahraniénim trhu (Tichy, 2006).

Finanéni — rizika spojend se zpiisobem financovani (orientace spiSe na vlastni ¢i cizi
kapital), dale se ziskdvdnim financnich zdroji a schopnosti dostavat splatnym

zavazklim, zmény urokovych sazeb a dalsi (Fotr a Soucek, 2011).
Inflaéni — vyjadfuje zisk nebo ztratu v disledku inflaéniho vyvoje. Typickym

ptikladem je ovliviiovani uvérovych vztahi, pii kterych v disledku inflacniho vyvoje

ptislusné mény prodavajici ztraci a kupujici naopak ziskéava (Tichy, 2006).
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Politické — nebezpeci vzniku ztrat v disledku politickych udélosti ¢i politického
vyvoje, napt. v dasledku valky, ob¢anskych nepokojii, zmény v ekonomice statu atd.

(Fotr a Soucek, 2011).

Riziko spojené s lidskym Ccinitelem - jde o rizika vyplyvajici z ur€ité urovné
zkusenosti, znalosti, kompetence a jednani vSech lidskych zdroji. Dal$imi riziky z této

kategorie mohou byt ztraty klicovych pracovniku (Fotr a Souc¢ek, 2011).

Technicka - souvisi s uplatiiovanim vysledkli védeckotechnického rozvoje zejména

u vyvoje novych produkti a technologii (Fotr a Hnilica, 2014).

Kreditni — riziko platebni neschopnosti smluvnich stran. Smluvni strana tak nedostoji

zavazkum (Fotr a Soucek, 2011).

Legislativni - rizika spojend s legislativni a hospodaiskou politikou vlady (Fotr

a Soucek, 2011).

Environmentalni - riziko spojeno s néklady na odstranéni Skod na Zivotnim prostiedi a
riziko nakladi spojenych s uvedenim procesii do souladu s pfedepsanymi opatfenimi

(Tichy, 2006).

2.4 Rizeni rizik (risk management)

Problematika fizeni rizik je velice obsdhld a je podle svého zaméfeni Casto velice
odli$nd. Zékladnimi oblastmi, kde se jedna o fizeni rizik, jsou pfedevsim:
e Piirodni katastrofy a havérie (technologicka rizika).
e Rizika ochrany Zivotniho prostredi.
e Financni rizika.
o Investi¢ni riziko (odhad spolehlivosti a ziskovosti investic).
o Pojistovaci a zajistovaci riziko (odhad rizika, Ze dojde K pojistné
udalosti).

e Projektova rizika.
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e Obchodni rizika.
o Marketingové riziko (vytvoreni produktu, ktery nikdo nechce).
o Strategické riziko (vytvotfeni produktu, ktery uz nezapadd do obchodni
strategie podniku).
o Riziko managementu (ztrata podpory vedeni pro projekt vlivem zmény
zamgéieni nebo osoby).
o Rozpoctové riziko (nedodrZeni rozpoctu, nedosazeni zisku).
e Technicka rizika (riziko u vSech typii inzenyrskych konstrukci véetné materialu

a staveb).

Rizeni rizik je proces, kdy se podnik snazi zamezit paisobenti jiz existujicich i budoucich
faktorti a navrhuji feSeni, jak eliminovat nezddouci vlivy. Souc¢ésti procesu fizeni rizik
je rozhodovaci proces, ktery vychdzi zanalyzy rizik. Risk management vyviji,
analyzuje a srovnavd mozna preventivni a regulacni opatfeni. Poté vybere ta, ktera

minimalizuji existujici riziko (Smejkal a Rais, 2010).

Finalnim vysledkem kazdé¢ etapy fizeni rizika je rozhodnuti. Je vétSinou vystupem vice
variant feSeni. Nepfijatelnd troven rizika vyzaduje zastaveni probihajicitho procesu
a pfijeti opatfeni na sniZeni rizika. Je-li riziko pfijatelné a pfitom nikoli bezvyznamné
a potencial zisku zna¢ny, nésleduje obvykle vypracovani planu preventivnich opatieni
za Ucelem jeho redukce. Pro zbytkova rizika, kterd nelze protiopatfenim efektivné

snizit, se zpracovavaji krizové plany (Smejkal a Rais, 2010).

2.4.1 Management podnikatelskych rizik

Pokud se chceme vypotadat s riziky, musime se naucit ve své manazerské praxi
s rizikem ve firmé Zit, coz znamena, ze se musime naucit riziko fidit. Management rizik
je kompletni proces zjisténi, kontroly, eliminace a minimalizace nejistych udalosti, které

mohou ovlivnit subjekt.
Kromé analyzy rizik fizeni rizik zahrnuje:

e Vybér protiopatieni.

¢ Analyzu ndkladd/ptinosi.
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Implementace protiopatient.

Testovani (komplexni provéfovani) protiopatieni.

Schopnost v€as rozpoznat riziko se stava nedilnou soucasti strategického fizeni zejména

podnikatelskych subjekti. Subjekty, které véas tato rizika nerozpoznaji a neuvédomi si

rozsah a silu dopadu, hazarduji se svoji stabilitou, snizuji tak zdjem a diivéru investort.

Ucinného fizeni rizik je dosazeno za ptedpokladi jasné definované strategie subjektu

vzhledem K jeho hlavnim cilim a to véetn¢ rizikové strategie; funguje komplexni proces

fizeni rizik, ktery je podpofen vhodnym informaénim systémem; management klade

na fizeni rizik dostate¢ny diiraz a existuji osoby odpovédné za fizeni rizik a v posledni

fad¢ je dilezity fungujici interni kultura a schopnost se dale rozvijet a ptizpisobovat

novym vyzvam rizik.

Je nutné, aby management firmy v procesu fizeni rizik zajistoval zejména tyto ¢innosti:

1.

Analyza rizika, monitorovdni a méfeni rizika ve vné&j§im i vnitinim prostiedi
firmy.

Definice cilti v oblasti snizovani rizik firmy (napf. rozhodnout, kterd rizika
prehlédnout a ktera rizika snizovat, jak minimalizovat naklady spojené
s aplikaci rizikové strategie)

Urceni nejvhodné;jsi strategie snizovani rizika.

Stanoveni a implementace nejvhodnéjsi metody sniZovani rizik do podminek
konkrétni formy. Zda bude firma diverzifikovat vynosy, obchodni dodavatele
¢i zda riziko zadrZime.

Vyhodnoceni uplatnéni rizikové strategie firmy v praxi a nasledné aplikovat
zvolenou metodu sniZovani rizika. Je tfeba mit na paméti, Ze konkrétni pouZziti
metody mulze vyvolat nova rizika. Toto ma na starost risk manazer, ktery

pracuje s tzv. agentem zmény (Rais a Doskocil, 2007).
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Identifikace
rizik

Hodnoceni
rizik

Obrazek 1. Rizeni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jani¢ek, 2013)

Risk management se snazi nalézt optimalni priabéh podnikatelské Cinnosti s védomim,
ze riziko v jakémkoliv podnikani nikdy nesnizime na nulu. Rizeni rizik je védecky
pristup k feSeni problému rizika cestou jeho identifikace a méfeni, predvidani moznych
nahodilych ztrat a navrhovani takovych postupti a metod, které minimalizuji vyskyt

a finan¢ni dopad téch ztrat, které se ve firmé objevi (Rais a Dosko¢il, 2007).

Cile risk managementu:
Cile v oblasti fizeni rizika musi byt v souladu s cili strategického fizeni firmy. Risk
management se zavadi z téchto diivodi:

e Snizeni celkovych naklada.

e Snizeni nakladud, které jsou spojené s rizikem.

e Usnadnéni prace auditoriim.

e Vyhoda pfi uvérovych a dalSich finan¢nich jednanich.

e Zvyseni kvality rozhodovani.

e Lepsi planovani (Kafka, 2009).
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2.5 Praktické pristupy k Fizeni rizik ve firmé

Existuji tfi zakladni pravidla, kterd kdyz respektujeme, tak ndam umoznuji fadu rizik

odstranit nebo alespon eliminovat. Pravidla jsou nasledujici:

Neriskuj vice, nez co si miZe$ dovolit ztratit

Prvni pravidlo ndm fikd, Ze s n€kterymi riziky je nutné néco délat. Pokud neuvazujeme
o snizeni rizika a podnik zadrzuje moznost ztraty, ktera z tohoto rizika vyplyva, pak
se rozhodnuti o riziku zuzuje na urCeni téch rizik, kterd nemohou byt zadrzeny.
Pii ur€ovani, ktera rizika vyzaduji jista specifickd opatfeni, je maximalni potencidlni
ztrata, ktera by mohla z rizika vyplynout. Velikost unosnych ztrat je zavisla na velikosti
penézniho toku firmy, na schopnosti firmy zvysit tento tok a na velikosti likvidnich
rezerv firmy. U firmy mohou byt ztraty vyrovnany z prostfedkli penéznich tokd, jiné
ztraty vyzaduji Cerpani rezerv, dal§i vyzaduji pujcky. Objem, ktery si firma ,,muze

dovolit ztratit“ se 1i8i od podniku k podniku (Rais a Doskocil, 2007).

Uvazuj o pravdépodobnostech

Manazer schopny urcit pravdépodobnost vyskytu ztraty, je pfi feSeni rizika v lepSim
postaveni, neZ manaZer bez takové schopnosti. Témto pravdépodobnostem c¢asto neni
vénovana pozornost, vedeni spolecnosti zajima daleko vice tvrdost ztraty v piipadé
jejiho vyskytu, aniz by je zajimalo, jak je realné, ze dojde k naplnéni hrozby (Rais
a Doskocil, 2007).

Neriskuj mnoho pro malo

Mezi naklady na transfer a rizika a hodnotou, kteréa ptipadne pfevodci, by mél existovat
pfiméfeny vztah. Riziko by nemélo byt zadrZeno v situaci, kdy je mozna ztrata vysoka
a pojistné relativné malé. Z hlediska vyrobce zbozi by bylo jist¢ vyhodné piesunout
riziko z neuhrazené faktury na odbératele zbozi, ktery je napifiklad z jiné zemé

s vysokym rizikovym ohodnocenim (Rais a Doskocil, 2007).
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2.6 Metody pro stanoveni rizik

Ishikawa diagram

Ishikawa diagram neboli diagram rybi kosti znazornuje vztahy mezi pii¢inami
a nasledky, vyuzivané zejména V projektech. Pii sestavovani diagramu tvoii problém
hlavu pomysiné rybi kosti, zebra znazoriuji pfi¢iny. Ty se obvykle seskupuji
do kategorii vybaveni, procesy, lidé, materidly, prostiedi a méfeni. Princip diagramu
Ishikawa vychazi z jednoduché kauzality - kazdy problém ma svou pfi¢inu
nebo kombinaci pficin. Jeho cilem je tedy analyza a urCeni nejpravdépodobné;jsi priciny

feSené¢ho problému (Tichy, 2006).

Nepropojené
vazby

Nespravné

zvolena 4

Nedostateéna
tvrdost
Vadna
dodavka

Nejasna
odpovédnost

Nedodrzeni
metody
Spatné
nastaveny
vypoéet

Latentni

Spatné
proces

uskladnéni

Nezplsobilost

9 Neznalost
stroje ’

Vady technologie

Vadny rotor Nepozornost

Viiv prostiedi

Chyba
elektroinstalace

Kolisani

Spatny zaznam
napéti izl £

Obrazek 2. Ishikawa diagram (Zdroj: Vlastnicesta.cz, 2012)

Pareto analysis
Paretiv diagram slouzi k znazornéni dilezitosti jednotlivych kategorii. Dle diagramu
se rozhodujeme mezi alternativnimi postupy k dosazeni urcitého cile dle hodnoceni

jejich prinost. Pan Pareto tika, ze 80% problémul byva zplisobovano pouze 20% pficin.
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U Paretova diagramu sloupce znazornuji Cetnost pro jednotlivé kategorie a cara

ptredstavuje kumulativni ¢etnost (Tichy, 2006).

120%

100% S

80%

60% , B Cetnost

Kumulované

40%

20%~j'>.
1 2 3 4 5 6 7 8

Obrizek 3. Paretiv diagram (Zdroj: Office.lasakovi.cz, 2015)

Check List (kontrolni seznam)

Kontrolni seznam je postup zalozeny na ovétovani spravnosti ¢i Uplnosti postupu, ktery
vyuziva seznam polozek, krokd ¢i tkold. Seznamy kontrolnich otazek jsou sestaveny
na zéklad¢ seznamu charakteristik sledovaného systému nebo Cinnosti, které souviseji
se systémem a potencialnimi dopady, selhdnim prvku systému a vznikem Skod. Jejich
struktura se muze ménit od jednoduchého seznamu az po slozity formulat (Tichy,

2006).

What — If Analysis (analyzy toho, co se stane kdyz...)

Jedna se o jednoduchou systematickou techniku pouzivanou pti rozhodovani a tizeni
rizik pomoci tymu experti. Principem je hledani moznych problému, rizik a jejich
opatfeni k napravé. Tato analyza probiha formou strukturovaného brainstormingu, kde
dochazi ke spontanni diskusi. What-If analyzy se ucastni skupina zkusenych lidi, ktera
klade otazky nebo vyslovuje mozné dopady pomoci otazek ,,co se stane, kdyz...”

(Tichy, 2006).
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Hazard Operation Process —- HAZOP (analyza ohroZeni a provozuschopnosti)

HAZOP je jednim z nejjednodussich a nejrozsifenéjSich pfistupti k identifikaci rizik.
Metoda je zaloZena na hodnoceni pravdépodobnosti ohroZeni a z nich plynoucich rizik.
Hlavnim cilem analyzy je identifikace scénaiti potencialniho rizika, umoziuje
identifikovat nebezpecné stavy, které se mohou vyskytnout. Jedna se o tymovou
expertni metodu, kdy ¢lenové tymu pracuji na spolecném jednani naptiklad s vyuzitim
metody brainstormingu. Metoda HAZOP se pouziva nejvice v chemickém pramyslu.
Je to velmi flexibilni metoda, kterd se pouziva pro velké technologické celky, ale je

mozné ji vyuzit rovnéz pro mala zatizeni (Tichy, 20006).

Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udalosti)

Analyza stromu udélosti je postup, ktery se pouziva pro vyhodnoceni priab¢hu procesu
a jeho udalosti vedoucich k mozné nehod¢. ETA je graficko-statistickd metoda. Nazorné
zobrazeni je vyjadieni pomoci grafického modelu se specifickou symbolikou a popisem.
Znéazoriuje vSechny udalosti, které se v posuzovaném systému mohou vyskytnout.

Vystupem analyzy ETA jsou riizné scénare nehody (Tichy, 2006).

Failure Modes and Effect Analysis — FMEA (analyza selhani a jejich dopadi)

Analyza selhani a jejich dopadii je analyticka technika, jejimz cilem je identifikovat
mista mozného vzniku vad nebo poruch. Podstatou metody FMEA je systematicka
identifikace vSech moznych vad vyrobku nebo procesu a jejich disledki, identifikace
krokli zamezeni, sniZeni nebo omezeni pfiin téchto vad a zdokumentovéani celého
procesu. NejCastéji se vyuziva ve vyrob€. Jednd se o preventivni metodu, ktera
umoziuje v€asné identifikovat mozné poruchy, chyby ¢i vady, které mohou ovlivnit
funkce systému nebo vyslednou kvalitu ¢i bezpecnost. Tim také snizuje miru rizik.

Metoda ma dvé faze:

e Verbalni faze
Verbélni faze se zamétuje na identifikaci mozného vzniku poruch, riznych zpiisobil
poruch a jejich nasledkid. Nejcastéjsi zplisob jakym tato faze probiha je formou
brainstormingu, kdy vSichni ¢leni expertniho tymu navrhuji mozZné poruchy a jejich

nasledky.
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e Numericka faze
Tato druha faze se zaméfuje na parametricky odhad rizik projektu s pouzitim indexu
RPN (Risk Priority Number), ktery se muize sklddat z nckolika dil¢ich parametrt.
Napfiklad pravdépodobnost vzniku rizika, dopad rizika, nebo moznost odhaleni.
My jsme v nasem projektu zvolili pouze parametry dva a to pravdépodobnost vzniku
a dopad rizika. RPN index se vypocita vynasobenim téchto dvou parametrt. Pti analyze
se nejdiive uréi vSechna mozna rizika, jejich pficiny a nasledky, ty se nasledn¢ ohodnoti
a vypocitaji se indexy RPN. Souc¢tem vSech RPN se stanovi celkovd hodnota RPN
indexu projektu. Tato hodnota slouzi pro porovnani s celkovym RPN upraveného
projektu, ktery se ziskd upravenim jednotlivych problému procesii navrhy népravnych
opateni. Napravnymi opatfenimi snizime bud’ pravdépodobnost vzniku problému,
nebo jeho dopady. U kazdého problému se potom vypocita vysledné RPN,
¢imz ziskame vyslednou kriti¢nost projektu a dle dil¢ich hodnot RPN zjistime 1 kritické

procesy (Tichy, 2006).

Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch)

Analyza stromu poruch je postup patiici k preventivnim metodam. Cilem je analyza
pravdépodobnosti  selhani systému a stim souvisejici preventivni opatieni,
ktera by meéla spolehlivost systému zvysit. FTA je graficko-analyticka deduktivni
metoda. Nazorné zobrazeni se vyjadiuje pomoci grafického modelu se specifickou
symbolikou a popisem. Metoda je ¢asové narocna a narocnost se zvySuje v zavislosti

na obtiznosti systému (Tichy, 2006).

Metoda Monte Carlo
Metoda Monte Carlo je numericka metoda, ktera se v obchodnich systémech vyuziva
ke stanoveni vysledki nezéavislych na trznich datech. Je zaloZena na posloupnosti
nahodnych nebo pseudondhodnych ¢isel. Metoda zahrnuje Ctyii kroky:

1. Piifazeni rozdéleni pravdépodobnosti kazdé proménné.

2. Ptifazeni rozsahu moznych variant pro kazdou proménou.

3. Vybér hodnoty pro kazdou proménnou v zavislosti jejiho specifického rozsahu

a to tak, ze frekvence s jakou je hodnota vybrana, shoduje se s jejim rozdélenim

pravdépodobnosti.
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4. Provadéni deterministické analyzy se vstupnimi hodnotami v nahodnych
kombinacich. V kazdém c¢ase je pro kazdou proménnou generovana nova
hodnota, ziskdva se nova kombinace a tak je provedena nové deterministicka
analyza. Tento postup je nésledné¢ nékolikrat opakovan (Managementmania,

©2013).

Skorovaci metoda

Tato metoda obsahuje fazi identifikaci rizik, fazi ohodnoceni rizik a fazi navrhu
opatfeni pro snizeni rizika. Vychodiskem metody je seznam rizik ze Ctyf
nejdilezitéjSich oblasti, kterymi jsou oblast technickych, finan¢nich, personalnich
a obchodnich rizik. Ve skorovaci metod¢ se vyuziva desetibodova hranice. Na zavér
této metody se sestavuje mapa rizik jako dvojrozmérnd matice, kde se zakresluji body

pro jednotliva rizika (Projektovy manazer, ©2015).

stfedni rizika

systarmow é riziko

nizké riziko stfedni riziko

rizika podle ablasti dinnosti

Obrazek 4. Mapa rizik (Zdroj: Businessinfo.cz, 2015)

2.7 Analyza rizik

Analyza rizik je proces, ktery definuje hrozby, pravdépodobnost a dopad na aktiva. Je to

prvni krok Vv procesu snizovani rizik. Kvalitni feSeni kazdého problému je vzdy
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postaveno na kvalitni analyze rizik, ktera je zakladnim vstupem pro fizeni rizik

(Smejkal a Rais, 2010).

Obecny postup analyzy rizik

Riziko pfevazné¢ neexistuje zvlast, ale obvykle se jedna o kombinaci rizik, které mohou

pfedstavovat hrozbu pro subjekt. Vzhledem k poctu rizik je nutné urcit priority

z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se na kliCové rizikové
oblasti (Smejkal a Rais, 2010).

Analvzu rizik zahrnuji tyto kroky:

1.

Stanoveni hranice analyzy rizik — za hranici se povazuje pomyslna ¢ara, ktera
oddéluje aktiva', ktera budou zahrnuta do analyzy, od ostatnich aktiv.
Identifikace aktiv — identifikace spociva ve vytvoifeni soupisu vSech aktiv, ktera
lezi uvnitf hranice analyzy rizik.

Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — hodnota aktiva se odviji od velkosti
Skody zptisobené znicenim ¢i ztratou aktiva. Obvykle se vychazi s ndkladovych
charakteristik, ale mohou to byt i vynosové charakteristiky. Vzhledem k tomu,
ze aktiv je obrovské mnozstvi, tak se provadi seskupeni dle riznych hledisek,
aby se vytvorily skupiny aktiv s podobnymi vlastnostmi.

Identifikace hrozeb — identifikace se provadi tak, Ze se vyberou ty hrozby, které
mohou ohrozit alespon jedno aktivum.

Analyza hrozeb a zranitelnosti — hrozby se hodnoti vic¢i vSem aktivim. U téch
aktiv, na néz se hrozba miiZe uplatnit, se ur¢i troven hrozby viic¢i tomuto aktivu
a Groven zranitelnosti aktiva viiéi této hrozbé. Uroven hrozby je odvozena
z faktorii, jako je nebezpednost, motivace a piistup. Uroveii zranitelnosti je
odvozena z faktoru, jako je citlivost a kriti¢nost. Vystupem je seznam dvojic
,hrozba-aktivum* se stanovenou urovni hrozby a zranitelnosti.

Pravdépodobnost jevu — pfi zkoumani jevil si nejsme jisti, zda skute¢né nastane.
Jde o situaci, kdy urcity soubor vychozich podminek vzdy nevede ke shodnému

vysledku. Pak je nutné doplnit udaj, s jakou pravdépodobnosti tento jev nastane.

! Aktivum je vie, co ma pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmensena piisobenim hrozny.
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7. Mefeni rizika — vySe rizika vyplyva zhodnoty aktiva, turovné hrozby
a zranitelnosti (Smejkal a Rais, 2010). ,.Cim vyssi je pravdépodobnost,
ze knepriznivé udalosti dojde, tim vétsi je pravdepodobnost odchylky
od vysledku, v nejz doufame, a tim vétsi je tedy riziko. * (Smejkal, Rais, 2006, s.
89)

2.7.1 Metody analyzy rizik

Metody je mozné rozdélit na kvalitativni a kvantitativni. V analyze rizik se pouziva

bud’ jeden z téchto svou piistupii, nebo jejich kombinace.

Kvalitativni metody

Pro tyto metody je typické, Ze rizika jsou vyjadiena v ur¢itém rozsahu (napt. obodovani
<1 az 10>, nebo urena pravddpodobnosti <0;1> nebo slovng). Uroveii je obvykle
ur¢ovana kvalifikovanym odhadem. Tyto metody jsou snadné a rychlé, ale vice

subjektivni. Problémem téchto metod je, Ze chybi jednozna¢né financni vyjadieni

vvvvvv

Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou zalozeny na matematickém vypocétu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Kvantitativni metody vyjadiuji dopad obvykle
ve finan¢nich jednotkach. Riziko je nejcastéji vyjadieno ve formé ro¢ni predpokladané
ztraty. Tyto metody vyZaduji vice Casu a usili nez kvalitativni metody, ale poskytuji
finan¢ni vyjadieni rizik, které je pro jejich zvladani vyhodnégjsi. Nevyhodou téchto
metod je vysoka naro¢nost na provedeni a zpracovani jednotlivych vysledki (Smejkal
a Rais, 2010).

2.8 Metody sniZovani rizik

Abychom snizili riziko, je nutné nejprve vybrat vhodnou metodu. Jakou metodu vybrat
se urcuje dle charakteristiky samotného rizika. Kazdy z t€chto nastrojii by mél byt

pouzit v situaci, kdy je nejvyhodnéjsSim a nejméné nakladnym zplisobem dosazeni cile
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V podobé snizeni ¢i uplné eliminace rizika. Néasledujici tabulka tiidi rizika do CEtyf

skupin podle pravdépodobnosti a tvrdosti® rizika (Smejkal a Rais, 2010).

Tabulka 1. Doporuéené metody (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Smejkal a Rais, 2010)

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Ofenzivni Fizeni firmy

Toto fizeni je jednim z nejlepSich zplsobl preventivni obrany pfed podnikatelskym
rizikem ve firmé a vyznacuje se spravnou volbou rozvojové strategie firmy a jeji
spravnou implementaci ve firm¢, preferenci a rozvojem silnych stranek firmy a snahou
o rychlé reakce na zmény vnitiniho prostfedi firmy a jejitho vnéjSiho okoli (Smejkal

a Rais, 2010).

Retence rizik

Je to nejbéZnéjsi metoda feSeni rizik, kdy podnikatel ¢eli neomezenému poctu rizik,
ale vétSinou proti nim nic nedéld. Retence rizik mize byt védoma ¢i nevédoma.
K védomé dochazi, je-li riziko rozpoznano a nedojde k uplatnéni néjakého nastroje proti
riziku. V pfipad¢, ze riziko neni rozpoznano, je nevédomé zadrzeno. Dale retence mize
byt dobrovolnd a nedobrovolnd. Dobrovolnéd je povazovand, kdyZ rozpozname riziko
a pfevezmeme obsazené ztraty. Nedobrovolna retence rizik nastava tehdy, jsou-li rizika
nevédomé zadrzena, a kdyZ riziko nemtize byt transferovano a ¢i redukovéano. U této
metody hrozi nebezpeci stereotypu, mize dojit k situaci, Ze se na ni bude reagovat

stejné, pficemz se vyzaduje jiné opatieni (Smejkal a Rais, 2010).

Redukce rizika

Redukci rizika délime do dvou skupin. Prvni je metoda odstranujici pti¢iny vzniku
rizika a druhd je metoda snizujici nepfiznivé duasledky rizika. Do skupiny metod
odstranujici pfiCiny vzniku patii pfesun rizika, vertikalni integrace a dal$i. Do skupiny

metod snizujici neptiznivé dusledky rizika patii diverzifikace a pojisténi. Prednosti

2 o r ) s » N e g .
Tvrdosti rizika se rozumi dopad ztraty v ptipad€ neptiznivé situace
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téchto metod je jednoznacné a logické vyjadieni ekonomickych vztahti v konkrétnim

prostiedi (Smejkal a Rais, 2010).

Transfer rizika

Transferem rozumim piesun rizika na jiné podnikatelské subjekty. Mezi nejcastéjsi
zplisoby piresunu rizika patfi uzavirdani dlouhodobych kupnich smluv na dodéavky
surovin, uzavirani dlouhodobych kupnich smluv, obchodnich smluv, pfesun problému
technické inovace vyroby na spolupracujici firmu, terminové obchody, leasing,
faktoring, forfaiting, akreditiv, inkaso, bankovni zaruka a franSiza (Smejkal a Rais,
2010).

Diverzifikace

Metoda, kterou se ve firmach snizuji neptiznivé disledky rizika. Cilem této metody je
rozlozit riziko na co nejvétsi zakladnu. Diverzifikaci rozliSujeme vertikdlni
a horizontalni. Vertikdlni diverzifikace nastdva, kdy podnik si vyrabi sdm své
komponenty a neni tak zavisly na dodavatelich a snizuje riziko kontaktu
s nesolventnimi odbérateli, protoze vyrobky prodavd podnik sam a nedodava do cizi
prodejni sité. Pfi horizontalni diverzifikaci dochazi k rozSifovani vyroby o dalsi

vyrobky, které dopliuji ptivodni program (Smejkal a Rais, 2010).

Pruznost firmy

PruZznost spolecnosti dokaze eliminovat disledky vyskytu urcitych rizik v pribéhu
vyroby nebo poskytovani sluzeb. Tato metoda je vhodna pro uspésné malé a stiedni
firmy. Pruznost firmy lze ohodnotit dobou, béhem niz je podnik schopny reagovat

na zmény trhu (Smejkal a Rais, 2010).

Sdileni rizika

Sdileni rozdé€luje riziko mezi nékolik ucastniki v podniku, jedna se o spolupraci
obchodnich partnerti, od vytvofeni volného sdruzeni n€kolika firem po strategické
aliance v oblasti vyzkumu, vyroby, prodeje nebo pfi spole¢né ucasti n€kolika firem
ve vefejnych soutézich. Mezi vyhody vytvofeni spole¢ného subjektu patii skutenost,

ze podil vSech ucastniki je volen tak, aby neuspéch neohrozil jeho finanéni stabilitu; 1ze
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vyuzit pfednosti jednotlivych UcCastnikli a existuje vétsi Sance pro ziskani Gvéru

od banky (Smejkal a Rais, 2010).

Pojisténi

Principem pojisténi je smena rizika velké ztraty (Skoda) za jistotu malé ztraty (pojistné).
Negativni disledky se tak pfenesou na pojistovnu, ktera kryje Skody. Pojisténi je
alternativou Kk vytvaieni vlastnich rezerv pro budouci negativni udalost. Existuji
pojisténi zahranicnich pfeprav zasilek, pojisténi rizik zahrani¢n€obchodnich operaci,
pojisténi uvérovych rizik, pojisténi investic, pojisténi odpoveédnosti za Skodu a dalsi
(Smejkal a Rais, 2010).

Vyhybani se rizikiim

Tato metoda se povazuje spiSe za negativni, protoze s podnikatelskymi aktivitami je
vzdy spojeno urcité riziko, a tak nelze vyhybani zcela doporucit. Podnikani by tak bylo
ochuzeno o mnoho pfilezitosti k vydélku a nebylo by dosdhnuto vytyCenych cili

(Smejkal a Rais, 2010).

Ziskavani dodate¢nych informaci
na trhu nebo neuspéchu pifi jednani. Nedostatek informaci Casto vede pfi podnikani

k problémtm (Smejkal a Rais, 2010).

Vytvareni rezerv

Rezervy jsou aktiva urfena pro pouziti za mimofadnych okolnosti. Rezervy jsou
zakladni metodou sniZzovani rizik v podnikani. Nejcastéji se vytvari materidlové
a finan¢ni rezervy. Materidlové rezervy eliminuji vykyvy dodavek surovin a finan¢ni
rezervy umoznuji pieklenout obdobi okamzitého nedostatku hotovych financ¢nich

prostiedkd (Smejkal a Rais, 2010).
Metody operacni analyzy

Tyto metody jsou zaloZeny na deterministickych modelech. Pii aplikaci téchto metod

do procesu podnikdni mize dojit ke sniZeni rizika jiz pted vypoctem modelu nebo
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po vypoctu modelu. Tyto modely se pouzivaji pii sniZzovani rizika rozhodovacich
problémt, které se opakované feSi obvykle na operativni nebo stfedni Urovni fizeni.

Cilem je nalézt optimalni feSeni (Smejkal a Rais, 2010).

Postoptimaliza¢ni analyza

Postoptimaliza¢ni analyzou se rozumi analyza, ktera zkouma vlivy dodate¢nych zmén
parametrtl ulohy a jeji strukturu na nalezené feeni pii feSeni. Reseni libovolné tlohy
muzeme zkoumat z pohledu jeji stability s ohledem na zmény parametrti ulohy. Tato

analyza se také nazyva analyzou citlivosti (Smejkal a Rais, 2010).

Metody sit’ové analyzy

Tyto metody nachédzi uplatnéni v fizeni investicni vystavby, fizeni vyroby, fizeni
generalnich oprav, fizeni vyzkumnych a vyvojovych projekti. Metoda je jednoducha
a muze brat v uvahu i nejistotu. Nevyhodou je soucasna ¢asova optimalizace projektu

a optimalizace zdroju (Smejkal a Rais, 2010).

Modely hromadné obsluhy
Timto nastrojem se modeluji tzv. ¢ekaci procesy. Mezi klasické podpory rozhodovani
managementu na operativni Urovni patii fizeni vyroby, optimalni navrhy pocitacovych

siti a optimalizace provozu obchodt a bank (Smejkal a Rais, 2010).

Prognézovani
Smyslem prognézovani je predevSim snizeni neurcitosti znalosti o budoucnu. Sestaveni
progndzy je narocny proces, pro né&jZ nelze sestavit presny navod. V procesu analyzy
vngjSitho a vnitiniho prostiedi spole¢nosti umoziuje prognéza Iépe identifikovat
prileZitosti a hrozby, které¢ na firmu plsobi. Metody prognézovani jsou kvalitativni
a kvantitativni. Do kvalitativniho pfistupu patii metoda Delphi.
e Metoda Delphi — u metody Delphi ¢lenové tymu neuvazuji spole¢né, protoze
ani nevédi kdo je ¢lenem tymu. Kazdy ¢len obdrzi dotaznik ke vztahujici se ke
zkoumané oblasti, ktery nasledné vypliuje. Odpoveédi jsou sumarizované

a oznamen¢ vSem cClenim. Tento pokus se opakuje, dokud neni dosazeno
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konsensu. Cilem metody je zjistit, které zmény se mohou uskutecnit a jaké jsou

potiebné podminky pro jejich realizaci (Smejkal a Rais, 2010).

2.9 Analyza podniku

Analyza podniku je prvnim krokem, ktery je nutny udélat dfive, nez se pustime
do formulace strategie. K tomuto ucelu vyuzivame analyzu vnéj$iho okoli podniku,
oborového okoli podniku a interniho prostiedi spole¢nosti. Analyzy by mély pomoci
systematicky zmapovat a vyhodnotit vSechny dulezité faktory ovliviiujici chod podniku.
Dle vysledki analyz zjistujeme dualezité informace o konkurenci v odvétvi, sou¢asnou
situaci na trhu, situaci uvnitt spole¢nosti a mnoho dal$ich informaci, podle kterych se

rozhodujeme pfi jednotlivych ukonech v rdmci spolecnosti.

2.9.1 Analyza makroprostiedi

Makroprostiedi ovliviiuje mikroprostfedi. Pro management podniku je dtlezité znat
vSechny vnéjsi faktory, které maji vliv na prostfedi uvnitt firmy. Podnik ma tak moZnost
se snadno zameéfit na Cinnosti, které jsou pro néj perspektivni. Hlavnimi faktory
makroprostfedi jsou:
e Socialni faktory (nabozenstvi, demografické zmény spolecnosti, struktura
spole¢nosti, vzdélanost, navyky, nazory, hodnoty, aj.).
e Legislativni faktory (regulace importu a exportu, statni regulace, zakony
a vyhlasky, aj.).
e Ekonomické faktory (arokové sazby, hospodaisky rust, inflace, sménné kurzy,
aj.).
e Politické faktory (monetarni a fiskalni politika, aktudlni politickd situace,
stabilita vlady, aj.).
e Technické a technologické faktory (véda a vyzkum, investice do vyzkumu,
dostupnost informaci, nové pracovni postupy, metody a techniky, aj.).
e Ekologické faktory (ochrana ohrozenych druhi, pfistup k zivotnimu prostiedi,

nakladani s odpady, aj.) (Kotler, 2007).
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Obrazek 5. SLEPTE analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler, 2007)

Pro zkoumani makroprostiedi vyuZzijeme piedev§im SLEPT analyzu. V nékterych

publikacich se setkavame i s jinym oznacenim jako jsou STEP, PEST ¢i PESTLE.

Cilem analyzy je zjistit, ktery z faktord podnik ovliviiuje, nasledné predikovat jejich

budouci vyvoj a ptizptsobit se (Bouckova, 2003).

2.9.2 Analyza mikroprostredi

Mikroprostiedi je tvotfeno subjekty blizko firmy. Mikroprostifedim rozumime zejména

distribuci, konkurenci, zakaznické trhy a vetejnost. Cilem spolecnosti je mit co nejlepsi

vztahy se zdkazniky a uspokojit jejich potfeby. Subjekty mikroprostiedi jsou:

Dany podnik
Zakaznici
Dodavatelé
Distribu¢ni ¢lanky

Konkurence

Pro analyzu mikroprostiedi se vyuziva Porteriv model péti sil. Cilem analyzy je zjistit,

jaké sily ptisobi v odvétvi podniku, jaky maji vliv na podnik a jak se jim podnik mize

ptizpusobit ¢i branit (Bouckova, 2003).
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dodavateld
Stavajici
konkurence/

Obrizek 6. Porteriv model péti sil (Zdroj: Strateg.cz, 2015)

2.9.3 Interni analyza podniku

Existuji faktory, které ovliviiuji Gspéch podniku na trhu. Tzv. Model 7S odhaluje
nékolik zakladnich pilifd, které ovliviiuji podnikéni. Je nutné pohliZet na podnik jako
na mnozinu sedmi zakladnich faktorti navzajem se ovlivitujicich. Téchto sedm elementt
muzeme rozdélit na tvrdé a mékké elementy. Tvrdymi elementy jsou strategie, struktura
a systémy. Mékkymi elementy jsou schopnosti, styl, spolupracovnici a sdilené hodnoty

(Mallya, 2007).

- ™
."’r 4
STRUKTURA :
| STRATEGIE I / \ =:. SYSTEMY :I
\\__ e
SDILENE
HODNOTY
| SCHOPMOSTI | II
|' SKUPINA |
\ Y,
. Iy

Obrazek 7. McKinsey 7S (Zdroj: Managementmania.com, 2013)
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e Strategie — prostiedi, ve kterém spole¢nost pusobi, poslani a vize spole¢nosti.

e Struktura — organiza¢ni struktura ve spolecnosti, hierarchické uspotadani.

e Systémy — systémy fizeni, pfenos informaci, komunikaéni kanaly.

e Schopnosti — znalosti, dovednosti zamé&stnancii, vyrobni postupy, know how.

e Spolupracovnici — obecné schopnosti zaméstnanci, motivace, personalni
politika firmy.

e Styl — vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi, styl fizeni ve firmé.

e Sdilené hodnoty — vize a ideje spolecnosti (Mallya, 2007).

2.9.4 SWOT analyza

SWOT analyza je povazovana za univerzalni analyzu, ktera je zaméfend na zhodnoceni
vnitinich a vnéjSich faktor ovliviiujicich uspéSnost organizace. Tato analyza
se nejcastéji pouziva jako situacni analyza v ramci strategického fizeni. Cilem analyza
je identifikace silnych stranek (Strengts), slabych stranek (Weaknesses), piilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats) spojené s danym podnikem. SWOT analyza by méla
slouzit jako ptehled vysledkt ze vSech provedenych predeslych analyz (Bohm, 2008).

Vnitini analyza organizace Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats

» Finantni analyzy
Silné strénky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostfedia okoli

= Analyza hodnotového fetézce » Sekiorove analyzy

« Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunlties * Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktového portfolia Slabé strénky PrileZitosti

Obrazek 8. SWOT analyza (Zdroj: Managementmania.com, 2013)

37



3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V nasledujici ¢asti provedu analyzu spoleCnosti Energopoint spol. s.r.o.. Analyza

vychazi z poznatkll teoretické Casti. Nejprve uvedu zakladni informace o spolecnosti,

jeji historii, predmét podnikani a poté aplikovana metoda, kterd vychazi z provedenych

analyz na odhaleni rizik. Tato rizika jsou analyzovana skdérovaci metodou.

3.1 Zakladni informace

Tabulka 2. Zakladni informace o spole¢nosti (Vlastni zpracovani dle internich materialti spole¢nosti)

Nazev spolecnosti

Energopoint, spol. s.r.o.

Sidlo firmy Havrankova 30/11
619 00 Brno
Pravni forma Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Identifikacni Cislo 25333402
Den zdpisu 7. dubna 1997
Zikladni kapital 100.000 ,-

Predmét podnikani dle obchodniho
rejstiiku

e Koup¢ zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje.

e Montéz, opravy, udrzba a revize vyhrazenych
elektrickych zatizeni

Statutdrni orgdn

Jednatel: Petr Kiivanek, r.¢. 630826/0871
Délnicka 44
665 01 Rosice

Zpusob zastupovdni

za spolecnost jedna a podepisuje jednatel.

ENERGO

point

Obrazek 9. Logo spolecnosti (Zdroj: Interni material spolecnosti)
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3.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost Energopoint zalozil v roce 1997 pan Petr Kfivanek, ktery mél jiz za sebou
mnohaletou praxi. Spole¢nost se zakladala s myslenkou rozsifit sluzby v oboru
externich oprav transformatori a poskytovat zakaznikim kvalitni sluzby v oblasti

udrzby, opravy a montaze transformatort na ¢eském trhu.

Tato Cinnost byla zahdjena vybérem vhodnych zaméstnancu s dostateCnou kvalifikaci
na jafe roku 1997, poté nasledoval ptfichod a snim realizace prvnich zakazek.
Pfi vybérovém fizeni se velmi dbalo na vzdélani, kvalifikaci, dovednosti a zkusenost

Vv oboru elektro pro dosazeni jakosti produktu.

Na konci 1997 spole¢nost dosahovala obratu téi miliony korun a jednatel spole¢nosti
rozhodl o prondjmu vlastni provozovny v Rosicich z diivodu zlepseni kvality prace. Zde
pracovnici vykonavaji veskerou opravarenskou praci. V roce 1998 spolecnost ziskala
opravnéni k montazi, opravdm a udrzbé elektrickych zatizeni dodavatelskym zplisobem

od Institutu technické inspekce v Praze.

Vizi spole¢nosti je zajistit zakaznikovi komplexni feSeni a to od projek¢nich praci, pres
dodavky, montaz, odzkouseni, uvedeni do provozu po zaru¢ni a pozéarucni servis.
Naplni prace zaméstnanct nebyla jen realizace zakazek, ale také hledani novych sméra
¢innosti spole¢nosti. Od roku 2000 se spolecnost zabyva vykupem nepotiebnych

transformatord a prodejem repasovanych ¢i novych transformatort.

Odborni pracovnici jsou schopni diky odbornym znalostem a dlouhodobym
zkuSenostem poskytnout uzivatelim cenné rady pfi piipravé a provozovani
transformatorovych stanic a jsou pfipraveni splnit 1 specidlni pozadavky. Dobie znaji trh

a potteby zékaznikl, a tim vytvaieji podminky pro dalsi perspektivni rozvoj.

V soucasné dobé firma pusobi na trhu jiz 18 let a od svého zalozeni udélala velké
pokroky. Ve spolecnosti pracuje pet zaméstnancti. Nejvétsimi dlouhodobymi zakazniky
jsou vysoce postavené spoleénosti jako je CEZ, Zd’as, Ko¢i-Valasek, KRONOSPAN,

Ceské Radiokumikace a dal3i.
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3.3 Pfedmét podnikani

Spolecnost Energopoint se zabyva jiz zmiflovanymi transformatory. Transformator je
elektricky stroj, ktery pfenasi elektrickou energii z jednoho obvodu do jiného pomoci

elektromagnetické indukce. PouZziva se pfedevs§im pro pfeménu stiidavého napéti.

Hlavni Cinnosti spole¢nosti jsou veskeré sluzby souvisejici S transformatory. Jedna
se predevS§im o opravy, udrzby, montdze, revize transformatorii a vysokonapét'ovych
zafizeni. Zabyva se filtraci, regeneraci a laboratornimi rozbory transformatorovych

oleju, likvidaci, vykupu ¢i prodeji transformator.

Energopoint dodava repasované ¢i zcela nové transformatory jakéhokoliv vykonu
dle technickych a finan¢nich poZzadavkl zakaznika, vcetné montaZe. Repasovanym
transformatorem rozumime pouzity transformator, ktery je nabizen k prodeji po celkové

opraveé. Opraveny transformator mé predpoklad pro dalsi dlouhodoby provoz.

Obrazek 10. Transformator (Zdroj: Energopoint.cz, 2015)
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Obrazek 11. Transformatory (Zdroj: Energopoint.cz, 2015)

3.4 Analyza spole¢nosti

V nésledujici kapitole je provedena analyza prostfedi spolecnosti. Pro zkoumani
makroprostfedi vyuzijeme SLEPT analyzu. Podstatou SLEPT analyzy je identifikovat
pro kazdou skupinu ty nejvyznamngjsi jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviuji
spoleCnost. Po této analyze nasleduje analyza mikroprostiedi v podobé Porterova
modelu péti sil a analyza vnitiniho prostfedi pomoci modelu 7S. Vysledky analyz jsou

vychodiskem pro SWOT analyzu.

3.4.1 SLEPT analyza

Socialni faktory

V soucasné dobé stale dochazi ke zvySovani Zivotni urovné obyvatelstva a tim
1 vétsi pozadavky po kvalitnich sluzbach. Paradoxem soucasnosti je vzrustajici pocet
vysokoskolsky vzdélanych osob, a naopak klesajici pocet schopnych pracovnikt
vyucenych v oboru. Pfi naboru novych zaméstnanci je dulezitym faktorem mira
nezaméstnanosti. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost ma provozovnu v Rosicich, tak se
spolecnost zaméfuje na okres Brno-venkov. Zde se nezameéstnanost nyni pohybuje
okolo 7% (Znalecky ustav, ©2015). K 31. bfezna 2015 nezaméstnanost v mésté¢ Brno je
7,92% (CSU, ©2015). Ovsem pii ndboru do pracovniho procesu se podet moznych

uchazecli vyrazné snizuje z divodu specifickych pozadavkl. Spolecnost podnika
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ve velmi specifickém oboru, ktery vyzaduje od zaméstnanci diilezité osvédceni. Jedna
se o vyhlasku ¢.50/1978 Sb., kde pracovnik musi podstoupit zkousku odborné
zpusobilosti dle § 14 vyhl. ¢. 50/1978 Sh. Vzor je k nahlédnuti v ptiloze ¢.1. V Brné
se nachazi ucilisté, které je pifimo zaméiené na elektro a v pfipad€, ze spole¢nost
potiebuje ptilezitostnou vypomoc, kontaktuje ucilisté pro ziskani nadéjnych absolventi.
Primérna mésiéni mzda elektromontére dle vysledkd je 20 287 K¢ (Platy, ©2015).
spolecnost nehleda své pracovniky mezi absolventy vysokych Skol. Bohuzel dnes se
zvySuje pocet vysokoskolskych studentl s vidinou lepsiho budouciho uplatnéni na trhu

a najit potencialné schopného manudln€ zru¢ného pracovnika, je ¢im dal vice obtizné.

Legislativni faktory

Kazdy podnikatelsky subjekt se musi fidit hned nékolika zékony, vyhlaskami
a natizenim. Tyto zakony se neustale méni, a proto je nutné tyto novely fadné sledovat.
Spole¢nost Energopoint se fidi obCanskym zakonikem, zidkonikem prace, zdkonem
o ucetnictvi, obchodnim zékonikem, zakonem o dani z ptidané hodnoty a existuje jich

cela fada dalsich, které spole¢nost musi respektovat.

Pracovnici firmy musi dodrzovat bezpecnostni pravidla dle smérnice bezpe¢nosti prace
ve vySkach, bezpeCnosti prace na elektrozatizenich dle vyhlasky § 14 vyhl
¢. 50/1978 Sh. Tuto platnou vyhlasku musi mit kazdy pracovnik, ktery pfichazi do styku
s elektrickym zafizenim. Obvykle po tfech letech je pracovnik proSkolen a nasledné
pfezkousen ze znalosti predpisi a norem tykajicich se elektrickych zafizeni
s pfihlédnutim k charakteru vykonavané prace. Pro vykonani zkousky je nutné predlozit

doklad o vzdélani v oblasti elektro (vyuéni list, maturitni vysvédceni, apod.).

Pro tento obor je nejdulezitéjsi dodrzovat bezpecnost prace. Pred kazdou realizaci
zakazky je nutné provést dikladné seznameni s prostfedim, kde dojde k manipulaci
a vymezit mozna rizika, kterym je nutné predchazet. Pokud je z pohledu jednatele akce
bezpecna, je zpracovan technologicky postup celé zakazky s dirazem na bezpecnost
prace. Nasledné jsou vSechny zucastnéné strany seznameny s danym postupem. Pied

nastupem do zony, kde bude prace vykonana, jednotlivi pracovnici projdou Skolenim
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o manipulaci s elektrozafizenim a pouceni o bezpeCnosti prace v aredlu firmy.
Pti vykonu prace je povinné pro kazdého pracovnika pouzivat ochranné a pracovni

pomiicky, (pracovni obuv, pracovni rukavice, ochranna pfilba, reflexni vesta).

Ekonomické faktory
Vyvoj ekonomiky ovliviiuje nékolik zakladnich ukazatelti, kterymi jsou mira inflace,
HDP, mira nezaméstnanosti a dal$i. Tyto ekonomické faktory ovliviiuji nakupni

chovani spolecnosti.

HDP
Hruby domaci produkt vzrostl v 1. &tvrtleti roku 2015 podle zpiesnéného odhadu
meziro¢né¢ o 4% a v porovnani s pfedchozim ctvrtleti o 2,5%. Na tempo riastu HDP

mélo zasadni vliv zpfesnéné idaje o dani z ptidané hodnoty (CSU, ©2015).
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Graf 1. Meziroéni risst HDP (Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015)

V grafu jsou zaznaCeny meziroéni zmény HDP oproti pfedchézejicimu roku. Ptiznivy
hospodaisky vyvoj se projevil napti¢ celou tuzemskou ekonomikou. Hospodaisky rist
se také pozitivné promitl 1 na trhu prace. Do budoucna se ocekava dalsi rist HDP diky

zahrani¢ni poptavce.
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Inflace
Dalsim dulezitym ukazatelem je mira inflace, ktera ovliviiuje kupni silu penéz. Mizeme
si za posledni dobu povSimnout, Ze tirokova mira je relativné nizka a pohybuje se mezi

2-3% a ma tak pozitivni vliv na podnikatelskou ¢innost (CSU, ©2015).
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Graf 2. Meziroéni rist inflace (Zdroj: Vlastni zpracovéani dle CSU, 2015)
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Graf 3. Mira inflace v letech 2014-2015 (Zdroj: CSU, 2015)
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Nizka inflace ve spolecnosti Energopoint piasobi pozitivné na dodavatelsko-
odbératelské vztahy. Aby podnik prosperoval, potfebuje nizkou a stabilni inflaci.
Jestlize inflace je pfili§ vysoka nebo ma rostouci tendenci mize to vést k nejistoté

V podnikani.

Vvyvoj ménovych kurzi

Vzhledem ktomu, ze spoleCnost piilezitostné poskytuje sluzby na Slovensko, je
dalezité sledovat vyvoj kurzu CZK/EUR. V dlouhodobém casovém horizontu koruna
oslabuje. V roce 2013 CNB zavedla intervenci za Gi¢elem zlepSeni ekonomické situace,

coz se odrazilo ve vzrustu zaméstnanosti.

EUR/CZK 29.07.2015
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Obriazek 12. Vyvoj ménovych kurzi (Zdroj: Kurzy.cz, 2015)

Zde v grafu vidime vyrazny skok na konci roku 2013, kdy se zvedla intervence a doslo
tak k velkému oslabeni ¢eské koruny. Primérny kurz za vybrané obdobi dle grafu je
27.243 CZK/EUR. Pramérny kurz v roce 2014 byl 27,533 CZK/EUR. V prubéhu roku
2015 dochazi ke stagnaci kurzu a nasledny mirny pokles kurzu (Kurzy, ©2015).

Politické faktory

Soucasna politickd situace je relativné klidna a neocekavaji se Zadné volby. Nyni neni

problém obchodovat s jinymi staty Evropské Unie a to je pro spole¢nost Energopoint
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velmi dilezité, protoZe planuje expanzi na Slovensky trh. Bohuzel ¢eska politika je
dlouhodob¢ nestabilni a vyjednavani se zahrani¢im je obtizné, protoze tito partnefi

vyzaduji jistotu dodrzovani smluv. Timto postojem nepfispiva k rozvoji podnikani.

Soucasné¢ velkym trendem je zavadeéni elektronické evidence trzeb. Vychodiskem
tohoto napadu byly obrovské rozdily ve skutecnych hotovostnich platbach a castkach
uvedenych v danovych ptiznanich. Aby podnikatelé nestornovali vydané ucétenky, které
neuvadeli ve svych ucetnich knihéch, zavadi se novy systém elektronicka evidence
trzeb. Cilem je, aby veSkeré dané se skute¢né objevily v rozpoc¢tu a finanéni ufad je

vidél.

Technologické faktory

V daném oboru dochézi stale k inovaci. Kazdy novy technologicky postupy v daném
odvétvi je pro konkurenty velkou vyzvou. Kazdd firma to bere jako samoziejmost,
aby nezaostdvala za konkurenci. Velkou kli€¢ovou roli pii vyrobé a rozvodu elektrického
proudu hraji transformatory, protoze pii transformaci napéti mtize dojit k vyskytu zavad
¢i poruch. Tim padem je nutné mit zavedenou peclivou formu spravy vyrobnich
zafizeni. Zadny podnik se nemtize dopustit vypadku energie & pieruseni pii opravé
transformétoru. Soucasnou nejmodernéjsi technologii na trhu je TrafoSiteRepair. Jedna
se o postupy, které v téchto umoznuji provozovatelim vykondvat servisni prohlidku
v rekordnim case piimo v misté instalace. Zkrati se doba opravy, dopravni ndklady,
nebot’ se nemusi transformator nikam prepravovat. Pro udrzeni se na trhu je nutné stale

reagovat na zmény v podobé¢ novych technologickych postupti.

3.4.2 Porteriiv model péti sil

Konkurence v odvétvi

Je nutné podotknout, Ze poslanim spole¢nosti je se pfedevSim veénovat zdkaznikim,
nikoliv ztracet Cas sledovanim konkurence, jak fikd sdm majitel spolecnosti. Ptesto je,
ale nezbytné, aby spolecnost své konkurenty na trhu znala a vypozorovala jejich silné
a slabé stranky viici sobé. Na tomto specifickém trhu je okolo dvaceti podnika
poskytujici stejné sluzby a navzdjem se setkavaji ve vybérovém fizeni. Na tomto trhu

jsou typicka vybérova fizeni, kterd funguji na principu: ,,Nejlevnéjsi dostava zakazku®.
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Konkurenci v odvétvi jsou malé podniky ptsobici na ¢eském trhu. Vici témto rivalim
se firma Energopoint snazi poskytovat sluzby levnéji, a proto minimalné v tomto ohledu
je nutné konkurenci sledovat. Spole¢nost Energopoint vynika svoji komplexnéjsi
nabidkou sluzeb. NejznaméjSimi a zaroven nejvétsimi konkurenty jsou: Elpro Energo,
Has Energo, Eximet trafo, Revos, OMZ Hranice, Trafop.
e Elpro Energo — nejvétsi konkurence na trhu. Je drzitelem nékolika certifikatt
a tim ziskava dominantni postaveni na trhu.
e Has Energo — spolecnost velmi podobnd spolecnosti Energopoint hlavné
velikosti firmy, poctem zaméstnanct a nabidkou sluzeb.
e Revos, OMZ Hranice — velké spole¢nosti s velkym poétem zaméstnanci, které

se zajimaji pouze o velké zakazky.

Spole¢nost se piedev§im srovnava s konkurenci v oblasti cenotvorby. Jak uz bylo
zminéno, je to z divodu konkuren¢niho boje ve vybérovém fizeni. SpoleCnost
Energopoint velmi zanedbava veskerou marketingovou aktivitu. Energopoint velmi
spoléha na své dosavadni zdkazniky a nesnazi se ziskat nové v podobé jakékoliv
propagace. V soucasné dobé provozuje pouze webové stranky. V tomto sméru velmi

zaostava oproti konkurenci.

Cilem spolecnosti je vyhrat kazdou zakéazku. Proto klade velky diraz na vytvareni ceny
jednotlivych zakazek. Jedna se o strategicky krok, ktery zaru¢i vyhru zakazky.
Samoziejmé vzdy to nevyjde. Cena je kalkulovana majitelem firmy tak, aby zakazka

nebyla pro podnik ztratova, ale stale pro podnik vynosna.

Hrozba vstupu nové konkurence

Spole¢nost Energopoint pusobi na trhu 18 let a troufa si tvrdit, ze za ty roky
si vybudovala silné postaveni na trhu a neboji se nové konkurence. Na trh vstupuji stale
nové podniky, ale pofad se jednda o velmi specificky trh, kde je maly pocet
konkurenénich firem. V tomto oboru podnikani nezalezi na velikosti podniku, ale pouze
na kvalité poskytovanych sluzeb. Spole¢nost Energopoint ma své dlouholeté zdkazniky,
kterym poskytuje mnozstevni slevy a jiné vyhody, a s kterymi pfedevSim udrzuje

ptatelské vztahy, a proto obavy z nové konkurence nema.
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Hrozba substituti
V tomto odvétvi mizeme povazovat substituty pouze jako vyuziti sluzby u jiné
konkurence. Mnoho firem miize poskytovat obdobné sluzby. To uz pak zalezi v jakém

rozsahu. Jiné substituty neexistuji.

Sila odbérateli

Firma Energopoint buduje kariéru na stalych odbératelich, se kterymi jiz nékolik let
pravideln¢€ spolupracuje. S t€mito zédkazniky ma vybudované velmi dobré partnerské
vztahy. Nékteré zakazky se pravidelné opakuji a spolecnost Energopoint jiz dobie vi,
0 co se jedna a jak postupovat. Na tomto principu spolecnost funguje. Spole¢nost ma
malé, stfedni, ale i velké zdkaznické firmy po celém tizemi Ceské republiky. V souasné
dobé pfileZitostné¢ zacind ziskavat zakdzky 1 na Slovenském trhu. Nyni

se zacina planovat vstup na Slovensky trh v podob¢ strategické aliance.

Jak uz bylo zminéno, spole¢nost Energopoint neklade velky diraz na propagaci a ke
svym novym zdkaznikiim se dostava ptevazné z doporuceni svych stalych zakazniki.
Nejvétsi podil na trzbach maji velké podniky, jako jsou DPMB, CEZ a.s., Zd'as a.s.,

Kronospan Jihlava, Alstom Brno a dalsi.

Dle internich materialii spolecnosti miZeme konstatovat, ze pocet zdkaznikii ma stale
stoupajici tendenci, coZ je dobrym impulsem pro firmu. Spole¢nost je prevazné zavisla
na velkych zdkaznickych firmach. Od toho se odviji 1 ro¢ni obrat. Spole¢nost pocituje
vyrazny pokles v pfipad€, kdy neziskd velké ro¢ni zakazky. Aby si spole€nost tyto
zakazniky udrzela a pojistila si tak zakazky, poskytuje vérnostni slevy. Obvykle se sleva
pohybuje dle hodnoty celkové zakdzky ¢i poctu zakdzek za rok. Béznad sleva

se pohybuje okolo 5%.

Sila dodavatelu
Jelikoz vsechny cinnosti, ve kterych firma podnikd, jsou planovany doptfedu, ma vse
dohodnuté ptfedem, aby nedoSlo k prodlevé. Spole¢nost ma uzavienou smlouvu

s logistickou firmou, ktera ptevazi transforméatory.
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V odvétvi sluzeb je distribuce velmi omezend. Pti nékterych opravéch je nutny pfevoz
transformatoru do provozovny v Rosicich, kde je umoznén lepsi pfistup a podminky
pro opravu transformatoru. Pro tento ptipad spolecnost vyuziva specializovanou firmu

zajistujici pfevoz. Tato sluzba je nasledné zahrnuta v cené.

Dopravu si spole¢nost zajistuje sama. Vyuziva dva zpasoby:

e Piimd distribuce — Spolecnost si sama pieveze transformator. Byva to velmi

ziidka, protoZe na to nema prevazné dostatecné prostredky.

o Nepiimé distribuce - Spolecnost Energopoint ma uzaviené smlouvy

se zprostfedkovatelskymi spole¢nostmi, kterd zajisti pfevoz od zédkaznika

do provozovny v Rosicich.

Hlavnim smluvnim partnerem je firma ELEKTRO — Nekuza. Tato spolecnost piisobi
na trhu jiz n€kolik let a mé& provozovnu v Zastavce u Brna, coz je pét kilometrt od
Rosic, kam se transformatory pievazi. S touto spolecnosti Energopoint spolupracuje

n¢kolik let a diky vzajemné vypomoci jsou poskytovany mnozstevni slevy.

3.4.3 Analyza 7S

Styl vedeni

Styl vedeni je spiSe autoritativni. Jednatel je pfimy nadfizenym vSech zaméstnancii
ve firmé. VétSinou jedna dle svého uvaZeni a nebere ohled na nazory ostatnich.
Ale zaroven udrzuje pratelské vztahy a piijemnou atmosféru. V osobnim Zzivoté je
majitel se zaméstnanci velmi pratelsky, ale v piipadé, kdy se jedna o dilezité zakazky,
je nutno se rychle rozhodovat a majitel se nenechava ovliviiovat jinymi nazory.
Autoritativni styl vedeni si majitel udrZzuje 1 pro bezpecnost praci. Vyzaduje,
aby vSichni zaméstnanci dbali na pokyny majitele a nedoSlo k zadnému urazu
¢i nehodé. Pro tento obor podnikani je to velmi dualezité. Tim padem majitel méa vse
na starost a pfidava si povinnosti. Doposud tento styl vedeni pfevazné fungoval,
ale obcas je dobré si vyslechnout 1 cizi nestranny nazor. Mezi zamé&stnanci pievlada

spisSe tymovy styl vedeni. Vz4jemna pomoc a spoluprace je tu témeét samoziejmosti.
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Strategie

Spolecnost ma strategii zalozenou na osobnim pfistupu k zédkaznikovi. Zamétuje se
na staly kontakt a individualni pfistup k zédkaznikovi, ktery je velmi dulezity, protoze
zékaznik potfebuje mit ten pocit, Ze je pro spolecnost diilezity a je mu vénovana veskera
pozornost. Spolecnost Eenrgopoint si nestanovuje zadné rocni plany, kterych by chtél
dosahnout. Pro tento druh prace ani spolecnost nema uréené zameéstnance. Oproti
konkurenci v tomto zaostavd a nemize na konci roku srovnavat skute¢nost s plany.
Majitel si zaklada pouze na to, aby dostala spole¢nost co nejvice zakdzek a byl dosahnut

co nejvetsi rocni obrat, respektive zisk.

Jediné co majitel pan Kfivanek sleduje, jsou nové trendy na trhu, které ovliviluji
podnikdni. Bez inovativniho pfistupu nelze podnikat. Spole¢nost nechce pfijit o své

dosavadni zakazniky a tak se dba na udrzeni kvalitnich vztahti s odbérateli 1 dodavateli.

Soucasnou vizi, na které se prozatimné pracuje, je vstup na zahrani¢ni trh.

Struktura
Jednatel ma ve spolecnosti absolutni moc. Rozhoduje tedy o vSech strankach podniku.

Ve spolec€nosti je liniova organizacni struktura.

Nyni ve firmé je 6 zaméstnancu véetné jednatele spoleCnosti. VeSkerou organizaci
ve firm¢ urCuje jednatel spole¢nosti, ktera se odviji od autoritativniho stylu fizeni. Pan
Kfivanek rozdava veskeré pokyny. Spolenost ma tii elektromontéry, kteti plni svoji
funkci dle zadanych pokynu. Dale dilezitou osobou pro ,,zdravy* chod firmy je tcetni,
ktera vede podvojné ucetnictvi v G€etnim programu POHODA, jeji dal$i povinnosti je
veskerd archivace dokumentti. Kalkulace cenova nabidky, pfijem objednavek, zpravy
k provedenym zakazkam a rizné dokumenty patiici k zakazce zpracovava sam majitel
spolecnosti. Sam si domlouva vSechny zakazky, protoZe nechce tuto funkci pfenechat
svym podiizenym. Casto byvéa sam v pozici elektromontéra z diivodu neustalé kontroly
nad praci. Jeho potiebou je neustale rozdavat rady, pokyny a udrzovat staly chod prace,

protoze vétSinou se zakdzka musi stthnout do daného terminu. Spolecnost pisobi
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na celém uzemi Ceské republiky a musi tak dodrZzovat naplanovany harmonogram

a nesmi dochazet k prodlevé.

Casto spoleCnost spolupracuje s jinymi spole¢nostmi z divodu velké naro¢nosti
zakdzky nebo piijimé brigadniky. Naopak v obdobi zimy (prosinec-unor) spole¢nost ma
vice volna, protoze neni dostatek zakazek z divodu mrazivého pocasi a neni umoznén

pristup k transformatortim.

Jednatel spoleénosti
elektromontér elektromontér elektromontér ucetni dispecerka
Provoz elektro | | MaontaZe ‘ ‘ Mé&feni
Specidlni servis Pfiprava vyroby Servisni méfeni
Projekce Specialni méfeni
Mechanizace MontaZ NN/VN

Obrazek 13. Organizacni struktura spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti spole¢nosti)

Systémy

Ve spolecnosti kazdy zaméstnanec vlastni firemni mobilni telefony pro veskerou
komunikaci, ptipadné vyuZzivaji pro komunikaci e-mail. Ale stile se zde upfednostiiuje
osobni kontakt. Z dlivodu malé spolecnosti nevyuziva Zadny informacni systém mezi

zaméstnanci. Pouze Gcetni vyuziva ucetni program POHODA.

Spolupracovnici

Spolecnost si vybira kvalitni pracovniky, ktefi casto byvaji tézko nahraditelni. Vztahy
Mezi zaméstnanci jsou velmi pratelské a vzdjemné si pomdhaji. To samoziejmé
prospiva k dobrému chodu prace a spokojenosti na pracovisti. Jednatel spolecnosti pfilis

své zaméstnance nemotivuje. Nedostavaji zZadné prémie, presto si jich velmi vazi.
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Zaméstnanci zde zUstavaji z divodu celkového dobrého finanéniho ohodnoceni.
Pracovnici maji moznost vyuzivat firemni automobily pro své osobni ucely. Mzda je
vyplacena pravidelné¢ a nedochédzi k opozdénym vyplacenim mzdy a uz vibec se
nestalo, Ze by mzda nebyla vibec vyplacena. V piipadé¢ dovolenych se vzdy majitel
firmy snazi zaméstnanctim vyjit vstiic. Utetni jsou hrazeny Skoleni dle potieby.
Primérné navstévuje Skoleni dvakrat do roka. VSichni zaméstnanci ptsobi ve firmée jiz

nékolik let, takze si troufam fici, ze jsou tu spokojeni.

Obrazek 14. Zaméstnanci p¥i praci (Zdroj: Energopoint.cz, 2015)

Schopnosti

Pro vybér zaméstnanci nehraje roli vysokoskolské vzdélani, ale predev§im vyuéni list
a v praxe v daném oboru. Sdm majitel spolecnosti nema vysokoskolsky titul. Zastava
nazoru, Zze 1 bez vysokoSkolského titulu se dd odvést kvalitni prace za kvalitni
ohodnoceni. Zaméstnanci jsou stale Skoleni pro bezpecnost prace a dalsi Skoleni, které
se vztahuji k jednotlivym zakézkdm. Spolecnost dba na profesionalitu svych

zaméstnancu. Navstévuji pravidelné veletrhy, kde ziskavaji nové zkuSenosti a piehled
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v odvétvi. Ucetni také pravidelné navstévuje Skoleni pro vykon své prace. Dilezitou

schopnosti zaméstnancti by méla byt tymova prace, loajalita, profesionalita, zru¢nost.

Sdilené hodnoty

Vsichni zaméstnanci si jdou za cilem odvést kvalitni praci a vi, Ze na jejich praci stoji
cely uspéch podniku. Takhle jsou zaméstnanci ve firmé majitelem vychovavani,
nenasilné jim vsugerovat, aby provad¢li praci kvalitné a nasledné¢ za to budou fadné
odménéni. Pracovnici o své spoleCnosti mluvi pouze pozitivné, nikoliv negativné.

V piipad¢ nespokojenosti se obraci pfimo na majitele firmy.

3.4.4 SWOT analyza

SWOT analyzu stanovime dle piedeSlych provedenych analyz. SWOT analyza nam
vyhodnoti fungovani firmy, pomiize nalézt a odhalit moznosti dal§iho ristu. Analyza
zjistuje soucasny stav spole¢nosti, zda je vyhovujici nebo vyzaduje néjaké zmény.
Aby bylo dosahnuto tspéchu ve spole¢nosti, musi maximalizovat své silné stranky

a prilezitosti a minimalizovat slabé stranky a hrozby.

Za nejsilngjsi stranku povazuji dobré postaveni na trhu, které je diky dlouhé existence
spolecnosti. Za silnou strdnku povazuji kvalitu odvedené prace, kvalifikované
zaméstnance a diky tomu si vybudovala dlouhodobé ptatelské vztahy se zékazniky,
ktefi se stale vraci. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o velmi specifickou sluzbu, je nutna
stald inovace a spole¢nost ma k tomuto piistupu velmi kladny vztah. Silnou strankou
spolecnosti jsou jiz dosaZzené dobré obchodni vysledky. Kazdym rokem se zvysuje
pocet zakazek, hodnota zakazek a tim 1 roste zisk. ProtoZe si zaklada na zodpovédnosti
a spolehlivosti firmy, zaméstnava kvalifikované zaméstnance, ktefi jsou 1 velmi dobie

finanéné ohodnoceni.
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Tabulka 3. Silné stranky spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Pratelské vztahy se zakazniky

Kvalifikovani zaméstnanci

Inovativni pfistup

Dobré postaveni na trhu

Specificka sluzba

Nova technicka vybavenost

Rostouci zisk

Spolehlivost a zodpovédnost spolecnosti

Kvalita odvedené prace

Pratelsky ptistup ve firmé

Technicka vybavenost spole¢nosti

Velky rozsah poskytovanych sluzeb

Z4dna spole¢nost neni dokonala a viude jsou n&jaké nedostatky. Za nejvétsi nedostatek
povazuji zavislost na stalych odbératelich. Spole¢nost neklade skoro zadny daraz
na jakoukoliv propagaci a ,,zivi“ ji predevsim velké spolec¢nosti, na kterych je zavisla.
Dal$im nedostatkem je, ze majitel si zaklad4 na autoritativnim stylu fizeni a nepfijima
jiné nazory, neZ jsou jeho. Je pfili§ zatizen praci a obcas nestihd zékladni véci.
Za nedostatek povaZuji nestanoveni roc¢nich planti, které nemé kdo sestavit. V soucasné

dobé¢ se v kazdé spolecnosti fesi benefity zaméstnanci.

Tabulka 4. Slabé stranky spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Slabé stranky

Malé propagace spolecnosti

Nedostate¢na informovanost

Zavislost na stalych odbératelich

Nedostacujici motivaéni systém

Ptisny autoritativni styl fizeni

Prilisna vytiZenost majitele

Nedostatek personalu
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Kazdy tspéch se odviji od dobie vyuzité piilezitosti. Za nejvétsi prilezitost povazuji
osloveni novych potencidlnich zakazniki, a tim by se zaroven odstranila jedna
ze slabych stranek. Dalsi prilezitosti je spoluprace s jinymi firmami, ptipadné vytvofit
strategickou alianci a ziskat tak nové moznosti, tieba 1 lepsi platebni podminky a dalsi

vyhody. Tento népad by majitel chtél vyuzit pro vstup na zahranicni trh.

Tabulka 5. PrileZitosti spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prilezitosti

Osloveni novych potencialnich zakaznikt

Strategicka aliance

Vstup na zahranicni trh

Zlepseni marketingovych aktivit

Specificka sluzba

Nové technologie

Hrozby na nas ¢ihaji z kazdé strany. I kdyz spole¢nost Energopoint se novée pfichazejici
konkurence neboji, troufdm si fict, Ze je to i tak nejvétsi hrozbou, aby na zékladé nizsi
ceny si nezajistila konkurence piechod zakaznikl k sob&. Proto je nutné konkurenci
sledovat. Pak jsou to hrozby, které se nedaji ovlivnit — vySe dani, zmény ménovych
kurza, legislativni zmény, zvySeni cen energii, a dalsi. Velkou hrozbou pro spolecnost

je ztrata kvalifikovanych zaméstnancti.

Tabulka 6. Hrozby spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hrozby

Spatna ekonomicka situace na trhu

Nizsi ceny konkurence

Vstup nové konkurence na trh

Ztrata kvalifikovanych zaméstnancii

Legislativni zmény
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3.5 Identifikace rizik

Z provedenych analyz byly zjistény jednotliva rizika, které mohou béhem podnikatelské

¢innosti nastat. Nasledné je popsan vycet moznych rizik:

e Spatna ekonomicka situace na trhu — vzisadd riziko neovlivnitelné,
ale pfitom velmi dtlezité. Spole¢nost Energopoint jiz ekonomickou krizi v roce
2010 prosla. Spole¢nost méla vyrazny pokles zakazek. V dobé Spatné
ekonomické situace podniky Setfi a tam, kde kazdym rokem spolecnost
Energopoint d¢la pravidelnou revizi a udrzbu transformatord, byvaji Casto
odloZzeny na dalsi roky z duvodu odkladu zbyteénych nakladu. Tyto revize
nejsou nezbytné nutné k chodu podniku. Tato situace se muze kdykoliv
opakovat.

o Legislativni zmény — politika pfiliS nepodporuje podnikani a proto je nutné
pocitat stale snezadoucimi zménami. Jedna se predevSim o nové pravni
pfedpisy, zmény ve vysi dani, zmény v cenach energii, soucasné oslabeni
koruny, nestabilni zmény ménovych kurzii a dalsi. V pripadé¢ obchodovani
se zahrani¢im muze spolecnost mit velké kurzové ztraty.

e Zivelné pohromy — neéekané poskozeni majetku lidskym & prirodnim
zavinénim. Pro firmu to znamené mimotadné financni vydaje.

e Zmény v opravnéni pro vykon prace — jak uz bylo fec¢eno, pro vykon prace je
nutné drZet opravnéni. Pfipadné zmény by mohli ovlivnit plynuly chod
podnikani. Znamenalo by to pfezkouseni pro ziskani opravnéni.

e Legislativni zmény pro vstup na zahrani¢ni trh — spolecnost v poslednim roce
se snazi proniknout na slovensky trh. Nyni ma pfileZitostné zakazky
na Slovensku, kde se snazi ziskat klientelu. Zmény v legislativé by mohly tento
vstup zkomplikovat

e Nedostatek kvalifikovanych pracovniki na trhu — vsoucasné dobé je
nedostatek pracovniku ochotnych vykonavat manudlni praci. Na trhu je ¢im dal
vice vysokoSkolsky vzd€lanych osob a na manudlni praci nemaji pomysleni.
Vzhledem ke specifikaci poskytované sluzby se vybér zuzuje z divodu nutnosti

praxe v oboru a drZeni opravnéni k vykonu préce.
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Pozadavek zvySeni mzdy ze strany zaméstnanci — diky nedostatku
pracovnikit v oboru mohou zaméstnanci pozadovat vyssi mzdy. Pro spolecnost
by to znamenalo vyss$i persondlni naklady.

Sezonni vykyvy - riziko vznika v obdobi mrazi a zasnézeného povrchu, ktery
neumoziuje piistup k transformatoru nachéazejici se ve volném prostedi. Obcas
je nutné vyckat, nez se snih rozpusti a z toho diivodu spolecnost v obdobi zimy
ma mén¢ zakazek.

ZvySeni pozadavkii ze strany zakazniki — vyjednavaci sila odbérateli byva
obCas silnd. Zakaznici pozaduji veétsi slevy a nasledné davaji i1 obcas
nezvladnutelné terminy pro zpracovani zakazky. Byvd to u spolecnosti,
kde musi byt pferusen cely provoz podniku.

Nova konkurence na trhu — pro podnikani v tomto oboru neexistuji zadné
prekdzky vstupu do odvétvi, a proto je mozny kdykoliv pfichod nové
konkurence, ktera mlize spolecnost Energopoint ohrozit.

Piechod zakaznikl ke konkurenci — riziko stanoveni nizsi ceny konkurence
v boji 0 zakazku. Jde ptedevsim o stanoveni ceny ve vybérovém fizeni.

Ztrata velkych zakazek — vzhledem k velkému pracovnimu vytizeni majitele,
ktery o vSem chce rozhodovat sam, nemusi vzdy kazdou zakdzku vyhrat. Tato
rozhodovani byvaji asto pod tlakem a majitel obc¢as ud€la unahlend rozhodnuti,
protoze nema zajem se s nikym poradit. Za velké zakazky se povazuji ty, které
jsou v hodnoté od 100 000 K¢.

Odstoupeni dodavatelii od smlouvy — spole¢nost ma uzaviené smlouvy
s dodavateli materialu a pifedev§sim smlouvu s dopravni spole¢nosti pro pievoz
transformatoru. V piipadé vypovézeni smlouvy by spole¢nost Energopoint méla
znacné problémy.

Vznik substitutii — v souc¢asné dob¢€ Zadné substituty neexistuji, ale neznamena
to, Ze by nemohly vzniknout.

Pozdni dodiavka materialu — Pii pozdni objedndvce muze dojit k opozdéni
dodavky potfebného materidlu. To by znamenalo odloZeni zakazky a naruSeni
casového harmonogramu, co miZe vyvolat dodatecné penézni vydaje. Chyba

muze nastat ze strany dodavatele ptesto, Ze objednavka byla zaslana vcas.
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Mala propagace spolecnosti — Vporovnani s konkurenci spolecnost
Energopoint nema témét zadné investice do marketingovych aktivit.
O spolecnosti Energopoint se potencidlni zdkaznik muze dozveédét pouze
z webovych stranek ¢i z doslechu. Tim spole¢nost muze piijit o zakazniky.
Porucha, reklamace ze strany zakaznika - Dal$im rizikem firmy jsou
nefunk¢ni transformatory, které jsou pii namontovani funk¢éni a v pribéhu
nekolika dnti dojde k nefunk¢nosti ¢i jiné zavad€ a spolecnost tak musi rychle
reagovat a bezplatn¢ transformatory opravit ¢i nahradit.

Casova prodleva zakazky - V piipadé komplikaci nebo opozdéné dodavky
vznikaji ¢asové prodlevy. Za tyto komplikace je zodpovédna sama spolecnost
Energopoint. Znamenalo by to dodatec¢né finan¢ni prostredky.

Chybéjici prostiedek pro prevoz transformatoru — miZe nastat situace,
kdy neni k dispozici vhodny dopravni prostiedek pro piepravu. Znamenalo by to
casovy posun zakazky.

V diisledku havarie finan¢ni naro¢nost — pii opravé, montaze nebo demontaze
muze dojit k havarii, za kterou je plné¢ zodpovédna spolecnost Energopoint. Je
zodpovédna za usly zisk spolecnosti vEetné ndkladii na vzniklou havarii.
Nedostatek zaméstnancii — stava se Casto, Ze se sejde vicero zakdzek najednou
a spolecnost nedisponuje s dostateCnym poctem zameéstnancl, aby se mohlo
pracovat na vice zakazkach soucasné.

Onemocnéni klicovych zaméstnancii — riziko onemocnéni mtize narusit ¢asovy
harmonogram. Spole¢nost z divodu odkladu zakazky mutze o celou zakazku
pfijit, protoZe muzZe byt pfedana jiné firmé.

Spatné zabezpeéeni transformatoru p¥i manipulaci — pfevoz transformétoru
byva velmi rizikovy a je nutné dbat maximalni pozornosti. V piipad¢ poSkozeni
nebo havarie je spolecnost za vSe zodpovédnd. Hodnota transformatoru
se pohybuje ve statisicovych hodnotach.

Nebezpecdi urazu ¢i havarie — tento druh préce je vysoce nebezpecny pro lidsky
zivot a je nutné dodrzovat nejvySsi stupent bezpecnosti a drzet se zadanych
postupll a pokynil. V pifipadé nedodrzeni mlze dojit k ohrozeni zivota ¢i jiné

pohromé. Na toto riziko je potieba dbat zvySené pozornosti.
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Spatny motivaéni systém — majitel spoleGnosti zaméstnanciim nedava zadné
prémie ani jiné benefity. Vyplaci pouze pravidelnou vysi mzdy. Zaméstnanci
nedostavaji zddné osobni ohodnoceni. Vyuzivaji pouze dopravni prostfedek pro
své vlastni osobni Ucely. Mzda je vyplacena ve stejné vysi, at’ se pracuje méné
¢1 vice véetné svatki ¢i vikendu.

Autoritativni styl Fizeni - majitel uznava predevSim autoritativni styl fizeni,
nedava prostor pro vyjadieni ndzoru jinych a obc¢as komplikované situace sdm
nezvladd. Poté dochédzi kundhlenym rozhodnutim ¢&i  k nedostatecnému
promysleni dané situace.

Ztrata kvalifikovanych zaméstnanci — zde jsou zaméstnani kvalitni
kvalifikovani zaméstnanci a v pfipad¢ ztraty by se Spatné hledala nahrada
kvalitniho zaméstnance.

Nedostatek finan¢nich prostfedka v zimnim obdobi — vzhledem k mensimu
poctu zakdzek v zimé dochazi k mensimu pfijmu finan¢nich prostredk, ale vyse
mezd zistava stejna. Ob¢as dochazi k mirnym finan¢nim nedostatkim.
NedodrZovani bezpecnosti prace na pracovisti — stdvd se, Ze obcas
zaméstnanci nejsou plné¢ vybaveni. Zapominaji ochranné pomicky nebo je
sundéavaji v ohrozenych prostorach. Zde jsou piisné podminky a ptedpisy, které
kdyz se porusi, vznikaji vysoké finan¢ni pokuty.

Neodhaleni chyby pri opravé transformatoru — vysoké riziko, kdy neni
odhalena zasadni chyba, kterd neumoziuje plynule fungovani transforméatoru.
Poté dochdzi k velkym komplikacim a tlaku od odbératele. Opét za vSe nese
zodpovédnost spolecnost Energopoint véetné uslého zisku odbératele.

Spatné plinoviani zakazek — nedostatek personalu na planovani zakézek

a proto miize dojit k odmitnuti zakazek a tim vznika usly zisk.
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Tabulka 7.

Identifikace rizik spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ciselné oznaceni

Riziko

1 Spatna ekonomicka situace na trhu

2 Legislativni zmény

g Zivelné pohromy

4 Zmény v opravnéni pro vykon prace

5 Legislativni zmény pro vstup na zahrani¢ni trh
6 Nebezpeci tirazu ¢i havarie

7 Pozadavek zvySeni mzdy ze strany zamé&stnancii
8 Sezonni vykyvy

9 Zvyseni pozadavkl ze strany zdkaznikd

10 Nové konkurence na trhu

11 Ptechod zékaznikl ke konkurenci

12 Nedostatek finan¢nich prostiedkll v zimnim obdobi
13 Odstoupeni dodavatelli od smlouvy

14 Vznik substitutli

15 Pozdni dodavka materialu

16 Mala propagace spolecnosti

17 Porucha, reklamace ze strany zékaznika

18 Casova prodleva zakazky

19 Chybéjici prostredek pro pievoz transformatoru
20 V disledku havarie finan¢ni ndro¢nost

21 Nedostatek zaméstnancti

22 Onemocnéni klicovych zaméstnancti

23 Spatné zabezpedeni transformétoru pii manipulaci
24 Nedostatek kvalifikovanych pracovnikti na trhu
25 Spatny motivaéni systém

26 Autoritativni styl fizeni

27 Ztréta kvalifikovanych zaméstnancti

28 Ztrata velkych zakazek

29 Nedodrzovani bezpecnosti prace na pracovisti
30 Neodhaleni chyby pfi opraveé transformatoru

31 Spatné planovani zakazek
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3.6 Analyza rizik

Pro analyzu rizik jsem si vybrala skorovaci metodu. Byla vybrana tato metoda, protoze
neni mozné vSechny rizika ohodnotit pené¢Znimi jednotky. Jde pomémé o jednoduchou
metodu, kterd je srozumitelna i pro uplného laika. Jde o posuzovani rizik experty,
kde subjektivné odhaduji pravdépodobnost vyskytu rizika a jejich dopad. Pro stanoveni
vyznamnosti rizik se vyuzivd matice hodnoceni rizik. Za experty byli zvoleni
zamestnanci spolecnosti Energopoint. Hodnoceni je uvedeno v ptiloze €. 2. Pro analyzu
rizik je nutné si stanovit bodovou hranici, ktera vyjadiuje rozsah hodnotu pro moznost

vyskytu a dopad, dle které experti jednotliva rizika hodnoti.

Tabulka 8. Hodnoceni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

MozZnost vyskytu Dopad
1-2 Velmi mald 1-2 Velmi maly
3-4 Mala 3-4 Maly
5-6 Stfedni 5-6 Stiedni
7-8 Velka 7-8 Velky
9-10 Velmi velka 9-10 Velmi velky

V nasledujici tabulce muzeme vidét primérné hodnoty vSech expertd hodnoticich

moznd rizika spolec¢nosti. Dle stanovené stupnice hodnota 10 vyjadiuje

24

Tabulka 9. Hodnoceni experti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Riziko MoZnost vyskytu Dopad Skore
1 4,0 6,0 24,00
2 3,7 4,0 14,80
3 1,7 6,3 10,71
4 3,0 6,7 20,10
5 1,7 4,3 7,31
6 7,3 7,3 53,29
7 3,3 4,3 14,19
8 7,0 8,0 56,00
9 3,3 53 17,49

10 4,0 5,3 21,20
11 3,0 8,0 24,00
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12 3,7 9,0 33,30
13 2,3 8,0 18,40
14 1,3 2,3 2,99
15 53 9,0 47,70
16 5,7 9,0 51,30
17 4,3 8,0 34,40
18 53 9,3 49,29
19 4,0 8,0 32,00
20 4,7 6,7 31,49
21 3,7 oS 19,61
22 4,0 8,0 32,00
23 3,0 9,0 27,00
24 3,3 9,7 32,01
25 3,3 4,3 14,19
26 4,0 2,7 10,80
27 2,3 9,0 20,70
28 6,0 7,7 46,20
29 3,3 9,0 29,70
30 6,3 7,7 48,51
31 4,3 9,3 39,99

Naésledujici hodnoty rizik si vyjadiime v map¢ rizik. Mapa rizika je rozdélena do Ctyt
kvadrantti, které¢ jsou rozdéleny podle vyznamnych, kritickych, bezvyznamnych

a béznych hodnot rizik.

Mapa rizik
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Graf 4. Mapa identifikovanych rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dle mapy rizik si mizeme povSimnout, ze diky narocnosti a specifikace oboru
podnikdni ma spolecnost prevazné rizika vyznamna ¢i kriticka. Tento vysledek se dal
ocekavat, protoze se nejednd o obvykly druh podnikdni. V kvadrantu bezvyznamnych
rizik se nachazi Sest rizik, v kvadrantu béznych rizik nemame zadné riziko, v kvadrantu
vyznamnych rizik je pfevazna ¢ast v poctu osmnact rizik a v kvadrantu kritickych rizik

je celkove sedm rizik.

Spolecnost Energopoint za celou dobu své existence nikdy netesila fizeni rizik ve firmé.
Nezabyvala se ani pfi¢inami a uz vibec ne dusledky téchto moznych rizik. Cilem
pouzité skérovaci metody je zaméfeni se na kriticka rizika spolec¢nosti. Zde je vycet
rizik nachézejicich se v kvadrantu kritickych hodnot rizik:

e Nebezpeci trazu ¢i havarie

e Sezonni vykyvy

e Pozdni dodavka materialu

e Malé propagace spolecnosti

o Casova prodleva zakazky

e Ztrata velkych zakazek

e Neodhaleni chyby pfi opravé transformatoru

U rizik, kterd jsou ovlivnitelnd, budeme dale analyzovat podrobnéji pomoci Ishikawa
diagramu, ktery byl jiz popsan v teoretické ¢asti. Pomoci této metody zjistujeme piiciny

vzniku rizika a nasledné dusledky.

Nebezpedi urazu ¢i havarie

Jedna se o velmi vyznamné ovlivnitelné riziko, kde je nutna zvySena pozornost. Toto
riziko nejen ohrozuje lidsky zivot, ale 1 k velmi vysokym finan¢nim ztratdm. V ptipadé
havérie mize na dlouho dobu odstavit vyrobni podnik, coZ znamena velmi vysoké
finan¢ni ztraty. Tomuto se dd pfedevSim zabranit zvySenou ochranou, pozornosti
a odpovédnym piistupem. Riziko ovliviluyji pfedevS§im zaméstnanci. Ptfi Spatném
zachazeni s transformatorem mize dojit k vybuchu a naslednému pozaru.

Z bezpecnostniho pohledu se jedna o nejvétsi riziko spolecnosti.
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Spoleénost

-\ Nedodrzeni pokyni vedouciho

Spatné zapojeni transformatoru -\

Vlastnizavinénivibuchn e
transformatoru

Chybna manipulace s transformatorem

Nedostatek bezpetnostnich pomicek

Chyba pracovnika pii montazi

Nebezpediiirazu

¢i havidrie

Nevypoutiel.proudu —, Nezajisteni objektu

Nedodrzeni pokynil Nedostatek ochrannych pomicek

Obrazek 15. Analyza p¥i¢in a disledkia — Nebezpedi Grazu ¢i havarie (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sezonni vykyvy

Sezonni vykyvy je riziko zcela neovlivnitelné. Na tohle riziko je mozné se pfipravit,
ale zadnym zptsobem ho nikdo neovlivni. V zimnim obdobi bohuzel spole¢nost pfilis
nemuZe pracovat, protoze v piipadé velkého mnozstvi sné¢hu, zamezuje piistup
k transformatoru. Proto je nutné ¢ekat, kdy snih roztaje. Obcas je mirna zima, jindy
jesté v bfeznu ma spolecnost omezenou pracovni dobu. Naopak v letnich obdobich
spole¢nost nestihd a v tropickych teplotach muize byt provoz ze zdravotnich divodu
taktéZ omezen. Tyto sezonni vykyvy v zimnim obdobi zplsobuji finan¢ni nedostatky

a pfipadné nafizenou dovolenou zaméstnancim spolecnosti.

Pozdni dodavka materialu

Priciny se pfevazné mohou pficitat spiSe na stranu dodavatele, ale neni to pravidlem.
Spolec¢nost Energopoint mitize byt pti¢inou, kdy je opozdéna dodavka materialu. Jedna
se predevSim o olej, silikagel a dalsi potfebny materidl. Je to riziko ovlivnitelné,
ale zaroveil na tom spolecnost nemusi mit vinu, tim padem i neovlivnitelné. Stava se,
ze jednatel spolecnosti zapomene odeslat objednavku. Bohuzel timto krokem muze

spolecnost piijit o velké zakazky, zakazniky a pfedevsim o zisk.
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= Nedostatek finanénich prostiedli
Pozdniohjednivka e Dodatetna objednavka

Zapomenuti odeslini objednivky == Chybna objednavka
Pozdni dodavka

materiilu

Ipoidenidodavatele ==p Chybné mnozstvi dodavky

Nepfijeti objednavky vias Chybné dodani druhn materialu

Daodavatelé

Obrazek 16. Analyza p¥i¢in a dasledkia — Pozdni dodavka materialu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mala propagace spole¢nosti

Spole¢nost Energopoint, respektive jednatel spolenosti Energopoint neklade Zadny
diraz na marketingové aktivity. Povazuje to za zbytecny vydaj. BohuzZel nésledné
nastava riziko nedostatecné informovanosti spolecnosti a potencialni zdkaznici se
o spolecnosti viibec nedozvédi. Jde tedy o riziko ovlivnitelné a vnitini. Problém tohoto
rizika za¢ind uz v marketingovém oddéleni, které ve spolecnosti chybi. Proto neexistuje

7adna reklama, pouze webové stranky.

Spoleénost

Zadné reklamni predméty === Nema profil na LinkedIn
Nedfastnaveletrhu e

Neexistujivizithy =

Nedostatek informovanosti

Chybi marketingové oddéleni

Mala propagace
firmy

= Neaktivni piistup
E— Strach ze zbvtetného investovini penéz

Viechna pravomoc v rozhodovani

Jednatel

spolednosti

Obrazek 17. Analyza p¥icin a dasledka — Mala propagace firmy (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Casova prodleva zakazky

Obcas se stava, ze spolecnost ,,nestiha“. Jde o riziko podnikatelské, které je ovlivnitelné
a zéavisi z velké Casti na spolecnosti, jak si rozvrhne Casovy harmonogram. Pfi¢iny
vznikaji jak na strané spole€nosti, tak i dodavatelt ¢i zakazniki. Riziko ¢asové prodlevy
muze zpusobit velké ztraty. V nésledujicim obrazku mizeme vidét velky vycet pficin,
které vyvolavaji dané riziko. NejbéznéjSim problémem je nedostatek pracovni sily,

¢1 komplikace pi1 montézi.

Spolecnost

Neprijeti zalohy od zakaznika s

Pomalé tempo price ===
— Nedostatek finanénich prostredlo

Nepotvrzeni objednavky
Komplikace pri montaZi
Prednost jiné zakizce weipy#6== Nedostatek prac.sily

Nefunkénost transformatoru - Spatne rozvrzeni fasu

Casova

prodleva

Pozdnidodavka materiilu s
Zpozdéni prepravni ===

spolecnosti

Nespokojenost s cenovou kalkulaci e

Pozadovany termin dokonéeni === Nezajisténi objektu k v¥konu price

Dodavatelé

Obrazek 18. Analyza p¥icin a disledkii — Casova prodleva (Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Ztrata velkych zakazek

Jednd se o jedno zovlivnitelnych rizik, které hraje velkou roli ve spolecnosti.
Spolecnost Energopoint je pfevazné zavisla na velkych zakazkach a proto jejich ztrata
by mohla znamenat velky pokles trzeb. Toto wvnitini riziko ovliviiuje pfevazné
spole¢nost a nezalezi prili$ na jinych subjektech. Proto je nutné mit individualni pfistup
ke svym zakaznikiim, udrZovat dobré jméno spolecnosti a snazit se o udrZeni téchto

klicovych zakazek. Mozné pficiny ztraty mizete vidét zde na obrazku.
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Spolecnost

= Nedostatek materiilu
Nedohodnuti se na podminkich s Chyba pii vkonu price
Nedostatek ¢asu s

Vvsoka cena —

Nedostatek prac.sily

Spatni predesli zlkuenost Ztrita velloich

zakizek

Lepii sluzha ==t g Vitiipropagace

= Bankrot

Nedostatek fin.prostiredl

Poskytnuti slev Nespokojenost z predeslé zakiazky

Zména dodavatele ==

Konkurence

MrXe

Obrazek 19. Analyza p¥i€in a dasledka — Ztrata velkych zakazek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Neodhaleni chyby pFi opravé transformatoru

Opét se jedna o podnikatelské ovlivnitelné riziko, na kterém stoji cely byznys. Je nutné
pfistupovat k praci zodpovédné, aby nedochazelo k chybdm ¢i dokonce neodhaleni
chyby, kterd by mohla zpusobit velké komplikace. Riziko je nesystematické a vnitini,
protoZze pouze zalezi na spolecnosti Energopoint, respektive zameéstnancich, ktefi

ovliviiuji toto hrozici riziko.

Spoleénost

Neprovedeni zkouiky transformatoru

Nezodpovédny piistup pracovnilid
Neodhaleni vlhkosti e
transformatoru

Neodebrani vzorkil oleje - .
Neodhaleni chyby
pii opraveé

Nedostatek informaci o transformatoru

Omezeny piristup k transformatoru

Obrazek 20. Analyza p¥i¢in a dasledki — Neodhaleni chyby pfi opravé transformatoru (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4 NAVRHY RESENI

V piedchozi kapitole byla odhalena v§echna mozna rizika, ktera souvisi s analyzovanou
spolec¢nosti Enrgopoint. Tyto rizika byla ohodnocena tiemi experty. Poté pomoci
skorovaci metody byla rizika vyhodnocena a nasledné rozdélena do ¢ty skupin dle
vyznamnosti. V navrhové ¢asti se budeme zabyvat moznymi opatifeni pro vSechny Ctyii
skupiny. Podrobnéji budou popsana rizika nachazejici se v kvadrantu s kritickymi

hodnotami.

4.1 Bezvyznamna rizika

Pfi analyze bylo vyhodnoceno Sest rizik spadajici do tohoto kvadrantu. Tyto rizika
predstavuji nizkou pravdépodobnost vyskytu a zaroven i nizkou tvrdost. Jednd se
o rizika legislativnich zmén, motiva¢niho systému spolec¢nosti a vznik substituti. Proto
dle kapitoly 2.8 se doporucuje jako opatfeni dobrovolna retence. Dobrovolnou retenci se
rozumi, ze spole¢nost tyto rizika pfijme a pfevezme mozné ztraty. Bude je sledovat,
ale jinak proti nim nebude vytvaret zadna opatfeni. Doporucuji spolecnosti, aby tyto
rizika neopomijela a disledné je sledovala, kdyby se zménila jejich pravdépodobnost

¢i tvrdost a musela se nasledné navrhovat opatteni.

Niéklady na opatieni

Naklady jsou vtomto piipadé nulové, protoze zadna opatieni se nedéla. Rizika
si pohlidd sdm jednatel spolecnosti, proto nevznikaji ani zadné nédklady na osoby,
které by touto funkci byli povéfeni. Mozné naklady vznikaji Vv ptipadé€, ze by k riziku
doSlo a znamenalo to né&jaké ztraty pro spolecnost. Ale vzhledem k malé
pravdépodobnosti vyskytu a celkového hodnoceni experti by ztraty byly velmi malé

a proto neni nutné do opatfeni investovat.

4.2 Bézna rizika

V kvadrantu béznych rizik se neobjevilo zadné riziko. Vzhledem k oboru podnikéni mé

to nepiekvapuje, protoze zde se spise jedna o vyznamna ¢i kriticka rizika nebo naopak
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zcela bezvyznamnd rizika. V pfipad¢, ze by se Casem z néjakého rizika stalo bézné,

navrhuje se jako opatfeni retence ¢i redukce. To pak zalezi na povaze daného rizika.

4.3 Vyznamna rizika

Do tohoto kvadrantu spada vétSina moznych rizik. Tato skupina je charakteristicka
nizkou pravdépodobnosti vyskytu a vysokym dopadem. Do vyznamnych rizik spada
velmi riiznoroda rizika: Spatna ekonomickd situace na trhu; zivelné pohromy; zmény
V opravnéni pro vykon préce; zvySeni pozadavku ze strany zédkaznikii; nova konkurence
na trhu; prechod zakaznikti ke konkurenci; nedostatek finan¢nich prostfedkti v zimnim
obdobi; odstoupeni dodavatelti od smlouvy; porucha, reklamace ze strany zakaznika,
chybéjici prosttedek pro prevoz transformatoru; v diisledku havérie finan¢ni ndro¢nost;
nedostatek zaméstnancli; onemocnéni klicovych zaméstnancl; Spatné zabezpeceni
transformdtoru pti manipulaci; nedostatek kvalifikovanych pracovnikli na trhu; ztrata
kvalifikovanych zaméstnanci; nedodrzovani bezpecnosti prace na pracovisti a Spatné
planovani zakazek. Pro tento druh rizik se doporucuje jako opatieni pojisténi, ale neni
mozné ho vyuzit pro kazdy typ rizika. Pojisténi by mohlo byt vyuzito pro riziko Zivelné
pohromy, pfi poruse transformatoru nebo jakékoliv manipulace s transformatory.

U ostatnich rizik je nutny jiny druh redukce ¢i retence.

U rizik jako je Spatnd ekonomickd situace na trhu; zmény v opravnéni pro vykon prace,
zvySeni pozadavkli ze strany zdkaznikidi; nova konkurence na trhu; odstoupeni
dodavatelti od smlouvy; nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti na trhu by bylo

vyuzito jako opatfeni dobrovolné retence.

Riziku prechodu zékaznika ke konkurenci se da ptedchazet individudlnim piistupem
spole¢nosti, nabidnutim lepsich dodavatelskych a platebnich podminek, rizné slevy

a dal8i zvyhodnéni.
Kazdy rok se setkdvame s rizikem nedostatku finan¢nich prostfedkii v zimnim obdobi.

Toto riziko se tesi kazdym rokem a je nutné tomu pfedchézet. Riziko sezonnich vykyvi

podrobné budeme fesit ve skupiné kritickych rizik.
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Chybéjici dopravni prostfedek pro prevoz transformétoru; nedostatek zaméstnancd;
onemocnéni kli¢ovych zaméstnancti; ztrata kvalifikovanych zaméstnancii; Spatné
planovani zakazek jsou rizika, kterym se lze pfedchazet. Je nutné, aby spole¢nost
Energopoint byla na tyto rizika pfedem pfipravena a méla nahradni feSeni. V piipadé
nemoci zajisténi brigddniki, ktefi alespon ¢astecné nahradi pracovniky. Déle je dulezité
fesit dostateCnou dobu dopfedu dopravu pro pievoz transformatoru a nenechavat to

na posledni chvili.

Niklady na opatreni

Jako opatfeni v podob¢ pojisténi doporucuji podniku pojisténi podnikatelskych rizik.
Vybrala jsem produkt od spolec¢nosti Kooperativa, protoZe mé spole¢nost Energopoint
S touto spolecnosti dobré zkuSenosti. Vyuziva jiz nékolik let pojiSténi automobild. Nyni
jsem vybrala pojisténi TREND — standardni pojisténi podnikatelskych rizik pro malé
a stfedni podnikatelé. Pojisténi se vztahuje na zivelné pohromy, kradeze, vandalismus,
poskozeni ¢i zniceni elektrickych zatfizeni, odcizeni, pferuSeni provozu podniku,
havéarie, a dal$i. Protoze vime, Ze se jednd o velmi rizikovy obor podnikani, beru

za samoziejmé, aby pojisténi bylo zfizeno.

Pii konzultaci s jednatelem mi bylo feceno, Ze jiZ o tomto pojisténi dfive uvazoval,
ale do ted’ nezrealizoval. Jednatel spole¢nosti ma pravidelné konzultace se zastupcem
Kooperativy a toto pojisténi bylo vypocitano pro spole¢nost Energopoint na ¢tvrtletni

¢astku 2.229 K¢. Tato ¢tvrtletni ¢astka kryje skodu do vySe 1 milion K¢. Roc¢ni ¢astka je

zanedbatelna oproti Skod¢ v ptipadé vzniklého rizika.

. A .
1.MISTO  : 5897

Pojiténi pro podnikatele 5,

Obrazek 21. Hodnoceni pojisténi TREND (Zdroj: Koop.cz, 2015)
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4.4 Kriticka rizika

Kriticka rizika jsou takovd, kterd maji vysokou pravdépodobnost vyskytu a zaroven
i vysokou tvrdost rizika. V tomto kvadrantu bylo vyhodnoceno sedm rizik, ktera byla
podrobné rozebrana jiz v analytické casti. Dle teoretickych vychodisek se pro tato rizika

doporucuji redukce ¢i Gplné vyhnuti se jako druh opatieni.

4.4.1 Nebezpedi urazu ¢i havarie

Manipulace s elektrickym zafizenim je velmi rizikovy obor podnikani a za nejvétsi
riziko ve firmé se povazuje nebezpeci urazu ¢i néjaké havarie. Tomuto riziku se nelze
vyhnout, pouze jen pfedchazet. Jednd se o riziko, které velmi ohrozuje lidsky Zzivot
a proto kladt velky daraz na jeho opatfeni. Riziko je ovlivnitelné a dle Ishikawa
diagramu vidime, Ze pfi¢iny vznikaji pfevazné na strané spole¢nosti, respektive

jednotlivych pracovnikd.

Naklady na opatieni

Doporucuji, aby vSichni zaméstnanci povinné podstoupili kurzy Bezpecnosti prace
(BOZP) a Pozarni ochrany (PO). Spole¢nost Instructor nabizi tyto kurzy BOZP a PO,
které obsahuji stru¢ny, srozumitelny a prakticky vyklad. Obsah vychazi z legislativnich
pozadavkl a obecnych zésad na plan BOZP a PO, které¢ jsou spole¢né pro vsechny

pracovni prostiedi (Instructor, ©2014).

Zakladni témata Skoleni BOZP jsou prevence rizik, zasady obsluhy elektrickych
zafizeni, zésady bezpecné manipulace, ergonomické zdsady, bezpe€nostni znaceni,

ochranné pomtcky a dalsi.
Zakladni témata PO jsou dokumentace PO, zasady poZarni prevence, nej€astejsi pficiny
pozaru, postup pii hlaSeni pozaru, pouzivani hasi¢skych pftistrojii, zasady evakuace

a dalsi.

Cena kurzii se odviji od poctu uzivateli ve spolecnosti. Osobné navrhuji, aby tento kurz

podstoupil kazdy zaméstnanec spole¢nosti Energopoint.
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Tabulka 10. Cena kurzu BOZP (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Instructor.cz, 2014)

Pocet uzivateli | Cena za uzivatele/rok
1-50 200 K¢

Spolecnost tvoii Sest zaméstnancii véetné jednatele. Celkova cena ¢ini 1200 K¢.
Nasledn¢ bych spolecnosti doporucovala podstoupit kurz prvni pomoci. Tento zékladni
kurz pro zaméstnance nabizi Cesky Eerveny kiiz. Kurz zahrnuje:

e Zivot zachrafujici tkony

e Kardiopulmonalni resuscitace

e Bezvédomi

e Krviceni, oSetfeni drobnych poranéni

e Poranéni pohybového aparatu

e Uraz elektrickym proudem, kietové stavy

e Popaleniny

e Otravy, poleptani
Cena kurzu je 100K¢ za osobu/ lhodina. Kurz probiha celkové 3-6 hodin. Naklady
kurzu prvni pomoci vychazi vrozmezi 1800 K& — 3600 K& (Cesky Gerveny kiiz,
©2009).

Déle povazuji za nezbytné ztizeni pojisténi TREND — pojisténi podnikatelskych rizik,

které uz bylo zminéno vyse.

4.4.2 Sezonni vykyvy

Casto se spole¢nost Energopoint setkdva se sezonnimi vykyvy, hlavné v obdobi zimy.
Pti¢innou tohoto problému je Spatné planovani zakéazek. Diky stalym zdkazniklim jiz
na zaCatku roku spole¢nost dostava objednavky na cely rok. U mnoho zakazek se da
doptedu piedpokladat, Zze se na nich v pribéhu roku bude pracovat. Proto je nutné
téchto objednéavek vyuzit a predem je naplanovat na vhodné obdobi. Doporucuji rozd¢lit
zakazky, které¢ se vykonavaji venku a které jsou uvnitt aredlu. Mélo by dojit k uplné
pfeorganizaci. Zakéazky, které se vykondvaji uvnitf, pfesunout na zimni obdobi

a venkovni zak4zky nechat na 1éto. Je to z dlivodu, aby spolecnost v zimé netrpéla
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nedostatkem prace. Casto vznikaji zmatky v planovani zakazek. Doporu¢uji majiteli
spole¢nosti, aby pfijal nového zaméstnance, ktery bude mit na starost planovani zakazek

a nedochazelo tak k prostojim, ¢i naopak nestihani vSech zakazek.

Néklady na opatieni
V ptipad¢ ptijmuti nového zaméstnance, vznikaji ndklady v podobé vyplaceni mzdy.
Nebo lze tuto funkci pfifadit dispecerce spolecnosti a ndklady na toto opatfeni by tak

byly nulové.

4.4.3 Pozdni dodavka materialu

Jedné se o riziko pfevazné neovlivnitelné, pokud se objednavka udé€la vcas. Bohuzel
riziku se neda zcela vyhnout. Pfi¢ina na strané spolecnosti by byla ve chvili, pokud
by byla zaslana v pozdnim terminu. Opatifenim pro toto riziko je nastaveni upominek
v kalendaii v Microsoft Outlook, ktery spole¢nost vyuziva. Jako opatieni je mozné

pouze ve smlouvé s dodavatelem zavést pendle v ptipad¢ opozdéni dodavky.

Niéklady na opatieni

Pro spolecnost jsou naklady nulové, protoze zde Zadna opatieni nejsou mozna.

4.4.4 Mala propagace spolecnosti

Spolec¢nost Energopint trpi nedostate¢nou informovanosti pro vefejnost neboli
potencialni zakazniky. V dneSni dobé¢ existuje velké mnozstvi mozZnosti, jak se
zviditelnit. Nyni je velmi popularni socidlni sit’ LinkedIn. Jedna se o sit’ profesionalti po
celém svéte pro pracovni Ucely. Zde je moZzné se prezentovat jako spolecnost, ale

zaroven udrzovat vztahy se zdkazniky, kolegy, partnery vcetné sledovani konkurence.

LinkedIn
Pomoci site LinkedIn je moZzné zvefejiiovat své inzeraty, aktuality ¢i jiné dulezité
informace. Velkou pfednosti socialni sit¢ je pfesné zacileni, inzerat je mozné piesné

cilit pro urcity region, obor ¢i zdkazniky. Prostfednictvim LinkedIn mohou zékaznici
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pifimo spolecnost oslovit. V neposledni fad¢é tato profesni sit’ je zdrojem informaci
novinek zoboru, které spoleénost mize sledovat. V piipadé¢ hledani novych
zam¢estnancll nam tato sit muze usnadnit hledani a najit tak vhodné uchazece.

Proto povazuji za samoziejmé, aby tento profil byl vytvoien.

Vizitky

Dalsim navrhem, ktery povazuji za nezbytny, jsou vizitky jednatele. Vizitky vlastni
snad kazdy podnikatel a prezentuje tak danou osobu 1 jeji spole¢nost. Vizitka obsahuje
vSechny diilezité kontaktni udaje a je to nejlevnéjsi zplsob, jak se na Givod prezentovat.

Sance prvotniho dojmu je vzdy jen jednou. Vytvofila jsem jednoduchy graficky navrh

vizitky.

ENERGO m Petr Krivanek
www.enerqopoint.cz jednatel S
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Brno E-mail: krivanek@energopoint.cz
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Obrazek 22. Navrh vizitky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyroéni zprava

Kazda spolecnost by méla vydavat kazdy rok vyro¢ni zpravu. PfestoZe spolecnost
Energopoint je malym podnikem, nemé povinnost ji vydavat. J& navrhuji spolecnosti
vyrocni zprava vydavat, protoze informuje o podnikatelské ¢innosti, finan¢ni situaci,
budoucich cilech, splnéni piedeslych cild, vysledcich hospodafeni a ocekévanych
vysledcich. Kvalitni zpracovani vyro¢ni zpravy mize pomoci budovat dobré jméno

spole¢nosti, zvySovat diivéryhodnost a zlepSovat pozici na trhu.
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Veletrh

Spolecnost Energopoint je velmi malad spolecnost, ale kazda firma méa moznost ucasti
na veletrhu. Kazdy rok probiha AMPER veletrh v Brné¢ nebo ELECTRON veletrh
Vv Praze. Jedna se o velmi G&innou prezentaci, ale velmi finanéné naroénou. Udast
na veletrhu je ucinny nastroj, jak se prezentovat, zvysit povédomi o spole¢nosti, oslovit
nové potencidlni zakazniky ¢i ziskat piehled o konkurenci. Tento névrh
bych doporucovala v piipadé, ze by na to byly finan¢ni prostiedky. Nepovazuji to za

zcela nezbytnou propagaci.

Naklady na opatieni

Néklady na vytvofeni zdkladniho profilu LinkedIn jsou nulové. Néklady na vytvofeni
vizitek pro jednatele se pohybuji okolo 3 Ké&/kus. Pro zacatek navrhuji 100 ks, coz by
znamenalo naklad 300 K¢ (Tisk vizitek, ©2015). Vyrocni zpravu si mize spole¢nost
vytvofit sama nebo prostfednictvim specializované firmy, kde se cena pohybuje
vrozmezi 5000 K¢ az 10 000 K¢&. Vyroéni zprava se da vytvofit v jednoduchém
provedené bez specializované firmy a tim by naklady byly nulové. Za cast na veletrhu

se naklady pohybuji okolo 250 000 K¢&.

4.4.5 Casova prodleva zakazek

S timto rizikem se spolecnost setkdva casto. Proto je nutné, aby se odstranily pficiny
vzniku rizika a odhad doby trvani zakazky byl v souladu se skuteCnym terminem
vyhotoveni. Pro planovani zakdzek navrhuji vyuZivat planovaci program Microsoft
Project Lite. Jedna se o software, pomoci kterého je mozné tvofit ¢asové rozvrhy,
pfidavat jednotlivé zakazky a tkoly k danym zakézkam. Project Lite umoziiuje pfidavat
informace o problémech a rizicich zakézek. Jedna se o velmi jednoduchy software,
ke kterému by méli pfistup vSichni zaméstnanci. ZvySuje vzdjemnou spolupraci,
efektivni spravovani tkoli a pomdhd odstranit riziko casové prodlevy zakdzek

(Products office, ©2015).

V piipadé, ze opravdu k ¢asové prodlevé dojde a v danou chvili podnik nestiha, je nutné

okamzit€ jednat ze strany spole¢nosti Energopoint. Diky dobrym vztahtim s nékterymi
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konkuren¢nimi spole¢nostmi je vhodné vyuzit outsourcingu, tzv. vzajemné spoluprace,

kde spole¢nost by pomohla se zakazkou, aby nedoslo k ptiliSnému nedodrzeni terminu.

Dalsi moznosti jak se vyhnout tomuto riziku, je pfijmuti nového pracovnika na pozici
montéra. Uz ted si myslim, Ze spoleCnost ma nedostatek zaméstnancti a nemiize
tak pracovat na vicero zakdzkach soubézné. Takhle by se problém vyiesil a stihalo by se

vice prace a nedochazelo by k prodlevam.

Néklady na opatieni

Nakup softwaru Microsoft Project Lite stoji 11 000 K¢ (Products office, ©2015). Dale
nakladem je cena za poskytnuty outsourcing. Spole¢nost po dokonceni zakdzky musi
vyplatit spolecnost, za urCitou ¢ast vyhotoveni zakéazky. Pro spolecnost je to urcita
ztrata, ale na druhou stranu ztrata nizsi, nez jsou pendle za ¢asovou prodlevu zakazky
pripadné ndhrady za ztraty na zisku odbératelské firmy. V piipadé ptijmuti nového
pracovnika to pro spole¢nost znamena naklad na mzdu v hodnoté¢ 25 000 K¢ hrubé

mzdy.

4.4.6 Ztrata velkych zakazek

Spole¢nost Energopoint se netaji, Ze je zavisla na velkych pravidelnych zakazkach.
V ptipadé, ze by néjakou z téchto zakazek ztratila, znamenalo by to velké finan¢ni
ztraty. Nejprve, jako opatieni by spole¢nost neméla spoléhat pouze na tyto zakazky,
ale snazit se ziskat nové zakazniky a stim i nové zakazky, které by tyto ztraty

kompenzovaly.

Pokud spolecnost tyto zakazky povazuje za klicové, je nutné, aby spole¢nost maximalné
vysla vsttic odbérateli a snazila se poskytovat individudlni piistup. Navrhuji pro tyto
zakazky cenové zvyhodnéni produktu. Tady je dilezité, aby podnik sledoval konkurenci
a m¢l zjiSténé ceny nabizenych sluzeb. Dillezité je, aby zakaznik byl né&jak zaujat a to
slevou piimo pro danou zakdzku. Mozné je poskytnou delsi dobu splatnosti ¢i prodej
na splatky. Nabidnuti pozaru¢niho servisu a predevS§im dodrZzovani smluv mezi dvéma

stranami.

76



Obcas se ve stejny termin sejde vice zakazek a spole¢nost nema dostatek pracovniki.
Nésledné musi spole¢nost zakdzku sama odmitnout. Jak uz bylo nevrhnuto vyse, riziko

by bylo snizeno pfijetim nového montéra.

Néklady na opatieni
Nékladem na opatieni je snizeni marze v ptipadé poskytnuti slevy. Jestlize bude piijat

novy zameéstnanec, znamena to naklad na mzdu, ktery byl jiz zminén vyse.

4.4.7 Neodhaleni chyby pf¥i opravé transformatoru

Pro toto vyznamné kritické riziko je vhodné zavést opatfeni, které eliminuje vSechny
pfi¢iny vzniku rizika. Zavedenim zodpovédnéjSiho piistupu a piisnéjSimi kontroly

transformatord, 1ze riziko snizit. Nejcastéjsi pficinou je Spatny olej v transformatoru.

Nejdulezitéjsi je, aby se udrzovala stala kvalita oleje, ktery zabezpecuje spolehlivy chod
transformétoru. Proto by se mély pravidelné odebirat vzorky oleji a nasledné provadét
analyzy. Doporucena ¢etnost odbérti vzorki se odviji od kategorie zafizeni, typu oleje,

jeho stafi a tim by se spole¢nost méla tidit a tyto kontroly dodrzovat.

Dle vysledkt odbérii zjistujeme stav oleje. V pfipadé nevyhovujiciho stavu okamzité
provéfovat obsazeny zdroj vody ¢i zcela vymeénit olej. Vysledky oleje by se nemély brat
na lehkou vahu a po té by se ptedeslo zbyte¢nym komplikacim pii opravé. Je lepsi délat

odbéry Castéji, nezli vibec.

OvSem odebrani vzorkll neni jen tak. Jako opatfeni kladu velky diraz na spravné
odebrani vzorkii izolaéniho oleje. Casto se stava, Ze vzorky jsou odebrany $patné
a vysledky jsou tak zkreslené. Je nutné si uvédomit, Ze odebrané vzorky rozhoduji
0 tom, zda pozdgji ziskané vysledky maji vitbec smysl. Obecnou zasadou je, aby vzorek

oleje nebyl pii odberu znecistén a odebiral se z teplého stroje.
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Néklady na opatieni

Néklady na odbér vzorkli a naslednd analyza v laboratofi se pohybuji okolo 400
K¢&/vzorek. Pro spolecnost to ale znamena nulovy naklad, protoze si mize o tuto castku
navysit cenu zakazky. Diky rozboriim se zakézka muze prodlouzit, ale rozhodné¢ to stoji

za to nez fesit nasledné komplikace zptisobené nezodpovédnym piistupem.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo na zakladé teoretickych vychodisek analyzovat rizika
ve spolecnosti Energopoint, spol. s.r.o., kterd se fizenim rizik nezabyvéa a navrhnout
opatieni k jejich eliminaci. Hlavni ¢innosti spolecnosti je oprava, udrzba, revize, montaz
a demontédz transformatort. Je viditelné, ze se jedna o velmi rizikovy obor podnikani

a fizeni rizik ve spolecnosti je dulezité.

V teoretické Casti jsem pracovala s odbornou literaturou a snazila se tak ziskat
teoretick¢é znalosti potfebné pro zpracovani diplomové prace. Zabyvala jsem
se predevsim zakladni charakteristikou rizika, klasifikaci rizik a pfistupy k rizikam.
Na tyto zékladni pojmy navazovalo fizeni rizik, metody stanoveni rizik, metody analyzy
rizik a metody snizovani rizik. V dalsi ¢asti kapitoly jsem se vénovala metodam analyzy

obecného, oborového a vnitiniho okoli, které slouzi pro identifikaci rizik spole¢nosti.

V praktické Casti jsem vyuzila teoretickych poznatki a aplikovala je na vybranou
spoleCnost. Stru¢né predstaveni spole¢nosti nasledovalo analyzovani vnitiniho
a vnéjsiho okoli. Byla provedena SLEPT analyza, Porteriv model péti sil, analyza 7S
a dle vyhodnoceni téchto analyz vznikla SWOT analyza, kterd identifikovala v§echna
mozna rizika pisobici na spolecnost. Na analyzu identifikovanych rizik byla pouZita
Skérovaci metoda. Za pomoci expertll byla rizika ohodnocena a rozdélena do Ctyt
kvadrantfi, které¢ byly rozdéleny dle vyznamnosti rizika na bezvyznamna, béZna,
vyznamna a kritickd. Podrobnéji jsem se zabyvala kritickymi riziky, protoze nejvice
ohrozuji bezproblémovy chod spole€nosti. Kritickymi riziky jsou nebezpeci razu ¢i
havarie, sezonni vykyvy, pozdni dodavka materialu, mal4 propagace spolecnosti, Casova
prodleva zakazky, ztrata velkych zakazek a neodhaleni chyby pii opravé transforméatoru.

Vyuzitim Ishikawa diagramu jsem zjistila mozné pfi¢iny téchto rizik.
V zaverecné Casti prace byla pro vSechna identifikovana rizika navrzena opatieni, ktera

vedou k jejich eliminaci. U bezvyznamnych rizik byla doporucena retence. Bézna

a vyznamna rizika navrhuji eliminovat pomoci retence ¢i redukce nebo vyuzit pojiSténi
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u vybranych vyznamnych rizik. Navrhy opatfeni pro kriticka rizika se liSily dle jejich

povahy, které byly nasledné i ekonomicky zhodnocené.

Ptinosem navrhu je pfehledny popis moznych rizik véetné jejich opatfeni, které mohou
slouzit spolecnosti jako podklad pifi rozhodovani v dilezitych situacich. Rizikiim
se neda zcela vyhnout, ale pomoci opatfeni se daji vyznamné¢ eliminovat. Pomoci
nejdiive vénovat. Jako celkové zhodnoceni doporucuji zavést fizeni rizik ve vSech
oblastech spolecnosti, protoze by tak snizila dopady rizik, o kterych doposud ani

nevédéla.
Zpracovani diplomové prace hodnotim pro mé jako velmi pifinosné. Ziskala jsem

mnoho novych poznatki. Predpokladam, ze jsem splnila cil prace a diplomova prace

bude piinosem i pro spole¢nost Energopoin, spol. s.r.o.
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Piiloha 1. Osvéd¢eni k vyhlasce ¢.50/1978 Sb. (Zdroj: Interni material spolecnosti)

- Pfiloha 3 vyhlasky £.50/1978 Sb. &.osv.: 84/2012 |

OSVEDCENI

Jméno a pfijimeni: Petr Krivanek

Datum narozeni: 26.8.1963

V pracovnim poméru u:  Energopoint s.r.o., Kfidlovicka 947/20, 603 00 Brno
Bydlisté: 665 01 Rosice u Brna, Délnicka 44

Odborné vzdélani: SPSE

Odborna praxe (roky): 29 let

Vyse uvedeny pracovnik vykonal dne 10.10.2012 zkousku odborné zpusobilosti
dle § 14 vyhl. €. 50/1978 Sb. v platném znéni a mlzZe byt povéien(a):

1. éinnosti pracovnika znalého s vyssi kvalifikaci

a) pro samostatnou ¢innost / § 6 na
elektrickém zarizeni bez omezeni napéti, v objektech tridy A

b) pro fizeni ¢innosti / § 7 na
elektrickém zafrizeni bez omezeni napéti, v objektech tridy A

¢) pro fizeni €innosti provadéné dodavatelskym zptsobem/ § 8 na
elektrickém zafizeni bez omezeni napéti, v objektech tFidy A

2. cinnosti projektovani elektrotechnickych zarizeni

a) samostatném projektovani / § 10 na
XXXXXXXXXXXXX XXX KEX KKK KK XXX KX KKKEXKXKXKXK XXX KKK XK XKKX

b) fizenim projektovani / § 10 na
XXXXXEXXXKXKXEXKEXXKXXKXXKXKXK KX KX KKK KKK X KXKXKKXKX XXX KKK KK

Datum: 10.10.2012 lhg Pavel Janéik

el.zafizeni
rno-Zidenice

tel.: 603322176, ev.¢.5712/9/09/R-EZ-E1/B
Zameéstnavatel - podnikatel strvrzuje platnost tohoto osveédéeni véetné zdravotni
zpusobilosti.

W
2 LD A0 S
VBme:dne: .5 vaas

L3

razitko a podpis zodpovédného pracovnika




Piiloha 2. Hodnoceni rizik experty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Expert 1
Riziko | Moznost vyskytu Dopad Skore
1 4 8 32
2 5 4 20
3 1 6 6
4 2 8 16
5 2 5 10
6 8 7 56
7 4 5 20
8 9 8 72
9 7 4 28
10 4 4 16
11 3 7 21
12 5 9 45
13 2 9 18
14 1 3 3
15 6 10 60
16 6 6 36
17 6 9 54
18 7 10 70
19 5 8 40
20 6 8 48
21 5 6 30
22 3 9 27
23 3 9 27
24 4 10 40
25 5 5 25
26 5 3 15
27 3 9 27
28 7 9 63
29 4 9 36
30 6 9 54
31 5 10 50
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Expert 3
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