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Abstrakt

Problematiku vymezeni konkurence Ize aghaa klicovou z pohledu strategického
fizeni konkurenceschopnosti firem. Samotné vymepejmu konkurence tak neni otazkou
nalezeni jediné spravné definice, jako spiSe nalesmuvisejicich témat spojenych jednoticim
prvkem strategickéhatizeni konkurenceschopnosti. Ekonomické, manazZewsk@ravni
vymezeni je tak spiSe jen vychozim ramcem diskuse.
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Uvod

Vyzkum provadny v letech 1999 az 2001 z&fany na aspekty rozvoje managementu
jakoZzto faktoru budujiciho konkurenceschopnostyimahrnoval mimo jiné i prvek vymezeni
konkurence (viz 21). Kéiovou otazkou byla zema intenzity a charakteru konkurencézRi
autdi zduraziuji, Ze charakter a intenzita konkurence sbeln poslednich let obinily
natolik, Ze jeiteba zasadnim Apobem minit pistupy firem ke konkuremimu boji (terminy
jako ,superkonkurence® (16), ,hyperkonkurence* @, ,globalni konkurence* (6) apod.).
Jednoznénym zavrem miZze byt to, Ze ,klasické” definice konkurence jsageszcela
spravné z &cného hlediska, nicmémereflektuji dostatsé probihajici zniny v globalnim
konkurenim prostedi. Divodem niize byt nepochykni sam fakt, Ze tyto zsmy zejme
nejsou stale zcela jasrvymezeny a ne vSichni se shodnou na tom, co jdiledjitejSi.
Obecrt se zdraziuje fakt, Ze konkurence je mnohem intenzjgn (nag. 19, 17, 6, 3), a
tento néiist intenzity je pak néastji spojovan s globalizaci. Toto konstatovani je
nepochybs spravné a pravdivé, ale do jisté miry opomiji fake se zmnil predevsim
charakter konkurence a konkuéefho boje. Intenzitu konkurence je pakhla povazovat za
jednu z charakteristik (21). Nesmi ¢lanki a knih, odborného i popularniho charakteru
zaina frazi typu ,Pro dosazeni &shu v sodasném vysoce konkurémim prostedi musi
byt firma konkurenceschopna“. Toto tvrzeniegtoZe se stalo titym klisé, s porirné malou
informani hodnotou, Ize vzit jako vychodisko pro dalSi iaVedle samotného vymezeni
pojmu konkurence je idezitym aspektem vymezentiznych gistupi ke konkurenci v co
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Obecné vymezeni pojmu konkurence

Definice prvniho typu uvedend v tabulce 1 v zéga@dpoklada, Ze konkurengesi
problém, kdy se zakaznik rozhoduje mezirda ¢i vice produkty, a Ze ramec konkuderho
chovani je vymezen respektovanymi pravidly hospslda soutZze. Definice druhého typu
zdaraziuje navic problém nekalého soipei a jeho potirani. Fakt, Ze chapani konkurence by
melo byt porekud SirSi je ¥ejmy jiz z definice ftetiho typu. Konkuretni vztahy a sougeni
nejsou otazkou pouze obdobnych firem snaZicich sgohkojit stejného zakaznika. Tuto
premisu je iteba opustit a pro nalezeni vychodiska definujickomkurenci je nezbytné

anvr s

Tabulka 1: Klasické definice konkurencédpracovano dle 21)

Definice 1. typu — za®i’eni na vztah firma — konkurent - zakaznik 2I
Projev hospod&ké soutze, vznikajici mezi podnikateli nebo zbozim, respeksoutz mezi vyrobci zboZi
nebo poskytovateli sluZzefnap. 13,14,20)

Definice 2. typu — za®@eni na vztah firma — konkurent — zdkaznik — chovani
Pri komparaci rozvojovych za#ni je tieba srovnavat s jinymi subjekty, s nimiz jsme vaka neindiferentnin.
Neindiferentni vztah igdstavuje aktivni interakci, kteraiie mit podobu souladnéhdigmbenti, tj. kooperacg,
nebo misobeni protikladného, tkonkurence Konkurenceje ekonomicka sod, i které vedle sebe operdji
velci a mali vyrobci, zakonem je zagaeno nekalé soupeni a praktiky monopolni ekonomiky. (18)

Definice 3. typu — za@eni na vztah firma — konkurent — zakaznik — chovanityp konkurenta — pedmet
sougze

Konkurenti jsou tizné firmy a organizace, se kterymi sgolesti soupd o zakazniky, a p&tbné zdroj¢
(napiklad pracovni sily, suroviny a material a dokoncelé organizace). RozliSuji &enzistentni konkurentk
produkuji stejné nebo podobné produkty a sluzlmekonzistentni konkurenti- zéetelré odliSné a festo s
konkurujici organizace. (5)

Konkurence je dle encyklopedie Wikipetliaktem z&pasu proti jiné sile zaelem
dosazeni dominance, nebo ziskani p¥olp, ¢i dosazeni cile. Z biologického hlediskadiie
jit o otazku peziti. (8). Konkurenci Ize chapat také jako rivaliivou nebo vice subjekt
usilujicich o gco. Konkurence vznikaipozere mezi Zivymi organizmy, které koexistuji ve
stejném prosedi. Napiklad zviata soutzi o vodni zdroje, jidlo a partnery. V této souwsi
lidé soutzi také a pozornost, bohatstvi, prestiz a slavu.nkkieence podétuje
sebezdokonalovani. Jestlize dva vyrobci hodinekézow ramci jednoho odsvi, budou
shizovat ceny a zlepSovat produkty, aby dosahlnewyssiho dstu prodeje. Jestlize ptaci
soutzi o vodni zdroj v obdobi sucha, pak ten&3spSi prezije, aby se mohl dale mnozit a
rozSrovat populaci (8). Ve smyslu pojeti basketbalu (lery8 pedevSim americky
basketbal), mize byt konkurence, ,vzdalena - bezkontaktni“ - weyslu ,volného hodu“,
nebo ,nepatelska - kontaktni“. Soupeni je podobné, avSak zatimco v prvnitipad je hr&
odcilen od ostatnich, ve druhémiipact je nucen interaktivh reagovat na vykon
protihr&a (8).

Konkurence v ekonomice je terminem, ktery zahrrehjevani jednotlivé a firem

usilujicich o vyssi podil na trhuigrodeji zboZii sluzeb. Slovnik Merriam-Webster definuje
konkurenci v obchodu jako Usili jedigvice stran jednajicich nezavisle zgel@m uzaveni

! Wikipedia jakoZto oteiena encyklopedie, kteroutire kdokoli editovat (www.wikipedia.com) je
pozoruhodnym fenoménemiddtoze Ize diskutovat o otazkach spolehlivostiravsmsti kterych adaj v ni
obsazenych, arpstoze je nepochyBbmozné zarrne ovliviiovat v negativnim slova smyslékiera hesla,
nelze opomijet ohromnoutgiflexibilitu a riznorodost vykladu poji které popisuje. Hledame-li tedy vyklad
jakéhokoli pojmu je inejmensim zadouci pracovat se zdroji tohoto tyfabizi nAm totiZasto definice, které
nejsou svazany tratii terminologii a tradnimi vychodisky. O pojmu konkurence to pochopitghtati rovréz.
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obchodu sitti stranou tim, Ze nabidnou nejlepSi podminky. Mamia jakozto piti
kapitalismu ndze konkurence stimulovat inovaci, zvySovat efekistn nebo snizovat
ceny (15). V souladu s mikroekonomickou teorii nsexe Zzadny efektivjSi systém pro
alokaci zdroj nez dokonala konkurence. V souladu s teorii notikkrence vyvijet nové
produkty, sluzby a technologie. To dava zakaznikowZnost lepSiho vyou produktu. Vyssi
konkurence vede k niz§im cenam neziipad kdy je konkurence mala nebo dokonce
v pripace monopolu (8). Konkurence ime byt také definovana jako tlak projevujici se
v libovolné oblasti podnikani anebo jako aktivitenfy na trhu. (2) Konkurence je ro¥h
piednétem studia wadé oboii véetnd psychologie, sociologie a antropologie. Socialni
psychologie se ndfklad snazi definovat podstatu konkurence. Zkoutfid@zenou patebu
SOuUgZit a s tim souvisejici aspekty. Zkouma také skoyppn dynamiku s cilem zjistit jak
konkurence vznika a jaké jsou jejisledky (9). V podobném, kontextu uvadi Connor, Ze
literatura zabyvajici se konkurenci jde ftidp obory jako je ekonomika, pravo a
management.(2)

Ekonomické pojeti konkurence

Ekonomika jako takova nahliZzi na konkurenci jedmakakroekonomického pohledu
a Jjednak z mikroekonomického pohledu. Makroekon&#@ic stejg jako pojeti
mikroekonomie, fstupuji ke konkurenci svym specifickym tgobem. V gm jsou
pochopitelg klicové dva klasické pojmy - dokonala a nedokonalad koerkce. V &chto
ekonomickych wdach se ovSem objevuje fada dalSich myslenek potenci&livelice
podrétnych z pohledu formulace strategie firmy a pohlddem na konkurenci. Prvni
mysSlenka se tyka inovace. Joseph Schumpeter (1883)vys¥tluje Glohu inovaci tak, Ze
podle r&j inovator, tj. inovujici firma - vynaléza, vyvijprosazuje, rozpoznava a zahajuje
technologicka zlepSeni a &§pe je zavadi do praxe. Inov&tojsou dynamiti cinitelé
kapitalismu, kt& se nakratko, ku progphu \&ci, dostanou ke ziskn, ale jen do okamziku,
nez je o A pripravi napodobujici konkurenti. (15, s. 871). Drulifezita myslenka souvisi se
slucovanim firem a s jejich snahou vyted WtSi a vlivrejSi celky. Nektefi ekonomoveé
v souladu se Schumpeternegdpokladaji, Ze velké firmy se sliji jen proto, aby vytvily
dostateny potencial pro dalSi rozvoj - inovace a tedyskzilntenzivni sougeni se objevi i
na vysoce koncentrovanych trzich. Podle Posgedinymi skutené jednostrannymi akcemi,
kterymi firmy mohou ziskat nebo udrZzovat monopwio€, jsou praktiky, jako je podvedeni
Patentového #adu nebo vyhozeni konkurentova zavodu doetfipva ty jsou normalé
primérere trestany podle jinych zakoh (15 s. 623).Proto by podle tohoto nazoru &ta
nahradit protimonopolni zakony jednoduchym z&kazemluv a dohod nerozumin
omezujicich konkurenci.

Pravni aspekty konkurentnich vztahia

Pravni rAmec konkurénich vztali je sdm o sabznané komplikovanou otazkou.
Zcela jist nelze pedpokladat, Ze by bylo mozné 100% vymezit chov&eicki subjekt na
trhu dostaténé srozumitelnou a reanvyuzitelnou pravni normou. Pak je otazkou co viast
ma definovat pravni ramec konkudaiho chovani firem. Do jisté miry se Ize domni\z,
vychazi z premisy nutnosti odstranit nebo aléspmezit chovani subjekttrhu, zejména pak
firem, omezujici konkurenci jako takovou. Zde jérpa jista paralela s makroekonomickycm
a mikroekonomickym pojetim konkurence. Zakony vyuoj&d konkurenci maji zpravidldit
hlavni¢asti (10):
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e zakazuji smlouvy nebo praktiky omezujici volny obdha soutZz mezi podnikatelskymi
subjekty. Zahrnujéast&né i postih kartek

e zakazuji nezakonné chovani dominantnich firem rmedda@nkureni praktiky, které by
mohly vést k takové dominantni pozici. Praktikyen& jsou takto kontrolovany mohou
zahrnovat neopra¥né vazani koup jednoho produktu na druhy, podvodné jednani,
zablokovani dodavek apod.

» kontrola fuzi, akvizic a &kterych Joint Venture velkych firem. Roth mohou byt
zakazany transakce, které by mohly ohrozit procesklrence, fipadré muze byt pro
udrZzeni konkurence firma rodéna nebo musi poskytnout licendlj zpristupnit
vybaveni.

Wikipedia rozebird pravni aspekty pémme Siroce. Obsah i praxe konkuterich
zékori se mohou odliSovat viznych pravnich systémech. Ochrana Z4jmékaznika a
zajiseni moznosti sowkit v trzni ekonomice jsowasto povazovany zaukbzZity cil.
Konkureréni zadkony jsou Uzce spojeny se zakony deregulujipfistup na trh, vymezujicimi
pravidla pro statni pomoc a subvence, privatizaé@hish podnik a zaloZeni nenavislych
regulanich organ. Z historického hlediska je zajimavé, Ze histéowakurergnich zakoi je
datovana od dofRima. V piibéhu 20. stoleti do3lo ke globalizaci konkuteith zakoa.

V sowasnosti jsou nepochybnnejvyznamsjSi normy definované a prosazované USA
(United States Antitrust Law) a Evropskou unii (&ppean Community Competition Law).
Vyznam zakon Ize z hlediska vymezeni konkurence spedt spiSe ve vymezeni toho co je
negipustné v ramci chovani a vztaBubjekt trhu a v tom, Ze se snazi vytitoa zachovat
podminky pro fungovani konkurence (10Y.kontextu politiky konkure#énich vztali

v Evropské unii je pro firmy wezitym faktorem nejen antimonopolni politika jedigch
zemi, ale také nadnarodni politiky digad v ramci Evropské unie. Obecny popis
konkurergni politiky EU standard® zdiaraziuje posilovani konkurenceschopnosti uinit
navenek. Otazkou ovSem je co se &aito porekud politicky formulovanymi prohlaSenimi
skryva. Cela Evropska konkurar politika nachézi oporu v legislativnim ramciigném
smlouvami (EC Treaty Articles 81 - 90). DalSi remuli opateni se zartuji na oblast fuzi a
akvizic. Na tomto zaklagdjsou vymezenytyii hlavni oblasti, kterym je &hovana nejstsi
pozornost - eliminace smluv a dohod omezujicichkkoenci a zneuZziti dominantniho
postaveni na trhu, kontrola fuzi a akvizic, libez@te monopolnich sekigr monitorovani
statni podpory - omezeni statni pomoci ztratovymmdim, u kterych nelze ¢ekavat
navratnost (11). Evropska konkutem politika se snazi do z&e miry vytvdit zdrave
konkurerEni prostedi, prostednictvim fiznych opateni regul&niho typu. Vznikla tak cela
fada pravidel. Ty jsou roZteny do gti hlavnich skupin - pravidla pro podniky (Atricl&4 a
82), pravidla pro statni pomoc (Article 88 a 8%)dminky pro specifické sektory, spoluprace
s statnimi organy a soudy a spolupracectenskymi zendmi (11).

Substituéni - marketingové pojeti konkurence

Prijmeme-li mySlenku odliSeni konkur&mich vztali v oblasti prodeje produkta
v oblasti soutZze o zdroje, jeiejmé, Ze marketingové&igtupy se primamhpromitaji prag do
prvni oblasti, tedy do sotite @i prodeji produkd. Klicovym predstavitelem je v této oblasti
nepochybg Philip Kotler. Podle & konkurence zahrnuje veSkeré skun@ nebo potenciat
substiténi nabidky, o kterych fite zakaznik i svém kupnim rozhodnuti uvazovat (12).
Z pohledu vztahu zakaznik - konkurent - produkt paiiziva faktor nahraditelnosti. Na
tomto z&klad je mozZné vymezittyii stupré konkurence (12):
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1. Konkurence znéek (brand competition} vznika tehdy, jestlize firma za své konkurenty
povazuje spoknosti, které nabizeji svym zakazinik podobné vyrobky a sluzby za
podobné ceny.

2. Odwtvova konkurence (industry competition)vznika tehdy, jestlize firma povazuje za
sveé konkurenty vyrobce stejniédy - typu vyrobku.

3. Konkurence formy - sluzeb (service competitiony tomto gipads firma povazuje za
své konkurenty vSechny spoélmsti nabizejici stejnou sluzbu. To Ize také chéglat Ze
jde o konkurenty uspokojujici obdobné idity zakaznik.

IR

povazuje za konkurenty vSechny firmy, které s nip&d o zakaznikovy penize.

Kotleriv  faktor nahraditelnosti  zje¥n koresponduje s konzistentnosti a
nekonzistentnosti uvedenou ve vySe uvedeném vyrmépakurence - definicagtino typu
v tabulce 1. V zésadjde v obou pipadech o zifazreni poteby vnimat jako konkurenty
rovneéz firmy s odliSnym zartenim. Toto pojeti konkurence nabizi Siroké moZnpiti
vymezeni potencialnich konkuréntse kterymi firma sougeo pozici na trhu. Lze dokonce
konstatovat, Ze aziiiS Siroké moZznosti. Problémem je totiz vymezeglevantnich a
signifikantnich konkurerit Konstatovani, Zze konkurentem je libovolna firnmtak jak to
nabizi napiklad pojeti ,konkurence rodu” - je sice v zasapravné, ale problematické. To
plati nejen s ohledem na poZadavky na rozvoj pridtiksluZzeb, ale fedevSim s ohledem na
celkovy rozvoj konkurenceschopnosti. Z hlediska otoh rozvoje je rovéZ vyznamné
zdirazreéni poteby dostaténé konkurenceschopnosti v oblasti $deto zdroje. V této oblasti
je faktor konzistentnosti a nekonzistentnosti poi@nich konkurenit vice nez relevantni.
V tomto pojeti firmy na jedné stranmohou lépe identifikovat mozné konkurenty a nahéru
strart se sami stavaji novymi konkurenty pro firmy, ktej@ dfive za konkurenty
nepovazovaly. To v zdsadutomaticky zpsobuje fist vnimané intenzity konkurence jako
takové.

Zavéry

Zakladni vymezeni pojmu strategie se shoduji v Kermpsti dané problematiky,
stejre jako vymezeni konkurence, konkurenceschopnostbrkikrerni vyhody. To opt
znamena multidimenzionalni roZmdaného tématu. Otazkai illedani vazby mezi strategii
firmy a jeji konkurenceschopnosti a konkurenci nemii tak v tom, zda existuje, protoze
logickou existenci této vazby lze jednoZna predpokladat, ale daleko spiSe v tom jaka je
arovei ¢i obsah této vazby. Podle Hitta je strategické kmakceschopnosti dosazeno pokud
firma Osgsne formuluje a implementuje hodnototvornou strateghirma tady ma
konkurertni vyhodu pokud implementuje strategii, kterou kamgnti nemohou, nebo
z divoda vysokych naklad nejsou schopni imitovat (7). Podle Cockburna patdst
konkurertni vyhody lezi ve schopnosti di@identifikovat a reagovat na paiy okoli i
zachovani vykonové orientace a z toho plynoucigiimg (4). Collis velmi jednoduse
konstatuje, Ze jestlize firma vykonava jakoukoltiaku vyrazre efektivreji nez konkurence,
muze potencialé ziskat konkuretni vyhodu (1). KonkurencetauZ pojimana z jakéhokoli
Uhlu predstavuje prvek relativity ve smyslu hodnoceni agosoutzicich firem. To ovSem
vnasi do formulace realnvyuzitelné konkuredni strategiefadu ne zcela tra¢hich témat,
jako napiklad:
e problematiku vymezeni trhu, na kterém ke konkuretaghazi z pohledu systémoveho

pojeti firmy
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definovani konkuretnich vztali a pravidel s ohledem na vymezeni realného chovani
firem

zhodnoceni provazanosti oborového a obecného okeliviiujiciho strukturu
konkurergnich vztali

klasifikaci konkureginich vyhod a jejich odliSeni od vyhod, které majiigny zaklad
odliSeni konkurenceschopnosti od schopnosti dosahrsgch - Usgchuschopnosti -
tedy naplgni stanovenych dil
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Summary
Robert Zich

KEY ASPECTS OF UNDERSTANDING OF COMPETITION IN STRA TEGIC MANAGEMENT OF
COMPANY COMPETITIVENESS

Problem of definition of competition is crucial frothe strategic management view of company
competitiveness. Definition of term competitiomist question of looking for the only correct exg@#an. It is
about finding of common topics interconnected wéthategic management of competitiveness. Economic,
managerial and legal delimitations are just stgrpinints for next discussion.
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