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1 Uvod

S informac¢nimi systémy se dnes setkavame na kazdém kroku. Od doby papirovych
kartoték prosly informacni systémy velmi dynamickym vyvojem a staly se vyznamnou
soucasti mnoha firem. V souCasné dob¢ si pocitaCové Informacni systémy zacaly
pofizovat i spolec¢nosti, u nichz to bylo jest¢ pred nékolika lety v dobé Mainframe
pocitacli nemyslitelné, a to zejména diky vysokym potizovacim nakladim. Na trhu
s informacnimi systémy pro malé a stfedni podniky se tak zvysila jak poptavka
po takovychto feSenich, tak i nabidka. Mnoho spolecnosti vSak stale jesté vyuziva tzv.
papirovou technologii, jejiz vysledky jsou mnohdy nepfesvédCivé a zaloZené
na subjektivnich dojmech. Podniky, které si tuto svou slabinu uvédomuji a chtéji tento
stav zménit k lepSimu, jsou vSak postaveny pfed mnoho nelehkych otazek, které
S nasazenim informacniho systému souvisi.

Jednim z trendii v pofizovani informaénich systémui jsou piedpfipravena feseni, jez
umozni ve velmi kratkém cCase vyuzivat plnou funkcionalitu informacniho systému,
né¢kdy dokonce na stavajicim hardwarovém vybaveni. Spole¢nosti nechtéji zdlouhavy a
drahy vyvoj, chtéji instantni rychlé feSeni. V dobie zmapovanych odvétvich si lze
vybirat z celé fady nabizenych informacnich systémdi, pficemz se nemusi jednat jen
0 nakup informacniho systému, do popiedi zajmu se dostavaji také sluzby pronajmu
informacénich systému. DFfivéj$i moznosti zakazkového vyvoje vSak zistavaji zcela
zachovany a pro specializované obory jsou nadale casto jedinou smysluplnou
alternativou. Kazdy z téchto pfistupi ma sva pro a proti. Pokud vsak zavedeni
informac¢niho systému nepfedchazi dusledné zmapovani procest, které potfebujeme
v ramci informaéniho systému zachytit, miize pfijit cela investice vniveé. Casto se totiz
majitelé firem domnivaji, Ze dodavka informacniho systému je soucasné¢ dodavkou
know-how, jak délat jejich podnikani.

Pokud vSak podnik pfistoupi k realizaci zodpovédné a poucené, mize firmé novy
informaéni systém pomoci snizit naklady, zvysit produktivitu, 1épe poznat procesy
uvnitf podniku a diku tomu je i lépe kontrolovat. Tato prace se zabyva takovou
analyzou a klade si za cil stat se pro zkoumanou spole¢nost privodcem k novému a

efektivnéjSimu informacnimu systému.



1.1 Vymezeni problému

Autoskola a skolici stfedisko, jez Ve své praci popisuji, se potykd s nadmernou
administrativni zatézi a chybovosti, kterd zbytecné vytézuje pracovniky spolecnosti.
Spolecnost trpi také absenci systematického piistupu ke zpracovani informaci

0 zakaznicich a nema vyfesené zabezpeceni ani archivaci dat.

1.2 Cil prace

Cilem prace je na zéklad¢ analyzy soucasné¢ho stavu informacniho systému
spolecnosti a specifickych zakonnych pozadavki, jimiz se musi autoskoly a
akreditovana Skolici stfediska fidit, analyzovat a popsat procesy probihajici
ve spolecnosti. S pfihlédnutim k pozadavkim na funkce a vystupy informacéniho
systému pak navrhnout zlepSeni problematickych procest a popsat postupy k eliminaci

nalezenych rizik.

1.3 Piehled informaénich zdroji

Jako zdroj informaci jsem vyuzival v knthovnach VUT dostupnou odbornou
literaturu, odborné casopisy, odborné publikace na internetu, vefejné dostupné
piipadové studie a internetové stranky firem, jez se analyzou podnikovych informaénich

systémull zabyvaji.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole budou uvedeny dilezité teoretické poznatky, vztahujici se
k hodnoceni, navrhu, vyvoji a implementaci podnikovych informacénich systému. Prace
se zejména zaméiuje na procesni analyzu, mapovani podnikovych procesti a zmény
téchto procesti. Zminény jsou také nekteré nové trendy v implementaci téchto systémi
na bazi sluzeb. Jsou popsany nékteré vyznamné funkcionality informacnich systémi,
které se vztahuji k ptedmétu podnikani zkoumaného subjektu, a je pfedlozeno nékolik
kritérii vybéru vhodného dodavatele informacniho systému. Tato ¢ast se také vénuje
ekonomickému zhodnoceni informacniho sytému a podstatnym nalezitostem cenové
nabidky dodavatele. Hodnoceni v dalSich kapitoldch bude z ¢asti zalozeno na metodé
HOS-8, vyvinuté na fakulté¢ podnikatelské VUT, proto teoretickd ¢ast pojednava i o této
metod€. V zavéru kapitoly je pak uvedeno, jak pohlizet na zabezpe€eni informacniho

systému.
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2.1 Pouzité metody FeSeni problému

Metoda

Metoda je postup umoziiujici ziskavani poznatkt, prostiedek poznani. Metoda a systém
tvofi podstatu védy, pficemz systém piedstavuje jeji obsahovou stranku, zatimco
metoda jeji stranku formalni. Systémem minime uspotfadany celek poznatkl ¢i obsahu
védy. Naproti tomu za metodu oznacujeme v souhlasu se smyslem slova cestu, kterou je

tento celek vybudovan a ziskan.

Analyza

Analyza neboli rozbor, je védecka metoda zaloZzena na dekompozici celku
na elementarni casti. Cilem analyzy je identifikovat podstatné a nutné vlastnosti
elementarnich ¢asti celku, poznat jejich podstatu a zakonitosti. Ve své praci analyzuji
uvniti firmy probihajici procesy, pficemz ziskanych poznatki vyuzivam pii vlastnim

navrhu feSeni.

Pozorovani

Pozorovani patii mezi zdkladni schopnosti lidského jednice. Probiha v ptfirozeném nebo
navozeném prostfedi. Pozorovani jako metoda spocivd v zadmémém a planovitém
vnimani, které je zaméfeno k dosazeni néjakého cile. Pro mou praci bylo zapotiebi
peclivé zachytit veSkeré ve firmé probihajici procesy a vyCerpavajicim zplisobem je

také popsat tak, aby mohly poslouZit jako pro navrzena zlepSeni.

Myslenkové experimentovani:

Myslenkové experimentovani je teoretické simulovani experimentu bez pouZiti
empirickych metod. D4 se fici, Ze se jednd o mezikrok mezi hypotézou a samotnou
realizaci empirického experimentu. Pifi tvorbé byly zvazovany mozZné piistupy
k implementaci informac¢niho systému, piinosy rtznych funkcionalit a jejich mozZna

pozitiva i negativa.
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Dotazovani

V pribéhu vytvaieni navrhl jsem se Casto dotazoval kontaktnich osob ve firme, aby mi
sdélili své dojmy a pfipominky k jednotlivym navrhiim. Dotazoval jsem se ptredevsim
na spravnou funkénost, srozumitelnost, ptehlednost, uzivatelskou piivétivost a piinosy
daného feSeni.

2.2 Informacéni systémy

V odborné literatufe je mozné narazit na nepfeberné mnozstvi definic
informacniho systému, které v zasadé popisuji zplisoby, jakymi podnik naklada
s informacemi a daty, a jaké k tomu vyuziva prostfedky. Napiiklad KOCH a kol. (2010)
definuje informacni systém jednoduse jako: ,, Systém pro sbér, udrzovani, zpracovani a
poskytovani informaci a dat” nebo ve své diivéjsi publikaci (2002) také takto:
~Informacni systém chapeme jako sepéti Hardware, Sofiware a Orgware urcenych
k dosazeni lepsich vysledkii organizace.,, jak jej znazortuje Obrdzek 2.1. Jini autofi
definuji informacni systémy o néco koSatéji v navaznosti na zaméieni té které
publikace, naptiklad Molnar (2000) v knize Efektivnost informacnich systémi pouziva
nasledujici definici: ,, Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkit a metod
(programii), zabezpecujicich sbeér, prenos, zpracovani, uchovdni dat, za ucelem
prezentace informaci pro potieby uzZivateli cinnych v systémech rizeni.”. CO je vSak
vSem citovanym autorim spolec¢né, je pfipominka faktu, ze tento systém nemusi byt

elektronicky, jak je ¢asto mylné interpretovano. Ne kazda firma musi mit informacni

systém na pocitaci, ale kazda firma by jej méla mit.

=) (=)
MNONE

Datova zakladna

Obrazek 2.1 - informacni systém

Zdroj: prevzato z Koch, M., Dovrtél, J., 2006, S. 5
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Hierarchie uvniti systému dava moznost rozdélit systém na elementarni ¢asti tak,
aby kazda c¢ast mohla fungovat samostatn¢, nebo ndm umoziuje spojit stavajici systémy
do vétsiho celku. Napt. mzdové ucetnictvi mize byt soucasti persondlniho odd¢€leni, jez
patii do obchodniho useku velkého ekonomického systému jedné firmy, apod. Tvorba
informacniho systému je obvykle zdlouhavy proces, na némz se podili vice osob.
Vétsina nové budovanych informacénich systémul je tvofena prebudovanim systémui
stavajicich. Miize se jednat O Stavajici zastaralé pocitaCové systémy, které potrebuji
obnovit, nebo o tzv. ,,tuzka papir systémy, které se pievadéji na systémy pocitacové.
Mohou existovat i systémy, kde se kombinuji obé& varianty, jak papirova, tak

pocitacova.

2.3 Informacni strategie

Kvalita informac¢niho systému podniku do zna¢né miry ovliviiuje jeho
konkurenceschopnost, protoze informace a znalosti se staly jednim z nejvyznamnéjSich
podnikovych zdrojti. Chce-li byt podnik pii zavadéni informacniho systému Uspé$ny a
zavést kvalitni informacni systém, nevyhne se vypracovani informacni strategie. Jak
uvadi Koch, M. a Dovrtél, J. (2006 str. 50), ma informacni strategie klicovy vyznam
pro efektivnost informac¢nich systémii — neexistence informacni strategie byva
v odborné literatufe oznaCovana jako jedna z hlavnich pficin neefektivnosti vydaji na
informacni systémy. Nerespektovani principii informacni strategie muze vést ke
zbyteCnym az neucelnym ndkupim nejrozmanitéj§ich pocita¢ti a programd, které se
posléze ukazuji jako rychle starnouci, vzdjemné nekompatibilni, az nepotiebné. Dale
autofi uvadi, ze cilem informacni strategie je najit odpovédi na otazky, jak pomoci

informacnich systému:

e ZvySovat vykonnost pracovnikli podniku (produktivitu préace)
e Podporovat dosahovani strategickych ciltt podniku

e Ziskavat pro podnik konkurenéni vyhodu

e Vytvéret pro podnik dalsi strategické ptilezitosti

e Vytvaret prostor pro dalsi rozvoj firmy

Pofizeni informacniho systému by meélo probihat na zdklad€ informacni strategie

sestavené podle vySe uvedenych kritérii. Takova strategie je kli¢ovd pro rozvoj a
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predevsim efektivnost informacnich systému. Strategie by méla obsahovat déle vizi, cile
a charakteristiky budouciho stavu informacnich systéml a informacnich technologii
firmy. Mimo to by také méla ,, vytvdaret omezeni pro operativni rizeni jejich vyvoje a
provozu a podporovat cile firmy a pozadovany systém rizeni.“ (TVRDIKOVA, 2000)
do informa¢niho systému s sebou nese mnohem vys$i riziko nez napiiklad investice
do vyrobniho zafizeni nebo nemovitosti, nebot’ informacni systém se neda v piipadé
nevyuziti nebo nevyhovujicich parametri prodat. (SVOBODA, 2011)

Rozhodne-li se podnik sestavit informacni strategii ve formé dokumentu, musi
mit jasnou a piehlednou strukturu, a to i piesto, ze musi zachytit fadu vzajemné
provazanych oblasti. Jednotlivé oblasti podnikové informaéni strategie muze podnik
definovat napiiklad s pomoci doporucené struktury informacni strategie, zobrazené na
nasledujicim obrazku ¢. Obrazek 2.2, tak jak to doporucuje metodika MDIS.
(VORISEK, 2006). Sodomka (2010 str. 39) v této souvislosti upozoriiuje, Ze strategické
cile, definované v informacni strategii, se jiz konkrétné¢ vymezuji pro zadouci stav
organizace v daném case. Jejich formulace se proto fidi pravidlem SMART, podle
n¢hoz musi byt strategicky cil pfesné stanoveny, méfitelny, vystizny, realisticky a

¢asov¢ ohraniceny.

[
[ | ]
Shrnuti Hlavni ¢ast IST Prilohy
|
| | | |
Zdroje, cile a Odkud jdeme? - Kam jdeme? - Jak transformovat
vychodiska vychoz stav cilovy stav stavajici do
cilového stavu?
| vize acile ISIT, |_principy Fizen vyvoje a
—cile a charakteristika IST ~erendy IS pozadavky na IS/IT provozu ISHT
| globalni architektura . L kika
| dostupné informagni ISAT —specifikace projektu
|_zavéry z podnikové zdroje a produkty | funkéni a procesni | harmonogram
strategie architektura realizace IST
1SIT obchodnich partneru T _elv;;r_l'l_omlcka analyza
technologicka
—S/T konkurence [ architektura
| softwarova
|_stav ISHT podniku architektura
|_hardwarova
architektura
| organizagni alegislativni
aspekty
| pracovni, socidlni a

etické aspekty

Obrdzek 2.2 - struktura informacni strategie dle metodiky MDIS zdroj:
(VORISEK, 2006)
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2.4 Procesni analyza

Peclivé zmapovani podnikovych procest je jednim z hlavnich ptedpokladi pro
uspéSnou implementaci jakéhokoliv vétsiho ICT projektu. Je-li projekt zmapovani
procesu kvalitné zpracovan, mize fadu obtizi vyftesit jinak, nezli nadkladnou a riskantni
implementaci nevhodného feSeni. Timto pfistupem je tedy mozné snizit naklady
na pozdégjsi upravy. (SVOBODA, 2011) Jak uvadi Vlasak (2003 str. 45), koncepce
nového informacniho systému musi byt zalozena na znalosti vychoziho stavu prostiedi,
ve kterém bude novy systém projektovan a vyvijen. Zamétit bychom se ptritom meli
na situace a chovani, jez jsou pfi¢inou navrhu koncep¢nich zmén, tedy na vystizeni
nedostatki, které¢ by mély byt nové koncipovanym informaénim systémem odstranény.
Dale (str. 57) tentyz autor upozorfiuje, ze problémem je zde zplsob analyzy a jeji
interpretace a uvadi zékladni pozadavky na rozbor stavajici situace. Rozbor by m¢l byt
., kriticky a ucelovy, nezavadeéjici, strucny, nepopisny “.

Metodami jak takového vysledku dosahnout jsou pak:

e kritick4 analyza

e analyza dokumentt

e dotaznik

e pozorovani pracovniho prostiedi,

e strukturovany a nestrukturovany rozhovor

e tymovy vyvoj specifikaci pozadavkil, do néhoz jsou zapojeni
zaméstnanci podniku.

2.4.1 Proces
S pojmem proces prace pracuje ve vSech svych Castech, je proto potieba se

zastavit a objasnit jeho vyznam pro pouziti v této praci.

Definice pojmu proces

Na vysvétleni pojmu proces nemaji respektovani autoii jednotny pohled a jejich
definice se v mnohém rtizni. vystiznych definic n€kolika autort. Koch a dalsi (2010)
uvadi, ze: ,, Proces je reakce firmy na néjakou udalost, a to pomoci automatizovanych i
neautomatizovanych cinnosti.” Sodomka (2010 str. 42) pak uvadi definice pievzaté
z publikace ISO 9000 (Peach, R.W., 2002): ,,Proces je soubor vzajemné souvisejicich
nebo vzdajemné pusobicich cinnosti, které premeénuji vstupy na vystupy. a na definici

(Hejduk, IDS Scheer CR) in (SODOMKA, 2010 str. 10): ,, Samotné procesy jsou
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zakladem podnikového informacniho systému, ovliviuji jejich sprdavné nastaveni
V softwarové podobé a urcuji vykonnost a fungovani kazdého podniku. “ Repa (2006 str.
22) uvadi, ze: ,, Podnikové procesy jsou nejenom uddlostmi, cinnostmi, hmotnymi
projevy a formalnimi aspekty, ale i chovanim lidi, nehmotnymi projevy a neformalnimi
aspekty. Dle IBM je pak procesem (Process) piedpis definujici posloupnost jednotlivych
aktivit (Activity), kde aktivita je soupis ¢innosti v jednotlivych krocich (Task). Jak
popisuje Obrdzek 2.3, proces piedstavuje posloupnost a/nebo souslednost Cinnosti,
logicky uspotfadanych, béhem kterych se spotiebovavaji naklady a jejichz vystup ma

uzitek pro zakaznika. (VEBER, 2006).

' naklady

|I:> Zékaznik
\' , ugitek

Obrazek 2.3 — proces zdroj: prevzato z (VEBER, 2006)

Dodavatel

Vlastnosti procesu

Kazdy proces ma tadu ukazateld, které je mozno samostatné analyzovat. Jsou to

piedevsim nasledujici. (FIALA, a dalsi, 2003)

e Vlastnik procesu je 0soba zodpovédna za proces jako takovy, za efektivitu jeho
provadéni, vétSinou osoba s pracovni pozici prislusejici ke sttednimu
managementu, aby svoji pravomoci mohla obsdhnout vS§echna mista, jimiz cely
proces prochézi,

e Zakaznici procesu. Jako zédkaznik procesu miZe byt vniman nejen zdkaznik
externi mimo podnik, ale i zaméstnanec spolec¢nosti, tzv. ,,vnitropodnikovy
zékaznik®, tedy ten, pro koho je vysledek procesu urcen a kdo vysledky procesu

vyuziva. Je jim i nasledny proces.
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e Vstupy procesu jsou podnéty ovlivitujici proces, mohou byt informaéni anebo
hmotné energetické.

e Vystupy procesu jsou ukoncenim procesu, jeho vysledkem, ktery mtze byt
predan zdkaznikovi anebo muze slouzit jako vstup do procesu nasledného, také
vystupy mohou byt informacni nebo hmotné energetické.

e Piidana hodnota - Pfidanou hodnotou rozumime novou kvalitu, kterou proces
kazdym svym krokem piidava k hodnoté¢ kone¢ného produktu.

e Doba trvani je ¢as, ktery proces potiebuje od doby svého spusténi az po své
ukonceni.

e Naklady spojené s realizaci procesu.

e Zdroje procesu jsou prace zaméstnanct, spotiecbovany material apod.

e Regulatory rozumime pravidla a nafizeni, jimiz se proces a vsichni jeho
ucastnici museji fidit.

e Hranice procesu jsou dany misty vstupti a vystupd.

e Produktem procesu je myslen hmotny ¢i nehmotny vystup, ktery je vytvofen

proto, aby slouzil k pokryti potieb nebo piani zékaznika procesu.

Procesy a jejich vztahy tedy tvoii zadklad organizace, vSe ostatni ma jiZ povahu
infrastrukturdlni a je odzékladni struktury procesi odvozeno: organiza¢ni a
komunika¢ni struktura, informacni systém. a dal§i piipadna technologie. Maji-li byt
procesy dostate¢né ,,pruzné®, aby mohly odrazet proménlivou povahu zakaznickych
potieb a okolnosti danych trhem, musi byt adekvatné pruzné i ostatni odvozené
infrastruktury. (REPA, 2006 str. 20) ,, Hlavni ¢i klicové jsou ty Fetézce cinnosti, jimiz
primo vznika hodnota pro zdkaznika. “ Pfed managementem podniku v§ak miliZze vyvstat
otazka, jak tyto procesy samotné izolovat a definovat. Nasledujici kapitola by to méla

objasnit.
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2.4.2 Rozdéleni podnikovych procesi

Je zfejmé, ze ne vSechny procesy jsou pro firmu stejné diilezité, proto existuje
nekolik metodik pro rozdéleni podnikovych procest zriznych hledisek. Napiiklad

Sodomka (2010) uvadi dle piinosu ke tvorbé piidané hodnoty nasledujici ¢lenéni:

Ridici
Ridici procesy zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spolecnosti a vytvareni podminky pro
fungovani ostatnich procest. Pod pojmem fidici procesy rozumime vétSinou strategické

planovani, fizeni kvality a fizeni inovaci.

Hlavni

Hlavni procesy (oznacované téZz jako kli€¢ové nebo core procesy) Vytvaieji hodnotu v
podobé vyrobku nebo sluzby pro externiho =zékaznika, jsou tedy soucasti
hodnototvorného fetézce organizace. V téchto procesech ptimo vzniké kli¢ova pridana
hodnota vedouci k uspokojeni potieb vnéjsiho zédkaznika. Proces zajistujici vnitinimu
zakazniku kriticky produkt / sluzbu, kterou nelze zajistit externé bez ohrozeni poslani

firmy. Jde naptiklad o procesy vyroba, logistika a fizeni vztaht se zakazniky.

Podpiirné

Podptrné procesy zajistuji podminky pro fungovéni ostatnich procesi tim, ze jim
dodavaji hmotné i nehmotné vystupy, pfitom ale nejsou soucdsti hodnototvorného
fetézce. Jednd se o procesy, které zajiStuji vnitinimu zdkaznikovi nebo hlavnimu
procesu produkt/sluzbu, ktery je mozné zajistit i externé¢ bez ohroZeni poslani firmy
nebo interné¢ z duvodi omezeni rizik nebo ekonomickou vyhodnost. Jako ptiklad

uved’'me ekonomiku, fizeni lidskych zdroji nebo spravu IT. (SODOMKA, 2010)

Na otazku, jak jsou procesy v podniku ¢lenény, nam odpovi nastroj, ktery se
nazyva procesni mapa. Viz dalsi kapitola.
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2.4.3 Procesni mapa

Procesni mapa je néstroj usnadnujici fizeni a rozhodovani managementu skrze
systém a jeho procesy. Procesni mapy jsou voln¢ koncipované diagramy, jejichz ucelem
je prvotni analyza spole¢nosti, slouzi jako vhodny komunikacni néstroj ve vSech fazich
modelovani a dokumentace procesii, pravidla neobsahuji hluboké detaily procesu.
(SVOZILOVA, 2011 str. 135) Mapa procesti je nazorné a piehledné schéma nebo
chcete-li model hlavnich procest fizenych ve firm¢, uzivatele vede - vi jak procesy

navazuji a méla by ndm odpovédét na nésledujici otazky.

e jaké procesy jsou ve firmé

e jak jsou procesy Clenény

e kdo za procesy odpovida

e kdo jsou zadkaznici procesu

e které procesy jsou vzajemn¢ propojeny

e jaké odborné oblasti firma pokryva

Nezanedbatelnou ¢asti mapy procesu je jeji grafické zpracovani, které by melo
byt hezké a reprezentativni. To jak mapa vypada a jak je uzivatelsky piijemna rozhoduje

o tom, zda s ni management a zaméstnanci budou chtit pracovat

Co by méla procesni mapa zohlediovat

Ackoliv procesni vypada ve finalnim zobrazeni jednoduse, je za jejim vznikem
dlouhé tada jednéni, piekreslovani a zmén. Je to hlavné proto, Ze pii jeji tvorbé se
uspotradava cely systém firmy, rozdéluji se kompetence apod. Na vyse je nutné ji fadné
domyslet do dusledkd. Z mapy procest totiz vychazeji dalsi pod-procesy, vazby, vztahy
a zpusoby fizeni. Co v managementu nedomysli, uzivatelé¢ jen velmi tézko méni a

dotahuji do konce.
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Mapa procesti by méla zohlednit:

e vedeni spolecnosti a jeho strukturu — méla by odpovidat hierarchii
organizacni struktury

e odborné oblasti realizované v souladu s podnikatelskym zamérem

e odpovédnosti za hlavni procesy - zde je potieba, aby se konkrétni lidé s
mapou identifikovali

e stézejni tok realizace produktl firmy — tok, ktery naznacuje ptidanou
hodnotu k pi{jmim firmy

e reporting s moznosti métreni kvality firemnich procesi

e hlavni vazby mezi procesy

e kriticka mista

Mapa procesi je prvni krok k pozndni nebo nastaveni fungovéani firmy.
Managementu dava uceleny obrazek o procesech a aktivitach firmy, o vrcholovych
odpovédnostech a hlavnich realiza¢nich tocich mezi procesy. Slouzi také zaméstnanciim
pochopit, jak firma ve které pracuji, funguje. M4 tedy 1 svou nezastupitelnou roli pii

zaSkolovani novych pracovnikd.

Postup pripravy mapy procesi

Piiprava mapy procesli by méla probihat v nasledujicich krocich:

1) Predstaveni firmy a cild

2) Prostudovani informaci o firmé (strategie, podnikatelsky zamér, procesy,
Organizacni schéma)

3) Definovani zakaznikd firmy

4) Urceni hlavnich procestu

5) Nastaveni toku realizace produktt

6) Jmenovani vlastnikd procesi

7) Kontrola provazanosti a funk¢énost
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2.5 Metody a pristupy pouzZivané Kk analyze podnikovych procesi

Efektivni nasazeni informacnich systémi je podminéno spravnym ndvrhem
procesit zkoumané spole¢nosti. V dasledku potieby korektniho popisu podnikovych
procest vznikla cela fady metod a nastroji. K modelovani se pouzivaji rizné druhy
diagramdi, kdy diagramem je myslen prostfedek dorozumivani a uchovavani informace.
Mira podrobnosti jeho zpracovani by pak meéla odpovidat ucelu, jemuz ma slouzit.
V praxi existuje mnoho standardi a metodik vhodnych pro modelovani business
procest. N¢které z nich jsou tésné spjaty s pocitacovou realizaci nastroju a jazyku, jiné

méngé. Predev§im by ale mély byt srozumitelné. (SVOZILOVA, 2011)

2.5.1 Data Flow Diagram - DFD

Data Flow Diagramy neboli diagramy datovych toka jsou jednou
Z nejpouzivangjSich metod funkéniho modelovani, kterd poskytuje snadné grafické
vyjadieni propojitelné s datovym modelem. Lze z nich vycist navaznost jednotlivych
¢innosti v rdmci Ulohy, jaké vstupy a jaké vystupy se v tloze vyskytuji a kdo jednotlivé
¢innosti provadi. Diagramy lIze kreslit na rtizné rozliSovaci Grovni, obvykle se za¢ina
zachycenim systému jako celku a postupné rozpracovavame jednotlivé funkce. (KOCH,
2006)

Pravidla vytvareni DFD jsou nasledujici. Nazvy entit by mély byt srozumitelné 1
bez dal$ich komentait a poznamek. DFD je zpravidla tvofen systémovym analytikem
na zaklad¢ interview s uzivateli systému, je vSak urcen i zadavateli projektu, proto by
mély byt nazvy entit ptizptisobeny jak odborniki, tak i laikim. Procesy by mély byt
oc¢islované pro jednodussi orientaci v diagramu a odkazovani na konkrétni procesy.

Cislovani je ndhodné, nutné je vSak zachovat konzistenci napfi¢ v§emi urovnémi DFD.

Data Flow Diagramy obsahuji:

e terminatory — napfiklad osoba, instituce, jiny systém a podobné
e datové sklady — uchovava data

e procesy — manipuluji s daty, jsou algoritmy

e datové toky — predavani datovych zaznamu
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DFD dle Yourdona

" Datovitok A .  Datovitok A

Termindtor | Proces | Dratovy sklad

T % Datovi ok
Datowy tok _

Obrazek 2.4 - prvky Data Flow Diagramu dle Yourdona, zdroj: autor

Terminatory

Termindtor reprezentuje externi entity, se kterymi systém komunikuje. Veskeré
informace, které systém od okoli ¢erpa, ziskava prostfednictvim terminalii a stejné tak,
vSechny vystupy, jez systém vyprodukuje, proudi do okoli pies terminatory.
Terminatorem mohou byt osoby, hardwarova zafizeni nebo jiné softwarové systémy.
Analytici ani navrhafi nemaji mozZnost ovlivnit zplisob prace ani obsah termindtori.

Graficky je zndzornén jako obdélnik, v némz je nazev reprezentujici roli terminatoru.

Datové sklady

Datové sklady se modeluji jako dvé vodorovné linky. Slouzi k uchovéani dat pro
pozdéjsi zpracovani, aniz by dochédzelo ke zméné jejich obsahu. Pamét’ je pouze pasivni
prvek DFD, tudiZ pokud se do pamé&ti zapisuje nebo se z ni ¢te, musi existovat proces,
ktery bude transakci dat fidit. Cteni dat je nedestruktivni, proto se obsah paméti pfi éteni
neméni. OvSem tok vedouci do paméti miize mit vyznam zmeény, zapisu nebo zruseni

obsahu ¢asti paméti. Pamét’ je implementovana jako soubor nebo databaze.

Procesy

Procesy jsou zobrazovany v DFD jako elipsy. Reprezentuji jednotlivé funkce
systému, které pretvaii vstupy ve vystupy. Kazdy proces musi byt jednoznacné
pojmenovan, aby bylo mozné jej jasn¢ identifikovat. Nazev procesu je vétSinou
jednoslovny, ale toleruje se 1 fraze nebo jednoducha véta. DFD ma stromovou strukturu,
coZ znamena, Ze proces obsahuje dal$i podprocesy a pokud ne, jedna o proces na

nejniz8i trovni DFD a jeho funkce je popsédna dalsi specifikaci.
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Datové toky

Datové toky mohou byt znazornény jako rovné cary nebo kiivky. Spojuji
procesy a reprezentuji informaci, ktera do procesu vstupuje nebo z néj vystupuje. Kazdy
tok je pojmenovan podle vyznamu, ktery maji data pfendSena timto tokem, coz ma za
nasledek, ze jednim tokem proudi pouze jeden typ dat. Nazvy datovych toku jsou
podstatna jména a maji byt co nejkrat$i, proto neni mozné popsat datovy tok jako
»jméno a piijmeni a adresa a telefon, ale jen napf. ,,osobni udaje®. Smér, kterym data

plynou, je znazornén Sipkou, kterd ukazuje smér toku dat.

Dekompozice Data Flow Diagramu

Model systému obsahuje velké mnozstvi riznych procesi. Modelovat je na
jedné urovni by bylo velmi nepfehledné a obtizné pro spravnou orientaci. Pro
zjednoduSeni slozitych systémi se DFD modeluje jako hierarchie vzajemné si
odpovidajicich DFD. Na vrcholu pomyslné pyramidy stoji kontextovy diagram, jenz
znazoriuje systém jako jediny proces. Podirovenn kontextového diagramu se nazyva
systémovy DFD nebo DFD nulté trovng, ve kterém se systém dé€li na hlavni procesy.
dokud na nejnizsi trovni DFD nevzniknou nejjednodussi procesy.

Dekompozice systému lze vytvafet dvéma postupy: Shora-doli a zdola-nahoru.
Shora-doli je postup popsany vyse, kde se od kontextového diagramu pokracuje
syst¢tmovym DFD nalezenim hlavnich procest, jeZ se dale postupné dekomponuji na
pohled zfejmé, proto se nabizi druha moZznost, dekomponovat DFD zdola nahoru. Pfi
dekompozici zdola nahoru se v prvni fazi hledaji elementarni procesy, které se nasledné
slucuji do procesii na vyssi urovni. Sada modeltt DFD se po priméarnim vytvoreni dale
vyvazuje, tedy déli nebo slucuji na dalsi procesy K vytvoreni optimalni datové struktury
celého DFD. (YOURDON, 1978)

Urovné DFD diagrami (KOCH, a dalsi, 2010)

0. troven — kontextovy diagram definujici zakladni tlohy
1. troven — schematicky rozepisuje zakladni ulohy

2. uroven — ke kazdé ¢asti 1. tirovné ptidava podrobny popis toku dat
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2.5.2 Metoda EPC — Event-driven Process Chain

Metoda EPC (Event-driven Process Chain) patii k jedné z nejrozsifené;sich. Je
to dano predevsim tim, Ze se stala soucasti systémi jako SAP R/3 (ERP/WFM) a ARIS
(BPR) nebo také Visio od Microsoftu. Jak plyne i z jejiho nazvu, spociva podstata
metody v fetézeni udalosti a aktivit do posloupnosti realizujici pozadovany cil. Princip
udélosti a aktivit umoziuje velmi efektivné, srozumitelnym zplisobem popsat proces.
To bylo také primarnim cilem autorti grafického jazyka, ktery je v EPC diagramech
pouzivan, tedy popsat procesy na Grovni byznys logiky tak, aby mohl byt zvladnut
Sirokou komunitou zabyvajici se touto problematikou. Autory grafického jazyka jsou
Keller, Niittgens a Scheer..
,»Byznys proces specifikovany pomoci EPC diagramu vyuZiva nasledujicich elementi:

1. Aktivity (Activities), které jsou zakladnimi stavebnimi bloky uréuji, co ma byt v
ramci procesu vykonano.

2. Udalosti (Events) popisuji situace pied a/nebo po vykonani aktivity. Aktivity
jsou vzajemné propojeny pomoci udalosti. Jinak fec¢eno, néjaka udalost mize
vyjadfovat vystupni podminku jedné aktivity a soucasné vstupni podminku jiné
aktivity.

3. Logické spojky (Connectors) se pouzivaji ke spojovani aktivit a udalosti. Timto
zpusobem je popsan fidici tok procesu. EPC pouziva tii typy spojek: A (AND —
a soucasné), V (OR — nebo) a XOR (exclusive OR — vzajemné se vylucujici
nebo)“ (VONDRAK, 2004)

,Logicke spojky maji v popisu procesu dvoji vyznam. Mohou slouzit k rozdéleni
toku ¢innosti (anglicky split) nebo tyto toky naopak slucuji (anglicky join). V prvém
pfipadé ma spojka jeden vstup a minimalné dva vystupy, v druhém ptipadé ma spojka
nejméné dva vstupy a praveé jeden vystup. Odtud tedy vyplyva, Ze budeme pouzivat tzv.
AND-split pro potfeby vytvofeni soub&znych tokil ¢innosti a AND-join pro ucel
synchronizovaného slouceni soub&éZznych tokii c¢innosti. Vyznam synchronizované
slouceni spociva v tom, Ze proces muze pokracovat, pokud se oba soubézné toky
dostaly az k bodu jejich slouceni. XOR-split rozpojuje tok procesu do jedné z moznych
cest a analogicky XOR-join tyto vzajemn¢ se vylucujici toky spojuje zpét do jediného.
OR-split resp. ORjoin rozpojuje resp. spojuje tok fizeni procesu v proménlivém poctu,

tedy je vybrana jedna, druha nebo taky obé cesty. (VONDRAK, 2004)
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Infor mation, material, or resource abj

Event describ es what circumstances afunction or a . objects in the real world, for example |

process works or which state afunction or process Inform atllfln o objects, entities, etc, which can be inf

resultsin Material serving asthe basis for afunction, or ¢
produced by a function

Function describesthe transformations from an System Informaion sysem
initia state to a resulting state

Process Path Process paths show the connection from or to Information Information
other processes

OR operator corresponds to activating one or more
paths among control flows

Process

Process group
Group

XOR operator correspondsto making decison of
which path to choose among several control flows.

AND opergtion corresponds to activating all paths
in the control flow concurrently. Enterprise Area Enterprise area

Organization Units determine which person or
or ganization within the structure of an enterprise
isresponsiblefor a specfic function

Organization

) Document
Unit

with functions, process paths, or
logical connectors creating
chronologica sequence and
logical

4 A control flow connects events
1
]
]

Database
Database

Information flows show the
connection between functions _

and input or output data, upon B
which thefunction reads
changes or writes

-

Comment Comment

~_

Organization unit assignments
show the connection between
an organization unit and the
function itis responsible for.

|

Comment Comment

=\

Obrazek 2.5 - ukazka grafického jazyka EPC, zdroj: prevzato z ConceptDraw
(Anon, 2013)
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2.6 Zmény procesi

Pfi analyze stavajiciho systému casto dojdeme k poznani, Ze procesy, tak jak
jsou Vv podniku nastaveny a provadény, neodpovidaji bud'to zvolené informacni
strategii, nebo nevyhovuji z hlediska efektivity. Z tohoto divodu je tedy zapotiebi,
stavajici procesy piepracovat, nebo upravit tak, aby 1épe odpovidaly pozadavkim
managementu podniku a uzivatelim anebo, aby bylo mozné je implementovat v ramci
predpfipraveného feseni. Jak uvadi Vlasak (2003 str. 17): ,,Pti rozhodovani o vyvoji IS
je uzitetné upozornit na dvé skuteCnosti. Bud’ se pfizpusobi procesy v organizaci
novému IS, nebo bude tieba pfizplisobit novy systém procesim stavajicim®. Tak ¢i
onak, to znamena nutnost upravy stavajicich procesi. Jak K takovym zménam
pfistupovat a jak nazmény procestt pohlizi odbornd literatura, uvadi nasledujici

podkapitola.

Reengineering procesi

Reengineeringem zménime podnikové procesy tak, aby pfinaSely maximalni
efekty pti optimalni spotiebé podnikovych zdroji. Soucasné dochézi k fad¢ podstatnych
zmén v organizacni a kvalifikaéni struktufe podniku. U reengineeringu je zapotiebi
zména orientace z vykonavani ¢innosti na procesy, tedy zména z funkéniho na procesni

fizeni organizace. (REPA, 2006 str. 19).

Business Process Reengineering

Business Process Reengineering definuji M. Hammer a J. Champy (1993) jako
Jundamentalni  premysleni” a radikdlni rekonstrukce strategicky kritickych
podnikovych procesi. (REPA, 2006 str. 36)

,,BPR je zcela jinym pristupem nez pribéiné zlepsovani. Reengineeringovy
pristup ilustruje nasledujici obrdzek. Zacina se definici rozsahu a hlavnich cilu
chystaného projektu reengineeringu, pokracuje dikladnou analyzou (zkuSenosti a
potieb zdkaznikii, zaméstnancu, konkurentii, kooperantii i jinych cizich podnikii a
moznosti nové technologie). Po takové diikladné analyze je pak mozné vytvorit vizi
budoucich procesii a tyto analyticky promyslet ve vzajemnych souvislostech. Na zakladé
designu nové soustavy procesii je pak treba vytvorit plan akci vedoucich k zavedeni

nové soustavy procesi. Cilem téchto akci je prekonat propast mezi soucasnym stavem a

vizi stavu budouciho jak v obsahu procesu, tak v obou podstatnych infrastrukturach —
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organizacni a technologické. Pak uz zbyva jen ,,malickost” — vizi implementovat ‘.
(REPA, 2006 str. 15)

Definice Analyza Vytvofeni nové i
rozsahu potieb soustavy Na?;izg\éim Implementace
projektu a moznosti procest P

Obrdzek 2.6 - Model zdsadniho reengineeringu  zdroj: (REPA, 2006 str. 15)
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2.7 Aplikace informac¢niho systému

2.7.1 Customer Relationship Management - CRM

Kazdy, kdo podnika, fesi n€jakym zplisobem vztahy se svymi zédkazniky. Da se
tedy fici, ze v této oblasti aplikuje urCitou podnikovou strategii, at’ zamérn¢, nebo
bezdécné, a pii ni do ur€it¢ miry vyuziva informacni technologic. CRM systémy
pfinaseji pfidanou hodnotu zejména tim, ze nas vede k zamysleni nad tim, jak to délame
a zda je mozné to délat jinak a lépe. (DOSTALOVA, 2012) CRM je piistup, ktery
nabizi moznost 1épe se soustiedit na jeden ze soucasnych hlavnich problémi vétSiny
firem, a tim je snaha si udrzet stavajici zdkazniky a efektivnéji vyhledavat zdkazniky
nové. Poslanim CRM systémt je, jednoduSe feceno, spéSné zaujmout, ziskat nové a
udrzet stavajici zdkazniky. Kazda firma se néjak snazi ziskat a udrzet své zakazniky.
Systémy CRM vsak piinéseji novy piistup spocivajici ve zpisobu sjednoceni s dal§imi
aplikacemi, s ddrazem na uplné a detailni znalosti o chovani zakaznika spolu s
neustalou komunikaci se zadkaznikem a se zaméfenim na kazdého jednotlivého
zakaznika. Podniku tak CRM umoziiuje poznat, pochopit a predvidat potieby, pfani a
nakupni zvyklosti zédkaznikd a podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou a
jejimi zakazniky. CRM dovoluje organizacim spravovat a sladit interakce se
zdkaznikem. Dnes$ni organizace musi fidit interakce se zdkazniky napfi¢ mnoZstvim
komunikac¢nich kanall - zahrnujicich web, call centra, prodejce v terénu a dealery nebo
partnerské prodejni sité. Mnoho firem ma také nékolik oblasti podnikéni se sdilenim
stejnych zakaznikl. Vyzvou je zajistit zdkaznikim snadny zpiisob jak obchodovat s
organizaci, libovolnym zpisobem, v kterykoliv cas, prostfednictvim vybraného
komunika¢niho kanalu. Je tfeba udrZet v zakaznikovi pocit, Ze je partnerem jedné
unifikované organizace, kterd jej v kazdém okamziku a misté rozpozna. V dneSni dobé
marketingovi odbornici ¢im dal vice hovofi o tom, Ze je tfeba zmeénit orientaci z
produktli na zdkazniky. Koneckonct jsou to praveé zakaznici, kdo pfinasi penize. Piinos
CRM je ziejmy. Zefektivnéni procest a poskytnuti obchodnikiim, marketingu a vedeni
spolecnosti lepsi, podrobnéjsi informace o zdkaznicich. ,, CRM pomdaha firmam vytvorit
vice profitabilni vztah se zdkaznikem a sniZit operativni ndklady. (PROCHAZKA,
2011) Cilem podnikt zavadéjicich CRM systémy by vSak nemél byt pouze zisk, ale
snaha navazat a udrzet stabilni a dobré vztahy se svymi hodnotnymi zakazniky. Penize

pak ptichazeji jako disledek.
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Vyse uvedené vystihuje definice, kterou uvadi Kiizko v ¢asopise SystemOnLine
(2003). ,,Rizeni vztahii se zdkazniky (Customer Relationship Management — CRM) je
podnikatelskou filozofii a strategii pro ziskavani a udrzeni nejhodnotnéjsich vztahii se
zdkazniky. CRM vyzaduje zdkaznicky orientovanou podnikatelskou kulturu pro podporu
efektivnich marketingovych, obchodnich a servisnich procesi. Cilem je lepsi
porozumeni potiebam zakaznikii a kvalitnéjsi reakce na né, pricemz je nutné sdileni
informaci o zdkaznicich skrze v§echny obchodni kanaly. “ (KRIZKO, 2003).

Podnik, ktery uplatiiuje strategii CRM, shromazd’uje a udrzuje zadkaznicka data,
a proto potfebuje nastroje pro jejich sbér, analyzu a zobrazeni. Na zakaznickd data
existuje v CRM systémech jednotny pohled, jedno vnimani zakaznika napfi¢ celym
podnikem. Takovato integrace dat o zékaznikovi se tak jevi jako jedna z rozhodujicich

podminek pro vytvofeni rozumné a fungujici péce o zdkazniky.

Zavadéni CRM

Tak jako instalace jakéhokoliv softwaru nebo ERP systému, i nasazeni CRM
nemuize probihat jako prostd instalace vybraného softwarového feSeni. Abychom
dosahli pozadovanych cil, musi vlastni implementaci piredchazet jasny popis procesu,
které maji byt feSenim pokryty a jejich dikkladna analyza. Z analyzy mtZze vyplynout
nutnost fizeni novych procesi danych novymi technologickymi moZnostmi, pfipadné
nutnost upravit stavajici procesy tak, aby vyhovovaly zvolenému CRM systému. Je zde
mozny 1 opacny postup, tedy uprava CRM feSeni pro zavedené podnikové postupy, ta
feSeni mélo pokryt vS§echny podnikové procesy spojené se zdkaznikem.

Z vySe uvedeného plyne, Ze kazdy podnik si mlze na zaklad€¢ analyzy svych
procesti a stanoveni cili vybrat a aplikovat vhodny systém, anebo néktery z jeho
moduld, ktery bude fesit a pokryvat pravé jeho pozadavky a potteby. Musi si ale
pfedem vytvofit tzv. ivodni studii, kterd by méla obsahovat klicové pozadavky na
CRM, pticemz vstupem do tvodni studie jsou i vize. Jejich cilem je popis oekavaného
vysledku, na zaklad¢ kterého bude mozné vytvorit a posoudit studii realizovatelnosti,
finan¢ni nakladnost a rozhodnuti o hlavnich rysech strategie v dalsi fazi tak, aby bylo

mozné vyhodnotit, zda bylo v rdmci inovace dosazeno ocekavaného vysledku.
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Vysledkem takové studie pak miize byt i rozhodnuti, Ze naptiklad potfebujeme

3

zdokonalit procesy fizeni zakdzek, mit ,,pod kontrolou” obchodni aktivity nebo 1épe
zorganizovat databazi zakaznikti a spravu kontaktd ¢i dokumenti apod. Ve mnoha
odvétvich je efektivni CRM strategickou nezbytnosti pro rust a pieziti. Vyzkumy
ukézaly, ze spolecnosti, které vytvaieji spokojené a loajalni zdkazniky maji vice
opakujicich se obchodu, nizsi ndklady na akvizice novych zékaznikl a silnéjsi znacku.

To vie se transformuje do lepsich finan¢nich vykont. (DOSTALOVA, 2012)

Web a e-mail Analyza |
Call centrum
Zikaznici Informace Kancelaf
Araraid o rikaznicich organizace
Obch.xastupc

Parineii Marketing ]

Obrazek 2.7 - zakladni schéma CRM, zdroj: Co je to CRM?[online]

I:l stavaijici IS
soubéina I:l novy IS

pilotni %

postupna

narazova

Obrazek 2.8 - strategie zavadeéni informacnich systémui, zdroj: volné prevzato z

(KOCH, a dalsi, 2010)
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2.8 Zavadéni informacnich systémi

Nasledujici odstavec Vv kratkosti popisuje, jaké strategie zavadéni se pouzivaji a jaka

jsou jejich specifika.

SoubéZna strategie
Zakladem této strategie je provoz nového i staré¢ho systému soub&zné po urcitou
dobu. V t¢é dojde k ovéfeni funk¢nosti, pievodu dat a zasSkoleni uzivatell. Strategie je

vysoce bezpecna, ale také vysoce pracné na udrzbu konzistence dat v obou systémech.

Pilotni strategie
Cilem pilotni strategie je zavést novy informacni systém v jedné pobocce firmy
a po jeho odzkouseni ho zavést v celé firmé. Strategie je citliva na kompatibilitu dat

mezi novym a starym systémem.

Postupna strategie

Cilem této strategie je nahrazovani Casti starého sytému novym systémem.
Pouzivd se pro inovaci rozsdhlych systémi nebo systému slozenych z néckolika

oddélenych podsystémil. Tento piistup je bezpecny, ale relativné pomaly.

Narazova strategie

Obsahem této strategie je ukonceni provozu starého systému k urcitému datu a
spusténi nového systému od tohoto data. Tato strategie je velmi G¢innd a rychl4,
bohuZel s sebou nese znacna rizika.

Uvedené strategie ilustruje nasledujici Obrdzek 2.8 na predchozi strané.

32



2.9 Porizeni informacniho systému

Moznosti pofizeni informacniho systému je hned nékolik. Pro nejjednodussi
agendy posta¢i mnoha spole¢nostem nakup krabicového feSeni, coz je rychlé, levné, ale
ne vzdy padnouci. Dals§i moznosti je zakazkovy vyvoj, coz je naopak vétSinou drahé a
casoveé narocné. Piinosy tohoto piistupy jsou vSak nasnad¢, systém je vyroben firm¢ na
miru. Nakup hotového feSeni a uprava je kompromisem mezi dvéma piedchozimi
ptistupy a vyuziva se velmi Casto. Posledni moznosti, kterd se prosazuje v posledni
dobg, je pronajem IT a outsourcing, napiiklad dle modelu SaaS (Software as a Service).
Jedna se o relativné novy model dodavky aplikacni funkcionality od poskytovatele
uzivateli. Nasledujici odstavec shrnuje zakladni odlisnosti SaaS modelu a tradi¢niho

modelu dodavky a provozu podnikovych aplikaci. (VORISEK, 2004)

Tradi¢ni model (software jako licence)

Vyrobce vytvoii a dale rozviji software aplikaci, aplikace je specializivanou
firmou instalovana na pocéitace zakaznika. Za provoz ICT infrastruktury, za instalaci
novych verzi software a za dodavku sluzeb uzivatelim je zodpovédny interni ICT utvar

podniku.

SaaS (software jako sluzba)

Specializovana poskytovatel udrzuje, provozuje a dava k dispozici aplikaci a IT
infrastrukturu pro provoz aplikace a dodatecné sluzby s aplikaci souvisejici a dodava je
velkému poctu zékaznikd prostiednictvim internetu jako sluzbu. Mnoho uzivateld

z riznych organizaci vyuZziva aplikaci spolecné.

2.9.1 Vybér dodavatele

Pii vybéru dodavatele je potieba zvazit alespon zakladni kritéria vybéru, jimiz
jsou dle Kocha (2002, s.139) naklady, ¢as, ptizpisobeni a kvalita. Je také tieba vzit
V uvahu, Ze jiny informacni systém potiebuje vyrobni podnik a jiny firma podnikajici
v oblasti marketingu. Vyrobci informaénich systémt jsou dnes dle ptani zakaznika
schopni vyvinout takika jakykoliv informacni systém, otdzkou je, zda cena nového
feSeni neptevysi jeho pfinosy. Pii vyhodnoceni vybérového fizeni je vhodné se ptiklonit
pfedevSim k objektivnim kritériim, pfipadn€ mit pro tato kritéria stanovena vyrazné

vyssi vahu neZ u kritérii subjektivnich.
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Nejcastejsi rozdéleni kritérii byva v ptipadé informacniho systému nasledujici:

2.9.2

Splnéni funk¢énich pozadavka

Cenova nabidka

Termin dodani a dokonceni implementace
Dolozené reference

Servisni smlouva

Soucasti cenové nabidky

Pofizeni IS neni jen zalezitosti jednorazového vydaje, ale nese s sebou po celou

dobu uzivani specifickou ¢ast nakladii. Pofizovaci ndklady mohou byt jen malou Casti

nakladi celkovych, které do systému spoleCnost investuje. Proto je vhodné po

dodavateli pozadovat cenovou nabidku v nasledujici nebo podobné struktufe. Soucasti

cenové nabidky jsou:

Pofizeni licence v pozadovaném rozsahu dle zadani.

Implementacni prace dle zadani.

Provozni naklady.

Udrzba, napiiklad roéni poplatek za iidrzbu (maintenance), konzultaéni &innost,
aktualizace verzi

Cenové podminky pro rozsiteni.

Zvyseni poctu uzivateltl, poctu kmenovych zaznamt (je-li systém vazéan na tento
atribut) nebo poctu spolecnosti ¢i databazi v informacnim systému.

Slevové podminky

Nejen dnes, ale i budoucnu. V ramci vybérového fizeni je soucasti nabidek cela
fada slev, dodavatel musi uvést, jaké slevy poskytne v budoucnosti spolecnosti
Vv ptipadé¢ napt. dodate¢nych praci apod.

Moznosti pronajmu licenci nebo splaceni licence.

Cela fada dodavatelii nabizi moznost ,,splaceni informac¢nich systémt, zavisi na
pozadavcich spolecnosti, zda tuto ¢ast pozaduje v cenové nabidce

Moznosti financovani — napt. pomoc pii vyfizeni dotaci z EU
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Pfi vybéru nového informacniho systému vétSinou hraje hlavni roli cena. Je to
pochopitelné, nebot’ kromé funkcionality systému je cena vétSinou to jediné, co lze
piesné kvantifikovat. Spolecnost by se vSak méla rozhodovat podle celé Skaly kritérii,
(implementace) systému dodavatelem, stabilita dodavatele a hlavné rychlost odezvy pfti
ptipadnych problémech, tedy zédkaznickd podpora. Vyhoda nizsi ceny se muze rychle
vytratit, pokud podpora funguje nepruzné. Velkou pozornost je doporucovano vénovat
stabilité dodavatele, coz souvisi se stabilizaci trhu IS v CR a upadku mensich
dodavateld. Je ucelné se seznamit s postavenim dodavatele na trhu a posoudit jeho
zpusoby feseni problémi. V kone¢ném disledku neni podstatné, jaky systém vybereme,
ale to Ze bude odpovidat zvolené firemni strategii a budoucim pottebam. Musi zkratka

délat a podporovat to, co firmé ptinasi uzitek a splni jeji o¢ekavani.

2.9.3 Problémy pii vyvoji

V souvislosti s predchozi kapitolou je téeba jesté zminit ¢asté problémy pii vyvoji
informacnich systémili, nanéz je tieba se piipravit. Pfi vyvoji na zakdzku c¢i
implementaci specifickych feSeni mtze dochédzet k problémiim, jez mohou byt dle
autorti Kocha a kol. (2002 str. 141) a Svobody (2011) zptisobeny nasledujicimi faktory:

e Neschopnost uzivateli formulovat dostatecné piesné svoje pozadavky

e Sty¢né osoby Casto neznaji do detailu vnitini fungovani podniku

e Rozdilny jazyk obou stran

e Neporozuméni datim

e Predpokladani

Svoboda (2011) v tomto ohledu upozorfiuje na fakt, Ze jednim z nejéastéjSich omyla
je predpoklad zakaznika, Ze soucasti projektu informacniho systému je také know-how,

jak ma podnik fungovat.
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2.10 Bezpecnost informacéniho systému

Bezpeénost predstavuje dle autord (BEBR, a dalsi, 2005) jeden z
procest a spravy dokumentll v ramci informacnich systémi. Informace maji urCitou
hodnotu a podle druhu informace s nimi musime adekvétné zachazet a chranit je. Casto
je zminovano jako hlavni riziko bezpec¢nosti zpracovani dat neautorizovanym piistupem
k datim nebo jejich ztraté, zniceni nebo odcizeni, ale dllezitd je také spolehlivost
zpracovavanych dat a spravnost programovych algoritmi, které zpracovani dat
zabezpeCuji.

Datové nebezpeci je mozné rozdélit podle piivodce, od kterého hrozi:

e porucha vypocetni techniky
e lidské selhani (chyba, timysl)
e 7zivelné pohromy (pozar, povoden)

Bezpecnostni politika je chapéna v SirSim pojeti nez jen ochrana elektronickych
dat a proto musi vychazet z managementu firmy, nikoliv pouze z utvaru IT. Bezpe¢nost
dat predstavuje komplexni zajisténi systému pocinaje pristupem do systému, manipulaci
s daty, ochranou proti ztraté¢ nebo zniceni, ochrané proti zneuziti informaci nebo proti
nezadoucim zménam. MoZnosti ochrany jsou v zajiSténi piistupovych prav, osobni
identifikace a autentizace, fyzick4 ochrana datovych nosict, technické zabezpeceni pro
prevenci ztraty dat pomoci zalohovani, antivirové ochrany nebo Sifrovanim. Tyto
metody je doporu¢eno kombinovat pro zvySeni jejich ulinnosti a tim zamezit
pfipadnému bezpe€nostnimu incidentu a minimalizovat pfipadné Skody, ale ,,vZdy je

tfeba mit na védomi, Ze absolutni bezpeénost neexistuje “ (MEJZLIK, 2006).
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2.11 Ekonomické zhodnoceni informacniho systému
zméfit pfinosy IT se v§im vSudy je v zdsadé nemozné, proto autofi Koch a
Ondrak, doporucuji rozdélit planované vydaje dle nésledujiciho klice:

z ¢asového hlediska:

. planovani

. potizeni

. implementace

. provoz a udrzba
. likvidace

z druhového hlediska:

. vydaje na hardware
. software

. pracovniky

. sluzby

. rezie

z aplikac¢niho hlediska:

pfimé ekonomické piinosy — finanéné vycislitelné

. uspora pracovnich sil
. uspora materialovych a rezijnich naklada
. zvyseni objemu vyroby

nepiimé ekonomické pfinosy — finan¢né nevycislitelné
. zvyseni konkurenceschopnosti podniku

. zvySeni informovanosti fidicich pracovnika

Autofi Koch a Ondrak (2008) upozornuji jesté na jeden faktor a tim je paradox
produktivity informacnich technologii. V posledni dobé se do informacnich technologii
investuje stale vice penéz, ale efektivita informacnich systémt neroste. Mozné pticiny
paradoxu jsou pouzivani nespravnych (nevhodnych) meéfeni zavislosti vystupli na
vstupech, velky ¢asovy odstup mezi investici a hodnocenim piinost a Spatné fizeni

investic do IS/ICT
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K ekonomickému hodnoceni informacnich systémi se pouzivd také metoda
TCO (Total Cost of Ownership), ktera vyjadiuje ,,celkové naklady na vlastnictvi®, ty
jsou determinovany piedevS§im spravnym provedenim veSkerych piipravnych
analytickych praci a vybérového fizeni, na néz musi byt spolecnost odborné i

organiza¢n¢ vybavena. (Sodomka, 2010, s.88)

2.12 Hodnoceni informac¢niho systému metodou HOS8

Chceme-li pii hodnoceni informac¢niho systému dosahnout kvalitativné dobrého
vysledku a neopomenout zadnou z dulezitych oblasti, je vhodné pouzit nékterou
z metodik, které jsou pro hodnoceni informacnich systémi pfimo vyvinuty. Metodiky
jsou vétsinou zaloZeny na tzv. ,,best practices®, coz byva volné piekladano jako nejlepsi
postupy a znamena to tedy, ze s vyuzitim postupti v nich obsazenych jiz bylo dosazeno
kvalitnich vysledkt. Takovych metodik existuje celd fada, ne vSechny jsou vSak voln¢
dostupné. V nasledujici podkapitole je popsana metodika HOS-8, jez byla vyvinuta na
fakult¢ podnikatelsk¢é VUT a kterd bude dale pouzita ke zhodnoceni zkoumaného
informa¢niho systému spole¢nosti. Metoda HOS-8 je jednou z metod pouzivanych ve
fazi ptipravy informacni strategie a poskytuje uceleny pohled na informacéni systém
podniku, ktery je realizovan na zdklad¢ osmi oblasti uvedenych v nasledujici tabulce:

(KOCH, a dalsi, 2010)
Oblasti hodnoceni metodou HOS-8

,, HW — hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho

spolehlivosti, bezpecnosti a pouZitelnosti se softwarem.

SW — software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci,

snadnosti pouzivani a ovladani.

OW - orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz

informacnich systémii a doporucené pracovni postupy.

PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumdni uzZivatelii informacnich systémii ve vztahu
k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpore pri uzivani informacnich systémiit a vanimani
Jjejich dulezitosti. Metoda HOS 8§ si neklade za cil hodnotit odborné kvality uzivateli ¢i

miru jejich schopnosti.
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DW - dataware — oblast zkoumd data ulozena a pouzZivana v informacnim systému ve
vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil
hodnotit mnozstvi dat ulozenych v informacnim systému ¢i jejich presnost, ale to, jakym

zplisobem mohou byt uzivateli vyuzivana a jakym zpiisobem jsou spravovana.

CU — customers — (v prekladu zakaznici), predmétem zkoumani této oblasti je, co ma
informacni systéem zakaznikiim poskytovat a jak je tato oblast Fizena. Vymezeni
zdkazniku: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt
zdakaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici pouzivajici vystupy ze
zkoumaného informacniho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost
zakaznikii se stavem 1S, ale zpiisob rizeni této oblasti v podniku (tim prohlasenim vsak

neni zpochybnen vyznam zkoumani spokojenosti zakaznikii).

SU — suppliers — (v prekladu dodavatelé), predmétem zkoumani této oblasti je, co
informacni systéem vyzaduje od dodavatelu a jak je tato oblast Fizena. Vymezeni
dodavateli: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Dodavateli mohou
byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobkii a
informaci, které s témito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zpiisob TFizeni

informacniho systému vzhledem k dodavateliim.

MA — management IS - tato oblast zkoumd Fizeni informacnich systémii ve vztahu K
informacni strategii, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vnimdni
koncovych uzivatelii informacniho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil zkoumat v
této oblasti znalosti managementu IS. “ (KOCH, a dalsi, 2010)

Pro urceni jednotlivych oblasti, které metoda HOS 8 zkoumd, je tfeba nalézt
vhodna kritéria (formulovand do kontrolnich otazek), pomoci kterych je moZné
identifikovat stav dané oblasti informaéniho systému. Pro kazdou oblast metody byly
pomoci rozhovort nalezeny sady otazek, které vyznamné identifikuji stav dané oblasti.
Sady otazek, jez byly pro hodnoceni informac¢niho systému pouzity, lze nalézt v priloze

¢. 1. (KOCH, a dalsi, 2010)

Zpusob ohodnoceni jednotlivych odpovédi na otazky
Na stanovené kontrolni otazky se odpovida vybérem jedné moznosti z nominalni

Skaly odpovédi. Pocet stupiii Skaly byl zvolen 5. Pro potteby dal§iho zpracovani je tato

nominalni stupnice pro jednotlivé otdzky transformovéna do ¢iselné ordinélni stupnice
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napiiklad nasledujicim zptsobem: Ano: 5; SpiSe ano: 4; Castetné: 3; SpiSe ne: 2;
Ne: 1; V ptipad¢ negativnich otazek, tj. kdy odpovéd’ ,,Ne“ napovida o vysokém stupni
stavu dané oblasti, je transformovéana VvV opacném potadi, tedy nésledujicim zplisobem:
Ano: 1; SpiSe ano: 2; Castetné: 3; SpiSe ne: 4; Ne: 5; Pro metodu HOS 8 plati, ze
transformace nomindlnich hodnot zvolenych odpovédi na ordinélni je provadéna az po
zodpovézeni otazek pro vSechny oblasti (osoba odpovidajici na otazku neznd bodovou

dotaci odpovédi).

Omezeni metody HOS-8
e Kontrolni otazky jsou v§eobecné vzhledem k Sirokému zabéru informacnich
systémii.
e Je zaloZzena na subjektivnich odpovédich uzivateld informac¢niho systému.

e Neslouzi k detailnimu zkoumani informac¢niho systému. (KOCH, a dalsi, 2010)
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3 Analyza soucasného stavu

V nésledujici kapitole bude provedena analyza soucasné¢ho stavu informacniho
systému analyzované spoleCnosti. Nejprve bude predstavena zkoumana spolecnost,
sluzby které poskytuje, jaké marketingové taktiky vyuziva, trh na kterém puasobi a
konkurence které ¢eli. Kapitola se v dalsi ¢asti zaméfuje na analyzu dokumentu, které se
vyuzivaji k evidenci a které vyzaduje legislativa spojend s oborem podnikani. Dale
budou definovany hlavni procesy, které tvofi ptidanou hodnotu pro zéakaznika. U
procest bude vysvétleno, jak jsou Clenény, kdo za procesy odpovida a jakym zplisobem
jsou vzajemné provazany. Analyza téZ upozoriiuje na kriticka mista a rizika stavajicich
procesti. Nasleduje zhodnoceni jednotlivych oblasti informac¢niho systému firmy, a to

jak empiricky, tak pomoci metody HOS-8.

3.1 Predstaveni firmy

Popisovana spolecnost je maly rodinny podnik. Vznikla v roce 1997, kdy jeji
majitelé majici rozpoznali poptavku po vzdélavani fidi¢t v jejich mésté a pfilezitost
nabidnout potencidlnim fidi¢m kvalitni vzdélani. V lonském roce autoskola rozsifila
své sluzby zfizenim akreditovaného Skoliciho stfediska, které zajiStuje vstupni Skoleni
pro ziskani profesniho prikazu fidi¢e a pravidelnd Skoleni pro udrZovani tohoto
prukazu.

V soucasnosti Spole¢nost mimo rodiny zaméstnava Ctyfi zaméstnance -
instruktory, znichz dva maji pracovni smlouvu na dobu neuritou, zbyli dva
vypomahaji v dobé vyssiho poctu zadateli. Kurzy zdravovédy zajistuje zdravotni
sestra, taktéz z okruhu $ir§i rodiny. Radu &innosti potfebnych pro chod spole¢nosti
zajiStyji jiné firmy formou outsourcingu, jednd se zejména o finanni a mzdové
ucetnictvi a spravu webovych stranek, parkovani a servis vycvikovych vozidel. Podle

specifikace evropské komise se jedna o mikropodnik. (Sodomka, 2006, s.119)
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3.1.1 Poskytované sluzby

Sluzby, jez zajist'uje autoskola:

e Autoskola zajistuje vyuku a vycvik k ziskani vSech skupin fidi¢ského opravnéni,
tedy Al, AM, A, B, B+E, C, C+E, D, D+E, T, coz zahrnuje veskeré motocykly,
osobni a dodavkové automobily véetné piivést, nakladni automobily vCetné privesu,
autobusy vcetné piivésu a traktory.

e Skoleni fidi¢ referentii, coz maji dle zakoniku prace za povinnost zajistit v§ichni
zaméstnavatelé, jejichz zaméstnanci uzivaji pro vykon zaméstnani sluzebniho
automobilu

e Vyuka a vyevik k ziskani odborné zptsobilosti, tzn. ptiprava pro znovuziskani

odebraného tidi¢ského opravnéni

Sluzby, jez zajist'uje akreditované Skolici stiedisko:

Sluzbou, kterou poskytuje akreditované Skolici stiedisko je zdokonalovani odborné
zpusobilosti fidict pro ucely profesni zpusobilosti fidich dle §46 zakona
¢.247/2000 Sb., coz zahrnuje:

e Vstupni skoleni ve vSech zakonem stanovenych rozsazich

e Pravidelna skoleni fidi¢a

3.1.2 Trh

Trhem popisované spole¢nosti je lokalni trh, jenz je vymezen piiblizné okresem
a Casti okresi priléhajicich. Orientace na takto maly trh je ovlivnéna zejména
dojezdovou vzdalenosti zadki do autoskoly a sSkoliteli akreditovaného skoliciho
stiediska k ucastnikim skoleni, zadatelé ziidka jezdi do autoskoly dale nez 20 km.
Poptavka vykazuje znané sezonni vykyvy. Nejvice Zadosti o fidi¢ské opravnéni dorazi
do autoskoly v prib¢hu dubna a kvétna, kdy uz je hezké pocasi, na silnicich nelezi
vrstva sn¢hu, kterého se mnoho zadateli obava a zaroven piibyva i zadateld o fidicska
opravnéni na motocykly vSech kategorii. Uchazecl o zdokonalovani odborné

zpusobilosti pfibyva koncem kalendarniho roku a za¢atkem roku nového.
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Konkurence

Popisovana spolecnost patii k tém nejvétsim v regionu, coz je dano jak jeji,
oproti jinym, delSi plisobnosti, tak kvalitnimi referencemi od absolventi a $ifi
poskytovanych sluzeb. Ackoliv je trh relativné maly, konkurence je pomérné dost
vysokd, zejména ve vycviku k ziskani fidi¢ského prukazu skupiny B, kdy ndklady na
vstup do podnikani vyzaduji v podstaté pouze upraveny osobni automobil a ucebnu,
ktera je schvalena pro schvalena pro vyuku. Malé autoskoly, které personalné vystaci
s jednim az dvéma lidmi (vétsinou OSVC a instruktor se smlouvou na 300 hodin ro¢ng),
se snazi ziskat prizen zadateli zejména velmi nizkou cenou kurzi. Takové ceny jsou pro
naklady, zejména pak naklady na obnovu vozového parku, pohonné hmoty a odvody.

V predeslém roce ve mésté zahdjily provoz dalsi dvé autoskoly, coz je na tak
malém trhu skuteéné znat a autoskoly musi bojovat o kazdého zadatele. V ptedchozich
letech bylo ve mésté autoskol pét, v soucasné dobé je jich devét. Dalsi autoskoly jsou
pak dostupné ve dvou asi 15 km vzdalenych menSich méstech a maji ve mésté svoji
pobocku nebo jsou alesponl na mistnim ufadé s rozsifenou pusobnosti zaregistrovany,

coZ jim umoziuje zde provadét vyuku a vycvik fidich.

Marketing

Zakazniky ziskava spolecnost predev§im na doporuceni. Doporuceni ptatel nebo
znamych uvedla jako hlavni kriterium vybé&ru autoskoly drtiva vétSina dotdzanych zaki
autoSkoly a spokojeni zadatelé poskytuji pozitivni reference dale. Spokojenost
zakaznikl je hlavnim cilem autoskoly v této oblasti, jednatelka spolecnosti a lektorka
V jedné osobé si zaklddd na osobnim pfistupu k Zadatelim a snaZi se jim ve vSech
smérech vychéazet vstiic. Vozovy park pro skupinu B (osobni automobil) tvoii vozy do
péti let od prvni registrace. Na internetu se dafi diky SEO optimalizaci udrzovat ve
vyhledavacich stabiln¢ pfedni pozice. Vzhled stranek byl v neddvné dobé& upraven,
evidentné ale nedosahuje dnesnich standardt. Konkuren¢ni autoskoly jiz v této oblasti
také vyrazné pokroc€ily. Stranou zdjmu nezlistavaji ani tiSténd média, reklamni plochy
na magistratu obce ¢i obcasné radiové spoty béhem hlavni sezény. Autoskola vsak
neprovadi u zadatelit zadné vyzkumy ¢i dotaznikova Setfeni ohledné uc¢innosti reklamy.

Autoskola je ve mésté a okoli v§eobecn€ zndma a ma dobrou povést.
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Cile

Z rozhovort s jednatelkami autoskoly vyplynuly, vyjma vySe uvedeného
udrzovani spokojenosti zdkazniki, také snaha o snizeni administrativni zatéze a tim
sniZzeni ¢asové narocnosti zpracovani agend. Vyhled do budoucna je bohuzel v tomto
oboru dosti nejisty, v oblasti spravnich agend, tedy ptedpist, jeZ se tohoto podnikani
dotykaji, je v planu cela fada zmén, které se neustale odkladaji a které mohou jejich
podnikéni vyrazné ovlivnit, coz ma negativni dopady pravé na strategické planovani,

pfedevsim v ohledu navratnosti investic.

3.1.3 SWOT analyza

STRENGTHS WeANESSES

@ moderni vozovy park e sezonni vykyvy v poptavce

e ucebna v centru mésta e $Spatna nahraditelnost ucitelu

e mlady pracovni kolektiv @ 5patna nahraditelnost lektoru

e dobré know-how e nezastupitelnost jednatelky

e rychlé rekce p¥i feseni problému e nizky zisk

e aktivni pristup k zakaznikam e slaby prehled o potencialnich zakaznicich
@ kvalitni systém vyuky nad ramec zakona

e dobré jméno

e rozsifeni sluzeb pro stalou klientelu e rostouci cena pohonnych hmot
e legislativni zmény
e demograficky vyvoj
e nizké ceny konkurence - pod naklady

Obrazek 3.1 - SWOT analyza spolecnosti, zdroj: autor
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3.2 Procesni analyza

V této podkapitole bude nejprve popsdna organizacni struktura, dale bude
provedena dekompozice funkéni architektury a rozdéleni procestt na fidici, hlavni a
podptrné. Pomoci procesnich map budou popsany hlavni hodnototvorné procesy a
jejich navaznost. Dale kapitola obsahuje analyzy jednotlivych procest, tak jak jsou
V soucasnosti provadény. Tam kde je to zapotfebi podrobné&ji vysvétlit strukturu

dokumentt, je provedena analyza dokumentace.

Organizacni struktura ‘ JEDNATELKAJ JEDNATELKA
— PN

- —

‘ ASISTENTKAJi
.
| | — Y S —_———
INSTRUKTOR ‘ SKOLITEL ‘ ‘ZDRA\-’OTN[KJ L UCET N J
A J L VRN

S ~
‘ INSTRUKTORJ ‘ INSTRUKTOR’J LINSTRUKTOR 1
. . J

Obrdazek 3.2 - organizacni struktura autoskoly, zdroj: autor

Organizacni struktura je velmi jednoducha, ob¢ jednatelky se podili na provozu
autoskoly spole¢né¢ a nerozdiln€é, prvni znich se vSak vénuje provozu autoskoly,
piilezitostné vyucuje a domlouva Skoleni. Druha z jednatelek se vénuje ziskavani

zakazek a stara o finance.

spolec¢nost

| |

Dekompozice funkéni architektury

akreditované
autoskola Skolici
stiedisko
[
\ \
P o . L . zajisténi || zajisténi . . vystaveni
planovani vyuka vycvik zkousky ugebny || Skolitele Skoleni potvrzeni
[ [
zajisténi zajisténi zajisténi zajisténi
zdravotnika lektora vozidla instruktora

Obrazek 3.3 - Dekompozice funkcni architektury, zdroj: autor
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3.2.1 Rozdéleni procest

Nize zpracované rozdéleni procesti ve spole¢nosti nam ukazuje, jaké procesy ve
spolecnosti probihaji, a odpovida na otazku, které procesy se podili na tvorbé hodnoty.
Hodnotu pro zakaznika vytvaieji zejména hlavni (tzv. core) procesy bez jejichz
provadéni spolecnost neni schopna generovat zisk. Ukazuje ndm také, které procesy
jsou ,,pouze* podpurné.

Podptirné

Hlavni proces
P y d procesy

—Ridici procesy —

R1 - planovani
investic

R2 - ziskavani

H1 - zahajeni

H2 - planovani

P1 - evidence
vyuky a vycviku

P2 - sledovani

zakazek pribéhu
R3 - skoleni H3 Uk P3 - sprava
zaméstnancl = vozového parku
.
H4 - vyevik kontaitt,

P5 - evidence

H5 - zkousky Zkoleni

P6 - nakladové

- & i *
H6 - Skoleni PZ Géetnictvi

L J

hiZ = platby * pZ = profesni zpsobilost

Obrdazek 3.4 - rozdéleni procesu, zdroj: autor

3.2.2 Procesni mapa - vztahy mezi procesy

Vizualizace vztahli a ndvaznosti mezi procesy nam umozni nahlédnout na
posloupnost ¢innosti, jez jsou ve spole¢nosti zapotiebi k tomu, aby byla realizovana
pfidand hodnota pro zékaznika. V této Urovni pohledu pro zdkaznika externiho, tedy
zadatele o tidi¢ské opravnéni v piipad¢ autoSkoly a profesiondlniho fidi¢e v piipadé

vyuZiti sluZeb akreditovaného Skoliciho stiediska
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Néavaznost procesu pro ziskani Fidi¢ského opravnéni v autoskole

Prvnim krokem v procesu ziskéni fidi¢ského opravnéni je ozndmeni zahajeni

zadatele na podateln¢ magistratu obce s rozSifenou pusobnosti. Teprve po potvrzeni

oznameni podatelnou magistratu miize zacit vyuka. Na prvni lekci probihd planovani

vyuky, kde se zadatelé dozvédi, kdy budou moci absolvovat jednotlivé dalsi lekce. Po

absolvovani nékolika zékladnich lekci je mozné zahdjit vycvik v fizeni motorového

vozidla, proto je tfeba naplanovat jizdy s instruktory ve cviénych vozidlech. Po

absolvovani stanoveného poctu vyuky a vycviku mize zadatel pozadat magistrat obce o

ptidéleni terminu zkousek. V piipad€, ze si neni jisty vysledkem zkousky, muze si

piikoupit dal$i cviéné jizdy navic. Navaznost procesu ilustruje nasledujici diagram, ten

také naznacuje, jaké dokumenty v pribéhu téchto procest vznikaji a také, koho se

procesy dotykaji, kdo je odpovédny za jejich zpracovani. Pouzita byla notace EPC

diagramu.
‘ jednatelka ‘ jednatelka ‘
| | | ——
H1- H7 - H2- H3 - H2 - H4 - H5 -
zahjjeni platby planovani vyuka pldnovani vycvik zkousky
4 l A v v i
. - . evidence protokol o
evidencni penézni . T - i, -
; i plan vyuky tridni kniha plan jizd cviéného vykonani
kniha denik . .
vozidla zkousky
v v
oznameni magistrat prikaz
zahajeni obce Zadatele

Obrazek 3.5 - Navaznost procesii v autoskole a typy dokumentace, zdroj: autor
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Néavaznost procest pro ziskani osvédcéeni profesni zpusobilosti

Druhou sluzbou, kterou spolecnost nabizi je Skoleni profesni zptsobilosti. Jaké
procesy jsou zde zapotiebi, jak navazuji a jaké dokumenty pii nich vznikaji, ilustruje
nasledujici

Obrazek 3.6 - Navaznost procest v akreditovaném Skolicim stiedisku a typy
dokumentace, zdroj: autor.

Ptihlasi-li se fidi¢ na Skoleni k ziskani profesniho prikazu, naplanuje si
s jednatelkou jizdy nakladnim vozidlem podle jeho preferenci a dostupného casu
instruktora. Navstévuje Skoleni, a to bud’ individualni, nebo skupinova. Skoleni vede

Skolitel odborné zpusobilosti s bohatou praxi v oboru.

jednatelka Skolitel ‘ ‘ jednatelka
planovani Skoleni OZ planovani vycvik potvrzeni
y A A \ 4 A
i éni kni viden
o e\::lldlfncn: kn!h:f\ olén ;igﬁé;E doklad o
planvyuky || zdokonalovani - | absolvovani
0z vozidla

Obrazek 3.6 - Navaznost procesu v akreditovaném Skolicim stredisku a typy
dokumentace, zdroj: autor
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3.2.3 Matice odpovédnosti

V procesné tizené spoleCnosti mé kazdy proces vétSinou jednoho vlastnika,

0sobu nebo oddéleni, které za n&j zodpovida. Vzhledem k tomu, Ze se v naSem piipadé

jedna o mikropodnik s nékolika malo lidmi a podnik nemé zavedené procesni fizeni,

jsou procesy zpracovavany kooperativné vice lidmi. Nasledujici tabulka (obr. Obrazek

3.7 — Matice zodpovédnosti za procesy, zdroj: autor) ukazuje, kdo se na kterych

procesech podili.

<2
(-?J
©
R

planovani investic
ziskavani zakazek
Skoleni zaméstnancu
zahdjeni

planovani

vyuka

vycvik

zkousky

Skoleni PZ

platby

evidence vyuky a vycviku
sledovani prabéhu
sprava vozového parku
sprava kontaktd
evidence Skoleni
nakladove ucetnictvi

R1
R2
R3
H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7
P1
P2

P4
PS5
P6

N > & N
< ’5(“603,0“@- @F‘%@g@o@ o &0&@ Q}&
& F e D F
X
X X
X
X
X X
X X

X
X X
X X
X X X
X X X
X X
X
X
X X
X X

Obrazek 3.7 — Matice zodpovédnosti za procesy, zdroj: autor

Z matice mimo jiné vyplyva, Ze jednatelka je prakticky nezastupitelnd, coz by

Vv piipad¢ jeji dlouhodobé neptitomnosti zplisobilo celou fadu problémil, na kterou neni

spolecnost pfipravena.
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3.3 Analyza jednotlivych procesi

V této kapitole budou popsany procesy, které v autoskole probihaji tak, aby bylo
zietelné, jaké jsou jejich vstupy, vystupy a ndvaznosti, U kazdého procesu je
analyzovana dokumentace, ktera pti nich vznika a jak se dany proces ve spolecnosti
skute¢né provadi.

Prvnim procesem, ktery je analyzovan, je proces zahajeni zadatele. Zde zacina

cesta zadatele k ziskani fidicského opravnéni.

3.3.1 Proces H1 - Zahajeni

Proces pojmenovany ,,H1 — Zahdjeni* popisuje zpracovani piihlaS8ky neboli
zadosti Zadatele o fidi¢ské opravnéni pro ucely ohldSeni zahajeni kurzu — tedy zahéjeni
vyuky zadatele. Popis procesu popisuje stav pied zahajenim vyuky a vycviku
v autoskole, kdy si zadatel nejprve vyzvedne piihlaSku a nechd ji potvrdit svym
praktickym lékatem. PfihlaSka ~ z&dost o fidi¢ské opravnéni je nejprve zkontrolovana
jednatelkou spole¢nosti nebo asistentkou, a v ptipadé, ze zadost nevykazuje zadné vady
je na jejim zéklad€ zpracovdno oznameni zahdjeni pro magistrat obce. Proces zahdjeni
predchazi procesu planovani a nasledné vyuce a vycviku a vymezuje zdroje dat pro
dalsi evidence, kterymi jsou oznameni zahajeni, eviden¢ni kniha a prukaz zadatele. Po
pfijeti Zadosti je tfeba Zdka tzv. ,zahdjit”, coZ znamend nahldSeni na podatelnu
pfislusného obecniho ufadu obce s rozSifenou plsobnosti. Den potvrzeni zahdjeni
podatelnou je zaroven prvnim dnem vyuky, o Cemz je Zadatel telefonicky nebo
prostiednictvim SMS dopfedu informovan a muze pfijit na prvni lekci, kde se planuji

jizdy. Tento proces je popsan na nasledujicim obrazku (Obrdzek 3.9).

Jedna se z hlediska tfidéni procesti o proces hlavni, bez n¢hoz by spole¢nost
nemohla provadét vyuku a vycvik a realizovat tak zisk. Vstupem procesu je zadatelem
pfinesend zadost o ziskdni fidi¢ského opravnéni. Vystupem procesu je potvrzeni o
zahgjeni, které je nutnym piedpokladem pro to, aby mohl Zadatel zacit s vyukou a

vycvikem.
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Vizualizace procesu ,,H1 — zahajeni“ EPC diagramem

P1.1 Zahajeni

prihlaska
vyzvednuta

Zadatel
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Obrazek 3.8 - EPC diagram - vizualizace procesu H1 - zahdjeni, zdroj: autor

v

H1 - podatelna
planovani magistratu
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Data Flow Diagram procesu ,,H1 — zahajeni*

Mezi jednotlivymi dokumenty v procesu H1 zahajeni se piedavaji riznéd data o

7adateli. Jaka data to jsou lze vidét na nasledujicim diagramu datovych toku.

Podrobné;jsi obsah dokumentt je popsan v nasledujici podkapitole - Analyza dokumenta

souvisejicich s procesem H1 — zahgjeni.
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Obrdazek 3.9 — DFD diagram - zahdjeni, zdroj: autor

Slovni popis Data Flow Diagramu
[

Podproces H1.1 — vyplnéni zadosti

o Odpovédnost: Zadatel

o Slovni popis: Zadatel vyplni zadost o piijeti do vyuky, necha ji potvrdit

praktickym lékafem. Pfinese ji do autoskoly a ta ji piijme. Do doby

zahajeni je zadost ulozena v autoskole ve slozce ,,ptijaté zadosti®, stale

V papirové podobg.
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e Podproces H1.2 — vytvofeni ¢isla kurzu
o Odpovédnost: jednatelka
o Slovni popis: V eviden¢ni knize jsou vedena ¢isla kurzi, je tfeba
nahlédnout do eviden¢ni knihy na posledni ¢islo kurzu a vytvofit ¢islo
nasledujici. Jedna se o fetézec znaki a Cisel, jez jsou predepsané

zakonem. Toto Cislo se uvede do zahdajeni.

e Podproces H1.3 — vytvoieni eviden¢niho ¢isla
o Odpovédnost: jednatelka
o Slovni popis: Analogicky jako u ¢isla kurzu, nahlédnout do evidenc¢ni
knihy a vytvofit nasledujici ¢islo. Toto Cislo je pro kazdého zadatele

jedine¢né. Kazdy rok se zacina od jednicky.

e Podproces H1.4 — zpracovani zahajeni
o Odpovédnost: jednatelka
o Slovni popis: Ze zadosti se piepisi udaje do formulare zahajeni, do
evidencni a tfidni knihy se zapisi evidencni ¢islo a ¢islo kurz z procest
¢2ac3
o Vystupem jsou:
*  Vyplnény formulat zahéjeni
= Zapis osobnich Udaji zadatele do tfidni knihy
= Zapis osobnich tidaji Zadatele do eviden¢ni knihy

* Vystaveni prikazu Zadatele o fidi¢ské opravnéni

e Podproces H1.5 — potvrzeni zahajeni
o Odpovédnost: jednatelka

o Slovni popis: Formulat zahdjeni se vytiskne ve dvou kopiich a osobné je
jednatelkou dorucen na podatelnu méstského magistratu, tam jednu kopii
potvrdi a daji zpét potvrzenou, druhou si nechaji.

o Vystupem je potvrzené zahajeni uloZzené v papirovém potadaci

Vv archivu.
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3.3.2 Proces H1 — Zahajeni - Analyza dokumenti

Béhem tohoto procesu vznikaji nebo jsou upraveny tfi dokumenty, které se dale
vyuzivaji ke sledovani priabéhu (proces P2 — sledovani pribéhu) a k evidenci vyuky a
vycviku (proces P1 — evidence vyuky a vycviku). Prvnim z dokumentt, ktery je tfeba
vytvofit je oznameni zadatelti o fidi¢skd opravnéni do vyuky a vycviku, dale se vytvoii
zaznam do evidenc¢ni knihy a v poslednim kroku se je Zadateli vystaven prikaz zadatele

o fidi¢ské opravnéni, tzv. prikazka.

Oznameni zahajeni Zadateli o Fidi¢ska opravnéni do vyuky a vycviku

Zahajeni jako formalni dokument musi obsahovat nasledujici tidaje:

e Evidencni ¢islo Zadatele

e Jméno a pfijmeni zadatele

e Trvaly pobyt Zadatele

e Datum narozeni zadatele

e O jakou skupinu RO zad4

e Jakou skupinu fidi¢ského opravnéni jiz vlastni

e Cislo fidi¢ského opravnéni, pokud jiz n&jakou skupinu fidi¢ského opravnéni ma
e Seznam cvi¢nych vozidel autoSkoly

e Adresa ucebny, kde bude vyuka provadéna

e Den zahjjeni vycviku

V den zahgjeni probiha prvni hodiny vyuky a vycviku, o které se zaci dovidaji
na zakladé SMS, telefonické ¢i ustni domluvy. Zakon ma pro tento ukon tuto definici:
., PFi zahdjeni vyuky a vycviku je provozovatel autoskoly povinen vydat Zadateli 0
ridicské opravneéni pritkaz Zadatele a priibézné v ném provadét zaznamy o jeho ucasti na
praktickém vycviku. Zadatel o ziskani Fidicského opravnéni musi mit pii praktickém

vyeviku pritkaz Zadatele vzdy u sebe. “* (§27, odst.3 zakona ¢. 247/2000Sb.vzpp)
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Evidenéni kniha:

Obsahuje datum zalozeni, pocateCni a konecné evidencni cislo, otisk razitka
autoskoly a podpis odpovédného zastupce autoskoly, listy jsou vzestupné cislovany.

Jedna se o blok s lepenou vazbou a tvrdymi deskami. Dodava Vogel.

Do evidencni knihy se zapisuje:

evidencni Cislo Zadatele

Cislo kurzu, ve kterém je zadatel zafazen <- ze zahajeni
jméno, piijmenti, titul, datum narozeni a adresa zadatele o RO
druh vyuky a vycviku

skupina a podskupina, o kterou zadatel zada

datum zahajeni vyuky a vycviku

datum ukonceni vyuky a vycviku

© N o o B w DN PE

vysledky (prospél, neprospél) a data zkousky s komisafem ve tiech oblastech

e PPV (pravidla provozu)

e OUV (ovladani a udrzba vozidla)

e JiIZDA se zkusebnim komisafem
Opravu lze provadét jen preskrtnutim tak, aby oba zapisy tzn. pavodni i
opraveny byly ¢itelné. Kazda oprava se opatiuje datem a ¢itelnym podpisem osoby,

ktera opravu provedla. Eviden¢ni kniha se uklada ~ archivuje po dobu 5 let.

Zadatelé o Fidiéské opravnéni

Evid. | Kurz R % Druh wyuky | DrZitel | Zada Datum
5 3 Pfijmeni, jméno, titul Datum narozeni Adresa trvalého pobytu o
&islo | islo a vyeviku RO | 0RO zahéjeni ukonéen|
72/ | 2 ’ . i
2y |%7|jméno narozen adresa (s7 | = |z | ¢ #2020 |G
Kigy) 1L e s |64 wrr | €5 2
2c | Y/, \ ’ > ) €
AV 4 /S 2 77 sz | 4.9 Losys

Obrazek 3.10 - evidencni kniha - prvni strana, zdroj: autoskola

Zkous$ky z odborné zpusobilosti

PPV ouv Rizeni vozidia sk. ..... Rizeni vozidia sk. ..... Rizenf vozidia sk. .....
Datum | P-N [ Datum | P-N | Datum | P-N | Datum | P-N | Datum | P-N | Datum | P-N | Datum | P | Datum | P-N | Datum | P-N | Datum | P-N | Datwm | P-N | Datum | P-N | Datum | P-N | Datum | P-N | Datum | P-N
$/ 72 77 | 1 ’/ 4\ 75/1 77
AV ¢ \7 C AV
- AV
- /:
) 77
w7 %

Obrazek 3.11 - evidencni kniha - druha strana — zkousky, zdroj: autoskola
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Zhodnoceni efektivity procesu H1 — zahajeni

Dokument zahdjeni je po obdrzeni ptihlasky zpracovavan v excelovém souboru,

ree
1

ktery je nasledné uloZen na disk pocitace ve slozce soborti ,,zahajeni a opatfeny datem
zahdjeni v ndzvu souboru. Data ve slozkach soubori ,,zahdjeni* nejsou pravideln¢ ani
nepravidelné zalohovana. Udaje v zahajeniobsazené se dale elektronicky nijak
nezpracovavaji a vzhledem k tomu, Ze se jedna o izolované soubory, nelze v nich ani
hromadn¢ vyhledédvat ani data pouzit pro jiné dokumenty, kter¢ je tieba vyplnit.

Informace z piihlasky jsou tedy piepsany do tabulky v excelu a kromé
kopirovani do jiného souboru (coz je problematické vzhledem ke struktuie dokumentu)
se jiz s nimi déale nepracuje. Tytéz udaje je vSak vzapéti nutné prepsat do evidencni
knihy, kam se navic pfipiSe Cislo kurzu, jez bylo piidéleno v ramci podprocesu
»Zpracovani zahajeni a do prukazu zadatele, oboji tentokrat jiz ru¢n¢.

Nakonec je oznameni zahajeni vytiSténo ve dvou vyhotovenich a fyzicky
odvezeno jednatelkou nebo jeji asistentkou na podatelnu magistratu obce. Tam si jeden
vytisk nechaji, druhy vraci potvrzeny jednatelce. Potvrzena zahajeni se uchovavaji
Vv potradaci a nemaji jiz zddného vyuziti.

Tento postup je nejen velmi nepohodlny a pomaly, ale také velmi
neekonomicky. Navic spole¢nosti nepiinasi kromé osobniho kontaktu s pracovnicemi
podatelny Zadnou pfidanou hodnotu. Z analyzy mimi jiné vyplynulo, Ze zdkon o
elektronickém podpisu umoziluje, zasilat tato ozndmeni zahdjeni formou datové zpravy
z datové schranky.

Soucasny zplsob provadeéni je niroény na ¢as, pohonné hmoty a skladovaci
prostor v kancelafi autoSkoly. Jednatelky se sice shodné vyjadiuji, ze se: ,,Vzdy néco
vezme s sebou, takZe to neni zbytecna cesta“, ovSem sviij ¢as uz do nakladd pftilis
nepocitaji.

Tabulka 1 - ndklady na zahdjeni, zdroj: autor

aktivita naklady

vypsani zahajeni s péti Zadateli a tisk 15 minut
tisk 6,- KC
odvézt na podatelnu 10 min
vzdalenost na podatelnu - méstsky provoz 4 km
hledani parkovaciho mista 5 min
podatelna 5 min
vzdalenost zpét do autoskoly - husty méstsky provoz 10 min
zpét do sidla autoskoly 4 km

6,-K¢, 8 km a 45 minut
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3.3.3 Proces H2 - Planovani

Efektivni pldnovani jizd je nezbytnym ptedpokladem pro kontinudlni vyuziti
prace instruktorii a pro co nejrychlej$i priichod Zadatele vycvikem. Zadatelé, kteii jsou
V kurzu dlouhou dobu, se zlepsuji pomaleji a je u nich vyssi pravdépodobnost, Ze u
zavérecnych zkousek neuspéji, coz nevrha na autoskolu dobré svétlo.

Planovani jizd probihd na ucebné s vedoucim autoskoly ¢i ucitelem vzdy po
teoretické vyuce. Vyjimecné také telefonicky. Zmény vSak jsou feSeny vyhradné
telefonicky. Jednatelka na uc¢ebné pfi planovani zapisuje jizdy zadateli do ptipraveného
seSitu A4 rozdeleného na 6 sloupct — pro 6 instruktort a na casové bloky po jeden a pil
hodiné. Do nich jednatelka po vyuce zapisuje naplanované jizdy. Vyhodou je snadna
ptfenositelnost takového seSitu. Nevyhodami pak jsou pracnost piepisovani a mozna
ztrata tohoto seSitu. Nikde jinde nejsou plany zaznamendany, piicemz se jedna o plany
vSech zadateld i na mésic doptfedu. Ztrata by jisté zptusobila nemalé komplikace.

K instruktorim se informace z planu dostanou pomoci tzv. planovacich denikd,
které si vyzvednou kazdé rano pfi pievzeti cviéného vozidla. Co se tyce provedeni, jsou
planovaci deniky papirové linkované bloky velikosti poloviny A4 v krouzkové vazbé
s tymiz Casovymi bloky jako vySe uvedeny planovaci seSit. Do planovaciho deniku
ptepisuje informace jednatelka instruktorim vétSinou ve Ctvrtek predchézejici tydnu, na
ktery je vycvik pldnovan, a to na cely tyden. V piipadé potieby provadi denné
Vv planovacich blocich uciteld zmény. Proces piepisovani planu do denikil trva zhruba
30 minut (jednou tydné). Dalsich cca 20 — 30 minut denné zaberou zmény planu feSené

s zadateli po telefonu.

V planovacim bloku maji instruktofi uvedeny nésledujici idaje o naplanované jizde:
e Cas zagatku
e Misto zacatku jizdy (dle dohody s Zadatelem nebo tzv.obvykla mista)
e Jméno a piijmeni Zdka
Vstupem procesu jsou zahajeni Zadatelé, kterym je téeba piidé€lit terminy vycviku tak,
aby Vv co nejkratsim Case absolvovali vSechny potiebné jizdy.
Vystupem je plan jizd, ktery je planem préce pro instruktory autoskoly
Dokumenty, které slouzi k planovani, jsou planovaci seSit jednatelky a jednotlivé

planovaci deniky instruktord.
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Planovani
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zménu ) “Q’L deniku

Zadatel ‘ jednatelka

Obrazek 3.12 - vizualizace planovani a zmény planu - EPC diagram, zdroj:
autor

Zhodnoceni efektivity procesu H2 - Planovani

Planovani vycviku je velmi naro¢né na cas. Sladit Casové moznosti zadatelt a
nepiekrocit kapacitu instruktort je naprosto zasadni ¢innosti, které se jednatelka vénuje.
Planovani ztéZuje fakt, ze evidence o jiz provedeném vycviku je pouze na papife tfidni
knihy, tudiZ orientace v tom, kdo ma vic odjeto a kdo tedy ziska prioritu pii vybéru
terminu jizd je velmi nesnadna. Jednatelka toto planuje intuitivné, protoze je s Zadateli
denné v kontaktu. Pokud by ji vSak m¢l n¢kdo zastoupit, pravdépodobné by se potykal
S nemalymi potizemi. O to vice by bylo vhodné zautomatizovat nékteré podplrné
procesy tak, aby mohl piipadny zastupce vénovat piedev§im planovani. Automatizace
tohoto procesu by davala smysl pravdépodobné pouze v kombinaci s jinym systémem
evidence vyuky. Vice se této problematice vénuje kapitola navrhy feSeni. JelikoZz
autoSkoly podléhaji sezonnim vykyvlim, je tento zplisob planovani vyhodou v obdobi
vysSiho vytizeni ucitelt, kdy maji zaci, ktefi maji absolvovanou vétSinu vyuky a

vycviku, vyss$i prioritu v planovani jizd nezli zaci, kteti vyuku teprve zahdjili.
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3.3.4 Proces P1- Evidence vyuky a vycviku

Béhem vyuky a vycviku se sleduje splnéni vSech zdkonem piedepsanych aktivit
které je téeba splnit pied pfihlasenim zadatele na zkousku. Sleduje se:

e Dochézka na teoretickou vyuku
e Dochazka na kurzy zdravovédy, kterd je soucasti vyuky
[

Absolvované jizdy ve vycvikovém vozidle dle pfedepsaného planu vyuky

Vstupy procesu jsou ucast zadatele na vyuce, zdravovéde a vycviku v fizeni vozidla
Vystupem procesu evidence vyuky a vycviku je potvrzeni o absolvovani vyuky a
vycviku pro obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti, které dostava zadatel jako
podklad pro zadost o provedeni zkousky k ziskéani fidi¢ského opravnéni. Datové toky
pii evidenci vyuky a vycviku popisuje nasledujici Obrazek 3.13
Cilem procesu je zachytit vSechny tdaje, které vyzaduje zékon o autoskolach

Odpovédnost za proces ma jednatelka autoSkoly. Podili se na ném vSak také
instruktofi, lektofi a asistentka.
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Obrazek 3.13 - DFD diagram 0.urovné - evidence vyuky a vycviku, zdroj: autor
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Slovni popis podprocesii béhem evidence vyuky a vycviku.

e Podroces - potvrzeni vyuky
o Odpovédnost: lektor
o Slovni popis: lektor na zaklad¢ ucasti zadatele na vyuce zapiSe datum do
tiidni knihy k zdznamu o zadateli, do spravného bloku odpovidajiciho
probirané latce. Pro lektora to znamena s sebou nosit na vyuku vSechny
tfidni knihy, ve kterych jsou neukonceni (Zadatel¢, kteti byli zahdjeni, ale
doposud neukonéili vycvik) Zadatelé evidovani. Casto to znamend i 20

tfidnich knih.

e Podproces - uskute¢néni jizdy
o Odpovédnost: instruktor
o Slovni popis: instruktor po uskutec¢néni jizdy na zakladé ptredlozeného
prikazu zadatele o fidi¢ské opravnéni zapise do evidence cvicného
vozidla evidenéni ¢islo, ¢islo kurzu, fazi vycviku a pocet najetych

kilometru.

e Podproces — potvrzeni jizdy
o Odpovédnost: zadatel
o Slovni popis: Zadatel zkontroluje udaje uvedené v evidenci cviéného

vozidla a stvrdi je svym podpisem.

e Podproces — potvrzeni vyuky
o Odpovédnost: zdravotnik
o Slovni popis: Zdravotnik na zdkladné ui€asti Zadatele na vyuce

zdravovédy zapise do tfidni knihy datum jeho ucasti na této lekci

e Podproces — absolvované jizdy
o Odpovédnost: jednatel autoskoly
o Slovni popis: Jednatel na zaklad€ evidence cviéného vozidla zapiSe do
tfidni knihy datum jizdy a ptisluSnou fazi vycviku, pro kontrolu slouZzi po

ukonceni vyuky a vycviku pritkaz Zadatele o fidi¢ské opravnéni.
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e Podproces — vse odjeto
o Odpovédnost: jednatel autoskoly
o Slovni popis: Mé-li zadatel splnény vSechny pozadavky vyuky a
vycviku, odevzdéava priikaz zadatele jednateli autoskoly, ktery do ngj
zapiSe datum poledni vyuky nebo vycviku, podle toho, co nastalo

pozdg&ji. Zadatel toto stvrzuje svym podpisem.

e Podproces — piihlaseni zkouska
o Odpovédnost: jednatel autoskoly
o Slovni popis: Jednatel autoSkoly na zaklade¢ idajt v tfidni knize
zkontroluje absolvovani v§ech pfedepsanych aktivit. Z evidencni knihy
prepise osobni udaje zadatele, evidencni Cislo a Cislo kurzu do prihlasky

na zkousku.

Zhodnoceni efektivity procesu evidence vyuky a vycviku

Proces evidence vyuky a vycviku spociva zejména ve zpracovani velkého
mnozstvi informaci od zicastnénych zaméstnancti, zejména pak od lektora a
instruktorii. Kazdy z nich piSe evidenci dochazky a povinnosti, které musi Zadatel splnit.
Kompletace tfidnich knih je souasném pojeti ¢asové velmi naro¢na. Vzhledem k tomu,
ze informace nejsou provazané elektronicky, ale pouze pomoci identifikator eviden¢ni
¢islo a ¢islo kurzu, je vyhledavani a vypisovani potfebnych informaci velmi zdlouhavé.
Rizikovymi faktory jsou pfedev§im moZné chyby ve zpracovani a velmi slozité

dohledédvani chybéjicich tidajh.
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3.3.5 Proces P1- Evidence vyuky a vycviku - Analyza dokumenti

V této podkapitole je provedena analyza jednotlivych typt dokumentace, které
se v autoskole vyuzivaji k evidenci vyuky a vycviku maji za cil vymezit zdroje vstupti
této evidence, pricemz se zaméiuji také na formu uchovani této dokumentace, a to jak

Z hlediska potieb provozu autoskoly, tak z hlediska pravnich norem.

Hlavnimi dokumenty evidence vyuky a vycviku jsou:
e Evidence o vycviku v fizeni vozidla, tzv. ,,vozak*
e Prikaz zadatele o fidi¢ské opravnéni, tzv. ,karticka*
e Ttidni kniha

o Evidenc¢ni kniha

Tridni kniha

Ttidni kniha autoskoly je nejobsédhlejsi dokument autoSkoly, ve kterém se
eviduje absolvovani vycviku, vyuky na uéebné, nacviku drzby vozidla a zdravotnické
pripravy. Jedna se specialni trojdilny skladany sesit s tvrdymi deskami. Pro autoskolu ji

dodéva spolecnost Vogel.

Obsahuje:
e ndazev autoskoly, druh, rozsah a datum zahéjeni kurzu
e jméno, pfijmeni zadatele, adresu, telefonni kontakt
e evidenéni ¢islo Zadatele
o fidicskeé opravnéni, které jiz zadatel vlastni
e fidicské opravnéni, o které zada
e vyucovaci hodina a probirané téma

e Ucast na vyucovani

Opravy lze provadét jen preskrtnutim tak, aby oba zapisy tzn. Pavodni i
opraveny byly ¢itelné. Kazda oprava se opatfuje datem a podpisem osoby, ktera opravu

provedla. Zapisy se provadeji pribézné. Tiidni kniha se archivuje po dobu 5 let
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Zadatel o fFidiésl

ba| Evid.gislo| Prjmeni ajméno no ot el | Adesa =
1 ¢islo kurzu

o| / |jméno . | [marozen adresa

3| o jméno - |7 |narozen |adresa

i jméno f - | % |narozen|adresa

Obrazek 3.14 - tridni kniha - udaje o Zadateli, zdroj: autoskola
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Obrazek 3.15- tiidni kniha - udaje o vycviku, zdroj:autoskola

Autocvigisté Ridiésky trenazér1/2/3/4
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Obrdazek 3.16 - tiidni kniha - tidaje o vyuce, zdroj: autoskola

Udriba vozidla Zdravotni pfiprava  Dopliiovaci vycvik
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Obrazek 3.17 - tfidni kniha - udrzba a zdravovéda, zdroj: autoskola
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Evidence o vycviku v Fizeni vozidla

Evidence o vycviku v fizeni vozidla, tzv. ,,vozak®, je uloZena Ve vycvikovém
vozidle a zapisuje se do ni pfed zapocetim a po skonceni jizdy. Jedna se o svazané listy,
jez jsou prabézné vytrhavany a tdaje o jizdach z nich jsou pribézné zaznamenavany
do tfidni knihy. Nasledné jsou jednotlivé listy archivovany. Na konci mésice a roku se

na jejich podklad¢ zpracovava uzavérka.

Na uvodni strané:

e Nazev autoskoly,

e datum zaloZeni evidence,

e tovarni znacka a typ vycvikového vozidla,
e registracni znacka vycvikového vozidla,

e otisk razitka autoSkoly,

e podpis odpovédného zastupce autoskoly

Zadatel svym podpisem stvrzuje
e uskutecnéni cvicné jizdy
e ujeté kilometry

Twtw

e typ vycviku (autocvi¢isté/ typ provozu)

Instruktor zapisuje:

e Cislo stranky

e Jméno a pfijmeni zadatele o RO

e Evidenéni &islo zadatele o RO

e Datum provedeného vycviku v fizeni vozidla

e Stav pocitadla kilometrd pied zahajenim vycviku v fizeni vozidla
e Stav pocitadla kilometrii po ukonceni vycviku v fizeni vozidla

e Jméno ucitele (nepovinné)

e Etapa vycviku (nepovinné)

e (islo kurzu (nepovinné)

e Podpis zadatele o RO
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Zaznam o provozu cviéného vozidla
Uciiel ucitel yméno

Reg. zn. RZ vozidla
Daum  datum vycviku

Ltel, cil jizdy odj./pfij. | km pred kmpo | Ujetokm | Hodin Poznamky Pohonné hmoty
vycvik | org. | jiné vycviku
| ‘ Doplnéno litrd
N Cena Ke/litr
Celkem K&
Pfenos z predchézejiciho listu | d ] w 1
Soucet od potatku mésice ‘ po E,l,s uClte
Podpis ucitele
Evidence vycviku v fizeni vozidla
Prijmeni, jméno Evid. ¢ Kurz ¢ Poget hodin km pred km po Podpis Zadatele
AC | MP SP | jizdou jizdé
® 4 W A
mén .C.lkurz| | |km pfed _
MAiECen B L S NPIeS  1nodpis zadatel
7 km po
)

Obrdazek 3.18 - evidence provozu cvicného vozidla, zdroj: autoskola

Prikaz Zadatele o ridi¢ské opravnéni - ,,prikazka*

Prikaz Zadatele o fidi¢ské opravnéni — oznaCovany jako ,,prukazka“ je doklad,

ktery nosi zadatel fidi¢ské opravnéni Ssebou na vycvik. Ucitel do né&j zapisuje

absolvované praktické jizdy. Prikazka se odevzdava po ukonceni vyuky a vycviku.

Prikaz zadatele o fidi¢ské opravnéni se archivuje po dobu 5 let. Jedna se skladanou

kartonovou kartu format A7. Jeji fyzicka podoba vSak nemusi vypadat piesné takto.

Na uvodni strané:

e Néazev autoSkoly

e Jméno, piijmeni a titul Zadatele o RO
e Evidenéni ¢&islo zadatele o RO

e Skupina & podskupina RO

e (islo kurzu (nepovinné)

e Podpis Zadatele

Instruktor zapisuje:

e Datum vycviku
e Podpis ucitele
Zadatel:
e Stvrzuje podpisem az na konci vycviku
(az ma splnény vSechny jizdy a vyuku)
e Odevzdava se autoskole k archivaci
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Zapis se provadi bezprostiedné po ukonceni jizdy ve vycvikovém vozidle.

Opravu lze provadét jen preskrtnutim a to tak, aby oba zapisy tzn. ptivodni i opraveny

byly ¢itelné. Kazda oprava se opatiuje podpisem.

Zakladni vyuka a vycvik
Minimalni poéet hodin

Roz§ifujici vyuka a vycvik

- vybrané skupiny

[ Skupiny a podskupiny fidicskych opravnéni

Autodkola

o > s X AM ... | mopedy, malé motocykly do 45 kmly od15
Skupina | Vyuka || raKticky vjoui Skupina | Vyuka [|__Fraklicky vyvi let
Rizenfvozidla |  Celkem Rizeni vozidla| ~ Celkem P ok molooyky do 125 o a o 11 KW T
AM 2 | 1 18 4 1
y RB/A 16 L e molocyly do 25 kW nebodo0.16 Wy | 0418
At 26 13 B | molocyly nad 25 od21
1 =
A 2 13 18 017 o
|— RA/B 22 28 32 let
B1 32 23 29 ! B e otorové vozidia do 3500 kg od 18 P R U KAZ
let
8 5 - 5 A J SEtu o S
| aie o 19 26 T vakony 2 samofzoné pracoml sge W Zadatele o ridi¢ské opravneni
T 4“4 21 s | B 10 17 w |
C1 gy | motorova vozida nad 3500 kg do 7500 kg 18 |
B 18 26 bk
R /C 38 : -
D 14 20 C 'y | motorova vozidia nad 3500 kg 18 Jmeéno a prijment, titul
let
72
oD 5 30 a2 D1} moloowd vozidanad osobdo 160s00 | od2! | 15
c 14 20 4 Skupina/podskupina RO
D motorov nad 8 osob od2t
LR | |
|
R../E | 14 8 12 TR,
‘ I +E Pipopé vozido ned 750 kg Evidentni 6islo Kurz islo
2 s VOGEL Obj, &. 18011
Rizeni vozidla - I. etapa Rizeni vozidla - Il. etapa Rizeni vozidla - Ill. etapa Udrzba vozidla
Auto Loow |B T} 4 Stiedni [, 7 3, 4 5 Stredni 377 " T¥ /5 P R W) AR B T G
cvicigté 13/ 113 p provoz k3/4 ik, |7/ provoz 5 PATCT ) 7 | £
E o |7 | Po| i ¢ | 727
P ST S )
B 8 s, 10 B/ | %/5 |75 19/5 o ] 9 10 7 [
Minim. [7 2 3 a 5 d (4 I A 2 X
provoz p2/3 R2/Z2 |1 3 413 %o ﬁ‘; oy | Fao ‘
e ! T 7275 Ta s T 7 ) I s
5 O I T 5, |X7/%
n 7L'L, Zdravotnicka pfiprava
16 7 18 19 20 16 7 18 20 T lé//?e !>‘ 7= EEr= —
Ridigsky trenazér skupiny 1/2/3/4 | |
7 z 3 r s s ‘ \ ‘ |
1 2 23 24 25 21 22 2 24 25
J ‘ Celkem hodin praktického vycviku
7 g g 0 ] 2 o
. 7/// 7
. s V FiZ€NT VOZIAIA .oovrrcr ol e
Dopliovaci vycvik Doplaovaci vycvik "y
13 14 15 16 1 18 /0// ,)’ [ v Gdrzbé vozidia ........." v,
7%y ve zdravotnické pfipravé ....7..
B £ 2 = = = T —
‘ ‘ 1
[ | Podpis zadatele ofidicské opravnéni

Obrazek

3.19 - priitkaz Zadatele

3.3.6 Proces H5 - zkousky

o Fidicské oprdavneni zdroj:

autoskola

Vyuka a vycvik je ukoncen posledni vyukou ¢i vycvikem, podle toho, co nastane

pozdéji. ,, Vyuku a vycvik zadatele o vidicské opravneni ukonci provozovatel autoskoly

za predpokladu, Ze Zadatel o Fidicské opravnéni absolvoval minimalni pocet hodin

vwuky a vycviku stanoveny ucebni osnovou pro prislusnou skupinu nebo podskupinu

Fidicského opravneéni, popripadé vyssi pocet hodin dohodnutych mezi Zadatelem a

provozovatelem autoskoly.” (§30, odst. 1 zdkona ¢. 247/2000 Sb. vzpp) Sleduje se:

absolvovani veskeré predepsané vyuky a minimdlniho poctu hodin jizd stanovenych

planem pro danou skupinu fidi¢ského opravnéni. Vystupem je datum ukonceni vyuky a

vycviku zapsané do piijaté piihlasSky Zadatele.
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Zadatel se po ukon&eni a vycviku v autodkole podrobuje zavéretné zkousce.
Provozovatel autoskoly je povinen pisemné piihlasit Zadatele o fidi¢ské opravnéni u
obecniho ufadu obce s rozsifenou puasobnosti ke zkousce z odborné zptisobilosti k fizeni
motorového vozidla pro ziskani fidicského opravnéni, pro které Zadatele absolvoval
v autoskole vyuku a vycvik. Ke zkouskdm autoSkola pfedkldda seznam zadatelti o

zkousky vcetné jejich zadosti a posudkll o zdravotni zpusobilosti.

Seznam zadatelii o zkousku obsahuje:
e Evidencni ¢islo zadatele
e Jméno, pfijmenti a titul zadatele
e Trvaly pobyt zadatele
e Skupinu ¢i podskupinu fidi¢ského opravnéni, kterou zadatel jiz vlastni
e Skupinu ¢i podskupinu fidi¢ského opravnéni, o kterou zadatel zada

e Pokud se jedna o opakovanou zkousku, ¢islo zadatele v protokolu o zkouSkach

Seznam na zkousSky vznika tak Ze se vyhledaji ptijaté zadosti zadatelt, ktefi maji
jit na zkousku, ty jsou uloZeny v papirové podobé¢ v pofadaci. Z nich se ptepisi udaje do
formulate zahajeni — tabulky v Excelu. Druhou moznosti jak to provést je, ze z v Excelu
ulozenych ,,zahajeni* kopiruji jednotlivé zdznamy do jiné tabulky v Excelu, do
formuléfe ptihlaseni na zkousku. Pfi¢emz na zkousky se prihlasuji zadatelé¢ z riznych
zahdjeni, to znamena, Ze je tieba vzit tfidni knihy, ru¢né vyhledat dle eviden¢niho ¢isla
konkrétniho zadatele a k nému Ccislo kurzu. Podle ¢isla kurzu poté vyhledat konkrétni
zahajeni, oteviit jej a zkopirovat pfisluSny zaznam. Toto zpravidla u kazdého zadatele
zvlast. Formulaf na zkouSky ma navic jinou strukturu bunék, nez zahdjeni. Na kazdou
zadost se piSe ukonceni.

Ani jeden z popsanych zpisobi neni ani komfortni ani rychly, snadno se navic
muze stat, ze bude v piepisu chyba, ¢imz se piihlaska ke zkouSce zneplatni. Data o
uchazec¢i navic jiz byla do pocitace jednou zadana a nabizi se tak otazka, zda toho
nevyuzit.

Dal$im negativem je jisté to, ze podobné jako u jinych dokumenti, jsou tyto

V pocitaci pouze sepsany a poté vytiStény a zalozeny do potadace.
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Pribéh zkousek

Po zvladnuti vyuky a vycviku se zadatel pfihlasuje na zkousku. Predtim je vSak

tteba overit, zda ma uhrazeny veSkeré platby. Postup kontroly a prubéh zkousky

zachycuje obr. 3.20.

H4 - wevik

provedeni
Uhrady

77777777777777777777777 nema
uhrazeno

ovéreni Uhrad @
- ma uhrazeno )

penézni denik .

Zadatel
pfipraven na
zkousku

v

jednatelka

J\
prihlaseni na
- zkousky
,,,,,,,, ./ neprospél z
teorie

prihlasen na
zkousku

zkousen z teorie

zkousen zjizdy | > ,,,,,

prospél z
teorie

neprospél z
jizdy

prospél z
jizdy

Zadatel
ziskava RP

zapis hodnoceni
do Zadosti

3.20 - prihlaseni na zkousku a zkouska, zdroj: autor
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3.3.7 Proces H6 — Skoleni profesni zptisobilosti

Skoleni odborné zptisobilosti patii vedle vyuky a vycviku k ziskavani fidi¢ského
opravnéni mezi hlavni hodnototvorné procesy spolenosti. Skoleni je realizovano
prostiednictvim skolitele, kterého si spolecnost na tuto praci najima, a ktery ma pro tuto
¢innost odborné vzdélani.

Zakazniky jsou pfevazné firmy z oblasti autodopravy, ale i jednotlivei, ktefi
Z n¢jakého diivodu potiebuji byt drziteli profesniho osvédceni fidice.

Ptihlaseni na Skoleni probihd formou ru¢né psané ptihlasky, kterou je mozné si
bud’to vyzvednout na ucebné nebo si ji stahnout z internetovych stranek spolecnosti a
pfihlaSkou piinést jiz vyplnénou. V pfipadé, Ze je zdkaznikem firma, je mozné
ptihlaseni pomoci tabulky v Excelu, kterou jednatelka zasle firmé, ktera zajisti, aby
vSichni zdjemci o Skoleni vyplnili potfebné udaje. Firma poté posSle hromadnou
ptihlasku zpét.

Po obdrzeni ptihlasky jednatelka spolecnosti dohodne, s fidicem nebo firmou
termin Skoleni. V ptipad¢ firem s vice Uc€astniky dohodne individudlni termin. V ptipadé
jednotlivce najde termin Skoleni, ktery je jesté volny a ktery fidici ¢asove vyhovuje.

Po dohodé na terminu Skoleni odesle jednatelka na krajsky ufad ohlaSeni
Skoleni. V ném jsou zaznamenany udaje vSech ucastnikli Skoleni, ktefi jsou na dany
termin piihlaSeni Toto ohlaSeni musi odeslat nejpozd¢ji pét dni pred terminem.

V den konani Skoleni jednatelka ové&fi prezenci a fidice, ktefi nepfisli, vySkrtne.
Tém, kteti pfiSli pfidéli evidencni Cislo, které zapiSe do tfidni knihy pravidelného
Skoleni a eviden¢ni knihy pravidelného Skoleni.

Jakmile jsou ucastnici proSkoleni, vyda jednotlivelim oproti thrad€ potvrzeni o
absolvovani Skoleni, v pfipadé¢ Ze je platcem firma, vystavi fakturu a zasle ji spolu
s kopii tfidni knihy Skoleni firmé.

Po ukonceni skoleni je jednatelka povinna rozeslat dil¢i seznamy ucastnikii Skoleni na
podatelny obci s rozsifenou pisobnosti, vzdy dle PSC trvalého bydlisté uéastnika.

Problematickym je opét vedeni evidence a vyhleddvani v ni. V ptipadé Ze
ucastnik potvrzeni ztrati, potfebuje jej vystavit znovu a nepamatuje si, kdy Skoleni
absolvoval, je vyhledavani v eviden¢ni knize velmi zdlouhavé. Tuto sluzbu poskytuje
spole€nost zdarma. Prib&h procesu znazornuje nasledujici EPC diagram

(Obrazek 3.21 -proces skoleni profesni zptisobilosti, zdroj: autor).
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Obrazek 3.21 -proces skoleni profesni zpusobilosti, zdroj: autor
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3.3.8 Proces H6 — Skoleni profesni zptuisobilosti — Analyza dokumenti
Evidence zdokonalovani odborné zptsobilosti je zapisovana do evidencni knihy
zdokonalovani odborné zpusobilosti. Zde to jiz neni rucné psany dokument, ale soubor
v excelu, do kterého se kopiruji zaznamy z hromadnych pfihlasek od firem, které
vyplituji firmy pro své zaméstnance. Pokud ovSem pfijde fidi¢ sdm bez firmy, je tfeba
data do tabulky ru¢né zadat.
Vedou se dvé knihy:
e cviden¢ni kniha pravidelného Skoleni
e eviden¢ni kniha vstupniho Skoleni
Kazdy zadatel by mél mit samostatnou ptihlaSku, tzv. ptihlaska ke
zdokonalovani odborné zptisobilosti, tuto zadatelé¢ vypisuji sami ve firmach, kam je
jednatelka autoskoly zasle e-mailem. V ptihlaskach se pfi riznych typech $koleni méni
jen hlavicka dle nasledujiciho klice:

e Pravidelna $koleni 7 hod

e Vstupni skoleni pro skupinu C 140 hod
e Vstupni skoleni pro skupinu C (vék 18let) 280 hod
e Rozsifeni ze skupiny C na skup. D 45 hod

Na piihlasce jest¢ neni uvedeno evidencni Cislo fidi¢e, aby se piedeslo
vypisovani evidencnich ¢isel pro ty, kdo nepfijdou (napf. piihlasi se 30 a pfijde 25
uchazect), z ¢ehoz plyne nasledujici posloupnost zapisti: ovétreni prezence => zapis do
tfidni knihy => pfidéleni ev. ¢isla v evidencni knize.

U vstupniho $koleni se oproti pravidelnému sleduje se:
e Ucast na vyuce teoretické (rozsah dle typu §koleni)
e Absolvované jizdy ve vycvikovych vozidlech (pocet dle typu skoleni)

e Ukoncenim kurzu je zkouska z teorie.
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Vystup:

e Potvrzeni o absolvovani pro obecni ufad obce s rozsifenou zpiisobnosti dostava
zadatel jako podklad pro zadost o provedeni zkousky K ziskani prikazu profesni
zpusobilosti. O zkousku zada sam.

e Udaje na potvrzeni uvadéné:

o Datum ukonceni

o Rozsah skoleni viz vyse

o Skupina RO, k niZ se §koleni vztahuje

Na otazku, jaké informacni toky se béhem tohoto procesu odehravaji, odpovida

digram datovych toki na obrazku (Obrazek 3.22.)
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Obrdazek 3.22 — Data Flow Diagram - skolici stiedisko, zdroj: autor
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3.3.9 Proces H7 — Platby

Odhlédneme-li od spolecenskych faktord, pak je zjednoduSené¢ feceno cilem
kazdého podnikani predevsim zisk. Zisk realizujeme pouze tehdy, kdyZ nam nasi
zékaznici plati za naSe sluzby nebo produkty. Jinymi slovy, na konci hodnototvorného
fetézce pro zakaznika ocekdvame inkaso. V této podkapitole jsou popsany zpisoby,
jakymi jsou spravovany udaje o platbach ve zkoumané spole¢nosti.

Zadatelé v auto§kole nemusi platit plnou cenu najednou, ale mohou tak &init ve
splatkach, podminkou je uhradit minimalné¢ 3000,- K¢ jesté pred zapocetim vycviku.
Dalsi splatky nasleduji béhem trvani kurzu. Tento zpiisob placeni je, zda se, vyhodny
pro obé strany. Zadatel nemusi platit cenu najednou, kdyz jesté nevi, jak kvalitni vyuku
dostane a spolecnost ma jistotu, ze pokud zadatel odejde v pribéhu vycviku, vrati mu
pouze nespotfebované Skolné a uhradi tim svoje ndklady. Tento piistup ma vSak jedno
uskali, a to je znalost toho, jakou vyuku uz ma zadatel za sebou a kolik tedy spole¢nost
doposud vyuka stala. Ve zkoumané spolecnosti je sprava plateb zakl je uskuteciovana

nasledujicim zpiisobem.

Na zacatku vycviku, jak jiz bylo uvedeno je tfeba zaplatit zalohu 3000,- K¢. Na
tuto transakci je jednatelkou nebo asistentkou vystaven piijmovy pokladni doklad (dale
PPD). Predpripravené piijmové pokladni doklady nosi jednatelka stale u sebe.

Na ptijmové pokladni doklady se zapisuje:
e Datum uhrady
e Evidencni Cislo zdka
e Jméno a piijmeni
o (Castka uhrady
e Cislo ptijmového pokladniho dokladu nebo ¢&islo faktury, plati-li zadateli vycvik

firma.

Provedené tihrady jsou chronologicky zapisovany do pené¢zniho deniku. Zaznam
je sice oznacen eviden¢nim Cislem zadatele, datem Uhrady a Cislem dokladu, pfesto
V tomto systému neni na prvni pohled patrné, kolik uz ma zadatel uhrazeno a kolik ma
jesté doplacet. Dalsim neSvarem soucasného systému je, Ze v zadné dokumentaci neni
formaln¢ zachycena celkova cena vycviku. Spole¢nost poskytuje nékolik typa slev,

soucasn¢ pii veétSim poctu uchazecii poskytuje mnozstevni slevy a cena napiiklad za
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sdruzeny vycvik (vycvik na vice skupin RO) je mnohdy také individualni. Cena za
vycviku byva napsana na nalepovacich listcich u pfihlasek apod. Jednatelka si ceny
vycviku vétSinou pamatuje, ale je to takto v poradku? Chceme-li pak zjistit, kolik zbyva
doplatit, je tfeba vzit potadaé¢ prihlasek a zahajeni, pokladni denik a podle eviden¢niho
¢isla vyhledat piislusné platby. Vzhledem k tomu, Ze se zdznamy pisi ru¢né a Casto ve
spéchu, neni nepiedstavitelné, ze dojde k chybé.

Kontrola splaceni plné ceny za provedeny vycvik se provadi ru¢nim souctem
uhrazenych ¢astek pred ptihlasenim zéka na zkousku odborné zptisobilosti. Pokud nema

zaplaceno, nemuze se pfihlasit na zkousku.

Kdy a kolik ma Zadatel uhradit?

Nejvétsim uskalim stavajiciho systému vsak je, ze spole¢nost neeviduje, kolik
jiz zadatel vycerpal ze zaplacenych zéloh, tedy kolik stala vyuka, kolik staly jizdy
material. Jednatelka mé samoziejmé diky evidencim piehled kolik je jiz odjeto, oduceno
a kolik je tedy tfeba uhradit. Opét je to vSak informace, kterd neni nikde vidét a
jednatelka je tim padem nezastupitelna. Systém ji automaticky neupozorni, ze je zadatel
tzv. v minusu. Tato situace muze snadno vést k tomu, Ze zadatel vycerpa vice nezZ ma
uhrazeno a odejde nebo vycviku zanecha. Pfi jeho odchodu jinam pak spole¢nosti

vznikne majetkova Gjma.

3.3.10 Proces P4 - Sprava kontaktnich udaji

Telefonicky kontakt na Zzaky, ktefi se aktudlné ucastni vyuky a vycviku v
autoskole (pro ptipad operativnich zmén planu vycviku) je uveden Vv ru¢né psaném
telefonnim seznamu, ktery je pro tyto ucely v kazdém voze. Aktualizaci zajiStuje
Vv pravidelnych intervalech jednatelka autoskoly ruénim zapisem z pfihlasek. Jedna se o

svazane listy A4 rozsttizené na vysku listu.

Sprava kontaktli a fakturacnich tdajt firem neexistuje, spolecnost je neeviduje a
faktura¢ni tidaje vzdy vyhledava budto z ptihlaSek nebo z minulych vystavenych faktur.

Oba zplisoby jsou Casove neefektivni.
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3.4 Analyza sou¢asného stavu IS metodou HOS-8

Za pomoci dotaznikovych Setfeni vyvinutych pro metodu HOS 8 byl analyzovan
soucasny stav informacniho systému autoskoly. Tato metodika se vyuziva jako podklad
pro sestaveni informacni strategie a posouzeni stavu IS firmy. Byla vyvinuta Doc. Ing.
Milosem Kochem, CSc. a Ing. Mgr. Janem Dovrtélem, Ph.D. na Podnikatelské fakulté
VUT v Brné. Dle metodiky HOS 8 jsou zkoumanymi oblastmi nasledujici:
HARDWARE, SOFTWARE, ORGWARE, PEOPLEWARE, DATAWARE,
CUSTOMERS, SUPLIERS, MANAGEMENT IS. Jejich popis Ize najit v teoretické

Casti prace.

3.4.1 Hardware

Dle HOS8 je v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni vztahu k jeho
spolehlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem. Tato podkapitola popisuje,
jakym zpisobem je v soucasné dobé vyuzivana autoSkolou IT technika. Cilem je

vewr

technologii Spole¢nost vyuziva nékolik pocitacii a technického vybaveni.

Soucasny stav

V kancelafi je umistén hlavni pocita¢, na némz se zpracovava veskera agenda,
jedna se o asi pét let stary pocitac s procesorem Athlon 3000+ s 1GB RAM, na svou
dobu velmi vykonnou grafickou kartou a 17 monitorem, k némuz je pfipojena barevna
laserova tiskarna a barevny scanner. Pocita¢ firm¢ prodal jeden z byvalych instruktort.
Pro ucel svého vyuziti byl v dobé svého pofizeni velmi drahy a neodiivodnitelné
pfedimenzovany.

V ucebné je pocitact pét, Ctyfi znich slouzi piileZitostné pouze zadatelim
K vypracovavani online testd. Jedna se o star§i pocitace s procesory Celeron D331 a
256MB RAM, doplnéné jsou 17 monitory. Pocitae jsou nejsou pfili§ vyuZivané,
puvodné mély slouzit k provadéni zkouSek piimo na ucebné autoskoly - zmafena
investice v disledku neuvazenych legislativnich zmén. Paty pocita¢ ma stejny zaklad, je
vSak doplnén grafickou kartou Radeon 9250 s 128M RAM, divodem je pfipojeni
projektoru, a tim padem nutnost druhého VGA vystupu, jez pocita¢ v zakladu nenabizel.
K pocitaci je také pfipojena inkoustova multifunkéni tiskarna, ktera slouzi pouze pro

nouzové kopirovani, je inkoustova a tisk drahy. Pocita¢ neni Casto vyuzivan, nebot’ jiz
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vykonové€ nepostacuje pro promitdni novych prezentaci a vyukovych filmt. Byva casto
software nezli MS Office je nepouzitelny.

Jednatelka, ktera je zaroven lektorkou ma k dispozici 13“ notebook
s procesorem Intel Core i3 pofizeny v nedavné dobg. Notebooku vyuziva prevazné pri
Skolenich mimo ucéebnu, kam si s sebou zpravidla bere i vySe zminény projektor

Z uc¢ebny. Vyuziva jej i na ucebné pfi prezentacich.

Zhodnoceni oblasti Hardware

Pocita¢ v kancelafi je pro potieby stavajiciho IS ve formé baliku MS Office a
softwarového vybaveni by vsak jisté bylo tfeba pocitac¢ doplnit minimaln¢ o dal§i pamét’
RAM, maximalni kapacita by m¢la byt dle specifikace 4GB. DDR.

Pocitace v ucebné jsou jiz na sklonku své zivotnosti a jakakoliv prace s nimi je
systému. Monitory vSak lze vyuzivat i nadale.

Tato doporuceni v zasad¢ vyplyvaji i ze zhodnoceni HARDWARE metodou
HOS-8. Technika, kterou podnik pouziva, bude ziejmé jiz pomalu potfebovat obménu.
Neni vylouceno, Ze technika neodpovida vykonové potfebam systému, a je tfeba ji
inovovat. Bylo by dobré posilit ochranu klicovych technickych prvki pred kradezi,
zivelnou pohromou atp. Je dobré mit zalozni technické vybaveni klicovych casti
systému pro pfipad havarie. Bylo by tfeba zvazit obménu techniky. V piipad¢ nasazeni
nového informacniho systému bude zapotiebi zhodnotit, zda stavajici vybaveni

dostacuje, nebo zda bude tieba jej inovovat, ¢i zcela nahradit novymi stroji.

3.4.2 Software

Soucasny stav

Ve firmé je hojné vyuzivan kancelafsky software firmy Microsoft, a to
predevsim Word a Excel z baliku MS Office 2003. Zakladem je operacni systém
Windows XP na stolnich pocita¢ich a Windows 7 na notebooku. Tento kancelarsky
balik je vyuzivan pro zpracovani takika vSech dokumentti, v nichZ spole¢nost eviduje

informace o Skolenich, kurzech, zahgjenich, uchazeCich a Zadatelich. VétSina
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dokument je tiSt€éna a archivovadna v tiS§téné podob¢ v archivu spolecnosti. Pro
emailovou komunikaci se zakazniky a pfisluSnymi mistnimi fady je vyuzivano

freemailové webové rozhrani.

Zhodnoceni oblasti Software

Software je vyuzivan velmi neefektivné, jeho vystupy jsou bez vyjimek tistény a
uchovavany v papirové podobé. Pro evidenci vyuky a vycviku se prakticky nevyuziva
s vyjimkou tvorby zahajeni a seznamu na zkousky, jak bylo popsano v predchozi
kapitole v analyze procest zahajeni a ptihlaseni na zkousku.

Z analyzy HOS-8 pak vyplyva, Ze systém neobsahuje vSechny dilezité funkce
potiebné pro jeho uZzivatele a prace s informac¢nim systémem neni pro uZzivatele ani
prilis snadna. Informacni systém se zda byt pomérné stary, bylo by mozna dobré zvazit
jeho vyménu. Zaroven se informacni systém nezda byt pfili§ dobry, spokojenost s nim
je dosti mala. Bylo by dobré usilovat o jednotny zptsob ovladani informac¢nich systémii,

vede to obvykle k efektivnéjsi praci uzivatelt.

3.4.3 Orgware

Stavajici stav

Pravidla pro pouzivani informacniho systému neexistuji. Doporucené pracovni
postupy nejsou formalyzovany do dokumentu, jsou piredavany pouze ustné. ZaSkoleni
nového pracovnika je velmi obtizné. Postupy provadéni procest jsou neformalizované.
K poc¢itaciim a ucebnach je v dobé vyuky volny piistup. Do kancelate, kde jsou

Vv pocitaci uloZena data maji pistup pouze jednatelky a asistentka.

Zhodnoceni oblasti Orgware

Z analyzy HOS-8 plyne, Ze je velmi Zadouci mit definované postupy a smérnice
pro feSeni havarijnich stavli systémi a pro praci s informacnim systémem pro koncové
uzivatele. Je velmi zddouci mit ve firmé bezpecnostni pravidla informaéniho systému a
udrZovat je aktudlni. Zda se, Ze management piili§ nekontroluje dodrzovani pravidel
bezpecnosti a provozu informacnich systémi. To muize byt zplsobit vazné problémy.
Kazdy pracovnik by mél mit jasné urceno, s jakymi ulohami (funkcemi informac¢niho

systému) smi ¢i musi pracovat a kdy. Uzivatelé by neméli mit moZnost instalovat na své
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pocitae nové programy, ménit nastaveni a pfipojovat zafizeni k pocitaci. Méla by
probihat Skoleni pracovnikil na praci s informacnim systémem a pravidla bezpecnosti.
Pravidla pro provoz a bezpecnost informacniho systému by méla vzdy existovat, byt

jasna a logicka.

3.4.4 Peopleware

Soucasny stav

Zaskoleni nového pracovnika at’ instruktora nebo asistenta je velmi obtizné a
casové narocné, nebot’ neexistuje zadny formalni dokument, jez by popisoval, jak

informacni systém v podniku funguje.

Zhodnoceni oblasti Peopleware

Z analyzy HOS-8 plyne, Ze pracovnici nejsou formalné zaSkoleni na ulohy, které
maji s informacnim systémem provadét. Je vhodné byt pfipraven na zastupitelnost
klicovych pracovnikd pfi praci s informacnim systémem. Je na zvazeni, zda vice
nepodporovat dalsi vzdélavani pracovnikil, pfipadné Skoleni na informacni systém i pro

zaméstnance, ktefi s nim bézné nepracuji.

3.45 Dataware

Soucasny stav

Zabezpeceni, zalohovani a ochrané sit¢ neni vyjma kvalitniho antivirového
software a firewallu vénovana zvlaStni pozornost. Hlavni pocita¢ neni pravidelné
zalohovan a ani neexistuje Z4dny plan zalohovéni. Data jsou roztfiSt€éna do mnoha
slozek na disku, Systém uspotfadani slozek je nepiehledny. Data jsou také Casto
pfenasena na USB disku, coz zptsobuje vysoké mnozstvi duplicit. Pocitate nejsou
chranény hesly a vSichni uzivatelé pocitace pouzivaji jeden ucet. Bezpecnost dat je tak

zajiSténa pouze zajistovanim piistupu k pocitatlim

Zhodnoceni oblasti Dataware

Ukladani evidenci v samostatnych souborech neni efektivni pro vyhledavani a

praci s daty. Tuto oblast je zapotiebi zcela jednoznacné zlepsit. Z analyzy HOS-8 plyne,
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ze pracovnici nemaji k dispozici vSechna data, ktera by potfebovali ke své praci. V
organizaci neprobiha pravidelné zalohovani centrdlnich dat, coz mize byt kriticky
problém, a neprobihd ani pravidelné zalohovani dat na pocitacich uzivatelti. To miize
pfinaset 1 vazné problémy. Spole¢nost by méla vytvofit plan obnovy dat ze zaloh v
ptfipad¢ havarie systému, pficemz média se zalohami by meéla byt katalogizovana a
dobte chranéna pied poSkozeni a zneuzitim. Pocitatové sité¢ by mély byt dobife chranény
1 proti utokiim z internetu, piipadné¢ by podnikova sit’” vilbec neméla byt k internetu
piipojena. Zda se, ze opravnéni pracovnikii, tedy jejich piistupova prava k datim,

nejsou nastavena dosti striktné nebo piesné.

3.4.6 Customers

Soucasny stav

Zéakaznici informacniho systému, jak byli definovani diive, maji k dispozici
pouze tisténé, ¢i rucné psané zdznamy. Data o zadatelich nejsou propojena jinak nez
identifikatory jako jsou evidencni ¢islo a ¢islo kurzu. Chybi koordinovana a ucelena
sprava dat o zakaznicich — zadatelich a firmach, které autoskola Skoli. Fakturacni udaje
sou vyhledavany ze starych faktur, ¢i v doslé posté. Ve vztahu ke spravnim organim

autoskola nevyuziva datovych schranek, a¢koliv by mohla.

Zhodnoceni oblasti Customers

Z analyzy HOS-8 plyne, Ze by mély byt jasné definovany cile informacniho
systému vzhledem
k jeho uzivatelim a mély by byt jasné definovany metriky informa¢niho systému k nim
- tedy ukazatele, jimiZ se mé&fi, jak informacni systém plni viici zdkaznikim svoji roli.
Jde primarné o zjiStovani, jak jsou uZivatelé se systémem spokojeni. Tyto ukazatele by
mély byt pravidelné vyhodnocovany. Mélo by byt pravidelné zkouméno, jaké ptinosy
od Vaseho informaéniho systému zakaznici ocekdvaji. Rychlost odezvy informac¢niho
systému pro zékazniky neni ziejmé dostatecné dobra. Bylo by dobré zlepsSit ochranu
citivych obchodnich dat o zdkaznicich. Z analyzy dale plyne, Ze propojeni
informacniho systému pro zakazniky s ostatnimi podnikovymi systémy neobsahuje
vSechna potiebnd data a vazby. HOS8 také doporucuje, aby m¢l systém urceny pro

uzvatele 1 alternativni pfistup k informacim, naptiklad pomoci RSS a socialnich siti.

79



3.4.7 Suppliers

Soucasny stav

Dodavateli syst¢ému jsou jednak firmy, které ptihlasuji Zzadatele formou
hromadné excelové piihlasky a jednak dodavatelé interni, tedy naptiklad externi Gcetni.
S tcetnim spolecnost komunikuje e-mailem a osobné. E-mailem jsou predavany pocty

odpracovanych hodin zaméstnancti a obdobné pak faktury a jiné doklady.

Zhodnoceni oblasti Suppliers

Informacni systém si autoskola vytvofila sama, proto sotva muze vyzadovat
uroven poskytovanych sluzeb po nékom jiném. Z analyzy HOS-8 vyplyva, ze by bylo
také tfeba zlepsit technickou podporu (opravy pocitacl, vymény tonerd v tiskdrnach
atp.) pracovnikli autoskoly a zlepSit uzivatelskou podporu (rady a pomoc pii praci s
informa¢nim systémem). Z odpovédi v dotazniku plyne, Ze dodavatel (provozovatel)
informacniho syst¢ému o Vas jako zadkaznika nejevi pfilis velky zajem. Externi
spolupracovnik zkoumané firmy, ktery zajiStuje oblast IT, neméd motivaci ani
kvalifikaci navrhovat zmény v informacnim systému firmy. Jeho prace spociva
V udrzovani hardware a software v provozuschopném stavu a obcasnych upravach

webové prezentace.

3.4.8 Management IS

Soucasny stav

Informacéni strategie firmy neni formalizovana, ani o ni dosud nikdo neuvazoval.
Projevy jsou vidét na hardwarovém vybaveni. Nékteré prvky jsou predimenzované,
resp. byly pfedimenzované v dob& poftizeni, jiné, napt. tiskové technologie zcela
evidentné¢ neodpovidaji poZzadovanému vytiZzeni. Operativni zalezitosti jsou ve firmée
upiednostnény pied rozvojem strategie informacniho systému, coz spolecnosti jako

celku nepomaha.
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Zhodnoceni oblasti Management IS

Z hodnoceni metodou HOS-8 plyne, ze by bylo dobré poskytovat dodavateli
(provozovateli) informac¢niho systému zpétnou vazbu, jak jste s jeho praci spokojeni, ¢i
co nového piipadné potiebujete. Pokud Vase firma nema informacni strategii (plan, jak
bude vypadat Vas informacni systém, jak podporuje Vasi podnikovou strategii), pak
nelze zkoumat efektivnost takového systému, protoze neni definovano, jaké cile ma
plnit. Obvykle to zpusobuje vysoké nefizené naklady. Zda se, ze management firmy si
dostate¢né neuvédomuje potencial a vyznam informacnich systémi pro ¢innost a rozvoj

firmy.

Celkové zhodnoceni IS dle metody HOSS8

V nasledujici podkapitole je shrnuto zhodnoceni stavajiciho stavu informaéniho
systtmu firmy metodou HOS-8 vcetné jejiho grafického znazornéni. Na otazky
z dotazniku, jez je soucasti této metody odpovidaly jednatelky spole¢nosti. Pro
posouzeni stavu jednotlivych oblasti informac¢niho systému byly vyuzity online

dotazniky a analyticka aplikace na strankach zefis.cz.
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Posouzeni informac¢niho systému metodou HOS-8

Hardware

Softuware Hanagenent IS

Dodavatelé

Orguware

Peoplevare Zakaznici

Dataware

[0 Oroven cisti systému O celkowa droven systému B Doporucend Oroven sustému I

Obrazek 3.23— uroven casti systéemu, zdroj: Zefis.cz

Legenda k obrazku:

1. Spatnd uroven

2. spiSe Spatna Uroven
3. spiSe dobra uroven
4.

dobra uroven

Hodnoceni jednotlivych ¢asti informac¢niho systému:

Hardware 3 spise dobra troven
Software 3 spiSe dobra Groven
Orgware 1 Spatna uroven

Peopleware 1 Spatnd troven

Dataware 2 spiSe Spatnd Uroven
Zakaznici 2 spiSe Spatnd Groven
Dodavatelé 3 spiSe dobra troven
Management IS 3 spiSe dobra troven
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Stavajici stav
Vysledek hodnoceni = 1 (Spatna Groven). Celkova uroven informacniho systému
je znazornéna razovou oblasti vgrafu a je determinovana nejslabsim mistem

informacniho systému, tedy oblastmi Orgware a Peopleware.

Doporuceny stav
Doporuceny stav = 4 (dobra uroveti). Doporucend uroven informac¢niho systému

je znazornéna ¢ervenym osmiuhelnikem v grafu.

Vyvazenost soucasného IS

Vzhledem k ziskanym hodnotam urovni oblasti lze povazovat IS zkoumané
firmy

za nevyvazeny, a tedy neefektivni.

Vyhodnoceni

Systém je hor$i, nez je ocCekdvand turoven dand dilezitosti systému pro
organizaci, v oblastech: Hardware, Software, Orgware, Peopleware, Dataware,
Zékaznici, Dodavatelé, Management IS. Doporucéeni vychazejici z metody HOS-8 je
zaméfit se na tyto mozné problémové oblasti, kde Vase odpoveéd’ o Grovni zkoumaného
faktoru nedosdhla ocfekavané hodnoty. Na zdkladé¢ porovnani redln¢ a doporucené
urovné informacéniho systému autoskoly metoda doporuCuje pfijeti strategie dalSiho
rozvoje firemniho informacniho systému. Tato strategie se doporucuje v situaci, kdy
systém je nevyvazeny a nedosahuje doporucené Urovne. Toto nemusi nutné¢ znamenat
vysoké finan¢ni naklady. Pokud je naptiklad problém v oblasti orgware, tedy pravidel

fungovani, zlepsit tuto oblast je zalezZitost kratké doby pii minimélnich nakladech
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3.5 Shrnuti vysledki analyzy

V této podkapitole jsou zhodnoceny vysledky analyzy v autoskole. Popsany jsou
procesy neefektivni, nebo procesy skryvajici v sob¢ urcité rizikové faktory a problémy.

Navrhy na zlepSeni téchto procest a eliminaci rizik obsahuje nasledujici kapitola.

Vedeni agendy spojené s evidenci vyuky a vycviku
nékolikanasobné vypisovani udaju o zadateli, konkrétné jsou tytéz udaje zapisovany do

nasledujicich evidenci:

e Trtidni kniha — evidence vyuky a vycviku

Vyuka: Lektorka musi vyhledat zadatele v tfidni knize a do tfidni knihy’, do
mista uréeného pro latku, ktera se ten den probira zapsat datum vyuky. Kazdy Zadatel
vSak miize byt zapsany v jiné tfidni knize. Pokud by méla lektorka tyto udaje vypisovat
béhem vyuky, k vyuce uz by se pravdépodobné nedostala, na ucebné pti vyuce na tuto
¢innost neni ¢as. Vysledkem je, Ze si lektorka zapiSe, kdo na vyuce byl a po skonceni
vyuky zapisuje data do tfidnich knih. Pro lektorku to mimo jiné znamena s sebou nosit
na vyuku vSechny tfidni knihy, ve kterych jsou neukonceni zadatelé evidovani, tieba
deset tfidnich knih. Pti pfendSeni hrozi ztrata téchto knih, coz by zpusobilo fadu
problému, at’ jiz v souvislosti s opétovnym vyplnénim té€chto knih, tak v souvislosti

S moZnym zneuzitim osobnich idajti v nich uvedenych.

Vycvik: Instruktor zapiSe jizdu do evidence provozu cvi¢ného vozidla. Vytrzeny
arch poté nechava u planovaciho deniku. Jednatelka musi jizdy z evidence jizd prepsat

do tfidni knihy.

e Prihlasky Gcastniki Skoleni
Vzhledem k tomu, Ze pro evidenci skoleni je tieba mit od kazdého ucastnika
individualni pfihlasku, je tfeba tdaje rucné prepisovat z hromadné ptihlasky v Excelu —
zaslané objednavajici firmou na individualni papirové piihlasky, jez jsou predkladany
obecnimu ufadu s rozSifenou pusobnosti. V souCasnosti spolecnost nema prostiedek

K tomu, aby tyto ptihlasky hromadn¢ importovala a hromadné vytiskla.
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Absence celkového pohledu na rozpracovanou vyuku a vycvik

Mohlo by se zdat, ze piepisovani udaji o uskutecnénych jizdach z evidence
provozu cvicného vozidla a absolvované vyuky do tfidni knihy poskytuje dostatecny
piehled, v praxi vSak neni mnoho ¢asu toto skutecn¢ sledovat, byt’ jsou tidaje aktudlni.

Jednateltim tudiz v pribéhu ¢asu muze chybét celkovy nadhled.

Zpracovani mezd

V soucasn¢ dob¢ je zpracovani mezd provadéno rucné vypisovanim
instruktorem uskute¢nénych jizd a evidovanych prostoji, u nichz je zakiim uctovana
pokuta. Probiha za pomoci evidence cviéného vozidla vypsanim, kdy a kolik hodin
instruktor odjezdil. Zpracovani mezd vétSinou zabere cely den, nebot’ tyto idaje jsou
pouze na jednotlivych listech evidence provozu cviéného vozidla a instruktofi Si vozy

mnohdy stfidaji.

Sledovani plateb Zadateli

Pred pfihlaSenim zdka ke zkouSce je zapotifebi ru¢né projit penézni denik,
do n€hoz jsou chronologicky zapisovany jednotlivé ¢aste¢né uhrady zakt za vyuku a
vycvik. (viz. sprava pohledavek) Zaci, ktefi nemaji zaplaceno, se nemohou na zkousku
ptihlasit. Ackoliv k tomu dochdzi ziidka, a to zejména v dobé& nariistu poctu zadatelli
V letnim obdobi, stane se, Ze zdk projde vycvikem, aniz by provedl thradu za jiz
uskuteénéné jizdy. Zak pak neni zadnym zptisobem motivovan, vyjma nutnosti vlastnit
fidi¢ské opravnéni v ur€itém terminu, dluZznou ¢astku uhradit. V ptipadég, Ze zak nehodla
ve vycviku pokracovat a nasledné slozit zkousku, z dluzné castky se obvykle stava

nedobytné pohledavka.

Sledovani plateb firem - fakturace

Stavajici stav je takovy, ze se v Excelu otevie pfedchozi vystavena faktura,
ruéné se zadaji udaje o odbérateli, data, fakturované udaje, oproti predchozi faktute se
navysi potfadové €islo faktury ~ variabilni symbol a faktura se vytiskne. Poté se obsah
Sablony opét vymaze. Faktura se tiskne ve tfech vyhotovenich. Pro spolecnost, pro

ucetni a pro odbératele. Tisky uloZené v potadaci slouZi jen pro ru¢ni kontrolu oproti
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vypisu z uctu. Jakmile ptijde platba, faktura se oznaci jako uhrazend a poté jiz je faktura
nevyuzitd. Moznost kontroly doposud vyfakturované c¢éastky za jakékoliv obdobi
neexistuje. Neexistuje ani piehled dluzniki. Ti se skryvaji v nepravidelné sepisovanych
denicich a papirech z tiskarny, na kterych je napsdno, Ze nam ten ¢i onen nezaplatil.
Protoze cetnictvi zpracovava externi ucetni kanceldf a neni proto tfeba vést klasické
finan¢ni ucetnictvi pro finan¢ni urad, bylo by pfesto vhodné zalit vyuzivat alespon

nekterou z aplikaci pro fakturaci a na informacni systém ji napojit.

Sprava kontakti a fakturacnich udaji

Spole¢nost v soucasnosti nepouzivd zadny systém na spravu kontaktl a
fakturaénich udaji. Telefonni kontakty na Zadatele o RO a Zaky jsou evidovany pouze
V papirovych ptihlasSkach, z nichz jsou neustale ptepisovany do planovacich denikii,
odkud je pak mohou pouzit ucitelé napt. v ptipadé, Ze se zdk zpozdi na jizdu. Toto
feSeni je uzitecné pro instruktory, ale velmi nepraktické pro jednatelku, ubira ji ¢as na
jiné dalezitéjsi Cinnosti a zaslouzilo by si jiné feSeni.

U firem, které hromadné& piihlasuji své zaméstnance na pravidelnd Skoleni, jsou
pak fakturacni udaje vedeny také pouze na piihldskach, soubory jsou vSak uloZeny
Vv jednotlivych souborech, takze vyhledavani v nich je netrividlni a opét ¢asové velmi

narocné.

Nezastupitelnost jednatelky

Z popisu mnoha procesli, matice odpovédnosti i zhodnoceni metodou HOSS
vyplynulo, Ze jednatelka spolecnosti je velmi nesnadno zastupitelna a Ze zauceni nového
pracovnika je také pomérné slozité a zdlouhavé, nebot’ systém zapracovani neni

formalizovan.

Zalohovani a ochrana dat

Z analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost neprovadi zalohovani dat ani neuplatiiuje
z4dna omezeni pro uzivani firemnich pocitacti. Pristup k datim v pocitaci je zajistén
pouze jejich znepfistupnénim. UZivatelé mohou libovolné instalovat jakékoliv

programy. Pocita¢ jede neustdle pod uctem administratora.
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4 Navrhy reSeni

4.1 Planovani online

Z analyzy procesii ve spole¢nosti mimo jiné vyplynulo, ze pldnovani jizd a

predevsim zmény planu jsou pro jednatelku Casové velmi ndro¢né. Navrh zlepSeni

vvvvvv

vystupy poslouzi i dal§Sim ucelim uvedenym dale. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkti byl

navrzen nasledujici systém zpracovani planovaciho systému.

zmény planu

.'S-i:’

(77

planovani zmén po telefonu d
instruktor PDA

instruktor PD‘A

i & g “
zadatele .

Yé—e‘

uﬂ@‘F &
PDA  instruktor
planovani na ucebné

Obrazek 4.1 — princip sdileni planu, zdroj: autor

Zamysleny systém je zalozen na sdilenych kalendafich. Jednatelka kalendare pii
planovani na uc¢ebné naplni a instruktofi si je na svych chytrych telefonech zobrazi. Plan
jizd bude navic doplnén o informace o eviden¢nim ¢isle Zadatele a ¢isle kurzu, které jej
umozni bezpe¢né identifikovat a pouzit tak informaci o jizdé dale.

Jednatelka pfi planovani na u€ebné, tak jak je zvykla, zada do planovaciho sesitu
na konkrétni den nésledujici idaje. Jméno zadatele, misto kde jej instruktor vyzvedne a
Cas zaCatku. Na zakladé jména Si vV systému propojeném s eviden¢ni knihou Zadatele
vyhledd a doplni do plédnu také evidencni Cislo, ¢islo kurzu, skupinu fidi¢ského
opravnéni, 0 kterou zadatel zada a fazi vycviku, kterou ma aktualné pred sebou. Tim se
vytvoii zdznam, ktery poskytne instruktorovi informaci o naplanované jizd¢ a soucasné

o evidencnich Cislech, coz je vhodné pro pouziti v dalSich evidencich.
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Jedinym rozdilem bude, Ze jednatelka zad4d plan na webové strance pro tento
ucel ztizené, nikoliv do planovaciho sesitu papirového. Planovaci systém vsak mize
vypadat totozné jako planovaci seSit dosud pouzivany, viz obrazek 4.1. Vzhledem
K tomu, ze je zamySleny systém dostupny pies internet, muze do néj jednatelka plan
zadavat jak z osobniho pocitac¢e na ucebné, tak z notebooku na Skolenich nebo z tabletu.

Zkratka kdekoliv je dostupny internet.

(28.4.2014

Jan Instruktor ‘ Josef Instruktor Jana Istruktorova

6:30 - 8:00 - Novakova Jana
sk.B, AC, u Gymnazia

1 8:00-9:30 - Novak Jan
sk. C+E, MP, u primyslovky

'9:30-11:00 - Gech Petr
\sk.A, SP, Jandurova ul.

VAR J

Obrazek 4.2 - navrh planovaciho sesitu online, zdroj.: autor

Instruktofi budou k planu, ktery je uren vyhradné pro né pfistupovat pomoci
chytrého telefonu, a to bud’ vlastniho, nebo zakoupeného autoSkolou. V prohlizeci si
oteviou stranku, na které aplikace b&Zzi, pfihlasi se uZivatelskym jménem a heslem a jiz
mohou vidét, jaké jizdy je vtomto dni cekaji. Systém samoziejmé miize umoznit
prohliZzeni planu celého tydne pfipadné 1 mésice. Pohled na denni plan jizd instruktora

ve Smartphonu by pak mohl vypadat nasledovné (obr. 4.2.)

1 28.4.2014 | Jan Instruktor || Skoda Fabia, 7B2 2898 | zména |

(B (6:30-8:00 - Novakovéa Jana, u Gymnazia ( AC | detail

(C+E(8:00 - 9:30 - Novék Jan, upramyslovky | MP ) detail |

(A (9:30-11:00 - Cech Petr, Jancurova ul. [f SP w (detail |
(A [11:00 - 12:00 - ob&d ) (detail |
(A2 (1200-1330- Cech Ji, uVarkovky | MP ) [detail |
(A1 (13:30 - 15:00 - Zeman Jan, nédrazi W detail |
‘A [15:00- 16:30 - nenaplanovano - (detail

Obrazek 4.3 - navrh rozlozeni planu na display telefonu, zdroj: autor
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Instruktor v planu uvidi, kdy, koho a kde ma vyzvednout tak, jako to vidél dosud
Vv planovacim deniku, navic uvidi, 0 jakou skupinu Zadatel zada a jakou fazi vycviku ma
zvolit. Detail jizdy by mohl poskytovat nasledujici udaje. (Obr 4.4). Pokud bude systém
zahrnovat také spravu kontaktii, miize se u detailu jizdy zobrazit také telefonni c¢islo
zadatele pro piipad, Ze by se potieboval s Zadatelem telefonicky spojit. Systém by vSak

mél umoznit i tisk plant na jednotlivé dny, to pro ptipad vypadku piipojeni do sité

internet.

( detail jizdy [ akony: )
‘kdy  (28.4.2014,6:30 - 8:00 hod ) zrusit
[: misto u Gymnazia 7',) ﬁ
(:iadatel [;Novékové Jana 1  zménit
[fevid. gislo( 11812013 | (kurz &.( 38/B/2013 DI

[ kupina B - osobni do 3500kg ‘ . potvrdit h
[ﬁ::fa'ze (::AC - autocvicisté j v
‘kontakt (602 602 602 ( VOLAT

Obrazek 4.4 - detail jizdy v telefonu, zdroj: autor

Piinosy navrZeného reSeni

Navrzeny systém umozni pladnovat, tak, jak je v soucasnosti zvykem. Tedy
na ucebné za ptitomnosti skupiny Zadateld, navic v§ak umozni automatické zpracovani
planu a distribuci k jednotlivym instruktorim. Vyfesi také problém se zménami planu
jizd, které se okamzit¢ dostanou k instruktorim bez ptepisovani planovacich deniki.
Zmény v planu budou okamzité¢ vidét bez telefonovani jednotlivym instruktortm a
prepisovani denikii. Jednatelka bude moci planovat za pomoci tabletu a instruktofi
budou moci do planu nahlizet skrze online rozhrani ve svém PDA nebo chytrém

telefonu, ktery neni problém mit u sebe.

Naklady navrZeného reSeni

K provozu takovéhoto online planovaciho systému by mél plné postacit bézny
webhosting s mySQL databazi, ktera bude informace o planu uchovavat. Naklady
na webhosting s uloznym prostorem 2500MB, a mozZnosti vytvofit az 15 mySQL

databézi stoji u spolecnosti Gigaserver.cz 90,75K¢/mésicné.
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Néklady spojené s timto feSenim budou spiSe v datovych pienosech na mobilni

telefony instruktort.

e Internetové ptipojeni:
Internet v mobilu od O2 pro instruktory a jednatelku s FUP 150MB/m¢ési¢né piijde
na 152,-K¢/més. ve. DPH. Pro Ctyfi instruktory a jednatelku, tedy pét zatfizeni, je to pak
5*152=760,-K¢/mésicné. Cena je prevzata z webovych stranek O2, je tedy pouze
orienta¢ni a nemusi byt naprosto piesna. Spole¢nost ma ramcovou smlouvu s 02, tedy
ceny mohou byt nizsi. Ostatni operatofi se v cenach za tarif s nejniz§im FUP 150MB

rozchézeji jen minimalné.

e Zabezpeceni mobilnich zafizeni:

Zabezpeceni mobilnich telefoni pomoci ESET Mobile Security pro Business
multilicence pro pét zatizeni na 3 roky za 2983,- v¢. DPH, tedy 2983/3roky/12mésicti =
tzn. 83,-K&/mési¢né vé. DPH

e Hardwarové vybaveni:

Tablet pro jednatelku, pro planovani na cestach, s desetipalcovym displayem, napiiklad
Samsung Galaxy P5110 Ize pofidit za 6999,-K¢ véetné DPH. (Alza.cz 15.5.2013)

e Telefony pro instruktory:

Telefony pro instruktory museji byt odolné, zvlasté pro instruktory, ktefi vyucuji
motocykly. Napiiklad MOTOROLA Defy Mini Black, telefon odolny prachu a vodé
s displayem o uhlopticce 3,2" stoji 2950,-K¢. Pokud by byly telefony &tyfi, jedna se
0 jednorazovy naklad 11.800,-K¢.

Shrnuti naklada na zavedeni tohoto reSeni

Tabulka 2 - ndklady online planovani, zdroj: autor

Pravidelné naklady mésicné rocné Jednorazové naklady
webhosting 90,75 1.089,- tablet 6.999,-
datové mobilni tarify 760 9.120,- mobilni telefony  11.800,-
zabezpeceni 83 996,- CELKEM 18.799,-
CELKEM 933,75 11.205,-
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4.2 Zahijeni, evidenc¢ni a tfidni kniha

V soucasnosti zpracovava jednatelka zahéjeni na pocitaci do excelové tabulky.
Navrzeny systém by mél umét z jednou zadanych tdaji o zadateli vytvorit na zakladé
definovanych postupti jak zdznam v evidencni knize, tak ptidélit ¢islo kurzu a zadatele
do n¢j zaradit. To bude mit za nésledek to, Zze vSechny udaje o zadateli budou na jednom

miste, propojené a kdykoliv dostupné.

4.3 Sledovani plateb

Novy informacni systém by mél evidovat sjednanou cenu, nebot’ cena za stejny
vycvik mize byt diky riznym slevam odlisna a v soucasnosti se nikde neeviduje. Diky
zapisovani castecnych uhrad nikoliv do penéZzniho deniku, ale piimo do systému,

ziskame u kazdého zédkaznika dokonaly piehled o tom, kolik mu zbyva doplatit.

4.4 Fakturace

ProtoZze ucetnictvi zpracovava externi ucetni kancelaf a neni proto tieba vést
klasické finan¢ni ucetnictvi pro financ¢ni ufad, bylo by pfesto vhodné zacit vyuzivat
alesponl nékterou z aplikaci pro fakturaci a na informacni systém ji napojit.

Dtvodi pro tento krok je nékolik.

Tato aplikace by mohla uchovavat vystavené faktury, nebylo by tedy tieba je
tisknout a zakladat. Tim spole¢nost usetti tiskové 1 osobni néklady, a to Gsporou za tisk
a Cas jednatelky pii prohledavani faktura a pené¢zniho deniku. Vystavené faktury by
bylo moZzné prohledavat a bylo by tak snazsi udrZet piehled nad tim, které faktury jsou

uhrazené a které nikoliv.

4.5 Sledovani pribéhu vyuky a vycviku

Tim Ze jiz bude uvnitf systému vytvofena evidencni kniha a tfidni knihy, bude
mozné daleko efektivnéji sledovat pribéh vyuky a vycviku jednotlivého Zzadatele.
U zadatele bychom m¢éli vzdy vidét, kolik méa uhrazeno a kolik jiZ z uhrazené castky
vycerpal. Neni nutné chtit po Zadateli penize ihned, jde vSak spiSe o prevenci, aby se

nestalo, ze bude mit Zadatel odjeto vSe potiebné, ale nebude mit zaplaceno.

91



4.6 Zpracovani evidence jizd

Soucasny stav je takovy, ze jednatelka ptepisuje z odevzdanych listd evidence
provozu cvi¢ného vozidla odjezdéné jizdy do tfidni knihy.

Navrh, ktery situaci zlepsi je pfeneseni Casti prace na instruktory s tim, ze tato
prace mu zabere jen nékolik malo minut denn¢. Tedy o mnoho méné ¢asu, nez za ktery
stejného vysledku dosadhne jednatelka dnes. Online systém planovani zminény
v piedchozich odstavcich umozni instruktorovi velmi snadno zadat udaje o jizdé do
evidence jizd. Instruktor po kazdé jizd¢ otevie plan jizd a potvrdi, Ze jizda prob¢hla tak,
jak bylo naplanovano. Vzhledem k tomu, ze jiz v planu je udaj o evidencnim Ccisle a
¢isle kurzu, nemusi tuto informaci do systému piepisovat. Zada tak jiz jen S jakym
cviénym vozidlem se jezdi, po¢atecni a konecny stav pocitadla kilometri.

Tento systém mu navic umozni zapsat tidaje o jizd€¢ se vSemi ndlezitostmi, a to i
Vv piipad¢, Ze si zadatel zapomene vzit s sebou prikaz Zadatele, ktery je Vv soucasnosti
pro instruktora zdrojem informace o eviden¢nim Ccisle. Soucasné bude v systému
zaznamenano, kolik kilometrti cviéné vozidlo béhem vycviku ujelo.

Pokud tedy shrneme ziskané idaje, mame jiz informace:

e Kdy instruktor jizdu uskutec¢nil
e Kdo byl zadatelem (v¢. eviden¢niho ¢isla a ¢isla kurzu)
e Jaky typ vycviku

e S jakym jel vozidlem

e Pocatecni a konecny stav pocitadla kilometrii
Tyto informace postacuji k tomu, abychom vedli evidenci jizd v elektronickém
informa¢nim systému, ne na papife. Potvrzenim jizdy z planovaciho systému budou
zaznamenany vesker¢ informace, které jsou zapotiebi do tiidni knihy stran jizd a nebude
tak zapotiebi je zpétné vypisovat. Navic tato evidence poslouzi v systému ke zpracovani
mezd, nebot’ bude navic evidovano, kdy a kolik uskute¢nil ~ jezdil instruktor jizd.
Timto lze také sledovat prostoje (zadatel nepftisel na jizdu) a tyto tidaje mohou slouzit
jako podklad pro vytétovani zaktim. Systém by mél samoziejmé instruktorovi umoznit
vyhledéavat Zaky podle jména ¢i evidencniho Cisla, které ma zdk vzdy na prilkazce a

které si ucitel opisuje do evidence cviéného vozidla.
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4.7 Zpracovani mezd
Diky informacim o odjezdénych jizdach, které se do systému pienesou
potvrzenim jizdy, bude mozné jednoduchym dotazem do databaze zjistit, kolik ma ktery

instruktor za mésic odjezdéno.

4.8 Sprava udaji o zakaznicich

Kontaktni udaje zadatele nebo tcastnika Skoleni by mély jit snadno vyhledat.
Bylo by vhodné mit o zdkaznikovi jak kontaktni udaje, tak udaje o sluzbach, které
v autoSkole ¢i Skolicim stfedisku absolvoval.

U firem je zapotiebi evidovat mimo jiné kontaktni osoby a ptipadné zavést také
néktery z ndstroji CRM systémi, tedy zdznamy jednani a objednané sluzby. U firem je
samoziejmé nutné evidovat fakturacni adresy a dale také fidice, kterym firma Skoleni
platila. Tyto informace se mohou hodit do budoucna pro osloveni téchto zakaznikl
s nabidkou dal$iho pravidelného skoleni. U kazdého ucastnika pravidelného $koleni je
bezpodmineéné nutné evidovat platnost jeho Skoleni a v ptipadé blizicitho se konce
platnosti jej na toto upozornit a nabidnout Bez téchto informaci by se mohlo snadno

stat, Ze fidice oslovi konkurence a ten bude jejich nabidku akceptovat.

Po nahlédnuti na zékazniky by nam mé¢l systém odpoveédét na nasledujici otazky:
Jaky vycvik k ziskani RO Zadatel absolvoval?
Jaké skoleni absolvoval a do kdy plati?

Platila za icastnika firma? Jaka? Kdy naposledy?

Soucasné by mél systém vzit aktivitu s hliddnim konct platnosti Skoleni na sebe a
upozoriiovat uZivatele systému na bliZici se konce platnosti Skoleni. VSechny tyto
informace se mohou nacitat z eviden¢nich knih (eviden¢ni kniha autoskoly a evidenéni
kniha pravidelného Skoleni). Tyto informace by mély byt v informaénim systému
formalizovany. Diky témto informacim, které maji povahu CRM pfistupu, by firma

mohla do budoucna udrzet vice zakazniki, nez-li je tomu dosud.
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4.9 Import dat

Systém by mél umoznit nasledujici vstupy dat. Importovat online pfihlasku
zadatele, to ma za cil ptenést tidaje z ptihlasky do informacniho systému bez ru¢niho
prepisovani. Dale by m¢l systém umét importovat data z hromadné piihlasky v Excelu
a jak uz bylo uvedeno vyse, umoznit vstup dat skrze webové rozhrani z ptipojenych

zafizeni jako jsou tablety a chytré mobilni telefony.

4.10 Komunikace se statni spravou skrze datové schranky

Vzhledem k tomu, ze nékteré dokumenty je tifeba vozit na podatelnu obce
S roz§ifenou pisobnosti osobné, jist¢ by bylo pfinosné mit moznost zasilat
Z informacniho systému datové zpravy. Zejména se jedna o dokumenty: zahdjeni,
seznam piihlaSenych na zkouSky a ptfedev§im rozesilani dil¢ich seznaml ucastnikt

pravidelnych Skoleni na jejich mistné ptislusné obecni ufady, které vedou agendu fidicu.

4.11 Pozadavky na novy informacni systém

Na nasledujicich strankach je popsano, jaké pozadavky by méli predstavitelé
spole€nosti predlozit vybranym firmam, které se zabyvaji dodavkami zakazkovych
informacnich systémut. Katalog pozadavk vznikl na zdkladé analyzy podnikovych

procesti a rozhovord s jednatelkami autoskoly.

4.11.1 Pozadavky na vstupy a funkce

e Umoznuje vstup dat
o importem on-line pfihlasek
o hromadnym importem z excelového souboru
o rucni zadani
o Z mobilniho telefonu nebo tabletu
e Vyhledavani v systému
o dle evidenéniho ¢isla
pfijmeni a jména
rodného &isla
data narozeni
¢isla fidi¢ského opravnéni
¢isla profesniho priikazu
nalezeni ucastniki Skoleni z konkrétniho data

0O O O O O O
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e Oprava dat pro ptipad chyby v zadavani Gdaji

e Zabezpeceni proti zmén¢ dat zabranujici (pozadavek pravnich norem)
O Vvymazani
o prepisu
o dalSim neautorizovanym zapistim
o uchovani historie zmén nutné

e Pristup z vice mist:
o kancelar
o ucebna
o z mobilniho telefonu nebo tabletu

e Co musi systém zabezpecit a ohlidat - omezujici podminky:
o doba vycviku zéka nepiekracuje 2 hodiny denné
instruktor nejezdi soucasné se riznymi zadateli
vozidlo nejezdi soucasné dvé jizdy
instruktor a lektor nepracuji denn¢ vice nez 8 vyucovacich hodin
zak ma pred ukoncenim vyuky a vycviku splnéné vSechny predepsané
povinnosti

o O O O

e Pozadavky na orgware

o nastaveni uzivatelskych prav pro praci s IS
stejny styl a logika ovladani ve vSech ¢astech IS
srozumitelnost chybovych hlaseni
plan zélohovani dilezitych dat
plan na obnovu kli¢ovych dat IS

o O O O O

katalogizace zaloZnich dat a ochrana pied zneuZitim

e Funkce
o pfipominani pravidelného Skoleni pro uchazece o zdokonalovani odborné
zpusobilosti
o archivace kontaktnich tdaji
o telefonni seznam zakl v aktivnim vycviku (pfed zkouskou), zafazeni
neaktivnich do archivu
o sprava dat o firmach a jimi realizovanych objednavkach

e Sledovani plateb
o datum thrady
Castka thrady
zbyva doplatit
poplatek za zkousku - uhrazen / neuhrazen / uhradi sam Zadatel
poplatek za opakovani zkousky hradi autoskola / uhrazen autoSkolou /

0O O O O O

uhrazen zadatelem /neuhrazen
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4.11.2 pozadavky na vystupy informacniho systému

e Instruktofi a zdravotnici — odpracované hodiny

e Evidenc¢ni knihy

e Tftidni knihy, kde bude patrné kdy a s kym zak absolvoval prakticky vycvik,
tedy jizdu

e Kurzy ajejich tidni knihy

e Vykazy splnénych povinnosti zakl z tfidni knihy

e Vyucovani pod jednotlivymi kurzy

e Kbniha jizd vozidel v¢etné organizacnich a soukromych jizd a tankovani PHM

e Oznameni o zah4jeni vycviku

e procentuelni prichod zadatele vyukou a vycvikem

e 7zadatelé v aktivni vyuce a vycviku

e zadatel¢ zahajeni v kalendarnim mésici

e 7adatelé¢ ukonceni v kalenddinim mésici

e ziznam prace instruktora, kde bude patrné, kolik hodin odpracoval a kdy mé¢l
prostoje, které je pak mozné zadatelim vyuctovat.

e ziznam prace ucitele, kde bude patrné kdy a kolik hodin ucil a kdo byl ptitomen

e 7zadatelé ¢ekajici na opakovanou zkousku

e Prihlasky ke zkousce (v€etné vykazu o vyuce a vycviku)

e Tisk zahdjeni

e Tisk prihlasky ke zkousce

4.12 Prinosy navrZzenych reSeni

e Ukonceni vicenasobného zadavani dat o zadatelich do riiznych dokumentd.

e Vsechny potiebné informace na jednom misté, bez hledani ve slozkach a
otevirani jednotlivych souboril s informacemi

e Exaktni statistiky oproti intuitivnim dojmim.

e Celistvy ptehled o aktualné€ probihajici vyuce a vycviku

e Piehled o probihajicim vycviku a béZicich kurzi Skoleni.

e Zavedeni zalohovani centralniho, automatizované, snizena pracnost.

e Snazsi zaskoleni nového asistenta nebo zastupce jednatele.

e Schopnost piistupu k datim z vice mist, pienositelnost dat

e Eliminace chyb v zadani dat

e Snizeni administrativni zatéze

e Uspora mista z hlediska archivace

e Snaz§i vyhledavéani v zdznamech

e Sprava kontaktl a fakturacnich udaji

® Usnadnéni opétovného vystaveni potvrzeni o absolvovani Skoleni
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5 Zavér

Tvorba informacniho systému je velmi komplexni zalezitosti, zacina
rozhodnutim, zdali firma novy informacni systému skutecné potiebuje a pro¢. Tato
prace predklada doporuceni jak k vyvoji informacniho systému pfistupovat a ¢eho se
vyvarovat. Upozoriiuje, ze je tieba si piedem vyjasnit konkrétni pfedstavy o tom, jak by
mél novy informacni systém vypadat, co by mé&l umét, a pokusit se kvantifikovat
pfinosy nového informaéniho systému. Ujasnit si, jak informacni systém zlepsi
vykonnost firmy, konkurenceschopnost a jak ovlivni naklady ¢i zisk. Daéle prace
ukazuje, jak ve spole¢nosti probihaji podnikové procesy, provedena je analyza hlavnich
a podpurnych procesi spoleCnosti, a analyza dokumentace Byly odhaleny mnohé
neefektivni procesy ve firmé¢ a Vv navrhové c¢asti nabidnuty moznosti jejich feSeni.
V oblasti navrhu se prace zabyva zejména propojenim vSech ¢asti informaéniho
systému takovym zplisobem, aby byl co nejsnazsi na obsluhu.

Navrh je v praxi zcela jisté realizovatelny a na zéklad¢ této prace bude mozné
snaze posoudit naro¢nost vyvoje takovéhoto systému. Prace bohuzel neptedklada ani
orientacni naklady na vytvofeni takového systému, a tak bude jiz na ptedstavitelich

spole¢nosti, aby si cenové nabidky u vyvojatru zajistili.
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ZiKkony a vladni vyhlasky

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi

ptedpis ¢. 367/200 Sb., odstoupeni od smlouvy, ktery méni zakon

ptedpis ¢. 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonu
Zakon ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni
motorovych vozidel

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist
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