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Abstrakt 

Zámerom tejto bakalárskej práce je posúdenie informačného systému vybranej 

spoločnosti a na základe tejto detailnej analýzy sú navrhnuté zmeny, ktoré povedú 

k zlepšeniu celkového stavu informačného systému. Prvá časť práce sa zaoberá 

teoretickými východiskami danej problematiky. V druhej časti je posúdený stav 

informačného systému, ale aj spoločnosti ako takej. Na tento stav sú v poslednej časti 

práce navrhnuté riešenia. 

Abstract 

The purpose of this bachelor thesis is to assess the information system of the selected 

company and based on this detailed analysis, changes are proposed that will lead to the 

improvement of the overall state of the information system. The first part of the thesis 

deals with the theoretical background of the subject. The second part assesses the state 

of the information system and the company as a whole. In the last part of the thesis 

solutions are proposed to this condition. 
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Úvod 

Moderné technológie postupne menia podobu sveta, ako ho poznáme. Ich pôsobenie 

pozorujeme vo všetkých sektoroch.  

Časy, kedy sa vo firmách informácie ručne zapisovali na papier, sú dávno preč, dnes sa 

bez informačného systému nezaobíde žiadna firma. Kvalitný informačný systém je 

samozrejme aj konkurenčnou výhodou. Nové spôsoby práce s informáciami predstavujú 

aj nové riziká, pred ktorými firmu neochránia mreže na oknách, prípadne alarm. Preto by 

bezpečnosť mala ísť ruka v ruke s digitalizáciou firiem. To je aj príčina vzniku tejto práce, 

pomôcť vybranej spoločnosti bezpečne a efektívne využívať informačný systém.  

Práca sa bude zaoberať posúdením informačného systému spoločnosti Detmar spol. s r.o. 

a návrhom zmien, ktoré povedú k zvýšeniu bezpečnosti a efektívnosti. Prvá časť obsahuje 

teoretické východiská práce, kde bude priblížená daná problematika. V druhej časti bude 

predstavená spoločnosť, následne pomocou vhodných analytických metód posúdený jej 

stav a rovnako aj stav informačného systému. Posledná časť sa bude venovať návrhu 

zmien, ekonomickému zhodnoteniu a prínosom. 
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Ciele práce, metódy a postupy spracovania 

Primárnym cieľom tejto práce je posúdenie informačného systému spoločnosti Detmar 

spol. s r.o. na základe metód určených na danú problematiku. Tieto analýzy povedú 

k eliminácii, prípadne k zlepšeniu nájdených nedostatkov. Spoločnosť nie je na trhu 

žiadnym nováčikom, pôsobí v oblasti regulačnej techniky v kúrení a vzduchotechnike 

a v oblasti elektroinštalácií. Najväčším problémom tejto spoločnosti je aktuálne 

nedostatok mladšej pracovnej sily a nedostatočná bezpečnosť informačného systému.  

Práca sa skladá z troch častí, ktoré na seba nadväzujú. V prvej časti sa pozrieme na 

teoretické východiská práce, kde sú vysvetlené princípy jednotlivých metód na analýzu 

spoločnosti, ale aj základné pojmy nutné pre pochopenie práce.  

Druhá časť je zameraná na analýzu súčasného stavu spoločnosti začína predstavením 

firmy, analýzou vonkajšieho a vnútorného prostredia podniku. Koniec druhej časti práce 

je venovaný analýze informačného systému.  

Posledná časť na základe východísk predošlej kapitoly navrhne riešenia a zlepšenia 

zistených nedostatkov a rizík nakoniec budú tieto riešenia ekonomicky zhodnotené. Preto 

aj rozsah riešení bude navrhovaný na základe rozpočtu, ktorý je firma do zlepšení ochotná 

investovať.  
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1 Teoretické východiská práce 

Úlohou tejto časti našej práce je definovanie a objasnenie teoretických východísk a s nimi 

súvisiacich pojmov, ktoré sú kľúčové v procese analýzy a majú priamy súvis s ďalšími 

časťami našej práce. 

1.1 Základná terminológia 

V tejto kapitole sa budeme zaoberať definíciou základných pojmov, ktoré sa týkajú témy 

našej práce. Pôjde o problematiku dát, informácií, znalostí, no i systému a informačného 

systému. S tým súvisí aj spracovanie pojmov podnikového informačného systému 

a databázy. 

1.1.1 Dáta 

Termín dáta, ktorý je v bežnej i odbornej praxi štandardne používaný, pochádza 

z latinského datum, resp. dare, ktorých významy označujú niečo dané, resp. sloveso dať. 

Z hľadiska počítačovej vedy ale tento pojem považujeme za označenie čísel, textu, no 

i zvuk a obraz. Okrem týchto je však možné označovať ním aj iné zmyslové vnemy, no 

iba v podobe umožňujúcej ich počítačové spracovanie. Sklenák (2001) o dátach píše: 

„Data slouží pro prezentaci faktů, atributů, odrazů dějů a věcí“  [1, s. 2]. Zároveň ich 

stavia do priameho súvisu s informáciami ako ich základňu, pôvod. Zjednodušene teda 

môžeme tvrdiť, že dáta sú potenciálnymi informáciami [1]. 

Podľa Gálu môžeme dáta považovať za kľúčový zdroj podnikovej informatiky, rovnako 

ich však označuje aj ako základné bohatstvo a aktívum organizácie. Užívatelia sa s týmito 

dátami stretávajú pri: 

 zaznamenávaní údajov prostredníctvom rozhraní aplikácií, teda pri priraďovaní 

údajov k vhodným pojmom, 

 prezentovaní dát aplikáciami a technológiami, pričom tieto dáta sú prezentované 

ako informácie, 

 procese modelovania dát, to znamená pri procesie formulovania požiadaviek na 

zachytenie dát v informačnom systéme, 

 procese špecifikácie požiadaviek na transformovanie dát aplikáciami za účelom 

dosiahnutia vhodných informácií. [2] 
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„Údaj reprezentuje zachycený fakt o nějakém objektu reality. Kolekci údajů označujeme 

pojmem data“ [2, s. 61]. 

Dáta ako také je z hľadiska práce s nimi možné rozdeliť na dáta štruktúrované a dáta 

neštruktúrované [1]. 

1.1.2 Štruktúrované dáta 

O štruktúrovaných dátach hovoríme najmä v kontexte zachytávania a vyjadrovania 

faktov, atribútov, objektov a iných. Pre tieto dáta je typické štruktúrované uloženie, 

s ktorým sa stretávame v relačných databázových systémoch. Tieto sú postavené na 

hierarchickom vzťahu pole – záznam – relácia – databáza, pričom uvedené hierarchia je 

vzostupná [1] 

1.1.3 Neštruktúrované dáta 

Podľa Sklenáka je možné neštruktúrované dáta považovať za akýsi tok bytov, avšak bez 

ďalšieho rozlíšenia. Môžeme teda hovoriť o textových dokumentoch, obrázkoch, no 

i audiozáznamoch a videozáznamoch [1]. 

„Informace je význam přisouzený datům“  [2, s. 61]. Pojem informácia je už na základe 

svojej podstaty multidisciplinárne využívaným termínom. Uvažujeme ho v rôznych 

kontextoch naprieč vednými odbormi, od kognitívnych vied po elektroinžinierstvo 

a počítačové vedy. Sklenák cituje Kuhlena, keď uvádza nasledovné: „Informace je 

podmožina poznatků, která je někým použita v konrétní situaci pro řešení problémů“ [1, 

s. 3]. Úroveň tejto definície považujeme za pragmatickú. Na základe tejto definície 

môžeme tvrdiť, že informácia je pragmaticky relevantná, to znamená, že informácia 

prijatá prijímateľom, teda subjektom, má pre tento subjekt istý relevantný význam. 

Z hľadiska subjektu je v kontexte informácie dôležitá i relevancia syntaktická. Je 

potrebné, aby subjekt bol schopný detekcie informácie ako takej a jej porozumeniu. 

Okrem pragmatickej a syntaktickej relevancie rozoznávame i sémantickú relevanciu 

informácie. Sémanticky relevantnej informácii subjekt rozumie a vie, čo znamená, teda 

vie, akým spôsobom vypovedá o ňom, resp. o jeho okolí [1].  

  



13 

 

 

Obrázok 1: Relevancia informácie 

(Zdroj: Vlastné spracovanie podľa: 1) 

 

Informácia je teda relevantná v troch rovinách a môžeme ju označiť i slovom správa. 

V každodennom živote sa so správami stretávame takmer neustále, zachytávame ich 

a ďalej spracúvame a zaznamenávame [1]. Môžeme teda konštatovať, že „informace je 

zpráva o nastalém jevu, která u nás (příjemců) snižuje míru neznalosti o tomto jevu“ [2, 

s. 23]. 

V kontexte informácie uvažujeme i jej hodnotu, pričom táto je súčasťou procesu 

transformácie dát na informácie. Na základe tejto skutočnosti môžeme konštatovať, že 

hodnota informácie je vysoko subjektívna, avšak nemá priamu koreláciu s hodnotou 

samotných dát. Dáta môžeme označiť ako nositeľov potenciálnej hodnoty, čo priamo 

implikuje možnosť obchodovania s nimi. Ich cena je vzhľadom na ich samotnú hodnotu 

relatívna [1].  
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V kontexte pojmu informácia a jej bezprostredného významu v oblasti obchodu a 

podniku je dôležitým faktorom i distribúcia informácií. [3]  Problematike distribúcie sa 

venuje Schwalbe, ktorá píše: „Dostat informace o projektu ke správným lidem, ve 

správný čas a ve správném formátu je stejně důležité jako tyto informace vůbec vytvořit... 

Projektoví manažeři a jejich týmy se musí rozhodnout, kdo obdrží jaké informace a jaký 

způsob pro distribuci bude nejlepší“ [4, s. 398]. 

Technológie, pri ich správnom využití, majú vysoký potenciál zlepšenia procesu 

distribúcie informácií. Zrejme najvyužívanejšie spôsoby komunikácie, ako pre firmy, tak 

i pre bežných ľudí, patria mobilné telefóny a pevné telefónne linky, IM služby (instant 

messaging), webové stránky a e-maily, no i množstvo iných technológií. [3, 4] 

1.1.4 Znalosti 

Znalosť je možné definovať ako vzájomne súvisiace a previazané štruktúry súvisiacich 

poznatkov, ich reprezentáciu v kognitívnych modeloch, čo zároveň znamená i možnosť 

realizácie rôznych kognitívnych procesov. [1] Sklenák podľa Checklanda a Scholesa 

tvrdí: „Technologie pracují s daty, lidé je interpretují jako informace nesoucí význam, 

které se stávají podnětem pro další jednání. Proces interpretace je kognitivní záležitost, 

ve kterém stěžejní roli hrají znalosti“ [1, s. 4]. Okrem tejto definície však Sklenák 

charakterizuje znalosť i v kontexte informačných technológií, menovite internetu. 

„Řekněme, že v milionech dokumentů existují takové, které jsou věnovány problematice 

elektronického obchodu – principům, předpokladům zavádění, přínosům využití apod. 

Tyto dokumenty obsahují poznatky o elektronickém obchodu. Uživatel uvažuje  

implementaci prostředí pro elektronické obchodování v rámci své firmy, ale neví, jak 

začít, jak postupovat, co potřebuje apod. Potřebné informace jsou podmnožinou poznatků 

ze všech dostupných dokumentů. Protože je využitelná jen velmi malá část všech 

poznatků, spočívá přidaná hodnota (tedy jejich přeměna v informace) v tom, že jsou 

v okamžiku potřeby uživatele k dispozici (např. využitím různých vyhledávacích služeb) 

a že svým zaměřením mohou uživateli pomoci řešit jeho problémy“ [1, s. 4]. 

1.1.5 Systém 

Podľa Vymětala je vo všeobecnosti možné chápať systém ako množinu prvkov a väzieb. 

Tieto prvky, ako obsiahnuté v množine, nie je možné ďalej deliť na menšie elementy. Ich 

vzájomným pojivom sú väzby. [2] „Vazby mezi prvky představují jednosměrné nebo 
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obousměrné spojení mezi nimi. Systém se vyznačuje vstupními a výstupními vazbami, 

pomocí kterých získává informace z okolí a jiné informace do okolí předává. Na systémy, 

které zkoumáme, nahlížíme zpravidla z hlediska toho, jak komunikují se svým podstatným 

okolím, jeké tedy mají cílové chování“ [3, s. 7].  

Systém môžeme považovať za účelovo definovanú množinu prvkov a ich vzájomných 

väzieb, pričom relačné vlastnosti prvkov a väzieb podmieňujú vlastnosti celku. V 

takomto prípade definujeme pre systém: 

 účel systému,  

 štruktúru systému, 

 vlastnosti prvkov, 

 vlastnosti väzieb, 

 okolie systému, 

 prípadné subsystémy. 

Takto definovaný systém nazývame termínom informačný systém. [2] 

1.2 Informačný systém 

Na základe uvedených  všeobecných informácií o systéme môžeme vyvodiť definíciu 

informačného systému ako „uspořádání vztahů mezi lidmi, datovými a informačními 

zdroji a procedurami jejich spracování za účelem dosažení cílů“ [5, s. 7].  

Informačný systém je tiež možné považovať za „konzistentní uspořádanou množinu 

komponent spolupracujíci za účelem tvorby, shromažďování, zpracovnání, přenášení 

a rozširování informací. Prvky informačního systému tvoří lidé, respektive uživatelé 

informací, a informatické zdroje. Komponenta je tvořena jedním prvkem nebo více 

prvky“ [2, s. 25]. 

Úlohou informačného systému je zabezpečenie vhodného vyjadrenia informácií a ich 

následné spracovanie. Po spracovaní prebieha prenos informácií v rámci systému. 

Zloženie informačného systému ako takého tvoria tri základné komponenty: 

 vstup, 

 spracovanie, 

 výstup. 
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Vstup (input) pozostáva z prvkov, ktoré umožňujú zachytiť informačné vstupy, no aj iné 

vstupy, ktoré sa majú stať predmetmi spracovania. Možné je i vzájomné prepojenie 

vstupov. 

V spracovaní (processingu) sú zahrnuté prvky, ktoré umožňujú transformáciu vstupov do 

istého požadovaného výstupu. Následný výstup (output) reprezentujú prvky so 

schopnosťou prenosu informačných i iných výstupov smerom k príjemcovi. Príjemcu 

zároveň označujeme i ako užívateľa. 

Obrázok 2: Komponenty informačného systému 

(Zdroj: 2, s. 24) 

Takýto základný systém však rozširujeme pomocou komponentov, ktorých funkciou je 

zabezpečovanie riadenia (control), a zároveň zabezpečovanie feedbacku, teda spätnej 

väzby. 

Komponent control zahrňuje nastavenie štandardov spracovania, zisťovanie miery 

vyhovenia štandardom, no i vyvolávanie akcií, ktoré vedú k minimalizácií odchýlok od 

daných štandardov. Riadenie je možné vykonávať na výstupe, pričom v závislosti od 

výsledku máme možnosť regulovať ako vstupy, tak i spracovanie. Existuje však 

i možnosť realizácie riadenia na vstupe. V závislosti na vstupe je vtedy možné regulovať 

vlastné spracovanie tak, aby splnené definované štandardy. [2] 

„Spětná vazba zastupuje mechanismus, kterým na základě vyhodnocení výstupu 

ovlyvňujeme budoucí vstup do spracování. Může také ovlyvňovař zpracování samotné 

anebo jeho řízení. Mechanizmus spětné vazby je základem systémů pro podporu 
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rozhodování, kdy výstup (tj. rozhodnutí) koriguje v budoucnu vstup do procesu, který vede 

k dalšímu rozhodnutí“ [2, s. 24]. 

Zvyčajne máme možnosť stretnúť sa s týmito druhmi informačných systémov: 

 Neformálny informačný systém. 

 Formálny informačný systém. 

 Informačný systém založený na počítačoch (computer-based). 

Neformálny informačný systém reprezentuje výmena a následné spracovanie informácie 

ľuďmi, takzvané word of mouth. Ako komunikačnú techniku však nevyužívame iba 

rozprávanie, ale aj mimiku, gestiku, haptiku a podobne.  

Formálny informačný  sa zakladá na formalizovaných pracovných a informačných 

tokoch, ktoré sú realizované na základe konkrétnych politík, cieľov, stratégií, pravidiel 

a predpisov. 

Computer-based informačný systém funguje na základe vhodne zvolených nástrojov 

a metód. Pojem nástroje v tomto prípade reprezentuje technické prostriedky, čiže 

hardware. Metódy zastupuje programové vybavenie – software. [2]   

1.3 Podnikový informačný systém 

„Podnikový informační systém vytvářejí lidé, kteří prostřednictvím dostupných 

technologických prostředků a stanovené metodiky zpracovávají podniková data 

a vytvářejí z nich informační a znalostní bázi organizace sloužící k řízení  podnikových 

procesů, manažerskému rozhodování a správě podnikové agendy“ [6, s. 61]. 

Ako je zrejmé, táto definícia nezdôrazňuje automatizáciu spracovania dát, teda potrebu 

hardwaru a softwaru, práve naopak, dôraz kladie na zmysel využitia informačných 

technológií v rámci informačného systému podniku pre racionalizáciu riadiacich, 

rozhodovacích a správnych činností. Jednotlivé podniky využívajú široké spektrum 

softwarových aplikácií pre rôzne stupne riadenia a plnenia rozličných špecifických 

funkcií. Podnikové procesy každej organizácie sú unikátne, pričom sú ovplyvňované 

špecifickými faktormi vychádzajúcimi z zvnútra svojej štruktúry, resp. pochádzajúcimi 

z ich okolia. [6] 
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Sodomka sa o problematike podnikových informačných systémov vyjadruje aj 

nasledovne: „V každém podniku ale existují různé skupiny lidí, kteří odlišně chápou cíle 

a poslání a cíle informačního systému, jinak definují své požadavky na něj, a to často 

optikou svého oddělení. Kaaždý člověk uvnitř takovéto skupiny je dále ovlivněn svým 

vzděláním, praktickými zkušesnostmi, čerpáním odborných informací z různě kvalitních 

zdrojů a dalšími aspektmi. Podniková informatika jako relativně mladý obor disponuje 

roztříštěným a nevyjasněným pojmovým aparátem, take chaos v dostupných informacích 

a disproporce ve znalostech u jednotlivých lidí jsou značné“ [6, s. 62].   

Zdôrazňuje tiež, že v mnohých podnikoch sa podnikový informačný systém stáva skôr 

príťažou, nevyhnutným prvkom, bez ktorého nie je možné zakladať projekty, ktoré 

zodpovedajú požiadavkám a predstavám managementu. Výsledkom týchto býva 

v porovnaní so stavom pred zavedením podnikového informačného systému napríklad aj 

nadprodukcia tlačených správ. [6] 

Moderný podnikový informačný systém má v modernej organizácií jasnú úlohu, ktorú je 

možné charakterizovať v troch bodoch: 

1. „Různé požadavky jednotlivých řídících úrovní a podnikových úseků mohou 

vyžadovat nasazení různých podnikových aplikací. Podstatná je však jejich 

integrace, která umožní pravázané řízení podnikových procesů a zpracování 

manažerských informací pro řízení podniku jako celku. Management musí 

umět rozhodnout, na jaké úrovni je integrace nejvhodnější a jak mají být 

jednotlivé aplikace zaváděny, aby podpořili integrační poslání podnikového 

informačního systému. Při těchto úvahách nesmí být opomenuto zabezpečení 

informačních toků směrem zákazníkům a dodavatelům (spoluvlastníkům 

externích procesů organizace). 

2. Efektivní fungování se neobejde bez zavedení řádu do zpracování každodení 

firemné agendy. Management by měl umět využít informačního systému jako 

nositele a garanta tohto pořádku. Jeho roli můžeme nazvat jako 

standardizační, a to jak v oblasti realizace podnikových procesů, tak v oblasti 

pracovních návyků uživatelů. 

3. Moderní sířové učící se organizace mohou být úspěšné pouze tehdy,  pokud 

jejich manažeři disponují relativními informacemi pro vrcholové 
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rozhodování. Mohou pak nejen lépe nahlížet na problematiku řízení, ale také 

se zabývat optimalizací podnikových procesů v kontextu získávání informací 

a znalostí o fungování celé organizace“ [6, s. 63]. 

Kľúčovým pohľadom na podnikový informačný systém je pohľad na strategický zámer 

organizácie k požiadavku formalizáciu informácií, ich následné spracovanie 

informačným systémom a z neho vyplývajúce pravdivé a zmysluplné výstupy. Pre rast 

podnikateľskej výkonnosti a hodnoty organizácie je rozhodujúcim faktorom schopnosť 

určiť, ktoré informácie je potrebné automatizovať a pri ktorých to nie je potrebné. Tieto 

rozhodnutia by mali vyplývať z celopodnikovej a nadväzujúcej informačnej stratégie. [6] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázok 3: Formalizácia informácií a ich automatizované spracovanie 

(Zdroj: 6, s. 64) 

V rámci tejto problematiky je však vhodné spomenúť i Baslov holistický pohľad na 

informačný systém podniku, ktorý je založený na skutočnosti, že informácie v podniku 

sa nevyskytujú izolovane, naopak, vyskytujú sa v rámci celého informačného systému. 

Táto skutočnosť môže spôsobovať rozdielne vnímanie informačného systému s ohľadom 

na formalizáciu údajov a podiel ľudského faktoru. [7] Preto môžeme v organizácii 

identifikovať tri druhy „nosičov informácií“: 
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1. Informácie, ktoré sú zapísané prostredníctvom informačnej a komunikačnej 

technológie, smerujúce k eliminácií priamej účasti človeka, a ktoré slúžia 

k podpore ich rozhodovanie. Ide teda o štandardné softwarové riešenia. 

2. Informácie, ktoré sú uložené na tzv. klasických nosičoch, teda dokladoch, 

formulároch, správach a predpisoch, často v neštruktúrovanom tvare. 

3. Informácie, ktoré nenájdeme zaznamenaná ani v databáze, ani na formulári. Tu 

môžeme hovoriť napríklad o skúsenostiach pracovníkov, ktoré sú uložené v ich 

mysliach, a ktoré sú využívané v momente ich potreby a zároveň sú predmetom 

managementu znalostí. [8] 

 

 

Obrázok 4: Rôzne roviny chápania informačného systému podniku 

(Zdroj: Vlastné spracovanie podľa: 8)  
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1.4 Databáza 

Kľúčovým faktorom pri úspešnej manipulácii s dátami a informáciami je ich organizácia. 

Je možné, priam nevyhnutné, ich zoskupovať a organizovať do konkrétnych väčších 

celkov, ktoré majú istú pevnú, hierarchickú štruktúru. Základ tejto štruktúry z pohľadu 

informatiky tvorí bit, optikou človeka však za najmenšiu jednotku považujeme znak 

(anglicky character). Tento znak môže reprezentovať viacero javov – písmená, číslice 

a špeciálne symboly. Z hľadiska informatiky hovoríme o množine usporiadaných bitov, 

resp. bajtov, pričom počet bitov alebo bajtov zachytávajúcich jeden znak sa odvíja od 

aplikovaného počítačového kódovania znakov. Znaky sa následne zoskupujú do položiek 

(field), ktoré reprezentujú isté vlastnosti sledovaného objektu reality, napríklad 24601 

môže reprezentovať identifikátor objednávky, Bratislava – Petržalka označuje mesto 

a tak ďalej. Položky sú ďalej zoskupované do iných, väčších celkov, záznamov (record), 

ktoré môžeme nazvať aj kolekciami navzájom súvisiacich položiek. Ešte väčšími 

celkami, do ktorých sa zoskupujú záznamy, sú súbory dát (files), podľa tohto vzorca ide 

o kolekciu navzájom súvisiacich záznamov. Záznamy sú v súboroch identifikované 

pomocou kľúčov. Vrcholom tejto hierarchie sú bázy dát (database) – databázy, ktoré 

tvoria navzájom súvisiace súbory dát. V podnikovej praxi poznáme napríklad databázu 

objednávkového systému, ktorá pozostáva zo súboru dát objednávok a súboru dát 

o tovare. [2]  Model databázy sa dá fyzicky realizovať dvoma základnými prístupmi, a to 

jednotlivo, prípadne v kombinácii. Prvým základným prístupom, ktorý taktiež nazývame 

tradičným, je založený na historickom vzniku bázy dát, teda na postupnom vzniku 

súborov s vnútornou logikou, aplikácií a aplikačného softwaru, určeného na manipuláciu 

s dátami. Každý súbor dát má určenú konkrétnu aplikáciu na prácu s ním, a tieto 

využívajú nasledujúce operácie: 

1. Otvorenie a zatvorenie súboru. 

2. Vytvorenie nového súboru, prípadne odstránenie súboru. 

3. Čítanie definovaného počtu bajtov, záznamu alebo celého súboru. 

4. Zápis do súboru. 

Tento typ prístupu je bežne používaný v užívateľskej praxi. [2, 9] 
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Obrázok 5: Tradičný prístup k dátam 

(Zdroj: 2, s. 67) 

 

Okrem tradičného prístupu poznáme aj tzv. databázový prístup, ktorého účelom je 

eliminácia problémov, nevýhod a obmedzení, ktoré vyplývajú z tradičného prístupu. 

Súbor dát sa v tomto prípade označuje ako entita, záznamy figurujú ako výskyt entity 

a položky ako atribúty entity. Z vyššie pozorovaného vzorca vyplýva, že databázu tvorí 

množina navzájom súvisiacich entít. Organizáciu týchto entít a zároveň aj prístup k dátam 

riadi špecializované programové vybavenie – systém riadenia báze dát. Tento s databázou 

tvoria dohromady databázový systém. I databázový prístup prešiel vývojom a postupne 

vzniklo viacero modelov: 

 hierarchický, 

 sieťový, 

 relačný,  

 objektovo-relačný, 

 objektový. [2] 
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Všetky modely využívajú špecificky definované jazyky pre prácu s dátami: 

 DDL – Data Definition Language, jazyk definície dát. Tento jazyk je určený na 

manipulácia so štruktúrou databázy, umožňuje definovať a popísať usporiadanie 

dátových štruktúr v databáze a vzájomné vzťahy ich jednotlivých častí. Je 

taktiež jazykom implementácie metadátového modelu. Tu vzniká i Data 

Dictionary (dátový slovník), ktorý obsahuje popis všetkých dát a metadát 

a vytvára logický i fyzický pohľad na databázu. 

 DML – Data Manipulation Language, jazyk manipulácie s dátami. Využívanie 

tohto jazyka ponúka jednoduchý prístup k dátam databázy a umožňuje aj 

možnosť ich zmeny. [2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázok 6: Databázový prístup k dátam 

(Zdroj: 2, s. 67) 

Databázu teda môžeme definovať ako „kolekci souvisejících záznamů, které obsahují 

vlastní popis“ [9, s. 30] Takmer všetky dnes využívané databázy sú relačnými 

databázami, pričom tie je možné zadefinovať ako súbor navzájom súvisiacich tabuliek 

s vlastným popisom. Vlastný popis zároveň znamená, že popis štruktúry databázy je 

súčasťou danej databázy ako takej. Táto vlastnosť evokuje modle knižnice, ktorej obsah 

dokážeme zistiť preskúmaním zoznamu, resp. obsahu, ktorý je zároveň súčasťou 

knižnice. Dáta popisujúce štruktúru databázy označujeme pojmom metadáta. [10] 
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Obrázok 7: Obsah databázy 

(Zdroj: Vlastné spracovanie podľa: 10) 

 

Riadenie databázy zabezpečuje systém riadenia databázy. Zastrešuje ako vytváranie, tak 

i spracovávanie a celkové spravovanie databázy. Ide o komplexný produkt, ktorý sa vo 

väčšine prípadov od dodávateľa softwaru systému riadenia databázy ako licencia. Na 

súčasnom trhu nachádzame desiatky systémov riadenia databázy. Najväčšiu časť tohto 

trhu však zaberajú: 

 Microsoft Access, 

 Microsoft SQL Server, 

 MySQL (Oracle Corporation), 

 Oracle Database (Oracle Corporation), 

 DB2 (IBM). [10] 

 

Systém riadenia databázy umožňuje nasledovné úkony: 

 vytvorenie databázy,  

 vytvorenie tabuliek, 

 vytvorenie podporných štruktúr (napr. indexov), 

 čítanie dát z databázy, 

 úpravy (vkladanie, aktualizácie, odstránenie) databázových dát, 

 údržbu databázových štruktúr, 

 vynucovanie pravidiel (obmedzenie referenčnej integrity), 
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 kontrolu súbežnosti, 

 zaistenie bezpečnosti, 

 zálohovanie a obnovenie. [10] 

1.6 Analýza vonkajšieho a vnútorného prostredia podniku 

Táto kapitola bude venovaná možnostiam vonkajšieho a vnútorného prostredia podniku. 

Konkrétne budeme spracúvať Porterov model piatich konkurenčných síl, SWOT analýzu 

a analýzu Zefis. 

1.6.1 Porterov model piatich konkurenčných síl 

Tento model radíme medzi časté nástroje analýzy mikrookolia podniku, uvažujeme ho 

teda ako metódu vonkajšej analýzy podniku. Porter predpokladal, že ziskovosť určitého 

odvetvia je závislá na piatich dynamických faktoroch, ovplyvňujúcich ceny, náklady 

a nevyhnutné investície firiem v tom-ktorom odvetví. [11]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázok 8: Päť síl formujúcich štrukturálnu atraktivitu odvetvia 

(Zdroj: 11, s. 191) 
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„Porter uvádí, že dříve než podnik vstoupí na trh daného odvětví musí analyzovat „pět 

sil“, které vypovídají o přitažlivosti odvětví. ... Model je postaven na přrdpokladu, že 

strategická pozice podniku působícím v určitém odvětví je určována především 

působením pěti základních činitelů. Model pěti sil zdůrazüje všechny základní složky 

odvětvové struktury, které mohou být v daném odvětví hnací silou konkurence“ [11, s. 

191]. 

Okrem toho je však potrebné brať do úvahy fakt, že dôležitosť týchto faktorov sa bude 

líšiť od odvetvia k odvetviu. Každé odvetvie je totiž unikátne. [11] 

Grasseová píše: „Systémový rámec pěti faktorů umožňuje podniku, aby pronikl do 

struktury daného odvětví a přesně určil faktory, které jsou pro konkurenci v tomto odvětví 

rozhodující“ [11, s. 191].  

Pre organizácie je v tomto modeli nevyhnutné analyzovať vplyv nasledujúcich činiteľov 

na ziskovosť podniku: 

1. Hrozba silnej rivality. 

2. Hrozba vstupu nových konkurentov. 

3. Hrozba nahraditeľnosti (substitúcie) výrobkov. 

4. Hrozba rastúcej vyjednávacej sily zákazníkov. 

5. Hrozba rastúcej vyjednávacej sily dodávateľov. [11, 12] 

Neill, Coyne a Subramaniam však tento model spochybňujú z hľadiska nasledujúcich 

predpokladov: 

 Kupujúci, konkurencia a dodávatelia sú nezávislí. Nebudú spolupracovať, 

vylúčené sú aj pochybné praktiky. 

 Vytváranie prekážok vstupu na trh ako štrukturálna výhoda je zdrojom hodnoty. 

 Nízka neistota umožňuje účastníkom trhu strategické plánovanie reakcie na 

súťažné chovanie. [11] 

Porterov model piatich síl je podľa Brandenburgera a Nalebuffa možné rozšíriť 

s použitím teórie hier. Pridali tak pojem complementors – šiestu silu, napomáhajúci 

vysvetliť dôvody straegickej aliancie. Andrew Grove, niekdajší generálny riaditeľ 

spoločnosti Intel Corporation, je v literatúre často označovaný za toho, kto 



27 

 

complementors v tomto modeli implementoval. Tento rozšírený model spracoval i Jones, 

pričom v jeho videní modelu je zahrnutá národná i regionálna vláda a nátlakové skupiny 

v pozícii šiestej sily. [11] 

 

Obrázok 9: Porterov model v kontexte IS/IT 

(Zdroj: 12, s. 64) 

1.6.2 Model 7S 

Model 7S predstavuje strategickú analýzu vytvorenú firmou McKinsey koncom 

sedemdesiatych rokov. Tento model môžeme využiť pri analýze vnútorného prostredia 

a na základe tejto analýzy je možné odhaliť kľúčové faktory, na ktorých je závislý 

celkový úspech firmy. Pre aplikáciu tohto modelu je potrebné, aby každá organizácia 

bola vnímaná ako množina siedmych navzájom sa ovplyvňujúcich faktorov. Aby 

organizácia bola úspešná, všetky tieto faktory je potrebné zosúladiť.  

 

Názov 7S vychádza zo začiatočných písmen spomínaných siedmych faktorov:  

 Strategy (stratégia) – predstavuje plán organizácie a ciele spoločnosti 

 Structure (štruktúra) – rieši predovšetkým organizačné usporiadanie a 

spoluprácu zamestnancov 
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 Systems (systémy riadenia) – predstavujú prostriedky, činnosti a postupy, ktoré 

sú dodržiavané pri vykonávaní práce 

 Style (štýl manažérskej práce) -  zaoberá sa prístupom a riešením problémom 

managementom  

 Staff (zamestnanci) – informácie o všetkých zamestnancoch firmy, ich 

vzájomných vzťahoch a všeobecných schopnostiach 

 Skills (zručnosti) – skúma schopnosti a znalosti zamestnancov ako celku 

 Shared values (zdieľané hodnoty) – vyjadruje základné informácie 

o spoločnosti, z hľadiska jej hodnôt, princípov a pracovnej etiky [15, s. 114] 

 

1.6.3 SWOT analýza 

SWOT analýza sa dlhodobo zaraďuje globálne najviac využívané analytické metódy. 

Autorom tejto analytickej metódy je Albert Humphrey, ktorý ho vytvoril v rámci 

výskumného projektu Stanfordskej univerzity financovaného Fortune 500. Jendým 

z pôvodných výstupov tohto projektu bola SOFT analýza, ktorú Humphrey neskôr 

prepracoval na súčasný model SWOT analýzy. [11] 

„SWOT je zkratka z anglického originálu: Strenghts – silné stránky, Weaknesses – slabé 

stránku, Opportunities – pěípežitosti, Threats – hrozby. SWOT je tedy akronym pro 

vnitřní silné a slabé stránky organizace a příležitosti a ohrožení identifikované ve vnějším 

prostředí organizace“ [11, s. 295]. 

Táto charakteristika indikuje, že analýza SWOT pomocou čiastkových analýz 

jednotlivých oblastí pracuje s dátami a informáciami, ktoré boli získané v procese 

analýzy a hodnotenia podniku, resp. jeho časti. Pri analýze SWOT je nevyhnutné, aby bol 

determinovaný účel využitia výsledkov. Analýza vnútorných možností podniku je 

založená na určovaní toho, či zdroje a možnosti podniku korešpondujú s pôsobením 

faktorov vonkajšieho prostredia na podnik Tu je možné urobiť odhad objemu zdrojov, 

ktoré má podnik k dispozícii, a zároveň identifikovať možnosti práce s nimi. Určujú sa tu 

aj kľúčové a nahraditeľné zdroje. V analýze vnútorného prostredia môžu byť využité aj 

metódy CBA, CEA a CMA, audit zdrojov, VRIO metódy, benchmarking a procesné 
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analýzy. Vo výsledku je možné určiť vnútorné schopnosti organizácie vo všetkých 

súvislostiach. [11] 

Vonkajšiu analýzu determinuje existencia hrozieb a príležitosti charakteristické pre 

prostredie. Zameriava sa predovšetkým na vonkajšie faktory, akými sú napríklad politika 

národných a nadnárodných inštitúcií, všeobecné ekonomické podmienky a ich vývoj, 

sociálno-kultúrne faktory, technologický pokrok, legislatívu a ekologické faktory vývoja. 

Pri analýze vonkajšie ho prostredia nesmieme zabúdať na fakt, že je potrebné brať do 

úvahy jeho dynamiku. [11] 

Grasseová vidí SWOT nasledovne: „Komplexně pojatá SWOT analýza staví silné a slabé 

stránky organizace anebo její části proti identifikovaným příležitostem a hrozbám, ktoré 

vyplývají z okolí, a vymezuje pozici organizace nebo její části jako východisko pro 

definování strategií dalšího rozvoje“ [11, s. 296]. 

Medzi štandardné účely využitia analýzy SWOT radíme: 

 generovanie alternatív stratégií, 

 definovanie vízie, 

 formulovanie strategických cieľov, 

 identifikácia kritických oblastí. [11] 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázok 10: Základný rámec SWOT analýzy 

(Zdroj: 11, s. 297) 
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Obrázok 11: Matica SWOT 

(Zdroj: 11, s. 299) 

 

1.6.4 Zefis 

Portál Zefis poskytuje organizáciám možnosť analyzovania a zhodnotenia 

efektívnosti využívania informačných systémov, ktorú hodnotí z pohľadu dosiahnutia 

cieľa bezchybne fungujúceho informačného systému, podniku a procesu. Táto služba je 

anonymná a bez poplatku. Zefis analýza je postavená ako audit na dotazníkoch metódy 

HOS. Používateľ po registrácii na portáli vyplní sériu dotazníkov a po okamžitom 

spracovaní vložených údajov dostáva k dispozícii výsledky analýzy. Tieto výsledky má 

používateľ možnosť porovnať v rámci systému s konkurenčnými organizáciami 

porovnateľnej veľkosti v rámci rovnakého odvetvia v platenej verzií analýzy.  [13, 14] 

Zefis analýzu môžeme považovať za vylepšenie a zdokonalenie metódy HOS 8. Metóda 

HOS pôvodne pracovala s troma podsystémami, hardwarom, orgwarom, softwarom, 

avšak v roku 2010 bola modifikovaná. Dnes sa používateľ stretá s novým ovládaním 

i celkovým vzhľadom. V porovnaní s HOS 8 je analýza informačného systému značne 

hlbšia a obsahuje väzbu na proces, pre ktorý je informačný systém využívaný. Okrem 

toho Zefis poskytuje odporúčania pre prípadné zlepšenia aktuálneho stavu i názorné 

zobrazenia efektívnosti a bezpečnosti informačného systému prostredníctvom grafov. 

V tomto prípade si nemožno zamieňať efektívnosť s efektivitou, nakoľko Zefis túto 

neskúma. V problematike bezpečnosti informačného systému je nutné podotknúť, že túto 
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nie je možné uvažovať izolovane, ale iba v rámci celej firmy, rovnako aj procesov 

a systémov. Analýza Zefis hodnotí bezpečnosť informačného systému na báze zistených 

nedostatkov tohto systému. [13, 14] 
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2 Analýza problematiky súčasného stavu 

V druhej časti bakalárskej práce sa zoznamujeme so základnými faktami o zvolenom 

podniku, jeho predmetom činnosti, informačným systémom a v neposlednom rade aj 

organizačnou štruktúrou. V prvom rade sa pozrieme na analýzu spoločnosti ako takej 

pomocou analýz: SWOT, Porterov model piatich konkurenčných síl. Po analýze podniku 

sa bližšie pozrieme na jeho informačný systém, zistíme jeho silné a slabé stránky 

pomocou analýzy SWOT. Efektívnosť a nedostatky nám pomôže zistiť portál ZEFIS.  

2.1  Spoločnosť 

Táto subkapitola popisuje základné informácie o analyzovanej spoločnosti, približuje 

predmet činnosti podniku a jeho štruktúru. Záverom sa venuje informačnému systému, 

teda hardware-u, software-u a webovej stránke. 

2.1.1 základné informácie 

 

 

 

Názov spoločnosti: DETMAR spol. s r.o. 

Právna forma spoločnosti: Spoločnosť s ručením obmedzeným 

Sídlo spoločnosti: Kmeťova 1279/9, Nové Mesto nad Váhom 

Predmet podnikania: Doručenie, montáž a servis meracej a regulačnej techniky, 

elektroinštalácie 

2.1.2. História spoločnosti 

Spoločnosť DETMAR spol. s r.o. vznikla 16. februára 1994. Bolo to ideálne obdobie pre 

vznik firiem. Zakladatelia Miloš Gúčik, ktorý je zároveň konateľom a spoluvlastníkom a 

Pavol Trebichavský, po ktorého smrti svoj podiel prevzala Adela Trebichavská, začali 

podnikať v malom merítku na Lesníckej 4 v Novom Meste and Váhom. Neskôr sa firma 

rozrástla, a tak sa jej sídlo dvakrát presunulo, až skončilo na terajšej adrese, kde objekt 

veľkostne postačuje nárokom firmy, a zároveň slúži na prenájom partnerským subjektom. 

   Obrázok 12: Logo firmy  (Zdroj : vlastné spracovanie) 
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2.1.3 Predmet podnikania 

Činnosť, ktorou sa zaoberá spoločnosť Detmar spol. s r.o. je skrytá už v jej názve. Je to 

skratka pre detektory, meranie a reguláciu. Preto sa firma zaoberá výrobou rozvádzačov 

pre reguláciu dodaním a následnou montážou tejto techniky. Medzi zákazníkov patria či 

už obchodné reťazce, školy, nákupné strediská, hotely. Spoločnosť taktiež ponúka predaj 

regulátorov. 

 

 

 

2.2 Posúdenie podniku podľa analytických metód 

V tejto kapitole rozoberieme stav samotného podniku pomocou analytických metód. 

Konkrétne použijeme Porterov model piatich konkurenčných síl na vonkajšie prostredie 

a McKinseyho model 7s na vnútorné prostredie podniku. Na základe ich výsledkov bude 

zhodnotená finálna analýza SWOT. 

2.2.1 Oblasť hardwaru 

Administratívna časť spoločnosti, alebo aj sekretariát, je rozdelený na tri kancelárie. Prvá 

kancelária patrí riaditeľovi, ktorý pracuje na stolnom počítači značky Hewlett Packard. 

Druhá kancelária prislúcha obchodnému zástupcovi, a tu sa nachádzajú dva stolné 

počítače značky Dell. Ďalší počítač využíva informatik, ktorý má prístup do technickej 

miestnosti, kde je umiestnená v uzamykateľnom racku chrbtica lokálnej siete LAN. Tu 

Obrázok 13 : Fotka objektu firmy (Zdroj: vlastné spracovanie )  
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sa nachádza aj kamerový systém spolu s Wi-Fi routerom. V tretej administratívnej 

miestnosti nájdeme tri počítače, z čoho dva sú značky Acer a jeden Asus. Na tlač slúži 

tlačiareň Lexmark a multifunkčné zariadenie rovnakej značky.  

Na chodbe sa nachádza staršia kopírka. 

2.2.2 Oblasť  softwaru 

• Microsoft Windows 10 

• Balíček  Microsoft Office 2016  

• AutoCAD 2016  

Všetky objednávky, dokumentácia a faktúry sú prevzaté na sekretariáte, kde ich 

zamestnanci za pomoci rôznych programov balíčka Microsoft Office spracujú, následne 

sú vytlačené a triedené do kartoték podľa identifikačných čísel klientov a dátumu. 

Záležitosti účtovníctva spoločnosť rieši účtovým programom POHODA Premium. 

Systém POHODA Premium a jej funkcie: 

• podvojné účtovníctvo - účtovný denník, predkontácie, saldo, finančná analýza, 

možnosť vedenia i na zákazku pre klientov 

• financie - pokladňa, banka, interné doklady 

• dane - priznanie DPH, súhrnný výkaz, kontrolný výkaz, podklady pre daň z príjmov, 

priznanie k  dani z  príjmov, priznanie k dani z motorových vozidiel, elektronické 

podanie daňových priznaní a výkazov 

• homebanking - tvorba a export príkazov, import a zaúčtovanie výpisov 

• cudzie meny - čiastky v cudzích menách, kurzové lístky, cudzojazyčné zostavy 

• objednávky - ponuky, dopyty, vydané a prijaté objednávky, vydané a prijaté faktúry, 

zálohové faktúry, príkazy na úhradu, elektronická fakturácia 

• adresár - správa obchodných kontaktov, komunikačné funkcie, organizácia 

dokumentov 

• sklady - zásoby, príjemky, výdajky, predajky, prevodky, výroba, výrobné čísla, 

inventúry, evidencia reklamácií a práv, automatické objednávky jednotlivých zásob 

• hotovostný predaj - modul Kasa na priamy online maloobchodný predaj zásob a 

agenda Kasa Mini na rýchly predaj bez nadväznosti na skladové hospodárstvo 
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• internetové obchody - parametre a kategórie tovaru, administrácia priamo v 

programe POHODA, načítanie zásob zo systému POHODA, prijímanie objednávok 

do systému POHODA 

• Intrastat - výkazy pre Intrastat 

• podpora pokladničného hardwaru - podpora pokladničného hardwaru, čiarových 

kódov a mobilnej fakturácie 

• majetok - dlhodobý a  drobný majetok 

• kniha jázd - vozidlá, jazdy 

• mzdy - personalistika, mzdy pre neobmedzený počet zamestnancov 

• poštové zostavy - poukážky, obálky, sprievodky, štítky 

• tlačové zostavy -k dispozícii je pestrá škála tlačových zostáv na tlač prehľadov, 

súpisiek atď. 

• editor tlačových zostáv - obsahuje editor tlačových zostáv REPORT Designer 

2.3 Porterov model piatich konkurenčných síl 

Vyššie uvedená metóda poslúži na analýzu vonkajšieho prostredia podniku. Výstup bude 

slúžiť pre záverečnú analýzu SWOT. 

Vyjednávacia sila dodávateľov 

Tento aspekt má veľký vplyv na koncovú cenovú ponuku spoločnosti. Pokiaľ dodávateľ 

zvýši cenu produktu, tak sa to odrazí na konečnej cene. Spoločnosť dlhodobo odoberá 

produkty od rovnakých dodávateľov, ktorí sú často jediní na trhu, prípadne poskytujú 

požadovanú kvalitu, ktorá je nutná najmä v kritickej infraštruktúre. 

Vyjednávacia sila odberateľov 

Hlavnými odberateľmi podniku sú veľké spoločnosti ako napríklad: obchodné reťazce, 

štátne inštitúcie, zahraničné firmy. Preto je veľmi dôležité udržať si stálych zákazníkov. 

Momentálne je však na trhu menej kvalitných firiem a stáli zákazníci radšej zotrvajú pri 

overenej kvalite, akú firma poskytuje. Pri obchodných reťazcoch jednotlivé zákazky 

vykazujú výraznú podobnosť, preto má firma už overené postupy a prostriedky 

aplikovateľné v každej z prevádzok, a tým efektívnejšiu prácu, narozdiel od niekoho, kto 

by ju potenciálne nahradil. 
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Hrozba vstupu nových konkurentov 

V tejto chvíli a pravdepodobne aj v blízkej budúcnosti je skôr problém s nadbytkom práce 

a nedostatkom kvalitnej pracovnej sily. Preto je pre firmu kľúčové skôr udržanie 

vlastných zamestnancov, ktorí by mohli prejsť ku konkurencii. 

Hrozba substitútov 

Regulačné technológie sa v priebehu rokov postupne vyvíjajú v podstate podobne ako aj 

informačné technológie, je to odbor, ktorému nehrozí nahradenie alebo zánik, podobne 

ako stavebné firmy, IT sektor a iné. Firma drží krok a dodáva vždy aktuálne technológie, 

ktoré inštaluje a kompletizuje patrične zaškolený personál. 

Situácia na trhu 

Spoločnosť vznikla po zmene režimu z úsilia dvoch priateľov, ktorí predbehli svoju 

konkurenciu vďaka poctivosti a kvalite. Preto spoločnosť nemá problém s konkurenciou, 

skôr má problém v koncepte, v akom funguje, uspokojiť dopyt na trhu. 

2.4 McKinseyho model 7S 

Tento nástroj sa bližšie pozrie na vnútorné prostredie firmy, a to konkrétne z hľadiska 

siedmich vzájomne sa podmieňujúcich faktorov. 

1. Stratégia spoločnosti 

Spoločnosť si vždy svoje meno stavala na kvalite a férovosti. Táto stratégia bola kľúčová 

či už v začiatkoch podnikania, alebo aj v rámci udržania stálych klientov. Tento fakt je 

veľmi dôležitý  na udržanie rovnomerného príjmu zákaziek a následného udržania 

kvalitných zamestnancov. 

 

2. Štruktúra 

Detmar spol. s r.o. má vedených dvoch majiteľov - Miloš Gúčik, ktorý je zároveň 

konateľom spoločnosti a Adela Trebichavská, pracujúca v administratíve, kde pracujú 

ešte dve sekretárky a obchodný zástupca. Vo výrobe rozvádzačov pracujú dvaja 

zamestnanci a prevažná časť zamestnancov pracuje v teréne (servis, montáž a doprava 

techniky na miesto určenia). Podľa potreby si firma prenajíma živnostníkov. 
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3. Štýl vedenia 

Podnik je na trhu už viac ako dve desaťročia, za ten čas pribúdali zamestnanci, ale 

z pôvodných z firmy odišiel len zlomok. Preto vo firme prevláda rodinná atmosféra, ktorá 

ale niekedy škodí disciplíne. Konečné slovo má konateľ, ktorý rozhoduje o všetkých 

dôležitých záležitostiach. 

4. Schopnosti 

Alebo aj znalosti, skúsenosti. Ako bolo už vyššie spomenuté, firma je na trhu v podstate 

už tretie desaťročie, a to aj vďaka lojalite voči svojim zamestnancom a snahe poskytovať 

prvotriednu kvalitu, na ktorú sú samozrejme okrem kvalitných komponentov nutná aj 

odborná montáž, inštalácia a servis. Jediným problémom by bol chýbajúci pracovník na 

revíziu zariadení, ktorého zastával zosnulý spolumajiteľ. Bez jeho práce túto pozíciu 

zastáva len jeden zamestnanec. 

Obrázok 14 : Štruktúra firmy (Zdroj : vlastné spracovanie ) 
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5. Systémy 

Spoločnosť pracuje s elektrickým prúdom, na staveniskách, vo výškach, prípadne aj na 

miestach s možným únikom radiácie. Preto sa musí striktne riadiť pravidlami 

bezpečnosti, personál musí byť patrične zaškolený, mať patričné vzdelanie a skúsenosti s 

prácou s elektrickým prúdom.  

Na stavenisku je nutnosť nosenia pracovnej obuvi, reflexnej vesty a prilby. Údržba 

zariadení v tuneloch sa nezaobíde bez označenia vozidla majákom. Na veľkú časť 

postupov sú vykonávané pravidelné školenia. Všetci zamestnanci pravidelne obdržiavajú 

všetky potrebné pracovné odevy a bezpečnostné pomôcky. 

K tejto časti analýzy patria postupy, metódy, procesy a rovnako aj informačné systémy. 

Spoločnosť využíva ekonomický informačný systém POHODA, ktorý zaraďujeme medzi 

ERP systémy. Z bežných softwarov využíva operačný systém Microsoft Windows, 

balíček Microsoft Office a na ochranu svojich zariadení antivírusový systém od 

slovenskej spoločnosti ESET. 

 

6. Spolupracovníci 

Odbornosť spolupracovníkov je na najvyššej úrovni. Mnoho kolegov spolu trávi voľný 

čas, či sú dokonca rodina. Firma je voči svojim zamestnancom veľmi ústretová, preto 

pokiaľ je viac práce a je nutné pracovať aj cez víkend, môže počítať s ich ochotou. 

 

7. Zdieľané hodnoty 

Rodinná atmosféra vo firme a dlhoročné vzťahy kolegov samozrejme prispievajú ku 

spokojnosti na pracovisku. Spokojný a kvalifikovaný zamestnanec vykoná len tu 

najlepšiu prácu. Pracovitosť, morálka a duch súdržnosti pomáhali preniesť spoločnosť aj 

cez hospodársku krízu a zaručiť, že sa stala synonymom kvality vo svojom sektore. 
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2.5 SWOT analýza 

Analýza SWOT nám pomôže zhrnúť výsledky z predošlých dvoch analýz 

a poukáže na súčasný stav spoločnosti. Táto metóda identifikuje silné a slabé 

stránky firmy rovnako ako hrozby a príležitosti.  

Silné stránky 

Za jednoznačnú silnú stránku spoločnosti považujem na základe predošlých analýz jej 

dobré meno na trhu. Dlhoročné skúsenosti a vybudované dobré vzťahy so zákazníkmi 

a s dodávateľskými firmami. Preto má stály prísun zákaziek. Kvalifikovaní zamestnanci, 

ktorí nadobudli vo firme dlhoročné skúsenosti sú na trhu čím ďalej vzácnejší, preto sú 

ďalšou silnou stránkou spoločnosti. 

Slabé stránky 

Slabou stránkou spoločnosti je nezastúpiteľnosť niektorých kľúčových zamestnancov. Na 

trhu práce je problém získať kvalifikovanú pracovnú silu, zaškolenie by ubralo z napätého 

časového rozvrhu terajšieho zamestnanca. Ďalšou slabou stránkou je evidencia náradia, 

kedy je občas problém dohľadať konkrétne náradie. 

Potencionálne príležitosti 

Ako príležitosť by firma mala zvýšiť úsilie pri hľadaní mladšej pracovnej sily. Ďalšou 

príležitosťou by mohla byť expanzia na východné Slovensko, eliminovala by sa nutnosť 

viacdňových prác, čo by viedlo k zníženiu ceny práce, ale aj k vyššej spokojnosti 

zamestnancov, ktorí by sa denne mohli vracať k svojim rodinám. 

Potencionálne hrozby 

Najväčšou hrozbou do budúcna spoločnosti je odchod zamestnancov do dôchodku, veľká 

časť z nich je v rovnakom veku, rovnako ako nenahraditeľnosť konateľa firmy, ktorý 

v prípadne zdravotných ťažkostí nemá zástupcu, bez neho by momentálne spoločnosť 

nevedela fungovať. 
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2.6 Informačné technológie – analýza 

Táto časť sa bližšie pozrie na stav informačných technológií v spoločnosti Detmar spol. 

s r.o. Začneme priblížením hardwarovej časti, nasledovať bude časť softwarová. 

Opomenuté nebudú ani webové stránky. 

ZEFIS - analýza 

Na určenie efektivity informačného systému poslúžil portál ZEFIS. Tento nástroj funguje 

na spôsobe konzultácie pomocou dotazníkov, ktoré som pre tento účel vytlačil a rozdal 

najvhodnejším osobám v spoločnosti. Na ich základe vyhodnotí stav informačného 

systému a pri zistených nedostatkoch navrhne prípadné zlepšenia. 

Efektívnosť užitia systému 

Celková efektívnosť systému je na úrovni 70 %. Je tak určené preto, že systém je len tak 

efektívny, ako jeho najslabšia časť. V prípade mnou zvolenej spoločnosti sa tejto 

hodnote blíži viacero aspektov (pravidlá, programy, pracovníci, dáta). Za ideálnych 

podmienok by bol samozrejme aj ideálny výsledok, a to 100 %, čo by samozrejme 

znamenalo takú hodnotu vo všetkých oblastiach. Všetko je zobrazené na grafe nižšie. 
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             Obrázok 15:  Efektívnosť užitia systému (Zdroj: Zefis) 
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Bezpečnosť užitia systému 

„Celok je len tak silný, ako jeho najslabšia časť.“ Pri bezpečnosti to platí dvojnásobne, 

preto aj tento aspekt je hodnotený podľa najslabšej časti systému, ktorá dosiahla slabších 

65 %. V grafe nižšie je vidieť, kde všade potrebuje spoločnosť zlepšiť ohľadom jej 

bezpečnosti. 

 

 

 

 

Obrázok 16 :  Bezpečnosť užitia systému  (Zdroj: Zefis) 
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Zistené nedostatky spoločnosti 

Oblasť Významnosť Názov 

Zákazníci Vysoká Neprebiehajú bezpečnostné školenia užívateľov IS 

pracujúcich s dátami zákazníkov 

Pravidlá Vysoká Chýbajúce bezpečnostné pravidlá informačného 

systému 

Pracovníci Vysoká Chýba zastupiteľnosť kľúčových pracovníkov pre IS 

Dáta Vysoká Zodpovednosť pracovníkova za dáta 

Pracovníci Vysoká Nastavenie prístupových práv 

Pracovníci Vysoká Neprebiehajú periodické bezpečnostné školenia 

užívateľov informačného systému 

Pracovníci Vysoká Nie sú aktualizované heslá užívateľov 

Programy Stredná Pracovníci môžu inštalovať programy na svoje počítače 

Dáta Stredná Chýbajúca metodika zálohovania dát 

Zákazníci Stredná Nie sú nastavené pravidlá práce s dátami zákazníkov 

Pracovníci Stredná Nie je vytvorené bezpečnostné povedomie pracovníkov 

Pracovníci Stredná Prístupové práva zamestnancov nie sú včas 

nastavované 

Pravidlá Nízka Povolenie prístupu na internet 

Dáta Stredná Riziko zneužitia dát, útoku vírusov 

Pravidlá Nízka Riziko zbytočných nákladov z nekompatibilnej 

techniky 

 

 

  

Tabuľka 1 :  Zistené nedostatky firmy (Zdroj: vlastné spracovanie ) 
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3 Vlastné návrhy riešení 

Tretia, a zároveň posledná, kapitola je zameraná na vlastné návrhy riešení problémov, 

ktoré sa podarilo pomocou analýz podniku (Porterov model 5 konkurenčných síl, 

McKinleyho model 7s a SWOT) dosiahnuť. Veľká časť nedostatkov však bola zrejmá už 

počas pobytu v spoločnosti, prípadne pri konzultáciách s konateľom a rôznymi 

zamestnancami.  

Naopak stav informačného systému sa podarilo zistiť takmer výlučne zásluhou portálu 

ZEFIS, ktorý okrem odhalenia nedostatkov poskytol aj odporučenia pre ich odstránenie. 

Analýzu informačného systému už len doplnila metóda SWOT. 

3.1 Súhrn výsledkov analytických metód 

Spoločnosť ako celok a hlavne jej progres a vzťahy na pracovisku sledujem už roky, preto 

veľa nedostatkov, ktoré boli zistené pomocou analytických metód, som spozoroval už 

dávnejšie.  

Spoločnosť jednoznačne netrpí nedostatkom zákaziek, za bez mála 30 rokov pôsobenia 

na trhu si vybudovala meno, vďaka ktorému počas takmer celého roka často ledva stíha 

zvládať nápor práce. 

V lete je všeobecne menej práce, preto je určitá časť pracovnej sily v teréne riešená 

formou živnostníkov, ktorí si pri nedostatku práce hľadajú zákazky aj inde. Celkovo je 

stav na trhu skôr opačný, viac práce ako šikovnej pracovnej sily. 

S miestnou konkurenciou má firma dobré vzťahy, dokonca pri nadbytku práce s ňou 

spolupracuje, určite je takýto stav lepší, ako vzájomná nevraživosť. 

Napriek všetkým vyššie uvedeným faktom sú v spoločnosti aj nedostatky, hlavne 

v oblasti informačného systému a jeho bezpečnosti. Pri práci na rôznych, aj štátnych, 

zákazkách je dôležité, aby boli citlivé informácie čo najlepšie chránené, systém by 

potreboval rozšíriť o ďalší modul. Pomohol by aj informačný systém na sledovanie 

náradia, problém s dohľadávaním strateného náradia stojí spoločnosť veľa času, jeho 

sledovanie by tiež pomohlo zamedziť krádežiam. 
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3.2 Problematické oblasti – riešenie 

Táto časť sa zaoberá odkrytými nedostatkami, ktoré odhalil audit spoločnosti pomocou 

nástroja ZEFIS. Pri ich riešení šikovne pomohli odporučenia, ktoré ku každému 

nedostatku portál poskytol. 

Neprebiehajú bezpečnostné školenia užívateľov IS pracujúcich s dátami 

zákazníkov:  

Doporučené riešenie tohto nedostatku by bolo zaviesť periodické školenia bezpečnosti 

pri používaní informačného systému. V oblasti bezpečnosti dát a ochrany osobných 

údajov – GDPR pracuje viacero spoločností, ktoré poskytujú školenia, audity 

a dokumentácie. Väčšinou fungujú princípom paušálu – mesačne sa platí poplatok za 

poskytnuté služby. Zodpovednému vedúcemu firmy by teda odpadla povinnosť 

zabezpečovať pravidelné školenia svojmu personálu a mohol by sa viac sústrediť na 

osobné a firemné ciele.  

Chýbajúce bezpečnostné pravidlá informačného systému:  

Zamestnanci majú základné povedomie o bezpečnosti, čím ďalej je však aktuálnejšia 

hrozba kybernetického útoku, prípadného zneužitia citlivých údajov. V systéme sa 

nachádzajú osobné údaje zákazníkov, projekty kľúčových stavieb kritickej infraštruktúry 

krajiny. Preto je na mieste zavedenie prísnejších bezpečnostných pravidiel informačného 

systému.  

Prístup k dátam musí byť správne nastavený prístupovými právami, v prípade, že 

pracovník odíde alebo stratí právo prístupu, musí byť okamžite informovaná zodpovedná 

osoba za informačný systém.  

Bezpečnostné pravidla IS určujú:   

• Kto má prístup ku konkrétnym dátam 

• Ochrana dát (šifrovanie) 

• Ako narábať s dátami 

•          Zálohovanie dát   

Optimálnym riešením je aj zabezpečenie všetkých počítačov antivírusovým softvérom.  
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Chýba zastupiteľnosť kľúčových pracovníkov pre IS:  

Pre malú firmu by bolo dosť nákladné mať pracovníka, ktorého jedinou úlohou je správa 

informačného systému. Preto pre správny chod a dodržanie bezpečnosti informačného 

systému mal byť zaškolený pracovník, ktorý sa v budove firmy zdržuje najviac času, aby 

v prípade ťažkostí s informačným systémom vedel zastúpiť správcu, ktorý spravidla 

v malých firmách zdieľa túto funkciu s inou.  

Zodpovednosť pracovníkova za dáta:  

Ďalším spôsobom ako zvýšiť bezpečnosť informačného systému je zavedenie 

zodpovednosti pracovníka za dáta, s ktorými pracuje. Zodpovednosť pracovníkov za dáta 

by mala byť formulovaná konkrétne a hlavne písomne, pracovníci s IS by ich mali mať 

zahrnuté v popise práce. 

Nastavenie prístupových práv:  

Pri malom množstve zamestnancov, ktorý pracujú s informačným systémom by nemal 

byť problém nastaviť aby každý zamestnanec mal stanovené práva a používal len tú časť 

informačného systému, ktorá je nevyhnutná k jeho práci. 

Nie sú aktualizované heslá užívateľov:   

Periodické obmieňanie hesiel môže byť pre používateľov otravné, je však potrebné. Pri 

častej zmene prístupových hesiel klesá riziko, že bude toto heslo prelomené. Riešením by 

bolo nastavenie systému, aby pravidelne vyžadoval zmenu prístupových hesiel, aby 

obsahovali aspoň 8 znakov, veľké a malé písmená, čísla a špeciálne znaky. Potom všetky 

heslá vrátane hesiel do programov zapísať do zapečatenej obálky a uložiť 

v zabezpečenom mieste ako je napríklad trezor.  

Pracovníci môžu inštalovať programy na svoje počítače:  

Pre laika možno banalita, opak je však pravdou, táto výsada môže priniesť väčšie 

ťažkosti, ako by sa mohlo zdať. Nepríjemnosti, ktoré môžu nastať sa môžu rozdeliť hneď 

do dvoch kategórií. Prvý a viac závažný problém je, že rôzne bezplatné, pochybné, 

prípadne nelicencované programy môžu so svojím stiahnutím sprevádzať vírus, ktorý 

môže spôsobiť rôzne ťažkosti, často dosť vysoké finančné škody alebo zašifrovanie 

diskov a nemožnosť pracovať ďalej.  
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Druhý problém môže nastať, keď zamestnanec nechtiac stiahne program, ktorý je 

nelegálny, pri prípadnom zistení nesie právnu zodpovednosť firma, čo tiež môže byť 

veľmi nepríjemné. 

Riešenia sa naskytujú hneď dve, záleží od benevolentnosti vedenia firmy, nakoľko však 

v spoločnosti prevláda rodinná atmosféra, tak predpokladám výber menej razantného 

riešenia. Razantné riešenie by bolo rýchle a jednoduché: zaviesť politiku kontroly 

používateľských kont a vytvoriť lokálne administrátorské kontá s heslom, ktoré bude 

zapečatené v obálke a bude ho poznať len jedna osoba, napr. správca IT. Toto konto sa 

bude vyžadovať iba na potrebné úkony ako napr. inštalácia softvéru. Na ostatné úkony 

budú mať zamestnanci k dispozícii klasické kontá s poverením užívateľ, nie správca. 

Zhovievavejšie riešenie je zložitejšie, ale určite skôr prispeje k udržaniu dobrých vzťahov 

na pracovisku. Stanoviť pravidlá inštalácie programov, vybrať zodpovednú osobu, ktorá 

bude schvaľovať a konzultovať inštaláciu nových programov, pričom každý zamestnanec 

by mal administrátorské oprávnenia konta.  

Chýbajúca metodika zálohovania dát:  

Riešenie zálohovania na externých HDD prípadne flashdisk je určite problematické. 

Okrem otáznej životnosti pevných diskoch v týchto zariadeniach je to určite aj fakt, že sa 

ich môže hocikto zmocniť. Rovnako pri poškodení týchto zariadení sa môže stať, že sa 

ich obsah nepodarí kompletne alebo vôbec zachrániť. Riešenie by mohlo poskytnúť 

cloudové služby, ktoré sú už v dnešnej dobe rozšírené a stávajú sa čoraz bezpečnejšie. 

Nevýhodou je potreba mať rýchlejší internet, respektíve vyššiu rýchlosť nahrávania dát. 

Externý server by tiež poskytol vhodné riešenie, kde by sa od poskytovateľa vyžadovala 

garancia zálohy a obnoviteľnosti dát. Jednak sa tým ušetrí práca, automatizuje sa proces 

zálohovania, ale hlavne zanikne riziko, že budú stratené dáta. 

Nie je vytvorené bezpečnostné povedomie pracovníkov:   

Pravidelné pripomínanie bezpečnostných pravidiel a vysvetľovanie rizík, ktoré vznikli 

s príchodom informačných technológií. Napríklad vyššie spomenuté prístupové heslá, 

ktoré by nemali byť napísané na papieri v blízkosti pracoviska. Ďalej upozorňovať 

zamestnancov na podozrivé e-maily, nevkladať do zariadenia neznáme flash disky alebo 

prakticky ukázať zraniteľnosti systémov.  
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Prístupové práva zamestnancov nie sú včas nastavované:  

Nedostatok má zdieľané riešenie s problémom „Nastavenie prístupových práv“ ,ktorý 

je popísaný vyššie. Zároveň ho rieši zvolenie zástupcu správcu informačného systému, 

ktorý by tento problém včas vyriešil. 

Riziko zneužitia dát, útoku vírusov:  

Presun informácií pomocou prenosových médií na úrovni Flash disk je riskantné hneď 

z niekoľkých dôvodov. Okrem prenosu škodlivých programov, ktoré môžu rôznymi 

spôsobmi poškodiť informačný systém, prípadne odcudziť dáta, existuje hrozba straty 

alebo krádeže týchto médií. Preto je vhodnejším a aj rýchlejším spôsobom zdieľanie dát 

na cloudových úložiskách alebo spoločných zdieľaných sieťových priečinkov v rámci 

lokálnej siete LAN . 

Povolenie prístupu na internet:  

Prístup na internet je pre zamestnancov bežnou vecou. Samozrejme so sebou nesie aj 

určite riziká, ktoré sa však dajú znížiť kvalitným antivírusovým programom alebo 

firewallom na vstupe do lokálnej siete. Následné nastavenie filtrov a bezpečnostných 

politík na zákaz otváraní pochybných stránok. Tento kompromis je skôr nutnosťou, 

nakoľko zamestnanci internet potrebujú aj k svojej práci. 

3.3 Zlepšenie bezpečnosti 

Z analýzy portálu ZEFIS je zrejmé, že zlepšenie bezpečnosti je jednoznačne prvým 

bodom, ktorým sa treba zaoberať. Pre budúcnosť podniku je kľúčové, aby mal stanovené 

jasné pravidlá, ktoré budú pravidelne kontrolované a opakované, rovnako, aby boli citlivé 

dáta bezpečne uložené. 

3.3.1 Návod na obsluhu IS 

Finančne nenáročný a veľmi prospešný krok je zhotovenie príručky pre obsluhu 

informačného systému. Správca informačného systému by mohol v jednotlivých krokoch 

vysvetliť ako postupovať v jednotlivých oblastiach. Samozrejmosťou je pravidelná 

aktualizácia príručky.  

Tento krok by bol prospešný nielen pre rýchlejšiu prácu existujúcich zamestnancov, ale 

aj do budúcna pre ľahší priebeh zaškolenia nových zamestnancov.  
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Jednotlivé kroky pre pracovníkov, ktorý používajú tento IS: 

•spôsob zavedenia nových klientov do IS 

•návod na prácu so skladom 

•fakturácia 

•dodacie listy 

•prenos dát 

 

3.3.2. Pravidlá pre použitie prostriedkov ICT: 

Úlohou každej spoločnosti a hlavne takej, ktorá narába s dátami svojich klientov, je dbať 

na bezpečnosť a v ideálnom prípade mať stanovené smernice pre zaistenie dát 

spoločnosti. 

Zálohovanie dát 

Jedným s bezpečnostných rizík, ktoré boli v analýze Zefis spomenuté niekoľkokrát, je zle 

vyriešené zálohovanie dát. A to vzhľadom k riziku pri používaní Flash diskov 

a externých diskov, najmä ak bude možnosť odoberať počítače na prácu z domu. Prvé 

riešenie, ktoré bude dostupné na firme a slúžilo by hlavne na archiváciu dát, je takzvané 

Network Attached Storage, alebo aj NAS.  

Synology DS220+ 

Riešenie pre veľkokapacitné zálohovanie dát priamo vo firme na lokálnej sieti. 

Zabezpečuje automatické zálohovanie vybraných priečinkov alebo celých obrazov 

diskov. Užívateľsky prívetivé grafické rozhranie zvládne používať aj menej skúsený 

správca informačných systémov, čiže nie je treba externého technika alebo firmu, aby 

nastavovali toto zariadenie. Toto zariadenie má možnosť vytvoriť aj spoločné zdieľané 

sieťové priečinky, ktoré sú optimálne na zdieľanie/prenos potrebných dokumentov a 

údajov interne medzi zamestnancami.   
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Parametre zariadenia:  

Formát 3,5” 

Kapacita 32 TB 

Počet pozícií pre disk 2 

Podporovaný RAID RAID 0, RAID 1 (zrkadlenie), JBOD 

Systémová pamäť (RAM) 2048 MB 

USB 3,2 Gen 1  2x 

 

 

 

 

Microsoft OneDrive 

Okrem interného firemného zálohovania dát pomocou zariadenia NAS je určite správny 

krok využiť aj externých služieb pre zálohu dát. Predsa len je lepšie mať ešte zálohu na 

inom mieste ako fyzicky na firemnej sieti. Z viacerých ponúkaných produktov 

a spoločností má produkt OneDrive od Microsoftu výhodu, je možné ho prepojiť priamo 

s balíkom Office, takže je možné zálohovať aj nastavenia počítača spolu s dátami. 

Bezplatné úložisko 5GB by mohlo byť nedostatočné, ideálnym riešením je balík 

OneDrive for Business (plán 1). Toto riešenie nepredstavuje pre spoločnosť významnú 

Tabuľka 2 : Technické špecifikácie zariadenia Synology DS220+ 

(Zdroj : vlastné spracovanie ) 

Obrázok 17 : Zálohovacie zariadenie NAS – Synology DS220+ (Zdroj.: 
https://www.alza.sk/synology-ds220-d6100574.htm#parametry ) 
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finančnú záťaž, ponúka 1 TB úložného priestoru na užívateľa, čo by malo byť viac ako 

postačujúce. Pre spoločnosť je nutné zakúpiť tento balík pre 7 počítačov. 

Propagácia spoločnosti 

Aktuálne spoločnosť Detmar spol. s r.o. nemá núdzu o klientelu a zákazky, no do 

budúcna by pre firmu mohlo byť rozšírenie povedomia o spoločnosti a o ponúkaných 

službách prospešné. Tento krok sa javí byť správnou investíciou predovšetkým pre 

oslovenie mladých ľudí, ktorí si hľadajú prácu, a bez propagácie by sa o spoločnosti 

nemuseli dozvedieť. Forma propagácie cez sociálne siete navyše spraví firmu 

atraktívnejšou a pomôže jej ísť s dobou. V súčasnosti je obľúbenou formou práve 

internetová reklama. Značná časť populácie hojne využíva sociálne siete, reklama je 

štandardnou súčasťou takmer každej webovej stránky. 

Facebook  

Sociálna sieť Facebook si v posledných rokoch vybudovala popredné miesto spomedzi 

najnavštevovanejších stránok vôbec. Počas pandémie COVID 19 ju začala viac používať 

dokonca aj populácia vo vyššom veku. Algoritmus tejto sociálnej siete je navrhnutý tak, 

aby na základe zozbieraných dát o každom používateľovi vedel čo najefektívnejšie 

ponúknuť reklamu, ktorá by ho mohla zaujať. 

Ďalším prínosom je možnosť založenia vlastnej stránky ktorá sa dá propagovať buď na 

základe zdieľaní, čo si vyžaduje veľa práce, alebo na základe platenej propagácie. Ako 

veľkú výhodu považujem jednoduché založenie a spravovanie takejto stránky, na čo nie 

je potrebné mať IT špecialistu zameraného na danú oblasť.  

Instagram  

Ďalšou možnosťou ako sa zviditeľniť, prípadne si zlepšiť imidž je propagácia na sociálnej 

sieti Instagram, kde je možnosť získať si svoje publikum a zdieľať fotky, ktoré by mohli 

zaujať skôr mladšiu generáciu, spraviť firmu modernejšou. Instagram je u mladšej 

vekovej skupiny populárnejší, ako práve Facebook. Preto by mohol poslúžiť pri hľadaní 

novej pracovnej sily. Ďalšou výhodou je, že spoločnosti Instagram bola odkúpená 

Facebookom, preto je možné zlúčiť náklady na propagáciu, čo je pre firmu menej pracné, 

preto aj lepšie.  
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YouTube 

Tretí, a zároveň posledný spôsob online propagácie, ktorý by som vzal na zreteľ je 

propagácia pomocou YouTube. Táto platforma poskytuje vyššiu sledovanosť ako 

televízne vysielanie. Spôsobov ako sa na YouTube zviditeľniť je hneď niekoľko.  

Napríklad videá domácich kutilov, prípadne firiem, kde pracovníci vykonávajú manuálnu 

prácu, sú veľmi populárne, preto nakrúcaním niektorých prác, by si spoločnosť mohla 

získať publikum. 

Ďalšia možnosť je platená reklama, ktorú YouTube priamo ponúka. Rizikom tejto 

reklamy je, že na rozdiel od vyššie spomenutého spôsobu, môže byť pre audienciu 

otravný.  

Posledná možnosť je vo forme sponzoringu a spoluprác pre vybraných YouTuberov, táto 

možnosť sa však javí najmenej efektívna.  

Hardwarové vybavenie 

Analýza spoločnosti Detmar spol. s r.o. na základe dotazníku portálu Zefis, ktorý ochotne 

vyplnili zamestnanci spoločnosti, odhalil nedostatky v existujúcom hardware, ktorý 

zamestnanci využívajú. Stolné počítače začínajú byť zastarané a začínajú spomaľovať 

prácu.  

Okrem ťažkostí s pomalým hardware vznikol cez pandémiu COVID 19 úplne nový 

problém, kedy sa zamestnanci nemohli dostaviť do práce, preto je na oba problémy jedno 

riešenie. Náhrada stolných počítačov notebookmi s dockovacou stanicou. Toto riešenie 

spája výhodu stolných počítačov s možnosťou stále populárnejších home office riešení, 

preto by bolo počas zhoršenia pandemickej situácie možné vykonávať prácu z domu. 

Toto riešenie bude sprevádzané zvýšenou ochranou počítačov pomocou nastavenia 

silných hesiel, antivírusového programu, zálohovaním dát na spoločný zabezpečený 

cloud, šifrovaním diskov počítačov a zavedenie pravidelnej aktualizácie systémov. Tieto 

riešenia zabránia v prípade straty alebo odcudzenia zariadení ku krádeži alebo strate dát.  

Lenovo ThinkPad L15 Gen 2  

Vzhľadom ku aktuálnemu stavu hardwarového vybavenia som zvolil výmenu všetkých 

stolných počítačov za notebooky Lenovo ThinkPad. Pri porovnaní ceny a komponentov, 

sú na trhu aj lacnejšie notebooky. Vyššia cena má však svoje opodstatnenie, tieto 
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notebooky vynikajú svojou spoľahlivosťou a odolnosťou, je na nich vykonaných 200 

testov spoľahlivosti a spĺňajú 12 armádnych noriem, pretože pre firmu je dôležité, aby 

ich zariadenia na jednej strane mali primeraný výkon, ale predovšetkým boli spoľahlivé.  

 

Vlastnosti zariadenia  

Procesor Intel Core i5 1135G7 Tiger Lake 

Operačná pamäť DDR4, 16 GB 

Pevný disk SSD, GB 

Display 15,6” , 1920x1080 px, antireflexný 

Operačný systém Windows 10 Pro 

Čítačka otlačkov prstov áno 

Výdrž barérie Až 16 hodín 

Tabuľka 3: Technické špecifikácie zariadenia Lenovo ThinkPad L15 

 

 

 

Obrázok 18 : Notebook Lenovo ThinkPad L15 (Zdroj.: ) 

Obrázok 18 : Lenovo ThinkPad L15 Gen 2, zdroj: 

(https://www.alza.sk/lenovo-thinkpad-l13-d5725695.htm?o=1) 
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Lenovo ThinkPad Pro Docking Station 

Dockovacia stanica je nutnosťou, pri riešení náhrady stolných počítačov notebookmi, 

Lenovo ponúka okrem bežnej dockovacej stanice menšiu, pripojenú pomocou USB-C. 

Ja som zvolil klasický koncept pre výhodu uzamykania notebooku k stanici. Konkrétny 

model Pro vyhovuje výberom konektorov, ale hlavne napájaním na 135W, čo poskytuje 

rezervu v porovnaní s 90W napájaním.  

 

Konektory Množstvo 

USB 3.2 Gen1 3 

USB 2.0 2 

USB-C 1 

Display port 1.4 2 

RJ 45 1 

 

 

 

 

 

 

 

Tabuľka 4 : Technické špecifikácie zariadenia Lenovo ThinkPad 

Pro Docking station  

Obrázok 19 :  Lenovo ThinkPad Pro Docking station L15 (Zdroj.: https://www.alza.cz/lenovo-thinkpad-pro-

docking-station-135w-eu-d5284163.htm?o=2 ) 
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3.4 Ekonomické zhodnotenie 

Jedna z posledných častí práce sa venuje práce ekonomickému zhodnoteniu spoločnosti 

Detmar spol. s r.o. Najskôr budú vypočítané celkové náklady na jednotlivé vykonané 

zmeny, neskôr budú zhodnotené prínosy týchto zmien. 

3.4.1 Náklady  

V tejto časti práce sa poukazuje na návrhy zlepšenia a skvalitnenia práce, a taktiež 

k väčšej spokojnosti zamestnancov. Vyčíslením konkrétnych produktov sa môže firma 

stotožniť s finančnou náročnosťou tohto zlepšenia.  

Prevažná časť nižšie uvedených cien je orientačná, odpovedajúca cenám na jar 2022, 

pomoc pri určovaní cien poskytlo viacero stránok výrobcov, prípadne Alza.sk. 

3.4.1.1 Náklady na nákup notebookov a príslušenstva k nim  

Nákupom nových zariadení sa zrýchli a skvalitní prístup k programom, a tým sa skráti 

čakacia doba na spustenie výpočtovo náročnejších programov. Tento nákup je však 

podmienený finančnou investíciou potrebnou na zakúpenie a následnú inštaláciu 

všetkých programov a nastavení pre užívateľa. Do nákladov som rátal samotný notebook 

Lenovo ThinkPad L15 Gen2, Lenovo ThinkPad Pro Docking Station, Lenovo klávesica 

a myš, podložka pod myš.   

Názov produktu KS Cena za jednotku Cena spolu vrátane 

DPH  

Lenovo ThinkPad L15 Gen2 7ks  1 079€ 7 553€ 

Lenovo ThinkPad Pro Docking 

Station 

7ks  269€ 1 883€ 

Lenovo klávesica a myš 7ks  35€ 245€ 

Podložka pod myš  7ks  6€ 42€ 

Spolu:  1 389€ 9 723€ 

 

 

 

 

Tabuľka 5 : Náklady na kúpu novej techniky (Zdroj: vlastné spracovanie)  
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Prínosy: 

 Zrýchlenie práce zamestnancov 

 Zlepšenie samotnej kvality práce 

 Príjemná zmena a väčšia motivácia zamestnancov pracovať na nových 

zariadeniach, 

 Aktuálnosť výpočtovej techniky a dlhšia podpora operačných systémov  

3.4.1.2 Náklady na nákup celkového zabezpečenia firmy 

Kvalitné zabezpečenie je neodmysliteľnou súčasťou práce s počítačmi a hlavne na 

internete, keďže práve odtiaľ prichádza najviac hrozieb. Či už je to malware, ktorý sa 

snaží poškodiť počítač alebo ransomware, ktorý šifruje dáta. No najčastejšie je to 

phishing - tento typ kybernetického útoku sa zameriava na posielanie podvodných 

emailov. Útočníci sa spoliehajú na podobnosť s renomovanými zdrojmi. Cieľom je získať 

citlivé informácie ako čísla kreditných kariet alebo prihlasovacie údaje. 

Úlohou firmy je mať dobre školený personál a schopné IT oddelenie, aby sa takýmto 

hrozbám vyvarovala. Formou zabezpečenia rátam aj zálohovacie zariadenie NAS, ktoré 

výrazne pomáha zabezpečeniu, ale aj pri prípadných poruchám diskov a strate dát. 

Samozrejmosťou je antivírusový software, kde som zvolil ESET NOD32, ktorý používam 

dlhšiu dobu a som s ním maximálne spokojný. Ďalšia forma zabezpečenia sú školenia 

zamestnancov z hľadiska kyberbezpečnosti a ochrany osobných údajov – GDPR 

a nastavenie počítačov podľa politiky kyberbezpečnosti, akým sú napríklad: heslovanie 

počítačov, automatické nastavenie zálohovania, automatické aktualizácie systémov atď.. 

V neposlednom rade by som dal do povedomia ešte jedno zariadenie, ktoré plní funkciu 

zabezpečenia pred kybernetickými útokmi, a to firewall značky Ubiquiti UniFi Dream 

Machine Pro.  
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Názov produktu KS Cena za jednotku Cena spolu vrátane 

DPH  

ESET NOD32 – 2 roky  7ks  60€ 420€ 

NAS - Synology DS220+ 1ks  350€ 350€ 

Ubiquiti UniFi Dream Machine Pro 1ks 450€ 450€ 

OneDrive for Business 7ks  50,40 € ročne   352,8€ 

Školenia zamestnancov  7ks  50€ 350€ 

Spolu:  910€ 1922,80€ 

 

 

Prínosy: 

 Vyššie zabezpečenie dát a užívateľov z hľadiska kybernetickej bezpečnosti  

 Automatická záloha dát bez nutnosti užívateľského zásahu  

 Rýchle zotavenie v prípade straty dát alebo poškodenia disku  

 Zaškolený personál na prácu s osobnými údajmi  

 Zaškolený a upovedomený personál na hrozby kybernetickej bezpečnosti 

 Zdieľané sieťové priečinky pre lepšiu a efektívnejšiu prácu so zdieľanými 

dokumentami 

 Lepší manažment lokálnej siete   

Celkové náklady realizácie návrhov  

Názov Cena vrátane DPH  

Náklady na kúpu zabezpečenia firmy 1922,80€ 

Náklady na kúpu novej techniky 9 723€ 

Spolu:  11 645,8€  

 

 

Značná časť týchto nákladov bola použitá na zlepšenie bezpečnosti firmy, preto ťažko 

ohodnotiť výšku ušetrených peňazí pomocou týchto vylepšení, záleží od rozsahu a typu 

kybernetického útoku, rovnako ako od dát, ktoré by boli napríklad odcudzené.  

Tabuľka 6 : Náklady na kúpu zabezpečenie firmy (Zdroj: vlastné spracovanie)  

Tabuľka 7 : Náklady na celkovú realizáciu návrhov  (Zdroj: vlastné spracovanie)  
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Ak však spoločnosť pracuje s nadnárodnými firmami, prípadne v oblasti energetiky, tak 

zvýšenie bezpečnosti je nutnosťou.  

Nové zariadenia by mali zrýchliť a spohodlniť prácu zamestnancov, čo vedie k ušetreniu 

ich pracovného času, teda rovnako aj prostriedkov, ktoré musí firma vynaložiť na tento 

čas.  

Priemerná mzda pracovníkov v administratíve je 10€/hodina, rýchlejšia technika ušetrí 

pracovníkom v priemere pol hodinu ich pracovného času za jeden deň.  

Táto zmena tak prinesie ročnú úsporu na zamestnanca 1200€, pri siedmych zariadeniach 

je úspora až 8400€, čo predstavuje väčšinu vynaložených prostriedkov na túto zmenu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

Záver 

Základným cieľom bakalárskej práce bolo posúdenie informačného systému firmy 

Detmar spol. s r.o., po dôkladnej analýze informačného systému a prostredia podniku 

následný návrh zmien doplnený o ekonomické zhodnotenie.  

Prvá časť bola zameraná na teoretické východiská, nutné k pochopeniu problematiky, 

ktorou sa práca zaoberá. Okrem vysvetlenia princípu všetkých analýz, ktoré boli v práci 

použité, teória vysvetlila základné pojmy, ako sú dáta a informácie.  

V druhej – analytickej kapitole bola predstavená spoločnosť Detmar spol. s .r.o,, jej 

história, vybavenie, štruktúra v organizácii. Ďalej bola vykonaná analýza vonkajšieho 

a vnútorného prostredia firmy pomocou 7s a Porterovho modelu konkurenčných síl. 

Výstup týchto dvoch analýz bol vstupom pre analýzu SWOT, ktorá načrtla celkovú 

situáciu vo vnútornom aj vonkajšom prostredí firmy. Nedostatky informačného systému 

odhalil portál Zefis, ktorý okrem odhalenia nedostatkov, odporučil aj zlepšenia.  

Tretia kapitola sa po predošlých analýzach venovala riešeniu všetkých nedostatkov, 

zlepšeniu aktuálneho stavu firmy, pomoci držať krok s dobou. Koniec tejto kapitoly patril 

ekonomickému zhodnoteniu všetkých zlepšení.  

Výsledok všetkých riešení je zlepšenie bezpečnosti firmy za pomoci pravidelných 

školení, nových pravidiel v zálohe dát a ďalších bezpečnostných politík ako napríklad 

nastavenie zložitosti hesiel, automatická zmena hesiel po určitej dobe a použitím 

antivírusového softwaru. Zlepšenie firemného hardwaru, ktorý je rýchlejší, navyše 

prináša možnosť práce z domu, taktiež je aktualizovaný na moderné systémy a pripravený 

na využitie po dlhšiu dobu. Vďaka zdieľanému úložisku sú dáta zdieľané bezpečnejšie 

a efektívnejšie. Mimo sekretariátu sa zmeny dotkli evidencie jázd a používania náradia, 

konateľ bude mať lepší prehľad o využití firemných automobilov, zároveň sa firme 

ušetria prostriedky z výdavkov na dohľadávanie strateného a kúpu nového náradia. 
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ZOZNAM POUŽITÝCH SKRATIEK 

SWOT - Strength, Weakness, Opportunities, Threats 

NAS - Network Attached Storage 

IT - Information Technology 

PC - Personal Computer 

TB - Terabyte 

GB – Gigabyte 

ICT - Information communications technology 
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