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Abstrakt

Zamerom tejto bakalarskej prace je postdenie informa¢ného systému vybranej
spolo¢nosti a na zaklade tejto detailnej analyzy si navrhnuté zmeny, ktoré povedu

k zlepSeniu celkového stavu informa¢ného systému. Prva Cast’ prace sa zaobera
teoretickymi vychodiskami danej problematiky. V druhej ¢asti je posudeny stav
informac¢ného systému, ale aj spoloc¢nosti ako takej. Na tento stav si v poslednej Casti

prace navrhnuté rieSenia.
Abstract

The purpose of this bachelor thesis is to assess the information system of the selected
company and based on this detailed analysis, changes are proposed that will lead to the
improvement of the overall state of the information system. The first part of the thesis
deals with the theoretical background of the subject. The second part assesses the state
of the information system and the company as a whole. In the last part of the thesis

solutions are proposed to this condition.
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Uvod

Moderné technoldgie postupne menia podobu sveta, ako ho pozndme. Ich p6sobenie

pozorujeme vo vSetkych sektoroch.

Casy, kedy sa vo firmach informacie ruéne zapisovali na papier, st davno preé, dnes sa
bez informaéného systému nezaobide ziadna firma. Kvalitny informacny systém je
samozrejme aj konkuren¢nou vyhodou. Nové sposoby prace s informaciami predstavuju
aj noveé rizika, pred ktorymi firmu neochrania mreZe na oknach, pripadne alarm. Preto by
bezpe¢nost’ mala ist’ ruka v ruke s digitalizaciou firiem. To je aj pri¢ina vzniku tejto prace,

omOct’ vybranej spolo¢nosti bezpecne a efektivne vyuzivat’ informacény systém.
vy

Préca sa bude zaoberat’ posudenim informaéného systému spolo¢nosti Detmar spol. s r.0.
a navrhom zmien, ktoré povedu k zvySeniu bezpe¢nosti a efektivnosti. Prva ¢ast’ obsahuje
teoretické vychodiska prace, kde bude priblizena dana problematika. V druhej ¢asti bude
predstavena spolo¢nost’, nasledne pomocou vhodnych analytickych metod postdeny jej
stav a rovnako aj stav informacného systému. Posledna Cast’ sa bude venovat’ ndvrhu

zmien, ekonomickému zhodnoteniu a prinosom.



Ciele prace, metody a postupy spracovania

Primarnym cielom tejto prace je posudenie informacného systému spolo¢nosti Detmar
spol. sr.o0. na zaklade metdd uréenych na dana problematiku. Tieto analyzy povedl
k eliminacii, pripadne k zlepSeniu najdenych nedostatkov. Spolo¢nost’ nie je na trhu
ziadnym novacikom, pOsobi v oblasti regulaénej techniky v kareni a vzduchotechnike

-----

nedostatok mladSej pracovnej sily a nedostatona bezpecnost’ informacného systému.

Praca sa sklada z troch ¢asti, ktoré na seba nadvizuji. V prvej Casti sa pozrieme na
teoretické vychodiska prace, kde su vysvetlené principy jednotlivych metéd na analyzu

spolo¢nosti, ale aj zakladné pojmy nutné pre pochopenie prace.

Druha Cast’ je zamerana na analyzu sucasného stavu spolo¢nosti zac¢ina predstavenim
firmy, analyzou vonkajSieho a vnutorného prostredia podniku. Koniec druhej ¢asti prace

je venovany analyze informa¢ného systému.

Posledna cCast’ na zdklade vychodisk predoslej kapitoly navrhne rieSenia a zlepSenia
zistenych nedostatkov a rizik nakoniec bud tieto rieSenia ekonomicky zhodnotené. Preto
aj rozsah rieSeni bude navrhovany na zdklade rozpoctu, ktory je firma do zlepseni ochotna

investovat’.
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1 Teoretické vychodiska prace

Ulohou tejto Gasti nasej prace je definovanie a objasnenie teoretickych vychodisk a s nimi
suvisiacich pojmov, ktoré si kIi¢ové v procese analyzy a maju priamy savis s d’alsimi

Cast’ami nasej prace.

1.1 Zakladna terminoldgia

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ definiciou zakladnych pojmov, ktoré sa tykajd témy
na$ej prace. Pojde o problematiku dat, informécii, znalosti, no i systému a informa¢ného
systému. Stym suvisi aj spracovanie pojmov podnikového informaéného systému

a databazy.

1.1.1 Data

Termin data, ktory je vbeznej iodbornej praxi Standardne pouzivany, pochadza
z latinského datum, resp. dare, ktorych vyznamy oznaéuju nieco dané, resp. sloveso dat.
Z hladiska pocitacovej vedy ale tento pojem povazujeme za oznacenie Cisel, textu, no
i zvuk a obraz. Okrem tychto je vS8ak mozné oznaCovat’ nim aj iné zmyslové vnemy, no
iba v podobe umoznujicej ich pocitacové spracovanie. Sklenak (2001) o datach piSe:
., Data slouzi pro prezentaci faktu, atributii, odrazit déjit a véci* [1, s. 2]. Zaroven ich
stavia do priameho slvisu s informaciami ako ich zakladnu, povod. Zjednodusene teda

mozeme tvrdit, Ze data st potencidlnymi informaciami [1].

Podl'a Galu mo6zeme data povazovat’ za kl'iCovy zdroj podnikovej informatiky, rovnako
ich v8ak oznacuje aj ako zakladné bohatstvo a aktivum organizacie. Uzivatelia sa s tymito

datami stretavaju pri:

e zaznamenavani udajov prostrednictvom rozhrani aplikdcii, teda pri prirad’ovani
Gdajov k vhodnym pojmom,

e prezentovani dat aplikdciami a technoldgiami, pri¢om tieto data st prezentované
ako informacie,

e procese modelovania dat, to znamena pri procesie formulovania poZiadaviek na
zachytenie dat v informa¢nom systéme,

e procese Specifikdcie poziadaviek na transformovanie dat aplikdciami za uc¢elom

dosiahnutia vhodnych informécii. [2]
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., Udaj reprezentuje zachyceny fakt 0 néjakém objektu reality. Kolekci vidajii oznacujeme

pojmem data* [2, S. 61].

Déta ako take je z hl'adiska prace s nimi mozné rozdelit’ na data Struktarované a data

nestruktirované [1].

1.1.2 Struktirované data

O struktirovanych datach hovorime najmd v kontexte zachytivania a vyjadrovania
faktov, atribGtov, objektov a inych. Pre tieto data je typické Strukturované uloZenie,
s ktorym sa stretavame Vv rela¢nych databazovych systémoch. Tieto su postavené na
hierarchickom vzt'ahu pole — zd&znam — relacia — databaza, pricom uvedené hierarchia je

vzostupna [1]

1.1.3 NeStrukturované data
Podl'a Sklenaka je mozné neStrukturované data povazovat’ za akysi tok bytov, avSak bez
dalSicho rozliSenia. Mdzeme teda hovorit’ o textovych dokumentoch, obrazkoch, no

i audiozdznamoch a videozaznamoch [1].

., Informace je vyznam prisouzeny datum“ [2, s. 61]. Pojem informacia je uz na zaklade
svojej podstaty multidisciplinarne vyuzivanym terminom. Uvazujeme ho v réznych
kontextoch naprie¢ vednymi odbormi, od kognitivnych vied po elektroinzinierstvo
a pocitacové vedy. Sklenak cituje Kuhlena, ked uvadza nasledovné: ,, Informace je
podmozina poznatkii, kterd je nekym pouzita v konrétni situaci pro reseni problémii* [1,
s. 3]. Uroveti tejto definicie povazujeme za pragmaticku. Na zaklade tejto definicie
moézeme tvrdit, ze informacia je pragmaticky relevantna, to znamend, ze informacia
prijatd prijimatelom, teda subjektom, ma pre tento subjekt isty relevantny vyznam.
Z hladiska subjektu je v kontexte informacie dolezita irelevancia syntakticka. Je
potrebné, aby subjekt bol schopny detekcie informéacie ako takej a jej porozumeniu.
Okrem pragmatickej a syntaktickej relevancie rozoznadvame i sémanticku relevanciu
informéacie. Sémanticky relevantnej informacii subjekt rozumie a vie, ¢o znamena, teda

vie, akym spdsobom vypoveda o fiom, resp. o jeho okoli [1].
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INFORMACIA

v

SYNTAKTICKA SEMANTICKA PRAGMATICKA
RELEVANCIA RELEVANCIA RELEVANCIA
SPRAVA

Obréazok 1: Relevancia informacie

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1)

Informécia je teda relevantna v troch rovinach a méZzeme ju oznacit’ i slovom sprava.
V kazdodennom zivote sa so spravami stretavame takmer neustale, zachytdvame ich
a d’alej spracuvame a zaznamenavame [1]. Mézeme teda konStatovat’, ze ,, informace je
zprava o nastalém jevu, ktera u nds (prijemcit) snizuje miru neznalosti o tomto jevu* [2,
s. 23].

V kontexte informdcie uvaZujeme ijej hodnotu, pricom tito je sucastou procesu
transformécie dat na informacie. Na zéklade tejto skutocnosti méZzeme konstatovat’, Ze
hodnota informacie je vysoko subjektivna, avSak nema priamu korelaciu s hodnotou
samotnych dat. Data moZeme oznalit’ ako nositel'ov potencialnej hodnoty, ¢o priamo
implikuje moZnost’ obchodovania s nimi. Ich cena je vzh'adom na ich samotni hodnotu

relativna [1].
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V kontexte pojmu informéacia a jej bezprostredného vyznamu v oblasti obchodu a
podniku je dolezitym faktorom i distriblcia informacii. [3] Problematike distriblcie sa
venuje Schwalbe, ktora piSe: ,,Dostat informace o projektu ke spravnym lidem, ve
spravny c¢as a ve spravném formatu je stejnée duleZité jako tyto informace viitbec vytvorit...
Projektovi manazeri a jejich tymy se musi rozhodnout, kdo obdrzi jaké informace a jaky

zpuisob pro distribuci bude nejlepsi“ [4, s. 398].

Technologie, pri ich sprdvnom vyuziti, maji vysoky potencidl zlepSenia procesu
distribucie informacii. Zrejme najvyuzivanejSie sposoby komunikéacie, ako pre firmy, tak
i pre beznych I'udi, patria mobilné telefony a pevné telefonne linky, IM sluzby (instant

messaging), webové stranky a e-maily, no i mnoZstvo inych technologii. [3, 4]

1.1.4 Znalosti

Znalost’ je mozné definovat’ ako vzajomne suvisiace a previazané Struktury suvisiacich
poznatkov, ich reprezentaciu v kognitivnych modeloch, ¢o zaroven znamena i moznost’
realizacie roznych kognitivnych procesov. [1] Sklenak podla Checklanda a Scholesa
tvrdi: ,, Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako informace nesouci vyznam,
které se stavaji podnétem pro dalsi jednani. Proces interpretace je kognitivni zaleZitost,
ve kterém stézejni roli hraji znalosti* [1, s. 4]. Okrem tejto definicie vSak Sklenak
charakterizuje znalost’ 1V kontexte informa¢nych technologii, menovite internetu.
., Reknéme, Ze v milionech dokumenti existuji takové, které jsou vénovany problematice
elektronického obchodu — principiim, predpokladiim zavadeni, prinosiim vyuZiti apod.
Tyto dokumenty obsahuji poznatky o elektronickém obchodu. UZzZivatel uvazuje
implementaci prostredi pro elektronické obchodovani v rdmci své firmy, ale nevi, jak
zacit, jak postupovat, co potrebuje apod. Potrebné informace jsou podmnozinou poznatki
ze vSech dostupnych dokumentii. Protoze je vyuZitelna jen velmi mala cast vsech
poznatkii, spociva pridand hodnota (tedy jejich preména v informace) v tom, ze jsou
V okamziku potreby uZivatele k dispozici (napv. vyuzitim ruznych vyhledavacich sluzeb)

a ze svym zamérenim mohou uzivateli pomoci resit jeho probléemy“ [1, s. 4].

1.1.5 Systém

Podl'a Vymétala je vo vSeobecnosti mozné chapat’ systém ako mnozinu prvkov a vazieb.
Tieto prvky, ako obsiahnuté v mnozine, nie je mozné d’alej delit’ na mensSie elementy. Ich

vzajomnym pojivom su vazby. [2] ,, Vazby mezi prvky predstavuji jednosmérné nebo
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obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a Vystupnimi vazbami,
pomoci kterych ziskavé informace z okoli a jiné informace do okoli predava. Na systémy,
které zkoumdme, nahlizime zpravidla z hlediska toho, jak komunikuji se svym podstatnym

okolim, jeké tedy maji cilové chovani* [3, s. 7].

Systém modzeme povazovat' za ucelovo definovanti mnozinu prvkov a ich vzajomnych
vézieb, priCom relaéné vlastnosti prvkov a vézieb podmienuju vlastnosti celku. V

takomto pripade definujeme pre systém:

e ucel systému,

e Struktiru systému,
e vlastnosti prvkov,
e vlastnosti vazieb,

e okolie systému,

e pripadne subsystémy.
Takto definovany systém nazyvame terminom informacny systém. [2]

1.2 Informacny systém
Na zéklade uvedenych vSeobecnych informacii o systéme mézeme vyvodit’ definiciu
informac¢ného systému ako ,,usporddani vztahit mezi lidmi, datovymi a informacnimi

zdroji a procedurami jejich spracovani za ucelem dosazeni cilii* [5, s. 7].

Informacny systém je tiez mozné povazovat za , konzistentni usporadanou mnoZinu
komponent spolupracujici za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovnani, prendSeni
a rozsirovani informaci. Prvky informacniho systéemu tvori lidé, respektive uZivatelé
informaci, a informatické zdroje. Komponenta je tvorena jednim prvkem nebo vice
prvky* 2, s. 25].

Ulohou informaéného systému je zabezpedenie vhodného vyjadrenia informacii a ich
nasledné spracovanie. Po spracovani prebieha prenos informacii v rdmci systému.

ZloZenie informacného systému ako takého tvoria tri zakladné komponenty:

e vstup,
e spracovanie,

e vystup.

15



Vstup (input) pozostava z prvkov, ktoré umoziuja zachytit’ informac¢né vstupy, no aj iné
vstupy, ktoré sa maju stat’ predmetmi spracovania. Mozné je i vzajomné prepojenie

vstupov.

V spracovani (processingu) su zahrnuté prvky, ktoré umoziujt transformaciu vstupov do
istého pozadovaného vystupu. Nasledny vystup (output) reprezentuju prvky so
schopnost'ou prenosu informaénych i inych vystupov smerom k prijemcovi. Prijemcu

zaroven oznacujeme i ako uZivatela.

| A RS WS e -

,,,,, , _R‘,Ze.'," [ Riéeni ]

E E v __i :
—:r—b Vstup i Zpracovani 1»‘% Vystup Ly

Zpétna vazba

Prostredi (okoli systému)

Obrazok 2: Komponenty informaé¢ného systému
(Zdroj: 2, s. 24)

Takyto zakladny systém vsak rozSirujeme pomocou komponentov, ktorych funkciou je
zabezpeCovanie riadenia (control), a zaroven zabezpecovanie feedbacku, teda spatnej

vazby.

Komponent control zahriiuje nastavenie S$tandardov spracovania, zistovanie miery
vyhovenia Standardom, no 1 vyvolavanie akcii, ktoré vedi k minimalizécii odchylok od
danych Standardov. Riadenie je mozné vykonavat na vystupe, pricom v zavislosti od
vysledku mame moznost’ regulovat ako vstupy, tak ispracovanie. Existuje vSak
I moznost’ realizacie riadenia na vstupe. V zavislosti na vstupe je vtedy mozné regulovat’

vlastné spracovanie tak, aby splnené definované Standardy. [2]

,Spétnd vazba zastupuje mechanismus, kterym na zdkladé vyhodnoceni vystupu
ovlyviiujeme budouct vstup do spracovani. Miuize také ovlyviiovar zpracovani samotné

anebo jeho T7izeni. Mechanizmus spétné vazby je zdakladem systémii pro podporu
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rozhodovani, kdy vystup (tj. rozhodnuti) koriguje v budoucnu vstup do procesu, ktery vede
K dalsimu rozhodnuti* [2, s. 24].

Zvycajne mame moznost’ stretntit’ sa s tymito druhmi informac¢nych systémov:

¢ Neformalny informacny systém.
¢ Formalny informaény systém.

e Informacny systém zaloZeny na pocitacoch (computer-based).

Neformalny informa¢ny systém reprezentuje vymena a nasledné spracovanie informéacie
I'ud'mi, takzvané word of mouth. Ako komunika¢ni techniku vSak nevyuzivame iba

rozpravanie, ale aj mimiku, gestiku, haptiku a podobne.

Formalny informa¢ny sa zaklada na formalizovanych pracovnych a informaénych
tokoch, ktoré su realizované na zaklade konkrétnych politik, cielov, stratégii, pravidiel

a predpisov.

Computer-based informa¢ny systém funguje na zaklade vhodne zvolenych nastrojov
a metdd. Pojem nastroje vtomto pripade reprezentuje technické prostriedky, Cize

hardware. Metody zastupuje programove vybavenie — software. [2]

1.3 Podnikovy informacny systém

,,Podnikovy informacni systém vytvareji lideé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data
a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouZici k rizeni podnikovych

procesii, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy* [6, s. 61].

Ako je zrejmé, tato definicia nezdoraznuje automatizaciu spracovania dat, teda potrebu
hardwaru a softwaru, prave naopak, doraz kladie na zmysel vyuzitia informa¢nych
technoldgii v ramci informa¢ného systému podniku pre racionalizaciu riadiacich,
rozhodovacich a spravnych ¢innosti. Jednotlivé podniky vyuzivaju Siroké spektrum
softwarovych aplikacii pre r6zne stupne riadenia a plnenia rozlicnych Specifickych
funkcii. Podnikové procesy kazdej organizécie st unikatne, priCom su ovplyvilované
Specifickymi faktormi vychadzajucimi z zvnutra svojej Struktury, resp. pochadzajucimi
z ich okolia. [6]
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Sodomka sa o0 problematike podnikovych informaénych systémov vyjadruje aj
nasledovne: ,, V kazdém podniku ale existuji ruzné skupiny lidi, kteri odlisné chapou cile
a poslani a cile informacniho systému, jinak definuji své pozZadavky na néj, a to casto
optikou svého oddéleni. Kaazdy clovek uvniti takovéto skupiny je dale ovlivnén svym
vzdélanim, praktickymi zkusesnostmi, cerpanim odbornych informaci z riizné kvalitnich
zdrojii a dalsimi aspektmi. Podnikova informatika jako relativné mlady obor disponuje
roztristénym a nevyjasnénym pojmovym apardtem, take chaos v dostupnych informacich

a disproporce ve znalostech u jednotlivych lidi jsou znacné* [6, S. 62].

Zdoraziuje tiez, ze v mnohych podnikoch sa podnikovy informaény systém stava skér
pritazou, nevyhnutnym prvkom, bez ktorého nie je mozné zakladat’ projekty, ktoré
zodpovedaji poziadavkam a predstavam managementu. Vysledkom tychto byva
V porovnani so stavom pred zavedenim podnikového informac¢ného systému napriklad aj

nadprodukcia tlacenych sprav. [6]

Moderny podnikovy informaény systém ma v modernej organizacii jasnu tlohu, ktoru je

mozné charakterizovat’ v troch bodoch:

1. ,,Ruzné pozadavky jednotlivych ridicich urovni a podnikovych usekii mohou
vyzadovat nasazeni ruznych podnikovych aplikaci. Podstatna je vsak jejich
integrace, kterd umozni pravdazané rizeni podnikovych procesit a zpracovani
manazerskych informaci pro Fizeni podniku jako celku. Management musi
umét rozhodnout, na jaké urovni je integrace nejvhodnéjsi a jak maji byt
Jjednotlivé aplikace zavadeny, aby podporili integracni poslani podnikového
informacniho systému. Pri téchto uvahdch nesmi byt opomenuto zabezpeceni
informacnich tokii smérem zdkaznikiim a dodavatelum (spoluvlastnikiim
externich procesii organizace).

2. Efektivni fungovani se neobejde bez zavedeni radu do zpracovani kazdodeni
firemné agendy. Management by mél umét vyuzit informacniho systému jako
nositele a garanta tohto poradku. Jeho roli mizeme nazvat jako
standardizacni, a to jak v oblasti realizace podnikovych procesii, tak v oblasti
pracovnich navyku uzivatelu.

3. Moderni sifové ucici se organizace mohou byt uspésné pouze tehdy, pokud

jejich  manazeri disponuji  relativnimi  informacemi pro vrcholové
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rozhodovani. Mohou pak nejen lépe nahlizet na problematiku rizeni, ale také
se zabyvat optimalizaci podnikovych procesu v kontextu ziskavani informaci

a znalosti o fungovani celé organizace“ [6, S. 63].

KIi¢ovym pohladom na podnikovy informaény systém je pohlad na strategicky zdmer
organizicie Kk poziadavku formalizaciu informacii, ich nasledné spracovanie
informa¢nym systémom a z neho vyplyvajlce pravdivé a zmysluplne vystupy. Pre rast
podnikatel'skej vykonnosti a hodnoty organizacie je rozhodujicim faktorom schopnost’
uréit’, ktoré informacie je potrebné automatizovat’ a pri ktorych to nie je potrebné. Tieto

rozhodnutia by mali vyplyvat’ z celopodnikovej a nadvazujticej informacnej stratégie. [6]

Celopodnikova
a informacni strategie

- o~
. - -~ -
.7 Neformalizované =~
/ informace, jejichz N
s, nositeli jsou lidé
- T
,{ ¥ 7 ~ ~ \
,‘{ 4" Formalizované \
/ 7 informace N \
! 7 nachéazejici se \ \
! mimo \
! / automatizované
! zpracovani ISACT

\
1
- |
I
I

Digitalizované _.II N
\ M\ informace, jejichz / s
NN zpracovani / ,f /

odporuje IS/ICT ,/ 7 #

Obréazok 3: Formalizacia informacii a ich automatizované spracovanie
(Zdroj: 6, s. 64)

V ramci tejto problematiky je vSak vhodné spomenut’ i Baslov holisticky pohlad na
informa¢ny systém podniku, ktory je zalozeny na skutocnosti, ze informacie v podniku
sa nevyskytuju izolovane, naopak, vyskytujd sa v ramci celého informa¢ného systému.
Tato skuto¢nost’ moze sposobovat’ rozdielne vnimanie informac¢ného systému s ohl'adom
na formalizaciu Udajov a podiel T'udského faktoru. [7] Preto mdzeme v organizacii

identifikovat’ tri druhy ,,nosi¢ov informacii:
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1. Informacie, ktoré su zapisané prostrednictvom informacnej a komunikacne;j
technoldgie, smerujice K eliminacii priamej ucasti Cloveka, a ktoré sluzia
k podpore ich rozhodovanie. Ide teda o standardné softwarové riesenia.

2. Informacie, ktoré st ulozené na tzv. klasickych nosi¢och, teda dokladoch,
formularoch, spravach a predpisoch, ¢asto v nestrukturovanom tvare.

3. Informécie, ktoré nendjdeme zaznamenana ani v databaze, ani na formulari. Tu
mdzeme hovorit’ napriklad o skusenostiach pracovnikov, ktoré st ulozené v ich
mysliach, a ktoré st vyuzivané v momente ich potreby a zaroven st predmetom
managementu znalosti. [8]

Informaény systém podporovany ICT

Informacny systém formalizovany’

Informaény systém vieobecne

Obrazok 4: Rozne roviny chapania informac¢ného systému podniku

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 8)
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1.4 Databéaza

KIa¢ovym faktorom pri uspes$nej manipulacii s datami a informéaciami je ich organizécia.
Je mozné, priam nevyhnutné, ich zoskupovat' a organizovat' do konkrétnych vicsich
celkov, ktoré maju isti pevnu, hierarchickt Struktaru. Zaklad tejto Struktury z pohl'adu
informatiky tvori bit, optikou ¢loveka vSak za najmenSiu jednotku povazujeme znak
(anglicky character). Tento znak mdze reprezentovat’ viacero javov — pismena, ¢islice
a Specidlne symboly. Z hl'adiska informatiky hovorime o mnozine usporiadanych bitov,
resp. bajtov, pricom pocet bitov alebo bajtov zachytavajicich jeden znak sa odvija od
aplikovaného pocitatového kodovania znakov. Znaky sa nasledne zoskupuji do poloziek
(field), ktoré reprezentuju isté vlastnosti sledovaného objektu reality, napriklad 24601
moéze reprezentovat identifikdtor objednavky, Bratislava — Petrzalka oznaCuje mesto
a tak d’alej. Polozky su d’alej zoskupované do inych, vacsich celkov, zdznamov (record),
ktoré mdézeme nazvat aj kolekciami navzdjom stvisiacich poloziek. ESte vacSimi
celkami, do ktorych sa zoskupuju zaznamy, su subory dat (files), podl'a tohto vzorca ide
0 kolekciu navzajom suvisiacich zadznamov. Zaznamy su v suboroch identifikované
pomocou kli¢ov. Vrcholom tejto hierarchie su bazy dat (database) — databazy, ktoré
tvoria navzajom savisiace subory dat. V podnikovej praxi pozndme napriklad databazu
objednavkového systému, ktord pozostava zo suboru dat objednavok a suboru dat
o tovare. [2] Model databazy sa da fyzicky realizovat’ dvoma zakladnymi pristupmi, a to
jednotlivo, pripadne v kombinacii. Prvym zakladnym pristupom, ktory taktieZ nazyvame
tradicnym, je zalozeny na historickom vzniku bazy dat, teda na postupnom vzniku
stborov s vnutornou logikou, aplikacii a aplika¢ného softwaru, uréeného na manipulaciu
s datami. Kazdy subor dat ma uréeni konkrétnu aplikaciu na pracu s nim, atieto

vyuzivaju nasledujuce operacie:

1. Otvorenie a zatvorenie suboru.

2. Vytvorenie nového suboru, pripadne odstranenie suboru.

3. Citanie definovaného poétu bajtov, zaznamu alebo celého siiboru.
4

Zapis do suboru.

Tento typ pristupu je bezne pouzivany v uzivatel'skej praxi. [2, 9]
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Soubor dat Adresa

: h
Evidence adres N Jan Novak; Pod navsi 15; Praha 5, 150 00
zakazniku Petr Honza; Na prikladé 1, Beroun; 266 01

Soubor dat Zbozi

na skladé Volta 100; 100; E27; 7; 15

L Evidence zbozi } o/ Volta 75; 75; E27; 6.5; 10

Soubor dat Objednéavka

12345; 12.12.2008; Jan Novak; Pod navsi 15; Praha 5, 150 00;
} Jan Novak; Pod navsi 15; Praha 5, 150 00; Volta 75; 75; 6.5;
>

Evidence 10; Volta 100, 7; 3
objednavek

99999; 14.12.2008; Petr Honza; Na pfikladé 1, Beroun; 266
01; Petr Honza; Na pfikladé 1, Beroun; 266 01; Volta 100; 7;
15

Baze dat podniku

Obrazok 5: Tradi¢ny pristup k datam

(Zdroj: 2, s. 67)

Okrem tradicného pristupu pozndme aj tzv. databdzovy pristup, ktorého ucelom je
eliminacia problémov, nevyhod a obmedzeni, ktoré vyplyvaju z tradiéného pristupu.
Subor dat sa v tomto pripade oznacuje ako entita, zaznamy figuruji ako vyskyt entity
a polozky ako atributy entity. Z vyssie pozorovaného vzorca vyplyva, Ze databazu tvori
mnozina navzajom suvisiacich entit. Organizaciu tychto entit a zaroven aj pristup k datam
riadi Specializované programové vybavenie — Systém riadenia baze dat. Tento s databazou
tvoria dohromady databazovy systém. | databazovy pristup presiel vyvojom a postupne

vzniklo viacero modelov:

e hierarchicky,

e siet'ovy,

e relacny,

e objektovo-relacny,

e objektovy. [2]
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Vsetky modely vyuZzivaja Specificky definované jazyky pre pracu s datami:

e DDL - Data Definition Language, jazyk definicie dat. Tento jazyk je uréeny na
manipulécia so Strukturou databazy, umoznuje definovat’ a popisat’ usporiadanie
datovych Struktur v databdze a vzajomné vzt'ahy ich jednotlivych ¢asti. Je
taktiez jazykom implementacie metadatového modelu. Tu vznika i Data
Dictionary (datovy slovnik), ktory obsahuje popis vSetkych dat a metadat
a vytvara logicky i fyzicky pohl'ad na databazu.

e DML - Data Manipulation Language, jazyk manipulacie s datami. Vyuzivanie
tohto jazyka ponuka jednoduchy pristup k datam databazy a umoziuje aj

moznost” ich zmeny. [2]

i S 1 i B A

| Databazovy systém :

e e e e e g 1 |

Evidence adres - e Databaze ' |

akaznik( o e A ; . 57 bl

k) % |1/ Implementovany Entita Zbozi | b

= H metadatovy — Ay

) AN | model ' :
Qo ' B — . ;- '

Evidence zbozi | - ' P [ Entita Adresa objednavatele l o

* — o | o

na skladé J Al N |

= ' e e 1

/ 5 ; fEnma Objednavka ] '

D % | I

Evidence \l,/ > H - — 13

objednavek | . Entita Adresa | [ Entita Detail objednavky ] "

N e o g e ey R oy et |

(e S R R TR L S 3

Obréazok 6: Databazovy pristup k datam
(Zdroj: 2, s. 67)

Databazu teda mézeme definovat’ ako ,, kolekci souvisejicich zdznamii, které obsahuji
viastni popis“ [9, s. 30] Takmer vSetky dnes vyuZivané¢ databdzy su relacnymi
databazami, pricom tie je mozné zadefinovat’ ako subor navzajom suvisiacich tabuliek
s vlastnym popisom. Vlastny popis zaroveil znamend, Ze popis Struktiry databazy je
stcast'ou danej databazy ako takej. Tato vlastnost’ evokuje modle kniznice, ktorej obsah
dokazeme zistit' preskimanim zoznamu, resp. obsahu, ktory je zdroven sucastou

kniznice. Data popisujlice Struktiru databazy oznacujeme pojmom metadata. [10]
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N

o UzZivatelské dita
0 Metadata

o Indexy a d’alfie reZijné informacie

o Aplikacné metadata

A 4

Obrazok 7: Obsah databazy

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 10)

Riadenie databazy zabezpecuje system riadenia databazy. ZastreSuje ako vytvaranie, tak
i spracovavanie a celkové spravovanie databazy. Ide o komplexny produkt, ktory sa vo
vac¢sine pripadov od dodavatela softwaru systému riadenia databazy ako licencia. Na
sucasnom trhu nachadzame desiatky systémov riadenia databazy. Najvacsiu Cast’ tohto

trhu vSak zaberaji:

e Microsoft Access,

e Microsoft SQL Server,

e MySQL (Oracle Corporation),

e Oracle Database (Oracle Corporation),
e DB2 (IBM). [10]

Systém riadenia databazy umoZiuje nasledovné tikony:

e vytvorenie databazy,

e vytvorenie tabuliek,

e vytvorenie podpornych Struktur (napr. indexov),

e (itanie dat z databazy,

e Upravy (vkladanie, aktualizacie, odstranenie) databazovych dat,
e udrzbu databazovych Struktur,

e vynucovanie pravidiel (obmedzenie referencnej integrity),
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e Kkontrolu subeZnosti,
e zaistenie bezpecnosti,

e zalohovanie a obnovenie. [10]

1.6 Analyza vonkajSieho a vnutorného prostredia podniku
Téato kapitola bude venovana moznostiam vonkajsieho a vnutorného prostredia podniku.
Konkrétne budeme spracuvat’ Porterov model piatich konkurenénych sil, SWOT analyzu

a analyzu Zefis.

1.6.1 Porterov model piatich konkurenénych sil

Tento model radime medzi Casté nastroje analyzy mikrookolia podniku, uvazujeme ho
teda ako metddu vonkajsej analyzy podniku. Porter predpokladal, ze ziskovost’ uré¢itého
odvetvia je zavisla na piatich dynamickych faktoroch, ovplyviiujucich ceny, naklady

a nevyhnutné investicie firiem v tom-ktorom odvetvi. [11]

POTENCIALNI
NOVA
KONKURENCE
(hrozba
pohyblivosti)

DODAVATELE
(vyjednavaci sila
dodavateli)

Obriazok 8: Pit’ sil formujucich Strukturalnu atraktivitu odvetvia

(Zdroj: 11, s. 191)
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,, Porter uvadi, ze diive nez podnik vstoupi na trh daného odveétvi musi analyzovat ,, péet
sil“, které vypovidaji o pritazlivosti odvetvi. ... Model je postaven na prrdpokladu, Ze
strategickd pozice podniku piisobicim v urcitém odvétvi je urcovina predevsim
pusobenim peéti zakladnich ciniteli. Model péti sil zduraziije vSechny zakladni slozky
odvétvové struktury, které mohou byt v daném odvétvi hnaci silou konkurence [11, s.

191].

Okrem toho je vSak potrebné brat’ do tivahy fakt, Ze dolezitost’ tychto faktorov sa bude

li$it’ od odvetvia k odvetviu. Kazdé odvetvie je totiz unikatne. [11]

Grasseova pise: ,,Systémovy ramec péti faktorii umoznuje podniku, aby pronikl do
struktury daného odvétvi a presné urcil faktory, které jsou pro konkurenci v tomto odvétvi

rozhodujici“ [11, s. 191].

Pre organizacie je v tomto modeli nevyhnutné analyzovat vplyv nasledujucich ¢initel'ov

na ziskovost’ podniku:

Hrozba silnej rivality.
Hrozba vstupu novych konkurentov.
Hrozba nahraditePnosti (substiticie) vyrobkov.

Hrozba rastucej vyjednavacej sily zakaznikov.

o ~ Wb PE

Hrozba rastucej vyjednavacej sily dodavatelPov. [11, 12]

Neill, Coyne a Subramaniam vSak tento model spochybiiujii z hl'adiska nasledujucich

predpokladov:

e Kupujuci, konkurencia a dodavatelia st nezavisli. Nebuda spolupracovat,
vylucené st aj pochybné praktiky.

e Vytvéranie prekdzok vstupu na trh ako Strukturdlna vyhoda je zdrojom hodnoty.

e Nizka neistota umoznuje UcCastnikom trhu strategické planovanie reakcie na

sutazné chovanie. [11]

Porterov model piatich sil je podla Brandenburgera a Nalebuffa moZné rozsirit
S pouzitim tedrie hier. Pridali tak pojem complementors — Siestu silu, napomahajici
vysvetlit' dovody straegickej aliancie. Andrew Grove, niekdaj$i generalny riaditel

spolo¢nosti Intel Corporation, je V literature casto oznaCovany za toho, kto
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complementors v tomto modeli implementoval. Tento rozsireny model spracoval i Jones,

pricom v jeho videni modelu je zahrnuta narodna i regionalna vlada a natlakové skupiny

V pozicii Siestej Sily. [11]

Hrozba vstupu novych konkurenti.
Mie IS/IT pomod vybudovet bariéry vstupu?

!

Vyjednévod sila dodavateli.
Mate IS/1T pomod zménit ejch  [——>>
vyiednévodit?

Soucasné konkurence na trhu.
Mae IS/IT pomod vytvofit konkurentaf
vihodu?

<

Vyjednévad sila odbérateli.
Mize IS/1T pomod zménit ejich
vyjedndvad silu?

1

Hrozba vstupu substituénich produkti.
Mie IS/IT pomod vytvéiet nové produkty?

Obréazok 9: Porterov model v kontexte IS/IT

1.6.2 Model 7S

(Zdroj: 12, s. 64)

Model 7S predstavuje strategick analyzu vytvorenu firmou McKinsey koncom

sedemdesiatych rokov. Tento model mozeme vyuzit’ pri analyze vnutorného prostredia

a na zéklade tejto analyzy je mozné odhalit’ kI'i¢ové faktory, na ktorych je zavisly

celkovy uspech firmy. Pre aplikaciu tohto modelu je potrebné, aby kazda organizacia

bola vnimand ako mnozina siedmych navzajom sa ovplyviujucich faktorov. Aby

organizacia bola Gspesnd, vSetky tieto faktory je potrebné zostladit’.

Nazov 7S vychadza zo zaciatocnych pismen spominanych siedmych faktorov:

e Strategy (stratégia) — predstavuje plan organizécie a ciele spolo¢nosti

e Structure (Struktura) — riesi predovsetkym organizacné usporiadanie a

spolupracu zamestnancov
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e Systems (systémy riadenia) — predstavujt prostriedky, ¢innosti a postupy, ktoré

st dodrziavané pri vykondvani prace

e Style (Styl manaZérskej prace) - zaobera sa pristupom a rieSenim problémom

managementom

e Staff (zamestnanci) — informacie o vsetkych zamestnancoch firmy, ich

vzajomnych vzt'ahoch a v§eobecnych schopnostiach
e Skills (zru¢nosti) — skima schopnosti a znalosti zamestnancov ako celku

e Shared values (zdiel'ané hodnoty) — vyjadruje zakladné informécie

0 spolo¢nosti, z hl'adiska jej hodndt, principov a pracovnej etiky [15, s. 114]

1.6.3 SWOT analyza

SWOT analyza sa dlhodobo zarad’uje globalne najviac vyuzivané analytické metody.
Autorom tejto analytickej metody je Albert Humphrey, ktory ho vytvoril v ramci
vyskumného projektu Stanfordskej univerzity financovaného Fortune 500. Jendym
z poévodnych vystupov tohto projektu bola SOFT analyza, ktord Humphrey neskér
prepracoval na si¢asny model SWOT analyzy. [11]

,SWOT je zkratka z anglického originalu: Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé
stranku, Opportunities — péipeZitosti, Threats — hrozby. SWOT je tedy akronym pro
vnitrni silné a slabé stranky organizace a prilezZitosti a ohrozeni identifikované ve vnéjsim

prostredi organizace* [11, s. 295].

Tato charakteristika indikuje, ze analyza SWOT pomocou C¢iastkovych analyz
jednotlivych oblasti pracuje s datami a informaciami, ktoré boli ziskané v procese
analyzy a hodnotenia podniku, resp. jeho Casti. Pri analyze SWOT je nevyhnutné, aby bol
determinovany ucel vyuzitia vysledkov. Analyza vnitornych moznosti podniku je
zalozena na urCovani toho, ¢i zdroje a moznosti podniku koresSponduju s posobenim
faktorov vonkajSieho prostredia na podnik Tu je mozné urobit’ odhad objemu zdrojov,
ktoré ma podnik k dispozicii, a zaroven identifikovat’ moznosti prace s nimi. Uréuju sa tu
aj kI'i€ové a nahraditel'né zdroje. V analyze vnitorného prostredia moézu byt vyuzité aj

metody CBA, CEA a CMA, audit zdrojov, VRIO metddy, benchmarking a procesné
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analyzy. Vo vysledku je mozné urcit’ vnitorné schopnosti organizacie vo vSetkych

stvislostiach. [11]

VonkajSiu analyzu determinuje existencia hrozieb a prilezitosti charakteristické pre
prostredie. Zameriava sa predovsetkym na vonkajsie faktory, akymi su napriklad politika
narodnych a nadnarodnych institacii, vSeobecné ekonomické podmienky a ich vyvoj,
socialno-kultarne faktory, technologicky pokrok, legislativu a ekologické faktory vyvoja.
Pri analyze vonkajSie ho prostredia nesmieme zabudat’ na fakt, Ze je potrebné brat’ do

Uvahy jeho dynamiku. [11]

Grasseova vidi SWOT nasledovne: ,, Komplexné pojata SWOT analyza stavi silné a slabé
stranky organizace anebo jeji casti proti identifikovanym prileZitostem a hrozbam, ktoré
vyplyvaji z okoli, a vymezuje pozici organizace nebo jeji casti jako vychodisko pro

definovani strategii dalsiho rozvoje* [11, s. 296].
Medzi Standardné ucely vyuzitia analyzy SWOT radime:

e generovanie alternativ stratégii,
e definovanie vizie,

e formulovanie strategickych ciel’ov,

e identifikacia kritickych oblasti. [11]

Strategicka

analyza
Vnitini analyza vychoziho Vnéjsi analyza
stavu

i organizace [

3 ¥ v ¥
Silné Slabé Filesi 2 Hrozb
stranky stranky Prilezitosti FOX2Y

[ I I |
| Matice || Generovani ALTERNATIV
SWOT STRATEGII
[
Moznost vyuziti matice jako: | Moznost vyuziti matice pro:
2 2 ¥
Podklad pro Podklad pro Identifikace
definovani VIZE deﬁnovén‘ - KRITICKYCH OBLASTI
organizace STRATEGICKYCH CILU organizace

Obrazok 10: Zakladny ramec SWOT analyzy

(Zdroj: 11, s. 297)
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Vnéjsi
faktory

Vnitini Slabé stranky (W)
faktory 1

Silné stranky (S)

Prilezitosti (O)

WO strategie
#hledani”
Prekondni slabé strdnky

SO strategie
~VyuZiti
Vyuziti silné strdanky

. atd. vyuZitim pfileZitosti ve prospéch prileZitosti
Hrozby (T) WT strategie ST strategie
Vosnien ~vyhybani” ~konfrontace”
B Minimalizace slabé strdnky Viyuziti silné strdnky
Yooz atd. a vyhnuti se ohroZeni k odvrdceni ohroZeni
Obrazok 11: Matica SWOT
(zdroj: 11, s. 299)
1.6.4 Zefis

Portal Zefis poskytuje organizaciam moznost’ analyzovania a zhodnotenia
efektivnosti vyuZzivania informacnych systémov, ktort hodnoti z pohl'adu dosiahnutia
ciel'a bezchybne fungujiceho informa¢ného systému, podniku a procesu. Tato sluzba je
anonymna a bez poplatku. Zefis analyza je postavena ako audit na dotaznikoch metody
HOS. Pouzivatel' po registracii na portali vyplni sériu dotaznikov a po okamzitom
spracovani vloZenych tidajov dostava k dispozicii vysledky analyzy. Tieto vysledky méa
pouzivatel moznost porovnat’ v ramci systému s konkurenénymi organizaciami

porovnatel'nej velkosti v rdmci rovnakého odvetvia v platenej verzii analyzy. [13, 14]

Zefis analyzu moZeme povazovat za vylepSenie a zdokonalenie metody HOS 8. Metoda
HOS pbévodne pracovala stroma podsystémami, hardwarom, orgwarom, softwarom,
avSak v roku 2010 bola modifikovana. Dnes sa pouzivatel’ streta s novym ovladanim
i celkovym vzhl'adom. V porovnani s HOS 8 je analyza informa¢ného systému znaéne
hlbsia a obsahuje vizbu na proces, pre ktory je informacny systém vyuZivany. Okrem
toho Zefis poskytuje odporucania pre pripadné zlepSenia aktualneho stavu i nazorné
zobrazenia efektivnosti a bezpecnosti informaéného systému prostrednictvom grafov.
V tomto pripade si nemozno zamienat’ efektivnost’ s efektivitou, nakolko Zefis tto

neskima. V problematike bezpecnosti informa¢ného systému je nutné podotknut’, Ze tuto
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nie je mozné uvazovat' izolovane, ale iba v ramci celej firmy, rovnako aj procesov
a systémov. Analyza Zefis hodnoti bezpe¢nost’ informa¢ného systému na baze zistenych

nedostatkov tohto systému. [13, 14]
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2 Analyza problematiky sicasného stavu

V druhej casti bakalarskej prace sa zoznamujeme so zadkladnymi faktami o zvolenom
podniku, jeho predmetom c¢innosti, informacnym systémom a v neposlednom rade aj
organizacnou Strukturou. V prvom rade sa pozrieme na analyzu spolo¢nosti ako takej
pomocou analyz: SWOT, Porterov model piatich konkuren¢nych sil. Po analyze podniku
sa blizSie pozrieme na jeho informacny systém, zistime jeho silné a slabé stranky

pomocou analyzy SWOT. Efektivnost’ a nedostatky nam pomoéze zistit’ portal ZEFIS.

2.1 Spolocnost’
Tato subkapitola popisuje zakladné informéacie o analyzovanej spolo¢nosti, priblizuje
predmet ¢innosti podniku a jeho Struktiru. Zaverom sa venuje informac¢nému systému,

teda hardware-u, software-u a webovej stranke.

2.1.1 zakladné informacie

Detmar s.r.o.

meracia a regulacna technika

Obrazok 12: Logo firmy (Zdroj : vlastné spracovanie)

Nazov spolo¢nosti: DETMAR spol. s r.0.
Pravna forma spolo¢nosti: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo spolo¢nosti: Kmetova 1279/9, Nové Mesto nad Vahom

Predmet podnikania: Dorucenie, montaz a servis meracej a regulaénej techniky,

elektroinStalacie

2.1.2. Historia spolocnosti

Spolo¢nost DETMAR spol. s r.o. vznikla 16. februara 1994. Bolo to idealne obdobie pre
vznik firiem. Zakladatelia Milo§ Gucik, ktory je zarovei konatelom a spoluvlastnikom a
Pavol Trebichavsky, po ktorého smrti svoj podiel prevzala Adela Trebichavskd, zacali
podnikat’ v malom meritku na Lesnickej 4 v Novom Meste and Vahom. Neskor sa firma
rozrastla, a tak sa jej sidlo dvakrat presunulo, az skoncilo na terajSej adrese, kde objekt

velkostne postacuje narokom firmy, a zadroven sliZi na prendjom partnerskym subjektom.
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2.1.3 Predmet podnikania

Cinnost, ktorou sa zaobera spolonost’ Detmar spol. s r.0. je skryta uz v jej nazve. Je to
skratka pre detektory, meranie a regulaciu. Preto sa firma zaober4 vyrobou rozvadzacov
pre regulaciu dodanim a naslednou montéazou tejto techniky. Medzi zdkaznikov patria ¢i

uz obchodné ret’azce, Skoly, nakupné strediska, hotely. Spolo¢nost’ taktiez ponuka predaj

regulatorov.

Obrazok 13 : Fotka objektu firmy (Zdroj: vlastné spracovanie )

2.2 Postdenie podniku podPla analytickych metod

V tejto kapitole rozoberieme stav samotného podniku pomocou analytickych metdd.
Konkrétne pouZijeme Porterov model piatich konkurenénych sil na vonkajsie prostredie
a McKinseyho model 7s na vnutorné prostredie podniku. Na zaklade ich vysledkov bude

zhodnotena finalna analyza SWOT.

2.2.1 Oblast hardwaru

Administrativna ¢ast’ spolo¢nosti, alebo aj sekretariat, je rozdeleny na tri kancelarie. Prva
kancelaria patri riaditel'ovi, ktory pracuje na stolnom pocitaci znacky Hewlett Packard.
Druha kancelaria prislicha obchodnému zastupcovi, atu sa nachadzaju dva stolné
pocitade znacky Dell. Dalsi poéitad vyuziva informatik, ktory ma pristup do technickej

miestnosti, kde je umiestnena v uzamykatel'nom racku chrbtica lokalnej siete LAN. Tu
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sa nachadza aj kamerovy systém spolu s Wi-Fi routerom. V tretej administrativnej
miestnosti najdeme tri pocitace, z ¢oho dva su znacky Acer a jeden Asus. Na tla¢ sluzi
tlaciaren Lexmark a multifunkéné zariadenie rovnakej znacky.

Na chodbe sa nachadza starSia kopirka.

2.2.2 Oblast’ softwaru

* Microsoft Windows 10

* Balicek Microsoft Office 2016
* AutoCAD 2016

Vsetky objednavky, dokumentacia a faktury su prevzaté na sekretaridte, kde ich
zamestnanci za pomoci roznych programov balicka Microsoft Office spracuju, nasledne
st vytlacené a triedené do kartoték podla identifikaénych ¢isel klientov a datumu.

Zalezitosti Gctovnictva spolo¢nost’ riesi uctovym programom POHODA Premium.
Systém POHODA Premium a jej funkcie:

e podvojné ucétovnictvo - Uctovny dennik, predkontacie, saldo, finan¢nd analyza,
moznost’ vedenia i na zakazku pre klientov

e financie - pokladna, banka, interné doklady

e dane - priznanie DPH, suhrnny vykaz, kontrolny vykaz, podklady pre dan z prijmov,
priznanie k dani z prijmov, priznanie k dani z motorovych vozidiel, elektronické
podanie danovych priznani a vykazov

e homebanking - tvorba a export prikazov, import a zatc¢tovanie vypisov

e cudzie meny - ¢iastky v cudzich menach, kurzové listky, cudzojazy¢éné zostavy

e objednavky - ponuky, dopyty, vydané a prijaté objednavky, vydané a prijaté faktary,
zalohové faktary, prikazy na Uhradu, elektronicka fakturacia

e adresar - sprava obchodnych kontaktov, komunika¢né funkcie, organizacia
dokumentov

e sklady - zasoby, prijemky, vydajky, predajky, prevodky, vyroba, vyrobné ¢&isla,
inventdry, evidencia reklamacii a prav, automatické objednavky jednotlivych zasob

e hotovostny predaj - modul Kasa na priamy online maloobchodny predaj zasob a

agenda Kasa Mini na rychly predaj bez nadvéznosti na skladové hospodarstvo
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e internetové obchody - parametre a kategérie tovaru, administricia priamo v
programe POHODA, nacitanie zasob zo syst¢ému POHODA, prijimanie objednavok
do systému POHODA

e Intrastat - vykazy pre Intrastat

e podpora pokladni¢ného hardwaru - podpora pokladni¢ného hardwaru, ¢iarovych
kddov a mobilnej fakturacie

e majetok - dlhodoby a drobny majetok

e kniha jazd - vozidla, jazdy

e mzdy - personalistika, mzdy pre neobmedzeny pocet zamestnancov

e postové zostavy - poukazky, obalky, sprievodky, Stitky

e tlacové zostavy -k dispozicii je pestra skala tlaCovych zostav na tla¢ prehladov,
supisiek atd’.

e editor tlatovych zostav - obsahuje editor tlaCovych zostav REPORT Designer

2.3 Porterov model piatich konkurenénych sil
Vyssie uvedend metoda posluzi na analyzu vonkajSieho prostredia podniku. Vystup bude

slazit’ pre zdvereCnt analyzu SWOT.
Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Tento aspekt ma vel'ky vplyv na koncovu cenovi ponuku spolo¢nosti. Pokial’ dodavatel’
zvysi cenu produktu, tak sa to odrazi na konecnej cene. Spolo¢nost’ dlhodobo odobera
produkty od rovnakych dodavatel'ov, ktori su Casto jedini na trhu, pripadne poskytuju

pozadovanu kvalitu, ktord je nutnd najma v kritickej infraStrukture.
Vyjednavacia sila odberatelov

Hlavnymi odberatel'mi podniku su velké spolocnosti ako napriklad: obchodné retazce,
Statne inStiticie, zahraniéné firmy. Preto je vel'mi ddlezité udrzat si stalych zakaznikov.
Momentalne je vSak na trhu menej kvalitnych firiem a stali zakaznici radSej zotrvaji pri
overenej kvalite, aku firma poskytuje. Pri obchodnych retazcoch jednotlivé zédkazky
vykazujii vyrazni podobnost, preto ma firma uz overené postupy a prostriedky
aplikovatel'né v kazdej z prevadzok, a tym efektivnejsiu pracu, narozdiel od niekoho, kto

by ju potencialne nahradil.
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Hrozba vstupu novych konkurentov

V tejto chvilia pravdepodobne aj v blizkej buducnosti je skér problém s nadbytkom préce
a nedostatkom kvalitnej pracovnej sily. Preto je pre firmu kl'ucové skor udrzanie

vlastnych zamestnancov, ktori by mohli prejst’ ku konkurencii.
Hrozba substitttov

Regulaéné technologie sa v priebehu rokov postupne vyvijaju v podstate podobne ako aj
informacné technologie, je to odbor, ktorému nehrozi nahradenie alebo zanik, podobne
ako stavebné firmy, IT sektor a iné. Firma drzi krok a dodava vzdy aktualne technologie,

ktor¢ inStaluje a kompletizuje patricne zaskoleny personal.
Situacia na trhu

Spolo¢nost’ vznikla po zmene rezimu z usilia dvoch priatel'ov, ktori predbehli svoju
konkurenciu vd’aka poctivosti a kvalite. Preto spolo¢nost’ nema problém s konkurenciou,

skdr mé probléem v koncepte, v akom funguje, uspokojit’ dopyt na trhu.

2.4 McKinseyho model 7S

Tento nastroj sa blizSie pozrie na vnutorné prostredie firmy, a to konkrétne z hl'adiska

siedmich vzajomne sa podmieniujucich faktorov.
1. Stratégia spolo¢nosti

Spolo¢nost’ si vZzdy svoje meno stavala na kvalite a férovosti. Tato stratégia bola kI'icova
¢i uz v zacdiatkoch podnikania, alebo aj v ramci udrzania stalych klientov. Tento fakt je
vel'mi dolezity na udrzanie rovnomerné¢ho prijmu zikaziek a nasledného udrzania

kvalitnych zamestnancov.

2. Struktiara

Detmar spol. s r.o. md vedenych dvoch majitelov - Milo§ Gucik, ktory je zaroven
konatel'om spolo¢nosti a Adela Trebichavska, pracujiuca v administrative, kde pracuju
eSte dve sekretarky a obchodny zastupca. Vo vyrobe rozvadzacov pracuju dvaja
zamestnanci a prevazna Cast’ zamestnancov pracuje v teréne (servis, montaz a doprava

techniky na miesto urcenia). Podl'a potreby si firma prenajima Zivnostnikov.
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Administrativa

Obchodny zastupca

Interny zamestnanci

Zivnostnici

Obrazok 14 : Struktara firmy (Zdroj : vlastné spracovanie )

3. Styl vedenia

Podnik je na trhu uz viac ako dve desatroCia, za ten Cas pribudali zamestnanci, ale
z povodnych z firmy odiSiel len zlomok. Preto vo firme prevlada rodinna atmosféra, ktora
ale niekedy Skodi discipline. Kone¢né slovo mé konatel’, ktory rozhoduje o vSetkych

dolezitych zalezitostiach.
4. Schopnosti

Alebo aj znalosti, skusenosti. Ako bolo uz vyssie spomenuté, firma je na trhu v podstate
uz tretie desat’rocie, a to aj vd’aka lojalite vo¢i svojim zamestnancom a snahe poskytovat’
prvotriednu kvalitu, na ktord su samozrejme okrem kvalitnych komponentov nutna aj
odborna montaz, instalacia a servis. Jedinym problémom by bol chybajici pracovnik na
reviziu zariadeni, ktorého zastaval zosnuly spolumajitel. Bez jeho prace tito poziciu

zastava len jeden zamestnanec.
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5. Systémy

Spolo¢nost’ pracuje s elektrickym pradom, na staveniskach, vo vyskach, pripadne aj na
miestach s moZznym tunikom radiacie. Preto sa musi striktne riadit' pravidlami
bezpecnosti, personal musi byt’ patriéne zaskoleny, mat’ patriéné vzdelanie a skusenosti s

pracou s elektrickym pradom.

Na stavenisku je nutnost nosenia pracovnej obuvi, reflexnej vesty a prilby. Udrzba
zariadeni v tuneloch sa nezaobide bez oznaCenia vozidla majakom. Na velka cCast
postupov st vykondvané pravidelné skolenia. VSetci zamestnanci pravidelne obdrziavaju

vSetky potrebné pracovné odevy a bezpec¢nostné pomocky.

K tejto Casti analyzy patria postupy, metddy, procesy a rovnako aj informacné systémy.
Spolo¢nost’ vyuziva ekonomicky informacny systém POHODA, ktory zarad'ujeme medzi
ERP systémy. Z beznych softwarov vyuziva operacny systém Microsoft Windows,
balicek Microsoft Office a na ochranu svojich zariadeni antivirusovy systém od

slovenskej spolo¢nosti ESET.

6. Spolupracovnici

Odbornost’ spolupracovnikov je na najvyssej irovni. Mnoho kolegov spolu travi vol'ny
¢as, ¢i su dokonca rodina. Firma je voci svojim zamestnancom vel'mi ustretova, preto

pokial’ je viac prace a je nutné pracovat’ aj cez vikend, moze pocitat’ s ich ochotou.

7. Zdiel’ané hodnoty

Rodinna atmosféra vo firme a dlhoro¢né vztahy kolegov samozrejme prispievaju ku
spokojnosti na pracovisku. Spokojny a kvalifikovany zamestnanec vykona len tu
najlepsiu pracu. Pracovitost’, moralka a duch stdrznosti pomahali preniest’ spolo¢nost’ aj

cez hospodarsku krizu a zarucit', Ze sa stala synonymom kvality vo svojom sektore.
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2.5 SWOT analyza
Analyza SWOT nam pomdze zhrnit vysledky z predoslych dvoch analyz

a poukaZze na sucasny stav spolo¢nosti. Tato metoda identifikuje silné a slabé

stranky firmy rovnako ako hrozby a prilezitosti.
Silné stranky

Za jednoznac¢nu silnu stranku spolo¢nosti povazujem na zaklade predoslych analyz jej
dobré meno na trhu. Dlhoro¢né skusenosti a vybudované dobré vztahy so zdkaznikmi
a s dodavatel'skymi firmami. Preto ma staly prisun zakaziek. Kvalifikovani zamestnanci,
ktori nadobudli vo firme dlhoro¢né skusenosti st na trhu ¢im d’alej vzacnej$i, preto st

d’alSou silnou strankou spolo¢nosti.
Slabé stranky

Slabou strankou spolo¢nosti je nezastUpitel'nost’ niektorych kI'icovych zamestnancov. Na
trhu prace je problém ziskat’ kvalifikovanu pracovnu silu, zaskolenie by ubralo z napétého
gasového rozvrhu teraj§ieho zamestnanca. Dal$ou slabou strankou je evidencia naradia,

kedy je obcas problém dohl'adat’ konkrétne naradie.
Potencionalne prileZitosti

Ako prileZitost’ by firma mala zvysit' usilie pri hadani mlad$ej pracovnej sily. Dalsou
prilezitostou by mohla byt expanzia na vychodné Slovensko, eliminovala by sa nutnost’
viacdiiovych prac, ¢o by viedlo k zniZeniu ceny prace, ale aj k vy$sej spokojnosti

zamestnancov, ktori by sa denne mohli vracat’ k svojim rodinam.
Potencionalne hrozby

Najviacsou hrozbou do budicna spolo¢nosti je odchod zamestnancov do dochodku, vel'ka
Cast’ z nich je v rovnakom veku, rovnako ako nenahraditelnost’ konatel'a firmy, ktory
Vv pripadne zdravotnych tazkosti nema zastupcu, bez neho by momentélne spolo¢nost’

nevedela fungovat'.
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2.6 Informac¢né technologie — analyza

Tato Cast’ sa blizSie pozrie na stav informacnych technologii v spolo¢nosti Detmar spol.
Sr.0. Zatneme priblizenim hardwarovej casti, nasledovat bude cast softwarova.

Opomenuté nebud( ani webove stranky.
ZEFIS - analyza

Na urcenie efektivity informacného systému poslazil portal ZEFIS. Tento nastroj funguje
na sp6sobe konzultacie pomocou dotaznikov, ktoré som pre tento ucel vytlacil a rozdal
najvhodnej$im osobam v spolo¢nosti. Na ich zaklade vyhodnoti stav informaé¢ného

systému a pri zistenych nedostatkoch navrhne pripadné zlepSenia.
Efektivnost’ uzitia systému

Celkova efektivnost’ systému je na urovni 70 %. Je tak urcené preto, ze systém je len tak
efektivny, ako jeho najslabsia ¢ast’. V pripade mnou zvolenej spolo¢nosti sa tejto
hodnote blizi viacero aspektov (pravidla, programy, pracovnici, data). Za idealnych
podmienok by bol samozrejme aj idealny vysledok, a to 100 %, ¢o by samozrejme

znamenalo taku hodnotu vo vSetkych oblastiach. VSetko je zobrazené na grafe nizsie.
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Obrézok 15: Efektivnost’ uzitia systému (Zdroj: Zefis)
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Bezpecnost’ uZzitia systému

,»Celok je len tak silny, ako jeho najslabsia Cast’.* Pri bezpe€nosti to plati dvojnasobne,
preto aj tento aspekt je hodnoteny podl'a najslabsej ¢asti systému, ktora dosiahla slabsich

65 %. V grafe nizSie je vidiet, kde vSade potrebuje spolo¢nost’ zlepsit' ohl'adom jej

bezpec¢nosti.
TEChnjﬁ?ﬂ
Prograny »  Provoz
[} I ""‘"-\-_.__u
Pravidla f—‘-‘-—_\ {-‘H Zakaznici

Pracovnici Data

| [ Bezpeénost vaii firmy v procentech Ml Bezpeénost ostatnich firem v procentech

Obrézok 16 : Bezpecénost’ uZzitia systému (Zdroj: Zefis)
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Zistené nedostatky spolocnosti

Oblast’ Vyznamnost’ | Nazov

Zékaznici Vysoké Neprebiehaju bezpe¢nostné skolenia uzivatel'ov IS
pracujucich s datami zakaznikov

Pravidla Vysoké Chybajuce bezpe¢nostné pravidla informaéného
systému

Pracovnici | Vysoka Chyba zastupitelnost’ kI'icovych pracovnikov pre IS

Data Vysokéa Zodpovednost’ pracovnikova za data

Pracovnici | Vysoka Nastavenie pristupovych préav

Pracovnici | Vysoka Neprebiehaju periodické bezpec¢nostné Skolenia
uzivatel'ov informac¢ného systému

Pracovnici | Vysoka Nie st aktualizované hesla uzivatel'ov

Programy Stredna Pracovnici mézu inStalovat’ programy na svoje pocitace

Data Stredna Chybajluca metodika zalohovania dat

Zakaznici Stredna Nie s nastavené pravidla prace s datami zakaznikov

Pracovnici | Stredna Nie je vytvorené bezpe¢nostné povedomie pracovnikov

Pracovnici | Stredna Pristupové prava zamestnancov nie s véas
nastavované

Pravidla Nizka Povolenie pristupu na internet

Data Stredna Riziko zneuzitia dat, atoku virusov

Pravidla Nizka Riziko zbyto¢nych nakladov z nekompatibilnej
techniky

Tabulka 1 : Zistené nedostatky firmy (Zdroj: vlastné spracovanie )
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3 Vlastné navrhy rieSeni

Tretia, a zaroven posledna, kapitola je zamerana na vlastné navrhy rieSeni problémov,
ktoré sa podarilo pomocou analyz podniku (Porterov model 5 konkuren¢nych sil,
McKinleyho model 7s a SWOT) dosiahnut’. Vel’ka ¢ast’ nedostatkov vSak bola zrejma uz
pocas pobytu v spoloCnosti, pripadne pri konzultaciach s konatelom a réznymi
zamestnancami.

Naopak stav informacného systému sa podarilo zistit’ takmer vylu¢ne zasluhou portalu
ZEFIS, ktory okrem odhalenia nedostatkov poskytol aj odporucenia pre ich odstranenie.

Analyzu informacného systému uz len doplnila metéda SWOT.

3.1 Suhrn vysledkov analytickych metod

Spolo¢nost’ ako celok a hlavne jej progres a vztahy na pracovisku sledujem uz roky, preto
vel'a nedostatkov, ktoré boli zistené pomocou analytickych metdd, som spozoroval uz
davnejsie.

Spolo¢nost’ jednoznacne netrpi nedostatkom zakaziek, za bez mala 30 rokov posobenia
na trhu si vybudovala meno, vd’aka ktorému pocas takmer celého roka Casto ledva stiha
zvladat’ napor prace.

V lete je vSeobecne menej prace, preto je uréita Cast’ pracovnej sily v teréne rieSena
formou zivnostnikov, ktori si pri nedostatku prace hl'adaju zakazky aj inde. Celkovo je
stav na trhu skor opacny, viac prace ako Sikovnej pracovne;j sily.

S miestnou konkurenciou ma firma dobré vztahy, dokonca pri nadbytku prace s fiou

spolupracuje, urcite je takyto stav lepsi, ako vzajomna nevrazivost.

Napriek vSetkym vysSie uvedenym faktom su v spolo¢nosti aj nedostatky, hlavne
Vv oblasti informa¢ného systému a jeho bezpecnosti. Pri praci na réznych, aj statnych,
zakazkach je dolezité, aby boli citlivé informacie Co najlepSie chranené, systém by
potreboval rozsirit’” o d’alsi modul. Pomohol by aj informaény systém na sledovanie
naradia, problém s dohladavanim strateného naradia stoji spolo¢nost’ vel'a ¢asu, jeho

sledovanie by tiez pomohlo zamedzit’ kradeziam.
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3.2 Problematickeé oblasti — rieSenie
Tato Cast’ sa zaobera odkrytymi nedostatkami, ktoré odhalil audit spolo¢nosti pomocou
nastroja ZEFIS. Pri ich rieSeni Sikovne pomohli odporucenia, ktoré ku kazdému

nedostatku portal poskytol.

Neprebiehaji bezpeénostné S$kolenia uZivatePov IS pracujicich s datami

zakaznikov:

Doporucené rieSenie tohto nedostatku by bolo zaviest’ periodické Skolenia bezpecnosti
pri pouzivani informa¢ného systému. V oblasti bezpec¢nosti dat a ochrany osobnych
Udajov — GDPR pracuje viacero spolo¢nosti, ktoré poskytuju Skolenia, audity
a dokumentacie. Va¢sinou funguju principom pausalu — mesacne sa plati poplatok za
poskytnuté sluzby. Zodpovednému veducemu firmy by teda odpadla povinnost
zabezpecovat’ pravidelné Skolenia svojmu persondlu a mohol by sa viac sustredit’ na

osobné a firemné ciele.
Chybajuce bezpecnostné pravidla informacného systému:

Zamestnanci maju zékladné povedomie o bezpecnosti, ¢im dalej je vSak aktualnejSia
hrozba kybernetického utoku, pripadného zneuzitia citlivych tdajov. V systéme sa
nachadzaju osobné udaje zékaznikov, projekty kIicovych stavieb kritickej infrastruktary
Krajiny. Preto je na mieste zavedenie prisnejSich bezpe¢nostnych pravidiel informaéného

systému.

Pristup k datam musi byt spravne nastaveny pristupovymi pravami, v pripade, Zze
pracovnik odide alebo strati pravo pristupu, musi byt okamzite informovana zodpovedna

osoba za informacny systém.

Bezpecnostné pravidla IS urcujt:

. Kto ma pristup ku konkrétnym datam
. Ochrana dat (Sifrovanie)

. Ako narabat’ s datami

. Zélohovanie dat

Optimalnym rieSenim je aj zabezpecenie vSetkych pocitacov antivirusovym softvérom.
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Chyba zastupitel’'nost’ k'i¢ovych pracovnikov pre IS:

Pre malu firmu by bolo dost’ ndkladné mat’ pracovnika, ktorého jedinou ulohou je sprava
informa¢ného systému. Preto pre spravny chod a dodrzanie bezpe¢nosti informacného
systému mal byt’ zaskoleny pracovnik, ktory sa v budove firmy zdrzuje najviac ¢asu, aby
Vv pripade tazkosti s informaénym systémom vedel zastipit' spravcu, ktory spravidla

v malych firmach zdiel’a tito funkciu s inou.
Zodpovednost’ pracovnikova za data:

Dal§im sposobom ako zvysit bezpeénost informaéného systému je zavedenie
zodpovednosti pracovnika za data, s ktorymi pracuje. Zodpovednost’ pracovnikov za data
by mala byt’ formulovana konkrétne a hlavne pisomne, pracovnici s IS by ich mali mat’

zahrnuté v popise prace.
Nastavenie pristupovych prav:

Pri malom mnozstve zamestnancov, ktory pracuju s informa¢nym systémom by nemal
byt’ problém nastavit’ aby kazdy zamestnanec mal stanovené prava a pouzival len th Cast’

informa¢ného systému, ktora je nevyhnutna k jeho praci.
Nie su aktualizované hesla uZivatelov:

Periodické obmienianie hesiel moéze byt pre pouzivatel'ov otravné, je vSak potrebné. Pri
Castej zmene pristupovych hesiel klesa riziko, ze bude toto heslo prelomené. RieSenim by
bolo nastavenie systému, aby pravidelne vyzadoval zmenu pristupovych hesiel, aby
obsahovali aspoii 8 znakov, vel'ké a malé pismena, Cisla a Specialne znaky. Potom vSetky
hesld vratane hesiel do programov zapisat do =zapeCatenej obalky a uloZit’

Vv zabezpecenom mieste ako je napriklad trezor.
Pracovnici mozu inStalovat’ programy na svoje pocitace:

Pre laika mozno banalita, opak je vSak pravdou, tato vysada moZe priniest’ vacSie
tazkosti, ako by sa mohlo zdat’. Neprijemnosti, ktoré méZu nastat’ sa mézu rozdelit” hned’
do dvoch kategorii. Prvy a viac zavazny problém je, ze r6zne bezplatne, pochybne,
pripadne nelicencované programy modZu so svojim stiahnutim sprevadzat’ virus, ktory
moZe spoOsobit’ rozne tazkosti, ¢asto dost’ vysoké finan¢né Skody alebo zaSifrovanie

diskov a nemoznost’ pracovat’ d’ale;.
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Druhy problém moéze nastat, ked zamestnanec nechtiac stiahne program, ktory je
nelegélny, pri pripadnom zisteni nesie pravnu zodpovednost’ firma, ¢o tiez mdze byt

vel'mi neprijemné.

Riesenia sa naskytuju hned’ dve, zalezi od benevolentnosti vedenia firmy, nakol’ko vSak
Vv spolo¢nosti prevladda rodinna atmosféra, tak predpokladdm vyber menej razantného
rieSenia. Razantné rieSenie by bolo rychle a jednoduché: zaviest' politiku kontroly
pouzivatel'skych kont a vytvorit' lokdlne administratorské kontd s heslom, ktoré bude
zapecCatené v obalke a bude ho poznat’ len jedna osoba, napr. spravca IT. Toto konto sa
bude vyzadovat’ iba na potrebné ukony ako napr. inStaldcia softvéru. Na ostatné tikony
budi mat’ zamestnanci k dispozicii klasické kontd s poverenim uzivatel’, nie spravca.
Zhovievavejsie rieSenie je zlozitejsie, ale urcite skor prispeje k udrzaniu dobrych vztahov
na pracovisku. Stanovit’ pravidla instalacie programov, vybrat’ zodpovednt osobu, ktora
bude schvalovat’ a konzultovat’ inStaldciu novych programov, pricom kazdy zamestnanec

by mal administratorske opravnenia konta.
Chybajuca metodika zalohovania dat:

RieSenie zalohovania na externych HDD pripadne flashdisk je urCite problematické.
Okrem otaznej zivotnosti pevnych diskoch v tychto zariadeniach je to urcite aj fakt, ze sa
ich moéze hocikto zmocnit. Rovnako pri poskodeni tychto zariadeni sa méze stat’, Ze sa
ich obsah nepodari kompletne alebo vobec zachranit. RieSenie by mohlo poskytnit’
cloudové sluzby, ktoré su uz v dnesnej dobe rozsirené a stavaju sa coraz bezpecnejsie.
Nevyhodou je potreba mat’ rychlejsi internet, respektive vys$iu rychlost’ nahravania dat.
Externy server by tiez poskytol vhodné rieSenie, kde by sa od poskytovatel'a vyzadovala
garancia zalohy a obnovitel'nosti dat. Jednak sa tym uSetri praca, automatizuje sa proces

zalohovania, ale hlavne zanikne riziko, Ze bud( stratené data.
Nie je vytvorené bezpeénostné povedomie pracovnikov:

Pravidelne pripominanie bezpe¢nostnych pravidiel a vysvetlovanie rizik, ktoré vznikli
S prichodom informac¢nych technologii. Napriklad vysSie spomenuté pristupové hesla,
ktoré by nemali byt napisané na papieri v blizkosti pracoviska. Dalej upozoriiovat’
zamestnancov na podozrivé e-maily, nevkladat’ do zariadenia nezname flash disky alebo

prakticky ukazat’ zraniteI'nosti systémoVv.
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Pristupové prava zamestnancov nie st véas nastavované:

Nedostatok ma zdiel'ané rieSenie s problémom ,Nastavenie pristupovych prav* ktory
je popisany vysSie. Zaroven ho riesi zvolenie zastupcu spravcu informa¢ného systému,

ktory by tento problém vcas vyriesil.
Riziko zneuzitia dat, atoku virusov:

Presun informécii pomocou prenosovych médii na urovni Flash disk je riskantné hned’
z niekol’kych dévodov. Okrem prenosu Skodlivych programov, ktoré moézu ré6znymi
sposobmi poskodit’ informaény systém, pripadne odcudzit’ data, existuje hrozba straty
alebo kradeze tychto médii. Preto je vhodnejSim a aj rychlej$im spdsobom zdiel'anie dat
na cloudovych uloziskach alebo spolo¢nych zdiel'anych sietovych prie¢inkov v ramci

lokalnej siete LAN .
Povolenie pristupu na internet:

Pristup na internet je pre zamestnancov beznou vecou. Samozrejme so sebou nesie aj
urcite rizika, ktoré sa v8ak daju znizit’ kvalitnym antivirusovym programom alebo
firewallom na vstupe do lokalnej siete. Nasledné nastavenie filtrov a bezpe¢nostnych
politik na zakaz otvarani pochybnych stranok. Tento kompromis je skor nutnostou,

nakol’ko zamestnanci internet potrebuji aj k svojej praci.

3.3 ZlepSenie bezpecnosti

Z analyzy portalu ZEFIS je zrejmé, ze zlepSenie bezpecnosti je jednoznacne prvym
bodom, ktorym sa treba zaoberat. Pre budicnost’ podniku je kIai¢ové, aby mal stanovené
jasné pravidla, ktoré budu pravidelne kontrolované a opakovang, rovnako, aby boli citlivé

data bezpecne ulozené.

3.3.1 Navod na obsluhu IS

Finanne nenaro¢ny a velmi prospesny krok je zhotovenie prirucky pre obsluhu
informa¢ného systému. Spravca informa¢ného systému by mohol v jednotlivych krokoch
vysvetlit ako postupovat v jednotlivych oblastiach. Samozrejmostou je pravidelna

aktualizacia prirucky.

Tento krok by bol prospesny nielen pre rychlejSiu pracu existujiicich zamestnancov, ale

aj do buducna pre 'ahsi priebeh zaskolenia novych zamestnancov.
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Jednotlivé kroky pre pracovnikov, ktory pouZzivaji tento IS:
*sposob zavedenia novych klientov do IS

*navod na pracu so skladom

fakturacia

*dodacie listy

sprenos dat

3.3.2. Pravidla pre pouzitie prostriedkov ICT:

Ulohou kazdej spolo¢nosti a hlavne takej, ktora naraba s datami svojich klientov, je dbat’
na bezpeCnost aVidedlnom pripade mat’ stanovené smernice pre zaistenie dat

spolo¢nosti.
Zalohovanie dat

Jednym s bezpecénostnych rizik, ktoré boli v analyze Zefis spomenuté niekol’kokrat, je zle
vyrieSené zalohovanie dat. Ato vzhl'adom kriziku pri pouzivani Flash diskov
a externych diskov, najma ak bude moznost odoberat’ poc¢itace na pracu z domu. Prvé
rieSenie, ktoré bude dostupné na firme a slazilo by hlavne na archivaciu dat, je takzvané

Network Attached Storage, alebo aj NAS.
Synology DS220+

Riesenie pre velkokapacitné zalohovanie dat priamo vo firme na lokalnej sieti.
ZabezpeCuje automatické zalohovanie vybranych prie¢inkov alebo celych obrazov
diskov. Uzivatel'sky privetivé grafické rozhranie zvladne pouzivat’ aj menej skuseny
spravca informacnych systémov, ¢ize nie je treba externého technika alebo firmu, aby
nastavovali toto zariadenie. Toto zariadenie ma moZznost’ vytvorit’ aj spolocné zdiel'ané
sietové priecinKy, ktoré st optimalne na zdielanie/prenos potrebnych dokumentov a

Udajov interne medzi zamestnancami.
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Format 3,57

Kapacita 32TB

Pocet pozicii pre disk 2

Podporovany RAID RAID 0, RAID 1 (zrkadlenie), JBOD
Systémova pamat’ (RAM) 2048 MB

USB 3,2Gen 1 2X

Tabulka 2 : Technické $pecifikacie zariadenia Synology DS220+
(Zdroi : vlastné spracovanie )

Obrazok 17 : Zalohovacie zariadenie NAS — Synology DS220+ (Zdroj.:
https://www.alza.sk/synology-ds220-d6100574.htm#parametry )

Microsoft OneDrive

Okrem interného firemného zalohovania dat pomocou zariadenia NAS je urcite spravny
krok vyuzit’ aj externych sluZieb pre zalohu dat. Predsa len je lepSie mat’ eSte zalohu na
inom mieste ako fyzicky na firemnej sieti. Z viacerych ponukanych produktov
a spolo¢nosti ma produkt OneDrive od Microsoftu vyhodu, je mozné ho prepojit’ priamo
s balikom Office, takze je mozné zalohovat aj nastavenia pocitaca spolu s datami.
Bezplatné tlozisko 5GB by mohlo byt nedostato¢né, idedlnym rieSenim je balik

OneDrive for Business (plan 1). Toto rieSenie nepredstavuje pre spolo¢nost’ vyznamnu
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finanénu zat'az, ponuka 1 TB ulozného priestoru na uzivatela, co by malo byt viac ako

postacujuce. Pre spolo¢nost’ je nutné zakupit’ tento balik pre 7 pocitacov.
Propagicia spolo¢nosti

Aktualne spolo¢nost’ Detmar spol. s r.0. nema nudzu o klientelu a zakazky, no do
budiicna by pre firmu mohlo byt’ rozsirenie povedomia o spolo¢nosti a 0 pontkanych
sluzbach prospesné. Tento krok sa javi byt spravnou investiciou predovsetkym pre
oslovenie mladych ludi, ktori si hl'adaju pracu, a bez propagacie by sa o0 spolo¢nosti
nemuseli dozvediet. Forma propagacie cez socidlne siete navySe spravi firmu
atraktivnejSou a poméze jej ist’ s dobou. V sucasnosti je oblibenou formou prave
internetova reklama. Znacna Cast’ populacie hojne vyuziva socialne siete, reklama je

Standardnou sti¢ast'ou takmer kazdej webovej stranky.

Facebook

Socialna siet’ Facebook si v poslednych rokoch vybudovala popredné miesto spomedzi
najnavstevovanejsich stranok vobec. Poc¢as pandémie COVID 19 ju zacala viac pouzivat’
dokonca aj populacia vo vysSom veku. Algoritmus tejto socialnej siete je navrhnuty tak,
aby na zaklade zozbieranych dat o kazdom pouzivatel'ovi vedel ¢o najefektivnejsie

ponuknut’ reklamu, ktora by ho mohla zaujat’.

Dal§im prinosom je moZnost’ zaloZenia vlastnej stranky ktora sa d4 propagovat’ bud’ na
zéklade zdiel'ani, ¢o si vyzaduje vel'a prace, alebo na zaklade platenej propagacie. Ako
vel'kt vyhodu povazujem jednoduché zaloZenie a spravovanie takejto stranky, na ¢o nie

je potrebné mat’ IT Specialistu zameraného na danu oblast’.

Instagram

Dal$ou moZnostou ako sa zviditel'nit, pripadne si zlep$it’ imidZ je propagacia na socialnej
sieti Instagram, kde je moznost’ ziskat’ si svoje publikum a zdielat’ fotky, ktoré by mohli
zaujat' skor mladsiu generaciu, spravit' firmu modernejSou. Instagram je u mladSej
vekovej skupiny popularnejsi, ako prave Facebook. Preto by mohol posluzit’ pri h'adani
novej pracovnej sily. Dalsou vyhodou je, Ze spolognosti Instagram bola odkipena
Facebookom, preto je mozné zIuc¢it’ naklady na propagaciu, ¢o je pre firmu menej pracné,

preto aj lepsie.
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YouTube

Treti, a zaroven posledny sposob online propagacie, ktory by som vzal na zretel’ je
propagacia pomocou YouTube. Tato platforma poskytuje vysSiu sledovanost’ ako
televizne vysielanie. Sposobov ako sa na YouTube zviditelnit je hned niekolko.
Napriklad videa domécich kutilov, pripadne firiem, kde pracovnici vykonavaji manualnu
pracu, su vel'mi popularne, preto nakracanim niektorych prac, by si spolo¢nost’ mohla

ziskat’ publikum.

Dalgia moZnost' je platena reklama, ktori YouTube priamo ponika. Rizikom tejto
reklamy je, Ze na rozdiel od vysSie spomenutého sposobu, moze byt pre audienciu

otravny.

Posledna moznost’ je vo forme sponzoringu a spoluprac pre vybranych YouTuberov, tato

moznost sa v§ak javi najmenej efektivna.
Hardwarové vybavenie

Analyza spolo¢nosti Detmar spol. s r.0. na zaklade dotazniku portalu Zefis, ktory ochotne
vyplnili zamestnanci spolo¢nosti, odhalil nedostatky v existujicom hardware, ktory
zamestnanci vyuzivaji. Stolné pocitace zaCinaju byt zastarané a zaCinaji spomalovat
pracu.

Okrem tazkosti s pomalym hardware vznikol cez pandémiu COVID 19 Uplne novy
problém, kedy sa zamestnanci nemohli dostavit’ do prace, preto je na oba problémy jedno
rieSenie. Nahrada stolnych pocitacov notebookmi s dockovacou stanicou. Toto rieSenie
spaja vyhodu stolnych pocitatov s moznostou stale popularnej$ich home office rieSeni,
preto by bolo pocas zhorSenia pandemickej situacie mozné vykonavat' pracu z domu.
Toto rieSenie bude sprevadzané zvySenou ochranou pocitacov pomocou nastavenia
silnych hesiel, antivirusového programu, zalohovanim dat na spolo¢ny zabezpeéeny
cloud, sifrovanim diskov poc¢itacov a zavedenie pravidelnej aktualizacie systémov. Tieto

rieSenia zabrania v pripade straty alebo odcudzenia zariadeni ku kradezi alebo strate dat.
Lenovo ThinkPad L15 Gen 2

Vzhladom ku aktuidlnemu stavu hardwarového vybavenia som zvolil vymenu vSetkych
stolnych poéitacov za notebooky Lenovo ThinkPad. Pri porovnani ceny a komponentov,

st na trhu aj lacnejSie notebooky. VysSia cena ma vSak svoje opodstatnenie, tieto
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notebooky vynikaju svojou spolahlivostou a odolnostou, je na nich vykonanych 200

testov spolahlivosti a spifiaju 12 armadnych noriem, pretoze pre firmu je doleZité, aby

ich zariadenia na jednej strane mali primerany vykon, ale predovSetkym boli spol'ahlivé.

Procesor

Intel Core 15 1135G7 Tiger Lake

Operacnd pamat

DDR4, 16 GB

Pevny disk SSD, GB

Display 15,67, 1920x1080 px, antireflexny
Operacny systém Windows 10 Pro

Citacka otlackov prstov ano

Vydrz barérie Az 16 hodin

Tabul’ka 3: Technické $pecifikacie zariadenia Lenovo ThinkPad L15

Obrézok 18 : Lenovo ThinkPad L15 Gen 2, zdroj:
(https://www.alza.sk/lenovo-thinkpad-113-d5725695.htm?0=1)
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Lenovo ThinkPad Pro Docking Station

Dockovacia stanica je nutnost'ou, pri rieSeni ndhrady stolnych pocitacov notebookmi,
Lenovo ponuka okrem beznej dockovacej stanice mensSiu, pripojent pomocou USB-C.
Ja som zvolil klasicky koncept pre vyhodu uzamykania notebooku k stanici. Konkrétny
model Pro vyhovuje vyberom konektorov, ale hlavne napajanim na 135W, ¢o poskytuje

rezervu v porovnani s 90W napajanim.

USB 3.2 Genl 3
USB 2.0 2
USB-C 1
Display port 1.4 2
RJ 45 1

Tabul’ka 4 : Technické $pecifikacie zariadenia Lenovo ThinkPad
Pro Docking station

Obrédzok 19: Lenovo ThinkPad Pro Docking station L15 (Zdroj.: https://www.alza.cz/lenovo-thinkpad-pro-
docking-station-135w-eu-d5284163.htm?0=2 )
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3.4 Ekonomické zhodnotenie

Jedna z poslednych Casti prace sa venuje prace ekonomickému zhodnoteniu spolo¢nosti
Detmar spol. s r.o. Najskor buda vypocitané celkové naklady na jednotlivé vykonané

zmeny, neskor budu zhodnotené prinosy tychto zmien.
3.4.1 Néklady

V tejto Casti prace sa poukazuje na navrhy zlepSenia a skvalitnenia préace, a taktieZ
k vicsej spokojnosti zamestnancov. Vy¢islenim konkrétnych produktov sa moze firma

stotoznit’ s financnou narocnostou tohto zlepsenia.

Prevazna cast’ nizSie uvedenych cien je orienta¢na, odpovedajica cenam na jar 2022,

pomoc pri urcovani cien poskytlo viacero stranok vyrobcov, pripadne Alza.sk.

3.4.1.1 Naklady na nakup notebookov a prislusenstva k nim

Nakupom novych zariadeni sa zrychli a skvalitni pristup k programom, a tym sa skrati
Cakacia doba na spustenie vypoctovo narocnejSich programov. Tento nakup je vSak
podmieneny finan¢nou investiciou potrebnou na zakupenie a nasledna inStalaciu
v8etkych programov a nastaveni pre uzivatel’a. Do nakladov som ratal samotny notebook
Lenovo ThinkPad L15 Gen2, Lenovo ThinkPad Pro Docking Station, Lenovo klavesica
a mys, podlozka pod mys.

Lenovo ThinkPad L15 Gen2 7ks 1079€ 7 553€

Lenovo ThinkPad Pro Docking 7ks 269€ 1 883€

Station

Lenovo klavesica a mys 7ks 35€ 245€

Podlozka pod mys 7ks 6€ 42€

Spolu: 1389€ -

Tabul’ka 5 : N&klady na kdpu novej techniky (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Prinosy:

e Zrychlenie prace zamestnancov

e Zlepsenie samotnej kvality prace

e Prijemnéd zmena a vicsia motivacia zamestnancov pracovat’ na novych
zariadeniach,

e Aktualnost’ vypoctovej techniky a dlhSia podpora operacnych systémov

3.4.1.2 Naklady na nakup celkového zabezpecenia firmy

Kvalitné zabezpeCenie je neodmyslitelnou stéastou prace s pocitaémi a hlavne na
internete, ked’ze prave odtial’ prichddza najviac hrozieb. Ci uz je to malware, ktory sa
snazi poskodit’ pocita¢ alebo ransomware, ktory Sifruje data. No najCastejSie je to
phishing - tento typ kybernetického Utoku sa zameriava na posielanie podvodnych
emailov. Utoénici sa spolichaji na podobnost’ s renomovanymi zdrojmi. Ciefom je ziskat’

citlivé informacie ako ¢isla kreditnych kariet alebo prihlasovacie udaje.

Ulohou firmy je mat’ dobre $koleny personal a schopné IT oddelenie, aby sa takymto
hrozbam vyvarovala. Formou zabezpecenia ratam aj zalohovacie zariadenie NAS, ktoré
vyrazne pomaha zabezpeceniu, ale aj pri pripadnych porucham diskov a strate dat.
Samozrejmost’ou je antivirusovy software, kde som zvolil ESET NOD32, ktory pouzivam
dlhsiu dobu a som s nim maximalne spokojny. Dalsia forma zabezpeéenia su $kolenia
zamestnancov z hladiska kyberbezpecnosti a ochrany osobnych udajov — GDPR
a nastavenie pocitacov podla politiky kyberbezpecnosti, akym st napriklad: heslovanie
pocitacov, automatické nastavenie zalohovania, automatické aktualizacie systémov atd’..
V neposlednom rade by som dal do povedomia eSte jedno zariadenie, ktoré plni funkciu
zabezpecenia pred kybernetickymi utokmi, a to firewall znacky Ubiquiti UniFi Dream

Machine Pro.
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ESET NOD32 — 2 roky 7ks 60€ 420€
NAS - Synology DS220+ 1ks 350€ 350€
Ubiquiti UniFi Dream Machine Pro | 1ks 450€ 450€
OneDrive for Business 7ks 50,40 € ro¢ne 352,8€
Skolenia zamestnancov 7ks | 50€ 350€

Tabul’ka 6 : Naklady na kapu zabezpecenie firmy (Zdroj: vlastné spracovanie)

Prinosy:

e VysSie zabezpecenie dat a uzivatel'ov z hl'adiska kybernetickej bezpecnosti

e Automatickd zaloha dat bez nutnosti uzivatel'ského zasahu

e Rychle zotavenie v pripade straty dat alebo poskodenia disku

e ZaSkoleny personal na pracu s 0sobnymi Gdajmi

e ZaSkoleny a upovedomeny personal na hrozby kybernetickej bezpe¢nosti

e Zdielané sietové priecinky pre lepSiu a efektivnejSiu pracu so zdielanymi
dokumentami

e Lepsi manaZzment lokalnej siete

Celkové naklady realizacie navrhov

Naklady na kupu zabezpecenia firmy 1922,80€
Néklady na kupu novej techniky 9 723¢€
Spolu:

Tabul’ka 7 : Naklady na celkovu realizaciu ndvrhov (Zdroj: vlastné spracovanie)

Znacna cCast’ tychto nakladov bola pouzitd na zlepSenie bezpecnosti firmy, preto tazko
ohodnotit’ vysku usetrenych penazi pomocou tychto vylepSeni, zalezi od rozsahu a typu

kybernetického Utoku, rovnako ako od dat, ktoré by boli napriklad odcudzené.
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Ak v8ak spolo¢nost’ pracuje s hadnarodnymi firmami, pripadne v oblasti energetiky, tak

zvysenie bezpe¢nosti je nutnostou.

Nové zariadenia by mali zrychlit’ a spohodlnit’ pracu zamestnancov, ¢o vedie k uSetreniu
ich pracovného casu, teda rovnako aj prostriedkov, ktoré musi firma vynalozit’ na tento

W

cas.

Priemerna mzda pracovnikov v administrative je 10€/hodina, rychlejsia technika usetri
pracovnikom v priemere pol hodinu ich pracovného <¢asu za jeden den.
Tato zmena tak prinesie ro¢nu usporu na zamestnanca 1200€, pri siedmych zariadeniach

je uspora az 8400€, ¢o predstavuje vacsinu vynaloZzenych prostriedkov na tito zmenu.
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Zaver

Zakladnym cielom bakalarskej prace bolo postdenie informaéného systému firmy
Detmar spol. sr.o., po dokladnej analyze informa¢ného systému a prostredia podniku

nasledny navrh zmien doplneny o ekonomické zhodnotenie.

Prva cast’ bola zamerana na teoretické vychodiska, nutné k pochopeniu problematiky,
ktorou sa praca zaobera. Okrem vysvetlenia principu vSetkych analyz, ktoré boli v préci

pouzité, tedria vysvetlila zakladné pojmy, ako su data a informacie.

V druhej — analytickej kapitole bola predstavena spolo¢nost’ Detmar spol. s .r.o,, jej
historia, vybavenie, §truktira v organizacii. Dalej bola vykonana analyza vonkaj$ieho
a vnatorného prostredia firmy pomocou 7s a Porterovho modelu konkurenénych sil.
Vystup tychto dvoch analyz bol vstupom pre analyzu SWOT, ktora nacrtla celkovia
situdciu vo vnutornom aj vonkajSom prostredi firmy. Nedostatky informacného systému

odhalil portal Zefis, ktory okrem odhalenia nedostatkov, odporucil aj zlepSenia.

Tretia kapitola sa po predoslych analyzach venovala rieseniu vsetkych nedostatkov,
zlepSeniu aktualneho stavu firmy, pomoci drzat’ krok s dobou. Koniec tejto kapitoly patril

ekonomickému zhodnoteniu vSetkych zlepSeni.

Vysledok vSetkych rieSeni je zlepSenie bezpecnosti firmy za pomoci pravidelnych
Skoleni, novych pravidiel v zalohe dat a d’alSich bezpecnostnych politik ako napriklad
nastavenie zlozitosti hesiel, automaticka zmena hesiel po urCitej dobe a pouzitim
antivirusového softwaru. ZlepSenie firemného hardwaru, ktory je rychlejsi, navySe
prinasa moznost’ prace z domu, taktiez je aktualizovany na moderné systémy a pripraveny
na vyuzitie po dlh$iu dobu. Vd'aka zdielanému tlozisku st data zdiel'ané bezpecnejSie
a efektivnejsie. Mimo sekretariatu sa zmeny dotkli evidencie jazd a pouzivania naradia,
konatel’ bude mat’ lepsi prehlad o vyuziti firemnych automobilov, zaroveil sa firme

usetria prostriedky z vydavkov na dohladavanie strateného a kupu nového naradia.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

SWOT - Strength, Weakness, Opportunities, Threats
NAS - Network Attached Storage

IT - Information Technology

PC - Personal Computer

TB - Terabyte

GB — Gigabyte

ICT - Information communications technology
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