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ANOTACE:

Diplomové prace se zabyva prizkumem spokojenosti zékaznika Knihovny Jifiho
Mahena v Brné. Teoreticka ¢ast se vénuje problematice marketingového vyzkumu,
sektoru piispévkovych organizaci a dotazniku jako nastroji pro shromazd’ovani
informaci.

V praktické ¢asti prace jsou analyzovany a prezentovany vysledky
z dotaznikového Setieni, doporuceni a navrhy na zlepSeni, které by mély vést ke zvySeni

navstévnosti KJM, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a spokojenosti uzivatelit KJM.

ANNOTATION:

The thesis deals with a survey of customer’s satisfaction in Jifi Mahen Library in
Brno. The theoretic part describes the problematics of marketing research, the branch of
allowance organizations and a questionnaire as a tool for collecting information.
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UvVOD

Ve vyspélych trznich ekonomikich vedle sebe standardné existuji ziskové
a neziskové subjekty jako dveé neoddélitelné soucasti ekonomického systému. Smyslem
existence neziskového sektoru je uspokojovani potieb obCanl. Neziskové organizace
poskytuji celou fadu vetejné prospésnych sluzeb a prevazné diky jejich Cinnosti se
v nasi republice rozviji socidlni a kulturni zivot. Stejné¢ tak se k ptispévkovym
organizacim fadi i Knihovna Jifiho Mahena (dale jen KJM) v Brn¢, ktera se stala
zadavatelem této diplomové prace.

KJM v Brné je nejvétsi vefejnd méstska knihovna na Moravé. Nabizi rozsahly
vybér literatury, novin a Casopist, audio médii a hudebnin, pfistup do sit¢ internetu
a elektronickym databazim. Potfada vystavy, autorskd ¢teni a v neposledni fad¢ nabizi
také akce pro zdkladni Skoly. Podrobnéjsi popis a historie KIM je pfedmétem Sesté
kapitoly s nazvem Knihovna Jifiho Mahena.

V soucasné dobé se knihovna potyka s problémem ubyvajiciho poc¢tu uzivateli.
Diplomova prace je tedy zaméfena na marketingovy vyzkum potencionalnich
i stavajicich uzivateld - zakladnich Skol a individualnich uZivateli - zaka 9. t¥id.
Nabidku ze strany KJM provést marketingovy vyzkum jsem bez vahani piijala, protoze
je mi téma marketingu a spokojenosti zakaznikl blizké a postupem ¢asu nabyva na stale
vetSim vyznamu.

Doufam, Ze pii zpracovani diplomové prace vyuZiji svych teoretickych znalosti
z ptedchozich let a rozsifim timto své védomosti také v oblasti ptispévkové organizace.

Mezi ostatni Casto feSené problémy v Knihovné Jittho Mahena patii finance, které
jsou mnohdy nepostacujici. At uz jsou urené na provoz, sluzby, technologii nebo na
lidsky faktor. Na druhou stranu se s timto problémem potykaji vSechny pievazné
rozpoctové organizace. Velkym problémem ceskych knihoven je nedostatek
kvalifikovanych lidi. Mnoho lidi v oboru ma jinou kvalifikaci, nez by se ocekavala.
Tento problém v soucasnosti ¢astecné souvisi s mensSi atraktivnosti profese a jejiho
spolecenského uznani.

Podstatu marketingu lze stru¢né charakterizovat jako snahu nalézt rovnovahu

mezi zajmy zékaznika a podnikového subjektu. Do poptedi vystupuje stale vyraznéji

-10 -
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vyznam a uloha zdkaznika. Zakaznik by m¢l byt kli¢ovym bodem kazdé marketingové
uvahy a nasledn€ i1 marketingového rozhodnuti.

Norma CSN EN ISO 9000 uvadi: ,,Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich,
a proto maji rozumét soucasnym a budoucim potiebam zakaznikli, maji plnit jejich
pozadavky a snaZit se pfedvidat jejich o¢ekavani*.*

S ptichodem konkurence vzrostl i vyznam marketingu sluzeb. Marketing se v této
oblasti stal klicovym faktorem odliSeni GspéSnych a netspésnych podnikii, coz velice
uzce souvisi nejen s intenzitou konkurence, ale i s ristem dynamiky trha.

V oblasti takzvaného marketingu orientovaného na zakaznika by meél byt
marketingovy vyzkum nejaktudlngjsi otazkou. Stejné tak je tomu také v oblasti
marketingu knihoven.

Knihovny fadime mezi ptispévkové organizace, které jsou charakteristické tim, ze
jejich prvotnim motivem neni dosazeni zisku, ale provozovani Cinnosti, za jejimz
ucelem byly zaloZzeny. Knihovnam v poslednich letech ubyva ¢tenaia. Lidé se Castéji
vénuji jinym volno€asovym aktivitdm - navs§tévuji multikina, muzikalova ptedstaveni,
zdjmové krouzky, vénuji se sportu atd., proto se v oboru musi rychle reagovat na
podnéty ze strany zédkaznik.

Kazda organizace by si méla uvédomit, ze mezi jeji hlavni cile nepatii pouze
ziskavani novych zékazniki, ale pfedev§im péce o ty stavajici. Vyhledavani novych
zakaznikl pfinasi vyssi naklady a vice Usili, oproti péci o dlouhodobé klienty.

Kvalita poskytovanych sluzeb by méla byt cilem vSech pracovnikii firmy ¢i
organizace. VSichni zaméstnanci, poc¢inaje feditelem konce zaméstnanci, ktefi jsou v
kontaktu se zdkazniky, musi spolecné usilovat o perfektni kvalitu a nulovou uroven

chyb.

! €SN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik. Praha: Cesky
normalizacni institut. Bfezen 2002, 24 s.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A STANOVENI CiLU PRACE

Neziskové organizace se v poslednich letech dostdvaji do situace rostouci
soutézivosti o ziskani pfijmu i zdkaznikd. V soucasné dobé se Knihovna Jiftho Mahena
potyka s problémem ubyvajiciho poctu uzivatelll. S ubyvajicim poctem ctenari pak také
uzce souvisi pokles vypijcek. Lidé davaji stale vice pfednost jinym aktivitdm pied
navstévou knihovny. Zejména mladsi generace dévaji ptednost novym trendim vyuziti

volného ¢asu.

1.1 CIiLE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zdali jsou uzivatelé Knihovny Jitiho
Mahena spokojeni skvalitou a mnozstvim nabizenych sluzeb, jaky maji piehled
o existenci a déni v Knihovné Jiftho Mahena. Zaroveil ziskat inspira¢ni podnéty
k moznému zlepSovani a navrhnout vedeni knihovny ur¢ita doporuceni, ktera by vedla
ke zlepseni sluzeb.

V oblasti teorie je kladeno za cil prostudovani odborné literatury vénujici se
marketingovému vyzkumu a dotazniku jako ndstroji pro shromazd’ovani informaci.
K dil¢im cilim praktické ¢asti patii celkové zhodnoceni souc¢asného stavu KJM a vlivi,
které na ni ptisobi. Analyza oborového okoli a SWOT analyza budou zdkladem pro
navrh dotaznikli v ramci marketingového vyzkumu. Navrhnout ptfipadnd fteSeni
problémovych oblasti bude kone¢nym cilem praktické ¢asti.

K ziskdni vSech potiebnych informaci a udaji bude spolupracovano se
zadavatelem vyzkumu, kterym je vedeni Knihovny Jiftho Mahena. Tato spoluprace
bude probihat na zakladé konzultaci, béhem nichz zadavatel poskytne veskeré potiebné
informace, zejména ohledné historie a ¢iselnych udaji. Zaroven diplomantce poskytne

moznost seznameni se samotnou knihovnou a jejim kazdodennim Zivotem.

1.2 POUZITE METODY

Marketingovy vyzkum ve sluzbach ma stejnou podstatu a stejny vyznam jako
marketingovy vyzkum ve vyrobkové sféfe. Rozdil snad spocivd pouze v tom, Ze
marketingovy vyzkum ve sluzbach byl dlouhou dobu opomijen, ale dnes je jiz béznou

zalezitosti ve firmach a organizacich piisobicich v oblasti sluzeb.
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Marketingovy vyzkum bude orientovan na dvé cilové skupiny uzivateld.

Prvni cilovou skupinou marketingového vyzkumu jsou zaci 9. tfid zédkladnich $kol
jako individualni névstévnici, kteti knihovnu doposud nenavstivili nebo do knihovny jiz
zavitali naptiklad pti pfilezitosti Skolou organizované navstévy. Tato vékova skupina
byla zvolena na zéklad¢é malé navstévnosti, coz vyplyva z internich informaci KIM.

Sprvni cilovou skupinou souvisi vybér druhé cilové skupiny, kterou tvofi
zékladni skoly. At uz s navstévou knihovny zkuSenost maji nebo nikoliv. Dotaznik je
urcen pro feditele popi. ucitele Ceského jazyka, ktefi se v ramci Skoly vénuji navstévam
volnocasovych instituci se zaky.

Soubor zkoumanych uzivateli byl vybran na zakladé¢ konzultace s vedenim
Knihovny Jifiho Mahena a poskytnutych informaci.

Jako stéZejni metoda pro cely vyzkum byla zvolena dotaznikovad metoda. Vyzkum
bude provadén na zaklad¢€ navrzenych dotaznikl, které budou sestaveny individualné
pro ob¢ cilové skupiny. Vlastni dotazovani bude probihat formou osobniho dotazovani
pfimo na zakladnich Skolach. Po provedeni vyzkumu budou zpracovana a vyhodnocena
data tak, aby byla vyuzitelna v praxi.

STEP analyza je analyzou globalniho prostfedi a bude pouzita ke zhodnoceni
souCasné¢ho stavu knihovny z hlediska spolec¢ensko-socidlniho, technologického,
ekonomického a politicko-pravniho.

Analyza oborového okoli bude zahrnovat jak analyzu trhu v Ceské Republice tak
I analyzu konkurence v ramci vSech regionti Jihomoravského kraje.

Stanoveni marketingovych cildi, podnikatelska koncepce a piehled finan¢nich
zdrojii Knihovny Jitiho Mahena bude dil¢imi cili vnitfni analyzy knihovny, kterou bude
zastfeSovat analyza silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti neboli tzv. SWOT

analyza.
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2 VZNIK A VYVOJ KNIHOVEN V BRNE

Pocatky vefejnych knihoven jsou v Brné tzce spjaty s obdobim hospodaiského
rozmachu mésta. S nim souvisi i vznik prvnich mistnich pravidelnych novin neboli jak
se tehdy fikalo navéstniku. A pravé v téchto prvnich Brnénskych novinach se v roce
1758 objevila zprava, ktera je nejstarSim znamym dokladem o pokusu zorganizovat
Vv Ceskych zemich Ctenaisky krouzek.

V Brn¢ vznikla prvni skute¢nd ceskd knihovna roku 1832 v Bohosloveckém
ucilisti zasluhou vychodoceského vlastence FrantisSka Cyrila Kampelika, ktery tam
studoval jako externista. Zakladem knizniho fondu nové zaloZzené knihovny se staly
dary, které zaslaly rizné osobnosti ¢eského kulturniho zivota, napt. Jan Kollar, Josef
Jungmann nebo Jan Svatopluk Presl.

Knihovnu a prostornou ,,¢tenarnu‘ na Zelném trhu méla i Jednota moravska, prvni
radny cesky knihovni, osvétovy a vydavatelsky spolek na Morave.

Nejveétsi zasluha o brnénské ceské knihovnictvi v druhé poloving 19. stoleti vSak
patii bez diskuse Slovanskému c¢tenarskému spolku. Svou cinnost zahgjil 15. prosince
1861 v hostinci Amalie Kuttigové ,,U ¢erného orla“ v Orli ulici 7.

Vetejné knihovny zfizovaly 1 tzv. ndrodni obranné organizace, v Ceskych
pomérech to byla Narodni jednota, ktera zakladala jednotlivé odbory vSude tam, kde
byli ¢esti obyvatelé ohrozeni odnarodnénim. Vefejnosti slouzila od roku 1883 rovnéz
Citdrna pii Moravském uméleckopriimyslovém muzeu. Ve stejném roce byla
zptistupnéna i knihovna pfi Frantiskové muzeu. V roce 1899 se pak osamostatnila pod
nazvem Zemska knihovna moravska.

K povzneseni Ceského kulturniho Zivota v Brné pfispély svym dilem 1 ostatni

brnénské spolkové a vefejné knihovny. [3]
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3 SEKTOR PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI

3.1 CHARAKTERISTIKA PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI

Ptispévkové organizace patii do skupiny neziskovych organizaci, které jsou
charakteristické tim, Ze jejich prvotnim motivem cinnosti neni dosazeni zisku, ale
provozovani ¢innosti, za jejimz ucelem byly zaloZeny. Zisk touto ¢innosti samoziejmé
vytvofit mohou, ale musi ho ponechat v organizaci K jejimu dalSimu rozvoji a plnéni
jejich ciltu. Zisk tedy neni prerozdélovan mezi vlastniky, spravce nebo zakladatele dané
organizace. Piispévkové organizace také mohou dosdhnout zhorSené¢ho vysledku
hospodateni, ktery pak musi uhradit ze zlepSeného hospodaiského vysledku (zisku)
dana ptispévkova organizace nebo jeji zfizovatel.

Ptispévkové organizace se podle zfizovatele ¢leni do dvou skupin. V pfipadé, Ze
je zfizovatelem organizacni slozka statu, hovofime o statni piispévkové organizaci,
ziizovat prispévkové organizace mohou i tUzemné samospravné celky. Oba typy
prispévkovych organizaci se od sebe lisi pfedevs§im organiza¢ni formou a mnohdy

hlavné finan¢ni. [8]

3.2 POVAHA SLUZEB

Sluzby jsou dileZitou ¢asti ekonomiky. Sluzba je Cinnost, kterd mé v sob¢ urcity
prvek nehmatatelnosti. Zakladnim tukolem poskytovani sluzby je uspokojeni potieby
zékaznika. Poskytovani sluzby je slozity proces, protoze poskytovatel potiebuje znat
kritéria a pozadavky zékaznika. Také potiebuje identifikovat vysledné ocekavani
cilového zdkaznika s ohledem na specifika sluzby.

Sluzby maji urcité vlastnosti, které je odliSuji od vyrobnich produkt. Obecné jsou

Jim pfisuzovany nasledujici ¢tyfi vlastnosti:

— nehmatatelnost — jsou do zna¢né miry abstraktni a nehmatatelné

—  promeénlivost — jsou vysoce promenlivé a nejsou standardni

—  pomijivost — nelze je skladovat

— nedeélitelnost — vyroba a spotieba sluzeb probihéd soucasné a za ucasti zdkaznika

[7]
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Sluzby tedy budeme definovat jako ¢innost majici tendenci k nehmatatelnosti,
proménlivosti, ned¢litelnosti a pomijivosti, pficemz kazda sluzba ptedstavuje urcitou
specifickou kombinaci téchto Ctyt faktort.

Miuizeme vsSak najit ptiklady sluzeb, které néjakou zuvedenych vlastnosti

postradaji. Kazda sluzba je totiz specifickou kombinaci vlastnosti, které¢ jsou v ni

ﬁ

Nehmata-
telnost

< Nedélitelnost > Sluzba < Proménlivost >

{\[

Pomijivost

U

Obr. ¢. 1: Kontinuum ¢ty vlastnosti sluzeb [7]

zastoupeny Vv urcitém pomeru.

Na rozdil od hmotného vyrobku nemuize zdkaznik pfed uskute¢nénim vlastniho
nakupu sluzbu ani vidét a nemtize ji ani vyzkouSet. Spotiebitel nema tedy diivejsi
zkuSenost se sluzbou, kterou chce koupit. Samoziejmé miiZze znat postoje a nazory
jinych zakaznikii nebo mit zkuSenosti s podobnou sluZbou, ale je tfeba vzit v uvahu, Ze
i velice podobna sluzba se ve vysledku lisi.

Jelikoz je sluzba poskytovdna 1 spotiebovana ve stejném Case, nemulze tedy
spotiebitel oddélit sluzbu od mista, kde je poskytovana ani od osoby, kterou je
poskytovana.

Problematickou kategorii je kvalita. Kvalita nemlze byt objektivné urcena
a kontrolovana jako u vyrobku, protoze provedeni a kvalita sluzeb zavisi na lidech, ktefi

ji zajistuji. [7]
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

4.1 OBECNA DEFINICE MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Marketing je plynuly proces sestavajici z mnoha dil¢ich krokt, prostfednictvim
kterého organizace planuje, zkouma a realizuje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti
uréené k zajisténi potieb zakaznika a cilt firmy.

Marketingovy vyzkum je soucasti procesu marketingového fizeni podniku. Bez
informaci o podniku a jeho okoli je marketingové fizeni a rozhodovani tuplné
nemyslitelné. Pravé zdrojem informaci je marketingovy vyzkum, ktery poskytuje
poznatky o trhu — napf. o vyrobcich a sluzbach, cenach, distribuci, komunikaci,
spottebitelich, konkurenci atd.

Kazda firma si musi organizovat tok marketingovych informaci smérem ke svym
marketingovym manazerim. Firmy musi analyzovat informaéni potiebu svych
manazert, a v Souvislosti s tim navrhovat systémy marketingovych informaci (MIS) tak,

aby co nejvice vyhovély témto potiebam.

~Marketingovy informacni systém zahrnuje pracovniky, zarizeni a informacni
technologie pro sbér, trideni, analyzy, vyhodnocovani a distribuovdni potrebnych,

v 7 v ’ . ’ o o . ’ ;2
véasnych a presnych informaci tviirciim marketingovych rozhodnuti.

Marketingovy vyzkum tedy spocivd ve specifikaci, sbéru, analyze,
vyhodnocovani informaci a zavérGi a také v interpretaci ziskanych informaci
odpovidajicich urc¢ité marketingové situaci, které slouzi jako podklad pro rozhodovani
Vv procesu marketingového fizeni. [2]

Marketingovy vyzkum se provadi proto, aby bylo mozno Iépe rozpoznat
marketingové problémy, které by mohly ptinést podnik do té€zkosti, popiipadé vést az
k upadku podniku. Slouzi zejména k identifikaci postaveni firmy a jejich produktii na
trhu, identifikaci pfilezitosti a problémul spojenych s podnikdnim na daném trhu a ke
zjistovani potieb zakaznikl. Je tieba dodrzet postupy vyzkumu, predevSim stanoveni
jeho cile a vhodné metodiky. Zavéry vyzkumu nemaji zddnou cenu, pokud nejsou
vedenim podniku pfijaty a nejsou z nich vyvozeny zavéry, které jsou pak bezprosttedné

uvadény v zivot. [6]

2KOTLER, Philip. Marketing management: analyza, planovani, realizace a kontrola. 1. vyd. Praha: Victoria
publishing, 1992. ISBN 80-85605-08-2. Kapitola 4, Marketingovy informac¢ni systém, s. 104.
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4.2 MARKETINGOVY VYZKUM VE SLUZBACH

Marketingovy vyzkum ve sluzbach byl dlouhou dobu opomijen. Pfevladl nazor, ze
vyuzivani tohoto zékladniho a uZzitecného nastroje poznani o trhu, zakaznicich a jejich

preferencich a o konkurenci neni nutné a byla také uvedena fada argumentti, napt.:

- firmy maji svij staly okruh zdkaznikt a tudiz znaji jejich potieby i preference

- firmy, produkujici sluzby jsou vétSinou malé a provadéni marketingového
vyzkumu se nemohou dovolit

- nemaji vhodné personalni zajisténi a management nedokaze ocenit vyhody
provadéni vyzkumu

- jelikoz maji sluzby nehmotny charakter nelze proto vyzkumem zjistit nazory

zakazniki na zavadény novy produkt sluzby

Dnes jsou jiz tyto ndzory prekonany a zafazovani marketingového vyzkumu do
¢innosti vétSiny firem se jiz stalo béZnou zalezitosti.

Marketingovy vyzkum muzeme definovat jako spojeni firmy, ktera poskytuje
sluzby, s trhem prostiednictvim informaci. Informace jsou systematicky ziskavané,
analyzované a jejich interpretace slouzi jak pro fizeni marketingovych ¢innosti firmy,
tak 1 pro fizeni firmy samotné. MiZeme si je pifedstavit jako tok, postupujici celou
¢innosti firmy. Neékteré pfichazeji z venku, jiné se tvofi uvnitf. Ziskat spolehlivé
informace je predev§im otdzkou dobie fungujiciho firemniho marketingového

informac¢niho systému. [1]

4.3 METODIKA MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Kazdy proces marketingového vyzkumu se vyznacuje urCitymi zvlaStnostmi, které
vyplyvaji z jedinecnosti povah zkoumanych problémi. V pribéhu kazdého vyzkumu

muzeme rozlisit dveé etapy:

1) piiprava vyzkumu — zahrnuje kroky, které vedou k vytvoreni ptedpokladt pro
zah4jeni vlastniho marketingového vyzkumu
a) definovani problému

b) specifikace potiebnych informaci

-18 -



Monika Mrazkova DIPLOMOVA PRACE

C) identifikace zdroji informaci
d) stanoveni metod sbéru informaci

e) wypracovani projektu vyzkumu

2) realizace vyzkumu
a) shromdzdeni informaci
b) zpravovani a analyza informaci

C) prezentace vysledkii

Podle Philipa Kotlera zahrnuje efektivni marketingovy vyzkum 5 krokii:

definovani problémil a vyzkumnych cila
sestaveni planu vyzkumu
shromazdéni informaci

analyza a vyhodnoceni informaci

o > w0 N

prezentace vysledkli

Dalsi ¢ast je vénovana charakteristice jednotlivych krokti marketingového vyzkumu. [6]

4.3.1 Definovani problému a vyzkumnych cila

V tomto prvnim kroku je nutné, aby se peclivé definoval problém a také, aby se
vyzkumnik a manaZer marketingu shodovali na vyzkumnych cilech. Problém nesmi byt
definovan ani pfili§ Uzce ani pfili§ Siroce. Pfesné definovani problému je zdkladnim
predpokladem uspé&sné realizace vyzkumu a ziskani hmotnych vysledkd.

Marketingovy vyzkum se vyplati pouze tehdy, jestlize ocekdvany zisk prevysi
veSkeré naklady spojené s provedenim vyzkumu a proto je nutné nejdiive porovnat
oc¢ekavany zisk s naklady vyzkumu. Pokud bude problém Spatné definovan, miize se
stat, Ze ndklady na shromazd’ovani informaci pfesdhnou hodnotu piinosu.

Nejobtiznéjsi je urcit hodnotu ziskanych informaci, protoze jejich hodnota zavisi
na spolehlivosti, platnosti vysledkit vyzkumu a také na ochoté vedeni firmy realizovat

ptislusnad doporuceni. [6]
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4.3.2 Sestaveni planu vyzkumu

Druhym stadiem marketingového vyzkumu je sestaveni efektivniho planu pro
shromazd'ovani potfebnych informaci. Pfed jeho schvéilenim je tfeba znat odhad
nakladti na jeho realizaci a také je nezbytné, v souvislosti s planem vyzkumu, ucinit
rozhodnuti, jaké informacni zdroje, pfistupy, nastroje vyzkumu a plany vybéru

respondentll maji byt pouzity.

4.3.2.1 Informacni zdroje

A) Primarni informace
° jsou vychozim bodem vyzkumnych praci
° ndkladnéjsi, ale vyznamnéjsi vzhledem k feSenému problému
o ziskany prostfednictvim vlastniho vyzkumu
o vyznamné a spolehlivé informace
° lze je ziskat riznymi vyzkumnymi ptistupy
a) interni zdroje — kompletni pracovnici vyzkumu zadavajiciho podniku
b) externi zdroje - experti, konzultanti, spotiebitelé, pracovnici
hospodaiskych organti, pracovnici nakupujici organizace
aj.
B) Sekundarni informace
o tyto informace byly shroméazdény pro jiny Ucel, ale jsou nadale
k dispozici a lze je alespon z ¢asti vyuzit
> mohou byt také vychozim bodem vyzkumnych praci
° nezanedbatelnou vyhodou jsou nizké naklady

o nevyhoda — zastaralé, nepfesné, netiplné ¢i nespolehlivé informace[6]

4.3.2.2 Metody sbéru primarnich informaci

Soucasti navrhu vyzkumu je i volba vhodné metody sbéru primérnich dat tak, aby
vyzkumem byly ziskany relevantni, pfesné, aktudlni, iplné a nezkreslené informace.
Zakladni metody pro sbér primarnich dat jsou:
» pozorovani
» experiment

> dotazovani
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» Ziskavani primdrnich dat pozorovdnim

Jedna se o ziskavani primarnich dat pozorovanim lidi, ¢innosti nebo situaci, tj. bez
kladeni jakychkoliv otazek respondentiim.

Pozorovani muze byt mechanické — pomoci techniky jako jsou skryté¢ kamery,
pocitaci zafizeni, nebo pomoci pozorovatelu. Pti strukturovaném pozorovani se sleduji
jenom nékteré projevy jedndni a pii nestrukturovaném se pak obecné sleduje celkové

chovani lidi nebo né¢jaky jev.

» Ziskavani primarnich dat experimentem

Tento zpusob ziskavani dat se vyuziva u vyzkumd, které fesi problémy tykajici se
vztahu pii¢iny a nasledkd. VétSinou se pouzivaji tzv. rizené experimenty, kde za
ur¢itych konstantnich podminek se sleduje vliv jednoho nebo nékolika faktord na
uréitou proménnou. Piedmétem experimentu byvaji faktory ovliviiujici efektivnost
marketingu s cilem zhodnotit a porovnat odezvy s nékolika alternativami.

Tato metoda se vyuziva také pfii tzv. testovani trhu, kde se simuluje né&jaké
prostfedi a sleduje se reakce zdkaznikl, napf. na novy vyrobek, reklamu, jeji umisténi

apod.

» Ziskavani primdrnich dat dotazovanim

Je to nejcastéji pouzivand metoda ziskdvani primarnich informaci, pfevazné
deskriptivnich dat, které muize probihat pfimou nebo nepfimou komunikaci
s respondentem. NejbéznéjSim prostiedkem pro ziskani dat touto metodou je dotaznik.

Dotazovat se miiZe:

o osobn¢, formou rozhovoru nebo skupinového interview
o telefonicky

o postou, emailem, tj. prostiednictvim zasilanych dotaznik [9]

4.3.2.3 Nastroje marketingového vyzkumu

Pii sbéru primarnich informaci je mozZno pouZzit dva zakladni nastroje a to

dotazniky a technicka zatizeni.
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DOTAZNIKY

o obsahuji fadu otdzek na néz maji respondenti odpovidat
o nabizeji Siroké spektrum moznosti jak klast otazky

o musi byt peclivé sestaveny a vyzkouseny

TECHNICKE PROSTREDKY

Technickd zafizeni se v oblasti marketingového vyzkumu pouzivaji zfidka. Pro
méfeni intenzity z4jmu respondenta nebo jeho emoci lze pouzit galvanometry.
Tachistoskop je zafizeni, které promitne respondentovi inzerat. Respondent nasledné
popisuje, co si zapamatoval. Soucasné s timto experimentem se pouzivaji o¢ni kamery,
které zaznamenavaji, na co se respondent diva nejdéle. Audiometry jsou zase pfistroje,
které se v marketingovém vyzkumu pouzivaji k tomu, aby zaznamendavaly, jaké

televizni kamery a jak dlouho sleduji vybrani respondenti.

4.3.2.4 Plan vybéru

Plan vybéru respondentli musi obsahovat tfi rozhodnuti:

Kdo ma byt pozorovan? Ktera cilovéa skupina obyvatelstva se ma stat vybérovym
souborem. Vybérova jednotka by méla byt jednoznaéné definovéna.

Kolik lidi mé byt pozorovino? Cim je vybérovy soubor vétsi, tim jsou vysledky
pozorovani spolehlivéjsi.

Jak by méli byt respondenti vybirani? Postup vybéru respondentll musi zarucit

urcitou spolehlivost sledovanych charakteristik u respondenti. [6]

4.3.2.5 Metody kontaktovani

Dotaznik zasilany postou, e-mailem — Je to velmi dobry zpusob, jak kontaktovat
osoby, které nejsou ochotné poskytnout osobni rozhovor nebo ty, jejichz odpovédi by
mohly byt pfedpojaté nebo dotazovateli nespravné interpretované. Dotazniky zasilané
postou ¢i e-mailem vyzaduji peclivou ptipravu a navratnost odpovedi je velmi mala.

Dotazovani telefonem — Je 10 nejrychlej$i metoda pro shromazd’ovani potiebnych
informaci od respondentti. Navic dotazovatel muze objasnit nespravné pochopené
dotazy. Mira reakce je mnohem vyS$$i nez v pfipad¢ dotaznikli zasilanych poStou ¢i

emailem. Tento zpiisob ma vSak dvé omezujici podminky. Za prvé mohou byt
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dotazovani pouze lid¢, ktefi maji telefon a za druhé dotazovani musi byt strucné
a neosobni.

Osobni dotazovani — Je Z uvadénych metod nejvSestrannéj$i a umoznuje polozit
mnohem vice otazek 1 dodateCnd pozorovani samotného respondenta (zptlisob
vyjadfovani, obleceni atd.). Na druhé strané tento zpiisob dotazovani je nejnakladnéjsi
a vyzaduje dobrou organizacéni ptipravu. Osobni dotazovani mize mit formu rozhovoru
(interview) nebo rozhovoru pfi zastaveni.

RozliSujeme tfi typy rozhovort:

a) standardizovany — tazatel klade respondentovi piesné formulované
otazky v daném potadi podle dotazniku, ktery sam vypliuje. Ziskané
informace jsou vzajemné srovnatelné a snadno zpracovatelné.

b) polostandardizovany - tazatel klade respondentovi z Casti otazky ve
Stanoveném zavazném znéni a ¢astecné otazky doplnujici, volné.

C) nestandardizovany — tazatel klade respondentovi otazky volng, s cilem
ziskat pfedem stanovené informace. JelikoZz jsou odpovédi velmi
rozdilné, jsou zaroven obtizn€¢ zpracovatelné. Mezi vyhody takovéhoto
rozhovoru patii napf. navazani lepSiho kontaktu s respondentem,

minimalizace chyb pii neporozuméni otazky respondentem aj. [4]

Tabulka €. 1: Porovnani jednotlivych technik dotazovani

Hledisko Osobni | Pisemné Telefonické
Ly . , i roste v zavislosti na poctu
Naroc¢nost na organizaci vysoka nizka .
rozhovort
Kontakt s respondentem uzky 7adny nepfilis uzky
Mira navratnosti odpovédi | vysoka nizka dosti vysoka
Rychlost provedeni stfedni stfedni vysoka
Vyse naklad vysokd | nejnizsi stfedni

Chovani tazatele nesmi ovlivnit odpovédi respondenta. Tazatel by se mél snazit

0 co nejlepsi kontakt s respondentem a klast otazky pokud mozno co nejvice piirozené.
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Tazatel sice nesmi projevovat svilj vlastni postoj a nazor k pfedmétu vyzkumu, ale to

neznamena, ze bude vypadat nezicastnéng. [6]

4.3.3 Shromazdéni informaci

Tato faze vyzkumu je nejnakladnéjsi a snadno se pii ni dopousti chyb. V ptipadé

pozorovacich studii se vyskytuji ¢tyfi hlavni problémy:

%~ respondenti nejsou doma a musi byt opétovné dotazovani
& respondenti odmitaji spolupraci
%~ odpovédi mohou byt nepoctivé a nepravdivé

%~ respondenti jsou zaujati a odpovédi jsou tedy predpojaté

Metody sbéru informaci se velice rychle méni zvlast¢ v dusledku vyuzivani

moderni sdélovaci a vypocetni techniky. [6]

4.3.4 Analyzovani informaci

Ziskané udaje je nejprve nutno roztiidit a klasifikovat. Prvnim krokem je tedy
analyza kazdé jednotlivé otdzky nebo hodnoty znaku zkoumanych jednotek.
Vyzkumnik sestavuje Gdaje do tabulek a zajiStuje Cetnost vyskytu sledovanych veli¢in
ato zjednoho nebo vice hledisek. Cetnosti se rozumi podet vyskytu jednotlivych
variant znaku. Stanovi se tak jak absolutni, tak relativni Cetnost. Relativni etnosti
byvaji vyjadfovany v procentech a umoziuji srovnavat rozdéleni ¢etnosti v souborech,
Které se od sebe lisi rozsahem.

Provadéni analyzy je zavislé na zvlaStnostech jednotlivych analyzovanych

problémt, ale pokud maji byt zavéry analyzy poklddany za realné, musi byt logicke.

4.3.5 Prezentace vysledki

Vysledky shromézdénych informaci musi byt zpracovany v podobé ucelenych,
verbalné formulovatelnych zavéri a doporuceni, a nikoli jako piehled jednotlivych
vysledkl ziskanych matematickymi a statistickymi metodami, pfipadné ve formé vypisu

pocitacového zpracovani tlohy.
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Vyzkumnik by mél predkladat vedeni pouze dulezitd zjiSténi, ktera jsou podstatna
pro marketingova rozhodnuti, ktera musi vedeni spole¢nosti ud¢lat.

Vysledna zprava musi mit vysokou odbornou uroven, a to i po strance formalni.
Stylisticky propracovany text by mél byt doprovazen piehlednymi tabulkami, které by
mély byt z diivodu velmi rychlé orientace prepracovany do grafti a diagramii.

Vysledky vyzkumu lze prezentovat:

a) pisemné
— ma zpravidla formu zavérecné zpravy o vyzkumu a jeho vysledcich
— povaha zavérené zpravy zavisi na fadé konkrétnich faktordl, a proto neexistuje
obecné pouzitelné schéma vyzkumné zpravy

— vhodnou strukturu 1ze pouze nastinit a méla by obsahovat:

1. Titulni stranu — nazev tématu vyzkumu, autofi a pro koho byla

vypracovana, datum dokonceni

2. Obsah

3. Strucny souhrn vysledkii vyzkumu

4. Hlavni ¢ast —uvod, metodologie, vysledky vyzkumu, omezeni vyzkumu
5. Zavery a doporuceni

6. Prilohy

7. Literatura

b) ustni prezentace

— je dopliujicim prostfedkem pisemné prezentace

— umoZznuje pouzit vizualni prostiedky pti demonstraci vysledki [6]
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5 DOTAZNIK JAKO NASTROJ SHROMAZDOVANI
INFORMACI

5.1 TVORBA DOTAZNIKU

Dotaznik je soubor riznych otdzek, uspofadanych v urcitém sledu za ucelem
ziskani potebnych informaci od respondenta. Je to prostiedek pro doruceni otdzek
respondentlim a zpétné shromazdéni jejich odpovedi.

Ulohou dotazniku je minimalizovat moznost ziskani nepiesnych, zkreslenych
nebo nepravdivych informaci, a naopak ziskat data relevantni a porovnatelna. To je

dano predevsim strukturou dotazniku, formulaci otdzek a jejich fazenim.

5.1.1 Navrh dotazniku

Pti sestavovani dotazniku se musi zvazovat metoda ziskavani primarnich dat, pro
kterou bude pouzity, to znamen4, jestli dotazovani bude provedeno osobné¢, telefonem
nebo postou. Dotazniky se v uvedenych piipadech 1iSi poctem a typem otazek,
zpusobem jejich tvorby, jejich pofadim a souslednosti.

Dotaznik by mél byt sestaven tak, aby pln¢ vyhovoval potiebdm a cilim vyzkumu
a prinesl hodnotné informace. VSechny otazky v dotazniku by mély byt podstatné
a piinosné vzhledem kucelu vyzkumu. Otazky, které jsou jenom zajimavé, ale pro
vyzkum nepodstatné znamenaji vzdy vyssi naklady, vice ¢asu a nizsi kvalitu ziskani

informaci. Kvalita dat totiz zdvisi na navrhu dotazniku a obsahu jednotlivych otdzek.

5.1.2 Testovani dotazniku

O tom, ze jsme navrhli dobry dotaznik, kterym ziskdme hlavné potiebné a spravné
informace, se presvéd¢ime testovanim dotazniku. Je to nutny krok, ktery musime udélat
diiv, nez zacneme se samotnym sbérem dat.

Testovani spoc¢iva v tom, ze nechame nékolik potencionalnich respondentti cvicné
vyplnit dotaznik a zeptdme se jich na jejich ndzory a pocity pii jeho vypliovéani. Tim
ziskdme moZnost poznat a odstranit chyby, nedostatky a jiné téZkosti, které by se mohly

pozdéji v prub&hu ziskavani dat projevit. [6]
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5.1.3 Typy a tvoreni otazek

Pti sestavovani dotazniku se uplatiiuji nasledujici typy otazek:

» Uzaviené otizky - predkladaji jenom dvé moznosti odpovédi: ,,ANO*“ nebo
,NE*. V nékterych piipadech se také miize vyskytovat tieti varianta: ,NEVIM*.
Respondent si vybira jednu z moznosti, kterd mu nejvice vyhovuje. Na tyto otdzky
je snadné odpovidat a také je analyzovat.

»  Oteviené otdzky — ponechavaji volnou formulaci odpovédi plné na rozhodnuti
respondenta. Lze tedy predpokladat velkou rozmanitost odpovédi, které vyzaduji
vice Casu a prace na jejich zpracovani. Z tohoto diivodu by mél byt jejich pocet
Vv dotazniku omezen.

» Otdzky vicendsobného vybéru — predpokladaji omezeny podet variant odpovédi
(vetsi nez dvé€), mezi kterymi respondent vybiréd tu, kterd nejvice odpovida jeho
nazoru. Tyto otazky jsou narocné na jejich sestaveni, protoze rozsah odpovédi
musi byt uplny a vyluény. Pro uplnost vyétu se doporucuje uvést jako posledni
moznost volby varianta ,,J INE“ nebo ,,0STATNI, prosim specifikujte*.

»  Stupnice, pomérové Skaly — slouzi pro zjiténi kvalitnich dat — postojii, pocitt,
chovani a motivi respondentll. Mezi nejvyznamnéjsi a nejpouzivangjsi patii:

o Sémanticky diferencial — stupnice je oznaCena dvéma pdly s opacnym
vyznamem charakteristik sledované proménné a respondent vyznacuje smér
a intenzitu svého hodnoceni.

o Likertova stupnice — slouzi pro vyzna¢eni miry souhlasu nebo nesouhlasu
respondenta s uvedenym vyrobkem.

° Stupnice prikladaného vyznamu — respondent hodnoti intenzitu vztahu
K uréité skute¢nosti.

° Zndamkovaci stupnice — dotazovany hodnoti urcity objekt na klasifikacni

stupnici. [6]
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5.2 VYHODNOCOVANI ZISKANYCH DAT

Nemén¢ dulezitd pozornost jako v predchéazejicich stadiich marketingového
vyzkumu by méla byt vénovana i vyhodnocovani a interpretaci ziskanych dat. Samotné
udaje z dotazniku nebo ziskané rozhovorem, ¢i z jinych zdroji maji relativné malou
vypovidajici schopnost a dany problém netesi.

Je nutné provést jejich analyzu a vyhodnoceni. [9]
5.3 ZAVERECNA ZPRAVA

Poslednim stadiem marketingového vyzkumu je zavéreCna zprava a prezentace
vyzkumu.

Zaveérecna zprava V zavislosti na charakteru vyzkumu a pozadavcich vedeni
podniku mtize mit n¢kolik forem. Miize byt zpracovana v podobé stru¢né¢ho komentare
Kk tabulkam, grafim a vysledkim vyzkumu nebo ve formé komplexni, obsahlé
a vycerpavajici zpravy.

Zpracovani zpravy by mélo byt objektivni (nezdvislé na nazorech zpracovatele)
a tykat se Cisté faktorti a konkrétnich udaji.

Zaverecnou zpravu v podstaté tvori:

» Gvodni &ast — by méla zadinat titulni stranou snazvem vyzkumného projektu,
jméno firmy (klienta), pro kterou byl vyzkum provadén, jméno organizace, ktera
vyzkum provedla a datum; dale obsah; seznam tabulek a grafii; tivod, ve kterém je
charakterizovan ucel, metody, rozsah a cile vyzkumu, velikost vzorku
respondentli, metodologie vyzkumu (kde, jak, od koho byly informace ziskéany,
jakym zpisobem, jaké metody byly pouZity pii zpracovani dat a vyhodnoceni
vysledkl); strucné a vystizné shrnuti vysledkii vyzkumu pro rychlou a piehlednou
orientaci.

» hlavni &ist — podrobny prehled vysledkii vyzkumu, které by mély byt
prezentovany v logické névaznosti a posloupnosti. Tato Cast by neméla byt
zbytecné rozsahla. Svym obsahem i rozsahem by méla odpovidat cilim vyzkumu.
Numericka data by méla byt jednoduse a prehledné prezentovéana v tabulkéach a
grafech.

» prilohy — zavéreéna &ast prace, ve které se nachazeji dalsi dopliiujici informace

tykajici se vyzkumu.
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Zpracovani zpravy by mélo byt objektivni a vécné, tykajici se faktl a konkrétnich
udaji. V nékterych ptipadech vSak mohou byt v zavéru zpravy piilozeny i1 vlastni
postiehy, zkuSenosti a doporuceni lidi, ktefi vyzkum provadéli. Zalezi na firmé
(uzivateli vyzkumu) zdali md o tyto poznatky zajem a jestli je zohledni ve svém

rozhodovani. [9]
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6 KNIHOVNA JIRTHO MAHENA V BRNE

6.1 STRUCNA HISTORIE

Vetejna obecni knihovna v Brné byla zalozena 1. unora 1921. Do jejiho Cela byl
postaven basnik a dramatik Jifi Mahen. Postupné bylo vybudovéano ctrnact pobocek
a svou ¢innost zahdjila i1 vefejna ¢itarna.

Ve tiicatych letech, v dobé hospodaiské krize, se knihovna potykala s nizkymi
dotacemi, s nedostateCnym umisténim a vybavenim.

Po osvobozeni se knihovna postupné proménovala. Kladla diraz na vzdélavaci
pusobeni na ¢tenate, zlepSovalo se jeji umisténi, vybaveni i personalni zabezpeceni.

V roce 1951 se ptemistila do Schrattenbachova palace pobliz centralniho
brnénského Namésti Svobody, v ném?z jeji tstiedi ptsobi doposud.

Jméno Jittho Mahena nese knihovna od roku 1959.

Devadesata 1éta znamenaji rozsifeni a modernizaci sluzeb. Je vybudovana vefejna
¢itarna s informacnim pracovistém, hudebni knihovna, do fondu se dopliuji nové typy
dokumentil, ponejvice CD a CD ROM. Do evidence a zpracovani fondl i do evidence
Ctenafli a vypujcek se zavadi vypocetni technika, ktera zarovenl usnadiiuje rozvoj
informacnich sluzeb. Na podzim roku 1997 zacina provoz vetejné internetoveé stanice
Vv tstfedni budové KJM na ulici Koblizna 4.

V letech 1998-2001 se uskutecnila komplexni rekonstrukce Ustiedni knihovny,
ktera se stala zakladem vybudovani moderni informac¢ni instituce - Knihovny pro 21.
stoleti.

Knihovna Jifiho Mahena v Brné je nejvétsi vefejna méstska knihovna na Morave,

druhé nejvétsi v CR a od roku 1921 je jejim zfizovatelem Statutdrni mésto Brno. [12]

6.2 SOUCASNOST

Knihovna Jitiho Mahena nabizi rozsahly vybér krasné a naucné literatury, novin
a Casopist, audio médii a hudebnin, pfistup do sité internetu a elektronickym databazim,
sluzby nevidomym a slabozrakym ctenaifim. Pofada kulturni pofady pro Skoly
a vefejnost.

KJM pracuje systémem ustiedni knihovny s 35 pobockami rozmisténymi na tizemi

mésta.
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Soucasti KIM je také Maheniv pamatnik
V Masarykové Ctvrti s expozici o zivoté a dile
spisovatele, dramatika a prvniho brnénského

knihovnika Jifiho Mahena. Pracovisté se

B
R TTTIITITI "
T R

specializuje na regiondlni literaturu a bibliografii. [T e——

V piizemi vilky je knihovna. Obr. ¢. 2: Mahen(v pamatnik [12]

V KJM dale pasobi také Informacni stiedisko Europe Direct s bohatym zazemim
knihovniho fondu a elektronickych informac¢nich zdrojt.

Sidlem ustfedni knihovny KJM je od roku 1950 barokni Schrattenbachiiv palac
v Koblizné ulici v centru mésta. Po jiz zminéné generalni rekonstrukci a modernizaci
v letech 1998-2001 se v listopadu 2001 oteviel Schrattenbachtuiv palac vetejnosti jako
soudobé¢ kulturné spolecenské centrum, jako otevieny prostor pro ziskavani informaci,

pro vzdélavani a oddech. [12]

Obr. ¢. 3: Barokni Schrattenbachtv paléc - sidlo Knihovny Jifiho Mahena [12]
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

7.1 OBECNY POPIS EKONOMICKE SITUACE

Ceska ekonomika v nedavnych letech vyznamné posilila. Problémem je
dlouhodoba nezaméstnanost, zejména v piipad¢ znevyhodnénych skupin, jako jsou lidé
s nizkou nebo zadnou kvalifikaci. Za posledni rok doslo ke zlepseni celkového stavu
nasi ekonomiky. Pfesto, ze ma HDP rostouci charakter, zadluZenost obyvatelstva se

stale zvySuje a nezaméstnanost klesé jen velmi pomalu:

> rust HDP o0 6% - za 2. &tvrtleti 2007
» nezaméstnanost 6,4% - k 31. 7. 2007, podil nezaméstnanych

na celkové pracovni sile

» rust inflace 2,8% - fijen 2007

A\

rust ¢eské mény vici Euro

» rast mezd — nominalni o 7,4% a realna o 4,9 % (v 2. ¢tvrtleti
roku 2007)

» celkovy statni dluh k poslednimu mésici roku 2006 Ccinil

802,5 miliard K¢ [10]

Ekonomicka situace v Ceské republice ma vliv na viechny &eské podniky
a organizace. Trh prace se ve svété, ale i v Ceské republice neustale méni. Méni se
I systémy a formy zaméstnavani. Primérna délka zivota vzrista a dosahuje evropskych

praméri. To v§e mize mit i dopad na kariéru lidi.

7.1.1 Analyza globalniho prostiedi

K analyze vnéjsiho prostiedi bude vyuZito STEP analyzy, ktera zahrnuje analyzu
spole€ensko-socialnich, technologickych, ekonomickych a politicko-pravnich podminek
organizace. Tyto faktory ovliviiuji makroprostfedi Knihovny Jifiho Mahena i ostatnich
subjektli operujicich na trhu. Faktory jsou jen mélo ovlivnitelné samotnou Knihovnou
Jititho Mahena, ale pravé od nich se mohou odvijet pfilezitosti a hrozby pro knihovnu,

proto je jejich znalost nezbytna.
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SPOLECENSKO - SOCIALNi FAKTORY

Demografie - dnesni doba zaznamenava prudky rozvoj vyuzivani pocitacl
ainternet pronikd rychle do nejriiznéjSich oblasti Zivota spolecnosti. Rizné
vzdéelanostni, profesni ¢i socialni skupiny pouzivaji stale ¢astéji nové technologie jak pii
studiu, praci tak i k zabavé. Aktivit, které 1ze provozovat pomoci osobniho pocitace, je
nespocetné mnoho a internet v poslednich letech zaujima pfedni pozice. Elektronicka
komunikace pronika do kazdodennich zivotnich aktivit jako je napf. komunikace
V zaméstnani nebo doma se zndmymi prostiednictvim elektronické posty, disponovani
S béznym ucétem u banky prostfednictvim internetového bankovnictvi ¢i stale castéjsi
nakupovéani zbozi prostfednictvim internetu. Internet se stal pfedevSim nastrojem
ziskavani informaci a komunikace a od tohoto jadra je mozné odvodit i spoustu dalSich
aktivit — seznamovani se, hledani zaméstnani, hledani bydleni, dopravnich spoji nebo
rezervace letenek, listkd do divadla ¢i kina.

V CR zaznamenavame velmi pozvolny riist poétu obyvatel, z &ehoZ plyne také
omezeny pocet potencialnich kone¢nych spottebitell, zdkaznikl ¢i uzivatelii (problém
starnuti obyvatelstva). Pti rozhodovani o mnozstvi a druhu poskytovanych sluzeb je
tteba vychazet z v€kové, vzdélanostni a etnické struktury obyvatel. Nemén¢ dulezité je
i vymezeni specifickych skupin uZzivatel, napt. matky/otcové na matefské dovolené,

nezaméstnani, zdravotn€ postizeni apod.

Zivotni styl - ceny zajmovych &innosti v minulosti zaznamenaly nartist, naproti
tomu piijmy docasné rostly podstatné pomaleji. Coz mohlo mit vliv na pokles
navstévnosti  zajmovych organizaci jako celku. V oblasti knihoven nedoslo
V soucasnosti k pfevratnému oZiveni. Nejen z tohoto diivodu déavaji lidé pfednost jinym
volnoc¢asovym aktivitam, které maji souvislost s nejriiznéj$imi vlivy napft. ro¢ni obdobi.
Nejen mezi mladdezi jsou v poslednich letech oblibena multikina, muzikalova
predstaveni, divadla a dalsi kulturni nabidky. Sportovné zalozeni jedinci Casto tihnou
k volno¢asovému vyziti v bazénu, sauné, aquaparku, fitnesscentru a dalSich sportovnich

institucich, coz z ¢asti souvisi s nariistem zajmu o zdravy Zivotni styl.

Urovent vzdélani - se zvySuje, ovliviiuje vysi piijmi a tim dochdzi ke

zmeénam uzivatelskych preferenci. Nelze opomenout, Ze vydaje na vzdélavani od
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poloviny devadesatych let klesaji a dosahuji pfiblizné 4,2% podilu HDP. Tato hodnota

je vyrazné niz$i nez v rozvinutych zemich, kde se pohybuje v rozmezi 5-6%.

Pristupy k praci a volnému ¢asu - zvySovani preference volného Casu vede
k Castéjsim navstévam kulturnich, sportovnich a jinych zajmovych mist. Knihovna je
také chépana jako prostfedek vyhledavani a ziskdvani informaci. M4 tedy jako obor

jistotu setrvani do budoucna.

TECHNOLOGICKE FAKTORY

Vladni vydaje — dotace od statu jsou jist¢ nepostradatelnou soucasti piijmui
ptispévkovych organizaci, v KIM tvoii nejveétsi a tudiz 1 stézejni ¢ast dotaci dotace od

ziizovatele knihovny tedy od statutdrniho mésta Brna.

Oblast vyzkumu - je zaméfena v soucasnosti na: vyuziti informacnich
technologii, napt. digitalizace dokumentti, automatizace knihovnickych procest apod.,
dale ochran¢ knihovnich fondt, napt. vliv mikroklimatu na ulozeni knihovnich fondu
a jejich ochranu. To ma uz nyni pro knihovny zna¢ny pfinos ve zjednoduseni, urychleni

a tudiz i k celkovému zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Vyvoj informacni technologie - vyznam informacnich technologii a jejich rozvoj
je podstatny pro kazdou knihovnu z hlediska celé organizace zahrnujici sdileni
informaci na urovni knihovny a jejich soucasti, elektronizace ctenafskych
I zaméstnaneckych agend, pribézného zajisténi hospodarské agendy knihovny, kontakti
s dalS$imi knihovnami, organizacemi a podobng€. Rozvoj informacnich technologii
v KJM je podminén rostoucimi znalostmi ¢tenaid v oblasti poc¢itatové techniky. Rozvoj
informacnich technologii je z technického hlediska podminén piisluSnym technickym
vybavenim.

Mezi zékladni bariery vyuZzivani informacnich technologii patii vysoké pofizovaci
ceny techniky, vysoké tarify komunika¢nich poplatki a také slozitost informacnich
technologii.

Schopnost lidi vyuZzivat vypocetni techniku je velmi diferencovana. Velké skupiny

obyvatelstva stfedni a star$i generace s informacnimi technologiemi nepfichazeji do
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styku a nemaji schopnosti ji aktivné vyuzivat. Relativné dobra schopnost je naopak
u mladSich ro¢nikd.

Na zakladé Setfeni vysledkd Ceského statistického ufadu, které probihalo v roce
2006, je v Ceské republice vybaveno osobnim poéitaéem 36% domacnosti, 27%
domacnosti vyuziva piipojeni k internetu. Pocet domacnosti vybavenych osobnim
pocitacem v obdobi roku 2003 az 2006 znacné vzrostl, stejn¢ tak jako vzrostl pocet
domaécnosti vybavenych vysokorychlostnim internetovym pfipojenim. Nejvice jsou
vybaveny osobnim pocitaCem a pfipojenim k internetu domacnosti v Praze (42%
domacnosti ma PC a 37% moznost piipojeni k internetu), naopak nejméné v Usteckém
kraji, kde vlastni osobni pocita¢ jen 25% domacnosti. V letech 2003-2006 se i zménil
zpusob piipojeni domacnosti k internetu. Vysokorychlostni pfipojeni k internetu,
vysokorychlostni bezdratové pripojeni k internetu (Wi-fi)® se stava stale popularngjsim
a vroce 2006 jej vyuzivalo 18% domadcnosti S ptipojenim k internetu. NejCastéjSim
zpuisobem piipojeni domacnosti k internetu je stale pfipojeni pomoci pevné telefonni
linky (35% domacnosti), nicméné tento zplisob pfipojeni v poslednich letech stale klesa
(r. 2003-82% domacnosti ptipojenych k internetu, 2004-69%, 2005-63%, 2006-35%).
Lepsi vybavenost osobnim pocitacem a také pfipojenim k internetu je u domécnosti

s détmi neZ u domacnosti, ve kterych déti nejsou.*

EKONOMICKE FAKTORY

Z setieni Ceského statistického tfadu je ziejmé, Ze je poéita¢ stile nadstandardni
vybavou a jeho pfitomnost zavisi predev§im na ekonomické sile dané domadcnosti.
Potizeni osobniho pocitace vyZaduje naklady pohybujici se v n€kolika tisicich ¢i deseti
ticich korun a pro nékteré domdécnosti je pocitac¢ zcela luxusnim statkem, ktery si
nemohou dovolit. Pro mnohé z nich jsou pak k dispozici vefejné pfistupné prostory jako
je napt. také KJM, kde mohou vyuzit pocita¢ poptipadé i1 pfipojeni k internetu.
V mnohych obcich podobné funguji 1 méstské i obecni urady, které se snazi v urcité

dny poskytnout svym ob¢aniim prostory a pocitace k riznym aktivitam.

$Wi-Fi je zkratka pro bezdratovou technologii prenosu dat (Wireless Fidelity). Jedna se o zptisob
pfenosu dat na radiovych frekvencich.

4 Piistup domacnosti a jednotlived k vybranym informaénim a komunikaénim technologiim [online].
2006-10-10. [cit. 2007-03-31]. Dostupné z www:<http://www.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/p/9701-06>
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Pti vybéru internetového pfipojeni hraje diilezitou roli jeho cena. Vysokorychlost-
ni pfipojeni je dnes jednim z popularnich zplsobii pfipojeni k internetu a je mozné
nekolika zptsoby. Kazdy zpusob pfipojeni mé sva specifika a také jsou s nim spojeny

jiné naklady.

Kurz mény - ovliviiuje zejména zahrani¢ni obchod, pii ndkupu ze zahranici
maloktery dodavatel garantuje cenu po celou dobu trvani dodavky, v zanedbatelné mifte

ma kurz mény vliv na sluzebni cesty.

Riistu HDP - v Ceské republice stale stoupé a vyvolava spotiebu statki i sluZeb,

coz pozitivné pusobi také na vyuzivéani sluzeb knihoven.

Nezaméstnanost - znalost prace s modernimi informacnimi i komunikaénimi
technologiemi je v soucasné dobé dulezita pro bézny zivot a je také kliCova pro
uplatnéni obcana na trhu préace, jeji neznalost ¢asto byvéa pfi¢inou nezameéstnanosti
zejména starSich obcanii. Nezaméstnani jsou po roce 1989 novym typem uzivatelt
knihovny. Tito navstévnici vyuzivaji Internetu K informacim o volnych mistech a ke
korespondenci s potencialnim zaméstnavatelem. Knihovna je pro né mnohdy jediné
misto, kde si mohou napsat Zivotopis na PC. V zafi roku 2007 mé¢la nezaméstnanost
v Brn¢ klesajici trend a jeji vyse byla 6,4%°. V Ceské Republice pak dosihla uroveti

nezaméstnanosti hodnoty 6,2%°.

Nabidka penéz a urokova mira - ovliviiuje mozZnost ziskani ivéru a ndklady na

jeho vyuziti (drahé uvéry omezuji investice v celé ekonomice).

POLITICKO - PRAVNI FAKTORY

Uroveti financovani knihoven v CR neodpovida tiloze, kterou by knihovny mély plnit
Vv informacni spolecnosti. Nedostatek financnich prostfedki se promita do vSech aktivit
knihoven a vyrazné zpomaluje proces jejich transformace. V ramci transformace
rozpoCtovych 1 ptispévkovych organizaci usiluji tyto organizace o vicezdrojové

financovani knihoven. Tj. ziskavani napft. krajskych a statnich dotaci, dotaci z okresniho

® Dostupné z www: <http://www.mpsv.cz/>
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rozpoCtu, z rozpoCtu ziizovatele a dalSich zdrojii. Zajistit odpovidajici financovani

knihoven v souladu s jejich novymi ulohami v informacni spole¢nosti.

Knihovnicky zakon — 1. 1. 2002 nabyl G¢innosti knihovni zakon 257/2001 Sb.
Pro vztah ceského statu ke knihovnadm do této doby platil zastaraly knihovnicky zdkon
¢. 53/59 Sb. o jednotné soustavé knihoven z roku 1959. Do dnes prosel zdkon 257/2001
Sb. n€kolika novelami a vymezil tak chybéjici knihovnickou legislativu, ktera vymezuje

zékladni vztahy mezi knihovnou, zfizovatelem a statem i mezi knihovnami navzajem.

Autorsky zakon - vypuj¢éni pravo nezajistuje narok na bezplatné vyptjcovani
dokumentii podléhajicich autorskopravni ochrang, aniz by byla drzitelim tohoto prava
poskytnuta pfiméfend nahrada. Dochazi tak ke stfetu mezi financnimi zajmy

producenttl, autorti dokumentti a zasadou bezplatnosti.

Danova politika - pfispévkové organizace dani z pifijmi pravnickych osob
nepodléhaji avSak jiné poplatky se na KJM vztahuji. Jsou jimi z velké ¢asti poplatky
autorskym spole¢nostem za pujcovani zvukovych zaznami. KJM je kromé danového
zatizeni (DPH) osvobozena také od cla dovozniho u dokumentt ziskdvanych ze

zahrani¢i ndkupem a vyménou pro knihovni fondy.

DPH — planované zvySeni DPH u knih vroce 2008 z 5 % na 9 % v dobé
kontinudlné klesajicitho z4jmu déti o ¢teni mize byt chybnym krokem, ktery se sice
okamzit€ projevi vy$§im danovym vynosem, dlouhodobé vSak snizi Groven vzdélanosti

budouci ¢eské populace.

Ochrana Zzivotniho prostredi - stav zivotniho prostiedi se za uplynulych deset let
zasadnim zplsobem zlepSil. Prakticky veskerd hospodaiskd cCinnost vice ¢i méné
ovlivituje Zivotni prostfedi. Energetika je oblast, ve které se v minulych letech
nejvyraznji snizily vlivy na Zzivotni prostfedi. Dalsi snizeni lze ocekavat od

efektivnéjsiho uZiti energii, které neni ani KJM lhostejné.
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7.2 ANALYZA OBOROVEHO OKOLI

7.2.1 Analyza trhu

Vyvojové tendence v Ceské republice

Po roce 1989, po zméné¢ spolecenskych podminek a pfijetim novych zékoni,
upravujicich oblast statni spravy a samospravy, byla uskutecnéna transformace
vetejného knihovnictvi. Postupné zanikaly okresni knihovny zfizované okresnimi
urady, které zajiStovaly knihovnické sluzby ve vétSin€ mést a obci a zfizovatelskou
funkci k profesionalnim knihovnam ptevzala piislusna mésta. Soucasné s prudkym
nariistem cen a mnozstvi vydavanych dokumentti nebyly adekvatné posileny rozpocty
knihoven. Tim do$lo k nesystematickému a nedostate¢nému dopliiovani knihovniho
fondu, které nadale trva.

Ztetelnym jevem v Ceskych knihovnach béhem poslednich deseti let je snaha
odbourat zaostavani za knihovnami zemi zapadni Evropy. V oblasti automatizace
tradi¢nich knihovnickych procesti je ceské knihovny dohanéji milovymi kroky.
V oblasti katalogizace se v pribéhu 90. let prosadily mezinarodni knihovnické
standardy. Ceské knihovny se snaZi reagovat i na nejnovéjsi vyvoj po nastupu IT v 90.
letech. Elektronické zdroje na ptenosnych médiich se jiz staly plnohodnotnou soucasti
knihovnich fondu.

Soucasné se Vv pribchu 90. let ukazala jasna potfeba nahradit nevyhovujici zakon
o jednotné soustavé knihoven novou normou, ktera by zachovala ty prvky, které se
ukazaly jako potirebné a efektivni v novém prostiedi. Toto se tykalo predevSim tvorby
vyménnych soubord a prace s malymi obecnimi knihovnami (tzv. regionalni funkce).
Ptiprava nového knihovniho zakona (Zakon ¢. 257/2001 o knihovnach a podminkéach
provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb) se propojila
s realizovanou reformou statni spravy a samospravy a s realizaci Statni informacni
politiky a vysledkem bylo vytvofeni krajského systému vetejnych knihoven. Patef
tohoto systému tvoii krajska knihovna a knihovny povéfené vykonem regiondlnich
funkei jako garanti poskytovani knihovnickych sluzeb.

Trendem poslednich let je téz snaha o zlepSovani dostupnosti knihoven,
odstraniovani bariér pifi jejich vyuZivani, snaha o rozsifeni sluzeb knihoven pro

handicapované obc€any i narodnostni menSiny a dalSi znevyhodnéné socialni skupiny.
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Charakteristicky je téz rozvoj hudebnich knihoven a budovani Skolnich informacénich

a knihovnickych stfedisek.

Rozdéleni knihoven v Ceské republice

Centrem systému knihoven je Narodni knihovna Ceské republiky, ktera vykonava
koordina¢ni, odborné, informacni, analytické, vyzkumné, standardizacni, metodické
a poradenské Cinnosti. V jejich ramci také celostatné metodicky fidi vykon regionalnich
funkei a vyhodnocuje jejich plnéni. V jednotlivych krajich plni a koordinuje plnéni

regionalnich funkci vybranych zakladnich knihoven krajska knihovna.
a) Rozdéleni knihoven podle dostupnosti sluzeb pro vefejnost:

Veftejné knihovny — vetejné dostupné knihovny, které své sluzby poskytuji vSem.

Ctenatsky prikaz je nutny vét§inou pouze pro sluzby vyptjéni. Podminky jsou
podrobné uvedeny v knihovnim fadu knihovny. Organizuji rizné kulturni a vzdélavaci

akce dostupné v§em zdjemctm.

> Knihovny obecni, méstské, krajské a narodni — knihovny s univerzalnim
fondem, nékdy 1 se specidlni sbirkou vztahujici se k urcitému mistu, regionu. Buduji
fond pro vSechny vékové kategorie, véetn¢ déti. Krajské knihovny, Moravskd zemska
knihovna v Brné&, Néarodni knihovna CR a Védecka knihovna v Olomouci buduji fond
na zakladé¢ prava povinného vytisku tiSt€énych dokumentii (regionalni, celostatni).
Zptistupnuji elektronické informacni zdroje a dokumenty univerzalniho zaméfeni,
pfipadné oborové zdroje souvisejici se zaméfenim daného regionu nebo mista. Soucasti

nabidky jsou i sluzby pro minoritni skupiny obyvatel a znevyhodnéné uzivatele.

> Specializované knihovny — zamétfené na jednotlivé obory lidského védeéni —
knihovny technické, 1ékaiské, pravnické, pedagogické, zemédélské, potravinarskeé,
muzejni atd. nebo knihovny Akademie véd CR. Knihovny se specializovanym fondem
jak tiSténych, tak 1 elektronickych dokument. Poskytuji vetejné knihovnické
a informacni sluzby vSem zdjemciim o konkrétni obor, rizna omezeni mohou souviset

s licen¢nimi podminkami jednotlivych zdroji a dokumenti.
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Vysokoskolské knihovny — knihovny se specializovanym fondem tiSténych

I elektronickych zdroji zaméfenym na zabezpeCeni vyucCovanych oborl, nejen
Z hlediska ziskani informaci, ale i rozvoje daného oboru v ramci vyzkumnych praci.
Systém knihoven jedné vysoké Skoly se vétSinou sklada z knihoven jednotlivych fakult
a ustfedni knihovny, kterd garantuje dostupnost a rozvoj nabizenych sluzeb v ramci

Skoly.

Specializované knihovny umisténé v nevetejnych objektech — knihovny vyrobnich

a obchodnich organizaci, vyzkumnych ustavli, nemocnic, atd. Knihovny se
specializovanym fondem tisténych i elektronickych zdroji. Sluzby poskytuji vétSinou

V ramci své organizace (instituce).

Obrazek ¢. 4 — Knihovna v Benediktinském
klastete, Rajhrad [16]

Zamecké knihovny — knihovny umisténé v konkrétnim objektu (statnim nebo

soukromém) nebo knihovny, které jsou ve spravé Narodniho muzea v Praze. Sluzby

poskytuji vétSinou na zakladé dohody k badatelskym uceliim.

Skolni knihovny — knihovny pro Zaky a ugitele na zakladni, stiedni nebo vyssi
odborné Skole, zfizovand a udrzovand z rozpoctu Skoly. Jejich hlavnim tkolem je
informacni a dokumenta¢ni zabezpeceni vyucovaciho procesu. Mohou mit dvé
samostatné ¢asti - knihovnu ucitelskou a zakovskou. Sluzby poskytuji pouze v ramci

skoly. [15]

b) Systém knihoven CR podle ziakona €. 257/2001 Sb. (knihovniho zikona):

Knihovny zfizované Ministerstvem kultury CR

> Narodni knihovna Ceské republiky
Je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem doplnénym specializovanymi

fondy. Narodni knihovna trvale uchovava konzervacni a historicky fond. Je

- 40 -


http://www.nkp.cz/

Monika Mrazkova DIPLOMOVA PRACE

centrem systému knihoven, kde vykonava koordina¢ni, odborné, informacni,
vzdélavaci, analytické, vyzkumné, standardiza¢ni, metodické a poradenské Cinnosti.
» Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana
Je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem.
» Moravska zemska knihovna v Brné
Je také knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem, ptipadné doplnénym speciali-
zovanymi fondy; trvale uchovava konzerva¢ni fond a historicky fond. Plni

funkci krajské knihovny v Jihomoravském Kraji.

Krajské knihovny (zfizené ptislusnym organem kraje)

Mezi krajské knihovny jsou zafazeny byvalé statni védecké knihovny. Jejich
vyznam se li§i v zavislosti na rozsahu a skladbé fondu, zpravidla v§ak maji univerzalni
zaméteni svého fondu.

Krajska knihovna ma povinnost zajistovat pro dalsi knihovny v kraji
(zakladni) tzv. regionalni sluzby (vzdélavani knihovnikli v regionech,  funkce
krajskych  vzdélavacich center; problematika vyménnych fondi, organizace,
evidence, doprava, financovani; krajské systémy meziknihovnich vyptjénich sluzeb;
koordinace a kooperace...). Tyto knihovny mohou také plnit v misté¢ svého sidla
i funkci zakladni knihovny, podili se tedy na zajisténi vefejnych knihovnickych

a informacnich sluzeb obce.

Zakladni knihovny

Zakladni knihovny jsou knihovny s univerzalnim knihovnim fondem nebo se
specializovanym knihovnim fondem a jsou soucasti systému knihoven vykonavajici

informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innosti.

Specializované knihovny

Vedle univerzalnich knihoven existuji velké knihovny specializované, které se
snazi doplnovat v relativni uplnosti sviij fond podle stanovené¢ho profilu. Mohou byt

fizené statnimi organizacemi nebo pisobici v ramci jinych subjektl (napf. vysoké
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Skoly). Spolupracuji s knihovnami v oblasti své specializace pii zavadéni novych

technologii v oblasti zajisténi vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. [15]

7.2.2 Analyza konkurence

V roce 2006 bylo v Jihomoravském kraji celkem 752 vefejnych knihoven vcetné
Moravské zemské knihovny v Brn€. Z poctu 751 zékladnich knihoven bylo 647
knihoven samostatnych. Jejich soucasti bylo 104 pobocek. 11,28 % tvoftily profesionélni
knihovny, 87,48 % knihovny neprofesiondlni. Zbyvajici procenta (1,23) patii osmi

povéfenym knihovnam.

Povérena knihovna je zakladni knihovna v kraji, zapsana v evidenci Ministerstva kultury,
kterd na zakladé smlouvy uzaviené s krajskou knihovnou plni regionalni funkce

V rozsahu a na tizemi smlouvou vymezeném.

Neprofesionalni knihovna je zékladni knihovna provozovana piislusnym organem obce

s pracovnim Uvazkem knihovnika do 15 hodin tydné&.

Profesiondlni knihovna je zékladni knihovna provozovana pfisluSnym organem obce

s pracovnim uvazkem knihovnika vyssim nez 15 hodin tydné.

Obsluhovana knihovna je zikladni knihovna, kterd poskytuje vefejné knihovnické
a informacni sluzby podle knihovniho zakona, zapsana v evidenci Ministerstva kultury,
ktera uzaviela s povéfenou knihovnou smlouvu o poskytovani regionalnich sluzeb, v niz

je oznacena jako jejich piijemce. [14]

Nejvice knihoven vcetné pobofek ma v Jihomoravském kraji region Znojmo
spoctem 165 knihoven vcetné 12 pobocek. 145 knihoven je neprofesionélnich, 11
profesiondlnich a 9 knihoven je tzv. povétenych. Druhy region s nejvétSim poctem
knihoven véetné pobocek je region Brno — venkov s1 povéfenou knihovnou, 19
profesiondlnimi pobockami a 129 neprofesiondlnimi knihovnami. Nejméné knihoven je
Vv regionu Brno — mésto zde pusobi jedna povétend knihovna a to Knihovna Jifiho Mahena

a jejich 35 pobocek, které jsou rozmistény v jednotlivych meéstskych ¢astech Brna.
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Tabulka €. 2 - Vetejné knihovny v jednotlivych regionech Jihomoravského kraje

Knihovny Celkem
. Povéirené | Profesionalni Nepr’O fe:s 10~ | Pobo¢- | bez S
Reglon nalni ky pobo_ pObOé'
pobocky pobocky pobocky Cerlnke Cek kami
Blansko 1 6 5 3 56 0 9 62 71
Boskovice 1 2 3 18 50 0 20 54 74
Brno-mésto | 1 35 0 0 0 0 35 1 36
Brno-
venkov 1 19 0 129 0 0 149 149
Breclav 1 4 16 4 53 1 9 70 79
Hodonin 1 1 16 2 64 0 3 81 84
Vyskov 1 5 6 10 70 1 16 77 93
Znojmo 1 8 8 3 144 1 12 153 165
Celkem 8 61 73 40 566 3 104 647 751
[5]
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Obrazek ¢. 5 - Regiony Jihomoravského kraje [14]

Obrazek ¢. 4 - mapka Jihomoravského kraje zobrazuje rozdéleni na jednotlivé
regiony. Od roku 2005 doSlo k rozdéleni okresu Blansko na regiony Blansko a
Boskovice, proto vySe uvedeny obrazek ¢. 5 - mapka Jihomoravského neobsahuje

vyznaceni regionu Boskovice, ktery je v tabulce €. 2 a nésledujicich tabulkéch uvadén.
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7.2.2.1 Srovnani zakladnich knihoven Jihomoravského kraje

Knihovny v ramci Jihomoravského kraje byly srovnany z nasledujicich hledisek:

>

YV V V V

knihovniho fondu

poctu svazkl na obyvatele

Stenara

poctu vypujcek na jednoho obyvatele

mnozstvi potadanych vzdelavacich akci

Velikost knihovniho fondu

K31. 12. 2006 bylo ve fondech zékladnich knihoven Jihomoravského kraje
4,860.451 knihovnich jednotek. Nartst oproti roku 2005 c¢inil 36.982 knihovnich

jednotek.

Knihovni fond Knihovny Jittho Mahena dosahuje 800 tisic knihovnich jednotek.
V KIJM doslo taktéz k ptirtustku knihovnich jednotek. V roce 2005 zakoupila KIM
34.598 knihovnich jednotek. V roce 2006 byl knihovni fond KJM obohacen o 36.452

knihovnich jednotek. Nartst tedy cCinil 1.854 knihovnich jednotek. Pfesto ani tento

pocet nepostacuje dnesnim pozadavkim. V nésledujici tabulce je mozné vidét zvySujici

se prirtstky knihovniho fondu téméf ve vSech regionech. Pouze regiony Blansko

a Znojmo vykazaly v roce 2006 ubytek knihovniho fondu.

Tabulka €. 3 — Pfirtistky knihovniho fondu
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Z toho
Celkem nautna krasna ostatni

literatura literatura dokumenty

2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 | 2005
Blansko | 432.191| 586.508| 137.518| 170.340| 284.251| 405671 10.422] 10.497
Boskovice| 317.871| 161.762| 84.738| 52841| 232.014| 107.959| 1.119 962
Elrér;a; 798.196 | 797.436| 283.729| 288.950| 458.638| 456.419| 55.829| 52.067
Brno- 834.092 | 821.453| 225793| 218.341| 606.105| 599.956| 3.094| 3.156

venkov : ' : : : ' : '
Bieclav | 710510| 699.160| 206.837| 204.349| 490.304| 482.493| 13.378| 12318
Hodonin | 733.405| 724.392| 217.262| 214512| 511.862| 505.659| 4.281| 4.221
Vyskov 441.072| 439.032| 116.487| 115.696| 318.504| 317.548| 6.081| 5.788
Znojmo | 592.205| 593.726| 158.100| 158.253| 427.534| 429.524| 6562| 5.949
Celkem
TN | 4860451 4,823.469 | 1430473 |1423.282 3,329,212 | 3305.229 | 100.766 | 94.958
[14]
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Pocet svazkii na obyvatele

V nasledujici tabulce je uveden pocet obyvatel vV jednotlivych regionech
Jihomoravského kraje. Tento udaj je dilezity zejména z hlediska piepoctu ptipadajicich
svazkli a vyptjéek na obyvatele. Regionem s nejmensSim poctem obyvatel je
v Jihomoravském kraji region Boskovice s 44.154 obyvateli. Nejvétsi pocet obyvatel

ma Brno — mésto s 369.299 obyvateli.

Tabulka ¢. 4

Region Pocet obyvatel
Blansko 78.921
Boskovice 44.154
Brno-mésto 369.299
Brno-venkov 169.670
Breclav 124.956
Hodonin 158.222
Vyskov 87.271
Znojmo 113.708

Celkem

JMK 1,515.500

[14]

V tabulce ¢. 5 je uveden pocet svazkl na obyvatele v roce 2006. Nejvice svazkil

na obyvatele vykazuje region Boskovice, kde na obyvatele ptipadad 7,1 svazku. Naopak
nejméné svazkll na obyvatele je v oblasti Brno — mésto, zde na obyvatele pfipada pouze

2,1 svazku. Primér v Jihomoravském kraji ¢ini 4,2 svazku na obyvatele.

Region Pocet svazkii na obyvatele

Blansko 54
Boskovice 7,1
Brno-mésto 2,1
Brno-venkov 49
Breclav 5,6
Hodonin 4,6
VySkov S)

Znojmo 5,2
Prumér JMK 42

Tabulka ¢. 5 — Pocet svazkil na obyvatele [14]
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Pocet ¢tenara

Z nasledujici tabulky vyplyva, ze se ve veiejnych knihovnach Jihomoravského
kraje zaevidovalo nebo si obnovilo evidenci 176.392 ¢tenaid, coz je ve srovnani
s rokem 2005 méné o 4.683 &tenait. Umérné tomuto byl zaznamenéan ubytek &tenait
takika ve vSech regionech, a to jak v kategorii dospélych ¢tenaid, tak ¢tenart do 15-ti
let. K nartistu doslo pouze v okrese Brno-venkov (+ 205 ¢tenaft) a v okrese Vyskov
ovSem pouze v kategorii dospélych ¢tenari (celkem + 576 Ctenait).

Nejvice registrovanych ¢tenaia za rok 2006 tedy 38.557 je v oblasti Brna — mésta.
Zatim co v Boskovicich je registrovanych ctenait nejméné a to 6.840. Stejné tak je

tomu i v piipadé détskych ¢tenatu.

Tabulka ¢. 6

« Procento
Pocet N Y xe o rwo Procento ve s
_ registrovanych Pocet Ctenari Ctendki z Ctenaru d0’15
Region g Avo do 15 let y let z celkového
ctenaru poctu obyvatel N, sy
poctu ctenaru
2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Blansko 7.225 | 11.949 | 2234 | 3656 | 9,15 15,1 30,92 30,6
Boskovice 6.840 4.658 2.110 1.334 15,49 19 30,84 28,6
Brno-mésto 38.557 39.537 8.980 9.507 10,44 10,7 23,29 24
Brno-venkov 21.813 21.608 6.589 6.507 12,85 12,8 30,2 30,1
Breclav 13.714 14.317 4814 5.202 10,97 11,5 35,1 36,3
Hodonin 20.234 21.237 7.299 7.582 12,78 13,3 36,07 35,7
Vy§k0V 13.095 12.519 3.431 3.490 15 14,5 26,2 27,7
Znojmo 14.034 14.370 5.423 5.738 12,34 12,7 38,64 39,9
Celkem JMK | 135.512|140.195 | 40.880 | 43.016
Priomeér IMK 11,82 | 12,4 30,16 30,6
[14]

Pocet vypiijéek na jednoho obyvatele

V ramci Jihomoravského kraje vychazi na jednoho obyvatele 5,7 vyptjcek v roce
2006. Také pocet vypujcek zaznamenava v roce 2006 klesajici trend oproti roku 2005,
kdy pocet vyptjcek dosahoval hodnoty 5,9. Ve vSech regionech Jihomoravského kraje
doslo ke sniZzeni mnozstvi vypujcek na jednoho obyvatele. Pouze regiony Brno —

venkov a Znojmo maji hodnoty v obou letech shodné.
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Tabulka ¢. 7

z toho
ZKs ZK's
Celkem profesionalnimi neprofesionalnimi
pracovniky pracovniky
2006 | 2005 2006 2005 2006 2005

Blansko 3,8 4.4 55 5,8 1,3 5,8
Boskovice 6,1 9,0 6,4 5,8 2,7 6,0
Brno-mésto 6.4 6,7
Brno-venkov 59 5,9 8,8 8,3 37 39
Breclav 5,6 5,8 53 5,3 2,9 3,1
Hodonin 57 6,0 7,2 7,6 2,4 2,5
Vyskov 51 55 55 5,6 1,9 2,2
Znojmo 4,4 4,4 6,6 6,9 2,2 2,2
Primér
IMK 57 59 6,9 6,9 2,6 2,9

[14]

Vzdélavaci a vychovné kolektivni akce

Knihovny poskytuji obséhlé spektrum sluzeb pro Sirokou vetejnost. Kromée jinych
sluzeb potadaji knihovny také vzdélavaci a vychovné kolektivni akce. Pocet téchto akci
se vroce 2006 ve srovnani s rokem 2005 zvysil ve vSech regionech Jihomoravského
kraje. Celkem se zvysil pocet vzd€lavacich akci o 379 v ramci celého Jihomoravského
kraje. Nejvice vzdélavacich a vychovnych akci pofadaji regiony Brno -

mésto a Hodonin zde ptesahl pocet poradanych akci 1.000.

Tabulka ¢. 8
Celkem 2006 2005

Blansko 317 316
Boskovice 119 93
Brno-mésto 1.850 1772
Brno-venkov 710 625
Breclav 841 803
Hodonin 1.006 942
Vyskov 345 318
Znojmo 730 670
Celkem JIMK 5.918 5.539
Rozdil +379

[14]

- 47 -



Monika Mrazkova DIPLOMOVA PRACE

7.3 VNITRNI ANALYZA KNIHOVNY

KIJM je jiz 85 let trvalou soucasti kulturniho déni mésta a regionu.
V kazdodennim zivoté naplituje celou fadu aktivit a sluzeb, které jsou vyuzivané nejen
obyvateli mésta, ale také jejich pravidelnymi navstévniky a turisty smétujicimi do
regionu, studenty i lidmi, kteti do Brna sméfuji za praci. Svou historickou kontinuitou,
velkym spektrem sluzeb, dlouhodobé systematicky budovanymi fondy se pfifadila
K institucim, které maji dobré renomé mezi laickou i odbornou vefejnosti a jako takova
je jednim zvyraznych prvka celorepublikové sit¢ vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb. S rozvojem informac¢nich a komunikaénich technologii se pak

jeji zdroje staly dostupné celosvétove.

7.3.1 Podnikatelsk4 koncepce Knihovny Jifiho Mahena

Kazda organizace musi pii svych kazdodennich aktivitdich komunikovat se svym
okolim, musi zji§t'ovat momentalni situaci na trhu vyhodnocovat ji a snazit se zvolit ten
nejvhodnéjsi zpisob, jak své zdkazniky a obchodni partnery oslovit. Soubor téchto
opatieni se oznacuje terminem podnikatelskd koncepce a jeho realizace urcuje vztah
organizace Kk jejimu marketingovému okoli. V soucasné dobé je obecné uznavano
celkem pét podnikatelskych koncepci: vyrobni, vyrobkova, prodejni, marketingova
a socialni.

Védomosti predstavuji hlavni konkurencéni faktor v informacni spole¢nosti.
Zasadni zmé&na zplsobu nakladani s informacemi jako disledek digitalni revoluce bude
mit stale rostouci vyznam pro praci lidi 1 jejich kazdodenni Zivot.

Knihovny jsou tradi¢nimi institucemi, které se od vzniku pisma zabyvaji
shromazd’ovanim, zpracovanim, uchovdnim a zpfistupnénim publikovanych
dokumentd. Knihovny jsou vyznamnym nastrojem praktického uskutectiovani
zakladniho lidského prava na rovny pfistup k informacim, na jejich svobodnou vymeénu,
na ziskavani védomosti a svobodné utvareni nazord. Slouzi jako prostfedek napliovani
Gistavné zakotveného prava na informace. Cinnost knihoven je veifejnou sluzbou
a knithovny jsou povazovany za instituce vefejného zajmu.

Charakteristickym rysem soucasného vyvoje je v celosvétovém méfitku stale
rostouci podil elektronické komunikace a zvySujici se objem digitalnich dokumentii na

ukor klasické tisténé produkce. Piistup k celosvétové informacni siti internet
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a k vyuzivani elektronickych dokumentii je mozny pouze prostiednictvim finan¢né
narocné techniky a uréit¢tho mnozstvi specidlnich znalosti a dovednosti. Zasadni
vyznam budou mit knihovny pii zajistovani vefejnych informacnich sluzeb.

Knihovny si 1 v budoucnu zachovaji své tradi¢ni funkce shromazdovéani,
zpracovani, uchovani a zpfistupnéni tisténych dokumentt, ale soucasné musi zacit
vykondvat obdobné funkce pro elektronické =zdroje. Budou mit dulezitou
a nezastupitelnou tlohu pii integraci tisténych a elektronickych médii.

Aby knihovny mohly uskutecnit své nové poslani a postupné naplnit ocekavani
svych uzivatelli, musi se zdsadnim zplisobem zmeénit a nabidnout uzivatelim nové

druhy sluzeb na bazi informacnich technologii. [14]

7.3.2 Stanoveni marketingovych cili

Na zakladé konzultace s vedenim Knihovny Jifiho Mahena byly navrzeny nize

uvedené zakladni marketingové cile pro rok 2008.

> Vroce 2008 se vyrazné zamétit na znevyhodnéné segmenty obcantl, kterymi jsou:
1) nezaméstnani ob¢ané
2) matky na matetské dovolené
3) obcané v dichodovém veku
a to formou pofadani minimalné dvou pocitacovych kurzii mési¢né po cely rok
> do konce unora 2008 provést vybérové fizeni na firmu, ktera provede rekonstrukci
odvétravani v problematickych ¢astech knihovny (coz se z ¢asti tyka také détského
oddé¢lent)
> vyc€lenit z rozpo¢tu 28.000 K¢ na nakup nejvétsi svétové hudebni encyklopedie The
New Grove Dictionary of Music and Musicians (Grove Music Online), ktera je od
1. ledna 2007 pro ¢tenate zptistupnéna pouze z jednoho pracovniho mista
> dosahnout navySeni pfispévku od zfizovatele o 1.500.000 K¢ na ndkup novych
knihovnich jednotek, jednim z divodu je navySeni DPH u knih v roce 2008 z 5%
na 9%
> stalé zlepSovani image KJM a zkvalitiovani prace s vefejnosti - duasledna,
permanentni propagace ¢innosti a sluzeb knihovny, v roce 2008 zavést reklamu
formou plakati vyvéSenych ve vozech MHD a to minimaln€ 3 krat roéné po 100

kusech s ¢imz jsou spojeny naklady ve vysi cca 26.400 K¢
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> disledné sledovani trendii ¢tenych knih, aplikace v praxi knihovny ndkupem

minimalné 20.000 kusi novych knihovnich jednotek v praubéhu celého roku 2008

7.3.3 Financni zdroje

Financni stabilita a celkovy rozpocet zastfesuje konkrétni napliiovani vytycenych
zamera knihovny. V rdmci kratkodobého ro¢niho horizontu jsou piredpokladany
zékladni polozky rozpoctu za rok 2006 uvedené v grafu €. 1, 2. Rozpocet je sestavovan

jako vyrovnany a finan¢ni zdroje budou rozvrzeny do jednotlivych nakladovych oblasti.

Graf ¢. 1,2 Zakladni polozky rozpoctu v roce 2006 (v tis. K¢)

Uhrn zdrojii Naklady celkem
y
; - -~ 3193
56000 60000 /_/ /A\ £913
54000 - 50000 1~ -
//
52000 - v
40000 L 3/2753
50000 - 30000 1
48000 - 20000 - // 5516
46000 - I
10000 8505 o
44000 0 4
M Zadana provozni dotace - 48320 B Material a energie - 8505 M Sluzby - 5516
B Vlastni trzby - 6363 H Osobni naklady - 32753 @ Odpisy - 5813
[ Ostatni trzby - 1097 O Ostatni naklady - 3193

Nejvétsim zdrojem piijmil v roce 2006 byly pro Knihovnu Jifiho piijmy z Zadané
provozni dotace, které ¢inily 48.320.000 K¢. Druhym nejvétSim zdrojem pifjmi byly
vlastni trzby, jejiz vyse byla 6.363.000 K¢. Dalsi ptijmy méla KIM z ostatnich trzeb.

Na stran¢ néklada tvoti nejvétsi podil osobni naklady, které ¢inily v minulém roce
32.753.000 K¢. Dalsi naklady byly spojeny s uzivdnim energie a materidlu, které
dohromady ¢inily 8.505.000 K¢. Naklady na odpisy dosahovaly 5.813.000 K¢. Za rok
2006 se v nakladech objevily i naklady na sluzby 5.516.000 K¢. Co se tyce ostatnich
nakladd, ty ¢inily v roce 2006 celkem 3.193.000 K¢. [5]
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7.3.3.1 Marketingovy mix

V této casti budou analyzovany jednotlivé casti marketingového mixu tedy
sluzby, které Knihovna Jifiho Mahena nabizi, cena, za kterou jsou sluzby uzivatelim
knihovny dostupné, misto poskytovani sluzeb, lidsky faktor pisobici v knihovné

a zpusoby propagace Knihovny Jiftho Mahena.

Produkt — sluzba

Skladba sluzeb Knihovny Jifiho Mahena se neustdle vyviji ve vazbé na redlné
potieby uzivatell. Spektrum sluzeb poskytovanych v KIM je velmi Siroké a zahrnuje

zejména:

- nabidku hybridnich fondu (ti§téné, audio dokumenty, elektronické databaze)
- informacni servis

- informace EU (informacni sttedisko EUROPE Direct)

- bezplatny internet

- elektronické sluzby prostfednictvim www.kjm.cz

- vzdélavaci potady, seminafe (podpora ¢tendiské a informacni gramotnosti)

- besedy, diskusni fora, autorska ¢teni

- hudebni potrady

- vystavy a prezentacni dny

- projekty pro cilové skupiny

- publika¢ni ¢innost

Vedle vlastniho obsahu je pro spokojenost uZzivatelll podstatné, aby jim byly

sluzby poskytovany profesionalné¢, zaroven vSak v oteviené a privétivé atmosfére.
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Obrazek €. 6 - Struktura sluZeb Knihovny Jifiho Mahena

L

Mahenlv pamatnik g Pobocky
pateini
Knihovna pro dospélé
Pobocky
stiedni

Studijni knihovna |g

Détska knihovna

Informacni centrum KJM

Vypujen

mista

Informacni stiedisko |l Hudebni knihovna
Europe Direct

Knihovna pro nevidomé
a slabozraké

Citarna

IN - centrum

Bibliograficko-
informacni sluzba

[5]
Knihovni fond

Vlivem trvalého rozvoje informacnich technologii je soudoba vefejnd knihovna
mistem, kde vyrazné nartsta podil elektronickych sluzeb a digitalnich dokumentd pii
soucasném vysokém podilu tradi¢nich tiSténych dokumentd. Na tento vyvoj musi
reagovat také strategie tvorby knihovnich fondd. V roce 2006 dosahoval objem
knihovniho fondu KJM 798 196 knihovnich jednotek. Objem pfirtistku knihovniho
fondu c¢inil v roce 2006 36 452 knihovnich jednotek. Objem prostiedkli na nakup
novych fondi, byt dopliiovan dal§imi mimotadnymi zdroji v podobé darta ¢i prostredka
z grantl a dotaci, je vyrazn€ nedostacujici. Knihovna neni schopna dostatecné
nakupovat ani v potfebném objemu, ani Zadouci struktufe. Vyrazné problémy jsou jak u
tisténych dokumentt, tak u elektronickych, kde jsou velmi drahé licence. Na nékup
vSech fondi pak bylo vynalozeno celkem 5 440 tis. K¢.
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Informacni sluzby

Ctenaitim jsou poskytovany informace jak z fondu piiruénich knihoven, tak
z dalsich informaénich zdroji (databaze TAM TAM, CTK, ...) zejména z oblasti
literatury, historie, spolec¢nosti, prava, EU.

Uzivatelim je k dispozici 152 PC, z toho 111 s pfipojenim na internet a 43 on-line
katalogti. Z 35 pobocek pouze na dvou neni z technickych diivodu internet zpfistupnén.
V tomto sméru se v roce 2006 podafilo dosahnout velmi vyrazného uspéchu. Dne 4.
fijna 2006 byl slavnostné zahajen provoz projektu ,,Vefejny piistup obcani ve
statutarnim meésté¢ Brné K  Sirokopasmovému internetu prostiednictvim vefejné
knihovny*. Uzivatelé¢ také mohou vyuzivat tisk dokumentt ¢i stahovani soubort na
pamétovd média. Na vybranych pracovistich mohou navstévnici knihovny vyuZzivat
techniku pro praci s programy Word a Excel a praci s databazemi. Pro zrakové
postizené klienty je v ustfedni knihovné k dispozici internet s hlasovym vystupem pro
nevidomé.

V budové ustfedni knihovny bylo zprovoznéno na dvou mistech (ochoz a studijni
knihovna) WI-FI bezdratové pfipojeni k internetu, ¢ehoz mutize kazdy vyuzit s vlastnim
zafizenim.

Stale se rozSifujici nabidka elektronickych informaci a servisnich sluzeb
prostfednictvim internetu znamena, Ze Cast uZivateli mulZe sluzby knihovny vyuZivat
bez osobni navstévy.

Informace o problematice EU je mozné ziskat v Informacnim stfedisku Europe
Direct. V ramci spoluprace s kulturnimi institucemi mésta Brna je v Informac¢nim centru
soustiedéna také nabidka programt a informac¢nich materiald.

DetaSované pracovisté Ustfedni knihovny IN-centrum soustiedi svoji informacni
i vzdélavaci ¢innost na znevyhodnéné skupiny obcant (matky na MD, seniofi,

nezameéstnani, imigranti).

Kulturné vychovné a vzdélavaci akce

Pro ¢tenafe a navstévniky je kazdoro¢né pfipravena Siroka nabidka besed, exkurzi,
literarnich a hudebnich potfadl a diskusnich setkani. Kazdorocné¢ KJM nabizi soubor

besed a informacnich lekci pro zZaky a studenty vSech typt skol.
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Celostatni a celoméstské akce zaujimaji v programu KJM stalé misto. Jsou jimi
napi. Bfezen-mésic internetu, Noc s Andersenem, Tyden knihoven, Brnénské dny pro
zdravi a dalsi.

Tradi¢né jsou potradany literarni podvecery a setkani v Mahenové pamaétniku,
hudebni pofady Malého divadla hudby, a autorska cteni v Kleinové paléci.

Neregistrovani uzivatelé mohou cCerpat zékladni prezencni sluzby, registrovani

¢tenafi pak plny komplex sluzeb véetné absencnich a nadstandardnich.

Cena

Cena knihovnickych sluzeb nemulze byt hrazena zdkaznikem v plné vysi, protoze
by tak knihovna ztratila své zékladni poslani. Proto také nejsou konkurenci ostatni
knihovny, ale konkurence nepiima, tedy vSechny alternativni kulturni moznosti a také

ostatni ¢innosti provozované ve volném case (napf. sport).

Ceny sluzeb KJM zejména pak cena c¢lenského poplatku se vyrazné zménily po
generalni rekonstrukci a modernizaci knihovny v roce 2001. Clensky poplatek se tehdy
zvysil z pivodnich 100,- K¢ na 200,- K¢ a to hlavné z diivodu automatizace centralni
knihovny a né&kterych poboéek. Ctenaf ma moznost na zékladé nové prikazky opatiené

kodem navstévovat vice pobocek za jeden a ten tyz poplatek.

Tabulka €. 9 Registracni poplatky

USTREDNI KNIHOVNA A AUTOMATIZOVANE POBOCKY

Fyzické osoby 200 K¢
Pravnické osoby 500 K¢
Vyjimky:
o détido 15 let 50 K¢
e studujici do 26 let, uéni, dichodci 100 K¢

drzitelé prukazu ZTP, ZTP-P, uzivatelé knihovny pro

nevidomé a slabozraké ZDARMA

[5]
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Tabulka €. 10 Registra¢ni poplatky

NEAUTOMATIZOVANE KNIHOVNI SiTE POBOCKY V‘ﬁig‘;im
Fyzické osoby 100 K¢ 50 K¢
Pravnické osoby 400 K¢ 200 K¢
Vyjimky:

e d&tido 15 let 30 K& 20 K&
e studujici do 26 let, u¢ni, dichodci 50 K¢ 30 K¢
drzitelé prikazu ZTP, ZTP-P ZDARMA = ZDARMA

[5]
Od nésledujiciho roku 2008 je mozné piedpoklddat mirné zdrazeni poplatkl

upominek za nevraceni at’ uz kniznich nebo audio vypujcek.
Misto

Ustiedni knihovna na Koblizné 4 je spravnim sidlem KJM. Ustiedni knihovna je
postupné propojovana s ostatnimi provozy KJM v automatizovanou knihovni sit.
Centrem ustfedni knihovny je vypajéni hala v prosklené dvoran€, kde se realizuji
zakladni sluzby cCtenaiim - evidence ¢tenafi a vypujcek, obcerstveni. Je také

vychodiskem na specializovana pracovisté knihovny.

5. NP - Prednaskovy sal. Besedy, pfednasky,
vystavy. Akce pro skoly a vefejnost.

4. NP - Reditelstvi KIM. Utvar fizeni a sluzeb
knihovnam. Utvar  ekonomicko-spravni.

Utvar knihovnich fondii a sluzeb pobodek.

3. NP - Détska knihovna. Knihovna pro nevidomé a
slabozraké. Hudebni knihovna.

2. NP - Knihovna pro dospé€lé. Studijni knihovna.
Studovna. Pfiruéni knihovna.

1. NP - Vypijéni  hala. Informac¢ni  centrum.
Informaéni stfedisko Europe Direct. Citarna.

Obrazek ¢&. 7 - Ustiedni knihovna
[13]
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Svoje sluzby nabizi KIM také v 35 pobockach rozmisténych V jednotlivych

méstskych ¢astech Brna.
Lidé

Profese knihovnikli a informacénich pracovnikid prosla v poslednich Iletech
zasadnim pferodem. Prace s informacnimi technologiemi spolu s vefejnosti klade na

tuto profesi mimotadné naroky.

Ke konci roku 2006 méla KIM 140 zaméstnanct. Ztoho 110 knihovnik,
7 zakladacl a 23 ostatnich zaméstnanct.

V priubéhu roku 2006 nastoupilo do organizace celkem 20 zaméstnancd, 13
zaméstnancll pracovni pomér rozvazalo a 4 Zeny odeSly na mateiskou dovolenou.
Primérny plat celkem béhem sledované¢ho obdobi dosahl v KIM 14334,- K¢

Vékovému rozlozeni ¢tenart Knihovny Jitiho Mahena je vénovéana nasledujici
tabulka. Statistika Ctenaii probihala v obdobi od 1. ledna do 31. fijna 2007. Statistika
byla provedena v ramci hudebniho a détského oddéleni, studovny, info centra, ¢itarny,
oddéleni pro dospélé, nevidomé, Mahenova pamatniku, IN-centra a pobocéek v Bystrci,
Bohunicich, Cemych polich, Lisni, Kohoutovicich, Zabovieskach, Zidenicich

a Vv pobocce na ulici Palackého v Kralové Poli.

Tabulka ¢. 11 - Vékové rozlozeni ¢tenaiu

VEKOVE y
ROZMEZI HOEIB g
do 15-ti let 4762 | 19,81
16 az 19 let 2806 | 11,68
20 a7 29 let 4867 | 20,25
30 az 39 let 3024 = 12,58
40 a7 49 let 2441 | 10,16
50 az 59 let 1900 7,01
60 az 69 let 2256 9,39
70 az 79 let 1435 5,97
nad 80 let 533 2,22
nevyplnéno 10 0,04

[5]
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Celkovy pocet registrovanych ¢tenaiti doséhl ve sledovaném obdobi poctu 24.034

¢tenaitl. Z celkového poctu obyvatel mésta predstavuji registrovani ¢tenafi 5,59%. [5]

Propagace

Vytvareni dobrého jména instituce a udrzovani dobrych vztahl s veifejnosti je
v KJM vénovana zna¢néa pozornost. Medialnimi partnery KIM byly v roce 2006 Radio
Proglas, Radio Petrov a Cesky rozhlas Brno, kde zaznivaji pravidelné informace
0 poradanych aktivitich knihovny. KIM propagovala svoji ¢innost rovnéz v mési¢niku
KAM v Brmé¢, tydeniku NOS, na vylepovych plochach a v prostfedcich MHD. Pro
propagaci sluzeb Informacéniho stfrediska EUROPE Direct a projektu ,,Vefejny

internet...“ bylo vyuzito moznosti umistit velkoplosnou reklamu na vozidlech MHD.

Statutarni mésto Brno ma cca. 390.000 obyvatel. MHD pfitom pfepravi
v pracovni den témét 1 000 000 cestujicich. Napt. sledovanost plakati v dopravnich
prostfedcich MHD je dle prizkumi az 93%.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ceny za prondjem reklamnich ploch za 1 ks

umisténych v tramvajich, trolejbusech a autobusech:

Tabulka €. 12 — Ceny reklamnich ploch

Kazdy dalsi | Instalace a

Rozmér 2 tydny | 1 mésic mésic odstranéni
A4 svisle 70 K¢ 80 K¢ 70 K¢ 8 K¢
A3 vodorovné 120 K¢ 150 K¢ 130 K¢ 8 K¢

[11]
Uvedené ceny jsou bez DPH. Minimalni mnozZstvi plakat pro uzavieni smlouvy
je 50 kusti. V cené pronajmu neni zahrnuto zhotovovani reklamnich prostredkd.
Cena reklamy jen v jedné tramvaji se pohybuje od 25 000 K¢ do 60 000 K¢ za
rok. Cena je stanovena podle druhu tramvaje. A instalace a demontaz od 1 500 K¢ do

3 000 K¢&. Ceny samolepici folie jsou zavislé na rozmérech folie.
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Tabulka ¢. 13 - Ceny za reklamu na tramvaj

Rozmér Prondjem | Prondjem kazdy Pronajem Instalace,

z 1 mésic/ks dalsi mésic/ks 12 mésicu/ks demontaz ks
22(2::] 60 1900 K¢ 1200 K¢ 15100 K¢ 800 K¢
30?:::] 60 2 500 K¢ 1500 K¢ 19 000 K¢ 800 K¢

[11]
Tabulka ¢. 14 - Ceny za reklamu na autobus a trolejbus
. _ Kazdy dalsi Instalace,
Sz 1 mésic/ks mésic/ks demontaz/ks
162; 60 | 1100k 700 K& 800 K&
222 r’T‘] 60 1500 K¢ 1000 K¢ 800 K¢
30% X 60 ' 1 600 ke 1200 K& 800 K&
[11]

Nejucinnéj$im nastrojem propagace sluzeb a aktivit KIM jsou jeji webové stranky
dostupné 24 hodin denné, inzerce ve zpravodajich méstskych ¢asti a informacnich
novinach Metropolitan. Co se tyka propagace na internetu, provozuje KIM své
internetové stranky na adrese www.kjm.cz . Tyto stranky maji informativni charakter,
kde jsou popsany sluzby KJM a jeji ¢innost.

Dobré vyuziti vylepovych ploch v ustfedni knihovné 1 na pobockach také
piispélo k vétsi informovanosti uZivatelil.

Jiz tradicné na podporu propagace sluzeb knihovny je vydavan informacni
bulletin, ktery byl distribuovan na jednotlivé pobocky KJM, na Magistrat mésta Brna,
do Turistického informaéniho centra, médiim, do knihkupectvi a dalSich kulturnich
instituci, se kterymi knihovna uzaviela smlouvy o vzajemné spolupraci. Jejich hlavnim
ucelem je oboustranné realizovana propagace a dobra informovanost o kulturnim déni
vV mésté Brné.

Knihovna Jittho Mahena ma snahu uplatiiovat kvalitni marketingovou koncepci.
Tato koncepce se orientuje na trvalé aktivni a efektivni uspokojovani potieb zakaznikl

knihovny. Knihovna by proto méla ptizpusobit vSechny procesy vyvoje a poskytovani
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sluzeb tak, aby vedly k dokonalému uspokojovani potfeb zdkaznikli. Snazit se
0 ziskéavani ptani a potfeb svych zdkaznikl na jejichz zaklad¢ zvolit vhodné stanoveni

cen, propagace a dalSich faktort.

7.4 SWOT ANALYZA

Nejen okolni prostiedi a situace na trhu, ale také vnitini analyza firmy je dulezita
pro uceleny piehled o Knihovné Jifiho Mahena. K urCeni vnitini situace organizace se
nejcastéji vyuziva tzv. SWOT analyzy, kterd byla vypracovana s vyuzitim analyzy
vnéjsiho prostiedi a s pomoci nazort a ptipominek pracovnic KIM. SWOT analyza je
prehledem jak silnych tak i slabych stranek na jedné stran¢ a hrozeb a pfilezitosti na

stran€ druhé.
Silné stranky

- jsou zakladem pro zlepSeni trzni pozice organizace. Silné stranky mohou byt velmi

odlisné, presto prezentuji skutec¢nost, v ¢em KJM vynika.

» KIM tézi ze zavedeného dobrého jména organizace.

» Za dobu existence si vytvofila image, stala se stabilnim subjektem a t&Si se
ditvéte uzivateld.

Spolupracuje s fadou dal$ich organizaci.

Nabizi kvalitni sluzby a pokousi se o rozvoj jejich komplexnosti.

Dobré dostupnost sidla ustiedni knihovny KJM.

Zazemi nove zrekonstruovanych prostor.

Sit’ 35 pobocek rozmisténych v rliznych ¢astech mésta Brna.

vV V.V V V VY

20 min internetu bez ohledu na to, zdali je ob¢an registrovanym ¢tenadfem KJM

Slabé stranky

- slabé stranky KJM piedstavuji souhrn faktord, které znamenaji handicap, proto je

zadouci, aby se KIM snazila tyto stranky potlacit.

» Nedostatek prostoru v détském koutku a v ¢itarné.
» Nedostatek finan¢nich prostfedkti na dopliiovani fondu.

» Nedostate¢na propagace.
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» Rychle zastaravajici vybaveni knihovny v oblasti vypocetni a kancelarské

techniky.

Silné, slab¢ stranky vychazeji z mikroprostiedi, ve kterém se organizace nachazi.
V0ivy vtomto prostiedi ovliviiuji moznost realizovat hlavni funkci organizace —

uspokojovat potieby uzivateli.

Druhd ¢ast SWOT analyzy, tedy analyza pfilezitosti a hrozeb, je odrazem
makroprostiedi, ve kterém organizace uskuteciiuje svoji ¢innost.
Prilezitosti
- jsou predstavovany mezerami na trhu, kde dochazi k pfevisu poptavky nad nabidkou.
» Rozsifujici se vnimani knihovny jako nedilné soucasti kulturniho déni v mésté
a okoli.
ZvySovat ulohu knihovny v procesu celozivotniho vzdélavani.
Stale trvéa zajem o vzdélavani zakladi prace s PC.
Stale Cast&jsi internetova forma komunikace.

Podporovat spolupraci knihoven a kol pfi vyuce informacni gramotnosti.

Zvysit objem financovani nakupu knihovnich fondd v knihovné.

YV V V V V V¥V

KJIM je ptipravena rozsifit fadu nabizenych produktti a uspokojit $irsi spektrum
potieb uzivateld.
Hrozby
- hrozbami se rozumi napf. zaménitelnost nabidek, nové znéni zakona, vstup novych
ucastnikil na trh atd.
» Rist zivotnich naklada obyvatel.
» Zaostavani a nedostatek novych napadii by mohl zptisobit snizeni role knihovny
ve mésté.
» Nereagovani na vyvojové trendy by mohlo snizit jeji navstévnost a zajimavost
pro uZivatele.
» Neptiznivy vyvoj legislativy (autorsky zékon, zakon o ochrané osobnich udajd,
knihovni zakon)
» Zajem o sluzby knihovny klesa, snizuje se pocet uzivatel a vypujcek.
Rozhodujici pro rozvoj organizace bude schopnost KIM wvyuzit silnych stranek

a prilezitosti tak, aby hrozby byly snizeny na minimum nebo uplné odstranény.
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8 PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Neziskové organizace se v poslednich letech dostdvaji do situace rostouci
soutézivosti o ziskani pfijmt i uzivateli. Knihovna Jifiho Mahena chce bez pochyby
poskytovat co nejlepsi sluzby, obstat v konkurenc¢nim boji, mit spokojené a vérné
Ctenare, znat jejich ptani, nazory a pozadavky na poskytované sluzby.

V kapitole 4.3 Metodika marketingového vyzkumu jsou uvedeny kroky, které

zahrnuje efektivni marketingovy vyzkum. Je to tedy néasledujicich pét kroki:

definovani problému a vyzkumnych cila
sestaveni planu vyzkumu
shromazdéni informaci

analyza a vyhodnoceni informaci

o > w0 N

prezentace vysledkl

Naésledujici kapitoly jsou vySe zminénym krokiim vénovany podrobnéji.

8.1 DEFINOVANI PROBLEMU A VYZKUMNYCH CIiLU

Tento marketingovy vyzkum by mél odhalit Groven spokojenosti zakaznika. Tu je
mozné specifikovat jako rozdil mezi tim, co zakaznici od sluzby nebo vyrobku
ocekavaji a tim, co skutecné dostanou. Cilem kaZdé organizace by tedy méla byt snaha
uspokojit pfani zdkaznika a pfedcit jeho o¢ekévani.

V Knihovn¢ Jifiho Mahena byl marketingovy vyzkum v minulosti jizZ nékolikrat
provadén. Byl zamé&fen pfevazné na spokojenost zdkaznikii s poskytovanymi sluzbami.
V posledni dobé se vyskytl problém spojeny s tibytkem ¢tenaii ve véku 14 - 16 let.
Zaroven by knihovna uvitala ¢astéjSi navstévnost zakladnich Skol. Za timto Gcelem byly
spolecné s vedenim KJM stanoveny hlavni cile tohoto vyzkumu a tedy i mé diplomové
prace: zjistit zda stdvajici nabidka sluzeb KJM splituje ocekavani a pozadavky
zékladnich Skol. Ze strany zakt 9. tiid pak osvétlit pozadavky a pfani, zjistit jejich

postoje a povédomi o KIM.

8.2 SESTAVENI PLANU VYZKUMU

Druhym stadiem marketingového vyzkumu je sestaveni efektivniho planu pro

shromaZd’'ovani potfebnych informaci. Informace potfebné k vlastnimu vyzkumu byly
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ziskany jako primarni informace, které slouzi vyhradné k ucelim dané¢ho vyzkumu
a nebyly v dané form¢ dtive publikovany.
K ziskéni potiebnych informaci pro vyzkum spokojenosti zakaznikii KIM bylo

vyuzito dotaznikového Setieni.

8.2.1 Tvorba a cil dotazniku

Zvolenym nastrojem pro vyzkum spokojenosti uzivatell se tedy stal dotaznik.
Snahou bylo navrhnout dotaznik tak, aby poskytl KJM takové informace, které

pomohou ke zlepSeni spokojenosti uzivatelt.

Vyzkumné otazky k dotazniku pro ZS:

Navstévuji skoly vice ustfedni knihovnu nebo pobocky?

Ma gkola piehled o nabidce besed pro ZS?

Jak je Skola s nabidkou besed spokojena?

Ma Skola ptehled také o mimoskolnich aktivitach poradanych KIM?
Jak Skola hodnoti akce KIM?

Jakym zpiisobem se nabidka do Skoly dostane?

Konec¢na forma dotazniku byla konzultovana s vedenim KJM.

Vyzkumné otazky k dotazniku pro zaky:

Jak Zaci hodnoti dostupnost KIM?
Jaky maji piehled o déni v KIM?
Navstivili nékdy webové stranky KJM?
O jaké sluzby maji nejvétsi zajem?
Pro¢ chodi do knihovny tak malo?

Cemu davaji pfednost pied navitévou knihovny?

8.2.1.1 Pretest dotazniku

Dotaznik byl uréen pro dvé odlisné skupiny respondentti, a proto byl vyhotoven
ve dvou variantach:
» dotaznik pro zaky ve veéku devatych tfid jako individualni uzivatele sluzeb KJM,
» dotaznik pro zakladni Skoly jako celek.

Jesté nez byl dotaznik uveden do praxe, bylo provedeno jeho ovéfeni na malém

vzorku respondentti. V pretestu byla zjiStovana kvalita a formulace jednotlivych otazek,
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srozumitelnost a jednoznacnost dotazniku, prostor ponechany pro odpovédi
u otevienych otazek, potfadi jednotlivych otdzek a v neposledni fadé i prostorové
uspotradani. Cilem testovani dotazniku bylo najit nedostatky, které by nésledné¢ mohly
negativné ovlivnit pouziti dotazniku v terénu.

Dotaznik byl ptedCasné testovan na 10 respondentech, ktefi méli za ukol vyjadrit
se nejen k celkové kvalité¢ dotazniku, ale pifevazné k jednotlivym otazkam. Pretest byl
uskutecnén osobnim dotazovanim. Tato technika byla vybrana nezavisle na tom, jaka
technika bude pouzita pfi vlastnim Setfeni v pribéhu vyzkumu. Respondenti byli
pozadani, aby jakékoliv pfipominky napsali pfimo k otdzce, které se tykaji nebo na
konec dotazniku. Po vyplnéni dotazniku bylo zjistovéano, zda se nevyskytly néjaké
problémy pii odpovidani na jednotlivé otazky a zda byly otdzky spravné pochopeny.

Po provedeni pretestu bylo nutné u nékterych otdzek zménit jejich celkovou
formulaci, popt. pozménit poradi slov v otazkach nejen pro jejich lepsi srozumitelnost,
ale aby byly respondenty spravné interpretovany. U otevienych otazek bylo upozornéno
na nedostatek mista pro mozné odpovédi. Dalsi nedostatek byl zjistén u otazek, kde je
na vybér nékolik moznych variant odpovédi. Divodem bylo to, Ze nékteti respondenti
nebyli schopni si vybavit, co je mySleno nebo spiSe co je skryto pod nabizejici se
odpovédi. Tento problém byl vyfeSen pfidanim nékolika ptikladi nebo moznosti
tykajicich se dané odpovédi. K celkové délce dotazniku a poctu otazek se Zadny
z respondentil nevyjadfil, stejné tak se nikdo z nich nevyjadfil k celkovému vzhledu
dotazniku. Z toho lze tedy usuzovat, Ze dotaznik byl vypracovan piehledné a jeho
rozsah byl plné dostacujici. Ve shrnuti lze fici, Ze pfipominky respondentli se prevazné
tykaly stejnych otazek.

I po provedeném pretestu nelze fici, Ze byly odhaleny vSechny chyby. Kazdy
¢lovék je individualita a tudiz kazdy vnima a reaguje riznym zplisobem, coZ se odrazilo
1 v nasledné provadéném vyzkumu v terénu.

Po vyhodnoceni pretestu byly provedeny potiebné tupravy vyplyvajici
z vyhodnoceni pfipominek a pfipraven kone¢ny vzor dotazniku, ktery byl nakonec

pouzit v terénu.
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8.2.2 Konstrukce otazek

Uvodni otazky dotazniku ureného pro zaky se tykaji prehledu zaki o existenci
KJM, spokojenosti s dostupnosti KIM popt. jejich pobocek, spokojenosti s provedenim
webovych stranek a poskytovanymi sluzbami. Tyto uvodni otdzky mohli respondenti
ohodnotit zndmkou od 1 do 5.

V otézce Cislo 6 méli respondenti odpoveédét na otazku: O jaké sluzby se v piipadé
navstévy knihovny nejvice zajimaji. Na vybér méli ze ¢ty moznosti - internet, ¢asopisy,
CD a naucna literatura. V piipade, ze si respondenti nevybrali z preddefinovanych
odpovédi, mohli do volného okénka napsat svou vlastni odpoveéd..

Nésledujici dvé otazky spolu uzce souvisi. Nejprve maji respondenti oznamkovat

opét od 1-5 otazku: Zdali je Skola informuje o moznosti navstévy knihovny. V dalsi
otazce pak odpovidaji, zdali uz nékdy knihovnu se skolou navstivili.
Posledni tfi otazky jsou tzv. otazky s otevienym koncem, kde méli respondenti moznost
vyjadfit svij nazor na otazky: Pro¢ do knihovny chodis tak malo? Jakym volnocasovym
aktivitdm davas ptrednost pied navstévou knihovny a proc¢? Co by si chtél/a o knihovné
veédeét?

Dotaznik urceny zaktim 9. tfid byl anonymni zatim co, na zacatku dotaznik pro
zakladni Skoly bylo nutné vyplnit ndzev a dresu Skoly.

V prvnich otazkach bylo zjistovano: V jakém piipad€ zvazuje Skola navstévu
KJM at’ uz tustfedni knihovnu na ulici Koblizné nebo nékterou z jejich pobocek.
Navazovala otazka, zdali Skola navstévuje ustfedni knihovnu nebo nékterou pobocku.
V této otdzce mohla Skola uvést, kterou pobocku navstévuje.

Cilem dotazniku bylo také zjistit, zda se do Skol dostane nabidka besed a dalSich
aktivit urenych skolam, jakym zplsobem se nabidka do Skoly dostdva a zdali je Skola
s nabidkou KJM spokojena. V otdzce ¢islo 5 mohli dotazovani ucitelé navrhnout téma
Skolni besedy popt. skolnich besed, které by uvitali. V pifipad€, Ze se nabidka do Skoly
jesté nedostala, bylo mozné vynechat otazky tykajici se nabidky besed KIM a zplisobu
jejiho dorucovani do Skoly.

Nasledujici otdzka se tyka piehledu o dalSich aktivitich v KIM. Zdali zakladni
Skoly maji dostateCny piehled také o dalSich aktivitich konanych v KJM kromé

Skolnich besed. Jsou jimi odpoledni akce napt. vytvarné dilny, den déti a dalsi.
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Neodmyslitelnou soucast dotazniku tvoii otdzky: Kterym volnocasovym
institucim davaji zakladni Skoly pfednost, jak hodnoti Grovenn akci KJM, zdali maji
Skoly zajem o konzultaci s KIM ohledné témat Skolnich besed a zdali by Skoly uvitali
konani téchto besed ptimo ve skole.

Na zavér se dotdzani vyucujici mohli vyjadfit k tomu, co pii Skolnich navstévach
v KIM postradaji, co by uvitali a popt. i zménili. V ptipadé, ze Skola doposud neméla

zkusenost s besedami v KJM otdzku bylo mozné vynechat.

8.2.3 Sbér primarnich dat

Tato prace je zaméfena predevSim na samotny marketingovy vyzkum, ktery byl
proveden formou dotazniki. Ty byly piivodné€ jednorazove rozeslany zédkladnim Skoldm
elektronickou poStou, ale pro jejich nizkou navratnost byl vyzkum doplnén o osobni
dotazovani, které mélo témet stoprocentni spé$nost.

Spolu s opakovanymi pruzkumy spokojenosti zakazniki je dulezité nezapominat
na analyzu ztracenych zakaznikl, ze které se organizace dozvida pfi¢iny ukonceni
vyuzivani sluzeb ¢i dokonce odchodu ke konkurenci. Dilezité je také zfidit spolehlivy
a jednoduchy systém pro piedavani stiznosti a ndvrhi zakaznikii, napiiklad pomoci
posty, elektronické posty nebo formou diskusi na dané téma. K tomu je zapotiebi Casté
vybizeni uzivatelil pti jakékoliv nespokojenosti o vyjadieni. Tim je mozné identifikovat

slabé stranky, které je nutné nasledn¢ fesit.

8.2.4 Vybér a velikost vzorku

Po konzultaci s vedenim KJM byla zvolena velikost vybé&rového vzorku
dotazovanych pro marketingovy vyzkum spokojenosti uzivatelit knihovny. Vzorek
dotazovanych se sklada ze dvou hlavnich skupin a to zakladni Skoly a Zaci 9. tfid. Cilem
bylo oslovit alesponi 100 zakd a alesponn jednu Skolu v kazdé meéstské ¢asti Brna.
Osloveno bylo 38 zakladnich skol, 1 zvlastni Skola, 1 gymnazium a 144 respondentil ve

véku zaku 9. tfid.
8.3 SHROMAZDENI INFORMACI

Sbér dat byl provadén osobné a to jak v pfipad€ osloveni zakil tak i1 zakladnich

Skol. Respondenti z fad zaka 9. tiid byli osloveni na tfech zdkladnich skolach, které
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projevily ochotu a vstficnost zapojit se do dotaznikového Setfeni. Dotazovani zaki
9. tfid bylo provedeno béhem mésice zafi na téchto skolach:

> ZS Hroznova - méstskéa Gast Brno - sted

> 7S Gajdosova - méstska ¢ast Brno - Zidenice

> ZS Merhautova - méstska ¢ast Brno - sever

Dotazniky urcené zakladnim Skoldm vyplnili ucitelé ¢i ulitelky Ceského jazyka

nebo ti z fad uditeld, ktefi s détmi navstévuji KIM a maji tak zkuSenost s besedami pro
zékladni Skoly konanymi v KJM. Termin zahajeni dotazovéani zadkladnich Skol byl
stanoven na 21. kvétna a termin ukonceni na 22. ¢ervna 2007. Pro vybér skol, které
mély byt pfedmétem dotazovani, slouzil seznam zékladnich Skol uvedeny na webovych
strankach $kolského portalu Jihomoravského kraje (http://www.jmskoly.cz/). Usp&sng

dotdzany byly zékladni Skoly uvedené v ptiloze €. 1.

8.4 ANALYZA A VYHODNOCENI INFORMACI

Po ziskani dotaznikl z terénu byla provedena kontrola dat a to pfedevsim logické
uvazeni, zda dotazovani zjm. zaci odpovidali pravdivé a kontrola identifikace v ptipadé
zakladnich skol.

Odpoveédi ze zkontrolovanych dotaznikd byly nasledné pievedeny do podoby
pouzitelné pro pocitacové zpracovani udaji.

Celkovy pocet dotaznikd, které byly pouZity ke kone¢nému vyhodnoceni, ¢ini 34
dotaznikil ze strany zékladnich Skol a 140 dotaznikl vyplnénych Zaky 9. tfid. Dotazniky
urcené zakladnim Skolam byly vyhodnocovany samostatné a oddélen¢ od dotaznika pro
druhou skupinu respondentt, tedy pro zaky 9. tfid. Nejen otdzky v dotaznicich pro tyto
skupiny respondentil byly odlisné, ale piisobi zde také fada odlisnych faktort, z hlediska
kterych nelze tyto dvé skupiny dotaznikli vyhodnocovat jako jeden celek.

Celé znéni obou dotaznikt je uvedeno v piiloze ¢. 2 a 3.

8.4.1 Vyhodnoceni otazek dotazniku pro zakladni Skoly

Otazka C. 1: 'V jakém pripadé zvaZujete navstévu Knihovny Jiftho Mahena nebo jejich
pobocek?
Lidé pfichazeji do knihoven z riiznych divodi. V piipadé navstévy zakladnimi

Skolami je hlavnim dGvodem doplnéni vyuky, coz uvedlo 30 respondentt.
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20 z dotazanych zakladnich skol zvazuje navstévu KIJM nebo jejich pobocek zejména
z divodu zajimavé nabidky. Jedind zékladni Skola zvazuje navstévu KIM z jiného
divodu, nez byly uvedené predchozi moznosti a to z ditvodu prosttedi knihovny. V této

otazce bylo mozné zatrhnou jednu i vice odpovédi.

-

~

1.V jakém ptipadé zvazujete navstévu
Knihovny Jitiho Mahena nebo jejich
pobocek?

H doplnéni vyuky

H zajimava nabidka
knihovny

kv jiném pfipadé a to:
prostiedi knihovny

- J

Graf €. 3 - V jakém pfipad¢ zvazujete navstévu KIM nebo jejich pobocek?

Otazka C. 2: VaSe Skola navstévuje:

V otazce Cislo dvé méli respondenti zodpoveédét otazku, kterou knihovnu Skola
navstévuje. Nejvice zdkladnich skol navstévuje nékterou z pobocek KIM, coz je
pochopitelné¢ zejména z Casového hlediska. Pfi navstévé pobocky v méstské casti
nemusi Skola s détmi cestovat az do centra do ustfedni knihovny a uSetii tim casto
spoustu ¢asu. 17 zakladnich $kol navstévuje pfimo ustiedni knihovnu v centru mésta
Brna na ulici Kobliznd. 7 zakladnich Skol kombinuje navstévu ustiedni knihovny

S pobockami v méstské Casti sidla Skoly. Jedna oslovend zakladni Skola nenavstévuje

ani ustfedni ani zddnou z pobocek KIM.

Tabulka ¢. 15 - Navstévované pobocky

Botanicka 2x Bohunice

Lany 2x Horni HerSpice

LiSen 2x Charbulova

Kohoutovice 2x | Palackého
Nam. SNP 2x | Reckovice
Vinohrady 2x Stara osada

Mahenova Vavrfinecka

Novy Liskovec |Vondrakova

Zidenice
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( )

2. Vase skola navstévuje:

H {stfedni Knihovnu
Jitiho Mahena (ul.
Koblizna)

M n¢kterou z pobocek
Knihovny Jifiho
Mahena

L Zadnou
z predchozich
moznosti

Graf €. 4 - Vase skola navstévuje

Otazka ¢. 3.: Dostane se nabidka besed a dalSich Skolnich aktivit KJM nebo jejich
pobocek do vasi Skoly?

V této otdzce bylo mozné zatrhnout pouze jednu z nabizenych odpovédi. Do
22 zékladnich Skol z 34 uspésné oslovenych se nabidka besed a dalSich Skolnich aktivit
KJM dostane. Neboli 65% z usp&$né oslovenych kol ma piehled o déni v KIM a jeji
nabidce pro zakladni $koly. 30-ti% neboli 10-ti Sskolam je nabidka dorucena pouze
obcas. Do zbylych 2 (5%) skol se nabidka KJM nedostane do rukou viibec.

( 3. Dostane se nabidka besed a dal$ich Skolnich

aktivit Knihovny Jifiho Mahena nebo jejich
pobocek (dale jen KJM) do vasi skoly?

Hano
Hne

L obcas

- J
Graf €. 5 - Dostane se nabidka besed a dalSich skolnich aktivit KIM do vasi Skoly?
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Otazka ¢. 4. V piipadé, Ze se do vaSich rukou nabidka besed KJM dostala, napiste,
zdali jste spokojeni s nabidkou knihovny ve své méstské Casti? (V opacném pripadé
otazku vynechejte.)

Spise spokojeno s nabidkou besed pofadanych v pobocce dané méstské Casti je 18
dotazanych respondenti. 12 oslovenych zékladnich Skol je s nabidkou besed
Vv pobockach spokojeno a jedna ze zékladnich kol je spiSe nespokojena. Zadna ze kol
ovSem neni nespokojena s nabidkou besed ve své méstské casti. 3 z dotazanych skol

tuto otazku vynechalo a pfeslo na otazku nasledujici.

4 )

4.V ptipad¢, Ze se do vasich rukou nabidka besed
KJM dostala, napiste zda-li jste spokojeni s
nabidkou knihovny ve své méstské ¢asti?

Hano
H spiSe ano
M spiSe ne

L nezodpovézeno

- J

Graf €. 6 - Spokojenost s nabidkou besed v dané méstské casti

Otazka ¢. 5.: Ktera témata Skolnich besed by vasSe Skola uvitala v pripadé, Ze neni s
aktudlni nabidkou spokojena?

Tato otdzka je jednou z otevienych otdzek v dotazniku, ktera méla za kol posbirat
inspiraéni podnéty ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a zjistit, ktera témata by

uzivatelé, v tomto piipadé zakladni Skoly uvitaly. Témata, ktera by Skoly uvitaly, jsou

nasledujici:

® vyro¢i autortl pro souc¢asnou ® regionalni témata jako jsou
mléadez od 13 let napt. zvyky a povésti

© cifia fantasy ©  Jivot ve stiedoviku

® ekologie © valka a mir
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Z provedeného vyzkumu vyplyva potieba reagovat na soucasné zajmy zaku.
Zajem o scifi 1 fantasy v posledni dobé¢ stale stoupa. Velky ohlas piisel s uvedenim
trilogie Pan prstenii a Herry Poter. Osloveni respondenti by dale uvitali besedy spojené
s problémy tykajici se celé populace, jako jsou vyse zminénd témata ekologie, vojna
a mir. Taktéz literarni a historickd témata nezlistala opomenuta. Jsou jimi vyroci autorti

a regionalni témata.

Otazka ¢. 6. Ma Skola dostatecny piehled také o dalSich aktivitach konanych v KJM
kromé Skolnich besed? (napi. odpoledni akce, kterymi jsou vytvarné dilny, den déti
a dalsi)

Dostate¢ny prehled o dalSich aktivitdich konanych v KIM ma 15 zékladnich skol
tedy 44% z dotazanych. Vétsi cast pak tvofi 18 dotazanych Skol, které o dalSich
aktivitach konanych v KJM nemaji dostatecny piehled, ale rady by informace o dalSich
aktivitach uvitaly. Jedna zakladni Skola taktéZ nema o dalSich aktivitdch ptehled, ale

nestoji ani o dal§i informace ohledné téchto akeci.

4 )
6. Ma skola dostatecny ptehled také o dalSich

aktivitach konanych v KJM kromé¢ Skolnich
besed?

Hano

M ne, ale uvitame
informace o dalSich
aktivitach

i ne - o ptehled dalsich
aktivit nemame zajem

- J
Graf €. 7 - Prehled o dalSich aktivitach konanych v KIM

Otazka ¢. 7. Kterym volnocasovym institucim ddvdte piednost pred ndvstévou
knihovny a proc?

Nejvice z dotazanych skol tedy 22,5%, dava prednost pied navstévou knihovny
CVC Luzanky a to zejména z diivodu mozného aktivniho zapojeni zaki, zajimavé

ptipravenych Skolnich akci a z ¢asovych ditvodi. 20% dotazanych Skol upfednostituje
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navitévu divadel. Zadnou volno&asovou instituci nepreferuje 17,5% dotazanych $kol,
protoze se snazi dopliovat vyuku nejrizn€jSimi mimoskolnimi aktivitami. Muzeim
dava ptednost pfed navstévou KIM 15% =zakladnich Skol. Ostatni zékladni Skoly
preferuji sportovni aktivity, navstévu kin, zajmovou cinnost na Skole a jiné. Témto

institucim davaji ptednost z diivodu vétsiho zajmu zak.

e e 3 )
7. Kterym volnocasovym institucim davate prednost pred

navstévou knihovny a proc¢?

o _ 9 s
25% 22,5% B CVC Luzanky

20,0%
20% - 17,5% H divadla
. 15,0% s M
15% - i nepreferuji Zadnou volnocasovou
instituci
10,0% H muzea
10% - 7,5% 7,5%

M sportovni aktivity

5% - )
HKina

0, yo y o we v ey
0% i zajmova ¢innost na Skole a jiné

- J

Graf ¢. 8 - Kterym volno€asovym institucim davate pfednost?

Otazka ¢. 8.: Jak hodnotite uroverii akci KJM?
Uroveti akci probihajicich v ramci KIM ohodnotily oslovené zékladni $koly

nasledovné:

Tabulka ¢. 16

Hodnoceni Pocet odpovédi Procentualni vyjadreni
1 - vynikajici uroven 8 23,5%
2 20 58,8%
3 4 11,8%
4 0 0,0%
5 - velmi $patnd urovein 0 0,0%
otazka nezodpovezena 2 5,9%
celkem 34 100,0%

Odpovéd’ na tuto otazku byla hodnocena stupnici 1 az 5 a proto byl pro

vyhodnoceni této otazky pouzit aritmeticky primer.
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Aritmeticky primér = Zn i1 X; /' n

Zakladni Skoly, které tuto otdzku patiicné oznamkovaly, ohodnotily uroven akci

potadanych KJM dle aritmetického priiméru znamkou 2.

Otazka ¢ 9.: Méla by vaSe Skola zdjem o konzultaci s KIM ohledné témat Skolnich
besed?

Na otazku cislo 9. bylo mozné odpovédét jednoduse pouze ano ¢i ne. 19
zékladnich skoly mé zajem o konzultaci s KIM ohledné témat Skolnich besed. Zatimco

15 zékladnich skol o tuto konzultaci zajem nema.

4 )
9. Méla by vase skola zdjem o konzultaci s

KJIM ohledné témat Skolnich besed?

Hano Hne

- J

Graf €. 9 - Zajem o konzultaci ohledné témat Skolnich besed

Otazka ¢ 10.: Uvitala by vaSe Skola moZnost porddani Skolnich besed piimo ve Skole?

Z vyhodnoceni otazky ¢. 10 vyplyva, ze 16 zékladnich Skol by uvitalo potfadani
Skolnich besed v prostorach Skoly. Velkou vyhodou potadani Skolnich besed piimo ve
Skole je uspora casu. Problém casu spojeného s dopravou v piipadé¢ kondni besed
V knihovné je v tomto piipadé zcela vyfeSen. Na druhé strané ma knihovna své
nenapodobitelné kouzlo a proto zaci i ucitelé daji prednost konéni besed piimo
Vv knihovn¢. Konani Skolnich besed piimo ve Skole by tedy neuvitalo 10 z 34
dotazanych zakladnich Skol. Zbylych 8 respondentli zastupujicich zakladni Skoly si

s odpovedi nebyli jisti a tak se vyjadfili neutralné - nevim.
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( )
10. Uvitala by vase Skola moznost pofadani
Skolnich besed ptimo ve Skole?

®ano
Hne
Mnevim
- J

Graf ¢. 10 - Poradani Skolnich besed ve Skole

Otdazka ¢ 11.: Jakym zpiisobem se nabidka KJM dostdvd do vasi Skoly?

V piipadé této otazky bylo mozné zatrhnout 1 vice odpovédi. Nejcastéji se skoly
dozvidaji o nabidce KIM od knihovnice pfimo v knihovné. Prostfednictvim vedeni
Skoly se nabidka KJM dostava do zakladnich Skol v 28%. Na webovych strankdch KIM
se samo informuje o nabidce 24% dotazanych zéakladnich Skol. Na zbylych 13% skol se
nabidka KJM dostane jinym neZ navrhovanym zplsobem a to, emailem, poStou nebo se

Skola o aktudlni nabidce informuje telefonicky.

(" )
11. Jakym zplsobem se nabidka KJM dostava

do vasi skoly?
H od knihovnice ptimo
v knihovné

H prostfednictvim vedeni
skoly

M Skola se sama informuje
na web strankach KIM

M jinym zplsobem a to:
emailem, posStou apod.

- J
Graf ¢. 11 - Zpisob doruceni nabidky do §kol
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Otazka ¢. 12.: V pFipadé, Ze vaSe Skola jii néjakou akci v KJM navstivila, napiste,
zdali jste néco postradali, popi. co, byste uvitali nebo zménili. (V pripade, Ze nemdte
zkuSenosti s besedami v KJM otazku vynechejte.)

V sedmi pfipadech dotazovani byly Skoly s akcemi KJM spokojeni, nic

nepostradaly a tudiz by ani nic neménily. Ostatni dotdzané Skoly, které se k této otdzce
vyjadrtily, navrhuji:

@ vtahnout déti vice do tématu

@.’3 besedy o knihach doplnit anonymnim testikem

@ béhem besed vyuzit vice materidlu napf. audio, video ukazek

Na zaklad¢ vysledkli z provedené¢ho vyzkumu lze fici, ze zdkladni Skoly maji

nemusi zaci pouze naslouchat, ale mohou se také aktivné zapojit.

8.4.2 Vyhodnoceni otazek dotazniku uréeného zakim 9. trid

Otazka ¢. 1.: Jaky mas piehled o existenci Knihovny Jiiitho Mahena?
Osloveni Zaci ohodnotili svij piehled o existenci Knihovny Jifiho Mahena

nasledovné:

Tabulka ¢. 17

Hodnoceni Pocet odpovédi Procentualni vyjadreni
1 - velmi dobry 28 20,0%
2 28 20,0%
3 29 20,7%
4 26 18,6%
5 - velmi slaby 28 20,0%
otazka nezodpovézena 1 0,7%
celkem 140 100%
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Odpovéd’ na tuto otazku byla hodnocena stupnici 1 — 5, a proto byl k vyhodnoceni
této otazky pouzit opét aritmeticky primér. Jehoz vzorec je uveden vyse. (viz otazka

¢. 8 - Jak hodnotite tiroven akci KIM?)

Z4ci, ktefi tuto otazku oznamkovali, ohodnotili svijj prehled o existenci Knihovny

Jittho Mahena dle aritmetického priméru znamkou 3.

Otazka ¢. 2.. Jsi spokojen/a s dostupnosti Knihovny Jiitho Mahena popf. jejich
pobocek? (vzdalenost, dopravni spojeni)

Taktéz v druhé otazce mohli respondenti ohodnotit odpovéd na danou otdzku
znamkou od 1 do 5 a v pfipad¢, ze respondent nevédél kde se KIM nebo jeji pobocka
nachdzi, mohl zatrhnout poli¢ko - nevim kde se KIM nachézi. Respondenti ohodnotili
spokojenost s dostupnosti KJM nésledovné:

Tabulka ¢. 18

Hodnoceni Pocet odpovédi Procentualni vyjadreni
1 - uréité ano 46 32,9%
2 30 21,4%
3 25 17,9%
4 15 10,7%
5 - viibec ne 14 10,0%
nevim kde se KIM nachazi 10 7,1%
otazka nezodpovezena 0 0,0%
celkem 140 100%

Dle aritmetického priméru ohodnotili Zaci spokojenost s dostupnosti knihovny

znamkou 2.

Otdazka ¢ 3.. Navstivil/a si nékdy internetové stranky Knihovny J. Mahena?
Internetové stranky KJM navstivilo 41 (29%) zakt ze 140 dotazanych. 87 zaka
tedy 62% internetové stranky nenavstivilo a 12 (9%) zaku si nebylo jisto, zdali

internetové stranky KJM navstivilo nebo nikoliv. Vyjadiili se tudiz neutralné.
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4 )
3. Navstivil/a si nékdy internetové stranky

Knihovny J. Mahena?

Hano
Hne

i nevim

- J
Graf ¢. 12 - Navstivil/a si nékdy internetové stranky Knihovny J. Mahena?

Otazka ¢. 4.0 V piipadé, Ze jsi ui internetové stranky navstivil/a, jsi s jejich
provedenim spokojen/a? V opacném pripade prejdi na dalsi otazku.

Ctvrtad otazka je jednou z otazek, ve které mohli respondenti svou odpovéd
ozndmkovat na stupnici od 1 do 5. Respondenti ohodnotili provedeni internetovych
stranek KJM takto:

Tabulka ¢. 19

Hodnoceni Pocet odpovédi Procentualni vyjadreni
1 - vynikajici uroven 11 7,9%
2 20 14,3%
3 25 17,9%
4 9 6,4%
5 - velmi $patnd Groven 12 8,6%
otazka nezodpovézena 63 45,0%
celkem 140 100%

Dle aritmetického priméru ohodnotili Zaci spokojenost s provedenim
internetovych stranek znamkou 3. V pfipad¢€, Ze respondenti internetové stranky KJM

nenavstivili, pfesli na dalsi otazku.
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Otazka ¢ 5.0 Jaky md$ piehled o déni (besedy, piedndsky...) a poskytovanych
sluZbach v Knihovné J. Mahena?

Svuj piehled o déni a poskytovanych sluzbach v KIM oznamkovali respondenti
na stupnici od 1 do 5 nésledovné:

Tabulka ¢. 20

Hodnoceni Pocet odpovédi Procentualni vyjadreni
1 - velmi dobry 12 8,6%
2 19 13,6%
3 29 20,7%
4 30 21,4%
5 - velmi slaby 48 34,3%
otazka nezodpovézena 2 1,4%
celkem 140 100%

Zaci, ktefi tuto otdzku oznamkovali, ohodnotili svij prehled o déni
a poskytovanych sluzbach v KJM dle aritmetického priméru zndmkou 4. Z cehoz
vyplyva, ze zaci 9. tfid maji o déni a poskytovanych sluzbach KIM celkem slaby
piehled.

Otazka C. 6.: O jaké sluzby se v pFipadé navstévy knihovny nejvice zajimas?
V této otazce méli respondenti na vyber z nékolika odpoveédi:
v' internet v CD, CD-R v jiné

v’ Casopisy v' naucna literatura

V ptipad¢, Ze se respondenti nejvice zajimaji o nékterou z neuvedenych sluZeb,
mohli ji uvést u posledni nabizené moznosti odpovedi tj. jiné, kde pro tento ucel byl
vyhrazen dostatek mista. V této odpovédi bylo mozné zatrhnout vice moznosti.
Z vyhodnoceni vyzkumu vyplyva, ze zaci maji v piipadé navstévy knihovny nejvéetsi
zajem o internetové sluzby. Hned po internetu se Zaci nejvice zajimaji o pljcovani
a poslouchani CD, CD-R. V pfipad¢ 21% odpovédi se zaci v rdmci knihovny nejvice
zajimaji o pljcovani a Cteni Casopisi. 20% 74kl se pak nejvice v knihovné zajima
0 nauc¢nou literaturu. V piipad¢€, Ze se respondenti nejvice zajimali o jiné sluzby, nez
které byly na vybér, m€li moznost se vyjadtit. Respondenti v tomto ptipadé uvedli

zajem o:
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v’ vSechny knihy v" dobrodruzné knihy
v" knihy pro mladez v’ romany
4 )

6. O jaké sluzby se v ptipadé navstévy knihovny
nejvice zajimas?

50 | internet

40 B CD, CD-R
H Casopisy

30 H nau¢nd literatura

20 M vSechny knihy
H knihy pro mladez

10 M romany

0 i dobrodruzné knihy
\_ J

Graf ¢. 13 - O jaké sluzby se v ptipad€ navstévy knihovny nejvice zajimas?

Otazka ¢. 1.: Informuje té Skola 0 moZnosti navstivit knihovnu?

Sedma otdzka byla posledni otdzkou s hodnotici odpovédi, kterou mohli
respondenti oznamkovat na stupnici od 1 do 5. Otazka nebyla zodpovézena tfemi
respondenty. Zdali $kola informuje zaky o moznosti navstévy knihovny, ohodnotili

dotdzani nasledovné:

Tabulka ¢. 21

Hodnoceni Pocet odpovédi Procentualni vyjadreni
1 - urcité ano 41 29,3%
2 20 14,3%
3 20 14,3%
4 21 15%
5 - viibec ne 35 25%
otazka nezodpovezena 3 2,1%
celkem 140 100%
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Zaci, ktefi tuto otazku ozndmkovali, ohodnotili informovani o moznosti navstévy

knihovny ze strany Skoly dle aritmetického priméru znamkou 3.

Otazka ¢ 8.: Navstivil/a si nékdy knihovnu se Skolou?
Se skolou navstivilo knihovnu 87 (62%) zaki z dotdzanych 140. 35 oslovenych
zakt uvedlo, ze knihovnu se Skolou nenavstivili. Jeden zédk se k otazce nevyjadfil

a 17 zaka si nebylo jisto, zda knihovnu se Skolou navstivili nebo nikoliv.

4 )
8. Navstivil/a si nékdy knihovnu se Skolou?

Hano
Hne
H pnevim

K nezodpovézeno

- J

Graf ¢. 14 - Navstivil/a si nékdy knihovnu se Skolou?

Otazka ¢. 9.: Pro¢ chodim do knihovny tak mdlo?

Nedostatecné vyuzivani sluzeb KIM je zavislé na samotnych potencialnich
I stavajicich uzivatelich. Ti se vyuzivani sluzeb KIJM vyhybaji z nékolika nasledné
uvedenych divoda.

Na devatou otazku odpovédélo 119 (85%) respondentli ze 140 dotazanych.
38 respondenti uvedlo, Ze chodi do knihovny tak malo z casovych davodi.
34 respondentil nejevi zajem o Cteni. 13 respondentli nevi, pro¢ do knihovny chodi tak
malo. 12 respondentli chodi do knihovny pravideln€. 6 dotdzanych respondenti uvedlo,
ze maji knihy 1 internet doma a dalSich 6 respondentl se vénuje zalibam. Ostatni se pak
musi ucit, bydli daleko, nepotiebuji do knihovny chodit viibec nebo do knihovny chodi

jen z nutnosti napf. z davodu vypracovani referatu.
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9. Pro¢ chodim do knihovny tak malo?
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Graf €. 15 - Pro¢ chodim do knihovny tak malo?

Otazka C. 10.: Jakym volnocCasovym aktivitam davas prednost pied navstévou
knihovny a proé?

Na ptedposledni otdzku v dotazniku, kterd opét nabizela respondentiim moznost
voln¢ vyjadrit své navrhy, odpoveédélo 93% dotazanych. Nejvice respondentti dava pred
navstévou knihovny prednost sportu. Nejcastéji z divodu aktivniho vyziti.
25 respondentt hraje radéji hry nebo surfuje na internetu. DalSich 24 respondentl chodi
pfednostné do z&jmovych krouzk nebo do lidové Skoly umeéni, kde se uc¢i hie na
hudebni nastroje, dramatické vychové nebo recitovani. Neopomenutelna cast tedy
18 respondentti dava pred navstévou knihovny prednost uceni, protoze chtéji dosahnout
dobrych studijnich vysledkli a Gspésne zvladnout pfijimaci fizeni na vybranou stfedni
Skolu. V osmi pfipadech chodi Zaci devatych tifid radé€ji neZ do knihovny ven
s kamarady, protoze je to zabavnéjsi. Zbyli respondenti, kteti se k této otdzce vyjadrili,
davaji ptrednost domacim pracem a to z diivodu povinnosti, brigadddm z diivodu finan¢ni

tisné a dal$im aktivitam.
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prednost?

H sportu

HPC

konickiim (klavir,
kong..)

M uceni

i kamaradam

L1 ostatnim aktivitam
N\ J

Graf €. 16 - Jakym volnocasovym aktivitam davas prednost pred navstévou knihovny

Otazka ¢. 11.: Co by si chtél/a o knihovné védét?

Z vyhodnoceni posledni otazky dotazniku uréené¢ho zakum 9. tiid vyplyva, ze
78% dotazanych, by nechtélo o knihovné¢ védét nic. 2% zakd, by rado védelo
0 knithovné v8e. Ostatni by chtéli znat historii KIM, zajimaly by je informace o akcich
konanych v KJM, jak Knihovna Jifiho Mahena vlastné funguje, kolik ma pobocek, jak
dlouhé jsou lhity vraceni knih a prodluZzovani, kolik ¢ini poplatky za pozdni vraceni

knih nebo kolik je v KIM vlastn¢ knih.

4 )
11. Co by si chtél/a o knihovné védet?
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Graf ¢. 17 - Co by si chtél/a o knihovné védét?
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8.5 PREZENTACE VYSLEDKU

Téma vyzkumu: Vyzkum spokojenosti zakaznikti Knihovny Jittho Mahena
Vypracovala: Bc. Monika Mrazkova
Obdobi sbéru dat: 21. kvétna - 22. ¢ervna 2007 - dotazovani zékladnich skol

3. —27. zaf1 2007 — dotazovani zaku

Misto sbéru dat: uzemi mésta Brna

Metoda sbéru: dotaznikovéa metoda

Zvolena technika: osobni dotazovani

Vzorek respondentii: zakladni Skoly, zaci 9. tiid

Zdroje dat: 34 dotaznikt vypInénych zakladnimi skolami

140 dotaznikli vyplnénych zaky 9. tiid
Vysledky vyzkumu: viz kapitola 8.4

Ptani uzivatell je tfeba predvidat s dostatecnym ptedstihem, protoze spokojenost
zakaznikl musi byt vysokd. Organizace v tomto pifipadé knihovna by neméla byt
spokojena s odpovédmi typu ,,spiSe spokojen®. Diuvodem je skute¢nost, ktera muize
uzivatele vést ke konkurencni nabidce. V ptipadé€, ze zakaznik najde lepsi nabidku nebo
mu lepsi nabidka bude ze strany konkurence poskytnuta, jeho ochota navratu
Kk predchozi form& se vytraci. Paklize je uzivatel sluzeb nespokojen, je mozné
predpokladat, Ze sluzby nasi organizace s nejvétsi pravdépodobnosti jiz nevyuzije.

Knihovna Jifiho Mahena by se tedy méla snazit nejen o ziskani novych uzivateld,
ale pfedevsim o udrzeni uzivateld stavajicich a nadale rozvijet jejich vztah ke knihovné.

Stali uzivatelé ptinasSeji vysSi zisky pfi nizSich nékladech oproti porovnani se
ziskavanim novych uZivatelt. Stali uzivatelé jsou méné citlivi na zménu ceny, maji
tendenci k opakovanému vyuzivani sluzeb a rozsifuji pozitivni zkuSenosti s vyuzivanim
sluzeb v podob¢ doporuceni svému okoli.

VySe zminé€né skutecnosti vystihuji ekonomické opodstatnéni vyzkumu
spokojenosti uzivateltl.

V Knihovné Jifiho Mahena bylo doposud provedeno jiz n€kolik prizkumu
spokojenosti uzivatelu, ale prizkum spokojenosti uzivatelt ze strany zakladnich Skol

doplnény o dotazovani zaki 9. tiid byl provadén poprvé.
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Spokojenosti uzivateli sluzeb by se mél zabyvat kazdy zaméstnanec dané
organizace, ale samotny prizkum spokojenosti véetn¢ aplikace do praxe by mélo
provadét a zastfeSovat marketingové oddéleni. Je tfeba pocitat se zvySenym zatizenim
tohoto odd¢leni a brat v tivahu také stav personalu ve vztahu k obtizné proveditelnosti.
V ramci strategie knihovny je zapotiebi uplatiiovat marketing a neopomijet jeho funkci
z diivodu rozsifovani povédomi o knihovné a jejich sluzbach.

Vysledky provedeného dotaznikového Setieni spokojenosti uzivatelit by bylo tedy
dobré zahrnout do procest neustalého zlepSovani a hledani efektivnéjsSich variant feSeni.
Svysledky vyzkumu sezndmit zaméstnance piislusSnych oddéleni jako napf.
zameéstnance détského oddéleni, v jehoz ramci jsou Casto organizovany Skolni besedy
a dalsi akce urc¢ené skoldm. Doporucuje se vyzkum pravidelné opakovat a to z divodu

neustalé zmény pozadavki a prani uzivatel.

Na zakladé provedeného vyzkumu spokojenosti uZivateld byla navrZena

nasledujici doporuceni:

Produkt — sluzba

V knihovné je produktem jeji kompletni nabidka od nabizené¢ho fondu knihovny
pres ostatni sluzby a doplitkové akce pofadané v knihovné.

Z vysledkll prizkumu ¢asteCné vyplyva, ze méné Castd obnova nabidky besed
a akci ur€enych skolam se jevi jako nedostatek. Knihovna Jifiho Mahena by tedy méla
ve vétSi mife obnovovat nabidku akci urcenych Skolam, sledovat reakce na jiZ
uskute¢néné akce a Cerpat z pripadnych pfipominek a namétd vyucujicich i déti.
Sledovat, o které akce je ustupujici zajem, ty nasledné vytadit z nabidky potraddanych
akci a nejlépe nahradit novou prednaSkou, besedou atd.

Bé&hem besed potadanych pro zakladni Skoly by bylo dobré vyc€lenit ¢as také pro
informace ohledné¢ Knihovny Jifiho Mahena. Zejména pro zékladni informace tykajici
se oteviraci doby, vyptj¢nich lhit, poplatkli, rozmisténi pobocek, konani mimoskolnich
akci a cilen¢ tak zvySovat povédomi zakl o knihovné.

Vtéhnout déti vice do tématu besedy a to napi. pomoci videoprojekce nebo audio
ukazek. Literarni besedy tykajici se konkrétnich knih ¢i autorG doplnit o anonymni

testik.
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Vysledky vyzkumu spokojenosti zakaznikii by mély slouzit pfedevSim pro
procesy neustalého zlepSovani, a proto bych na zaklad¢ téchto vysledki doporucila jako
mozna témata besed: sport a znami sportovci, scifi a fantasy, regionalni témata — zvyky
a povesti nebo téma oblibené zvife a z00.

Nejen poskytovani konzultaci zakladnim $koldm ohledné témat Skolnich besed by
mohlo byt kladnym pifinosem, ale také informovani Skol a zakt o dalSich aktivitach
konanych v KIM mtize piivést potencionalni uzivatele k navstévé knihovny. Dale bych
doporucila Knihovné Jifiho Mahena propracovat systém potradani Skolnich besed pifimo

v aredlu skoly, o které byl projeven zajem vyplyvajici z dotaznikového Setteni.
Misto

Na zédkladé¢ dotaznikového Setfeni vyjadfili dotazovani spiSe spokojenost
Sumistétnim KJM a ohodnotili tak svoji spokojenost s umisténim knihovny
znamkovacim stupném 2. V oblasti umisténi a dopravni dostupnosti nebyly
identifikovany tedy zdvazné nedostatky. Sidlo KJM na Koblizné ulici je velmi vhodné
umisténo a pro brnénské uZivatele dobfe dostupné. Sluzby KIM je pak mozné vyuZivat
v dalSich 35 méstskych c¢astech, coz velmi pfispiva k vétsi dostupnosti nabizenych

sluzeb.
Lidé

Na zékladé SWOT analyzy se jevi velkou pfileZitosti internetovd komunikace,
kterd umoziiuje vytvofit silny vztah s izkym segmentem uZivateld. V dnesni dobé je
Castym zplUsobem ziskdvani informaci internet, a proto bych doporucila zavést na
webovych strankach KJM portal pouze pro détské ¢tenafe s aktualitami pouze pro tuto
kategorii Ctenafi. Na tomto portadlu bych také zavedla moznost online otazek
a odpovédi, které détské Ctenare zajimayji.

Posilit distribuci nabidky Skolnich akei do jednotlivych zékladnich Skol a to jak
elektronickou formou, tak i klasickou tisténou formou. Zjistit kdo, Vv které zakladni
Skole ma na starost navstévu knihoven. Ne vzdy je organizatorem téchto akci feditel/ka
nebo zéstupce/kyné feditele, a proto bych ptipadnou korespondenci smefovala k rukdm

osoby povéfené t€émito akcemi.
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Propagace

V oblasti komunikace se zakazniky, potencialnimi zakazniky i vefejnosti
knihovna jiz urcité kroky podnikla. Propaguje svou Cinnost ve velkém mnozstvi a v €O
zefektivnit a snazit se najit i dalsi mozné komunikacéni kandly, které mé knihovna jeste
k dispozici. Na zakladé skutecnosti, zjisténych v prizkumu, navrhuji posilit propagaci
mezi zaky zakladnich Skol. Nejen prostfednictvim informaci od ucitelti, ale také formou
webovych stranek, plakati a bulletind, které si déti mohou vzit s sebou a priabézné mit
0 akcich ptehled i mimo Skolu.

Je tfeba zvysit propagaci v obdobi, kdy jsou propagovany bulletiny s novymi
akcemi a pfed uskute¢nénim velkych akci. Zvysit pocet reklam, aby oslovila co nejvice
novych, ale i stdvajicich uzivatell a dala tim najevo vlastnosti moderni a dynamicky se
rozvijejici organizace.

KIM nema dostatecné mnozstvi financnich prostfedkti na platbu velkych
reklamnich kampani v tisku ¢i televizi. V oblasti pfimého marketingu muiZe tedy
knihovna vyuzit pfedev§im nova interaktivni média jako je internet.

Na zéklad¢ vysledki vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni je mozné konstatovat,
ze praveé internetové stranky KJM se jevi spiSe jako problematické. Po obsahové
i grafické strance jsou velmi specifické, ale jako komunikacni nastroj nejsou webové
stranky vyuzity zcela maximalné. Také orientace v nich neni uplné jednoducha zejména
pro détskeé Ctenare.

V fizeni knihovny by bylo vhodné rozsifit marketingové oddéleni a vyuZit ziskané
sily ke zlepSeni komunikace s uZivateli, napiiklad za ucelem zjiStovani a zvySovani
spokojenosti uzivateli vSech kategorii nebo v ramci zdokonalovani a rozSifovani

reklamy.
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9 ZAVER

Potieba marketingu a aplikace marketingovych postupii v pifispévkovych
organizacich, jejichz cilem neni dosazeni zisku, nybrz dosazeni spoleCensky
a individualn¢ optimalni spotieby statkii specifickych typi, je Casto diskutovanym
tématem.

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala marketingovym vyzkumem
spokojenosti uzivateli Knihovny Jittho Mahena v Brné. Hlavnim cilem bylo provedeni
marketingového vyzkumu v oblasti zvolenych cilovych skupin. Ziskat inspiracni
podnéty k moznému zlepSovani a navrhnout vedeni knihovny urcitad doporuceni, ktera
by vedla ke zlepseni sluzeb.

Dil¢im cilem v teoretické ¢asti prace bylo prostudovani odborné literatury
vénujici se marketingovému vyzkumu a dotazniku jako néstroji pro shromazdovéni
informaci. Pfedstavena byla metodika marketingového vyzkumu, tvorba dotazniku, jeho
navrh, testovani i typy a tvofeni otazek.

Dalsi dil¢i cile se tykaly praktické ¢asti diplomové prace. Prvnim cilem praktické
¢asti bylo analyzovat soucasny stav organizace tedy Knihovny Jifiho Mahena. V této
souvislosti byla provedena analyza globalniho prostiedi, analyza trhu i konkurence,
vnitini analyza organizace a vSe zastfeSuje tzv. SWOT analyza. Tento cil byl v praci
naplnén. Jako hlavni nedostatky vyplyvajici z provedenych analyz byly identifikovany
nasledujici oblasti: nedostatecné propracovand nabidka sluZzeb urfend zkoumanym
segmentiim, nedostatecna propagacni ¢innost a také nedostatek personalnich sil v rdmci
marketingového odd¢leni. Jsem piesvédcena, ze Knihovna Jifiho Mahena je schopna
tyto problémy Gc¢inné fesit.

Druhym cilem praktické ¢asti bylo navrhnout ptipadna feSeni problémovych
oblasti zmé&nou poskytovanych sluZzeb, zménou cen nabizenych sluzeb, zménou
distribuéni ¢i propagacni sféry knihovny. Tato feSeni byla v praci nalezena. Hlavni
navrzené zmény se tykaji poskytovanych sluzeb, kde bylo navrzeno hlubsi propracovani
nabizenych sluzeb. Dalsi vyrazna zména byla navrzena v rdmci propagace.

Dosavadni systém propagace sluzeb KIM byl doplnén o nové komunikacni

kanaly, které mize knihovna vyuzit pii komunikaci se svymi uZivateli i vetfejnosti.
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Pfinos prace je spatfovan V nékolika oblastech. Nejprve byly aplikovany ziskané
teoretické poznatky v pfispévkové organizaci Knihovné Jiftho Mahena. Byla
zpracovana SWOT analyza knihovny a zrealizovano vlastni dotaznikové Setfeni,
ziskand data byla vyhodnocena a interpretovana. Bylo zjisténo, Ze provedeni
a vyhodnoceni marketingového vyzkumu je obtizny tukol. Tato zkuSenost byla sama
0 sob¢ velmi piinosna.

Ptinosné bylo 1 nahlédnuti do praktického fungovani knihovny. Béhem
vypracovavani diplomové prace bylo zjisténo, ze legislativa upravujici c¢innost
ptispévkovych organizaci se v urCitych oblastech zcela lisi od fungovani jinych
podnikd.

Provedeni marketingového vyzkumu a nésledné jeho vyhodnoceni je piinosem
i pro samotnou Knihovnu Jitiho Mahena, ktera takto ziskala nové informace a navrhy
Vv ramci zkoumanych segmentt. V diplomové praci jsou také nastinény problematické
oblasti, se kterymi se Knihovna Jifiho Mahena potyka a které by bylo dobré vhodnym
zpusobem fesit. Organizace miiZe s témito informacemi zacit pracovat a zefektivnit tak
svoji Cinnost. Prakticky jsou vyuzitelné navrzené zmény tykajici se poskytovanych
sluzeb i propagace. Jsem presvédcena, ze je prace vhodna k praktickému vyuziti v fizeni

Knihovny Jifiho Mahena.
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P¥iloha &. 1 — Dotazané ZS

Skola adresa méfs,tSké Skola adresa mfvfsﬁtSké
cast cast
Zikladni $kola gg ;06’ é"Skd I Brno - stred %naal;lersﬁ‘l’(l;: Igggnoog d21 Brno - stied
ZaKladni $kola g;’;’f;’é“vkd 2 Bohunice Tyri‘m:é“' GKf;dgga 38 Zidenice
ZaKladni gkola Dedndrova 28 Bmo - jih | Zakladni $kola |nooarova 11 Ligeit
619 00 628 00
Zakladni $kola gggnggkd 23 Vinohrady %n{‘alit:.lg::l: El\a/llesrggutova 87 Brno - sever
Zéll;:l‘;;:ﬂsg:) I gzeékggkkd 10 Vinohrady | Zakladni $kola gg;nbé&hjna 22 | Brno - stred
ZaKladni Skola [2/d0Sova 3 Zidenice | ZaKladni Skola 2= Miru 3 Brno - stied
615 00 602 00

s T W | i S
Zikladni $kola gfgcggom 2| Krélovo Pole | Zakladni $kola E;Ztgiony 70 Komin
Zakladni $kola gg rooov ského 32 Bystrc Zikladni $kola é’glggskd 16 Kohoutovice
Zakladni $kola glzolr Lécoké ndm. 13 Rﬁ/lé .ka\(;iéle, Zgil:nl'jgfma é’i{;\g(i)ivskd 8 Zaboviesky
Zikladni $kola éizog %’é‘ova ! Liteii | Zakladni $kola gllozvg’SSké ndm- 2| g slovo Pole

anéalile.:l?l)(l;: g;; I;;) alova2 |\ ohoutovice | Zakladni skola gg;nggm 14 Kralovo Pole
Zakladni $kola gféaogabdka ! Zaboviesky | Zakladni $kola g;j,zgg 4 Novy Liskovec
Zakladni $kola é‘i’;oé‘gk"m 2| Brmo-sever | Zakladni kola gtloéggva 16 Cernovice
Zikladni $kola ggfggky ) Liljlggec Zikladni $kola g’;";‘;kom 29 Brno - jih
Zakladni $kola glngesolgva 28 Cernovice | Zékladni Skola EISJOVZO 235 Brno - stied
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Priloha ¢. 2

Dotaznik pro zakladni Skoly

Nazev Skoly
Adresa

1. V jakém pripadé zvaZujete navStévu Knihovny Jifiho Mahena nebo jejich
pobocek?

L doplnéni vyuky
L Jajimavé nabidka knihovny
-

V jiném ptipadé a to:
2. Vase Skola navstévuje:

ustfedni Knihovnu Jitiho Mahena (ul. Koblizna).

nékterou z pobocek Knihovny Jitiho Mahena — uved’te kterou

zadnou z ptedchozich moznosti.

3. Dostane se nabidka besed a dalSich Skolnich aktivit Knihovny Jifiho Mahena
nebo jejich pobocek (dale jen KJM) do vasi Skoly?

T ANO ©NE " OBCAS

4. V pripadé, Ze se do vasich rukou nabidka besed KJM dostala, napiste zda-li
jste spokojeni s nabidkou knihovny ve své méstské ¢asti? (V opacném pripadé
otazku vynechejte.)

" ANO [ spise ANO ©ONE " Spise NE

5. Ktera témata Skolnich besed by vaSe Skola uvitala v pripadé, Ze neni s aktualni
nabidkou spokojena?
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6. Ma Skola dostatecny prehled také o dalSich aktivitach konanych v KJM kromé
Skolnich besed? (napf. odpoledni akce, kterymi jsou vytvarné dilny, den déti a
dalsi)

" ANO
I NE, ale uvitame informace o dalSich aktivitach
-

NE - o ptehled dal$ich aktivit nemame zajem

7. Kterym volnocasovym institucim davate prednost pied navStévou knihovny a
proc?

8. Jak hodnotite aroven akci KJM?

lvynikajici & 2 M 3 Y a4 Y 5 icimispama

9. Méla by vaSe Skola zajem o konzultaci s KJIM ohledné témat Skolnich besed?

L ANO " NE

10. Uvitala by vaSe §kola moZnost poradani $kolnich besed primo ve §kole?

" ANO L NE L NEVIM

11. Jakym zpisobem se nabidka KJM dostava do vasi Skoly? (V pripade, zZe se do
vasi Skoly nabidka jesteé nedostala tuto otdzku vynechejte.)

; od knihovnice pfimo v knihovné L Skola se sama informuje na web. strankach KJIM

prostfednictvim vedeni Skoly 2 jinym zpusobem a to:

12.V pripadé, Ze vase $kola jiZ néjakou akci v KJM navstivila, napiste zda-|i jste
néco postradali poprF.co byste uvitali nebo zménili. (V pripade, ze nemate
zkuSenosti s besedami v KJM otdazku vynechejte.)
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Priloha ¢. 3

Dotaznik individualni uzivatelé - zaci 9. trid

1) Jaky mas ptehled o existenci Knihovny Jifiho Mahena?

Velmi dobry Velmi slaby
1 1 3 1 5

2) Jsi spokojen/a s dostupnosti Knihovny Jititho Mahena popt. jejich pobocek?
(vzdalenost, dopravni spojeni)

Urcite ano Vitbec ne Nevim kde se nachazi
[ 1 1 3 1 [ 5 [

3) Navstivil/a si nékdy internetové stranky Knihovny J. Mahena?

[ ano [ ne [ nevim
4) V ptipadé¢, Ze jsi uz internetové stranky navstivil/a, jsi s jejich provedenim
spokojen/a? V opaéném piipadé piejdi na dalsi otazku.
Velmi spokojen/a Absolutné nespokojena
1 1 3 1 5
5) Jaky mas prehled o déni (besedy, prednasky...) a poskytovanych sluzbach v
Knihovn¢ J. Mahena?
Velmi dobry Velmi slaby
1 1 3 1 [ 5

6) O jaké sluzby se v ptipad¢ navstévy knihovny nejvice zajimas?

[ internet [ Casopisy [~ CD, CD-R

[ naucnda literatura T jinéa to:
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7) Informuje t¢€ Skola o moznosti navstivit knihovnu?

Urcité ano Viibec ne
1 1 3 1 5

8) Navstivil/a si nékdy knihovnu se Skolou?

[ ano [ ne [ nevim

9) Pro¢ do knihovny chodim tak malo?

10) Jakym volnocasovym aktivitim davas pfednost pfed navstévou knihovny a pro¢?

11) Co by si chtél/a o knihovné védét?
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