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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zhodnocenim soucasné situace firmy IP IZOLACE
POLNA, s.r.0. v jejim konkurenénim prostiedi. Zkoumé konkurenceschopnost firmy na
zakladé provedenych analyz. Dle zjisténych skutecnosti je sestaven navrh ¢innosti, které

by méli posilit jeji konkurenceschopnost do dalSich let.

Prace se sklada z téchto asti:

Marketingova vychodiska k téematu — teoretické vysvétleni pojmi z této oblasti
Analyza soucasné situace — charakteristika firmy, zdkladni informace, analyzy
Navrhova cast — ndvrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti firmy

Zaver — shrnuti vSech poznatka

Kli¢ova slova: Konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, strategie, trh, zakaznik.

Abstract

This diploma thesis deals with the evaluation of current situation of the company IP
IZOLACE POLNA, s.r.0. in its competitive environment. It examines the company's
competitiveness on the basis of the analyzes. According to the findings proposal

consists of activities that should enhance its competitiveness in the coming years.

The work consists of:

Marketingt on bases — a theoretical explanation of the terms of the area

Analysis of current situation — the characteristics of company, background information,

analysis
Forms part — suggestions for improving the competitiveness of firms
Conslusion — summary of findings

Key words: Competitiveness, competitive advantage, strategy, market, customer.



Bibliograficka citace

ZASKODOVA, L: Posilovani konkurenceschopnosti firmy. Brno: Vysoké u¢eni
technické v Brné€, Fakulta podnikatelska, 2012. Pocet str.124. Vedouci diplomové prace

Ing. Robert Zich, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze pfedloZzend diplomova prace je ptvodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je Uplnd, Ze jsem v praci neporusila autorska
prava (ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. O pravu autorském a o pravech souvisejicich

s pravem autorskym).

V Brné, dne 25. kvétna 2012



Podékovani

Timto bych chtéla pod€kovat vedoucimu prace Ing. Robertu Zichovi, Ph.D. za jeho

odbornou pomoc, ktera vedla k vytvoteni této prace.

Dale bych rada podékovala firmé IP IZOLACE POLNA, s.r.0., ¢ mi umoznila psat
diplomovou praci o firmé a zvlast’ bych chtéla podékovat koleglim z firmy Ing. Helené

Horské a Vaclavu Brozovi.



OBSAH c..cortiittiiittinteicsttecsstessstscssstsessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
UVOD ..iiiiiiiiiitiecsnticnneicsssnessssesssstssssstsssssesessssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
1  MARKETINGOVA VYCHODISKA K TEMATU...c.ccovuerureremrensensensensenense 14
1.1 MARKETINGOVY MIX uecceerursuessecsessessaessessessessassscssessessessasssssssssasssssssssessessass 14
1.2 MARKETINGOVE PROSTREDI ....ccceerurrunsuisuecsunsensuessecessessunsaessessessassssssesseesens 17
1.2.1  MIKroprostiedi... .o eeiecenssniecnsssnniicssssnniscssssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssses 18
1.2.2  MaKroproStredi. .. iicineiicinssniicisssnniecsssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssses 19
1.2.3  Co je KONKUIENCE .....cccccerrrvvrrnrrrrniccisssssssnnnrreneccssssssssnsssssnssssssssssssssssssscs 19
1.2.4 Konkurencni prostiedi.......ceceicciissniicisssnniicssssnniccssssssecssssssssssssnssses 20

| /S | LR 20

| I RN B /1 1118 (0] 3 111 2 21

) D20 A gy 11114 10 1 B T 2 1 PP 21

1.3 SEGMENTACE TRHU. . ccceeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 21
1.3.1 Vyhody SEgMENtacCe.....ccccovevrrnrrrrriccssssssssnnsrreneccssssssssnsssssnsssssssssssssssssssscs 22
1.3.2 Hlediska SEZMENTACE ....cccvvvuueerrrrriiiiissssrsnnrrereccsssssssnsssesnssssssssssssssssassscs 22
1.3.3 TFi zakladni podminky S€ZMENtACE........ccovvverreersrsnrrecsssannrecsssassnessssnsenes 23

) OC 2R% S 1) 14 0 11 1L 23
1.3.5  TrZni ZacileNi.....ecceeeeireeiisveriissneicssnnecssnnecssaeecsssesssssessssescssssscssssscssssens 24
1.3.6  TrZni UMIStENT ..ccceeueriireeiisseriisseeicssnnecssanecssnecssnesssssessssescsssnscssssscssnsees 24

| B A\ X @) - VU 24
1.5  KONKURENCESCHOPNOST A KONKURENCNI VYHODA .....ccucereereesuesuessecseesens 26
1.5.1 KonkurenceSChOPnOSt.......eeeeeeiiiiciisiisssnnerenicccsssssssnnsreenessssssssssssssssssses 26
1.5.2 Konkurencni vyhoda.........iieiicveeiicinsnnniicinssnniccssssnniecssssssssssssssssssssssssses 26
1.5.3 Konkurencni strategie........cccceevvverieeiissnriicisssnniecssssnnicssssssssesssssssssssssassses 28
1.5.4 Diferenciace Produktu ..........eeeeeeeieciiiiiissnnnrenccccsssssssnnsseenecssssssssssssssssscs 32
1.5.5 HOANOLOVY FELEZEC .uuuurrierrsurriesssnriicsssnriessssnsiessssssssssssssssssssssssssssssssses 33
1.5.6 Hodnota pro zakaznika..........eeeeeeeeciiiiissnnneniiccccsssssssnnseeencccsssssssssssssessecs 35

1.5.7 Zakladni zakonitosti ispéSného vedeni boje.........cceeeveuericcincnneiccsinnnnes 36



2

ANALYZA SOUCASNE SITUACE a.ueveeeeueereeeresesesssesssssssssnssssnssssnsssssssens 38

2.1 PREDSTAVENI FIRMY ..couiuruurenenrennensenssensenssessessesssessessssssesssssssssesses 38
P28 8 RN & 1] (1) (OO 38
2.1.2  Spolenost IP IZOLACE POLNA, S.I.0. ...c.ccecerererrererereresesesesesssssasesenes 38
2.1.3  VIZE A POSLANI cuceuirincecincncnnsincnssssesessssssssssssssssssssssssssssssssessssss 40
2.1.4 Politika KVality .....cccoovvvvvvnnrriiiiciiiissssnnnnniiccsssssssnssnnensscsssssssssssssssssssssens 41
2.1.5 Zakladni poslani spolecnosti — firemni kodeX........cccoveeeereeicsveeccssaeccnnns 43

2.2 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU....ccoseereesursucssessessessasssessessessessasssssessasss 45
22,1 ProduKt....ceeieeiiiineeeiiinsneencissnneeccsssnneesssssseescssssssessssssssessssssssesssssssassenss 45
22,2 ClNAunuuneeercsnnneeicssnneeecssnneescssssneesssssssessssssssessssssssesssssssasssssssssasssssssassssss 47
2070 T 4 (1) 4 T TN 47
2.2.4  DISEIIDUCE ocuueeeeeieinnreiiiinteeiciinneeccsinteescssseessssssseessssssssessssssssesssssssassesss 49

2.3 FUNDAMENTALNI ANALYZA...cucoieseesunssessecsessessassscssessessassssssessessasssssssssessasss 49
2.3.1  ROZVANA ccnnneriiiinntieincttteencnneeeccnnteescsnteessssssneessssssseessssssssesssssssasssnss 49
2.3.2 VYKAzZ ZiSKU @ ZErAt.....uuuueeeeeriiiiiiiiiisssnnnnniiiccsssssssnseseencscsssssssssssssssssssssnns 50

2.4 HODNOTOVY RETEZEC ..cueerueruisrecsessensuessecsessessassscssessessassssssessessssssssssssssesss 51
2.4.1 Primarni ProCesy ...ccccmmeeeeeecccssssssssssseesecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 51
2.4.2 PodPUIrné CiNNOSL ...cccerrenerieissreniinisssnniicssssnsnecssssssssssssssssssssssssassssssssssssss 53
2.4.3 Souhrnné vymezeni hodnoty pro zakaznika ............cccceevvvnnnneneerecccannee 55

2.5 PESTE ANALYZA ..uiiesincncnnincnssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssass 56
2.5.1 Politické a legislativini faKEOrY ...cccccvvueeeriiiiiiiiisivsnnnnrerccccsssssssnnenneneccsssnns 56
PRI D1 100 1 100 111 U] T 2 Q) o PN 60
PRI TSI T0 B 1V 21 Q1) o RN 65
PRI T T 111 00) (173 U6 0 20 S0 ) RN 68
2.5.5 PFIrodni faKtOry .....eeiccocceeiicinnsnniicnnsnnniicissneiscsssssisssssssssssssssssssssssssssssss 71

2.6  ANALYZA OBOROVEHO OKOLL...ccoterurruesuecensunsunssessessessasssessessessessasssessessesss 71
2.6.1 Vymezeni trht.......cccovuueerriiiiiiiiiisnsnnnniiicccssssssssnnnencscssssssssssssssssssssons 71
2.6.2  DOodavatel .......ccuenueeeeiiirinneeiiiiinnieiiiinnnieiiinneeiinnitesesnsiessisstessssssessens 72

2.0.3  ZAKAZIICI ceeuurernnnerennerenncerenereneseressosssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssosassoses 73



2.60.4  KONKUTEIICE ..veureeeneerenniereneereeeseressossssssssssossssssssssssssssssssssssssossssosssssosassoses 75

2.60.5  SUDSHILULY...uuuueeeeriiiiiiiiiinirnnetiniiccssissssnnsereeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 79
2.6.6 POrterly MOAEL....ee.ueeeeeeeeneeeeneeereeceesnecerseccesessesssssssessssssssssssssssssesssssssassse 83

2.7 SOUHRNNY ZAVER ANALYZ «..ceeeeeeeeeeeeeeesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 86
2.7.1  SWOT analyza ......cccoovvvnmeeriiiccississssnneenecccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 86
2.7.2 Zhodnoceni SWOT analyzy ......ccccccvveeeeericccisissssnnnnneeccccssssssnssesesscssssnns 88
2.7.3 Analyza vnéjSiho prostiredi - Matice EFE .........c.ccovveevineriirseeccssneccnns 89
2.7.4 Analyza vnitiniho prostiedi - Matice IFE.........cc.ccceevveerirericrsneccssneccnns 91

3 NAVRHOVA CAST cueieieeeeeeeeeecesesssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssssassssssssess 93
3.1 VY CHODISKA....uuuuueeeeeneeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 93
3.2 INASTAVENT CILU 1uuvvvvrereeeeeeceessssssseeeeesccsssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 94
33 OBECNE VYMEZENI KONKURENCNIHO CHOVANI.cccceteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseee 95
3.4 NOVE NASTAVENI HODNOTOVEHO RETEZCE ..eeeeveeeeeeeeeeeeseesessesssssssssssssssssses 96
3.4.1 Primarni ProCesy ...cccceeeeeeecccssssssssnseressccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 96
3.4.2 PodPUrné CINNOSL ...cccevvvnrrieisssnniiessssnniesssssnsnecsssnsssssssssssssssssssssssssssssssses 97
3.4.3  SHIMIULE.ceurenerneeeeeeraeeeseersesrseorsesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssossssses 98

3.5 NAVRH NA RESENI CILU ceeeeeeeerrrrunneeeeeeeccssssssssseseessecssssssssssssessssssssssssssssssssens 98
3.5.1  DHICH CIIE «uuevuenernneeeneecernecerseccessescssescessesssssssessssssssssssesssssssosssssssssssssssossassse 98
3.5.2 ZhodNOCEN] NAVINU .cuureuerenireeiereieeeeesecrsesesesesesssesssesssesssesssesssesssesssesssens 106
ZAVER .eeeeeeeeteeseeeeeasssesesssssssesssssssessssassssssssassssssnsasssesssssssssssassssssssssassssssasssssas 109
SEZNAM POUZITE LITERATURY w...uouieeueeeeeenrcsesesssssesssssssssssssssssessssssssssens 110
SEZNAM OBRAZKU ....ueoeveereieeeeeereerenesesessssssssesessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 113
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK c..uoueveuereeeeresesesessssesesssssssssssssssssessssssssssens 115
SEZNAM PRILOH ....eeeeeeeeeieeeeeeeeeeeneesesessssssessssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssens 116
PRILOHA ..eeeeeteeeeeeeeeeeeeenssesesssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssessassssssssssassssssasssssas 117
ROZVAHA . ...uuueeeeererreeeersssreesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 117



UKAZKA POUZIVANEHO INZERATU .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessessessesssssessssssssssssessees 1 19

UKAZKA PRODUKTOVYCH LISTU....ccceseeeureruessaecanesasssasssasssassasssasssasssassssssasssasssassase | 22



Uvod
Diplomova prace se zabyva konkurenceschopnosti firmy IP IZOLACE POLNA, s.r.o.
Ve zminované firm¢ pracuji a proto mohu dennodenné sledovat, jak je ovliviiovana

konkurenénim prostfedim.

Pro firmu je v dnes$ni dobé velky problém prosadit se na trhu. Rostou pozadavky
zakaznikll na produkty a konkurence stale roste. Proto, aby firma byla Gspé$na, musi
uspokojovat potieby zékaznikii, coz ale neni jednoduché. Zakazniky je potieba
zaujmout a nabidnout jim odlisné sluzby od konkurence. Pokud se tento krok firmé
podafti, vybuduje si dobré jméno firmy, které ji zajisti lepsi konkurencni postaveni na

trhu vaci ostatnim firmam v oboru. Tim dosahne zisku.

VétSina firem musi stavét na odliSeni od konkurence. Konkuren¢ni boj je dnes
kazdodenni soucasti fungovani firmy. Ty se mohou prosadit formou cenové ¢i necenové

konkurence a tim dosahnout maximalizace zisku a zvyseni trzniho podilu.

Postup pro ziskéni lepSiho konkuren¢niho postaveni by mél byt stanoven na kvalitnim
produktu, schopnych zaméstnancich, dobrém finanénich hospodateni a také na nabidce

sluzeb, kterd je odlisna od konkuren¢nich nabidek.
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1 Marketingova vychodiska k tematu

1.1 Marketingovy MiX

v

,Marketingovy mix je nejdulezitéjSim nastrojem marketingového fizeni. Marketingovy
mix zahrnuje vSe podstatné, s ¢im se firma obraci na trh, na zékazniky, vSe, co

rozhoduje o jejim Gspéchu na trhu*.'

Marketingovy mix je kli€ovy néstroj, ktery ptivodné vznikl v podobé 4P, ale dnes se jiz

hovoti také o SP ¢i 7P mixu. Mimo to se objevuji i jiné modely marketingovych mix.

Marketingovy mix 4P

e Product - produkt — podle definice Americké marketingové asociace je za
produkt povazovano to, co lze na trhu nabidnout k upoutdni pozornosti,
k ziskani, uzivani anebo ke spotiebé, tj. vSe, co se vyznacuje schopnosti

uspokojit pfani nebo poteby zékaznik.

e Price - cena — cena je hodnota vyrobku (sluzby), kterou musi zakaznik

vynalozit, aby dany vyrobek ¢i sluzbu ziskal

e Place - misto — mistem se v marketingovém mixu oznacuje distribuce, ¢ili to, jak

se vyrobek dostane z mista vyroby do mista prodeje

e Promotion - propagace — jde o prezentaci vyrobku za téelem dostani se do

podvédomi zakaznikii

Obrazek 1: Schéma marketingového 4P?

'Foret, M.: Marketing pro za¢ateéniky. 3. aktualizované vydani. Brno — Edika, 2012. ISBN: 978-80-226-
0006-0, Str. 97.
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Marketingovy
mix

& 'Y
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce

jakost pokryti
design sortiment
funkce lokality
matka zdsoby
baleni doprava
wiikast
sluzby
zaruky
wracenivyrobkl | 4 |
Prodej (cena) Propagace
cenikova cena podpora prodeje
slevy image (firmy/produktu)
srafky reklama
terminy placeni public relations
unvirove podminky komumkatni kand Iy

prodejni personal
prirmy marketing

Marketingovy mix 5P

Tradi¢ni pojeti 4P je rozsifeno o 1 prvek — people (lidé). Vznik tohoto prvku se da
vysvétlit — technologie 1ze dnes snadno zkopirovat, ale lidsky faktor je vzdy odlisny a

muze ndm umoznit ziskani konkuren¢ni vyhody.

2h‘[tp://managementmamia.com/marketin,qovv—mix-41)‘?al:cs
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Marketingovy mix 7P

Marketing je dynamicky obor, kdy jednotlivé obory v pribéhu ¢asu riizné nabyvaji a
ztraci na sile. Proto doSlo k dalSimu rozsifeni jiz 5P a to o psychical evidence

(materidalové predpoklady) a proces (procesy).

Marketingovy mix 4C°

Utinny marketingovy mix vhodné kombinuje viechny proménné tak, aby byla
zakaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni marketingové cile. Je to

soubor osvédcenych nastroji k realizaci firemni strategie.

Philip Kotler ve svych publikacich uvadi, Ze k tomu, aby byl marketingovy mix spravné
pouzivan, marketér se na n¢j nesmi divat z pohledu prodavajiciho, ale z hlediska

kupujiciho. Marketingovy mix pak bude vypadat takto:

ez produktu se stane zdkaznickd hodnota (CustomerValue),
ez ceny zakaznikovo vydéani (Cost to theCustomer),
e misto se pfeméni na zakaznické pohodli (Convenience),

ez propagace se stane komunikace se zakaznikem (Communication).

Diky tomu zjistime, ze zdkaznik pozaduje hodnotu, nizkou cenu, zédkaznické pohodli a

komunikaci, nikoliv propagaci. Ze 4P se tak stanou 4C.

3http ://marketing.robertnemec.com/marketingovy-mix-rozbor/
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Obrazek 2: Schéma vztahu 4P a 4C

4P 4C

Vyrobek | ReSeni potieb zédkaznika (customersolution)

Cena Néklady, které zdkaznikovi vznikaji (customercost)

Distribuce| Dostupnost feSeni (convenience)

Propagace| Komunikace (communication)

1.2 Marketingové prostredi

Kazdy podnik je pfi svém plsobeni na trhu ovliviiovan prostiedim, ve kterém ptlisobi.
Vlivy mohou byt bud’ ovlivnitelné nebo neovlivnitelné a pisobi uvnitt ¢i vné podniku.
Vnéjsi vlivy mohou pochézet z mikroprostiedi (zdkaznici, dodavatelé, distributofi,
konkurence a vetejnost), ¢i makroprostedi (vlivy ekonomické, demografické, pifirodni,

technické a technologické, politické a kulturni).
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Obrazek 3: Rozd&leni viivi*

Ovlivnitelng . o R e
"r'|:\_‘|-' vhitmi "r']l‘.'}- VIIE] S

£

Wigdnizace @ nzeml  § mikroprosifedi| makroprostedi
vybavenost partmeri ¢konomické

financni sitwace

o zikaznici demograficke
vnitind konkurence
technicky rozvoj konkurence | pifrodni
lidské zdroje
| velgjnost technologicks
umisténd podniku
| fmage firmy | politické

kulturni

ymitelng

1.2.1 Mikroprostredi

Dodavatelé a distributofi — dodavatelé¢ jsou firmy, prodavajici své produkty ¢i

poskytujici sluzby, které firma potiebuje pro plnéni svych cili. Vzdy se u dodavatelii
sleduje cena, kvalita, spolehlivost dodéavek, servis, doprava aj. Je lepsi nebyt zavisly

pouze na jednom dodavateli.

Zakaznici — pokud firma chce byt UspéSnd, méla by reagovat na kazdou potiebu
zakaznika. Mezi zakazniky mizeme zatadit trh vyrobni sféry, trh zprostiedkovatelll, trh

spottebiteld, trh vladni a mezinarodni trh.

Konkurence — je dulezité byt lepsi nez konkurence. K tomu mutze firma vyuzit tato
odliSeni — kvalita vyrobku, sluzby, cena, vlastnosti, atd. Zaroven je vzdy nutné

pozorovat konkurenci — jejich vyrobky, postupy, ceny, atd.

* Svétlik, J.: Marketing — cesta k trhu. 1. vydani. Zlin —- EKKA, 1994. Str. 21.
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Vefejnost — urcitd skupina obyvatel, kterd miZe ovlivnit chovani podniku.Vefejnosti
rozumime mistni komunitu, zajmové skupiny, sdélovaci prostfedky, zaméstnance

podniku a Sirokou vetejnost.

1.2.2 Makroprostredi

Ekonomické vlivy — mezi ekonomické faktory fadime kupni silu a strukturu poptavky

zakaznikli. Kupni sila zavisi na fad¢ Ciniteld (dichody obyvatelstva, vyse uspor,

moznost uveéru, atd.).

Demografické vlivy — zde se firma zabyvd zkoumanim napf. velikosti populace,

veékovym slozenim, pohlavim, narodnosti, nabozenstvim, atd.

Ptirodni prostiedi — toto prostiedi zahrnuje zdsoby ptirodnich zdroji a jejich cenu,

devastaci zivotniho prostiedi.

Technologické prostiedi — je to jeden z nejsiln€jSich vnéjSich vlivi. Zahrnuji se zde

veskeré zmény v surovindch, vyrobcich a vyrobnich postupech. Tyto zmény maji vliv

na rozvoj jednotlivych primyslovych odvétvi.

Politické prostiedi — toto prostiedi vytvari silné vlivy na rozhodovéni a planovani

podnikového marketingu. Nejvyznamnéjsi pro planovani jsou legislativni podminky.

Kulturni a socidlni prostfedi — toto prostfedi pfedstavuje fadu faktord, které vyplyvaji

z hodnot, zvykt a preferenci obyvatelstva.

1.2.3 Co je konkurence

,Obecny vyznam slova konkurence znamend rivalitu, soutéZzeni o moc, uspéch nebo

naklonnost. Mezi podnikateli se miiZe jednat o hospodaiskou soutéz*.’

V konkurenci jde o vztah dvou a vice subjektii. Zakladni marketingové pravidlo tika, ze
pokud chce byt firma na trhu Usp&$na, musi byt lepsi nez konkurence v plnéni pfani a

potieb zakazniki.

Shttp://cs.wikipedia.org/wiki/Konkurence
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Kazda firma potfebuje mit informace o konkurenci. Musi znat firmu, ktera je jejim
konkurentem, jaka je jeji konkurenéni strategie, jaké ma cile, silné a slabé stranky a jak

reaguje na své ohroZeni.
. ., - .6
Dle nahraditelnosti vyrobku rozliSujeme konkurenci na:

1) Konkurence znacek — konkuren¢ni firma nabizi podobné vyrobky ¢i sluzby

stejnym zakaznikiim za podobné ceny.
2) Odvétvova konkurence — konkurencni firma je vyrobcem stejné tiidy vyrobk.
3) Konkurence formy — vSechny konkuren¢ni firmy nabizeji stejnou sluzbu.

4) Konkurence rodu — jsou to ty konkurence, které soupefi o tytéz zakaznikovy

penize.

1.2.4 Konkurencni prostredi

Konkurenéni prostfedi si miizeme definovat jako misto, kde se stietavaji dvé nebo vice
firem, které se ve stejném case a na stejném misté snazi prodat svoji sluzbu ¢i vyrobek

za ucelem zisku pfi pouziti podobnych metod.

1.2.5 Trh
Trh je misto, na kterém se stfetava nabidka s poptavkou. Pfitom miize jit o rizné typy
nabidky a poptavky a tak mame rizné mnozstvi trhii, jako napt. trh penéz, trh vyrobkt a

zbozi, trh pracovnich sil, trh surovin a dalsi.

Hlavnim c¢lankem trhu je zékaznik, jeho potieba nebo pozadavek, a proto se ucastni

smény, aby tuto potfebu uspokojil.

Velikost trhu je vzdy podminéna poctem zékazniki, kteti projevi svoji potiebu sménit

to co maji za to, co by chtéli nebo potiebuji.

%Kotler, P.: Marketing management. 9. pfepracované vydani. Praha —~GradaPublishing, spol. s r.0.. ISBN
80-7169-600-5. Str. 209.
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1.2.6 Trzni formy

Pro splnéni zdkladni podminky trhu je nutna existence vétSiho poctu prodavajicich a

kupujicich. Tim dojde k omezeni prosazovani svého zajmu.

Cisty monopol — jedna se o jednu firmu, kterd vyrabi uréity vyrobek nebo poskytuje

urcitou sluzbu. Pokud monopol neni regulovan, miize dochazet ke snaze zvySovani cen

na trhu.

Cisty oligopol — vice firem vyrabi totozny vyrobek. Zde dochdzi minimalné ke zméné

cen, naopak zde dochézi ke zvySovani urovné poskytovanych sluzeb.

Heterogenni oligopol — tento trh tvofi omezeny pocet vyrobet, kteti vyrabéji podobné

vyrobky, liSici se ale ve své kvalit¢.

1.2.7 Ptistup na trh

Firma se pfi svém vstupu na trh miize rozhodnout, jaky zvoli pfistup pii osloveni
zakaznikl na trhu. MiiZe se vydat bud’ cestou trzné nediferencovaného marketingu, coz
je, ze firma puasobi na cely trh a nedéla rozdily mezi zdkazniky. Druhym pfistupem je
cileny marketing, pomoci n¢hoz se zaméii na urCity segment zakaznikl, kterému poté

nabizi své vyrobky a sluzby.

1.3 Segmentace trhu

Kazdy zédkaznik ma jiné potieby, z4jmy, piijmy atd. Proto musi v praxi dochazet
k segmentaci trhu. Dle definice segmentace trhu se jednd o: ,,nalezeni skupin zdkaznikt
dle stanovenych kritérii.*’. Zakazniky je potieba rozdélit tak, aby si byli co nejvice
podobni, napt. svymi zdjmy, vysi svych piijmt, vékem, atd. ,,Segment je skupina

, r1.0 7 o7 r . r v v . ’ o 8
zakaznikd, ktefi maji své specifické pozadavky na urcitou skupinu vyrobki.

7 Svétlik, J.: Marketing — cesta k trhu. 1. vydani. Zlin — EKKA, 1994. Str. 93.
¥ Tamtéz, str. 93.
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1.3.1 Vyhody segmentace

Segmentace ma vyhody a nevyhody. Vyhodou je uspokojeni potteb zakaznika (vyrobek
je vyroben podle prani daného zakaznika), lep$i distribuce (dani zékaznici preferuji
ur¢ité druhy vyrobki, které sezenou ve specializovanych prodejnach), ptizpisobeni
vyrobku zékaznikovi (pokud je zédkaznik s vyrobkem spokojen, tak dany vyrobek bude
nakupovat Castéji nebo miZzeme zvysit u vyrobku také cenu, jelikoz vime, ze zdkaznik si
dany vyrobek koupi i za vyssi cenu), konkuren¢ni vyhoda (pokud nabidne firma odlisny

vyrobek se specifickymi vlastnostmi, mize se stat viidcem na trhu).

Zakladni podminkou segmentace trhu je, aby zdkaznici byli odli$ni. Pocita se s tim, Ze
kazdy zakaznik preferuje jiné hodnoty a ma jind pfani. Zaroven urcita skupina

zakaznikli musi mit nékteré zajmy spolecné.
Segment musi byt velky a stabilni, aby se vynalozené néklady vratily.

1.3.2 Hlediska segmentace

Da se fici, ze existuje mnoho zpUsobi, jak trh rozdé€lit. Vyuziva se mnoho hledisek,

pomoci kterych lze trh Clenit. Hlediska se daji také kombinovat a tim se mize ziskat

24

demografické, psychologické, behavioralni (chovani a zvyky uzivatell).

Geografické hledisko — trh segmentujeme dle dan¢ho Uzemi. Znamend to, Ze si

zékazniky napf. Ceské republiky rozdélime po jednotlivych krajich. Déle napiiklad
mizeme trh rozdélit na Cesky a zahrani¢ni. Firma méa na vybér riizné mozZnosti
sledovéani — bud’ se celkové zaméti na cely okruh a pfitom bude vétsi pozornost vénovat
vybranému segmentu nebo se miize piimo zacilit jen na dany segment — zde je vyhoda

lepsi distribuovatelnosti.

Demografické hledisko — zde ¢lenime zdkazniky napft. dle veéku, pohlavi, zivotni stylu,

nabozenstvi, ndrodnosti, povolani, pfijmu a dal§i. Toto clenéni ndm usnadiuje
roz¢lenéni zdkaznikli do jednotlivych skupin, u kterych mizeme 1épe odhadnout jejich

potieby a pfani a také sluzbu upravit 1épe dle jejich pozadavk.
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Kazdy zakaznik m4 jiné pfani — pro urceni prani je dulezity veék zakaznika, proto sluzbu
musime nastavit tak, aby byla pfijatelna napt. pro teenagera, ale pro dospélého ¢lovéka
v produktivnim v€ku musime nastavit sluzbu jinak. Stejné je to u pohlavi — jiné potieby

maji Zeny a jiné muzi.

Psychologické hledisko — zde jsou lidé rozde€leni podle osobnosti, socidlni tiidy ¢i

zivotniho stylu. Toto rozdéleni miize pomoci k lepSimu pochopeni nakupniho chovani.
Zde se daji odliSit napf. ti zdkaznici, ktefi preferuji image vyrobku ¢i znacku a netesi

v

cenu. Jini si rad¢ji koupi méné vyrazny vyrobek, ale za ptiznivéjsi cenu.

Behavioralni hledisko — pro segmentaci je dileZzité sledovat chovani zédkaznika. Zde si

v§imame toho, jak ¢asto zdkaznici vyrobek pouzivaji, jakou hledaji kvalitu vyrobku, za
jakou cenu si vyrobek koupi ¢i jaké znacce jsou vérni. Néktefi zédkaznici si oblibi jen
urcitou znaCku a kupuji stale tu samou. Kazda firma by méla védét, pro¢ si zdkaznik
kupuje pravé teba tu jejich znacku. Dalsi dilezitou informaci je misto nakupu — néktefi
zakaznici preferuji malé butiky, jini velkd nakupni centra, burzy, trzisté, seccond handy.
Nékteti zdkaznici nakupuji radé€ji ve slevach. Jde o to, Ze kazdy zdkaznik hleda jakysi
uzitek, ktery mu vyrobek ¢i sluzba pfinese, ale kazdy je ochotny za ni zaplatit jinou

hodnotu.

1.3.3 T¥i zakladni podminky segmentace

Pro snadné urceni segmentace musi byt splnény tii zdkladni podminky:
- lidé zahrnuti do daného segmentu musi mit spole¢né nékteré rysy a vlastnosti
- kazdy segment musi byt méfitelny
- kazdy segment musi byt pfistupny

1.3.4 Pokryti trhu

Strategie pokryti trhu se snazi najit odpovéd’ na otdzku, kterym smérem se ma firma
vydat pii osloveni zdkaznikil a jakému segmentu se bude vénovat. Existuji tii strategie

trhu:
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Nediferencovand — celému trhu se nabizi stejny produkt. Strategie byva pro podnik

vyhodna, jelikoz se ve velkych sériich vyrabi stejny produkt, ktery se dodava stejnym
zpisobem vSem zékazniklim za stejnou cenu. Na dneSnich vyspélych trzich je tato

strategie prakticky nerealizovatelna.

Diferencovand — podnik vybird souc¢asné n€kolik segmenti trhu a pro kazdy pak vyrdbi

specifickou nabidku.

Koncentrovand — pouZziva se tehdy, pokud firma nema dostatek finan¢nich zdroji. Firma

se proto snazi pomoci specializace dosdhnout dominantniho postaveni na nékterém

dil¢im trhu.

1.3.5 Trzni zacileni

Firma si rozdéli zakazniky do jednotlivych segmentl. Poté se musi rozhodnout, na jaky
urcity segment se zaméii. Tomuto kroku se fika trzni zacileni. Rozhoduje o tom, zda
zaméteni bude pouze na jeden kliCovy segment, ¢i na vice segmentl, pro které se pak
stanovi marketingovy mix. Dany segment musi byt silny natolik, aby pokryl naklady

spojené s marketingovym mixem.

1.3.6 Trzni umisténi

Po provedeni vSech analyz se musi firma rozhodnout pro dany segment a na jaky trh ho
umisti. Spravné umisténi produktu znamena jeho dobré vniméni zadkaznikem. Pro dobré
vnimani produktu je dale dilezity vzhled vyrobku, vlastnosti, cena a kvalita. Tyto
charakteristiky ¢asto byvaji tizce propojeny — kvalita mize byt ovlivnéna cenou. Proto

se pouziva marketingovy mix, ktery slouzi pro spravnou prezentaci vyrobku.

1.4 Znacka

Slovo znacka (neboli také znaceni ¢i oznaceni) je slovo velmi obecné povahy. Muze se

jednat o konkrétni pfedmét oznacujici n€jakou véc, osobu apod. nebo o graficky ¢i
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pisemny symbol (Casto i o symbol vhodné¢ kombinovany). Znacka mize byt i prosté
slovni pojmenovani konkrétniho vyrobku ¢i sluzby, tedy obchodni znacka. Znacky se

pouzivaji prakticky ve viech oborech lidské &innosti, vyskytuji se viude okolo nas.’

Pii vytvafeni marketingové strategie pro jednotlivé vyrobky se jejich tvlrci musi
dohodnout na oznaceni vyrobku. Vyvoj znackovych vyrobkt je velice ndkladny a jedna
se o dlouhodobou investici, zejména v reklamé, propagaci a baleni. Dllezitou soucasti

je také schopnost vytvaret, udrzovat a rozvijet dobré jméno znacky.

Americkd asociace definuje znacku takto: ,Znacka je jméno, ndzev, znak, vytvarny
projev nebo kombinace pfedchozich prvki. Jejim smyslem je odliSeni zbozi nebo sluzeb
jednoho prodejce nebo skupiny prodejci od zbozi nebo sluzeb konkurencnich

c o «l0
prodejct.*

Znacka je identifikaci bud’ vyrobce ¢i prodejce. Mlze se jednat o jméno, ochrannou
znamku, logo nebo jiny znak. Prvek znacky piedstavuje jméno, termin, symbol,

pismeno, tvar ¢i kombinace.

Znacka je v podstaté slibem prodejce, Zze bude prodavat zbozi ¢i sluzby s urcitou

charakteristikou vlastnosti, zarucujicich kvalitu.
. o .. . .. . , , 111
Znacka sdé€luje informace v Sesti odlisnych Grovnich:

Charakteristika — Znacka vyvolava v paméti asociace spojené s charakteristickymi rysy

znackového vyrobku.

Pfinosy — Znacka je né€cim vic, nez jen pouhym souborem charakteristickych vlastnosti.
Zakaznik si nekupuje tyto vlastnosti, ale vyhody, které mu z nich plynou. Proto je nutné

technické parametry spravné prelozit.

Systém hodnot — Znacka také tikd néco o systému hodnot vyrobce.

*http://cs.wikipedia.org/wiki/Zna%C4%8Dka

""Kotler, P.: Marketing management. 9. pfepracované vydani. Praha —GradaPublishing, spol. s r.0.. ISBN
80-7169-600-5. Str. 390.

" Tamtéz, str. 390
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Kulturni hodnoty — Znacka mtze rovnéz reprezentovat kulturni hodnoty.

Osobnost — Znacka se rovnéz mize promitat do urcité osobnosti.

Uzivatel — Pfedstavujeme si, ze znackovy vyrobek si kupuje a pouziva urcity druh

zakaznik.

Znacka predstavuje urCitou silu podniku, protoze se vtomto piipadé¢ jednd o
nejiginn&jsi zbran konkurenéniho boje. Cim je znacka silngjsi, tim méné ji ohrozuje
chovani konkurence a vykyvy trhu. Firma mtze rozhodovat, kdo bude leaderem na trhu.
Znacka pro firmu predstavuje jakési firemni image a snadn&jSi identifikaci jejich
vyrobkl pro zédkazniky. Zakazniky mize firma pomoci znac¢ky segmentovat do cilovych
skupin zdkaznikl a tak urychlovat jejich rozhodovaci proces. Pomoci znacky vytvari

firma u zékaznika emotivni pouto, zdkaznici se stdvaji vérni znacce a firma mu za to

zarucuje vysokou kvalitu vyrobki.

1.5 Konkurenceschopnost a konkurenc¢ni vyhoda

1.5.1 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost nebo-li  konkuren¢nost miizeme definovat jako: ,,Schopnost
utkat se s piednimi konkurenty, obstat a zajistit si alespon stiednédobou prosperitu®.'?
Konkurencnost vznikla na zékladé trzni rivality. Vyjadfuje trzni potencial podniku,
nebo — li schopnost dosahovat dobrého postaveni na trhu. Konkurenceschopnost je

nutné neustale rozvijet.

1.5.2 Konkurenéni vyhoda

Konkurenéni vyhoda je jakasi odliSnost firmy, ktera ji zajistuje dlouhodobou prosperitu.
Aby konkurenéni vyhoda byla Gispé$na, musi byt téZko napodobitelna konkurenci, musi

byt atraktivni pro zdkazniky, ekonomickym piinosem pro firmu a v neposledni fadé

"?Jirasek,J. A.: Konkurenénost — vitézstvi a porazky na kolbisti trhu. 1. vydani. Praha — PROFESSIONAL
PUBLISHING. ISBN 80-86419-11-8. Str. 48.
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musi byt podporovana zaméstnanci firmy. Pokud si firma nevybuduje dostate¢nou

konkuren¢ni vyhodu, mtize ji hrozit ztrata nejlepSich obchodnich zastupcti a odbornik.

V konkuren¢ni vyhodé jde o to, jak silné stranky podniku zaméfit proti konkurenci.
Konkuren¢ni vyhodou podniku mtize byt vSe — at’ je to sluzba, kterd provazi samotny
vyrobek ¢i uz jen vyrobek — jeho konstrukce, design, uzitnost, jakost, cena. Dalsi
vyhodou mtize byt zplisob vyroby, technologické vlastnosti, produktivita, ohleduplnost
k zivotnimu prostfedi, zemépisna poloha firmy, lidé v podniku, firemni jméno c¢i

znacka, atd.
Podnik musi své spotiebitele upoutat.

M. Porter definuje konkurencni vyhodu takto: "Konkuren¢ni vyhoda je jadrem
vykonnosti podniku na trzich, kde existuje konkurence. Je tvotfena hodnotou, kterou je
podnik schopen vytvofit pro své kupujici a kterd prevySuje néklady podniku na jeji
vytvoreni. Hodnota je to, co je kupujici ochoten zaplatit a vyssi hodnota prameni z toho,
ze podnik nabidne nizsi ceny nez konkurenti za rovnocennou uzitnou hodnotu, nebo Ze

ST ’ ror v ’ "y 13
poskytne zvlastni vyhody, které vice nez vynahradi vyssi cenu."

Podle Portera existuji dva zdkladni typy konkurencni vyhody - nizké naklady a
diferenciace. Vyhoda nizkych nakladl spocivd ve schopnosti podniku provozovat
vSechny hodnototvorné ¢innosti s niz§imi naklady nez konkurenti, strategickd hodnota
této vyhody pak ve schopnosti dlouhodobého udrzeni této vyhody. Vyhodu diferenciace
realizuje takovy podnik, ktery se od konkurence v nécem, co je pro zdkazniky cenné a
hodnotné, odliSuje (diferencuje). Souc¢asné musi sledovat, aby se naklady vynalozené na

. IR v . w~r o s 14
diferenciaci pteménily ve vyssi vykon.

Phillip Kotler uvadi, ze bude konkurenceschopnost podnikt v 21. stoleti ovlivnéna

nékterymi novymi trendy, jako napt.: °

" Porter, M., E.: Konkurenéni vyhoda. 1. vydani. Praha — VICTORIA PUBSLISHING, a. s. ISBN 80-
85605-12-0. Str. 15-16
"“http://dspace.upce.cz/xmlui/bitstream/handle/10195/32326/CL460.pdf?sequence=1
“http://dspace.upce.cz/xmlui/bitstream/handle/10195/32326/CL460.pdf?sequence=1
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e spotiebiteli se stanou zejména zakaznici ve vékové skuping nad 55 let,

e bude se zmenSovat podil spotiebiteli z tzv. ,stfedni tfidy*™ a rast podil zakaznika s
vysokymi pfijmy, a naopak nékteti lidé budou ,,zamérné chudi®, o praci nebudou
mit z4jem a budou davat pfednost uspokojovani potteb jiné¢ho druhu, nez konzumaci

statkdl,

e dale se bude zvySovat vyznam obchodnich znacek, zejména celondrodnich a

celosvétovych znacek,

e uspésny podnik bude muset nabizet spottebitelim vysoce kvalitni produkty za cenu

niz$i nez konkurence,

e marketing bude stdle vice spojovan ,, s bojem za dobrou véc*, podniky na sebe
budou poutat pozornost sponzorovanim boje za socidlni problémy, budou

podporovat ochranu zivotniho prostiedi, pomahat bezdomovctim, apod.,
e bude se zrychlovat vyrobkovy vyvoj, vyroba, distribuce, servis,

¢ podniky budou stale vice vyuzivat sluzeb externich dodavateld, budou nakupovat ze

zdroju, které poskytnou za stejné penize nejvyssi hodnotu.

1.5.3 Konkuren¢ni strategie

Zasadni otazkou v konkurenéni strategii je postaveni podniku uvnitt jeho odvétvi. Podle
toho, jaké postaveni podnik ziskd, se da urcit, zda jeho vynosnost bude nad nebo pod
primérem. Kdyz podnik ziskd dobré postaveni, mize dosahovat vysokého zisku. Pro
dosazeni nadprimérného vykonu je potieba dlouhodobé udrzitelna konkurenéni vyhoda.
Zakladni konkuren¢ni vyhodou jsou nizké néklady nebo diferenciace. Tyto dva typy
vedou ke tfem generickym strategiim, a to vidéi postaveni v nizkych nékladech,

diferenciace a fokus.
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Obrazek 4: T¥i generické strategie

Konkurenéni vyhoda

Nizsi naklady Diferenciace
1. Vudéi pOStaVeni 2. Diferenciace
Siroky cil v nizkych nakladech
Konkurenéni rozsah
Uzky cil 3A. Soustfedéni pozornosti 3B. Soustiedéni pozornosti
na nizké naklady na diferenciaci

Vud¢i postaveni v nizkych nakladech

V této strategii si podnik ur¢i za sviij cil, ze se stane zndmym vyrobcem s nizkymi
naklady. Bude mit §iroky rozsah své &innosti v mnoha segmentech. Uspory hleda napf.

ve velkovyrobé, patentované technologii, vyhodnéj$im pfistupu k surovinam, atd.

,Jestlize si podnik dokéze ziskat a udrzet viid¢i postaveni v nékladech, pak bude ve
svém odvétvi podnikem s nadprimérnym vykonem za ptedpokladu, ze bude dosahovat
cen, jez jsou v daném odvétvi primérem nebo blizko priméru. Pii stejnych cenach nebo
pfi nizsich cenach nez maji konkurenti se podniku s nejnizS§imi naklady promitne jeho
nizkonakladové postaveni do vysSich ziskii. Podnik s nejniz§imi naklady vSak nemiize
ignorovat zéklady diferenciace. Jestlize kupujici nebudou pocitovat jeho vyrobek jako
srovnatelny nebo ptijatelny, bude podnik s nejniz§imi néklady nucen snizit ceny hodné
pod uroven cen konkurentd, aby ziskal odbyt. Toto muze Uplné¢ vymazat vyhody
plynouci z jeho ptiznivého postaveni v ndkladech. Ma-li podnik s nejniz§imi naklady
dosahovat nadprimérného vykonu, musi ve vztahu ke svym konkurentim
dosahnout parity nebo proximity v zékladech diferenciace, i kdyz se, pokud jde
o konkuren¢ni vyhodu, opird o své vid¢i postaveni v nizkych nakladech.

Parita v zékladech diferenciace dovoluje podniku s nejniz§imi naklady preménit

"http://is.vos.cz/ucitel/kratochv/predstav/mporter.doc - dokument Mporter, str.7
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svou vyhodu nizkych ndklad piimo do ziskli vysSich, nez maji  konkurenti.
Proximita v diferenciaci znamend, ze snizeni ceny nutné k ziskédni pfiijatelného
podilu na trhu neznehodnocuje ndkladovou  vyhodu  podniku  nejniz$imi
naklady. Tato firma pak dosahuje nadprimérnych ziskli. Logika strategie
vidéiho postaveni v nizkych nédkladech obvykle vyzaduje, aby danad firma byla

skutené¢ firmou s nejniz§imi néklady, nikoli jen jednou z né€kolika firem, které o

toto postaveni soupefi. Jestlize existuje vice firem nez jedna, které usiluji o

[RA4

[RA4

strategii opustily, mohou byt duasledky pro vynosnost ( a dlouhodobou strukturu
odvétvi) katastrofalni. Vud¢i postaveni v nejnizSich nakladech je tedy strategii,
kterd obzvlast¢ zéavisi na preventivnich zdbrannych akcich, ledaze by néjaka

vyznamna technologicka zména dovolila podniku zdsadné¢ zménit jeho postaveni z

hlediska nakladi. !’
Diferenciace

Pii této strategii usiluje podnik o jedineCnost ve svém prostiedi. Peclivé vybird jednu
nebo vice vlastnosti vyrobku ¢i sluzby, které nabizi kupujicim v daném odvétvi a které
vnimaji kupujici jako dtlezité. Tim si vybuduje jedineéné postaveni, aby tyto potieby
zakaznikii mohl uspokojovat. Za svou jedineCnost je odménén vysSi cenou.
Diferenciace se mize vyvijet na samotném vyrobku, na zplsobu distribuce, na

marketingové viditelnosti a na fad¢ dalSich faktort.

Podnik, ktery dosdhne diferenciace a také si ji udrzi, bude mit ve svém oboru
nadprimérné zisky, jestlize Castka, o kterou je jeho cena vyssi, prevySuje mimoradné
naklady vydané na to, aby byl vyjime¢nym. Podnik proto musi vzdy hledat nové

zpusoby diferenciace vedouci k vys$Sim ziskm, nez jsou samotné ndklady na

""http://is.vos.cz/ucitel/kratochv/predstav/mporter.doc - dokument Mporter, str.8
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diferenciaci. Podnik usilujici o diferenciace nemiize opomenout své postaveni v oblasti

nakladd, protoze neptiznivé naklady zbavi jeho vyssi cenu Gc¢innosti.

Aby diferencni strategie byla uspéSnd, musi podnik vybrat ty ukazatele vyrobkl ¢i
sluzeb (atributy), které se lisi od atributli konkurence. Podnik musi byt jedinecnym a

musi také byt vnimam jako jedinecny.
Fokus

,» ITeti genericka strategie je fokus. Tato strategie je zcela odlisna od ostatnich, protoze
spociva ve vybéru uzkého rozsahu konkurence uvniti daného odvétvi. Podnik s fokalni
strategii si vybere jeden segment nebo skupinu segmentii v tomto odvétvi a prizpiisobi
svou strategii pfesn¢ tomu, aby slouzila jen témto, nikoli jinym segmentim. Tim, Ze
podnik co nejvice rozviji svou strategii z hlediska cilovych segmenti, snazi se ziskat
konkuren¢ni vyhodu ve svych cilovych segmentech, i kdyz nebude mit konkuren¢ni

vyhodu celkovou.

Fokalni strategie ma dvé varianty. Pti ndkladové fokdlni strategii (costfocus) usiluje
diferenciacni fokalni strategii o diferenciaci. Ob¢ varianty fokalni strategie spocivaji na
rozdilech mezi segmenty, na néz podnik koncentroval svou pozornost, a jinymi
segmenty v daném odvétvi. Cilové segmenty bud’ musi mit kupce s neobvyklymi
potfebami, anebo se musi vyrobni a dodaci systém, ktery nejlépe slouzi cilovému
segmentu, odliSovat od systému jinych segmentii daného odvétvi. Nakladova fokalni
strategie vyuzivd rozdilh v chovani nakladi v nékterych segmentech, kdezto
diferencia¢ni fokalni strategie vychazi ze specialnich potieb kupujicich v urcitych
segmentech. Takovéto rozdily znamenaji, Ze tyto segmenty jsou nevalné obsluhovany
Siroce zaméfenymi konkurenty, které jim poskytuji své sluzby v téze dobé, kdy je
poskytuji jinym. Podnik s fokalni strategii mize tedy ziskat konkuren¢ni vyhodu tim, ze

se bude témto segmentlim vénovat pln¢ a vyhradné. Sife pfedmétu zajmu ovSem zavisi
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na mife zajmu, ale podstatou fokélni strategie je vyuzit odliSnosti predmétu tzkého

, . , v s 18
zajmu od ostatniho odvétvi.

1.5.4 Diferenciace produktu

Diferenciaci se rozumi uplatnéni rozdilné vlastnosti, kvality ¢i image vyrobku, coz ho
odlisi od konkurencnich produktti. Firma chce byt ve svém oboru jedinecnd. Zaméiuje

se tedy na vytvoreni jedine¢ného vyrobku.

Vyrobek mizeme diferencovat dle zdkladnich vlastnosti: forma, vlastnosti vyrobku,
kvalita vykonu, kterd urCuje primdrni charakteristiku vykonu. Firma by méla svij
produkt neustale zdokonalovat, cozZ mize vést k vy$si navratnosti a vy$Simu podilu na
trhu. Diferenciace také miize umoznit stanoveni vySsi ceny za vyrobek, prodani vice
vyrobkil nebo vétsi vérnost kupujicich. Diferenciace daného podniku miize pritdhnout

skupiny zakaznikd pro dané odvétvi nebo diléi specifikovanou skupinu.

Také je dilezité ptiznivé minéni uzivatelll o daném vyrobku a také dobré umistnéni,

napf. na pultu v obchodg.

Pokud se podniku podaii dosdhnout diferenciace a trvale si ji udrZet, znamena to pro ni
nadprimérny zisk. Nesmi ale zapomenout na naklady, které vedou k tomuto postaveni
na trhu. Stale musi usilovat o snizovani nakladi v oblastech, které maji na diferenciaci

vliv.

Diferenciaci nelze chapat tak, Zze se divame na podnik jako celek. Diferenciace vyrtsta
z hodnotového fetézce daného podniku. Potenciondlnim zdroje jedinecnosti mize byt
jakakoli ¢innost. Firmy se mohou také diferencovat pomoci primarnich i podptrnych

¢innosti (napt.technologicky rozvoj, vyrobni a provozni ¢innost).

"®http://is.vos.cz/ucitel/kratochv/predstav/mporter.doc - dokument Mporter, str.9
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Obriazek 5: Reprezentativni zdroje diferenciace v hodnotovém Fetézci '

1.5.5 Hodnotovy Fetézec

,Michael Porter pfiSel sterminem hodnotovy fetézec, coz je nastroj k identifikaci
zpiisobll, jak vytvofit vy$§i hodnotu pro zdkaznika. Hodnotovy fetézec identifikuje
devét strategicky dllezitych Cinnosti, které vytvareji hodnotu a cenu ve specifickém

podnikatelském odvétvi.“*’

,2Hodnotovy fetézec rozClenuje podnik do jeho strategicky vyznamnych Cinnosti, aby
bylo mozné porozumét chovani ndkladii a poznat existujici i potencidlni zdroje
diferenciace. Konkuren¢ni vyhodu ziskava podnik tim, Ze bude tyto strategicky dulezité

&innosti délat levnéji a lépe néz jeho konkurenti.«?'

' Porter, M., E.: Konkurenéni vyhoda. 1. vydani. Praha — VICTORIA PUBSLISHING, a. s. ISBN 80-
85605-12-0. Str. 155.

*’Kotler, P.: Marketing management — analyza, planovani, vyuziti, kontrola. 7. vydani. Praha —
VICTORIA PUBSLISHING, a. s., 1992. ISBN 80-85605-08-02. Str. 76.

*! Porter, M., E.: Konkurenéni vyhoda. 1. vydani. Praha — VICTORIA PUBSLISHING, a. s. ISBN 80-
85605-12-0. Str. 56.
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Hodnotovy fetézec se da povazovat za jisty druh konkuren¢ni vyhody, jelikoz kazda
firma mé4 hodnotovy fetézec jiny z divodu historického vyvoje, strategie, uspéchli

v realizaci atd.

Hodnotovy fetézec se skldda z primarnich cinnosti (zabyvaji se fyzickou tvorbou
vyrobku, jeho prodejem, doddnim kupujicimu a nésledné jeho servisem) a podpirnych
¢innosti (tyto ¢innosti napomahaji primarnim ¢innostem tim, ze obhospodaiuji koupené

vstupy, technologii, pracovni silu a dalsi).

Obrazek 6: Hodnotovy Fetézec a konkurenéni vyhoda *

INFRASTHUKTURAS MHNIKL

PODPURNE RIZEN] PRACOVINICH 511,

CINNOSTI 1
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OBSTARAVATELSKA CINNOST

RIZENI VY HOHELA RIZENI MARKETING SERVESNI
VETLIPNICH M VYSTUPNICH A SLLIENY
CPERAL] PR (B ] LEA P T R

. a

PRELARN] CINNOSTI

V tomto obrazci jsou znazornény cCinnosti, jejichz ucelem je navrhovat, vyrabét,
prodéavat na trhu, dodavat atd. Hodnotovy fetézec se sestavuje pro pfislusné jednotky

samostatné, jelikoz kdyby se sestavoval na trovni celého odvétvi, byl by moc rozsahly.

,»Z hlediska konkurence je hodnota tou ¢astkou, kterou jsou kupujici ochotni zaplatit za
to, co jim dany podnik poskytuje. Hodnota se méti celkovym piijmem. Ten je odrazem

ceny, které vyrobek daného podniku docili a poctu jednotek, které podnik dokéze

** Porter, M., E.: Konkurenéni vyhoda. 1. vydani. Praha — VICTORIA PUBSLISHING, a. s. ISBN 80-
85605-12-0. Str. 59.
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prodat.“” Hodnotovy fetézec tedy ukazuje celkovou hodnotu a sestdvd se

z hodnototvornych ¢innosti a marze.

Hodnototvorné ¢innosti jsou diilezité pro konkuren¢ni vyhodu. Zptisob, jakym je dana
¢innost vykonavéna ve spojeni s ekonomikou, rozhoduje o tom, zda ma podnik nizké ¢i

vysoké naklady ve srovnani s konkurenci.

1.5.6 Hodnota pro zdkaznika

Hodnota pro zdkaznika se déli na dva pfistupy:

Holisticky pristup

Jde o: ,integrované zkoumani hodnoty, vytvaieni hodnoty a poskytovéani (sdélovani)
hodnoty za Gcelem vybudovani dlouhodobych vzajemné vyhodnych vztahti a spole¢né
sdilené prosperity kli¢ovych za¢astnénych osob.“** Ugastniky holistického piistupu jsou
zakaznici, spolecnost a jeji spolupracovnici. Patfi sem ¢innosti zalozené na hodnoté —

prizkum, tvorba a poskytovani hodnoty.

> Porter, M., E.: Konkurenéni vyhoda. 1. vydani. Praha — VICTORIA PUBSLISHING, a. s. ISBN 80-
85605-12-0. Str. 60.

**Kotler, P., Keller K.,L.: Marketing management. 12. vydani. Praha — GradaPublishing, a. s. ISBN 978-
80-247-1359-5. Str. 78
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Obrazek 7: Struktura holistického marketingu 2
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1.5.7 Zakladni zakonitosti ispé$ného vedeni boje

Tyto zakonitosti byly zpracovany jiz ve stfedovéku. Jich znalost by méla pfi spravné
aplikaci do podnikatelské praxe podstatné zvysit pravdépodobnost uspéchu

konkurenéniho boje.

Jedné se o 6 zdkladnich strategii:

1. Optimalni soustfedéni sil na slabd mista protivnika a vyuziti vlastnich silnych
stranek.
2. Momentu pfekvapeni vénovat nejvetsi pozornost.

3. Misto boje volit tak, abychom mohli uplatnit své vlastni pfednosti.

*Kotler, P., Keller K.,L.: Marketing management. 12. vydani. Praha — GradaPublishing, a. s. ISBN 978-
80-247-1359-5. Str. 78
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Komunikaci mezi vojeviidcem a jednotkami je tfeba vénovat maximalni
pozornost.

Cile strategie a prostfedky musi byt dokonale sladény.

Pomoci obménovani nejen technickych prostredkd, ale i zpisobu boje, ziskat

zna¢nou vyhodu.
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2 Analyza soucasné situace

2.1 PREDSTAVENI FIRMY

2.1.1 Historie

,IP IZOLACE POLNA vznikla v roce 1995 jako fyzicka osoba. V roce 1997 se
transformovala na spoleénost IP IZOLACE POLNA, s.r.o. Do roku 2011 spoleénost
zrealizovala zakazky ve vice nez 12 000 objektech. Za plsobeni firmy spolecnost
pomohla Setfit naklady za energii jak velkym podnikim z oblasti zemédélstvi a
primyslu, tak i subjektim statni sféry (Skoly, Skolky, zdravotni stfediska) a v

neposledni fadé také majitelim rodinnych doma.**®

2.1.2  Spole¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

O spolecnosti

IP IZOLACE POLNA, s.r.0. je specializovana spole&nost zabyvajici se Gisporou energii
v pramyslu, v zeméd¢€lstvi, v prostiedi vetejného, soukromého sektoru i domacnosti. Je
ptivodni spoleénost se sidlem v Polné u Jihlavy s paisobnosti po celé CR a na Slovensku.
Na ceském trhu piisobi jiz od roku 1995 a za dobu svého pilisobeni se zatradila mezi
pfedni firmy se specializaci na usporu energii. Je stoprocentné ve vlastnictvi ¢eského
kapitalu. Jednateli spolecnosti jsou Josef Smejkal, Ladislav Apfelthaler a Ing. Radim
Vanék. Zéakladni kapital ¢ini 105 000,- K¢. V sou€asnosti zaméstnava spolec¢nost cca

100 lidi ptevazné z Vysociny.

IP IZOLACE POLNA, sr.o. je také vyhradnim tuzemskym dodavatelem systému
foukané izolace MAGMARELAX®, na kterou ma spole&nost ochrannou znamku.

*http://www.ippolna.cz/ip-izolace-polna-s-r-o.html
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Spole¢nost zaméstnava fadu odbornikli specializovanych v oblasti vyvoje a ndvrhu
izolaci a oblasti energetického zhodnoceni budov. Proto je soucasti sluzeb spolecnosti
také energetické poradenstvi vcetné vypracovani energetickych auditl, odbornych
posudki, termografického méteni, zadosti o dotace a komplexniho vedeni
energetického hospodatstvi. Spolecnost také poskytuje zakazniktim veskeré poradenstvi
a je ochotna pomoci investorim s otdzkou financovani projekti — napt. moznost izolace

na splatky.
Firma piisobi v CR a na Slovensku, kde ma svoji pobocku.
Divize spolecnosti

LIP IZOLACE POLNA, s.r.o. ma 3 tGzce provazané divize, jejichz odbornici jsou
zarukou vysoké odbornosti a kvality naSich produkti a sluzeb. Divizi izolaci,
energetickych projektl a revitalizace bytovych domui. VSechny tyto divize spolu tizce

spolupracuji.«*’

Cinnosti spolecnosti

Zaméfeni, navrh a doddvka izolace na kli¢

Zakaznik dostava komplexni servis a detailni informace.Technicko obchodni zastupce
firmy v daném regionu provede stavebn¢ technické zaméfeni, vypocet navrhu cenové
kalkulace vcetn¢ potfebné vysky foukané izolace, vypracuje podrobny projekt, ktery

zahrnuje pracovni postup. Nakonec firma doda a provede zatepleni.
Financovani

Spolec¢nost se snazi zajistit nejvys$i kvalitu, nejnovéj$i materidly a technologie.
V ptipadé¢, Ze zdkaznik mé o zatepleni zdjem a nema dostatek financnich prostredkd,
nabidne mu firma Izolaci na splatky, tedy bankovni Gvér za vyjimeénych podminek a

zakaznik bude splacet z uspor za energie.

*7 http://www.ippolna.cz/o-spolecnosti-ip-izolace-polna.html
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Vysoka zaruka a servis

Cely systém je certifikovany dle normy ISO od prestizni spolecnosti DNV. Materialy
jsou pod stalou kontrolou. Nejvyssi zarukou kvality jsou nasi spokojeni zdkaznici (coz
dokazuje cca 12 000 izolovanych objektt v CR). Spolenost poskytuje prodlouzené

zaruky — az 10 let dle druhu materiélu.

2.1.3 VIZE A POSLAN|*®

Vize

,Vizi spolecnosti je: Stat se vyznamnou spolecnosti v oblasti zabezpeCovani Uspory
energii, kterd poskytuje kvalitni produkty a sluzby s ohledem na ekologii, a mé dobré a
respektované jméno. Tento cil spole¢nost dlouhodobé sleduje. V konkurenci vici
ostatnim firmdm hodld vyuZzit vysokou odbornou troven specializovaného tymu
s akceptem na individudlni pfistup k pottebdm klientl. Profesiondlni pfistup a
kontinualni zvySovani kvality sluzeb jsou trvalym zavazkem vici klientim

spole¢nosti.*
Poslani
o Firemni filozofie

,Firemni filozofie spole¢nosti IP IZOLACE POLNA, s.r.o. vychazi z poslani a kodexu
spolecnosti, jehoz hlavnim krédem je: byt vysoce prospéSny zékaznikiim v Uspofe
energie a ziskat tak jejich trvalou divéru. Na prvnim misté je pro nas vzdy zékaznik a

vysoka kvalita produktl a sluzeb, které zakazniklim nabizime.
o Kvalita a systéem rizeni jakosti

Klicem ke spokojenosti zdkaznikll je vyuzivani nejmodernéjsich technologii, odborna

zdatnost persondlu a vysokd kvalita prace. Pfi vyrobé jsou vyuzivany pouze

** Interni zdroje firmy
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nejkvalitn€j§i suroviny svétové uzndvanych vyrobct. Od roku 2003 ma spolecnost

zavedeny systém fizeni jakosti ISO 9001:2000 certifikovany spole¢nosti DNV.
e FEkologie a ekologicka izolace

Cinnost spole¢nosti je Gizce spjata s ekologii. Vytvaii produkty, jejichz ucelem je
snizeni spotieby paliva a tim 1 vypousténi emisi do ovzdusi. DalSim faktorem
ekologickych postupti je samotna technologie foukani mineralni viny. Systém izolovani
MAGMARELAX" je navrzen tak, aby nevznikal odpad. Firma v roce 2010 zavedla
novou ekologickou izolaci MAGMARELAX® ECO, kterd je vyvinuta na bézi

ptirodnich pojiv.
o Spolecenska odpovednost

Vedeni spolegnosti IP IZOLACE POLNA, s.r.o. si je védomo svého postaveni v
regionu, kde je sidlo spolecnosti. Svymi aktivitami, jako je napiiklad osvéta v oblasti
energeticky uspornych opatfeni a nizkondkladovych opatfeni snizujicich ekologické
zatizeni, prispiva k formovani postoje vici prirode. V oblasti energetického poradenstvi

vyrazné€ snizuje rizika podniki ve vztahu k ekologické legislativé a pfedpistim.

2.1.4 Politika kvality®

,Uspokojovat v maximalné mozné miie pozadavky a pfani zdkaznikli co do objemt,

rozsahu, kvalitativnich parametrd, struktury a terminti dodavek produkt, kterymi jsou:

e Stavebné izola¢ni prace a souvisejici sluzby.

e Odborné energetické sluzby v oblasti fizeni a uspor nakladl za energie.

K tomu ucelu vedeni spolecnosti zajisti dostatecné finan¢ni zdroje a kvalitni personélni,

materialni, technické a prostorové podminky a vybaveni. Rizeni vSech procesi ve

*’http://www.ippolna.cz/iso-certifikaty.html
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spole¢nosti je podfizeno piredevsim zdjmim zdkaznikl a k tomu ucelu vytvoreny QMS

je udrzovan a neustale zlepSovan.

Orientace na plnéni pozadavkéi normy CSN EN ISO 9001:2009 a na uspokojovani

potieb zakazniki je vyjadiena rozpracovanim politiky kvality do téchto tezi:

1. Kvalita produkti ma v ramci konkurenéniho prostiedi pro podnikatelskou
uspéSnost organizace prioritni vyznam.

2. Pozadavky na kvalitu produktii urcuje pfedevSim zdkaznik a obecné platné
ptedpisy, pticemz klicovy vyznam z hlediska zdkaznika ma tspora vSech druht
energetickych nakladl, vyjadiend i firemnim sloganem "Poméhame Setfit Vasi
energii".

3. Produkty vrcholné kvality lze docilit pouze dislednym zaméfenim se na
vSechny vlivy, které tuto kvalitu ovliviiuji (kvalita surovin a ostatnich vstupt,
vile a schopnosti persondlu, uroven fizeni procesti, kontrolni postupy,
zakaznicky piistup, atd.).

4. Naplnéni principti systému fizeni pifinasi i efekty ekonomické v podobé
racionalizace procest a snizovani naklada.

5. Predchéazeni nekvalité a neshoddm je vyhodné&jsi nez napravovani jiz vzniklych
problémi.

6. Prii realizaci systému fizeni kvality je nutné dbat i na bezpecnostni a ekologické
pozadavky a vzdy =zvaZzovat piiméfenost organizacnich, technickych a
ekonomickych feseni (princip hospodarnosti).

7. Udrzovani a neustalé zlepSovani systému fizeni kvality je véci vSech pracovnikil
organizace, a proto je ode vSech ocekavano aktivni vyhledavani dalSich
moznosti zlepSeni.

8. Kli¢ova je uloha vedoucich pracovniki, ktefi sami diisledné dodrzuji nastavené
postupy a vyzaduji jejich dodrzovani i od vSech podtizenych.

9. Vedeni spolecnosti se zavazuje vytvaret podminky a zajiStovat zdroje pro

efektivni a Gu€inné fungovani systému fizeni kvality.
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10. Motivacni systém v organizaci podporuje zainteresovanost vSech pracovnikil na
plnéni politiky a cilti kvality.
11. PInéni cild kvality a dodrzovani principt EN ISO 9001:2008 je nedilnou

soucasti podnikatelské strategie firmy.

Tato politika kvality je realizovdna mj. stanovenim cilti kvality na zpravidla rocni
obdobi a prolina se se zisadami Firemniho kodexu organizace IP IZOLACE POLNA,

s.1.0., ktery rovnéz charakterizuje zasady chovani pracovniku.*

2.1.5 Zakladni poslani spole¢nosti — firemni kodex™"

,,BYt vysoce prospé$ny zakaznikiim v uspote energie a ziskat tak jejich trvalou divéru

,pomahame Setfit Vasi energii‘.
Pravidla zakladniho pracovniho chovani (IP hodnoty) spolecnosti ve vztahu k:

zakazniklim:

e Na prvnim misté je: vzdy spokojeny zakaznik.

e Nikdo se nestara o zdkazniky 1épe nez my.

e Zakaznik musi obdrzet to, co si objednal a jesté néco navic.

e Kazdy klient je investice do budoucna.

e Pracujeme v nejvyssi kvalité a dodrzujeme predepsané postupy.

e Dodrzovani legislativy je naprostou samoziejmosti.
spolupracovnikiim:

e Vsichni jsme jeden tym IP a zdkaznik je stfedem nasi pozornosti.

e Divéfujme si a respektujme jeden druhého.

** Interni zdroj firmy
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e Respektujeme nezbytnost uplné, vcasné a pravdivé informace napfic
spole¢nosti.

e Snazme se vSe dé¢lat dikladné.

e Podporujme jeden druhého a vice se odménujme, nez kritizujme.

e Vice se ptejme a délme se o zkuSenosti, aby mohly byt dale vyuzity.

e Té&Sme se z prace, slavme uspéchy a u¢me se ze zkuSenosti.

e Vzdy jsme si védomi ochrany zdravi, Cistoty, pofadku a upravenosti pfi i po

praci.
vedoucim pracovnikiim:

e Starejme se o naSe zaméstnance, aby se oni starali o nase zdkazniky.
e Oteviend komunikace se spolupracovniky je dulezitd pro UspéSné vedeni
spole¢nosti.

e Vazime si prace kazdého kolegy.
majitelim:

e Zakladnim cilem podnikani spolecnosti a jejich majitelti je tvorba zisku a
zhodnoceni investic a majetku jako pfedpokladu k dal§imu rozvoji spolecnosti,
k udrZeni a riistu zaméstnanosti, k profesnimu riistu zaméstnancii i k dobrému
ohodnoceni a celkové spokojenosti zaméstnancti i majiteld.

e Péce o svéfeny majetek a ochrana veskerych firemnich hodnot, udajt, dat a

postupil je vyrazem loajality ke koleglim i majitelim.

konkurenci:

e Konkurenéni prostfedi vnimame jako vyzvu a zdroj zlepSeni nasi prace, proto
aktivn¢ ziskdvame a analyzujeme informace o déni na trhu a o plsobeni

konkurence, nebot’ je to podminka a podstata tispéchu spolecnosti.
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e Konkurence pfedstavuje i ohroZeni nasi spolecnosti, nebot” soupeii v naSem
trznim prostfedi usiluji o stejné zakazniky jako my.

e Vijedndni a ve styku skonkurenci si vSichni pocindme jako dobie

. “ < TR s : y

spolupracujici a k nasi firmé pln€ loajalni tym, nebot’ si uvédomujeme, ze

v soutézi obstoji pouze ti nejschopné;jsi.*

2.2 Analyza marketingového mixu

2.2.1 Produkt
Izolace MAGMARELAX®

Firma intenzivné zjist'uje potieby klientd jiz od roku 1995. Vysledkem je, ze od roku
2001 piidala do sluzeb SYSTEM MAGMARELAX®. Jedna se o ochrannou zndmku a

tudiz o vyhradni vlastnictvi firmy.
Vyhody izolace

e vysoka ucinnost zatepleni domu

e izolace MAGMARELAX" vyplni viechen izolovany prostor i jinak nedostupna
mista

e izolace je z minerdlu a je tedy nehotlava - zvySuje bezpecnost pro piipad pozaru

e mineralni vina nepodléha vlhkosti, plisni ani hnilob¢ - zlepSuje mikroklima v
domé¢

e izolace stfechy chrani proti zimé i letnimu slunci

Systém MAGMARELAX®*!

MAGMARELAX" to neni jen izolace !!! Je to SYSTEM !!!

*! Interni zdroje
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Nabidka firmy pro své zékazniky:

e Zhodnotime stavajici stav — bezplatné pfijedeme na misto, zjistime nedostatky,

odebereme vzorky a udélame sondy do konstrukei. Jsme schopni zajistit také
energeticky vypocet celého domu, ktery jasné spocité jaké je mérna ro¢ni
potieba tepla. Mlize byt pouzit jako podklad pro budouci rekonstrukce nebo
vylepseni domu.

e Dodame izolaci na kli¢ — provedeme stavebné technické zaméteni, provedeme

vypocet v¢etné navrhu pottebné vysky izolace, vypracujeme pracovni postup,
zabudujeme izolaci. Dostanete komplexni servis a o nic se dal nemusite starat.
Aplikujeme pouze vysoce kvalitni materialy. Doporuc¢ujeme ECO vlnu specialné
vyrabénou v USA pro volné foukani.

e Zajistime financovéani — cely systém se financuje z uspor a pro jesté vetsi

komfort jsme zajistili moznost vyhodného uvéru. Vyse ro¢ni splatky si mizete
zvolit tak vyhodné, Ze to nezatizi Vas rodinny rozpocet. Praktiky se zaplati z
uspor.

e Vysoka zaruka a servis — Cely systém je certifikovany ISO od prestizni

spole¢nosti DNV. Od roku 2011 poskytujeme zaruku 10 let jako standard. V
ramci zaru¢niho servisu mate automaticky narok na jedno bezplatné méfeni

termokamerou. Mate jistotu, Ze izolace zlstava stabilni.

e Moznost Elenstvi v IP klubu — ti, ktefi vyuzili naSich sluzeb, dostavaji jako
bonus moznost stat se ¢leny naseho IP klubu. Cleniim se snazime poskytovat
dalsi zajimavé sluzby. Patii sem napfiklad energeticky auditor na telefonu nebo
moznost konzultace s projektantem ¢i jinym odbornikem nasi spole¢nosti, ktefi

jsou Vam k dispozici pfi feSeni vzniklych problémi.

Aplikace systému

Dle navrhu technicko obchodniho poradce se do firemniho systému zadd pozadavek

zakaznika na izolaci jeho domu. Nasleduje telefonat technika, ktery klientovi potvrdi
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termin piijezdu aplikaéni skupiny. Ve smluveném case piijede nékladni automobil
s tficlennou pracovni partou. Izolace se aplikuje pomoci hadic pfimo do konstrukce na
uréené misto bez vétsiho neporadku venku i uvnitt domu. Vzdy se jednd o souvislou
vrstvu, ktera zarucuje dokonalou protipozarni izolaci. Samotnd izolace je hotova

pfiblizné za 3-4 hodiny a navratnost investic je do 4 let.
Poskytované sluzby

Firma poskytuje profesiondly ve svém oboru — stavebni specialisty vSeho druhu,
energetické auditory, autorizované inzenyry, odborniky na vypocty, stavbyvedouci,

projektanty.

2.2.2 Cena

Cena za zatepleni se odviji od druhu pouzité izolace.

Cena je zavisla na typu a velikosti objektu, narocnosti zafoukéni a pouzitém druhu

Magmarelaxu.

Cena se pocita vzdy na mist¢é, po zaméfeni objektu u zdkaznika. Zméii se dand plocha,
kterd je tfeba zateplit, odeCtou se odpocty (napi. komin) a vynasobi se pfisluSnym

koeficientem. Vypoétené m’ se nasobi cenou za pouZity material.

2.2.3 Propagace

Spolegnost IP IZOLACE POLNA, s. r. 0. vyuziva ke své propagaci riizné prostiedky.
Od reportazi a reklamy v televizi a radiu, inzerci v odbornych i zdbavnych ¢asopisech,

po vlastni reklamu na nakladnich ¢i osobnich automobilech.

Logo firmy tvofi domecek s ndpisem IP Polnd. Domecek znamend, Ze se jedné o ¢innost
spojenou s budovami a napis vyzdvihuje regiondlni sidlo firmy. Pouziti ¢ervené barvy

ma evokovat tepelnou pohodu.
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Internet

Firma ma své vlastni internetové stranky, dostupné z www adresy www.ippolna.cz a
stranky zaméfené na produkt MAGMARELAX® www.magmarelax.cz. Na strankach
nalezneme zakladni informace o firmé, jeji pfedmét Cinnosti, kontakty, reference, ale
také informace o pouzivanych materidlech a zpisobech aplikace zatepleni dle

jednotlivych konstrukei stfech.
Reklama

Firma se zaméfuje na reklamu po celé Ceské republice a ne pouze na region, ve kterém
sidli. Proto vyuzivd moznosti prezentace v médiich, pofady Rady ptdka Loskutdka,
Receptat prima napadt. Také vysilala televizni reklamu na programu TV Barrandov.
Tato reklama vSak nebyla tak uspe€sna, jak se ocekavalo. Na radiu Country se vysilal

spot na podpoteni propagace v Cechach.

Firma vyuzivd PR ¢lankii v prestiznich ¢asopisech, odbornych stavebnich ¢asopisech,
ale také v tématicky zamétenych Casopisech (Blesk Hobby, Fajn Zivot,...) a v riznych
denicich (Zeméd¢lské noviny, apod). Vyuziva také moznosti inzerce v méstskych

zpravodajich.

Kazdym rokem se firma tcastni vystav a veletrhii. NejvyznamnéjSim veletrhem je

kazdoro¢né poradany IBF stavebni veletrh v Brné.

Klientim a projektantim poskytuje firma propagacni materidly — letdky, Sanony

s produktovymi listy, vzorky materiali.

Nejvyhodnéjsi reklama pro firmu je reklama na plachtach ndkladnich automobild, na

kterych jsou uvedeny nejpodstatnéjsi informace pro zakaznika. Tyto automobily
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projizdi celou Ceskou republikou, zastavuji na parkovistich u hotelt, firem a u

rodinnych a bytovych domt, kde si kazdy kolemjdouci miize ptecist na plachté text.

vvvvvv

reklamy mezi zakazniky. Dobrd povést je zaloZena na dlouholetych zkuSenostech a
spokojeny zakaznik je ten nejlepsi zakaznik, ktery se rdd o své zkuSenosti podé¢li se

svymi znamymi.

2.2.4 Distribuce

Zakaznik, ktery se rozhodne vyuzit sluzeb firmy IP IZOLACE POLNA, s. r. o,
kontaktujte asistentku obchodu telefonicky na bezplatné lince, e-mailem, osobné na
firmé, ¢i oslovi realizacniho pracovnika v terénu. Od zdkaznika se vezme kontakt, ktery
se pfeda technicko obchodnimu poradci, ktery poté zakaznika telefonicky kontaktuje a
domluvi si s nim termin schiizky, jelikoZ pro posouzeni stavu objektu a stanoveni
ptipadné nabidky musi technik objekt vidét, nelze analyzu provést po telefonu.Vice viz

kapitola 2.5.1 Produkt.

2.3 Fundamentalni analyza

Fundamentalni analyza vychazi z podkladli Rozvaha a Vykaz zisku a ztrat. Oba dva

dokumenty jsou soucasti ptilohy diplomové prace.

2.3.1 Rozvaha

Firma zvysila svou hodnotu. Dlouhodobé aktiva se nepatrné¢ zvysila. Firma pouziva
software a nemda zadny nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek. Firma vlastni
pozemky, zadné neprodala, ale také zadné nekoupila. Déle vlastni stavby a stroje.
Vzhledem k vySce dosavadnich odpisii se jednd o star§i budovy. Spole¢nost plsobi na
trhu pomérn¢ dlouho, nebot’ nemd zfizovaci vydaje. Firma neni soucésti néjakého
seskupeni, nema dcefiné spolecnosti, neni nijak kapitadlov€ propojena se svymi

dodavateli a odbérateli, nevlastni dlouhodobé cenné papiry. Struktura OA tvoii zasoby
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(9%), pohledavky (58%) a zbytek je tvofen kratkodobym finan¢nim majetkem (32%).
Nema zadné vyrobky. Pravdépodobné prodava sluzby. Ve firmé doslo k poklesu zasob
a vznikla nedokoncena zasoba. To ale neznamend, ze se jedna o vyrobni firmu. Spise o
obchodni, jinak by zasoby byly vétsi. Doslo ke zvySeni kratkodobych pohledavek,
zejména z obchodnich vztahl a v jinych pohleddvkach. Vytvofila opravnou polozku, a
to k pohledavkdm, ma tedy nedobytné pohleddvky. Pravdépodobné nckteii odbératelé
neplati v€as. Muze se jednat o obchodni firmu, jelikoz sila odbératelti roste. Primérné
postaveni na trhu doklada trvala existence kratkodobych zéloh, které se patrné vztahuji
na zalohy poskytnuté dodavateliim. Firma neinvestuje do kratkodobych cennych papirt.
Firma vyrazné snizila hotovost v pokladné, ale i tak je hodnota pomérné vysoka, coz
znamend, ze vétSinu plateb realizuje v hotovosti. Dals§i ¢ast penéz ma uloZenou na

bankovnich tctech, kde se ji podafilo zdvojnasobit stav penéz oproti minulému obdobi.

Pomér vlastnich zdroji k cizim je pomérné vyrovnany. D4 se fici 1:1, jedna se tedy o
idedlni stav. Firma tedy neni piekapitalizovana ani podkapitalizovand vlastnimi zdroji.
K navySeni vlastniho kapitdlu témét nedoSlo, coz mlze znamenat, Ze spoleCnici
nevlozili dalsi vklady. Neobdrzela zadné cenné papiry, dotace na investice, neprodavala
akcie na primarnim trhu, ani nebyla transformovana.Firma vytvaii zdkonny rezervni
fond, jedna se tedy bud’ o akciovou spole¢nosti nebo spolecnost s ru¢enim omezenym.
Kratkodobé zavazky se zvysily o vice nez 50%. V daném obdobi doslo k poskytnuti

kratkodobého uvéru.

2.3.2 Vykaz zisku a ztrat

Firma za lonské obdobi nemé zadné zbozi, je zaméfend na prodej sluzeb. Trzby za
prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb vzrostly. Vykonova spotifeba vzrostla Uimérné
k vzristu vykont. Pokud rostou vykony a dale sluzby, miZe to nasvédcovat faktu, ze se
jednd o obchodni firmu. Vyvoj vykonové spotieby ve vztahu k trzbam a k vykoniim je
pfiznivy, nebot’ ob& polozky rostly rychleji, nez vykonova spotieba. AvSak ve vztahu
s pfidanou hodnotu je tomu naopak. Vykonova spotieba rosta rychleji, nez ptfidana

hodnota. Nebyly vyplaceny odmény orgdnim spole¢nosti. Kvili narGstu vykont se
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zvysili osobni a mzdové naklady, stejné tak 1 socidlni ndklady a dané. Firma si

ponechala svlij majetek, coZ znamend, ze zadny neodprodala.

Firma neprodava zadné cenné papiry a podily. Vyvoj nakladovych trokli a ostatnich
finan¢nich nakladl neni pfiznivy, nebot’ rostou rychleji nez vynosové uroky a ostatni
finanéni vynosy. NedoSlo k zddnému ptfevodu finan¢nich nakladd a vynost. Firma
stejn¢ jako loni hospodatila se ztratou, kterd se oproti lofiskému roku zpétindsobila
(jedna se o finan¢ni vysledek hospodateni). Vysledek hospodaieni za béznou Cinnost se
trojnasobné zvysil oproti minulému roku. Vysledek hospodaieni za tcetni obdobi se

trojnasobné zvysil, coz znamena, ze firma prosperuje.

2.4 Hodnotovy retézec

2.4.1 Primarni procesy

e Logistika na vstupu

K vytvoteni nabidky zatepleni je tfeba znat stavbu a strukturu izolovaného objektu. Je

potieba ho oméfit a ptipravit podklady véetné nakresu pro realizacni partu.

Pokud se jednd o projetky obci ¢i sdruzeni vlastnikd jednotek, je firma schopna
nabidnout zakaznikim sluzby vcetné energetického projektu, zafizeni stavebniho
povoleni a veskeré nalezitosti, které u téchto objektli vznikaji. Firma disponuje
kvalitnimi techniky, ktefi se vyznaji ve stavebnictvi a mohou tim zékaznikovi zpracovat

nejvyhodnéjsi nabidku. Tato ¢innost je zdrojem konkurenéni vyhody.
e Provoz

Ve firm¢ se nepietvaii materidl na findlni produkt. Produktem cinnosti je samotny
proces realizace zatepleni. Néaklady spojené s touto Cinnosti jsou hlavné naklady na

platy zamé&stnanci a naklady na pouZzity material.
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Velmi dilezitym prvkem je kvalitné zpracovana nabidka zakaznikovi. Z té se poté
vychazi v samotné realizaci. Nabidka obsahuje schéma izolovaného prostoru, jaky druh
materialii bude pouzit, kolik kubikii se zafouka a také, zda jsou potieba néjaké ptipravné
prace pro to, aby samotna realizace mohla prob&éhnout. Je nezbytné nutné, aby prvotni
ométeni u zdkaznika provedl technik spravné a také vSe dobie zakreslil a zaznamenal.
Podle nakresti a vypoctu se poté vychazi v samotném planovani zakazky a nasledné
realizaci. Jedna se proto o nezbytné nutné ¢innosti. Nékteti technici nedé€laji schémata

zcela spravné a proto je potieba je pravidelné proSkolovat.
e Logistika na vystupu

Pokud zékaznik sestavenou nabidku akceptuje, tak ptrechazi do faze objednéavky.
Objednavka se piedd na logistické odd¢leni, kde se naplanuje termin realizace.
Realizace probiha na zakladé podepsané objednavky, piipadné se sestavuje smlouva o
dilo, pokud se vyjednavaji zvlaStni podminky placeni (napf. na splatky, zaloha apod.).
Po realizaci obdrzi zdkaznik jednu kopii ptedévaciho protokolu a dle druhé kopie se

vystavi faktura na zaplaceni sluzby.
e Marketing a prodej

Jak bylo uvedeno vyse, firma vyuziva riizné prostiedky pro své zviditelnéni. Utelem
reklamy je, aby zdkaznik obdrZel co nejvice informaci. Na svych internetovych
strankach vyvéSuje firma aktualni informace, v¢etné cenovych akci. Stranky v soucasné
dob& prochézeji rekonstrukci za ucelem lepsi piehlednosti pro klienty. Vznikne také

samostatny odkaz na stranky o systému MAGMARELAX".
Vice o marketingu v kapitole 2.5.3 Propagace.

Vlivem nedodrzeni postupu pii zpracovani poptavky nekterych obchodnich zastupcii
dochazi k tomu, Ze zédkaznik musi svoji poptavku urgovat, aby doslo k zapoceti jejiho
feSeni. K tomuto piipadu by nemélo dochazet a mélo se by co nejvice zapracovat na

odstranéni této zavady.
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e Sluzby

Sluzby jsou nepostradatelnou soucésti. Jedna se o vyfizovani zadosti — Zelena Gsporam
(v soucasné dob¢ jde jiz pouze o dofeSovani formalit) a uvért. Pii vyfizovani téchto
zadosti se snazi byt firma co nejvice ndpomocna klientim, piipadné nékteré zadosti
vyfidi pfimo za né. U segmentu revitalizace bytovych domu je firma schopna zajistit
také stavebni dozor, kolaudaci, dal§i dodavatele pro jiné upravy (balkoény, okna,...).
Vzdy se jedna o kvalitni servis a proto je zde tvotena nejvétsi hodnota pro zakaznika.
Pokud firma zapracuje na rozsifeni svych sluzeb pro zadkaznika, napf. v podobé
poradenstvi, hodnota pro zédkaznika se bude zvySovat. Tim si firma zvysi své postaveni

na trhu v oéich zakazniku a tim vuc¢i konkurenci.

Preciznost odvedené priace a dodrzeni spravnych technologickych postupli jsou

wewvr

2.4.2 Podpirné ¢innosti

e Infrastruktura podniku

Podnik zalozili tfi spole¢nici, ktefi ji také vlastni. Majitelé jsou zaroveil dozor¢i radou a

rozhoduji o chodu spole¢nosti. Kazdy vede jednotlivou divizi.

Vzhledem k charakteru ¢innosti potiebuje firma ke své ¢innosti kvalitni software a také

méfici ptistroje.
e Technicky rozvoj
Firma nemé zadné vyzkumné oddéleni, pouze se ptizplisobuje vyvojovym trendiim.

Firma se musi neustale zabyvat novymi moZnostmi izolace, jinak by mohla nastat

situace, Ze zaostane za konkurenci.

Proto byl vyvinut novy materiAl MAGMARELAX" ECO. Jedna se o novou revoluéni
fadu mineralni izolace s velmi vysokym diirazem na vSechny stranky ekologie. Vyuziva

dlouholetého vyvoje, takZe vysledné technické vlastnosti viny MAGMARELAX" jsou
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jeste vice vylepSeny. Material se vyznacuje ekologickou vyrobou, niz$i prasnosti, je bez

zapachu a lépe izoluje.

V &em je MAGMARELAX ® ECO vyjimednys2

e Zcelanovy vzhled - bild barva demonstruje ¢istotu materidlu a jeho vysoky
standard.

e Pojivo nové generace - namisto ropného zakladu se pouziva ptirodni pojivo z
rychle se obnovujicich organickych latek bez obsahu fenold a akrylata.

o Diky niz8i energetické narocnosti pii vyrobé¢ je technologie Setrnéjsi k piirodé.

e Nizsi pragnost - 15mg/m’.

o Piijemnéjsi na dotyk — vice nezZ mineralni desky.

e Bez zapachu.

e Vysoky ekologicky standard — MAGMARELAX" ECO se vyznaduje vysokym
stupném ekologické udrzitelnosti, jakého dosud nebylo dosazeno, tento produkt

zlepSuje vnitini kvalitu vzduchu a pfispiva k ochrané Zivotniho prostiedi.

Bohuzel vzhledem ke snadnému vstupu do odvétvi vzriistd sila konkurentil. Firma by
neméla zaostat ve vyhledavani novych zplisobt izolaci a materialQ, diky kterym by

ziskala dal$i odliSeni vac¢i konkurenci.

¢ Rizeni pracovnich sil

Firma je rozdélena na tfi divize. Kazda je fizena jednim z majiteld a déle jednotlivymi
vedoucimi. Firma se velice zamétuje na neustdlé proskolovani svych zaméstnanci.
Technicko obchodni poradce proSkoluje v odvétvi obchodu (jak byt nejlepSim
obchodnikem), ostatni zaméstnance napt. ve sluzbach pro zakaznika (telefonni reakce),

marketing a dalsi Skoleni. Vroce 2010 se zapojila do vzdélavaci projektu

*? Interni zdroje
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podporovaného Evropskou unii. Kvalitni Skoleni byva velice ¢asové a také i cenové

naro¢né. Jen nastupni Skoleni nového TOP trva 4 tydny.

Vztahy ve firmé jsou budovany na bazi rodinného charakteru. I pfes to ale mohu fici, Ze

majitelé maji u svych podiizenych respekt.

Pro zdkaznika je nejvyznamnéjsi snadnd komunikace s firmou. Ta je zajisténa podporou
na telefonu a nové také na chatu, kde se mu odbornik snazi pomoci. Pfipadné si kontakt
na zakaznika pfevezme asistentka, kterd poté pfeda dotaz zdkaznika do systému

k vytizeni. Tento systém tvoii podstatnou ¢ast hodnoty pro zakaznika.

Se zakaznikem jednd nejcastéji technicko obchodni poradce v daném regionu. Bohuzel
se stava, Ze u jednoho zékaznika mize jednat i vice technikil, coz nedé€ld dobry dojem.

Tento fakt je zpiisobem fluktuaci technikd, které by se mélo predchazet.
e Obstaravatelska ¢innost

Vzhledem k nevyrobnimu charakteru ¢innosti firma vyuzivd dodavatell, ktefi dle
sjednanych podminek dodavaji material. Firma se snaZzi o to, aby mezi ni a dodavatelem
byly dobré vztahy, jelikoz ty mohou ovlivnit fungovani firmy. Proto je tato oblast pro

firmu neméné dualezitou.

2.4.3 Souhrnné vymezeni hodnoty pro zakaznika

Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. vkladd do $koleni obchodnich zastupcti nemalé
usili, které se ale vrati v podobé lepsi kvality sluzeb pro zékazniky, jelikoz pfevazné
technicko obchodni zastupci jednaji se zékazniky od prvotniho kontaktu, pfes zaméteni
jejich objektu, vypocitani objednavky, az po samostatnou realizaci. Realizaci provadéji
proskoleni realizatofi, kteti védi, jak dany prostor co nejucinngji zateplit. Tento proces
je nezbytn& nutny pro hladky pribéh celé zakazky. Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o.
vyuziva ke své prezentaci marketingovych prostfedki, jako jsou vlastni internetové
stranky a prezentace v médiich. Bohuzel dobrou reputaci firmy muzou castecné

ovlivilovat urgence od zdkaznikl, ktefi urguji svoji poptavku, na kterou se jim
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obchodnik neozval. K tomuto ptipadu by nemélo dochéazet a je potieba zapracovat na
(vytizeni dotace z programu Zelend usporam, poskytnuti uvéru), kde se skryva nejvetsi

pfidana hodnota.

Aby firma prosperovala, musi se neustale vyvijet. Za timto uc¢elem byl vynalezen novy
produkt s jestd lepsimi vlastnostmi izolaénich materiali, MAGMARELAX® ECO.
Firma se snazi byt stale dostupna zékazniktim a to i z hlediska poradenské ¢innosti, coz

tvofi podstatnou ¢ast hodnoty pro zédkaznika.

2.5 PESTE ANALYZA

2.5.1 Politické a legislativni faktory

Sektor stavebnictvi neni zcela omezovan legislativou, coz znamend, ze Ceské

stavebnictvi neni formované vladou a ani Zddnym ministerstvem.

Spoleé¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.o. ziskala v roce 2010 akreditaci od Ministerstva
primyslu a obchodu pro energetické poradenstvi — EKIS. ,,Energetickd konzultacni a
informacni stfediska EKIS poskytuji bezplatné energetické poradenstvi pro obcany,
zastupce vefejné spravy, podniky a podnikatele. Poradenstvi zde vykondvaji
kvalifikovani energeticti poradci vybrani pro dany kalendaini rok Ministerstvem

pramyslu a obchodu.***

e Programy finan¢ni podpory v oblasti energetickych tspor a vyuZiti

obnovitelnych zdroji energie

Programy finan¢ni podpory v oblasti energetickych uspor a vyuziti obnovitelnych

zdrojii jsou programy ministerstev, statnich fondt, Evropské unie a kraju.

** EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/ekis/strediska-EKIS (accessed Oct 16, 2011).
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EFEKT 2011

Statni program na podporu uspor energie a vyuziti obnovitelnych zdroji energie pro rok

2011. Program je spravovan Ministerstvem prumyslu a obchodu.

,Program EFEKT je uren na podporu energetickych tspor a obnovitelnych zdroja
energie v CR. Dotace jsou poskytovany na osvétovou &innost, energetické planovani,
investicni akce malého rozsahu a na pilotni projekty. Je dopliikkovym programem k
energetickym programiim podporovanym ze strukturdlnich fondd Evropské unie.
Program EFEKT je soucasti Statniho programu na podporu uspor energie a vyuZziti

OZE.“34

Operacni program zivotniho prostiedi

Program spravuje Statni fond Zivotniho prostredi.

,Operaéni program Zivotni prostiedi nabizi v letech 2007-2013 finanéni podporu
projektliim na ochranu a zlepSovani kvality Zivotniho prostfedi. V ramci prioritni osy 2 a

3 jsou financovany také energetické projekty.*>

ZELENA USPORAM

Ceska republika se zavézala ke snizeni sklenikovych plynii o 8%. ProtoZe se tyto plyny
dafilo snizovat emise vice nez protokol ukladal, mohl se tento rozdil prodavat zemim,
které tuto hranici prekradovali. Ziskané vynosy si ale CR nemohla ponechat, ale musely
byt pouzity na socialni programy vedouci k dal§imu snizovani sklenikovych plynd, jako

je napt. program Zelena usporam, ktery spravuje Statni fond zivotniho prostiedi.

K 1.10.2010 bylo pozastaveno podavani zadosti. Zadatelim, ktefi podali Zadost
k tomuto datu, jsou pfispevky na projekty vyplaceny.

** EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/ (accessed Oct 16, 2011).
*> EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/ (accessed Oct 16, 2011).
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,Program MZP s nizvem ZELENA USPORAM nabizi ob&aniim stitni dotace na
zatepleni rodinnych a bytovych domt, na stavbu pasivniho domu a na vyménu ¢i
instalaci zafizeni, kterd vyuzivaji obnovitelné zdroje energie pro vytapeéni a ptipravu

teplé vody.«*°

Program PANEL

Program spravuje Statni fond Zivotniho prostredi.

,Program poskytuje finanéni podporu na opravy, modernizace a rekonstrukce
panelovych domt s dosazenim pozadavki platnych predpisti na energetickou naro¢nost
budov. Podporu lze tedy vyuzit na realizaci energetickych uspor zateplovanim,

vyménou oken a realizaci dalsich opatfeni ke sniZeni spotieby tepla na vytapéni.’

Intellicent Energy Europe Programme (IEE II)

Program spravuje Executive Agency for Competitiveness & Innovation/Ministerstvo

pramyslu a obchodu CR.

,Cilem programu Inteligent Energy Europe je podporovat trvale udrzitelnou vyrobu a
spotfebu energie a prispivat k dosazeni obecnych cili bezpecnosti dodavek energie,
konkurenceschopnosti a ochrany zivotniho prostfedi. Program se zamétfuje na oblast
energetické ucinnosti a kombinovanych zdrojii tepla a elektiiny a na zavadéni

obnovitelnych zdroji energie.**®

Ostatni dotacni programy

*® EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/ (accessed Oct 16, 2011).
*"EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/ (accessed Oct 16, 2011).
*® EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/ (accessed Oct 16, 2011).
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,Uspory energie a vyuzivani obnovitelnych zdrojti energie je podporovano také z
dalSich zdroji. Mohou to byt programy s Ucasti fondi EU, ale také lokéalni programy

jednotlivych kraji ¢i dalsich instituci.**”

e Specificka legislativa pro spole¢nost
Pro né&které zékazniky je obtizné, vyznat se v legislativé CR. Proto IP IZOLACE
POLNA, s.r.o. pomaha svym zakaznikiim zorientovat se v legislativnim prostfedi CR a

pomuze s vyfizenim stavebniho povoleni, zajiSténi Uvéru, vybéru dodavatele a

stavebniho dozoru.

Spolegnost IP IZOLACE POLNA, s.r.o. podléhd mnoha zakoniim. StéZejni je pro
spolecnost Zakon €. 406/2000 Sb. o hospodateni energii.

»Zakon stanovuje opatfeni pro zvySovani hospodarnosti uZziti energie a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob pii nakladani s energii, dale pravidla pro tvorbu Statni
energetické koncepce, Uzemni energetické koncepce a Statniho programu na podporu
uspory energie a vyuziti obnovitelnych zdrojii energie a pozadavky na ekodesign

energetickych spotiebi¢.“*

S timto zdkonem souvisi Vyhlaska €. 148/2007 Sb. o energetické naro¢nosti budov.

,»Vyhlaska stanovuje pozadavky na energetickou narocnost budov, porovndvaci
ukazatele a vypoctovou metodu stanoveni energetické narocnosti budov. Déle definuje
obsah prikazu energetické narocnosti budov a zptisob jeho zpracovani véetné vyuziti jiz
zpracovanych energetickych auditi a rozsah pfezkuSovani osob z podrobnosti

- s 1y o 41
vypracovani energetického pritkazu budov.*

** EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/23013 (accessed Oct 16, 2011).
** EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/legislativa/zakony-a-vyhlasky (accessed Oct 16, 2011).
*! EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/legislativa/zakony-a-vyhlasky (accessed Oct 16, 2011).
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e Legislativni zmény v roce 2012

Zmeény probehly v sazbé DPH, kdy snizena sazba se z 10% zvysila na 14%. Tato zména
byla znat jiz koncem roku 2011, kdy zékaznici chtéli stihnout realizace zakazky jesté

v daném roce, aby uSetfili.
Dalsi zména se tyka zakoniku prace*. Nejvyrazn&j§imi zménami jsou:

1) Zména ve vysi vyplaceni odstupného. Za prvni rok zaméstndni je
vyplaceno jednomeési¢ni odstupné, v druhém roce dvoumeésicni. Vyse
odstupného miize firmu ovlivnit v pfipadé, pokud by doslo k vyraznému
poklesu zakéazek, a tim by byla firma donucena k propousténi casti

zameéstnancu.

2) Zaméstnavatel muize dat zaméstnanci vypoveéd 1 v dob& pracovni
neschopnosti, pokud zaméstnanec porusi hrubym zplisobem podminky

pracovni neschopnosti.

3) V dohodé o provedeni prace musi byt sjedndna doba, na kterou se
uzavird. Odpracované hodiny se zvysily na 300 hodin za rok. Pokud
bude odmeéna prevySovat ¢astku 10.000,- K¢, tak se musi zaméstnanec

ucastnit nemocenského pojisténi.

2.5.2 Ekonomické faktory

Obecné se da fici, 2 v CR stile dozniva ekonomické krize, ktera byla zplisobena
velkou otevienosti a zapojenim se do globalni ekonomiky. Pokud finan¢ni krize bude
pokracovat vtrendu zadluzovani eurozony, hrozi ndstup dal$i hospodaiské krize.
Hospodaiska krize by se citeln& dotkla i CR, ktera je zavisla na vyvozu zbozi, podniky

by propoustély, klesl by vybér dani.

“hitp://www.mesec.cz/clanky/prehledne-zmeny-v-zakoniku-prace-od-1-1-2012/
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Ekonomicka krize m¢la ¢astecné vliv na vyvoj zakazek. Tykala se zakazek, které nebyly

pokryty fondy z programu Zelend usporam. Pokud totiz lidé Cerpali ¢astky na zaplaceni

z fondu, nevnimali tolik ekonomickou krizi a déle fesili problém zatepleni svého domu.

e Daii z pfijmu pravnickych osob

V roce 2012 doslo v ramci snizovani zadluzovani CR k dailové reformé, ktera pfinesla

navyseni dan€ z pfijmu z dosavadnich 19 % na 20 %.

Obriazek 8: Vyvoj dané z piijmu pravnickych osob v letech 1999 — 2011 ( zdroj:www.mfcr.cz)

Sazbta DzP PO
40% o Mo 3% 3% 3% o oy o
[ 0 0 0,
2% - MO momom
00/0 f f f f f f f f f f f f
199 200 200 2002 2008 2004 206 206 200 28 200 200 21 A2
e Sazba DPH

Zakladnim zdrojem ptijmil do statniho rozpoctu je dan z pfidané hodnoty. Vyvoj sazeb

DPH je patrny z nasledujiciho grafu.

Obriazek 9: Vyvoj sazeb DPH v CR
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Evropska unie usiluje o harmonizaci. Zakladni sazba v zemich EU nesmi byt niz§i nez
15%. Ale existuji vyjimky, jako méa napt. CR, kterd v ramci snizovani zadluzenosti CR
pfijala zdkon o navySeni dolni sazby DPH, kdy od 1.1.2012 ¢ini snizend sazba 14%.
Snizena sazba DPH se muze uplatnit ve stavebnictvi na rodinné domy a bytové domy.
Zakladni sazbé DPH podléhaji rekreacni objekty, administrativni budovy a haly. Navrh
vlady je, aby od 1.1.2013 se sjednotila snizend a zakladni sazba DPH na 17,5%.

V kone¢ném dusledku se zvySeni DPH projevi ve vyssi cené pro zdkaznika.

DPH ma na firmu velky vliv. Povinnost zaplaceni DPH je také z nedobytnych
pohledavek. Tato skuteCnost je velkym problémem. Pokud neni uhrazena
pohledavka, tak ptesto musi firma zaplatit DPH z této pohledavky. To muze znamenat

finan¢ni ztraty.
e Devizovy kurz

Devizovy kurz hraje dtlezitou roli v zahrani¢nich obchodech, kdy tento kurz piimo
ovlivituje konkurenceschopnost podniku. Zabyvam se pouze devizovym kurzem K¢
viiéi EURu, nebot’ jsme &leny EU a IP IZOLACE POLNA, s.r.0. uvazuje o proniknuti
na trh do Rakouska, Némecka a Polska.

Obriazek 10: Vyvoj devizového kurzu K&/EUR v letech 2000-2010 (zdroj: CSU)
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e Hruby domaci produkt (HDP)

,ADP — hruby doméci produkt, je zdkladnim ndrodohospodaiskym ukazatelem
uzivanym pro méfeni vykonnosti cel¢ ekonomiky. Je ukazatelem nové vytvofené

hodnoty a slouzi proto k méfeni a ke srovnavani miry ekonomického rozvoje dané
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zem¢. Cilem néarodnich U¢ta je popsat ekonomické procesy ve formé vybilancovanych

uctl a tabulek a poskytnout informace o vysledcich narodniho hospodarstvi (popf.

. oN «d3
regiontl).*

e Mira inflace

,,Obecné inflace znamena vSeobecny rist cenové hladiny v Case. Statistické vyjadfovani
inflace vychéazi z méfeni ¢istych cenovych zmén pomoci indext spotiebitelskych cen.«**

Obrazek 11: Vyvoj miry inflace v CR v letech 1995-2010 ( zdroj: CSU)
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Primérnd meziro¢ni mira inflace v roce 2011 byla 1,9 %. Da se fici, Ze pro firmu je
mira inflace celkem nepodstatna.

e Mira nezaméstnanosti, primérna hruba mzda

Mira nezaméstnanosti v Kraji Vysocina dosahovala 10,1 % a ve srovnani s ostatnimi

kraji se umistila na devatém misté. Celorepublikové ¢ini mira nezaméstnanosti

k 29.2.2012 9,2 %.

** BussinesInfo. http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/as-hruby-domaci-produkt/1001560/ (accessed Oct
14, 2011).

#CSU. http://motes2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kdyz se rekne inflace resp mira inflace#l (accessed
Oct 14, 2011).
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Obrazek 12: Mira nezaméstnanosti v krajich k 29.2.2012%

Mira nezaméstnanosti
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Kraj Vysodina zaostdva v porovnani s primérnou hrubou mzdou v CR o 2.982 K& a

v porovnani s ostatnimi regiony je na dvanactém misté. Takovy rozdil je dan i tim, Ze
v Kraji Vysogina je mnoho lidi, ktefi pracuji v zemé&délstvi, a dle CSU se hruba mzda
v zemédélstvi pohybuje okolo 17.700 K¢.

Obrézek 13: Primérnsa hruba mési¢ni mzda za 4. &tvrtleti 2011

Priamérna hruba mésiéni mzda a jeji meziroénl ndrist podle pracovistni metody

v krajich Coské republiky ve 4, &tvrtleti 2041 (predbézné adaje)
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042¢661/$FILE/mzdy 2011 g4.pdf
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Primérnd hruba mzda obyvatelstva je pro firmu dilezitym ukazatelem. Pokud by doslo
ke snizovani primérné hrubé mzdy, mohlo by to ohrozit pocet realizovatelnych
zakdzek. Lidé by neméli tolik finan¢nich prostfedktl, aby si nechali zateplit sviij dim
1 pfes to, ze zatepleni stfechy patfi mezi nejlevnéjsi a nejrychleji navratnou investici

v moznostech zatepleni (oproti zatepleni oken a fasady).

2.5.3 Socialni faktory

e Vékova struktura obyvatelstva CR

V dasledku starnuti populace a s tim spojené rostouci vydaje na starobni dichody,

zacala vlada s dichodovou reformou, kdy se prodluzuje vékova hranice pro odchod do
diichodu. Pocet diichodct k 31.12.2011 byl 2873 tis., z toho 2340,1 tis. pfedstavovali
diichodci starobni. Primérny vek starobnich dichodct byl v roce 2010 - 68 let. VEk pro
odchod do dichodu se bude postupné zvysovat k 70-ti roklim a pravdépodobné hranice

jeste poroste.

Vyvoj vydajii na starobni diichody v tis. K¢ se v roce 2011 zvysil na 359,1 mld.K¢.

Obrazek 14: Vyvoj vydaji na starobni diichody v tis. K&*’
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Vydaje na starobni

diichody v tis.

Vyzkum veéku u zdkaznikd je pro firmu dulezity. Da se podle ngj zjistit, které vekové

skupiny zdkaznikd vyuzivaji vice sluzeb firmy a dle toho se miize nastavit marketing

*7 zdroj: CSSZ
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pfimo Sity na dany segment zakaznika dle véku. Voli se dle véku ¢asopisy, do kterych

se vklada inzerce a text se prizptisobuje kazdému segmentu zakaznik.

Obrizek 15: Vékovy priamér zikaznikia*®

Rozdéleni zakazniku dle véku
3% 6%

1%

16% ]

m 2, 20-29
= 3,30-39
W 4, 40-49
m 5,50-59
= 6, 60-69
=7,nad 70

Prizkum byl proveden u 1842 zakaznikd, z toho 106 zékaznikli neodpovedélo.

** Interni zdroje firmy
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e Preference druhu domu

Tabulka 1: Domy podle obydlenosti, druhu domu a vlastnika; Ceska republika k 26.3.2011*°

26.3.2011 1.3.2001 | 3.3.1991

Domy celkem 2149756 | 1 969 018 | 1 868 541
Z toho obydlené 1772909 | 1630 705 | 1 597 076
z rodinné domy 1529 834 | 1 406 806 | 1 352 221
obydlenych

podle bytové d 214643| 195270| 223640
druhu ytove domy

domu

fyzicka osoba 1528 476 | 1 397 924 | 1 308 286
obec, stat 48 135 79066| 213961

2 yove 31982| 41808| 54059
obydlenych
podle L
viastnika | SPoluvIastnictyi 80 276
domu vlastnikd bytd
(jednotek)
kombinace 29 130
vlastnikd
z obydlenych s obdobim
vystavby nebo rekonstrukce 205 999

od pfedchoziho scitani

Obyvatelé CR se stale vice uchyluji k bydleni ve vlastnim domé. Nartist poc¢tu RD se
postupné zvysuje. Pro firmu jsou ale vice zajimavé rekonstrukce, nez vystavba nového
domu. Vlivem vétsi naro€nosti na snizovani tepelné narocnosti je potieba staré domy

zateplit a na tyto objekty se firma nejvice zamétuje.
e Energeticka efektivnost

Ceny energii se neustale zvySuji a tim roste poptavka po energeticky efektivni vystavbe,
ktera zajisti sniZeni spotieby ve stavajicich domech. Dobie zvolené technologie uspoii
minimalné¢ 40%. Pokud budou stavény nové domy jiz v nizkoenergetickém standardu,

miZe se jednat o 70%.

“http://vdb.czso.cz/ - databaze z Ceského statistického Gfadu
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Z tohoto diivodu roste zajem o nizkoenergetické stavby, vétsi tloustky izolaci, solarnich
energii, vyuzitelnych i na ohfev vody. Znamena to, Ze v soucasné dob¢ se stavi zcela

jiné typy domd, nez tomu bylo diive a tim se méni také pouzita technologie a materialy.

2.5.4 Technologické faktory

Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. je na technologii velice zavisl4 a také technologiemi

ovliviiovana.

Technologie na rekonstrukci domu vcetné zatepleni se neustale vyviji. Zmény mizeme
zaznamenat jak v pouzivanych materidlech, které se zamétuji na stale lepsi tepelné-
izolacni vlastnosti, tak také na technologie zateplovani. Postupné se zvySuji naroky na
pouzité technologie a na pozadavky izolace. Dfive se nefeSila nehoflavost materidlu a
k zatepleni se vyuzivalo vice pfirodnich materidlti od slamy pies plevy, az po Skvaru.
Pozdé¢ji se zacaly vyuzivat jiz zname rohoze, které byly vyrobeny napt. ze skelnych a
mineralnich vldken. Dnes se tato narocna technologie poklddani desek d& nahradit
foukanou izolaci, kterd Setii nejen penize, jelikoz ma nejlepsi tepelné vlastnosti, ale jde i
o usporu casu vynalozeného pifi zateplovani. U soucasnych zpusobil zateplovani je

kladen diiraz na nehotlavost materiali a zvySuji se také normy tepelné narocnosti.
e Novy trend — nizkoenergeticka vystavba — pasivni diim

»Pasivni dim je stavba, kterd spliluje dobrovolnd, ale pfisna kritéria energetickych
uspor pii provozu domu. Koncepce pasivniho domu neni architektonicky styl nebo
stavebni systém, ale dil¢i kapitola pfi navrhovani a projektovani novostaveb nebo

rekonstrukei‘, >°

*%http://cs.wikipedia.org/wiki/Pasivn%C3%AD d%C5%AFm
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Vvhody pasivniho domu®!

Zivot v pasivnim domé neznamend pouze Usporu nakladl na vytdpéni, ale miZzete také
pocitat s tim, Ze se zbavite vétSiny svych zdravotnich problému. Zatizeni, které pracuje i

v noci, filtruje vzduch a tim ho zbavuje skodlivych necistot a prachu.

Diky tomu, Ze stroj ptivede vzdy ptesné tolik vzduchu, kolik potiebujete, se nemusite
bat plisni, které tak Casto trapi obyvatele rekonstruovanych panelovych domu. Uvnitt

domu potom pak dychate pouze Cerstvy vzduch.
Pasivni diim ma spoustu vyhod:

e vyssi komfort zivota

e extrémné nizké néklady na vytapéni
e staly pfivod Cerstvého vzduchu

e netvoii se privan

e vysoka tepelna pohoda v mistnosti

e pfijemné teploty v zim¢ i v 1été

Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.0. se také podilela na realizaci zatepleni pasivniho
domu, pfi vyuziti materislu MAGMARELAX®. Vy$si standart izolace stfechy odpovida
kvalitou a provedenim izolaci stén, fasady, oken a izolaci podlah. Pokud se zvoli pfi
stavbé pasivniho domu kvalitni izolace, nemusi se dale pfidavat jiné jednotky (napf.

zasobnik tepla).
e Odpad z mineralnich desek a rohozi

Ve stavebnictvi vznikaji odpady, které se dale daji vyuzivat, napt. recyklovatelny papir,
mineralni recyklat. Tyto materidly vétSinou nemaji az tak dobré tepelné vlastnosti a
vyznaduji se v&tsi prasnosti. Spoleénost IP IZOLACE POLNA, s.r.0. nevyuziva téchto

recyklatl.

*'http://www.pasivnidomy.cz/pasivni-dum/co-je-pasivni-dum.html
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o Certifikaty, patenty, ochranné znamky spole¢nosti IP IZOLACE POLNA,

S.r.o.:

Cech klempiit, pokryvaci a tesait — Clenstvi od roku 2007

Certifikat systému fizeni ISO 9001:2008 pro oblasti poradenstvi v oblasti
energetiky a provadéni energetickych auditti. — platnost do 1.9.2012

Certifikat k provozu EKIS — platnost v roce 2010, 2011, 2012

Certifikat od CREDITINFO CZECH REPUBLIC o solventnosti firmy — IP
IZOLACE POLNA, s.r.0. je ¢lenem od 27.9.2007, certifikat byl op&tovné udélen
7.7.2010

- Utad priamyslového vlastnictvi CR dne 19.4.2006 vydal ochrannou zndmku na

foukanou izolaci MAGMARELAX®

Utad primyslového vlastnictvi CR vydal 16.11.2009 spolegnosti patent na
STROPNI SYSTEM MAGMARELAX"

IP IZOLACE POLNA, s.r.0. je od 10.4.2003 ¢lenem Hospodaiské komory

Firma pro zkvalitnéni sluzeb svych zdkaznikd vyuziva kvalitni softwer — program
ASAP. Program propojuje veSkeré aktivity firmy s informacemi o jednotlivych

zakazkach, konkurenci, zékaznicich a dalSich dulezitych ukazatelich.

Firma vydala velké 0sili na vyrobu foukaciho stroje. Bez tohoto zafizeni by se nedala

aplikovat mineralni vina.

70



Obrazek 16: Ukazka foukaciho stroje

Jednotlivi technicko obchodni poradci firmy jsou vybaveni modernimi méficimi

ptistroji — napt. infrapyrometr, termokamera a dalsi pfistroje.
2.5.5 Prirodni faktory
Rostouci zneciStovani Zivotniho prostfedi mélo za nasledek vznik tzv. ekologické

reformy, jeji prvni ¢ast vstoupila v platnost 1.1.2008.

Ekologicka daii md motivovat obyvatelstvo, aby pouzivali energie z Cistych zdroji.

Ekologicka dan je u vytapeni domt plynem 0 %, elektfinou 1 % a uhlim 10 %.

Toto jsou faktory, které maji pozitivni dopad na rozhodnuti o zatepleni domu. Zakon o
ekologii hraje do karet firmé, jelikoz se shoduje s jejich ekologickym materidlem

MAGMARELAX® ECO, ktery je vyroben pouze na bazi ptirodnich pojiv.

2.6 Analyza oborového okoli

2.6.1 Vymezeni trhu™

Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. se zabyva trhem foukanych izolaci. Technologie

foukanych mineralnich izolaci pfisla do Cech v roce 1995. Do té doby se nepiistupné

** Interni zdroje firmy
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konstrukce bud’ neizolovaly nebo se izolovaly klasicky pomoci rohozi a desek. Vyhody
foukdni jsou nesporné. Jednd se o izolaci, kterd je vhodnd pro jednoduché i slozité
konstrukce. Foukd se z vozu pfed objektem pfimo na misto urceni, ¢imz nevznika
neporadek a odpad, realizace je rychld a cistd. Izoluje se pomoci hadice, kterd se
natdhne aZ na misto aplikace izolace. Pokud se jedna o dutinu, tak az do dutiny. Do
rozvlaknovaciho stroje umisténého na automobilu se ddvkuje material a ten se pomoci

vzduchu transportuje az do konstrukce.

Vyhody foukané mineralni izolace jsou v jejich tepelnych vlastnostech, stdlosti a

odolnosti vuéi Skiidcum a vlhkosti.

Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. pusobi na celém trhu CR a také v zapadnim
Slovensku. CR je rozdélena do regiond, které zastupuje technicko obchodni poradce.

Sidlo firmy je pouze v Polné.

2.6.2 Dodavatelé

Firma je zavisld na dvou vyhradnich dodavatelich, s kterymi uzavird dohody o
exkluzivité. Exkluzivita je podminéna mnozstvim odebrané¢ho materidlu a zajistuje

dodéavku vyhradniho materidlu, ktery zarucuje jedinec¢nost na trhu.

Nejsiln€j$§im dodavatelem je firma Rockwool, a.s.. Spolecnost Rockwool je pfednim
svétovym vyrobcem mineralni viny — materialu, ktery zlepSuje kvalitu Zivota a pomaha
zmirnovat ekologické problémy. Od firmy Rockwool odebird firma nejcastéji

pouzivany material k izolaci — MAGMARELAX"ROCK.

Druhym dodavatelem je americkd firma Guardianbuilding Products, Inc. Vyrobni
slozkou této spolecnosti, kterd vyrabi izolacni materidly ze sklenénych vlaken jiz od
roku 1980 je spolecnost Guardian Fiberglass. Tato spolecnost dodava do IP IZOLACE
POLNA, s.r.0. materidl MAGMARELAX"” GUARD a MAGMARELAX" ECO.
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Tretim dodavatelem je némeckd firma EGGER, kterd se =zabyva vyrobou
drevotiiskovych desek. Tyto desky jsou poté pouzivany k sestaveni Stropniho systému

MAGMARELAX®.

Tabulka 2: Odbér odebraného mnoZstvi materialu od jednotlivych dodavateli za rok 2011

Odbér za rok 2011
Dodavatel Material 3 cena
m ks . .
v tis. K&
Rockwool,
a.s. Rock 34 500 - 100 010
Guardian Guard 11000 - 10 500
EKO 14 000 -
lamely - 22 000 -
EGGER poch(izi
desky - 11 000

2.6.3 Zakaznici

Firma zaujima velké portfolio zakaznikl. Jejimi zékazniky jsou majitelé rodinnych
domi ¢i obyvatelé a majitelé bytovych domu. Déle se zaméfuje na statni segment,

prumysl, zeméd¢lstvi a také na cirkevni objekty.

Kazdému segmentu zakaznikii je schopna nabidnou odpovidajici kvalitu a troven

sluzeb.

** Interni zdroj firmy
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Obrizek 17: Podil zrealizovanych m3 u zakazniki za rok 2011**

Podil zrealizovanych m3 v jednotlivych segmentech za rok 2011

Stavebnictyi
7%
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5% =
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7%

Z obrazku je zietelné, ze nejvetsim zdkaznikem, ktery pfinasi firmé nejvetsi zisky, jsou

rodinné domy. Nasleduje stavebnictvi a priimysl, viz. obr. 17.

** Interni zdroj firmy

74



Obrazek 18: Podil obratu u zikazniki za rok 20115

Podil obratu v jednotlivych segmentech za rok 2011
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2.6.4 Konkurence

Konkurence je pro firmu IP IZOLACE POLNA, s.r.o. velké ohrozeni. NejenZe existuje
na trhu vice firem, které se zabyvaji foukanou izolaci, ale na trhu je nespocet firem,
které se zabyvaji jinym druhem izolace. Zakladni déleni konkurence mizeme rozdélit

tedy na dvé velké skupiny:
1)  firmy zabyvajici se pouze foukanou izolaci
2)  firmy zabyvajici se jinym druhem tepelnych izolaci

Pro firmu jsou nejvétSim ohrozenim firmy, které se zabyvaji foukanou izolaci. Vstup do
odvétvi neni naroCny, a proto konkurentl piibyva. Trh s foukanymi izolacemi je

rostouci.

** Interni zdroj firmy
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Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. sidli na Vyso¢ing, kde také sidli vice konkurenti.
Jen v Polné, kde ma firma sidlo, se nachazi dalsi 3 konkuren¢ni firmy. Z toho diivodu je
rivalita velikd. Musi se proto klast velky diraz na odliSeni, jelikoz pouhé spojeni
s mistem pro zapamatovani u klientli nestaci. Firma vsadila na kvalitni material, ktery ji
zaruduje odliSeni. Jedna se o mineralni vinu MAGMARELAX®. Tato mineralni vlna se
vyznacuje lepSimi vlastnosti, nez konkurencni materialy. I pfesto, Ze tento material je
cenové narocn€jsi, nez konkurencni materidl, lidé v dneSni dobé& casto vyhledavaji
kvalitu a zaruCenost, ze vlozené investice se jim vyplati a také vrati. Dikazem je
porovnani primémé zrealizovanych m’ a trzeb nejvyznamngjsich konkurenti na

Vysocing.

Pro porovnani konkurentli budeme vychazet z toho, Ze na trhu se nachazi 6 nejvétsich
firem, v&etné IP IZOLACE POLNA, s.r.o., které se zabyvaji foukanou izolaci. Ostatni
firmy ptsobici na trhu izolaci se zabyvaji 1 jinym druhem izolaci, a proto nelze zjistit
velikost jejich podilu. Budeme proto vychazet z toho, Ze téchto 6 firem tvoii asi 80%

trhu s foukanymi izolacemi.

Firma [IZOLTRADE s.r.o0. se zabyva i jinou stavebni ¢innosti, ale dle zjiSténi zakaznikl
se jedna o firmu, kterd také vyrazn€ ovliviiuje pocet naSich zakdzek. Proto ji budeme

také porovnavat.

Tabulka 3: Porovnani obrati konkurenénich firem za rok 2010 s firmou IP IZOLACE POLNA, s.r.0.>

ABD Izospol Foukané IZOLTRADE IP IZOLACE

Spole¢nost S.r.o. 1IZOPOL, s.r.o. izolace s.r.o. S.r.o. Machstav s.r.o. POLNA, s.r.o.
Obrat zarok 2010 v 202 274 5206 248
Obrat za rok 2010 v K& 5 056 850 4934 647 5863 200 — - 130 156 200

Nezjisténo Nezjisténo

Pocet m3 za rok 4214 4112 4 886 108 464
Pocet m3 za mésic 351 343 407 9039
Pocet aut 1 1 2 11

Pozn.: Po¢itano s 25 K&/ 1€ a pramérnou cenou 1.200,- K&/ 1 m’

Data o konkurenci a firmé& IP IZOLACE POLNA, s.r.o. jsou pouZita z programu

Amadeus. Bohuzel tato data nebudou relevantni, jelikoz dle skutecnosti zrealizovala

*% Skolni program Amadeus
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firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. za rok 2010 celkem 43 000 m’. Pfedpokladam, Ze
tato chyba je zavinéna nepodadnim spravnych dat od firem. Z toho divodu se z téchto

dat nemiize zcela vychazet.

Jelikoz data z programu Amadeus nemiiZzeme brat s urCitosti, porovnala jsem u firem
udané trzby, které uvadéji ve svych vykazich — Vykaz zisku a ztrat — Trzby z prodeje
vyrobkil a sluzeb. Zde se ale setkavame s problémem, ze vétSina konkurenénich firem
nezvéiejiiuje vykazy. Proto mizeme porovnat jen firmy Izoltrade s.r.o. a ABD Izospol
s.r.o.. Firmy Izopol, s.r.o., Foukané izolace s.r.o. a Machstav s.r.o. své vykazy

nezvétejiuji, proto jsem je nemohla porovnat.

Tabulka 4: Vyvoj trieb”’

2008 2009 2010
IP IZOLACE POLNA, s.r.0. 69648 72587 129363
IZOLTRADE s.r.0. 98545 90824 72106
ABD IZOSPOL s.r.0. 4652 3859 5068

Pozn.: Trzby v tisicich K¢ v letech 2008 az 2010

Obrazek 19: Vyvoj trzeb™®
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*"Data pouzita z Obchodniho rejstiiku firem a Sbirky listin
*Data pouzita z Obchodniho rejstiiku firem a Sbirky listin
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva:

Trzby spole¢nosti IP IZOLACE POLNA, s.r.o. od roku 2007 neustale rostou, a to
mezirocné o 39 %, 4 % a 78 %. Naopak trzby spolecnosti [ZOLTRADE s.r.o.neustale
klesaji, ato 0 9 %, 8 % a 21 %. Trzby spolecnosti ABD IZOSPOL s.r.o.nejprve vzrostly

0 10%, poté klesly o 17% a poté opét zacaly rtst o 31%.

Pro potfeby odhadu trzniho podilu (na trhu s foukanymi izolacemi) jsou brany dané

firmy jako 100% trhu.

Tabulka 5: Odhad trniho podilu®

2008 2009 2010
Izolace Polna 69648 | 40% | 72587 | 43% | 128797 | 63%
ABD Izospol 4652 3% 3859 2% 5068 2%
Izoltrade 98545 57% | 90824 | 54% | 72106 | 35%

Foukané izolace

Vykazy nezvetejnény

Machstav

Vykazy nezvetejnény

Pozn.: Udaje jsou v tis. K¢

Pii porovnani firem se da fici, ze firma IP IZOLACE POLNA, s.r.0. je dominantnim

hrac¢em na trhu.

Obrazek 20: Trzni podily za rok 2010

Trzni podily zar. 2010

** Data pouzita z Obchodniho rejstiiku firem a Sbirky listin
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Vzhledem k rostoucimu trhu s foukanymi izolacemi se da& pifedpokladat, ze
konkuren¢nich firem bude neustdle pfibyvat. Moznosti k dalSimu roz$ifovani v ramci
CR neni tolik, proto by méla firma zauvaZovat o vstupu na nové trhy. M4 dvé moznosti,
a to, ze se zaCne zabyvat i jinym druhem ¢i zpisobem izolaci (napf. zatepleni
obvodovych stén, pouziti i jiného materidlu, jako napt. PUR péna, novy technologicky

zpusob izolovani), nebo zvazi moznosti vstoupeni na zahranicni trhy.

2.6.5 Substituty

Firma hled4 neustale odpoveéd’ na otdzku, zda jejimu vyrobku mutze konkurovat jiny.
Hrozba substitutu je velka, jelikoz zdkaznik mize volit mezi mnoha zpiisoby zatepleni a

také mezi riiznymi druhy materiald.

¢ Pouzivané materialy pro tepelné izolace

vvvvvv

tepelné vodivosti. Cim je tento sou¢initel mensi, tim je vy$$i u¢innost tepelné izolace.
Dalsi dulezitou vlastnosti je soucinitel difuze vodni pary, ktery udava propustnost
materidlu vodni parou, dale pak objemova hmotnost, pevnost, nasdkavost, hoflavost,

cena, zpracovatelnost, toxicita, tepelna stabilita, apod.“60

Da se pouzit n€kolik modernich materiald, naptiklad polystyren, minerdlni desky,
foukana minerdlni vlna, sttikany polyuretan, foukany papir, pfirodni materidly jako je
ov¢i vina nebo konopi. Kromé téchto se pouzivaji i dal$i izolace, nicméné ne v tak

masovém meéfitku. (napf. pénové sklo, perlit, keramzit atd.)

5 Subrt, R.: Tepelné izolace domii a byti. 1. vydani. Praha — GradaPublishing, a. s. ISBN 80-7169-566-1.
Str. 35.
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Obrazek 21: Tepelné izolace®

Druh tepelnd izolatniho materily Vyrobni forma

o) vidknité matericly  minerdlni vidkna ve formé desek, spodovych desek o klind pro jednopldsiové stiedhy 5 klosickym
pofadim vrstev;
ve formé rohofi pro dvouplatiové sifechy;
ve formé foukoneho granulatu pro zotepleni dvoupldsfovych sifech

sklenénd vidkna vyrdbi se pouze ve formé rohaii pro dvoupldsfové stfechy

b} pénéné plosty pénovy palystyren ve formé dessk, spadowych desek o klind pro jednoplisfové stiechy s klasickym
pofadim vrshey

pénovy polyuretan ve formé desek, spddovych desek o klind pro jednoghifiové stfechy ¢ klosidkgm
pofadim vrstey

extrudovony polystyren v formé desek pro jednopldfové sifechy s abrdcenym pofadim vrstey
t) ostotni pénové sklo ve formé desek pro jednoplisfové stiechy s klosickym pofadim vrste
perlitové desky ve formé desek pro jednopliifové sifechy s klosidkym pofodim wrstey
s misté providéné  ndsypy z lehéenych ve farmé sypaniny, matraxi bolenych napf. v PE. V pfipadé lehtenjch betond

lepeind izolace hmot (Skvéira, perkit kompokini vrstva, kterd musi byt dilotovand
utd.), lehéené betony

Pokud si srovname vyhody a nevyhody nejpouzivanéjSich druhii izolaci, miizeme zacit
od polystyrenu. Je to velmi dobry izolacni materil. Je lehky, dobie se opracovava. Na
druhou stranu neni odolny proti ohni, a je neprodySny pro paru. (pri horeni unikaji z
PES nebezpecné plyny!) Pouziva se proto hlavné na izolace fasad. DalSim dobrym
materidlem jsou mineralni desky. Ty uZ jsou protipozarni a dobtfe prodysné. AvSak
prace s nimi je velmi nepifijemnd, kousavd a vznikd velky odpad, ktery zékaznik
zbyte¢né zaplati. Musi se pracné a peclivé skladat tak, aby byla zajisténd uspokojiva
izolacni funkce. Prace s nimi chce peclivost a tudiz je ndrocnd na Cas a kontrolu. Dalsi
technologii je stfikany polyuretan. Jedna se o dobry izolant, technologie je rychla, stiika
se piimo na urcené misto. Je vSak velice hoflavy pfi hofeni vznikaji nebezpecné
jedovaté latky a je neprodysny pro paru. Foukany papir je zajimava technologie, rychla,
bezodpadova, vznikne dokonale souvisla vrstva. I kdyz se impregnuje, je papir bohuzel

stejné dosti nasakavy a znacné sléha. To znamend, Ze neudrzi trvale poZadovanou vysku

%! Novotny, M., Mistr, I.: Ploché stiechy. 1. vydani. Praha — GradaPublishing, s.r.o. ISBN 80-7169-530-0.
Str. 72.
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izola¢ni hmoty. Pak se jeho izolacni schopnost rapidné snizuje. Je organického pivodu

stejné jako naptiklad primyslové konopi.

DalSim typem foukané izolace jsou materidly z mineralnich odpadt. Zde vSak narazime
na velké riziko. Nekteti vyrobci izolaci se snazi uSetfit ndklady. Je pro né¢ vyhodné
neplatit uloZzeni odpadovych materialti na sklddku a misto toho se snazi odpad prodat.
To je divod, pro¢ se dnes na trhu objevily tak nekvalitni materidly. Firmy a jejich
dealefi se snazi zakazniky piresvédCit, Ze tento materidl je dostatecné kvalitni. Ale
muzeme fici, ze odpad zlstane pofad odpadem, jelikoz nikdo nevi, jaky je jeho ptvod.
Zde je tfeba byt opatrnym a nenechat se zmast certifikatem, ktery lze pomérné¢ snadno
ziskat. Pokud k nému firma nepiedlozi také certifikat ISO, doporucuje se nejvyssi

opatrnost.

Nejvice konkurujici substitut pro foukanou vinu jsou mineralni desky a foukany papir.
V tabulce je uvedeno zdkladni srovnani téchto tfi materiali. Tyto materialy byly
posuzovany pro izolaci stieSniho plasté haly. Pfi uvedeném srovnani se vychazelo dle
publikované literatury, zkuSenosti spotiebiteld, informaci ze zahrani¢i, vlastnich
zkuSenosti a laboratornich testd. Jak lze vidét, tak foukana mineralni vina obstala

nejlépe.

Obrazek 22: Srovnani vlastnosti tepelné izola¢nich materiali

Minerdlni desky Foukana kamenna vina Foukany papir
Naroky na odkryti vysoké minimalni minimalni
konstrukce
Pracnost vysoka nizka nizka
Profez a odpady pri znacény prorez bez odpadu bez odpadu
zpracovani
Rychlost realizace nizka vysoka vysoka
Dokonalost zakryti nedokonalé dokonalé dokonalé
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Clenité konstrukce

Osetreni obtizné nelze Ize Ize
pristupnych mist

Odolnost proti ohni odolava odolava neodolava
Sléhavost materialu nesléha se 5% 20-25%
Odolnost proti hnilobé odolava odolava neodolava
Nasakavost vodou nenasakava nenasakava vyrazné nasakava
Zména vlastnosti po beze zmény beze zmény vyrazné se méni
navlihnuti a vyschnuti

Riziko zaprseni do vysoké nizkeé nizké
konstrukce

Odolnost proti odolava odolava Castecné odolava
hlodavcim

Podil prachovych castic v velmi nizky nizky vysoky
materialu

Dodatecné zatizeni 30-50 kg/m’ 30-35 kg/m?® 28-32 kg/m’

konstrukce

e Substituty IP POLNA jsou:

U foukané izolace je hrozba substitutii mensi, protoZze foukand mineralni izolace ma

vyhodu, ze se dostane i do mén¢ dostupnych prostort, takze se okruh substitutii zuzuje.

v

Ale 1 tak miZe byt foukand izolace nasi firmy nahrazena levné&jsi izolaci od konkurence.

Otazka je, zda bude i tak kvalitni a ur¢it¢ bude mit trochu jiné vlastnosti oproti

mineralni viné MAGMARELAX®.

Druhy:

e MAGMARELAX® ECO — Loft Guard

e MAGMARELAX® — Industrial Bulk Wool
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e MAGMARELAX" — Supercube

2.6.6 Porteruv model

¢ Riziko — ohrozZeni ze strany nové vstupujicich firem

Nejvice firmu zajima, jak snadno muize konkurent vstoupit na trhu a jaké bariéry pro

vstup na trh existuji.

Piedpoklad zvySeni poctu subjektll uvnitf konkurenéniho prostfedi znamend zvySeni
intenzity konkurence v daném prostiedi. Mezi nejcastéjsi bariéry mize patfit vladni a
jiné legislativni zasahy, investicni naro¢nost vstupu na novy trh, diferenciace produktu

apod.

V ptipadé firem vyrabéjicich izolace nejsou potieba vysoké investice, vstup tedy neni
zas az tak ekonomicky naro¢ny. Je potieba, aby nové vstupujici firma nabidla néjaké
odlideni od konkurence. V piipadé na$i firmy je to vyhradni zastoupeni v CR na
foukanou mineralni izolaci pomoci materidlu MAGMARELAX" a také velky podet

referenci, které mize firma zdkazniklim poskytnout.

e Dodavatelé nebo-li smluvni sila dodavatela

Obecné plati, ze pokud je podnik zavisly pouze na jednom dodavateli, mize mit
dodavatel vyssi vyjednavaci silu. Vyjednavaci sila pak mize byt uplatnéna ve zvyseni

cen, snizeni kvality zbozi ¢i sluzeb.

U dodavateli je potieba zjistit, jak silna je jejich pozice na trhu, kolik dodavatelt

existuje, jakym konkurentiim dodéava.
Dodavatel¢ IP IZOLACE POLNA, s.r.o.:

e Rockwool

e Guardian
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S dodavateli se snazi firma vyjednavat o lepsi podminkéch. Jsou nabidnuty podminky

spolupréace, ktera je pro ob¢ strany vyhodna.

e Konkurence

Zajimaji nés nejvetsi konkurenti na trhu, jaky je konkuren¢ni boj na trhu, jaka je rivalita

mezi stavajicimi konkurenty, zda je na trhu dominantni konkurent apod.

Firma IP IZOLACE POLNA, sr.o. ma vzikladnim poslani firmy také bod o
konkurenci: ,JP IZOLACE POLNA, s.r.o. vniméa konkurenéni prostfedi jako vyzvu a
také jako zdroj zlepSeni prace, proto aktivné ziskava informace o piisobeni konkurence
na trhu, protoze vé&fi, Ze je to podminka uspéchu firmy na trhu. Konkurence zde
pfedstavuje velké ohrozeni firmy, protoze usiluje o stejné zdkazniky jako naSe

spolecnost.*

Po cel¢ Ceské republice je nespocet firem zamétujici se na izolace. Firma sidli na
Vyso€in€ a zde se nachazi vice firem, které se zabyvaji izolaci. Pouze foukanou izolaci
se zabyvaji 3 firmy, ostatni firmy se zabyvaji téz jinym druhem izolace (desky,

rohoze,...).
Hlavni konkurenti v kraji Vysoc€ina jsou:
e Izolace ABD Izospol (sidlo firmy Polnd) — foukané izolace

e Foukané izolace Izotom (sidlo firmy Polna) — firma zapsana na IC (Tomas

Dvorék)
e Daniel Caslavsky Izopol (sidlo firmy Polna) — foukané izolace
e Machstav s.r.o. (sidlo firmy Dobronin) — foukané izolace
e Izolace Vysocina (sidlo firmy Herdlec) — jiny druh izolace
e [ZOLACE ARAX JIHLAVA (sidlo firmy Jihlava) — jiny druh izolace

e ajiné
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Konkurence v kraji Vysocina je opravdu velkd, jen v Polné jsou dalsi 3 firmy zamétené
na foukanou izolaci. Zékaznici porovnavaji firmy dle ceny nabizenych sluzeb, ale také

dle referenci. D4 se fici, ze vyrazny dominantni konkurent nasi firmy na trhu neni.

Silnd stranka nasi firmy je pravé ve vyhradnim zastoupeni minerdlni viny
MAGMARELAX® na &eském trhu. Tim se nase firma odliSuje od konkurence, protoze
tato foukana izolace ma lepsi vlastnosti nez materidly pouzivané konkurenci. Firma ma

certifikat na tento vyrobek. Konkurence nejcastéji pouziva jako material Isover.

Naopak slabé stranka nasi firmy oproti konkurenci je ve vyS$$i cené. Materidl Isover
vyuziva levnéjSich recyklatd na vstupu, takze nabizi zdkaznikiim 1 niZ8i cenu oproti

minerélni viné MAGMARELAX®.

e Odbératelé (zakaznici)

Ptame se, jak silni jsou odbératelé, kolik je odbératelt na trhu, ktefi by mohli pozadovat
nase sluzby. Zakazniky firmy jsou pfedevSim fyzické osoby a dale spoleCenstvi

vlastnikll jednotek bytovych domii.
IP IZOLACE POLNA, s.r.0. m4 vysoky pocet zdkaznikii a zamé&fuje se na segmenty:
o zemédélské objekty
e Dbytové domy - druzstva a spolecenstvi vlastnikli jednotek
e vlastnici rodinnych domil
e statni sprava — napf. kulturni domy, $koly, Skolky atd.
e stavebni firmy
e adalsi

IP IZOLACE POLNA, s.r.o. se zaméfuje na dobrou informovanost zakaznikii. Vyuziva
k tomu napt. reklamu v TV, bezplatnou zakaznickou linku, letdky, propracované

internetové stranky. Zaroven nabizi moZnost poskytnuti izolace na splatky. Firma chce
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byt u zdkaznika ve vyhod¢ oproti konkurenci a vi, Ze ¢im vice informaci doda

zakaznikovi, tim vyssi je Sance, Ze si zvoli praveé ji.

Z dtvodu ziskani a udrzeni zakaznikl firma nabizi i dal§i doprovodné sluzby. Jedna se
naptiklad o bezplatné oméfeni domu vcetné porady technika, dopravu a aplikaci
zatepleni zdarma. V ramci rtznych akci poskytuje také prodlouzenou zaruku na
material nebo nabizi méfeni termokamerou zdarma. Tyto aspekty byvaji dilezité pfi

rozhodovani zakaznika, kterou firmu zvoli pro zatepleni svého domu.

Od roku svého vzniku zateplila firma vice nez 14.000 objektd. Ro¢ni pocet zakdzek ma

vzrustajici tendenci.

e Substituty

V dnesni dobé je zakaznikovi nabizena velice Siroka Skala materiali, které mize vyuZzit
k zatepleni. Pfi vybéru materialu rozhoduji vlastnosti izola¢niho materidlu (technické a
ekologické parametry) a také cena. Zakladni dé€leni substitutli se déli na foukané izolace

a jiné materidly pouzivané k zatepleni (desky, PUR pény, polystyren, leh¢ené hmoty).

2.7 Souhrnny zavér analyz

Tato analyza vychazi ze SWOT matice, kterou by firma méla aktualizovat dle nastaveni

svych cila.
2.7.1 SWOT analyza
SWOT analyza poskytuje podklady pro rozvoj firmy.

Obrazek 23: SWOT analyza (zdroj: vlastni navhr)

Silné stranky Slabé stranky

Vyhradni zastoupeni MAGMARELAX" | Fluktuace obchodnich poradcii

Silna pozice na trhu diky systému Cena v porovnani s konkurenci

MAGMARELAX"

Dostupnost pro zdkazniky Casova naro¢nost na vybér a zaskoleni
novacki

86




Certifikovanost sluzeb (ISO, EKIS,..)

Moznost tivéru — lepsi trokové sazby

Vhodnost aplikace do nepfistupnych
prostor

Rozmanitost nabidky sluzeb zdkaznikiim

Hodné¢  vysokoskolsky  vzdé¢lanych

pracovniki

Plisobnost na celém tizemi CR

PrileZitosti Hrozby

Vyuziti dotacnich programt z evr. fond | ZvySeni DPH na 17,5 %

VyuZiti statnich podpor Klimatické podminky

Vstup na nové trhy Rostouci sila dodavatell

Rozsifeni prodeje do okolnich stat Riist tlaku konkurence

Riist ndkladl na energii Vstup zahrani¢nich konkurentti do odvétvi

Pomérné jednoduchy vstup do odvétvi

Vstup konkuren¢nich materiala

e Silné stranky

Firma si diky dlouholetému fungovéni na trhu dokazala vytvofit silnou pozici a dostat
se lidem do podvédomi. Napomaha k tomu také jeji vlastni znatka MAGMARELAX".
Firma disponuje zkuSenymi zaméstnanci s dlouholetou zkusenosti ve svém oboru. Ma
dobte nastaven informacni systém pro zdkazniky a tim je pro n¢ dostupnéjsi. 12 hodin
denn¢ je k dispozici zdkaznickd linka, na které se obchodni asistentky snazi co nejvice
pomoci klientim. K tomu vyuzivd kvalitni techniky a odborného software. Pokud
zakaznici citi potiebu zaizolovat svij dim, ale nemaji pro tento krok dostatek
finan¢nich prostiedkl, firma jim zajisti vyhodny uvér bez navySeni. Témito vSemi
sluzbami vytvaii firma pfidanou hodnotu pro zékaznika. Silnou strankou je také jeji
zastoupeni v celé Ceské republice a Gastednd také v Slovenské republice, kde ma firma

dcefinou spolecnost.
e Slabé stranky

Jako nejvétsi slabou strankou hodnotim fluktuaci obchodnich zastupcii. Firma vénuje
hodné usili, ¢asu i finan¢nich prostiedki na vyskoleni téch nejlepSich obchodnich

zastupcil a pak se stava, ze obchodni zastupci odejdou, nékdy i dokonce ke konkurenci.
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Tim dochézi k velkému ohrozeni firmy. Musi dojit k vybéru novych zastupct. Tento
proces je velice zdlouhavy, drahy a Casové naro¢ny na zaskoleni. Firma se vénuje
sledovani konkurence, ale domnivam se, Ze by se na tuto oblast mé¢la zaméfit

dokonaleji.
o Prilezitosti

Velkou pftilezitosti pro firmu je rist nakladi na energie. Pokud vynalozené finance za
energie stale porostou, lidé se budou vice zajimat o to, jak nejvice uSetfit. Zacinaji se
stavét pasivni domy, kde se na kvalitni zatepleni dba velky zretel. S timto trendem jsou
spojené také ruzné statni dotace (je mozné, ze se znovu otevie program Zelena
usporam) a také je mozno vyuziti dotaci z evropskych fonda. Dalsi velkou pfilezitosti

pro firmu jsou dalsi zahrani¢ni trhy. Firma dosud funguje pouze na Slovenském trhu
e Hrozby

Velkou hrozbou pro firmu je konkurence. MiiZe se jednat o konkurenci v zemi, ale také
se da predpokladat, e do Ceské republiky zagnou vice zasahovat zahrani¢ni firmy.
Dalsi ohroZeni 1ze o¢ekéavat ze strany nov€ vzniklych substitu¢nich vyrobki. Tim také

poroste tlak konkurence a zdkaznici budou tlacit stale na nizsi ceny.

2.7.2 Zhodnoceni SWOT analyzy

Klicové vné;jsi faktory Vaha Znamka Vézené skore
(vaha*znamka)

Prilezitosti

Vyuziti statnich podpor a dotacnich programu | 0,15 2 0,3

z evropskych fonda

Vstup na nové trhy (zahrani¢ni) 0,35 5 1,75

Rast nakladii na energii 0,25 3 0,75
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Kompletni dodavky (fasada, okna, stavebni | 0,25 3 0,75
¢innost, klempifina)

1,00 3,55
Hrozby
Zvyseni DPH v roce 2013 na 17,5% 0,06 -2 -0,12
Klimatické podminky 0,03 -2 -0,06
Rostouci sila dodavatelt 0,08 -2 -0,16
Rust tlaku konkurence 0,3 -5 -1,5
Vstup zahrani¢nich konkurentll do odvétvi 0,2 -3 -0,6
Pomérné jednoduchy vstup do odvétvi 0,18 -3 -0,54
Vstup konkuren¢nich materialti (Isover...) s nizsi | 0,15 -3 -0,45
cenou

1,00 -3,43
Hodnoceni 0,12

2.7.3 Analyza vnéjsSiho prostiedi - Matice EFE

EFE matice (External Factor Evaluation) slouzi ke zhodnoceni stavu spolecnosti

vzhledem k vnéj$imu prostiedi.
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Obrazek 24:Hodnoceni vnéjsiho prostiedi — matice EFE (zdroj: vlastni navrh)

Klicové vné;jsi faktory Vaha Znamka Vézené skore
(vaha*znamka)

Prilezitosti

Vyuziti statnich podpor a dotacnich programi | 0,09 3 0,27

z evropskych fonda

Vstup na nové trhy (zahrani¢ni) 0,15 4 0,6
Rast nakladii na energii 0,16 3 0,48
Kompletni dodavky (fasada, okna, stavebni | 0,1 4 04

¢innost, klempifina)

Hrozby

Zvyseni DPH v roce 2013 na 17,5% 0,07 1 0,07
Klimatické podminky 0,05 2 0,1
Rostouci sila dodavatelu 0,06 1 0,06
Rust tlaku konkurence 0,12 2 0,24
Vstup zahrani¢nich konkurentll do odvétvi 0,05 1 0,05
Pomérné jednoduchy vstup do odvétvi 0,07 2 0,14
Vstup konkurencnich materialti (Isover...) s nizsi | 0,08 1 0,08
cenou

Hodnoceni 1,00 - 2,49

Z tabulky, kde je vypoctené celkové vazené skore 2,49 vyplyva, ze strategicky zdmér

podniku vykazuje stiedni citlivost na vnéjSi prostfedi firmy. NejvyznamnéjSimi

90




pileZitostmi pro spole¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.0. je pokusit se ziskat nové trhy a

vyuzit ristu nakladi na energii. Nejvétsi hrozbu pro tuto firmu v soucasnosti

pfedstavuje neustaly tlak ze strany konkurenc¢nich firem a stim spojeny vstup

konkuren¢nich materialu s niz$i cenou.

2.7.4 Analyza vnitiniho prostredi - Matice IFE

IFE matice (Internal Factor Evaluation) slouzi k hodnoceni faktorti vnitiniho prosttedi,

hodnocenti jejich prospésnosti a vlivu na prospivani podniku.

Obrazek 25: Hodnoceni vnitiniho prostiedni — matice IFE (zdroj: vlastni navrh)

Klicové vnitini faktory Vaha Znamka Vézené skore
(vaha*znamka)

Silné stranky

Vyhradni zastoupeni Magmarelax a diky tomu | 0,12 4 0,48

silna pozice na trhu

Vhodnost aplikace do nepfistupnych prostor 0,09 4 0,36

Dostupnost informaci zakaznikiim 0,09 3 0,27

Rozmanitost nabidky sluzeb odbératelim (od RD | 0,09 3 0,27

az po zemedelstvi)

Hodné¢ vysokoskolsky vzdélanych pracovnikti 0,06 3 0,18

Pisobnost na celém uzemi CR 0,1 4 0,4

Moznost uvéru — lepsi tirokové sazby 0,06 3 0,18

Certifikovanost sluzeb 0,12 3 0,36

Slabé stranky
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Fluktuace obchodnich poradcti 0,14 0,14
Cena v porovnani s konkurenci 0,07 0,14
Pomérné novy tym, Casova naro¢nost na vybér a | 0,06 0,06
zaSkoleni novacku

Hodnoceni 1,00 2,84

Ziskany celkovy vysledek IFE matice 2,84 v tabulce lze interpretovat jako stfedni velka
vnitini sila strategického zaméru na vnitinim prostfedi. Vysledek IFE matice potvrdil
ptedpoklady, Ze nejsilnéjSimi strankami spole¢nosti jsou vyhradni zastoupeni mineralni
viny MAGMARELAX" a diky tomu silné pozice na trhu a s tim spojena vhodnost
aplikace do nepfistupnych prostor, a také rozmanitost nabidky sluzeb odbératelm.

Slabinami spolecnosti je fluktuace obchodnich poradcii a tim také zastoupeni

obchodnich poradcti v regionech.

92




v r

3 Navrhova c¢ast

3.1 Vychodiska

V navrhové casti budu vychdzet ze ziskanych poznatkil z analytické ¢asti o firmé¢ IP
IZOLACE POLNA, s.r.0.. Na zakladé SWOT analyzy se budu snaZit navrhnout postup
a metody, jak si upevnit postoj vici konkurenci a tim posilit konkurenceschopnost
firmy. Budu vychéazet se slabych stranek, které se budu snazit eliminovat a naopak
vyzdvihnu silné stranky za pomoci zakomponovani vznikajicich pfilezitosti. Pokud se
firma bude zaobirat smérem nabidky novych sluzeb, pfipravi si tak vhodné podminky
pro vyuziti vSech pfilezitosti na trhu. Dle SWOT je ptilezitostmi mysleno vyuZiti
statnich podpor a dotacnich programi, vstup na nové trhy v zahranici a také vyuziti
neustdle se zvySujicich nakladli za energie. Pokud firma nevyuzije dostate¢né tyto
ptilezitosti, hrozi, Ze danou nabidku vyuzije konkurence. Pokud téchto pfilezitosti

vyuzije, dojde k posileni schopnosti firmy na trhu viici konkurenci.

Z analyzy SWOT také vyplynulo mnoho piipadl pro zlepSeni. Témito piipady se budu
také zabyvat.

Firma si stale mezi konkuren¢nimi firmami drzi na ptedni pficce. Zakaznici ji oslovuji
nejen kvuli kladnym referencim, které si za svoji dlouholetou plisobnost ziskala, ale
také kvili odbornikiim, kterymi firma disponuje a v neposledni fad¢ také dostupnosti po
celém uzemi Ceské republiky. Za nejvétsi plus firmy se da povaZovat jeji vlastni,
kvalitni znacka materidlu. Na vSech téchto silnych strankach by firma dal méla stavét.

Naproti tomu zcela nejvétsim rizikem firmy je velkd fluktuace obchodnich zastupci.

Vsechny tyto charakteristiky firmy se budu snazit postupné rozebrat a urcit tak budouci

strategii firmy.
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3.2 Nastaveni cilu

Zakladem pro posileni konkurenceschopnosti firmy bude zaméfeni na neustalé se
zdokonalovani oproti konkurenci. Hlavnim cilem je, aby konkurence zaostavala za
firmou, ne firma za ni. Proto je potfeba vylepsit nékteré postupy, s kterymi se jiz ve
firmé pracuje, napt. vylepsit postupy na izolaci nepfistupnych prostor. V doprovodnych
sluzbach a nesmi se zapominat na dobrou komunikaci se zdkazniky. Pokud se zvladne
udrzet dobra povést firmy, méla by tato povést vést ke kladnému dosazeni cile.
Dosazenim cilli lze ocekavat vétsi priristek spokojenych zakaznikd a zlepSeni ¢i

minimalné udrzeni viid¢iho postaveni na trhu.

Pro snadngjs$i méfitelnost uspéchli firmy je dobré planovat a také sestavit cile, kterych
chce firma dosahnout. Dany cil musi spliiovat dand kritéria dle pravidla SMART.
Doporucila bych planovat jednotlivé cile s terminem splnéni maximalné do 1 roku,
jelikoz je potieba pro posileni konkurenceschopnosti firmy co nejdiive zapracovat na

odstranéni nedostatkd, které byly zjistény.
Pokud firma planuje své cile, méla by se zam¢fit na nasledujici:

1) Soucasnd situace na trhu - zjistit, zda je na trhu stdle misto pro hlavni

¢innost firmy, termin do 31.1.2013,
2) do 31.8.2012 nastavit nova kritéria pro vybér vhodnych zaméstnanci,

3) do 31.8.2012 navrhnout feSeni, jak zabranit zkuSenym obchodnikim, aby

odchazeli ke konkurenci,

4) do 31.3.2013 rozsifit nabidku sluzeb — navrhnout novy postup pro

izolovani nepfistupnych prostor,

5) do 30.11.2012 zkvalitnit sluzby pro zékazniky v ramci informacéniho

poradenstvi,
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6) do 30.9.2012 zabranit realizaci ztratovych zakazek a vyloucit storna

zakazek.

Tyto cile by méli vést k posileni konkurenceschopnosti firmy.

3.3 Obecné vymezeni konkurenc¢niho chovani

Pii volbé konkuren¢ni strategie se budu snazit vychazet jiz z piredem provedené

analyzy.

Firma pisobi v prostfedi v némz u pomérné vétSiny zdkaznikli rozhoduje cena nad
kvalitou. Pokud chce firma stale udrzet pomérné vyssi ceny, musi je vykompenzovat
kvalitnimi doprovodnymi sluzbami. Méla by se zaméfit na zdkazniky, kterym jde o
kvalitu a tuto kvalitu jim 1 ndzorn€ ukdzat na piikladu. Vysvétlit jim, pro¢ na§ material
je drazsi, v ¢em jsou jeho vyhody, oproti konkurencnimu levnéjSimu materialu. Z toho
vyplyva, ze by firma méla volit strategii diferenciace pro Siroky trh, kdy tento trh je
urcen jak fyzickym osobam, tak i pravnickym osobdm a obcim. Firma by dal méla
setrvat v plnéni svého poslani a to: ,,pomahame Setfit vasi energii“. Toto heslo je
dostatecn¢ vystizné a poutajici, vzhledem k nekone¢nému zvySovani ndkladli na

energie.

Firma by v prvé fadé¢ méla také vyfesit problém napfi¢ firmou — musi najit a udrzet si
kvalitni obchodni zéstupce. Kvalitni obchodni zastupce déla firmé dobré jméno a také
dokéze pro firmu zajistit dostateény zisk. ReSenim by mé&la byt dostate¢na motivace pro
obchodni zastupce, aby u firmy setrvali a neodchazeli ke konkurenci. V ptipad¢ hledani
kvalit a tim urychlit obsazeni volného pracovniho mista. Po vyfeSeni téchto zékladnich

krok bude firma schopna konkurovat svym protivnikim v odvétvi.
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Vzhledem k tomu, Ze konkurence nabizi jiz obdobny program zatepleni, je nutné pfijit
na trh s novym postupem zatepleni v ramci foukanych izolaci. Proto se ve své praci

budu zamétovat také na tento krok, jak se odlisit od konkurence.

3.4 Nové nastaveni hodnotového retézce

3.4.1 Primarni procesy

e Logistika na vstupu

Firma disponuje s vySkolenymi techniky, ktefi maji dostate¢né znalosti v oboru
stavebnictvi a mohou tak zdkaznikovi zpracovat nejvyhodnéjsi nabidku. Tato sluzba

pro zékazniky funguje na vysoké trovni a je zdrojem konkurencni vyhody.
e Provoz

Pro nové piijaté obchodni zastupce mé firma nastaven Skolici program, v kterém se
TOP nauci vSe potiebné pro vyfizeni zakdzky. Soucasti tohoto Skoleni je také postup
u zakaznika na prvotnim omeéfeni a zakresleni schématu plidy. V sestavovani
nakresu délaji TOP casto chybu, a proto je navrzeno opakované Skoleni na
sestavovani nakrest, které bude probihat pravidelné¢ jedenkrat mésicné na poradé

TOP, jelikoz spravné provedeni nakresu tvofi nutnou soucést objednavky zatepleni.
e Logistika na vystupu

V této fazi procesu nebyly zjistény zadné nedostatky. Proces funguje spravné.

e Marketing a prodej

Prodej sluzby je zavisly na dobré prezentaci firmy. Za timto Ucelem vénuje IP
nemalé usili do marketingu. Proto neni dobré, ze vybudovanou dobrou povést firmy
kazi skutecnost, ze v nékterych ptipadech dochéazi k tomu, ze zakaznik musi urgovat

svoji poptavku, ¢i jiz objednavku a zakazku zrusi. Pokud z tohoto diivodu dojde ke
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zruSeni zakazky, cast nakladi na vyfizeni zakazky se odectou obchodnikovi
zprémii. Tim by se mél odstranit problém urgenci od zakazniki, jelikoz TOP

zacnou l1épe planovat svilj pracovni harmonogram.
e Sluzby

Sluzby vzdy tvofi nejvétsi hodnotu pro zakaznika. Firma IP ma nastaven kvalitni
servis pro zakazniky. Tuto sluzbu je ale potfeba neustale rozvijet. Za timto ucelem
pujde o rozsiteni sluzby v podob¢ poradenstvi specializovaného pracovnika, ktery se
bude snazit odpovédet zakaznikim na jejich problémy ohledné izolace jejich domu.

Diky této sluzbé by mélo dojit ke zvySeni hodnoty pro zdkaznika.

3.4.2 Podpirné ¢innosti

e Infrastruktura podniku

Firma potiebuje pro svoji €innost kvalitni software a méfici piistroje. U téchto
zafizeni dochdzi k pravidelnym kontroldm, aby pfistroje fungovaly dle predpist a

umoziovali provedeni kvalitni sluzby.

e Technicky rozvoj

Pokud firma nechce zaostat za konkurenci, musi neustale rozvijet své moznosti. Za
timto G¢elem vyvinula novy materidl MAGMARELAX®. Musi se ale nadale
rozvijet a nalézat nové moznosti. Navrhuji zamé&fit se na izolaci neptistupnych
prostor, jelikoz doposud Zz&dna firma se na tyto prostory nezaméfuje. Tim si ziska

dalsi konkurenéni odliseni.
¢ Rizeni pracovnich sil

Pro zékaznika je vyznamna snadna komunikace s firmou. IP m4 dobfe nastaven
proces komunikace se zakaznikem a ten tvofi podstatnou ¢ast hodnoty pro

zakaznika. Tato hodnota ale miize byt snizena a to v pfipad¢, kdy se zakaznikem
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jedna vice TOP vlivem fluktuace obchodnikli. Tento problém bude odstranén

kvalitné€j$im naborem TOP. Tim se ¢ast hodnoty pro zdkaznika zvysi.
e Obstaravatelska ¢innost

Firma se nadale musi snazit o udrzovani dobrych vztahi s dodavateli. Pokud se ji
podafi vylepsit dosavadni sjednané podminky, bude to pro ni velkym pfinosem.

Firma bude mit zaru¢enou vétsi exkluzivitu na materialy.

3.4.3 Shrnuti

Z hodnotového fetézce vyplyva, Ze pokud firma spravné provede naplanovana
opatfeni, podafi se ji zvySit hodnotu vniméni firmy u zakaznika. Roz$ifi své
portfolio sluzeb v oblasti technologického rozvoje a sluzeb pro zédkazniky. Zaroven
se odstrani nedostatky v provozni a marketingové ¢asti, coz by opét mélo vést

k zvySeni hodnoty firmy a zvySeni konkurenceschopnosti firmy.

3.5 Navrh na reSeni cila

3.5.1 Dil¢i cile

e Soucasna situace na trhu

Firma by méla vést vSechny kroky k tomu, aby si udrzela své misto na trhu. Méla by se
snazit minimdlné o udrzeni trzniho podilu v segmentu izolaci — foukanych izolaci,

v lepsim ptipad¢ o jeho zvySeni.

Aby firma mohla prosperovat i v budoucnosti, je tfeba védét, kolik primérné rodinnych
domt se da jesté zateplit. Foukanych izolaci se nej€astéji vyuziva u starSich domt, které
byly postaveny alespon pted 20 lety a jejich soucasny stav izolace je jiz nedostacujici. U
téchto starSich domt se nevyplati pfedélavat celou plidu, aby se napt. doplnilo zatepleni
pomoci minerdlnich desek. Vyuziva se schidnéjsi cesta - foukand izolace — pfi niz se

nemusi rozbijet celd podlaha.
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Z tabulky ze statistiky S¢itani lid, domt, bytd 2011(dle tabulky ¢.1) bylo zjisténo, Ze
rodinnych domt postavenych s odhadem vice nez pted 20 lety je cca 1,3 mil. Necelych
60% z téchto domt je vhodnych pro izolaci, coz znamend, ze odhadem mtzeme pocitat
pfiblizné se 750 tis. rodinnymi domy. Jedna polovina z izolovanych domu se zatepli

pomoci foukané izolace.

Pocet nejvyznamnéjsich firem, které se zabyvaji izolaci domii (jakymkoli druhem) je
pfiblizné 8. Ostatni jsou jen malé firmy, které prozatim neohrozuji konkurenci, proto
s nimi neni kalkulovano. Je po€itano, Ze konkurence udéla primérné 250 akci za mésic,
dohromady 3000 akci za rok. Firma IP zrealizuje ptiblizn€ 3000 akci za rok. Po secteni
se dostdvame cca na 6000 domul za rok. Pfi tomto pfiblizném ro¢nim vykonu se da
odhadovat, ze domy, které byly postaveny pied rokem 1991, vystaci jest€¢ na 62 let

prace.
e Navrh nastaveni vhodnych kritérii pro vybér novych zaméstnanci

Pro svoje pteziti na trhu potfebuje kazda firma disponovat kvalitnimi lidskymi zdroji.
Ty ji pomohou vytvofit dobré jméno, coz mize mit vliv na ziskani a udrzeni dobrého
postaveni firmy na trhu. Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. je kromé& administrativnich
pracovnikl zavisla pfedev§im na zkuSenych obchodnich zastupcich, ktefi by méli firmu

dobfe reprezentovat.

Pro disponovani se zkusenymi obchodnimi zastupci musi firma vlastnit kvalitni zdroje
v oblasti zdzemi firmy (vybaveni obchodnich zéstupcl), ale piedevsim kvalitnim
Skolicim programem. Firma se dle mého nazoru dostate¢né zamétuje na Skoleni — pfi
nastupu probiha naro¢né 14-ti nebo 21 denni Skoleni, kde se obchodni zastupci nauci
vSe potifebné — predstaveni spolec¢nosti, zvladani prodejni feci, technické parametry
material, manipulaci s méficimi pfistroji a dalsi potiebné informace. Pravidelné se pro
obchodni zastupce potradaji skoleni, napt. na zdolavani namitek zakaznikl, vysvétleni
vyhodnosti koupé sluzby a dalsi rizné seminare, které mohou pomoci k presvédceni

zékaznika, e firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. mu nabizi jen to nejlepsi.
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Kvalitni zaSkoleni pracovnika do procesu je velice dilezité, ale pouze pro ty
pracovniky, ktefi maji o tento druh prace opravdu z4jem. Pii vybéru novych obchodnich
zastupcl by firma méla preferovat pravé tyto typy zédjemci. Na trhu se daji najit dva
typy obchodnich zéastupci — jiz zkuSeni obchodni zastupci, kteti maji velkou praxi
v obchodu, védi, jak pfimét zdkaznika ke koupi a obchodni zastupci bez zkuSenosti v
obchodu. U prvniho typu - zkuSeného obchodniho zastupce - je prekdzka
nepiizplisobivosti novym vécem, tzn. ze se tento obchodnik nékdy nema zajem ucit
novym pravidlim, postupim. Proto zde pfichdzi na zvéazeni, zda neni vhodng&jsi
pfijmout uchazece, ktery doposud nema zadné zkuSenosti s obchodovanim, ale ma jisté
predpoklady, stat se dobrym obchodnikem a také chut’ se ucit novym vécem. Tento

obchodnik miize byt nakonec vétsim pfinosem, nez jiz zkuSeny obchodni zastupce.

Doposud se vybirali pouze zkuseni obchodni zastupci, proto bych navrhovala, aby se pfi
vybérovém pohovoru vybral jak zkuSeny obchodnik, tak obchodnik zacate¢nik s chuti
obchodovat a s potencidlem rozvijeni svych znalosti. Poté bych oba typy obchodnikl
provedla klasickym zaSkolenim a jiz v této fazi by se mélo poznat, zda se obchodnik
zacateCnik stane kvalifikovanym obchodnikem a oporou firmy. Néklady na zaSkoleni
takového typu novacka by se nemély zvysit, takze by to nemélo zatizit finan¢ni naklady
na Skoleni. ZatiZzeni nastane tehdy, pokud obchodnik zacate¢nik odejde z diivodu
nezvladnuti naro¢nosti obchodnich znalosti. Vzhledem k tomu, ze se stava, ze odejdou i
zkuSeni obchodnici, jelikoZ se jim nechce zvykat na ndro¢ny program a nemaji chut’ se
pfizpusobit, neptjde tedy o takové riziko se zatizenim rozpoctu. Po ovéfeni tohoto
postupu — lepsi pfijmout zkuseného obchodniho zastupce, ¢i zacatecnika, by se firma
meéla jiz zaméfovat pouze na vybér daného typu obchodnika a nevydavat usili a naklady
na vybér nevhodného zaméstnance. Ze slabych stranek firmy totiz vyplyva, Ze zaSkoleni
nového pracovnika je velice Casové narocné a proto by se Castému opakovanému
Skoleni mélo pfedchazet. Tento postup bych aplikovala pro vybrani 10-ti TOP a poté

vyhodnotila zavéry, zda je lepsi se zaméfit na zkuSeného TOP nebo na novacka.

100



e Navrhnuti FeSeni na fluktuaci obchodnich poradci

Jak vyplynulo ze SWOT analyzy, firma se potykéd s fluktuaci obchodnich zéstupct. IP
IZOLACE POLNA, s.r.o. pravidelnd obméhuje své obchodni zastupce. Vétsinou se
jednd o neuspésné obchodniky, ktefi neplni své tkoly. Tito obchodnici nepiedstavuji
velké ohrozeni pro firmu, jelikoz je pfedpoklad, ze ani u konkurence se jim nepovede
lépe. Pokud z firmy ale odejde zkuSeny obchodnik, ktery je vysoce vySkolen, zna
vSechny obchodni taktiky a vyhody firmy, nastava situace, Ze tento obchodnik miize

vyrazn€ ovlivnit chod firmy.

Jak ukaze nasledujici tabulka, vybér nového TOP je ¢asove i financn¢ narocny, proto by

se tento proces mél eliminovat.

Obrazek 26: Naklady na pofizeni nového TOP (zdroj: vlastni navrh)

Naklady na pofizeni zaméstnance | Pozndmka| Céastka v K&
4 tydny nastupniho Skoleni 460 Ké/h 73 600
SZP $kolitelll 34% 25 024
oble€eni 1200
doporuceni personalni agenturou 75 000
Skoleni BOZP 300
AC 6 000
vybérové Fizeni 250 Ké&/h 375
inzerat 500
notebook a pfisluSenstvi 18 224
pfisluSenstvi a anténa 4 250
digitalni laserovy méfic 2500
osobni automobil 266 000
doklady k automobilu 2500
kufr s nafadim 4 971
bezdotykovy teplomér 850
termokamera 23 571
spisovky a kalkulacka 780
BB 9 500
celkem 515 145

Pokud nebude dochazet vlivem Spatného naboru TOP k odchodu obchodnich zastupctl,

tyto naklady se vyrazn€ snizi, a to o ¢astku 147 tis. K¢ na jednoho zastupce. Pokud
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budeme hovofit o ro¢nich nakladech, kdy primémé odejde 6 TOP, pijde o castku

882 tis. K¢.

Obrazek 26: Naklady na zaméstnance, ktery skon¢i v dobé zkuSebni doby (zdroj: vlastni navrh)

Naklady na zaméstnance, pokud |50 1o | Bastka v K&
skonéi vlivem nespravného vybéru
4 tydny nastupniho Skoleni 460 Ké/h 73 600
SZP 3kolitelll 34% 25 024
oble€eni 1200
doporuceni personalni agenturou 40 000
Skoleni BOZP 300
AC 6 000
vybérové Fizeni 250 Ké&/h 375
inzerat 500
celkem 146 999

Obchodnici ¢asto trpi tzv. syndromem vyhoteni, coz znamena, Ze pfestanou mit chut

rrrrr

firma propousti. Tito obchodnici zlistanou vétSinou doma na rekonvalescenci a po
zotaveni se vraci zpét do obchodni branze. Pokud za¢nou obchodovat v jiném oboru,

neni to pro firmu takové ohrozeni, jako kdyz za¢nou obchodovat ve stejném oboru.
Navrh feseni, na udrzeni kvalifikovaného obchodniho zastupce ve firmé:

- obchodnik musi citit kvalitni zdzemi firmy, coz znamend, Ze mu firma musi nabizet

kvalifikované Skoleni, které podpofi jeho kvality

- pomoc pii feSeni problému — obchodni rady, jak zdolat zdkaznika ¢i technické

problémky se zakazkou

- provadéni pravidelnych pohovorti s obchodniky a v€asné odhaleni ptiznaku tzv.

syndromu vyhoteni
- nastaveni optimalni vySe odmén a benefiti

- specializovat obchodnika na dany typ zakaznika ¢i na dany typ stavby
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Pokud by i piesto mélo dojit k odchodu obchodniho zéstupce, bylo by dobré s nim

podepsat konkurenéni dolozku na dobu trvani pil roku.
e Navrh nového postupu pro zaizolovani nepristupnych prostor

Z tabulky ze statistiky S¢itani lid, domt, bytd 2011 (dle tabulky ¢.1) mizeme vycist,
ze domi postavenych pfed rokem 1991 je pfiblizné 1,3 mil. MiZeme odhadnout, zZe
domt postavenych do roku 1955 je pfiblizn¢ 50%, coz znamena 650 tis. domu. Tento
letopoCet muze byt zlomovy pro pouzivany druh zateplovaciho materidlu. Da se
predpokladat, Ze tyto domy nejsou proto dnes dostate¢né izolovany, protoZze dfiv se

izolovalo Skvarou, plevami, popelem.

Budeme vychazet z predpokladu, Ze v soucasné dobé¢ je jiz 1/3 domil nové zaizolovana
a zbyva zaizolovat piiblizné 400 tis. domd. Standardné na 1 dém se pouzije 15 m’
izolace. Dohromady se miize zaizolovat 6 mil m® izolace. Firma IP IZOLACE POLNA,
s.r.0. zaizoluje 40 tis. m’ roéné, dalsich 40 tis. m’ zaizoluje konkurence, coz znamena,

ze zaméfenim se na tyto typy starSich domi znamend préci na dalSich 75 let.

Doporucila bych se zaméfit na domy v historickych centrech, dale na zdmky, kostely a

také na staré domy na vesnicich, které se doposud netesily.

Jak jiz bylo zminéno, prostory v téchto domech jsou jiz vyplnény n&jakym materidlem,
ktery zcela nevyhovuje. Aby se prostor mohl nové zaizolovat, je potieba stavajici
material odstranit. Existuji dvé moznosti. Za prvé, rozebrani celé podlahy a stavajici
material vyvozit. Tento postup znamend velice naro¢nou praci jak na Cas, tak poté na
penize za nakoupeni nové podlahy. Druhd moznost je sestaveni na stavajici podlahu
novou podlahu, pod kterou se pfislusny prostor zatepli. Nevyhoda této metody je
snizeni uzitné plochy pudy. Tteti moznost spociva v odsati dosavadniho materidlu

pomoci pneumatického stroje.

Pokusim se nékladové porovnat 2 a 3 metodu. Pokud by zékaznik zvolil formu
stropniho systému (novéa podlaha z USB desek), ndklady na standardni dam (100 m?)
by se pii b&zné pouzité vysce 20 cm pohybovaly piiblizné okolo 117 tis. K& (20 m’
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izolace a SSM). Pii druhém postupu by se u klasického trdmového stropu naklady
pohybovaly dohromady okolo 77 tis. K¢ (52 tis. K¢ izolace a pfiblizn¢ 25 tis. K¢ bez

dopravy za odsati stavajiciho materidlu najatou firmou).

Jelikoz firma vychazi z poslani ,,byt velice prospé$ny zakaznikim®, doporucila bych
proto druhy zpiisob, a to zplGsobem navazani spoluprace s firmou, které disponuje
moznosti saciho bagru, jelikoz naklady na pofizeni saciho bagru jsou vysoké a firmé by
se tato investice vzhledem k poctu zakdzek, které nejsou pravidelné, nevyplatila.
Vyhodou této moznosti je nabidnou zdkaznikim kvalitngj$i realizaci, a to bez

nepotadku a zniceni stavajici podlahy na pade.

Pokud budeme ptedpokladat, Ze takovychto zakazek by mohlo byt 5 mésicné,

znamenalo by to finanéni piinos ve vysi 3.120 tis. K¢ ro¢né.
e Navrh pro zkvalitnéni zakaznickych sluZeb

Zakaznické sluzby jsou nedilnou soucéasti dobie fungujici spoleCnosti. Firma IP
IZOLACE POLNA, s.r.0. ma ziizen zakaznicky servis, ale operatorky vét§inou
pfijimaji od zakaznikd pozadavky na zatepleni. Pouze okrajové vysvétluji zplsob
zatepleni a podavaji informace o jaky material se jedna a do jakych prostor se vétSinou
uziva. Pokud ale zékaznik zavola se specifickym problémem, nejsou mu operatorky
schopny odpovédét. V tomto piipade si berou na zakaznika kontakt a piedavaji ho
technicko obchodnimu zéstupci, ktery zdkaznika pozdéji oslovi a snazi se mu
s problémem pomoci. OvSem dochazi k tomu, Ze v nékterych ptipadech jiz zdkaznik

kontaktuje konkurenci. Tomuto problému by se mélo proto predchazet.

Pro feSeni existuji dvé moznosti — proskolit operatorky nebo vyuzit znalosti a
zkuSenosti technika, ktery se po telefonu ihned bude snazit zdkaznikovi pomoci. Prvni
moznost se nejevi zcela schidnou, jelikoz operatorky nemaji stavebni Skolu, a proto by
pro né€ Skoleni bylo velice naro¢né. I po zaSkoleni se d& ptredpokladat, Ze by klientim
nedokézaly poskytnout spravné informace. Proto se jevi lepSim feSenim moznost vyuzit

technika, ktery sidli na firmé, a jeho proskolit na poradenstvi po telefonu.
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Po zaskoleni technika je nutné informovat zdkazniky, aby védé€li o nové poskytované
sluzbé. Pro sdéleni informaci se vyuZije internetovych stranek firmy, kde naklady pro

firmu jsou nulové. Déle navrhuji prezentovat novou sluzbu formou inzeratu v tisku.
Néklady na inzerci:

Néklady na inzerat se budou pohybovat dle zvoleného tisku. Kazdy Casopis je zaméfen
na jiny druh zdkaznikl. Pro tuto kampan bych zvolila ¢asopis publikace Prava, kde se
naklady na inzerci pohybuji okolo 20.000,- K¢ za jeden inzerat rozméru AS a za
jednorazové vytisténi. Inzerci bych doporucila zopakovat 3x s mési¢nim odkladem.
Pokud zakaznici uvidi inzerci vicekrat, da se predpokladat, Ze si firmu a s ni spojenou

sluzbu vice zapamatuji.
e NAvrh, jak zabranit realizaci ztratovych zakazek a eliminace storna zakazek

Kazda objednana zakéazka je pro firmu velice dlilezitd. Nejenze ptinasi firmé zisk, ale
informuje 1 o tom, Ze zdkaznici maji stale o sluzby firmy zajem. Proto je dulezité, si
danou zakazku udrzet. BohuZzel ale dochazi i k tomu, Ze zdkaznik zakazku stornuje a to

nejcastéji ze 3 divodu:
= zaprvé jde o urgovani terminu realizace,
= za druhé jde o zjisténi nevhodnych prostor pro realizaci po odkryti prostoru,
= 7zatfeti, ze zékaznik pfijme konkurenéni nabidku.

Témto tfem diivodiim je potieba predchazet, ¢i je alespon co nejvice eliminovat.

Navrhovala bych, aby v pfipadé objednané zakazky nesl ¢aste¢né naklady na storno
zakazky také obchodnik a to v ptipadech, Ze nebyl dodrZen termin realizace v disledku
nesledovani priibéhu zakéazky technikem a néasledné doslo ke zruSeni zakéazky, ¢i pokud
Spatné zaméti prostor, ktery urci k realizaci a az po piijezdu realizacni skupiny dojde ke
zjiSténi, Ze dany prostor nelze izolovat. N€kdy je na vin€ nerealizovatelnosti také

nepfipravenost zakaznikl, napf. pokud s nimi byla vyhotovena dohoda, ze zakaznik
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zajisti pristupové vlezy a ty bohuzel zajistény nejsou. Opét ale by mél obchodnik, ktery
danou zakazku zobchodoval provéfit u zdkaznika, zda vse je pripraveno dle dohody.
Tteti ditvod bohuZzel obchodnik moc neovlivni. Pokud zédkaznikovi vysvétli vyhody nasi
izolace, pro¢ je lepsi nez konkurenc¢ni a také dlivody, Ze naSe sluzby jsou n¢kdy drazsi
nez konkurence a zékaznik i ptes to prejde ke konkurenci, v tomto ptipad¢ jiz neni jina
moznost, nez skutené¢ danou zakézku stornovat. Zakaznik ma 14-ti denni pravo na
storno zakazky bez udani divodu a neni povinen platit penale za neprovedenou

zakazku. .

Navrhuji, aby se TOP v ptipadech, Ze k realizaci zakazky nedojde jeho chybou, podilel
na této ztratové zakéazce ve vysi 5% z hodnoty zakazky. Ze standardni 15 m® zakazky by
tato hodnota ¢inila 1.840,- K& Primérny pocet TOP v regionu je dvanact. Odhadem
kazdy TOP ma& mésicné dvé takovéto zakazky. Néklady na zpracovani zakazky se
pohybuji ve vysce ptiblizné 1.130,- K& a nesmime zapominat na usly zisk. Vznikly

rozdil 710,- K¢ za kazdou zakazku bych obchodnikovi odecetla z jeho prémii.

3.5.2 Zhodnoceni navrhu

Prvnim krokem k realizaci navrhu bude rozdéleni kompetenci a casovy plan realizace

navrhu.

Obrazek 27: Casovy harmonogram (zdroj: vlastni navrh)

Termin

Cil Odpovédny utvar Postup spinéni
ZlepSeni organizace prace Personalni oddaleni Vybér novych zaméstnancu dle nového postupu 31.8.2012
Fluktuace obchodnich poradct 31.8.2012
e s Usek realizace Realizace domu s nepfistupnym prostorem 31.3.2013

ZlepSeni finanéni situace sakazek

Podil TOP na storno zakazce 30.9.2012
Zvy$eni povédomi o firmé | Marketingové oddéleni | Informaéni poradenstvi 30.11.2012

Vedle vzniklych nakladi, které bude potieba vynalozit, miizeme mluvit také o ziscich,
které firm¢ nové kroky ptinesou. Hlavnim pfinosem by mélo byt zkvalitnéni sluzeb pro
zakazniky, dal$i nové zakazky pro izolovani a tim celkové vyssi spokojenost zékaznik.

Diky zavedeni nového procesu zabezpeci firma vyssi hodnotu pro zédkaznika, splni vice
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zakdzek, které doposud nemohla realizovat a soucasné si vytvoii prostor na ziskani

novych zékaznikt, ktefi napi. sluzby doposud nevyhledali. Zaroven pokud se pokusi

odstranit problém se storno zakazkami, ziistanou firme i stavajici zdkaznici.

Pokud si porovname vynalozené ndklady na zmény v poméru se vzniklymi vynosy,
zjistime, Ze firm¢& vzniklé zmény prospéji. Tyto zmény ale budou vyzadovat trpélivost
jak ze strany majitelti, tak ostatnich zaméstnanct firmy. Jestlize se firm¢ podafi tyto

navrhy zrealizovat, posili tak svoji konkurenceschopnost na trhu diky:
e kvalitn¢j$im sluzbam
e zvySeni poctu zakazek
e zlepSeni finan¢ni situace.

Tyto névrhy by firmé mély pomoci pii ndpravé nedostatkd, které vyplynuly
z hodnotového fetézce a slabych stranek SWOT analyzy. DalSim pfinosem bude

zlepSeni finan¢ni situace.

Obrazek 28: Celkové prinosy plynouci z navrhu (zdroj: kapitola 3.5 Navrh na feSeni cilii)

e Castka v K& za 1 rok
Navrhovana feSeni
Naklady \ynosy

fluktuace TOP 882 000
izolovani nepfistupnych prostor 3 120 000
zkvalitnéni zdkaznickych sluzeb 60 000
storna zakazky 151 200 529 920
celkem 1267 440 | 3649 220
zisk 2 382480

Pozn.: Néaklady a vynosy vychazi z ¢asti 3.5 Navrh na feSeni cilll (z ¢asti: Navrhnuti feseni na fluktuaci obchodnich

zastupcd, navrh nového postupu pro zaizolovani nepfistupnych prostor, navrh pro zkvalitnéni zakaznickych sluzeb a navrh, jak
zabranit realizaci ztratovych zakazek a eliminace storna zakazek)

Nastavené dil¢i cile ponesou ssebou také jistd rizika. Rizikem mulze byt napf.
okopirovani novych zpiisobli izolace nepfistupnych prostor konkurenci a to zplisobi, Ze
navrhované zisky nebudou tak vysoké. Toto nedopatieni by se mohlo také projevit

v po¢tu novych zdkaznikli pro firmu. Zakaznici také nemusi reagovat na nase nové
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nabizené sluzby, coz opét mize znamenat riziko, Ze nebudou dodrZeny naplanované
cile. Z téchto vSech pficin by firma musela ocekavat, Zze pozadované zisky nebudou tak
vysoké. K predejiti téchto nedopatieni mtize firma predejit tak, ze bude peclivé sledovat
kroky konkurence.

Proto musi firma vytvofit takové prekéazky, které budou pro konkurenci neptekonatelné.
Jen tak si ziska odstup od konkurence. Za dané situace je tento krok velice obtizny a
nékdy dokonce neredlny. Proto firma musi neustale sledovat potieby zdkaznikl a také
chovani konkuren¢nich firem. Vzhledem k postaveni firmy bych ji doporucila, aby
soustfedila své sily na kvalitni sluzby, proskolené technicko obchodni zastupce a tim
mohla uspokojit potteby zakaznikl. Témito kroky si udrzi svoje image firmy a stale se
bude drzet svého cile pomahat zdkaznikim v Setfeni energii. Musi se ale také vzit
vuvahu  skuteCnost, ze dané navrhy nepfinesou ocekdvané  zlepSeni
konkurenceschopnosti podniku a vysledek. V tomto ptipadé¢ bych navrhovala, projit
navrhované zmény opétovné a snazit se odhalit slaba mista, diky kterym plan nebyl
zcela produktivni a v co nejkratSi dobé je odstranit. Toto se ale zjisti az pfi realizaci

danych opatfeni.
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Zavér
Cilem mé diplomové prace bylo vytvofeni navrhu k posileni konkurenceschopnosti

firmy na zakladé¢ analyz vlivi, které firmu ovliviiuji.

V tivodu prace jsem shrnula teoreticka vychodiska pro praci, které jsem nastudovala
z literatury tykajici se dané problematiky. Definovala jsem zékladni pojmy, jako je

konkurenceschopnost, konkurenéni prostiedi.

Dale navazovala analyticka ¢ast prace, v niz jsem se jiZ zabyvala rozborem spolecnosti.
Byla provedena obecnd analyza, analyza marketingového mixu, fundamentalni analyza,
hodnotovy tetézec, PESTE analyza, analyza oborového okoli a analyza vné&jSiho a

vnitiniho okoli, ktera je shrnutim vSech provedenych analyz.

Na zékladé¢ SWOT analyzy jsem navrhla feSeni pro zlepSeni postaveni firmy na trhu
vici konkurenci. Byly zde stanoveny cile firmy, které by mély byt naplnény. Pro
splnéni hlavniho cile se musi splnit dil¢i cile, a to vyfeSeni fluktuace obchodnich
zastupcl, navrzeni nového postupu pro nepfistupné prostory, eliminace storen zakazek a
zkvalitnéni zakaznickych sluzeb. Tyto kroky by mély vést k lepSimu servisu pro
zakazniky a tim k udrZeni konkuren¢ni vyhody. Firma mé velkou silu v dobré povésti,
ktera vznik4 také diky samotnym zékaznikiim. Tato povést je pro firmu velmi dualezita,

protoze kvalitni reference pfinasi do firmy dalsi zdkazniky a tim vyssi zisk.

Doporucila bych firmé realizovat navrhovana doporuceni, diky kterym by méla posilit
své misto na trhu. Musi také pruzné reagovat na potieby zékaznikl.. Presto zistava
nezbytné, aby firma neustale sledovala konkuren¢ni prostfedi a byla prvni, kdo bude

pfichazet s inovacemi.
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ZATEPLENI

Ukéazka pouZzivaného inzeratu

MAGMARELAX® chréani pfed ohném

nemacritnich oddélent. Jako by

chom na tute mowdnest v dnesni
neredani a uspachand dobé pozapo-
mndli, Je nejuyEii fas se k nl vritit,
Systém MAGMARELAX® kroms omaze-
ni hluku Setfi vadl kapsu tim, 2o vprae-
ni snituje naklady na topeni a Gfinnd
chirini pied ohném.

UZ SAMOTNY NAVRH .
OVLIVNI RADU PARAMETRD

Pfi zateplovani podkrovi v rodin-
ném doemé jsou na konstrukce i na
jednotlive jefich vrstvy kladeny vysaké
niroky, Od tepelné izolace ofekivime
nejen tepeiné izoladni viastnost, ake
také zlepieni fady daliich paramet-
ril, ktoré jsou stanoveny stavebnimni
nermami. Zeméfime se rejmena na
protipoimi a protihbukové viastnos-
ti tepelnych izedaci a pledstavime
zafimavé fedeni vyubivalicl systém
MAGMARELAX™,

Pakdmi bezpednost j¢ schopnost
raximding cmezit riziko vzniku a 4-
feni podany, Cirm jevyS3, tm vydli jo
i pravdépodabnost, ke pledejdemae
ftritdm na Hvotech, zdravi osob a na
majetku. Poaml bezpednost mate-
ridlu vyrobei vwiadiuji pokimi odod-
nost - dobou, po kierou odoliva

-rchu I&Ei, stivalo na vivbskich

hlukem a jesté Setiil

vysokym teplotdm, anif dojde k poru
feni funkee.

¥ plipadé podkrovi, skladby stfe-
chy a stropu pod pldou je idedind,
pokud maji viechny vrstvy konstrukee
wy3di podarmi odolnost. Jednak se zde
nachazef prvky, které jsou dostates-
né protipodame chranény [napdiklad
natérem, pliddnim piisad phivyrobé,
pekrytim materidlem s vd 3 podimi
adalnost), jednak ty, u nich jo dobes
podirni edelnost déna pfirozenymi
vlastnostm: materialu, ze kterého jsou
vyrabeny, Dibefité jo, aby schopnost
odokivat poddru byls stéld a neménng
I phipade defektd konsirukee - napdi-
klad pod vilvern vihkosti,

PROTIPOZARNI ODOLNOST
SYSTEMU MAGMARELAX®

Z hlediska pofami edolnosti ma
minerdini izolace vyhodu, nebol 24-
kladem pro jeji vyrobu je fedié nebo
kfemik, ktend jsou phirozend nehaf-
lavé. lzelace stropu, tedy podiahy na
pddé, se proto nejéasté provadi pra-
v mineribni izolacl, Foukand izolace
MAGMARELAX® jo v tamito phipade
idedlnim fedenim, protole prosior
dokdie navic térméf dokonale vyplnit.
Diiky tomu pledstavuje Géinnou barié-
ru chranici pled dnikem wepla, saldi

44 TRENDY BYDLENI LETO
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MAGMARELAX

pronikani hivku z pOdy do spadnich
mistnosti 2 vytwoli protipozirnf prck,

NA CO 51 DAT POZOR
Zareplovacich materiald existuje
celd fada, Ale ne kaddy, ktery tepelné
izoluje, mad | dobré akustické a protipe
earmd wlastnosti. Pohloovdnd svuku se
dije u vidknitych a poréznich mate-
fial pieminou akustickd energie na
teplo tenim malekul veduchu o vidk-
nitou struktury, Pro Odely pahlcovani
rvasku jsou zvlittd vhodnd sklenéna
& mimerding vidkng, dobeé aloustickeé
viastnosti matesidlu samy o sobé ale
nestadi - je diledits, aby v konstruke
nebyly 2adné netésnosti a spiry, kKtery-
mi by dochazels k plenosu zvukuy.

USPECH ZAVISI NA KVALITE
ODVEDEME PRACE

Pro-dosadend poladovamych tepel
né a rvukove izalacnich viastmosti jo
nizbyine, aby aplikaci foukand izola-
ce provedla odbornd firma s velkymi
zkudenostmi. Systém MAGMARELAX®
dodivi v rlanych varantich spoled-
nost P izodace Poind, s.r.o.

Firma nabizi nékelik niznych feden
pronaroéné aplikace dle poZadavki
na zmindne parametry, a L2k je spoleh-
Invym parinerem pro kakdého stavitela
a investora jak pii -
stavbé, tak pfi rekon-
Struken strechy, Vice

informaci a ukdzky L

realizac! naleznete na Lislataloios

wwwippolna.ce [ reryrp—
www trendybydlenl.cz
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zdédili po predeich. Vypdiicili jsme si ji od nasich déti,

tejnd silnou motivacl je viava, Vi vytvofil
néco nového, jedinedného, smyshaplného. Tak
oupili ke stavbd sidho nového domu ma dpa-
arskych hor manheé Fislovi, Upati Jizerskich
mirny jeini svah s vihledem do romantickeho
I stile aelend louka 2 mal§ hdjecel. Misto jak
fené k romantickému snénl, A nebo k phjem-
ubyedlend, cod se navedjem vitber nevylafugs

¢ ve vznikajicim satelitu dvacitky rodin-
i dombil, se mrhodli mladi mangelé posta-
i i,

£ 5i podidit bydlend uprostfed nadhemé pHeo-
Lustné nad Nisou, pak nejlépe takove, kieré je
gletmijii k Evotnimu prostiedi, Tedy pasivai
+ Jossel Fiala s¢ na stavbé podilel jié o e pro-
wiin, Kvealin klad] na proni misto,

eviim je theba zarndit veduchotésoost. Aktiv-

superaini jednotka se postard o dokenalé vyu-

a na vytipénd a ohfey ubitkové vady, Lokilni

¥ vt speckilni stropn flie. Vaitfai priz-
w z akumuladnich cibel, e adivo z kvakit-

termaizolainiho betonu, Dedfond voda najde
tilke splachovinii pi zhvace zahrady, cely po-

ki rozdohu 1330 ', Plastensd okna s dvej-

savritrn falid pou amorfejmosts Akt re-

aini jednotka umadie, 2 nenl nutno pou-

trnf kolektor ani zisobaik tepls, nebylo by to

omormicke. Celkovd vypoditand tepelnd ztrhia

Bvelmi moald Cind pouhich 28 kW! Neviie!

wstvim je kvalitni izolace poutitd na spriv-

misté. Fiakwd svolili nejprodivandili izolad

MARELAX", kerd je zndmi svou vysokoo

ok Svym vehledem pripomind nadechranou

bent détske pochoutky. Tavi se vyrfeld homina, 20
keeré vytadenim jemiouckych viiken venikd ona
mminénd dedidovd vata, kterd nesléhd a md vedmi
dlosihou #ivotnost. Oproti finym obdobmm nate-
rilm i Fadu prodnosti. Dokonale tepelng tzobuje
a vibomnéodalivi vikkasti, ohai  plisaim,

e to neni nic objevného? Ale ano, Na rozdil od
finch izolatnich materidll md mnohem vl
utitnou hodnoty, Velmi dobe se s ni manipuluge,
protobe  vidkna nesvidi  MAGMARELAX®
st nejtastéi aplikuje foukdnim do pédnich
meziprostor  nebo  do dutin,  vytvofenych
¥ phdnim prostors pomoci dieviného b
a dfevoitiskovich desek. Tudy totiz = abytnich
mistnosti unikd shruba tieting tepla. fe to Tdmy
fyzdkilni jev - tepli vaduch stoupd vehiin, Jestlize
viak narazi na zatepleny a dobfe utdsndng srop,
mistivi v byté. Privé foukini je metoda, kterd
umoéni dokonale utésnit vischiy mokné seuling
a obvery. Pritom apliksce MAGMARELAX" je
velmi jednoduchd. Nékolika otvery je nafoukina
dostropnibo meziprostoru behem ndkalika hodin,
Ale vraime se k Fiabojm Rozhodli se nesetiin
na nepravém misté. Vi standard izolace stiechy
odpovidi kvalitou a provedenim inolaci stén, fasi-
dy oken a tzolacl podlah. Tedy mistim, kde jsou
epravidis nejvrsi pokadavky na koeficient pee-
1 8

Stavba domu v Lutné nad Nisou vrcholila méit-
kem dubna 2011, Odbornd firma provedla fou:
kani wmolace v (ctylhodné mocnosti 48 centimetrt
do prostonu, vytvoeného z OSE desek, droubova:
ntch zespodu vfimo na varnily. Thmdiks innluee
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3
0 pasivni diim
andem dnesni doby je Setfit energii. Nejen proto, Ze jeji cena stoupd a snizovani spotfeby je rozumnym
*hodiskem k zachovani Zivotni Grovnd. Dalsi motivaci jo ckologické jednani. Nasi modrou planetu jsme

se, e fetéz jetak silny, jak siloy je jeho nejslablicld
ek U domi, které jiz stoji a nemail ambice pasiv
niho dom, véttinon dobie vhavl mocnost izols
¢ kodem 25 centimetrl,

Kaddy dobry podin vyzivi k nisledovnictvi. Nedej
te s oxlradit tim, ke privé zatind nejtepleii obdob
rok Stejrfm zplsobem mikdete zateplit § hotovy
rodinn dim, Za béinéhe provoey, bez nepofidia
a2 reumnois cenn. Odbornd pracovnic phijedou
poradiaberplatné rhalkufufl investicni nakiady, Ty
opravdy nejson horentid. Za viznamnou Gspor
nikldil na topeni 1o rozhodné stoji. Tato investice
sevrit] 2a 4 -5 bt Flalovi jik bydlia ubivaii s vihod
nizkych ndkladi na energie.

Mavitivie webowé strinky  dodavatele  frolace
MAGMARELAX® a porvite si nezivazné technika
na shodnovent obfektu, nebo projekin, Nivitiva
vis nic nestoll & navic dskile fadu dobrich rad,
Firma IP IZOLACE POLNA, s 1. 0, mé techniky
poceléCRanevihi nabldreut prodioukend sirdky
nebo Bnokaci na splitky, Tak proé to také nezkust?

Vice informaci ziskdte na www ippolna cr
nebo na bezplatné lince 800 100 533,

0

IzolacePalng




A Spatni destuprieh dunn & k zatepleni venddého
pddniho nrufn!u.n_augﬂdnrﬂsIMu Inapd K

U sediovych stfechl mizete: poudits foukanoy.
Azolaci z minerdln viny 2 jinych materiath Vhadigm
akvallinim Fefenim j naphikiag minecdlni foukana
izolace MAGMARELAX (irmy IP 1ZOLACE POLNA
S0, hiara §e wrobena 2 jemmpch Sedicovich
wlaken, lakie neslihg, dobfe izolige, (e nehdflav

a edolivh vibkostir phisnim Aplikuge se hadici, takia
proizalaci neni Zadny keut stifechy nopiistupng

a foukaci stnoy miiFe 2listat mime buday Dal3m
Fedanim je gousitl foukand irelace = papiru Climatizer
Plus, kierou U nas wribia aplikuje spolsénost

STAVBA/TEMA

i
b |
H
:

Ciur Tento olatal matendl na bz celulbzawich
vigken jeobohacen boritymi sokemi, kiesd odpuzujl
Rlodavee & hyz. Dopravise =& na mists stejnym
2plizobam jako izolace 2 minerdin viny, tokze ani
v1omito pripadE rehroei niak velki zataraseni nebio

':ﬂﬁﬁﬂﬁ{hi!ﬁﬂ!g‘pm Jednd se'0 resani

{81, e ming v poroundni  mineraIni izolaci ma
papirava Mant adolnosk prof piipadnéma podin.
Zateplo-at midite i pénpaom walacem), kierd as
siFikaj jaho Souvista wrelval pdiy nfpominajicl spraj
na viasy. Talo vt po nastlikin moshondsobng
zeb14i 5vGj objem, dokonale ulésni prostor

meal krokuimi 3 zamesi tapelmim mestom.

BIDLEST STRVEY REALITY
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Ukéazka produktovych listi

IP IZOLACE POLNA, s.r.0.
predstaveni spole¢nosti

}.11,.'1..1-.{4, i B0 Aaliive

IP IZOLAGE POLMA venikla v roce 1995 jako fyzicka osoba. V roce 1997 se
transformovala na spolaénost IP IZOLACE POLNA, 5.10. Jo stoprocening ve
viastnictvi eského kapitalu, Je vyhradnim tuzemskim dodavatelem sysiému
foukand kamennd viny MAGMARELAX®, Mediinou souldst] prdce jo poradenska
Sinnost, zejména pak navihy opatfeni sméfujicl k Gspordm enengil v prostfadi
wafajndho a komeréniho sekion | domdonosti. Scutasti sluZeb je takd enargetickd
poradonstvi viatnd vypracowinl anergotickych audith, odbormgpch posysdid,
termografického méfeni, 2ddosti o dotace a kompleonio vedoni enargetického
hospodafsivi,

Firemni filazafie

Filozofie spoletnost IP IZOLACE POLNA, sr.o. vyehdzl 2 posldni a kodexu
spoletnosti, jahod hlavnim krédem je: byt vysoce prospéiing zakaznikim v lspofe
anengie a ziskal tak jejich trvalou divBru. Na prendm mishd je pro nis v2dy
zakarnik a vysokd kvalita produktd a sluleb, kerd zdkaznikdem nablzime,

Kvalita a systdm Fizen jakosti

Klitem ke spokojenosti zakaznikd je wulivani najmoderndjSich tachnologii,
odbarmd zdainos! persondlu a vysokd kvalita prace. PA wrobd jsou vyulivany
pouze nejkvalitrdjgi suroviny sviiove uzndvanych wyrobed. Od roku 2003 ma
spolednost zavedeny systém Flzeni akosti 150 90012000 cerdifikovany
spoletnost] DNV,

Ekologhe

Cinnoat apolednost jo Gzee epjata s ekologil. Produkly pomahaji eniZit spotfabu
paliv a tim | vypouiténi emisl do avaduil. Dakfim fakborerm ekologickgpch postupd
e samatnd technoloegie foukdni minesding viny. Systém izolovdni MAGMARELAN®
jo navrien tak, aby nevenikal odpad @ zhyld minesding vina byla vyufita,

Spolefenski odpovédnost

Vedan| spoletnostl IP IZOLACE POLNA, s.ro. sl jo vidomo avého postaveni

v regionu, kde jo sidio spolednosti. Swimi aklivitami, jaka je napfikiad asvita

v oblasti enargeticky Gspornych opatfeni a nizkendkladewych opatfeni snibujicich
ekologickd zalibenl, plisph k formovani postoje vl pHirodit. W oblast
enangatického poradenstel vyraznd snikuje rzika podnikd ve vetahu k ekologickd

B bezplatna linka:
IP IZOLAGE POLNA, s.r.0. 800 100 533

TyrSova 405, 588 13 Polnd, el 567212412, 567212899, e-mail: irma@ippolna.cz www.ippolna.cz
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IZOLACE DUTYCH STROPU
foukana mineralni vina MAGMARELAX"

systernaticy charside] j nagrosto raztying zahmout jeich vy o celkovich lepaini molairich viasthosl
konsinukee. Jednozraind 1o pofaduie | CSN T30540- ja proto heubou chybou henin viv zanadbat a poditat
soudinitel prosiupu bepka v nlidenim 2 ket (5 Jdeinich™ femd (nage v mishh maz keoivemi). Chyba

vanikd fimio posiupem s snadng miths poiybowal | v iy desflels procent, eod pok nerfidies veda K lomy,
#a proieidant nevhne bax vihéni skiache, dand nespifive pofacavy CSN 730540-2 na soufiniel prostuoy
tepia. Tepeind masty jo pfitom moiné alespof orentaing zohledni velmi snadna. PR ponich ofhadecha
Lemigtéry fepein mosty. Pouif ke napfidad vitheny: primér pfes. prifecové plocy

| Viastnostiizolace ~ |Palsdovan Doporutend ——
Uy |l | U | de
MKl e | LKL ]

| 24 18 D6 250

prodpadim|
tegelniratadn A - 0040 Wisis
prodybed B-12
ohjemaon hmonest 2545 g
Technlcks podminky pro realizach:
Wenamdied pracowTi vidie v konienios [nad prRcovel phachaul
Triemrel sogy a jod dubry 10m
Ctevei T ffez) 1=
Mazimdin apikadnl vddlenost v kaasingri:

| TS na pine, woinou duliny 5m

| T3 na stvajicl st dm
TS & mezentu nbed irolaci im
minisraind 4% montkings ehvoru v TS 020m
men, peosiar v detind nad shivaic izolact G1dm
inolaak nd pincu ik Sutny 13
redpce v o 5 maTete 10
imolaoe na veingu piochy )
Diostupacst realizace:
relximing vediencel of iom 00m
makning virkiowd doatapnos! am

IP IZOLACE POLNA, s.r.o. www.ippelna.cz

Tyriawa 405, 588 13 Polnd, tel: 587212412, 567212898 www.magmarelax.cz
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IZOLACE VAZNIKOVYCH KONSTRUKCI
foukana mineralni vina MAGMARELAX"

Wiastnostl izolace | PaZadavant| Daporuband F ki

| hodnoty | hodaoty | piché kiadhy

™ de | Un | da

Pittem ] el e s

| o4 tEO | O0tE | 250 ——o= MAGMARELAX

— ——— — 1| Il | L
et

probpalimi Conramera
Speiniizointnd K- (040 Wimk
prodydng B g
chamod hmolngst 2545 g — RAADALPTEAN
Technické podmisky pro realizaci: R - - ——
M&Iﬁmmfmmmlm
sedion & pulned sfechy
Manimals apikaénl veddenost v konstnoici
pmmmi.zmﬂm Im
[ Im
Koafichnty raviden! spotiedy:
Zninge na viinoy plock 10
Dostupnosi realizace:
maximin] vrddierost od stroge 108m
maimdini vidioad dostupnos! Hm
IP IZOLACE POLNA, 5.ro. www.ippolna.cz
Tyrdova 405, 588 13 Palnd, lel: 567212412, 587212809 mrw.magmarerau.cz
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