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Anotace

Tato diplomova prace charakterizuje rozvoj malénéir PZK servis,s.r.o. z
P ibora cestou diverzifikace. Popisuje jeji obchodmiarketingové, organizai,

finan ni a asové procesy a analyzuje mo na rizika podnikatgiskplanu.

Annotation

This Diploma thesis characterizes the bgreent of a small company
PZK servis,s.r.o. (Ltd.) from Bbor through diversification. Describes its bussjes
marketing, organizational, financial and time pss®Es and analyzes possible risks of
the business plan.
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1 Uvod

PiSe se rok 2008 a nachazime se v doindkého rozvoje veSkeré komunika a
sd lovaci techniky, kterd nam otvira netuSené mo nastivSech oborech lidského
poznani. Nastupce pnyslové spolenosti — jim je informani ekonomika, prostupuje

amnitém vSechny aspekty ka dodenniho ivota.

Stinna stranka tohoto pokroku, je novy termin \aléi a to jest civilizani
choroby. Konzumni a nezdravy zmb ivota, kterym v souasné dob ije v tSina
populace. Tento zpob ivota nam sice jmesl jisty komfort, avSak za cenu naSeho
zdravi fyzického, mentalniho, socialniho i duchévmiSpolu s dalSimi neduhy dnesni
doby, jako je nap kou eni, alkohol, drogy, nezdravé stravovani, malo paohystres,

p epracovani, negativni mysleni, nedostatek spanka,is né prostedi, nadmrna
konzumace potravin, kosmetiky, pracichisticich a jinych prosédk s chemickymi a
syntetickymi latkami, zneSt na voda, vzduch a pa, jsou mnohokrat primarnim
d vodem prav k civiliza nim onemocmim. U inna prevence by n byt naprostou
samozejmosti ka dého lov ka, proto e nebyt nemocny je stav optimalni. &gi
jakékoli nemoci je v dy ji obtin jSi. Svtova zdravotnicka organizace uvadi definici
zdravi jako ,stav Uplné kesné, duSevni a socialni pohodybv ka. Z biologického
hlediska je zdravi ,rovnovaha mezi vmim a vnjSim prostedim®, z medicinského
,obecna fyzicka norma, nebo pomysiny souhrn vseclicth norem tlesnych struktur a
funkci organismu“ . Dobry tesny, duSevni a socialni stav, jeho Groven eme

ovliv ovat, tak se da charakterizovat zdravi obecn

M sto Pibor, kde se firma kterou se budeme zabyvat nachézijednim
z nejstarSich nst severovychodni Moravy. Bor lei na severni Moray ji nim
sm rem od Ostravy. Rozklad4 se na oboezich eky Lubiny. Ze ti stran je msto
lemovano krasnou scenériigoh i Beskyd s vyhlidkou na Stramberskou tribu,
Hukvaldy a staroslavny RadhoSle typickym venkovskym rstem, v nm je patrny
jeho stedov ky p vod a kde najdeme hodnotna architektonicka dilal®ydenesance a
baroka. Je znamo svou staletou historii, v ¢giyvni pisemnéa zminka o st pochazi
ji zroku 1251. Za vice ne 750 let svého trvaohb za ilo opravdu mnoho. Bsto e

bylo v minulych dobach mnohokrat zeno po ary i zasa eno povodmni, dokazalo se



s neSastnym osudem v dy Uspn vyrovnat. V regionu nsto zaujimalo vyznamnou
ekonomickou, kulturni a vzthvaci pozici. Soudoby Bor je mstem nabizejicim
p ile itost k rozSieni historickych poznatk ke kulturnimu i sportovnimu vy iti.
Ka dého oslovi namsti, jeho ti strany jsou lemovany renesaimi domy se
zachovalym podloubim, a budova piaristického gymmé&e sgrafity na fasada

krasnym baroknim interiérem.

Ve firm PZK servis,s.r.o., ppravujici se zahajeni nového podnikatelského
projektu nad ramec ji svych existujicich podnikakegch aktivit, si musi v prvéad
ujasnit a pezkoumat nejen minulost, s@snost a budoucnost cifirmy, ale také
historii okolniho prosedi a v3eobecnych trendStanoveni cil, strategii a postup
.Step by step” je prvni meta k podnikatelskému @bp, proto e dobry podnikatelsky
plan nesloui jen jako hlavni nastrojzeni podnikatelskych aktivit, ale je takeé
z&kladnim dokumentem, kteryipaSi potencidlnim poskytovateh kapitalu dle ity

obraz firmy.

LZpracovani podnikatelského planu ma rozhodujid@nam zejména pro zimajici
podnikatele nebo pzakladani nové firmy. Zanajicimu podnikateli nebo podnikateli
p ipravujicimu zahajeni nového podnikatelského prtojekpom e p iprava
podnikatelského planu ujasnit si a kritickyepkoumat cile a strategie vlastniho
podnikani, pom e mu upesnit si podnikatelsky zam(produkt, pedm t podnikani) a
jeho pednosti, promyslet personalni zajist realizace podnikatelskeého zéaimn,
vymezit vlastni trh, identifikovat cilové skupinykonkurenty, formulovat gdstavu o
dalSich krocich budovani firmy a jejichstovych fazich i p tvorb jednotlivych
finan nich plan (planovani obratu, hospod&ého vysledku a financovani) mu
poskytne pile itost zamyslet se také nad zasadnimi fimdmi aspekty nového
podnikatelského zamu. Pesv d ivy a v rohodny podnikatelsky plan se pova uje za
prvni krok k podnikatelskému Usghu, proto e dobry podnikatelsky plan neslou i jen
jako hlavni néastrojizeni podnikatelskych aktivit, ale je také zaklardokumentem,
ktery pinasi potencialnim poskytovateh kapitalu (bankam, investan) prvni, velice
d le ity obraz firmy. Proto je tba vnovat pozornost i jeho vjsi form , celkové

Uprav i jeho pehlednosti a srozumitelnost?*

2 WUPPERFELD, UPodnikatelsky plan pro Gspny start Management Press, 2003, str. 1.



2 Vymezeni problému, cil prace
2.1 Vymezeni zkoumaného problému

Diplomova prace mdstavuje podnikatelsky zam na rozSieni innosti ji

existujici firmy PZK servis, s.r.o. cestou diveikiice.

,Dalsi uite nou charakteristikou odolnosti projektu v nepiznivym zmnam
podnikatelského okoli me byt mira jeho diverzifikace. Diverzifikaci Izehépat z vice
hledisek, a to jako diverzifikaci vyrobkového potif, diverzifikaci odbratel ,
diverzifikaci dodavatel aj. Obecn plati, e im je projekt vice diverzifikovan, tim je
odoln jSi v inepiznivym zmnam podnikatelského okoli, jako jsou pokles popyav
ztrata nkterych odbratel , vypadek uritych trh aj. Dosa eni vySSi diverzifikace pat

sou asn k jednomu ze zakladnich opai na sni eni podnikatelského rizika?.*

Firma PZK servis,s.r.o. existuje nyni ji 8. rokp® celou tuto dobu se nuje
ekonomickému poradenstvi. Majitelka lan vSak svou vizi, roz&t innost prosperujici
firmy o provozovani relaxaiho, rehabilitaniho a sportovniho centra, a timto zajistit
firm horizontalni rozvoj, ktery nebude ze atku z ekonomického hlediska velkym
p inosem, ovSem investice timto s@m znan sni i platbu dan z p ijmu pravnickych
osob a ptom zajisti sportovni vy iti smujici ke zdravému ivotnimu stylu nejen
zam stnancm, ale také navsinik m z msta, i blizkého okoli. V dneSni doblidé
stale astji chapou nutnost chranit své zdravi a v této dlspné dob se aspo ob as

pozastavit , aast svého volnéhaasu vnovat relaxaci a regeneraci svych sil.

Navrh tohoto eSeni vychazi z mych dobrych znalosti uvedené yfianpesnych
specifikaci majitele firmy. Podnikatelsky zamje zpracovan na zakladanalyz
sou asného stavu firmy, jejiho okoli a reaguje nanp a tu by majitele asnai se
pati n dany subjekt implementovat do podnikatelskéhostedi s ohledem na

pot eby regionu.

5 FOTR,J.,SOUEK,I. Podnikatelsky zam a investi ni rozhodovaniGrada Publishing,a.s., 2005, str.
162.
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2.2 Hlavni cil diplomové prace, dili cile

Pi eSeni problému této prace je nutné zvolistpip umo ujici spravn zpracovat
a vyhodnotit vSechny dostupné informace, které roobdivnit spin ni vyty eného
cile. NejvhodnjSim pistupem bude roztit cely problém na jednotlivéasti, a tyto

pak eSit samostatna poté je opt spojit ve funkni celek.

V dy je t eba myslet na mo nost, e jednotlivésti spolu nemusi byt v souladu a
proto bude vhodné konkretizovat celkovy nahledjstiasi tak kontrolu nad spravnosti

provad nych innosti.

Areal bude zahrnovat Zaeni slou ici k relaxanimu, regeneraimu a sportovnimu
vy iti obyvatel m sta a jeho blizkého okoli. V objektech arealu bugoavozovany:
relaxani cvi eni v séle pohybové kultury, masae, jak Kklasickak tspecialni,
kosmetika, perlikova koupel a dale sauna s bazénem. V areélu bodkytevano

ob erstveni v baru a zajisto hlidani dti.

Uvedena firma seadi mezi malé (3zarstnanci) a v projektu budou vyu ity
nejd le it jSi metody strategické analyzy kterych pednich odbornik, jakym je
napiklad Porter a dalSi. Na zaklatbkto provedené strategické analyzy pak budou

firm doporueny navrhy pro realizaci diverzifikace v dané oigaai.

V diplomové praci chci splnit nasledujici ditile, které budou zahrnovat:
Konkretizovat poslani firmy a jeji cile
Zachytit externi a interni prosdi firmy
Vytvo eni strategické analyzy
Vyb r aimplementace optimalniheSeni

Provedeni kontroly a korekce realizace

11



3 Teoreticky p istup k eSeni

Problematika rozhodnuti, zdali zati it existujigskovou firmu dalSi zcela odliSnou

podnikatelskou aktivitou, je velice sloitd a zaeovriskantni. Tato alternativa,
obzvlast pokud se tykainnosti, které jsou zcela odliSné ne li cely dosdwapr b h
innosti vzhledem k soasnému stavu, kdy firma vykazuje staly rostoudk,zma své
dobré renomeé, zamtnanci jsou spokojeni a majiteli firmy je pravidelvyplacena
odm na z nerozdeného zisku, tak takovéto poaani obnasi celé velké mno stvi
jednotlivych problém. Pokud se budeme sowstit na budoucnost a zva ime vSechna
rizika, tak jist dojdeme k zawu, e diverzifikace innosti firmy je také diverzifikaci
rizika a tudi z hlediska budoucnosti firmy poziiv jev. Pesto, e je kada
podnikatelska aktivita velmi slo ity komplexni sgsh na jeho vzniku, fungovani,
trvani a dobrych ekonomickych vysledcich a daldicke itych faktorech méa vliv
mnoho aspekta zvolenych rozhodnuti.

Otazka, zdali tuto cestu podstoupit, nikoli, je zde vSak bezpdmtna, jeliko
majitel firmy se ji rozhodl, a je tedy pouze akbu, kterou cestou vytgného cile
dosahnout k co nejisi spokojenosti vSech zastn nych, tj. majitele firmy a budoucich

navstvnik relaxaniho centra.

3.1 Strategické izeni jako cesta k naplnni cil

Pojem strategie je odvozen s eckého ,strategos” znamenajici souhrn manévr
pot ebnych k pekonani neptele. Nejp inosnjsi zp sob jednani, dovednost vybirat
nejlepSi alternativy. Planovat, modelovatnit nejd leit jSi rozhodnuti, ... Také
v domé rozhodnuti o smu a zpsobu konani. Strategie ma také spoé& body
jednotlivych definic: draz na budoucnost, sma priority. Jinymi slovy, strategie je
vyb r budoucich mo nosti.

Strategické mysleni je prvotnim zakladem pro stiiak® izeni a planovani.
Abychom zvladly strategické mysSleni, musime ovlagaitebné znalosti, byt
obdarovéni intuici a pdvidavosti. K formovani strategickych postypispiva intuice,
ochota k vykonu a pocit ¢k itého poslani. Dalo by seici, e ve srovnani se

12



strategickym planovanim vychézi strategické mysSkenintuitivn jSiho a tvoiv jSiho
hodnoceni ne reality prostdi a organizanich mo nosti. O lidech, je jsou schopni
takto myslet, pou ivame pdavna jména,jako naptvo ivy a intuitivni. Musi ovSem pro
spravné vyhodnocenidhto svych pednosti také zvladnout porozutmminulosti, znat

Sou asnost a utvat vizi s budoucnosti.

Strategické izeni m eme pokladat za hlavni povinnost neju Siho vedémy,
proto e spoiva v upevnni a udr eni ivotaschopnosti organizace v delSiaribontu .

Jedna se o Wlomé rozhodovani a strategickém sav m nicim se prosedi .

Z&kladni prvky strategickéhdzeni:
o Pojmenovani prostdi organizace a zmovych faktor
o Schopnostinit dlouhodoba rozhodnuti
o Rozpoznéni deitych v ci od tch mén d le itych
o Hledani novycheSeni a inovaci

o Rozumt vztahu mezi strategickymi a operativnimi ukoly

Strategické a operativnizeni je mo no charakterizovat skutesti, e strategické
izeni uruje cile a ukoly taktickémduzeni, které je gnasi dale do operativnihizeni.

Efektivni strategie
ma jasneé cile
buduje silu organizace
s sebou pnasi iniciativu a energii k plmi ukol
vytva i prostedi odhodlani a o ry
je politicky pijateln&
je spjata s filosofii a hodnotami organizace

funguje

13



3.2 Pojem strategického izeni v ramci firemni organizace

» Strategické izeni, uskute ované top-managementemijpgadn i vlastniky firmy,
zahrnuje aktivity, zamené na udr ovani dlouhodobého souladu mezi posléiimy,

jejimi dlouhodobymi cily a disponibilnimi zdroji @vn mezi firmou a prostedim,
Obdobn jako u obou niSich drovniizeni - taktické a

vnm firma existuje.
operativni, lze i strategickézeni charakterizovat jako mix zé&kladnich mana gcsk

innosti - planovani, organizovani, vedeni a kogtr@jich proporce v jednotlivych

trovnich izeni jsou odlisné .2 Podle nkterych odbornik rozhodovani ve strategické
arovni izeni ovliv uje UspsSnost podnikani a z 80%. Strategickgeni m eme
chapat jako nikdy nekoici proces, ktery ve funguijici firmpulzuje.

$‘ Stra
&
5? i1 = - A /A ——
$ : 5 E
A . <)
= Taktické 8 g © 5&
& fizeni & g e g
N R )
§ Operativni
fizeni

Obrazek 1: Struktura zakladnich mana erskych fiimecjednotlivych Grovnichizeni

3.2.1 Standardni slo ky strategického izeni

Proces strategickéh@eni se sklada zey asti:
strategick& analyza
vyb r podnikové strategie

implementace strategie
zp tna vazba — strategicky controlling

® KE KOVSKY,M.VYKYP L,O., Strategické izeni Vysoké ueni technické, 2002, str. 4.
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Strategicka analyza identifikuje s@sné podnikové mise a cile. M& za ukol zjistit
skuteny stav strategickéhoizeni v dané spoleosti. Poté probihaji analyzy jak
vn jSiho, tak i vnitniho prostedi. V rdmci analyzy vnSiho prostedi zjiSujeme
pomoci PEST metody politické a pravni, ekonomigagjaln kulturni a technologické
vlivy. Analyza konkurenniho prostedi zohleduje hrozbu potenciélnich konkurent

silu zakaznik a dodavatel, hrozbu substituta Urove konkurenni rivality.

V ramci analyzy podnikovych zdrojzjis ujeme stav fyzickych zdroj lidské
zdroje, finanni zdroje a ostatni nehmotné zdroje. Definovaalvanezi zdroji a jejich
mo nostmi podpoit vykon organizace ili ur it, jak podnikové aktivity podporuji

konkurenni silu podniku, umo uje analyza hodnototvornéhet zce.

Pro néaslednou uspnou implementaci podnikové strategie pak nésfgouze
definovat obecné cileasto pouze finamiho charakteru, ale dalSi cile ggici
podminky konzistence, redlnosti a spinitelnosto Ra dou spolenost, kterd usiluje o
dlouhodobou konkurenceschopnost, je nezbytné zasttategicky systém meni
vykonnosti podniku. Nasleduje rozpracovani abhné oblasti do perspektiv,i @zeni
m itek cil m, jejich zpes ovani a nalezeni cilovych hodnot. Posledni &sti
strategickéhoizeni je strategicky controlling. Strategicky catling p sobi formou
zp tné vazby k procesu strategickéliweni, vyhodnocuje odchylky ukazateid cile, a
to jak pedsti nych, tak zpo dnych. Vzniklé odchylky jsou podrobovany detailni
analyze, na ni navazuje opai, které me zp sobit zmnu cil a m itek i korekci

strategie ve vazbna mnici se podminky.

Timto jsme se seznamily s fakty, e sestaveni atjigké analyzy obsahujici
vSechna mo naeSeni alternativ, jejich vylbu, implementace vybrané strategie do dané
firmy s nepostradatelnou kontrolou, je sleduje ejizile a dosa enych stavVse

inime k jedinému cily o tj. napIni vyty enym metam a poslanim firmy. Optimalizaci

eSeni pi vyb ru vhodné strategie a jeji implementace poté talsbedn zhodnotime.

15



Prehodnoceni

organizacni

Obrazek 2: Proces strategie v podniku

3.2.2 Analytické planovani jako zaklad strategického izeni

Cilem vtSiny firem je vybudovat efektivni a konkurencehggnou firmu.

K tomuto naplnni se pou iva analytické planovéani jako zékladtsgackého izeni.

Externi analyza se pou ivd k tomu, aby byl podngp &ny v daném politickém,
ekonomickém, technologickém a socialnim okoli. Dosine toho tim, e jeho
struktura musi byt konzistentni s jeho okolim. Rkdma Sanci dosahnout lepSich
vysledk pouze tehdy, jestli e se mu podaoulad mezi jeho strategii a okolim. Naopak
interni analyza pomaha firmodhalit slabé a silné stranky a nalézt specifizieénosti,
je mu umo uji odliSeni firmy od konkurence. V dneSnich nasyoi konkurennich
trzich lze uspt pouze s vyrobkem popslubou, ktera se pb n pizp sobuje
m nicim se poebam zakaznik a jejich pidana hodnota je vySSi ne li ekavali, i je
jinak pro n zajimava. Model ivotniho cyklu vyrobku (slu bypam pak napomahéip
spravnych rozhodnutich o marketingovych vydajicmakladech, prodeji, planovani
vyroby a budoucich mo nych strategiich. Hodnotohjoret zec odpovida na otazky
kde a jak v podniku vznika hodnota vyrobku (slubyaproti tomu konkuremi
strategie podnikatelskych firem wiji, jak UspSny bude podnik v daném konkurefm

prostedi.
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3.3 Uloha a cil strategického planovani

R st a rozvoj firmy je cilem ka dého podnikatelskébobjektu a meme toho
dosahnout analyzou, je ne vést ke zmn portfolia podniku, vybrem a navrhem
organizanich struktur, i jejich zm n, vyb rem optimalni investni varianty a to vse
pomoci strategického planovani a obchodnich analyz

Strategické cile by ni spl ovat SMART (stimulating, measurable, acceptable,

realistic, timed) a mdstavuji je nap ziskovost, rst, podil na trhu, kvalita....

Finanini
perspektiva
Juk bychom méli vystupovat

pred okdonari, abychom
meli finantni Gspéch?

Zakaznicka 4 N Perspektiva
perspektiva internich procesu
Jak bychom méli Vize Vjokych podnikovych
ystupovat pred zakazniky, a strategie procesech musime byt
abychom naplnili nejlepsi, abychom uspokojli
nosi vizi? \ %3 akeionare i zdkazniky?

Perspektiva
uieni se u rustu
Juk si udrzime schopnost

menit se a zlepsovat,
abychom naplnili
nasi vizi?

Obréazek 3: Strategické planovani
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3.3.1 Smysl a podstata strategickych plan

Planovani konkretizuje budouci zam podnikatele seSenim otdzek typu kde
jsem, kam se chci dostat a jakym gpbem. Na planovani pak navazuje organizovani
postup, izeni podniku managementem a neodmyslitelna kantvgty enych cil s

planem a vyhodnocenim odchylek.

Zarove by m| spl ovat dv z&kladni funkce. Interni, ktera vyplyva z chipéani
strategického planu jako nezbytného dokumentu fmeni podniku, jako planovaci
nastroj pro stanoveni a koordinaci jednotlivychhaktSlou i tedy vyhradn pro vnitni
pot eby podniku. Jde o to, e podnikovinnosti jako vyvoj, vyroba, odbyt, financovani
a jiné specializovanénnosti se skloubi do komplexniho strategickéhmpl& ento pak
m e slou it nejen jako nastroj planovani, ale i jakéstroj kontroly. Srovnavani planu
a skutenosti je pak zakladnim ukazatelem pro zji$t zda byly planované cile

dosa eny nebo doslo k jakym odchylkam.

Strategicky plan konkretizuje podnikatelsky z&ra je dle itym dokumentem jak
p i zakladani podniku, jeho novém sm rozvoje, tak i v gpadech, kdy se jedna o
kapitdlové posileni podniku. Aby strategicky plgol sval svj U el, m| by tedy
obsahovat informace o dosavadnim vyvoji podnikujebo cilech, planovanych
aktivitach a jejich vinku na vyvoj zakladnich ukazatetharakterizujicich vynosnost
podniku, o pedpokladané patb kapitalu, pedpokladaném vyvoji trhu, o arovni
vzd lani a zkuSenostech mana gvodniku. Strategii si firma Ep sobuje dle mnicich
se podminek ve kterych se momentaimachézi, p zm n podnikatelského progdi,
ipizmn cil .V ramcikontrolni funkce se vyu iva srovnavéaimalyza a soasn i

zhodnoceni.

s H o4 e

Obrazek 4: Podstata strategickych plan
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3.3.2 Strukturdlni analyza konkuren niho prost edi

Konkuren ni firmy jsou ty, které se zamuji na stejnou cilovou skupinu zakaznik
prodavaji podobné fp. stejné vyrobky, nabizeji podobném stejné slu by. Je de ité
myslet i na potencialni konkurenci nap i rozSi ovani sortimentu,i nov p ichazejici

na trh.

P i analyze konkurence je & ité roz lenit konkurenni firmy na:
hlavni konkurenty — zaujimaji vyznamny podil trimejvice se podobaiji
zam eni me firmy

vedlejSi konkurenty

Dale je dle ité polo it si otazky:
Na které cilové skupiny se zamje konkurence?
Jak moc podobné shodné zbo i nabizi p. jak moc podobné shodné
slu by poskytuje konkurence?
Jaky podil na trhu zaujima?

Jakou strategii pou iva?
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1. Ur eni konkurent

\/

Skute ni konkurenti
Potencionalni konkurenti

Hlavni a vedlejsi
konkurenti

2. Ur eni oblasti
analyzy konkurence

\/

Cile
Strategie
Opat eni

Schopnosti

3. Praktické provedeni
analyzy konkurence

Ziskavani informaci
Vyhodnocovani dat

Vypracovani profil
konkurent

Srovnani s vlastni firmou

Obréazek 5: Analyza konkurenée

2 WUPPERFELD, UPodnikatelsky plan pro Gspny startManagement Press, 2003, str. 71




3.3.2.1 Podilnatrhuar sttrhu

Zakladnim cilem ka dého projektu je vyuiti dispduilnich zdroj, nebo
uspokojeni existujici poptavky. V obouipadech je pro Usph d le ita analyza trhu,
analyza a prognoéza poptavky, vyjashkonkurenniho prostedi apod.

Firma m e uspt vpipad existence trhu, ktery pme nabizené zboi i
slu by. Je nutné proveést analyzu oboru a trhu, laydg z ejmé, zda cilovy trh ma dany
potencial. Je de ité uvést informace jak o trhu jako celku, talcibovém trhu. Tomuto
p edchazi ureni vlastniho cilového trhu — je nutné najit skupiakaznik, kte i mohou
mit z nabizeného zbo i slu by u itek a jsou ochotni za to zaplatit.

Jakmile je vymezen trh, jeeba si o tomto trhu opdtinformace. Po aduji se

konkrétni isla o objemu a stu trhu, o konkurentech, ale i o chovani zakaznik

Celkovy trh

VSechny myslitelné
mo nosti vyu iti

\_

Potencionalni trh

. Specificky
Specifické Trnisegmenty po adavek
snaky s vysokou shodou mezi
znaky produktu a
laYa) ’)I‘l')\ll/\l 7"3'/')"?\:'/
Cilovy trh )
_ VSechny tr ni segmenty
Mo nosti p istupu na zajimavé a pstupné pro
trh firmu

- /

Technicka
realizovateln
ost

Obréazek 6: Analyza trhtl

2 WUPPERFELD, UPodnikatelsky plan pro tspny start Management Press, 2003, str. 64
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1. 2. 3. 4.
Definovat si Interni sb r Primarni Analyza
cilové informaci a vyzkum
p edstavy sek. vyzkum
P esny popis . PI’OdejnI, Df)tazat, se Nejzava n JSi
cilovych |nform,a ni zakaznik po adavky
skupin a jejich | stystfem,, odb ratel
po adavk veletr ni pravy
U edni Lukrativni
Konkurenti se statistiky Objednat si tr ni segmenty
srovnatelnymi analyzy trhu
eSenimi
Svazy, komory
Ocenni
) tr niho
Vyhody a o potencialu
nevyhody Univeretty Rozhovory s
vlastnich vysoké expertyy
odborné skol
psrﬁ)(;jvunlg n\ili Informace o
konkurenci Patentové citlivosti v i
analyzy, cen
inform. slu by

Obréazek 7: Postup jpanalyze trhi?

2 WUPPERFELD, UPodnikatelsky plan pro tspny start Management Press, 2003, str. 67
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3.3.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza je zkratkou anglickych sI&rengths (pednosti = silné stranky),
Weaknesses (nedostatky = slabé stranky), Opposanifpile itosti) a Threats
(hrozby), pi em se jedna o mdnosti a nedostatky organiméch internich kapacit a o

p ile itosti a hrozby v organizanim vn jSim prostedi.

Analyza SWOT vychazi z pdpokladu, e organizace dosahne strategického
usp chu maximalizaci gdnosti a vyu iti pileitosti a minimalizaci nedostatk a

hrozeb.

Po dokoneni SWOT analyzy Ize posoudit stavajici pozici argace a proveést

zé&sahy, které |épeipravi podnik na budoucnost.

Celkovou pozici firmy je mo no uilit porovnanim externich fe itosti a hrozeb

s internimi pednostmi a nedostatky pomoci rozlo eni dp kvadrant. Viz obrazek.

Po etné vnjsi p ile itosti

KVADRANT I KVADRANT |
Kritické Podstatné
interni interni
nedostatky p ednosti
KVADRANTIII KVADRANT IV

P evladajicivn jsi hrozby

Obrézek 8: Diagram analyzy SWOT (podle R.J. Aldaly].Stearns, 1987)
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4 Charakteristika firmy PZK servis,s.r.o.

servis, S.r.o.
Obchodni jméno: PZK servis,s.r.o.
Sidlo firmy: Sadova 1247, PS742 58 Pibor
Datum vzniku: 20.4.2000

P edm t podnikani % koup zbo i za G elem jeho daliho prodeje a prodej
% zprostedkovani obchodu a slu eb
+£poradenskainnost v oblasti pm., zem., ekon. a slu eb
+ poskytovani slu eb pro zerd Istvi a zahradnictvi
+ slu by v oblasti administrativni spravy a slu by organina
hosposkéé povahy u fyzickych a pravnickych osob

+ zastavarenskannost

Firma vznikla dne 20.4.2000 zapsanim do obchodréfgiiku v Ostrav. Byla vSak
zalo ena se zdjmem spojit zkuSenosti a schopnastalo it spolenost takovou, ktera
bude pro své zakazniky schopna vykryt celou SKalels a poradenskychinnosti.
+ U etnictvi jednoduché i podvojné
Personalistika a mzdovéaetnictvi
Ekonomické poradenstvi

+
+
& Organizani innost
£ Zprostedkovatelskéinnosti
+

innosti pro spravce konkurzni podstaty

Zajis uje také jednani na@dech a institucich:
+ 0SSz + Krajské tady = M stské vady
4 Zdravotni pojiSovny = Ministerstva £ Okresni tady
+ Finanni G ady + Policie R + Pojis ovny
+ Katastralni (ad + Banky + Soudy
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V dob vzniku se jednalo o firmu je byla zalo ena dwa spoleniky o vkladu
ka dého z nich 50% a statutdrnim orgdnem byli ce@nptelé, kté firmu zastupovali
samostatn pi pravnich ukonech a jednanich s obchodnimi paytnét zajist ni

innosti firmy a zdvodu zastupitelnosti v fpad dovolené, nemoci, jednani

s obchodnimi partnery rta spolenost jest jednoho zamstnance.

Z po atku se jednalo pdevSim o spolupraci se spravci konkurznich padstito

t mito lidmi byli ustanoveni vSinou advokati a tito neri pot ebné znalosti z oblasti
ekonomiky a daové problematiky. innost firmy byla kladn pijata a prace bylo
mnoho po celé severni Morawysoké pracovni nasazeni zamanc bylo velice
dob e finann ohodnoceno a ekonomické vykazy firmy, mimo prvniblku podnikani,

m lo piznivou vzr stajici tendenci zisku. Svouinnosti pro spravce konkurzni
podstaty zaji%ovali nejen vedeni vSech é€tnich evidenci, ale také kompletni servis,
ktery se tykal zastupovaniga FU, OSSZ, Katastralnimadem a ostatnimi &édy,

které bulo nutné informovat o gy hu konkurzu a stavu majetku a nakladani s nim.

P esto, e tato innost byla velice zajimava a tvi, zaala byt tato prace pro
jednoho z majitel firmy moraln a eticky nepjatelna. Pravni benevolence v tomto
odv tvi a neetické chovani v oboru byld pnou rozvazani vSech obchodnich kontakt
a vedlo k nutnosti najit dalSi pracovni ngpto firmu.

K 31.3.2003 doSlo ke znmaym zmnam ve firm, kdy byl vyplacen druhy
spolenik, byla sepsana zakladatelska listina, rdzSe pedmt innosti a byly
zapsany tyto zrmy do obchodniho rejsku. Jeliko v naSem ekonomickém prasdi
objevili dalSi malou trhlinu, byla in na velka zmna, ktera se tykala rozéhi innosti
o ,slu by v oblasti administrativni spravy a slu lprganizan hospodaské povahy u
fyzickych a pravnickych osob®. Diky tomuto ivnosigkému opravmi se zaali
zabyvat odkupem pohledavek aepirani zavazk které v nasi ekonomice zwobily
znané poti e podnikatelm, zvlast s tim souvisejici druhotna platebni neschopnost.
Také se obmmilo slo eni pracovniho tymu. Jeden zastmanec zstal pracovat u
spravce konkurzni podstaty a bylo nutné zajissithopné zanstnance pro nov

vyty ené ukoly firmy.
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eSeni zavazk pohledavek, a nasledné platebni neschopnostisgu asnosti
hlavni innosti firmy. Pistupuji ktmto obchodnim vztalm jako teti nezavisli
partnei a pracuji na zakladsmluv o postoupeni pohledavek, zavazk ekonomickém

poradenstvi. Touto svounnosti jsou chapani jako finami nebankovni instituce.

Tato innost nema specifické ozreni v naSem prosdi, ale bylo pou ito platnych
da ovych zakon a legislativy. Timto bylo nastoleno zcela novyabstoup v eSeni
podnikovych financi a jejicheSeni. Firma obchoduje na zaklasmluv o postoupeni
pohledavek po celéeské republice a také na Slovensku. Jejimi zakagsdu firmy a
ivnostnici, ktei maji problémy s pohledavkami po splatnosti lsalo nejen rkolik
m sic , ale také nkolika let.

Trh pou ivA mnoha definovanych finamich operaci , ale tento postupSeni
vznikl na zaklad poteb a poptavky trhu. Nemagsn definovany nazev, ale zpob,

prostedky a eSeni zcela odpovidaji nastnaj finan nich derivat.

Obrazek 9: Znazormi pracovniho postupu firmy
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4.1 Analyza obecného okoli — PEST analyza

Firemni prostedi zahrnuje faktory, jejich pobeni m e firm na jedné stran

vytva et pile itosti, na druhé stranji m e p inaSet mnohé hrozby.

Zm ny a faktory v okoli se roztlji na:
politické
ekonomické
technické a technologicke

socialni

Tyto obecn znamé faktory na sebe vzajemp sobi a samoejm se budou

odra et i v chodu popisovaneé firmy.

4.1.1 Politické a pravni faktory

eska republika jelenem Evropské unie (EU). & vstupem do EU dosSlo k
harmonizaci legislativy a k dpravam standamh Urove EU. Tyto zmny a jejich
neustalé sledovani mohou vyvolavat problémy zejnvémalych firmach.

P i rozhodnuti o podnikatelském zara je teba vzit v Gvahu i pravni Upravu v

podob norem, které se k danému druhu podnikani vztahuji.

Postaveni podnikatele a obchodni zdvazkové vztadny ppraveny v Obchodnim
zé&koniku. ivnostensky zé&kon upravuje zejména patkyj za kterych podnikatelé
vykonavaji podnikatelskouinnost (vzdlani, délku praxe apod.). Pracopnavni
vztahy mezi zanstnanci a zanstnavateli (podnikateli) jsou popsany v Zakonikéaager.
Mezi zakony, které plati obecnhpati da ové zakony a zakon o étnictvi. Zakon .
47/2002 o podpe malého a sédniho podnikani popisuje zasady pro poskytovani
podpory pi zahajeni podnikani, p upev ovani ekonomického postaveni malych a
st ednich firem. Slabinou naseho pravniho systéemwg#epmého nazoru stale dosud

obti na vymahatelnost prava.
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4.1.2 Ekonomické faktory

Poslednich rkolik let Ize v R sledovat celkovy hospodky r st. Podle SU

ho charakterizuje zlepSeni vyvojekolika zakladnich ukazatel

zrychleni ekonomického stu: HDP

pozitivni hodnoceni ratingu eské republiky stanoveného $wou
bankou. R byla pe azena ze skupiny rozvojovych a transforniah
ekonomik do skupiny vysjych zemi, které u nemohouerpat Uvry
ani technickou pomoc.

nizké arokové miry podporujici investi rozvoj

posilovani kurzu CZK vi USD a EUR, co nezlomilo pzniv se
vyvijejici export a sni ilo ceny importovaného zlho

p evladajici piznivy vztah mezi rstem mezd a stem produktivity

prace

Mezi negativni vlivy stéle pdt

stale vysoka obecna mira nezatmanosti

stale odkladané reformy socialniho aldodového systéemu

Ministerstvo financi R zveej uje na svych internetovych strdnkach novou
makroekonomickou predikci. V predikci seekdva, e piznivy makroekonomicky
vyvoj bude i pes rizika plynouci z vipSiho prostedi nadale pokravat. Realny rst
HDP by ml v roce 2008 dosahnout urovr,9 %. Bude ta en zrychlenym stem
investi ni aktivity, vliv vysledk zahraniniho obchodu bude niSi, st spoteby

domécnosti se oproti roku 2007 zpomali vlivem vyiace.

eska republika zastoupend&skym statistickym @dem a Ministerstvem financi
odeslala k 1. 4. 2008 Eurostatu a Evropské konat @ vladnim deficitu a dluhuR
za roky 2004 - 2008. Timto krokem byla spia jedna z povinnosti vyplyvajicich z
Paktu stability a rstu. SU zpracoval data za roky 2004 - 2007, Ministerdimanci
p edlo ilo predikci pro rok 2008.
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VIdda na svém pravidelném zasedani schvalila Zpcayn ni Narodniho planu
zavedeni eura v R. Tento material popisuje dosavadni stav pirikol Narodniho

planu a stanovi ukoly pro letosni rok a @tek roku 2009.

Vlada R a eska narodni banka se dnes dohodly na souborueopajejich
cilem je zamezit ne adoucim dopad operaci veejného sektoru na devizovy trh a

nasledn na makroekonomickou stabilitur.

Tabulka 1: Nejnov jSi ekonomické udaje (www.czso0.cz)

Ukazatel Obdobi Meziro ni r st Datum
(pokles) zve ejn ni
vV %
Hruby domaéaci produkt 4. tvrtleti 2007 6,6 07.03.2009
Index spotebitelskych cen duben 2008 6,8 12.05.2008
Mira inflace duben 2008 4.7 12.05.2008
Pr myslovéa vyroba b ezen 2008 2,1 12.05.2009
Stavebni vyroba b ezen 2008 0,8 13.05.200¢
Tr by v maloobchod b ezen 2008 -2,9 19.05.2008
Pr m rnd mzda: 6,8
nominalni
4. tvrtleti 2007 19 06.03.200¢
realna
Indexy cen vyrobc
zemd Iskych 27,9
pr_myslovych duben 2008 47 16.05.200:
stavebnich praci 49
tr nich slu eb 4.3
Zahranini obchod: -2.4
dovoz
b ezen 2008 06.05.200¢
-5,6
VYVOoz
Indexy cen vyvozu a dovozu:
-3,9
dovoz | ozen 2008 16.05.2008
-5,3
VyVvoz
Mira nezamstnanosti k 30.04.2008 5,2 12.05.200¢
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4.1.3 Technické a technologické faktory

Vysokou rychlost technologického vyvoje, zejménablasti informatiky, zpsobil
rychly rozvoj internetu a elektronického obchodiolv Informace se stavaji kbivym
faktorem Uspchu. Schopnost prace s informacemi se staliéidarou mezi usgsnymi

a nedaspsSnymi.

Rostou po adavky na kvalifikovanou pracovni silwy&uje se nutnost udr ovat a
zvySovat kvalifikaci nejen ve své specializaci, aiskavat poznatky i z jinych oboa
u ivat jich v novych souvislostech. Vysoka kvalipgodukce se p sou asné udrovni

konkurence stava okam itstandardem.

Rostou po adavky zakaznikna vysokou uroveochrany ivotniho prosedi.

4.1.4 Socialni faktory

V sou asné dob stale trva nizka meziregionélni mobilita pracosity, ktera podle
mého nazoru souvisi s nedostatkem bys jejich relativni cenovou nedostupnosti. Na

druhou stranu i neochotu doji tiza praci do Sich vzdalenosti.

Obecna mira nezarstnanosti v R klesla v roce 2008 na 5,2 % a i dalSi prognézy

p edpovidaji jeji pokles.

R st HDP a mira inflace (neboli vSeobecngtrcenové hladiny vase) vyvolava

tlak na zvySovani mezd zastnanc ze statni i soukromé sféry.

4.1.5 Zav ra z analyzy obecného okoli firmy

Z uvedenych poznatkvyplyva, e v souasné dob bude firma kladn ovlivh na
faktory ekonomickymi a socialnimi, zejména ziskdwa levnych uvr , stale se
zvysujici kvalifikaci populace a zvySovanim produky prace. Pozitivni vliv se

ukazuje i v souvislosti se vstupenR do Evropské unie, co se projevilo hlavme
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vysledcich zahranniho obchodu. Také momentélni viadni Gpravy tykaji@vedeni
zm n ve zdravotnictvi, nuti ji nyni lidi ppmySlet o tom, zdali neni vyhodai

p edchazet zdravotnim problém vhodnou preventivni alternativou.

4.2 Analyzy oborového okoli — Porter v p tifakrotovy model

Oborové okoli firmy je ovlivnno pedevSim jeho konkurenty, dodavateli a

zakazniky.

Usp 3né zvladnuti podnikatelské role je z velkésti ovlivn no spravnou volbou
dodavatelské sita ji co se ty e velikosti, tak i oblasti smluvnich obchodnichalzt
To jsou otazky platebnich podminek, sortimentnadhy a jakosti, cenové a prodejni
politiky. Zm ny v dodavatelském prostli mohou vyraznovlivnit chod firmy. Proto
mnoho firem dava gdnost nadkupu vstupod vice dodavateltak, aby minimalizovaly

zavislost na svém okoli.

Firma se musi v prvéad zajimat, kdo jsou jeji zakaznici. Stejtak se musi
zajimat, kdo by se jim jeStnohl stat, jaké jsou trendy, které by mohly véstzkn nam

po adavk zakaznik, aby jim firma mohla ppadn p edchazet.

Podle Porterova pifaktorového modelu konkureniho prostedi je strategick&

pozice firmy v odvtvi ur ena pedevSim tmito z&kladnimi faktory:
vyjednavaci silou zakaznik
vyjednavaci silou dodavatel
hrozbou vstupu novych dodavatel
hrozbou substitut

rivalitou firem p sobicich na daném trhu
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Potencionalni novi
konkurenti

Hrozba vstupu
novych konkurent

A 4

Konkurenti v odv tvi

Dodavatelé TRH Zakaznici

Rivalita mezi stavajicimi

Vyjednavaci silg podniky Vyjednavaci sila
dodavatel - zakaznik
Hrozby substitut
Substituty

Obrazek 10: Portev p tifaktorovy model

4.2.1 Sektor zakaznik

Faktory, které ovlivuji pozici firmy:
budouci zakazniky firmy budou tvbz nejv tSi asti obyvatelé nsta a
jeho pilehlych obci
zakaznici budou pravidelrninformovani o novinkach v nabidce firmy i
poskytovanych slu bach
zdkaznici budou mit k dispozici pebné trni informace (Udaje o
prodejni cen, nabidce zbo i)
zakaznici mohou snadno gjit ke konkurenci, v ekonomické
terminologii se hovad o tom, e zakaznici maji malé nakladyeptupu
z&kaznici budou velmi citlivi na kvalitu zbo i, bod vnimat rozdily

mezi nabidkou slu eb jinych dodavatel
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zéakaznici budou velmi citlivi na cenové zamy

zékaznici budou sledovattnost a charakter slev a bonus

4.2.2 Sektor dodavatel

Vzhledem k vznikajicimu charakteru firmy bude spoéce s dodavatelskymi
firmami velice dle itd. Vzhledem k tomu, e plehly bar je pouze dopkovou innosti
firmy, nebude obrat zbo i tak vysoky, jak dodavate ekavaji od svych odiatel .
Naproti tomu jim ovSem meme nabidnout exkluzivitu a velice atraktivni presli pro
prodej jejich sortimentu. Zameni na eské kvalitni vyrobky je snahou o podporu
nasich firem, k Seni jejich dobrého jména. Prozatim se saatne na 2 dodavatele,
z nich jeden pedstavuje prodejce nealkoholickych napogské vyroby z Krnova, a
druhy Vinné sklepy Lechovice, jako auistavitele kvalitnich eskych vin z Moravy.
Jist dolniho sortiment také alkoholickymi ndpoji, alede se soustd ni na kvalitni

zna ky, bude vhodnym krokem, jeliko se jedna pouzdopl kovy sortiment.

4.2.3 Hrozba vstup novych konkurent
Faktory, které ovlivuji vstup novych konkurent

naklady vstupu do oboru podnikani jsou pom vysoké, firma musi

zajistit dostatené mno stvi nabizenych atraktivnich aktivit

naklady pestupu zakaznikjsou minimalni

4.2.4 Hrozba substitut

Nabizena sluba neni prolov ka ivotn d leité, proto je mona
nahraditelnost
na trhu existuje mnoho substituti ostatnich firem, konkurence tedy

bude velice silna
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4.2.5 Rivalita firem p sobicich na daném trhu

bude se jednat o rostouci trh, iepto, e stavajici firmy si dri svoji
pozici na trhu

v odv tvi p sobi velky poet konkurennich firem

konkurenti mohou nabizet hodpodobné, dp. stejné slu by, zakaznici

budou vnimat rozdily v kvaliti cen

4.2.6 Zav ry z analyzy oboroveho okoli firmy

Analyzovana firma bude pobit na trhu, kde je ji velice silné konkurem
prostedi. Pesto e kapitalovy vstup na trh je pom finan n néarony, firma se
asten bude obavat vstupu dalSich firem na trh.stiRealnych mezd bude mit iy

vliv na ochotu zakaznikplatit za nabizené slu by.

Firma nebude zavisla na dodavatelich. pad drobnych zakaznik je
vyjednavaci sila nejmensi, jeliko museji akceptosanikové ceny za nabizené zbo i.

Nejv tSi vliv na rozhodovani zakaznibude mit kvalita, cena.

Rivalita firem psobicich na daném trhu bude velika - je sgbena Sirokou

nabidkou danych slu eb, i ptem dodavatel

4.3 Analyza silnych a slabych stranek, hrozeb a fle itosti

K dokon eni celkové analyzy podnikatelského predt pou iji SWOT analyzy
dané firmy.

SWOT analyza je zamena na podstatné jevy a vychazi edeslych provedenych
analyz vnjsSiho prostedi firmy. V této fazi je nutné odhadnout a ocesilihé a slabé
stranky, budouci file itosti a hrozby firmy a urit jeji hlavni konkurenni vyhody a

kli ové faktory Uspchu.
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Tato analyza bude zpracovana objektienbude tedy velmi cennym infornrdm
zdrojem pi formulaci celkové strategie. Z jeji podstaty totyplyne zakladni logika
strategického navrhu. Tento navrh strategie bude zm na eliminaci slabin a hrozeb
vyu itim silnych stranek a strategickychile itosti. Ka da slabina a hrozba ze SWOT
analyzy bude mit p takovém pistupu v navrhu strategie svoje opalt, které ji
eliminuje.

Tabulka 2: SWOT analyza

S - silné stranky (Strenghts) W - slabé stranky (Weaknesess)
- vhodn zvoleny nzev firmy - technické problémy
- p kny vzhled relaxaniho centra - komplikované eSeni
- p ehlednost a snadnéa obsluha individuélnich pani
- zdroj informaci pro zakazniky - nepru na reakce na podiy

- pim enacena

O - p ile itosti (Opportunities) T - hrozby (Threats)
- zvysujici se poet zdkaznik - m nici se pokeby a vkus
- rozSieni nabizenych slu eb zakaznik
- mo nost seznameni - nepizniva pravni legislativa

k potencialnimi klienty

vstup novych konkurent
ekonomické sekce
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5 Navrh strategie

V dnesni dob shonu a neustalého problému s nedostatkem volnébko, je
namist pozastavit se nad zhodnocenim vyu iti hodin ve, gripipad vtydnu, a
dokéazat si najit prostor nejen pro spanek a jiae také pro sportovni aktivity, je jsou

d le itym aspektem pro zpravila a také pro pohodu a vyrovnanost v dusi.

Zam r vedouci k vytyenému cily byl velice prosty a to uspokojovani ineotnich
poteb majitele firmy. K dosaeni nejvyssi mety seladimce mu sloui krédo,:

~Penize jsou prostdek a ne cil.”

BRPAS 1 Y
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Obrazek 11: Mapa severomoravského kraje

5.1 Strategicky plan

Areal Pohyb + Zdravi + Krasa bude zahrnovat #zeni slou ici k relaxanimu,
regeneranimu a sportovnimu vy iti obyvatel rsta a jeho okoli. V objektech arealu
budou provozovany: masa e, jak klasické tak spacidosmetika, perlkové koupele,
soléaria, relaxani cvi eni (jéga aj.), masa ni vany, trena éry a&e, jizdy na kole, dale
sauny, bazén s mekou vodou, vninhi i venkovni sportovist V arealu bude

poskytovano okerstveni v baru a zajito hlidani dti pro navstvniky arealu.
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Aerobic, posilovna, bazén, masa e, pediva laze a;.
P ednasky, besedy zanené na zdravi a zkvalitni ivota

O tyto slu by zaina byt zajem a vzhledem k tomu, e v regionu, amkoli neni
objekt podobného rozsahu a nabidky, jiby tento komplex doplnil svou existenci
poptavku je zkvalituje ivot jak po strAnce sportovni, tak také relaxiaa mo nosti
rozSieni svych znalosti. Pé@dani vikendovych sportovnichi relaxanich vikend

s kvalifikovanymi lektory a zajimavymi osobnostmi.

Sportovni aredl bude provozovan v objektech o mezkra 700 M a na pilehlych

pozemcich o velikosti cca 1.006°'m

Tento aredl by m obsahovat: sociélni Zaeni, Satny, sportovni halu, masae,
solarium, relaxani mistnost ( se specialnim vybavenim a zajimavabidkou
relaxace), perlkova laze, saunu finskou a infra, bazeén,tsky koutek, dtské hist ,

venkovni sportovist(petanque, badmington, volejbal...).

Oteviraci doba ji od 9.00 hod do 21.00 hodin setfhv tydnu.

5.1.1 Charakteristika firmy a jejich cil

PZK servis.s.r.o. se nuje pedevsim ekonomickému poradenstvi. Prviniaky se
jednalo o zajisovani komplexnich slu eb pro spravce konkurzni patys Po rozvazani

obchodnich vztahse innost zam ila pro eSeni druhotné platebni neschopnosti.

A proto e jsou pijmy velice solidni a pceet zamstnanc pro tyto finanni slu by
nebudou navySovat, rozhodla se majitelkanost firmy rozSit o provozovani
relaxaniho, rehabilitaniho a sportovniho centra. Tento smebude zpaatku patit
mezi velice ziskové, ale jeliko jsou schopni @teni naklady financovat
z ekonomického poradenstvi a tim ,Uef sni ovat hospodéky vysledek, je mo no

tuto innost chapat nejen jako dobnonost, ale také jako investice do budoucnosti.

37



Sidlo firmy se nachazi o malém ste ku severni Moravy Fbor, které ma bohatou
historii. Je zde mnoho kulturnich paméatek a prekiéhistorickym centrem
s prvodcem dokai zcela uspokojit i nam jSi navstvniky. P sobi zde mnoho
sportovnich oddil z nich n které dosahli také nemalé Ushy po celé R ( basketbal,
vzpirdni..). Pesto se na Uzemi ta nenachazi uceleny komplex, ktery by nabizel
navstvnik m p ijemné traveni volnéhoasu pro Sirokou vejnost bez omezeni ku.
Pro firmu je ovSem nutné rozisva ivnostenska opravmi, pro budouci zvolené
podnikatelské aktivity.

<+ masérské, rekondii a regenerani slu by
< provozovani tlovychovnych a sportovnich Zaeni a zdzeni
slou icich mweraci a rekondici

< hostinska innost

Areal vn m budou uvedené aktivity provozovany bude v promaj jeliko je tato
alternativa jednou z nejvyhod8ich jak finann pro majitele, tak vzhledem

k prostorovym narokm a vS8em nutnym Upravam interiéru.

> IS

2 1w ) #

($)#7)

Obrazek 12: 2 SBU firmy PZK servis,s.r.o.
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5.1.2 Strategie firmy

D raz se klade na vSestrannou nabidku slu eknou pedevsim enam. Jeliko se
posledni dobou meme stale ast ji setkavat s tendenci aktivniho vyu iti volnéhasu
je poteba po dob kdy sport byl otazkou pdevSim aktivnich sportovc rozsiit
nabidku také m, ktei se touto innosti bu nezabyvali a nebo na ni nelindostatek

asu. Také nememe opomenout velice de ity vliv pohybu na zdravi lov ka.

Pokusili jsme se proto skloubit jak otdzku Sirokabiaky, tak otazku nedostatku

asu tim, e jsme se sna ili vSe pebné shroma dit na jediné misto.

P ibor, bylo msto vnm v minulé dob ili p evan vojaci a hornici. Po
velkych zmnach, které probihali v armad také hutnim pmyslu, mnoho se lidi
odst hovalo za praci,i do prace doji di po celéem Sirokém okoli. Starails® jsou lidé
kte i maji pomrn vysoky dchod ( vojaci, hornici), ale tim je také eno do jaké
v kové kategorie MSina obyvatel pat Mladi lidé zase naopak vyhledavaji
spole enské a kulturni akce jim blizké jak v Sirokém éktdk po veerech v mistnich
restauracich.

Tabulka 3: Vkova struktura obyvatel bora

| z toho ‘
rok 0-15 15-59 60+ celkem _
[ mui || eny |
| 2003 | 1376 | 5447 || 1971 | 8794 || 4 285|| 4 509
| 2004 || 1378 || 5417 | 1988 | 8783 4 290|| 4 493
| 2005 || 1335 || 5417 | 2006 | 8758 4 295| 4 463
| 2006 | 1311 | 5401 | 2044 | 8 756 || 4 285, 4471
Tabulka 4: Vkova struktura obyvatel bora
z toho
tji. % z tji. % z . % z . % z ti. % z
rok | 0—15] celku | 15-59 celku 60+ | celku | celkem| mui celku eny | celku
2003 | 1376| 15,65% 5447 | 61,94% 1971 | 22,41% 8794 | 4285| 48,73% 4 509 | 51,279
2004 | 1378| 15,69% 5417 | 61,68% 1988 | 22,63% 8783 | 4290| 48,84% 4 493 | 51,169
2005 | 1335| 15,24% 5417 | 61,85% 2006 | 22,90% 8758 | 4 295| 49,04% 4 463 | 50,969
2006 | 1311| 14,97% 5401 | 61,68% 2044 | 23,34% 8756 | 4285| 48,94% 4 471 | 51,069
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Vyb r cilové skupina prothl na zaklad anketni studie.(viz.Hohy) eny je jsou
na mateské dovolené ( zajiho hlidani dti), eny je chodi do prace ( regenerace a
sport), ale také eny v @hodovém vku, které by rady sy as travili se svymi teli
a pohybem i relaxaci, v pijemném prosedi, ale klub dchodc se jim zda jeStdost

,daleko”.

+ sportovni komplex — aktivni vyuiti volnéhoasu, zlepSeni fyzické kondice,
Mo nost sportovani bez ohledu na sasny zdravotni stav pt hotenstvi , nadvaha po

araze
+ kvalifikovani zamstnanci — individualni fistup s podporou zamenou ke splmi

vyty enych cil, profesionalni gstup vSeho personala schopnost kvalitnporadit,
pomoci a poslou it

+ Poadani semind — seznamovani se s@snymi sportovnimi programy,
psychickymi metodami k sebe poznani a seberealinabidky produkt zdravé vy ivy

a pirodnich kosmetickych vyrobk seznamovani se spravnymi stravovacimi navyky

+ Bar — podpora dodr ovani pitného re imu, snahaalen ni zdravych néapoja
potravin do jidelniku

+ Pro vSechny \kové kategorie — zéen ni do kolektivu lidi se spolaymi zajmy, a
zlepSeni komunikace a nahli eni do ivotanych v kovych skupin

4+ Relaxani komplex — odreagovani od ka dodenniho stresedghazeni civilizenim
chorob@m vznikajicim ze psychického viip

+ Vyhodné ceny — spoluprace se zdravotni pojiami, permanentky se slevou,
rodinné slevy, slevy pro studenty actiodce, nabidka HAPPY HOURS

4+ Oteviraci doba — ka dy den od 8:00 — 21:00 hodin

4+ Venkovni sportovidta hist — mo nost navsivy celé rodiny v ramci vikendové

prochazky
Samozejmosti by mla byt pi prvni navstv takovychto sportovnich ziaeni:
£ navazani osobniho kontaktu trenéra se zakaznikem
+ seznamit se z dody navstvy

+ zjistit jeho pedstavy a @ni

40



£ 7jist ni zdravotniho stavu

+ asové vyti eni a jeho jiné sportovni aktivity

+ zajmy a zaliby

+ zva it mo nosti realizace....

Poté nasleduje v jpad dohody :

£ seznameni s prostim

+ seznameni s tréninkovym planem: i@ ni miry
m si ni rozvrh cvieni
Gprava jidelniku

odsouhlaseni navrhovaného planu

5.2 Marketingovy plan

~rs 7

K formulaci obchodni strategie bylo igtupovano pomoci roz&ného
marketingového mixu Strategie vyjadije zakladni strategické cile a cesty vedouci
k jejich dosa eni

Product
(vyrobek)

Business
strategie

Planning
(planovani)

Price
(cena)

People
(lidé)

Process
(procesyy)

'KE KOVSKY M. a VYKYP L, O. Strategické izeni: teorie pro praxiC. H. Beck, 2002, str. 26
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5.2.1 Marketingovy mix

Produkt - Na z&klad firemni strategie je nabidka zbo i a slu eb zaena hlavn na
kvalitu a profesionalni jstup zamstnanc. Zhotoveni osobniho kondiiho planu

zcela na miru sn dle specifika je naprostou samegnosti. Viz piloha .

Price - Ceny vyrobk a slueb jsou ureny dle vySe bnych cen na trhu. Cilem
spolenosti neni snaha byt nejleygi, ale poskytnout kvalitni sluby a zajistit
navratnost investovanych prastk . Budou vSak nabizeny permanentky, které budou

finan n zvyhodnny, Viz piloha .

Place - Unist ni provozovny bylo zcela psn dano sidlem firmy. Proinnost v oblasti
ekonomického poradenstvi zcela vyhovujici, ovSemvgtvo eni relaxaniho centra ji

mén . Vzdalenost do centra rsta ch zi 15-20min.

Gedelg
KLOKOCOV

* pRcHALOV

S
m\::’, -
s e oA e

P prbor w3

Promotion - Firma informuje z&kazniky o svénnosti a produktech formou tigté
reklamy. Jedna se g@devSim o vydavani znych prospekt a letdk, které nabizeji
ak ni nabidku zboi a slueb, které firma poskytujeireerci v regionalnim tisku.
Z&kazniky firmy mohou byt jednotlivci i firmy. Pgpole nost je vSak de it skupina
zékaznik tvo ena jednotlivci. Propagace bude dale zajdtvytvoenymi webovymi
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strankami, kde se potencionalni zakaznici mohou did\zakladni informace o firm

v etn poskytovanych slu eb.

People -Personalni oblast je zajisia temi + dv ma zamstnanci, z nich jeden je
spole nikem firmy v pracovnpravnim vztahu k firm. DalSi pijem pracovnik do
pracovniho ponmru bude zva ovan na zakladinan nich vysledk firmy, popipad

néro nosti vznikajiciho provozu.

Process -Distribuce probiha formou osobnihoigiupu k zakaznikovi s nabidkou

kvalitni poradenskéinnosti a vybru vhodné nabidky gmo v arealu firmy.

Planning - Vymezeni cil a izeni firmy bude zajiSho spolenikem firmy. VeSkeré
planovani budouciho vyvoje firmy se bude odvijébzpodékych vysledk na konci

roku.

5.3 Organiza ni plan

izeni firmy - Pravni forma - spol@ost s ruenim omezenim. VeSkera pravomoc
rozhodovaci iidici bude v rukou jediné jednatelky — Jany Hastébdiné organyi
jiné osoby nebudou mit naizeni vliv. Jednatelka bude rozhodovat o otazkach

investi nich, obchodnich, marketingovych, provoznich i peénich.

Firma se stanetvrtletnim platcem DPH, bude podléhat dani gnp pravnickych
osob. Vedeni (etnictvi, mzdové a davé agendy bude firma zaj@vat vlastnimi
zam stnanci. Pedpoklada uzaeni smlouvy s daovym poradcem — kontrola dan
z pijmu, poradenstvi. Rdpokladdané naklady na tuto agendu budoit ro n K
10.000,-.

Personalni obsazeni Na zaklad uzavené pracovni smlouvy na dobu netou
budou pijati 2 zam stnanci k ji dv ma stavajicim, pouze na hlavni pracovni pom
Pro vybr zamstnanc zvolim nasledujici kritéria: znalosti v oboru, Xieilita,
p ifemné vystupovani, pozend inteligence. Funkci i odpainost jednotlivych

zam stnanc znazornim graficky v nésledujicim schématu:
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.2 a 3 stavajici
zam stnanci

5.4 Finan ni plan

Pro pedstaveni firmy a jeho ekonomickych vysledcich glynulé roky pou ijeme
roky 2001-2004.V této dobdoSlo ke zmnam v podnikani, a jsou krasrpatrné.
V nasledujicich letech 2005-2006 pak eme pouze konstatovat, e hosposiy
vysledek jednotlivych let se @vad| na U et nerozdleny hospod&ky vysledek a jeho
vySe ke dni 30.6.2006inni &stku pevySujici 1,5mil. K.(rok 2007 daové prohlasSeni

%& '($) #%)

B C&!&# D&
B E@"!"

bude odevzdano dne 30.6.2008)

.1 Majitel firmy
VvV zam st. nomru

e R

5047

.4 a5 novy
Zzam stnanc

INO1 = 013* Ay 0,04* ﬂ +3,92* EBIT, 0,21* VYN, 0,09* L,

Ccz U A KZ + KBU
fukazatel / rok 2001 2002 2003 2004 |
fINO1 3,74 1,77 1,13 436 |
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Celkovou finanni situaci v jednotlivych letech velice gsn vystihuje hodnota
indexu INO1. Pesn dokladuje skuteny stav firmy v tchto sledovanych letech 2001 —
2004. Jak meme dle kivky sledovat dobré vysledky roku 2001, naslegnechod
z roku 2002 na 2003, zlom v podnikani &ghod na jiné zameni a nasledndobe
zvladnuty nasledujici rok 2004 kdy dmloslo ke tvorb zisku pi dobrém hospodani a

rozd leni jak aktiv tak pasiv.

Hodnota indexu INO1

5,00

4,50 1
4,00 A
3,50
3,00
2,50 A

3,74

4,36

INO1
0-0,75 sp je k bankrotu

hodnoty

0,75 - 1,77 3eda zéna

2,00 A 177 1,77 a vice tvo i hodnotu

1,50 1
1,13

0-75; 0-75; 075
075

1,00 1

0,75
0,50 A

0,00

2001 2002 2003 2004

roky

Majetkovy okruh

Ve sledovaném obdobi let 2001 — 2004 dochézelawgovani podnikového
kapitadlu. Tento trend je pozitivni. Tato hodnotaty® ena z asti také finannimi
prostedky z nerozdeného zisku minulych let, které jsou chapany jaka zdroje. Je
pravdou, e v ramci investice vlastnika firmy jstto prostedky dobe zhodnocovany.
Hmotny majetek firmy je tv@n PC a koupi osobniho vozu v roce 2003. DalSirdsob
automobil je zakoupen na leasing a jeho hodnota jevana pimo do naklad a

nezobrazuje se v hodnahajetku firmy.

Rentabilita

P esto, e u tchto ukazatel jsou v jednotlivych letech velké rozdily, po vSeah

sledovana obdobi byla firma v zisku. Tyto rozdilganhodnotami jednotlivych let je
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pot eba sledovat v souvislosti se azmami je probihaly ve firm, kdy poSlo k ukoreni
jedné innosti, ktera byla nahrazenanosti jinou. Pesto, e cely tento krok byl velice
riskantni, je zejmé, e po uritych problémech doSlo k ustéleni situace a firma s

upevnila své postaveni pro dalSi obdobi.
Likvidita, zadlu enost

Dle ukazatel hodnot je likvidita firmy pomrn dobra. Okam it likvidita dle
vysledk poukazuje na dobré hospodai s kapitalem. Pohotova likvidita ma tém
stejné vysledky jako bna likvidita, protoe firma se zabyva ekonomickym
poradenstvim a zde zasoby netvtak velkou ast, jako firmy je maji nap vyrobni, i
prodejni charakter. Firma bem celého svého obdobi prozatim nepo &dala &adny
finan ni Ustav o dlouhodoby 0w, pouze vyuiva vyhody kontokorentu. Vzhledem
k innosti je se firma zabyva, byva otadzka rychlosty izeni zavazk a pohledavek
jako teti partne velice dleitd. im rychleji dochdzi k uhradzavazk, tim vysSi

skonto m e byt po adovano.
Vyu iti aktiv, produktivita

Vysledky ukazatele aktivity jsou v dopomnych hodnotach co zna e firma
hospoda se svymi aktivy efektivn Rok 2002 ma hodnoceni ni 8i, ale vsiedku

p echodu na jinouinnost podnikani.
Celkové hodnoceni vyvoje obchodni a finami situace firmy

Celkov Ize podnik hodnotit pozitivnjako kompaktni a stabilni celek se zlepSenim,

které nebudi dojem nahodného jevu.

Problémovy je ukazatel likvidity, a proto by podnik | zam it své sily na
zodpov dné zajiSovani finannich prostedk a na spravné hospoéai s finannim
majetkem. M| by se snait sniit dobu splatnosti pohledavektaké hospod&ky

vysledek po zdami by m1 init nejmén 6 — 10 % celkovych aktiv.

Uvedené finami plany nabizeji odhadovanyghled celkovych pgjm a celkovych

vydaj .

46



Rok 2008

Optimisticka varianta

Pesimisticka varianta

- pijmy 600 000 K 450 000 K
Celkové p ijmy 600 000 K 450 000 K
Fixni naklady
- platby za pronajem 60 000 K
- platby za EE, vodné, topeni 50 000 K
Mzdy v etn odvod 390 000 K

mobilni telefony 3000 K
Variabilni naklady
-zboi 5000 K
- jiné ré ijni vydaje 5000 K
Celkové néklady 513 000 K
Celkové pijmy 600 000 K 450 000 K
Celkové vydaje 513 000 K 513 000 K
Zisk/Ztrata 87 000 K -63 000 K
Rok 2009 Optimisticka varianta ~ Pesimisticka varianta
- p ijmy (rok 2008 + 10%) 660 000 K 500 000 K
Celkové p ijmy 660 000 K 500 000 K
Fixni naklady
- platby za pronajem 60 000 K
- platby za EE, vodné, topeni 53 000 K

Mzdy v etn odvod 390 000 K

mobilni telefony 3 000K
Variabilni naklady
-zboi 7 000 K
- jiné ré ijni vydaje 5000 K
Celkové naklady 518 000 K
Celkové pijmy 660 000 K 500 000 K
Celkové vydaje 518 000 K 518 000 K
Zisk/Ztrata 142 000 K -18 000 K
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Rok 2010 Optimisticka varianta ~ Pesimisticka varianta

- p ijmy (rok 2009 + 10%) 726 000 K 550 000 K
Celkové p ijmy 726 000 K 550 000 K
Fixni naklady
- platby za pronajem 60 000 K
- platby za EE, vodné, topeni 55 000 K

Mzdy v etn odvod 410 000 K

mobilni telefony 3 000K

Variabilni naklady
-zboi 7 000 K
- jiné ré ijni vydaje 5000 K
Celkové naklady 540 000 K
Celkové pijmy 726 000 K 550 000 K
Celkové vydaje 540 000 K 540 000 K
Zisk/Ztrata 186 000 K 10 000 K

Tabulka 8: Finan ni plan na rok 2009

5.5 Ekonomické zhodnoceni

Tak jako u ka dého projektu ueného k realizaci je i v této praci nutné provést
ekonomické zhodnoceni navrhu. Ndglit jSi asti tohoto zhodnoceni je finam plan
p edpokladanych fim , ze kterého lze zjistit, jaky ekonomickyimpos pro firmu bude

mit realizace navr eného projektu.

Ekonomicky pinos pro firmu jako celek je zcela zasadni. Z nemych dat
vyplyva, e relaxani centrum je samo schopno vytgtro ni hruby zisk i v poate ni
fazi provozu a v gpad optimistického vyvoje na urovni pm rn 150 000 K. Tento
zisk se, vSak ji zvySovat zcela zasadnebude, jeliko kapacita mista je zcela
vy erpana. Pokud vezmeme do Gvahy fakt, e se jedn@epo jednu SBU firmy, jsme

s timto zcela spokojeni.
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5.6 Analyza rizik

Navr eny zp sob eSeni problematiky vytveni relaxaniho centra adnym
vyraznym zpsobem neovlivni chod firmy. Zmy v potu osob zamstnanc ani
rozSieni technickém vybaveni, nebude mit adny vliv maexistujici SBU. Na
vytvo eni origindlniho designu relax@iho centra bude pracovat majitel, ktery bude
p edavat své navrhy ke konzultaciimpo architektovi a ten je zpracuje do projektovée
dokumentace. Majitel ma také vystudovanou v Prak®S-obor osobni a kondii
trenér a tim si zajisti sdm dohled nagabym personalem. Tyto znalosti budou vyu ity

i p itvorb osobnich kondnich plan pro navstvniky centra.

Stanovenim rizik podnikatelského z&m jsou zhodnoceny negativni situace, které
mohou nastat v &ledku velikosti nepznivych dopad na podnikatelsky projekt
vzhledem ke zrmam podnikatelského prosti a dale je zhodnocena flexibilita firmy

na danou situaci reagovat.

Jedno z nejuSich rizik tohoto podnikatelského zam vidim v narstu poteby
finan nich vstup, a jeliko nechceme zati it firmu g kou v bance, me se projekt

rozkouskovat na jednotlivé etapy.

Velkym rizikem m e byt neziskani dostateého potu z&kaznik. Toto riziko
bude aktualni mdevSim v prvnim obdobi podnikatelskénosti, ale firma se bude

sha it eliminovat toto riziko dostateou propagaci nabizenych slu eb.

DalSim rizikem m e byt zm na celkového ekonomického prasti — pipadné
zvySeni cen potravinj elektrické energie, co by se mohlo negatiyprojevit v narstu
vstupnich re ijnich néklad a zarove by nutila lidi zait vice Setit na svych volno-

aktivitach.

Mezi dalSi rizika mohou pat problémy se zanstnanci, ktel budou dle itou
sou asti pro vytvoeni uspsné firmy. Eliminovat toto riziko Uplnnebude mo né,
jednatelka firmy se bude sna it grdchazet tomuto riziku vybem pracovnik na
z&klad zvolenych kritérii: znalosti v oboru, flexibilitg, ijemné vystupovani, pozena

inteligence.
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5.7 asovy plan

asovy plan podnikatelského zam poskytne dle ité informace o dob zahajeni
podnikatelskéinnosti, o poatku startu projektu, o ostatnich stanovenych kifemy.

Rozd leni innosti v asovém padi:
1. zpracovani podnikatelského planwerven roku 2007
2. ziskani stavebniho povoleni ervenec roku 2007
3. zahajeni marketingovychnnosti - prosinec roku 2007
4

kolaudace a zahajeni podnikatelsk#osti - leden roku 2008

2007 2008 2009

zpracovani
podnikatelskéh
o planu

Ziskani
stavebniho
povoleni

Marketingova
innost

Kolaudace a
zahajeni
provozu

50



6 Zavr

V této diplomové praci jsem se pokusila navrhnéun PZK servis,s.r.o.
kvalitni a také efektivni rozvoj podnikatelskiénosti cestou diverzifikace. Usgnost
celého projektu bude zavisetepgevSim na spravnzvolené obchodni strategii,
pochopeni po adavk zakaznik a nabidce kvalitnich slu eb. Ziskanymi finauimi

prostedky pak bude moci své aktivity podporovat a daisvijet.

Pro UspsSné dosa eni vytyeneho cile prace bylo nutné projizné oblasti tykajici
se externiho a interniho okoli, a v neposledm také marketingu. P eSeni prace
jsem vychazela pdevsim z informaci, které mi poskytl majitel firmiy esto e tyto
informace vychazeli z jeho i jSich zkuSenosti v této oblasti, bylo velmi delpatrno,
e vyvoj jde neustale dopdu. Pro spravné pochopeni it zakaznik jsme pou ili

anketni listky a pomoci dotazpracovali strukturu zakaznik

Hlavnimi informanimi zdroji pro tuto praci byla odbornd literatisa zam enim
na strategické izeni a marketing. Nesmim opomenout nejvice vyunywadroj
informaci, kterym je bezpochyby Internet. Nabizii toejaktualn jSi informace ze
vSech po adovanych oblasti. Neocenitelnou pomobyi pyovedené vyzkumy tkterych
spole nosti zpistupnné veejnosti. Tch nebylo mnoho, nebov tSina podmiovala
jejich  zpistupnni uskuten nim platby. DalSimi vyu itelnymi informacemi by hyl

bezesporu informace od samotnych

VSe je urychlovano a psto, e vSe neodkladnsm uje kumlé inteligenci, ja
v im, e lov k ktomu, aby duSevnrostl potebuje nejen knihy pop elektroniku (
audio a video kontakt), ale gdevsim osobni kontakt s lidmi. Tomu nabwije i velka

obliba e-mailu, ktery v podstahahrazuje psani dopis

Co bychom pak daly my, eny, které se ki kontaktu s mu i kraslime, dr ime

diety a pi komunikaci s nimi vyu ivame nejen slov, ale talké t 1a?
A co by dlalimui? Za kym by se ot&li, 0 em by si povidali?

Neni mo né pehli et fakta, ani poebu neustalého udr ovani kroku s technickou

revoluci vni ijeme. VSe souvisi se vS§im a prose budeme stale i pou ivat,
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zdokonalovat, hledat a vyu ivat vSech novinek , i@iom se budeme neustéle setkavat
abychom si popovidali, usmali se na sebe (izlo o), a mohli si podat ruce nakhz

sympatii a patelstvi.

Volbu pro prace eny, je jsou od prody pedureny k matestvi, neustale se
potykaji s problémy se svou vahou a tvarovanimagwystCesta za zdravim a krasou
v tSinou pivede eny do sportovnich zaeni a naSim zajmem agmim by mlo byt

jim dopomoci k tomu aby si sformovali postavu, dolaypadaly a citili se skie.

Mnoho lidi své problémy neradeSi na veejnosti ped zraky vSech, a proto je
velice d le ité od prvopo atku myslet na vhodnzvolenou polohu, vzhled, nabidku a

p edevsim profesionalni istup provozovatela cvi itel fitness center.

Jak vyplyva z ankety, relaxai centrum se zamenim na eny je dobra volba.
Také vkové zam eni na zralé eny naprosto podtrhuje vizi pro zkwahi ivota
aktivnich, pracujicich en, které ji maji ¢i. Tato kategorie také ma nejgi zajem o
zdravi ivotni styl a poadani semina na dané téma bude jisvelice zajimavym

p inosem..

Mu i se sportovnim aktivitm wnuji, ale davaji ppdnost kolektivnim sporin a na

mo nost navstv v takovémto centru nereaguiji.

V dob zkracovani je jednou z nehlédnutelnych sowasti naSeho ivota

elektronika, elektronickd komunikace a také eleakittky obchod.

VSe je urychlovano a psto, e vSe neodkladnsm uje kumlé inteligenci, ja
v im, e lov k ktomu, aby duSevnrostl potebuje nejen knihy pop elektroniku (
audio a video kontakt), ale gdevSim osobni kontakt s lidmi. Tomu nabwije i velka

obliba e-mailu, ktery v podstahahrazuje psani dopis

Zpracovani tohoto tématu bylo velmi zajimavé @ngslo mi adu novych
poznatk a zkuSenosti. Cenim si vienosti lidi, ktei mi zp istupnili potebné informace

nebo mi byli nApomocni svymi zkuSenostmi a radami.
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ANKETA

M

1. Pohlavi:

2.V k: 6-16  17-27  28-46 47-67 jiny

3. Myslite si, e msto Pibor nabizi dostateou nabidku sportovnich a

relaxanich aktivit? ANO NE
4. Jaké aktivity zde pOStrAdate?.........cvveieeii v e .
5. Dbate na zdravy ivotni styl? ANO NE

6. Uvitali by jste mo nost navstovat relaxani centrum? ANO NE
7. Které aktivity upednostujete? Kolektivni( fotbal, basketbal...)
Individualni ( tenis, squash...)
Aktivni ( plavani, jéga...)
Pasivni ( sauna, masae...)

8. Jakeé slo eni sportovnich a relaréch aktivit je pro vas optimalni?
(p . Fitnes, sauna, ,masa e, bazén, pkoia laze, bar, hlidani dti )

10. Navstvovali by jste regenerai a relaxani centrum v Hbo e?
ANO NE

11. VaSe nanty a postehy:

Vypin né anketni listky odevzdejte prosim nastském informanim
centru v pracovni dny v dolmd 8:00 do 17:00 hod. do konce dibna 200Q7.
Jestlie uvedete své jméno a adresu, dostanetdosgosovani o voln
vstupy do regeneraiho, relaxaniho a sportovniho centratb ZdraviKrasa
servis,s.r.o. v fbo e, které bude zahajovat $provoz v lednu 2008 .
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Chyb jici aktivity

@ Kryty bazén N
m Zimni stadion

O Squash

O Sportowni hala

m Spole enské hry

O Tae-Bo

m Minigolf

O Brusleni

m Paintball

m Kino

O Moderni Fitcentrum

@ Spinning

m Aquaerobic

W Lanové cenrum

m Serm

m Cvi enipro eny

@ Sauna

O Potap ni

O Sachové stolky v parku
O Jizda na koni

O Po ita e a elektronika

O Ku elky

o Atletika

O Bobova draha Y

Obliba v aktivitach

O kolektivni @ individualni [J aktivni [J pasivni
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Pohotové pen ni prost edky / Kratkodobé dluhy 52,82| 25,65 0,22 33,23
(Ob na aktiva - Zasoby) / Kratkodobé dluhy 75,70] 34,35 98,90 179,95
Ob né aktiva / Kratkodobé dluhy 75,70| 86,59 99,23 179,95
Pen nitok z provozni innosti / Kratkodobé dluhy 0,00 0,00 0,00 0,00
ISTY PRACOVNI KAPITAL 18 67 -11 1607
Ukazatele izeni dluhu, finan ni a majetkové struktury
Dluhy / Aktiva 59,62| 63,83 90,99 50,40
Dlouhodobé dluhy / Vlastni jm ni 0,00| 43,26 0,00 0,00
VLASTNI JM Ni/AKTIVA 40,38| 36,17 9,01 49,60
Vlastni jm ni / Stala aktiva 112,00] 81,79 97,61 533,15
Stala aktiva / Aktiva 36,06| 44,22 9,23 9,30
Stala aktiva / Ob na aktiva 69,77| 105,98 10,22 10,26
Dlouhodoby kapital / Stala aktiva 112,00| 117,18 97,61 533,15
isty pracovni kapital / Ob na aktiva 8,37| 18,21 -0,24 44,43
isty pracovni kapital / Aktiva 4,33 7,60 -0,22 40,30
Vlastni jm ni / Cizi kapitél 67,74| 56,66 9,90 98,41
Dluhy / Ob na aktiva 115,35| 152,99| 100,78 55,57
Kratkodobé dluhy / Pasiva 68,27| 48,19 90,99 50,40
Zasoby / Aktiva 0,00] 25,17 0,30 0,00
Hmotny IM v z statkovych cenach / Aktiva 36,06| 14,63 9,23 7,20
Dluhy / Vlastni jm ni 147,62| 176,49| 1009,80 101,62
Ukazatele vyu iti aktiv
Tr by / Aktiva 4,56 1,14 3,25 0,02
Tr by / Stala aktiva v z statkovych cenach 12,65 2,58 35,25 0,18
Vykony / (HIM v z st.cenach+NIM v z st.cenéch) 12,65 5,67 1,04 4,34
Trby/HIMv z statkovych cenach 12,65 7,81 35,25 0,23
Trby/Ob né aktiva 8,83 2,74 3,60 0,02
Tr by / Zasoby 0,001 4,54| 1080,87 0,00
Doba obratu zasob [=Z&soby/(Tr by/360)] 0,00{ 79,36 0,33 0,00
Tr by / Pohledavky 29,20| 27,22 3,62 0,02
Doba obratu pohledavek [=Pohledavky/(Tr by/ 360)] 12,33| 13,23 99,34| 16085,45
Doba obratu obch.dluh 58,64 74,74| 1747,45 530,09
Ukazatele ziskovosti
(HV P _ED ZDAN NIiM + NAKL.UROKY) / AKTIVA 63,70/ 31,86 29,86 76,43
Hosp.vysledek p ed zdan nim / Aktiva 63,70/ 31,86 29,86 76,43
(Hosp.vysledek po zdan ni + Nakl.daroky) / Aktiva 16,35| 22,45 5,30 38,34
Hosp.vysledek po zdan ni/ Aktiva 16,35| 22,45 5,30 38,34
Hosp.vysledek p ed zdan nim/ Vlastni jm ni 157,74 88,09| 331,40 154,10
Hosp.vysledek po zdan ni/ Vlastni jm ni 40,48| 62,07 58,80 77,30
Hosp.vysledek p ed zdan nim/ Tr by 13,96| 27,90 9,18/ 4618,18
Hosp.vysledek po zdan ni/ Tr by 3,58| 19,66 1,63| 2316,67
Hosp.vysledek po zdan ni/ Stala pasiva 40,48| 43,33 58,80 77,30
Hosp.vysledek po zdan ni/ Naklady celkem 3,72| 24,47 1,66 9,29
Hosp.vysledek po zdan ni/ sty pracovni kapital 377,78| 295,52| -2400,00 95,15
Hosp.vysledek po zdan ni/ Zakladni jm ni 68,00 198,00] 264,00{ 1529,00
Provozni HV p ed zdan nim / Celkovy HV p ed zdan nim 40,00| 58,72 18,95 74,15
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