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Abstrakt

Tato prace se zabyva tvorbou mod#keni zasob pro vybranou skupinu matéria
firm¢ Tyco Electronics Czech, s.r.o. Zémje se nait oblasti ndkupu — planovani
nakupu, obstardvani vstiupfizeni zasob. Tato prace analyzuje nejza#dzproblémy
a obsahuje navrhieSeni k jejich odstr&ni. Hlavnim @inosem této prace je snizeni
mnozstvi kapitdlu vdzaného v zasobach a odstfaprostofi ve vyrolkE vzniklych

z prechodného nedostatku materialu vybrané skupinyriahte

Abstract

This work has been devoted to tailoring of inveptmranagement model for a selected
material group within company Tyco Electronics Gzexr.o. It focuses on free area of
purchasing, i.e. planning of purchases, materiabcymement and inventory
management. This work analyses most painful problamd suggests walls how to
overcome those problems. The main contributionhef work lies in material cost
reduction and consequent volume reduction of chgethinventories. Production down

times based on the lack of packaging materialsldhmialso reduced.
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1 Uvod

Ceska republika je v devatém rodettho tisicileti zemi, o které se #éi, Ze je
zemi s fungujici trzni ekonomikou. Toto se vSaklazageda tvrdit o jednotlivych
oblastech, které t¢domechanizmus trzniho hospdsi&i. Zvlase strojirenstvi je oblast,
kterd nedosahuje pozadované Ugvrporovnani s arovni strojirenskych firem ze zemi
s plré rozvinutou trzni ekonomikou. Rozdily jsou #idnejenom v organizaim
uspdadani &chto firem, ale pedevSim v technologickém a technickém vybaveni, v
systémovém ffistupuieSeni organizace vyroby, kvalia vysSi produktivit prace. Na
druhou stanu je nutno podotknout, Ze tyto rozdéjsou tak markantni u podiiilse

zahrantni majetkovou dasti.

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrai@Seni probléin spojenych se
zasobovanim materialem, protoZe tdtonost povazuji za jednu z priorit z pohledu
dosahovani zisku z hospddié cinnosti a tim i konéné prosperity strojirenskych
firem. Strategie zasobovani materidlem vychazi iedpokladu mit dostatek
informatnich zdrofi 0 sortimentu materialu, cendch, dodaciaktdbh a dodavatelich.
Dostupnost, rychlost, kvalita a vhodné vyuZziti mf@aci jsou ¢astokrat kitem
vedoucim k prospeditfirmy.

M¢la jsem moZnost vykonavat studijni praxi ve firfyco Electronics Czech,
s.r.o., pi které jsem se seznamila s procesem materialop&rmvani a operativniho
systémoveho nakupu. Dosla jsem k poznatku, Zerwe fiyco Electronics Czech, s.r.o.
je nejmeér propracovan systém opavani obalovych materidl proto jsem se rozhodla
koncentrovat svoji pozornost pgawna tuto oblast. Obalové materialy neéfimoyt
v Zzadném podniku podtievany, jejich nedostatek ihe mit za nasledek znemehain
expedice finalni produkce a z toho plynouci prohiése zakazniky. Tento problém
nabyva na vyznamu u firemigobicich v automobilovém jomyslu, kde je mimiadny

tlak na wasné dodavky.

Na pikladu zasobovani obalovym materidlem zpracovanymévdiplomové

praci se pokusim vhodnou formou poukéazat na netkyséazarove navrhnout takovou
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zmeénu stavajiciho systému zasobovani timto materidkéena by v konéném disledku
meéla prinést eliminaci vypadk v dodavkach obalovych matefidh tim vznikajicich
prostofi ve vyrokE. Navrhovana zgna stavajiciho systému zasobovani obalovym
materialem ve firmd Tyco Electronics Czech, s.r.0. bude bréat v Uvalké tvyznamnou

cast materialového hospagévi, kterou je optimalizace stavu zasob.

Tato prace by #a objektivre odhalit nejzavaz®Si problémy nakupu daného
materialu a navrhnout optimaliéSeni k jejich odstraéni, picemz se wisli prinosy
(jak ekonomické tak neekonomické)éifn, Ze navrhované ogani budou aplikovany
do praxe, a Ze pomohou stabilizovat a zlepSit sitna oddleni planovani nakupu,

potazmo celé firmy.
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2 Popis podnikani ve firmé

Tyco Electronics Corporation je vedouci¢twy dodavatel konektorovych
systéni, pasivnich elektromechanickych vyrdbicetns piisluSného zpracovatelského
n&adi a stra). Spol€nost také zaujima vedouci pozici v oblasti inmiah technologii,
aktivnich i pasivnich optickych a metalickych systéV obchodnim roce 2004 doséahla
spole&nost¢itajici na 88.000 za#stnand a pisobici v 54 zemich sta obratu ve vysi
11,8 miliard USD. Tyco Electronics Czech, s.r.ongg&tSim vyrobcem a dodavatelem
komponeni pro komunik&ni a rozvodné systémy, strukturované kabelaZe ckapti
systémy a komponeinpro automobilovy pimysl. V produktovém portfoliu mimo jiné
naleznete nagklad konektory, relé, pojistkové boxigSeni na zakladpouziti pruznych
folii ale i kabelové svazky pro zvlastni a zdkakai¢eSeni. Produkce firmy dokéze
splnit naréné normy vojenské a letecké techniky, pozadavkygmtiekého pimyslu,
telekomunik&niho sektoru i dopravy, stejpako Usporna a spolehlivé@Seni v domaci

elektronice nebo wejného sektoru.

V roce 2000 ziskala firma Tyco Electronics, s.romweréni vladni agentury
Czechilnvest — 2. misto v kategorii Investor rokuadNarodni spot@most Tyco
International Ltd. je vSestrannou vyrobni a servispol€nosti, nej¢tSim sw¥tovym
konstruktérem, vyrobcem, dodavatelem a servisni lesposti podmeskych
telekomunik&nich systém, nejwtSim swtovym vyrobcem, dodavatelem a
poskytovatelem protipozarnich systéna sluzeb elektronického zabezeei, a

nejwetsSim swtovym vyrobcem regutaich ventiti. (21)

Tyco Electronics Czech, s.r.o. ma régZnvyznamné postaveni na trhu se
zdravotnimi produkty na jedno pouziti, diagnostitkyzobrazovanim, hromaén
vyrakenymi I&ivy, obvazovymi produkty, plasty a lepidly. Firma yjozdlena na
oblasti: elektronika — twd 34 % obratu sispivkem 39 %, telekomunikace 9 % obratu
se stejnou vysiifspivku, zdravotni p& a specialni produkty 22 % obratu a 24 %
piispsvku, protipozarni technika systémy a elektroniciBezpéeni — 21 % obratu s 16
% pifspivku atidici systémy — 14 % obratu se 12 #spsvku /(daje - FY 2008.

! Fiskalni rok 2000
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Spole&nost ma provozy ve vice nez 80 zemich &akontinentech a zaéstnava
na 182 000 pracovnik Sem pdi jiz také p@etna zastoupeni ve vychodni Evopim
je firma vzdy v dosazitelné blizkosti pro klienta celém s#té. Jeji produkty se
prakticky pouzivaji ve vSech {jmyslovych oborech: spibni elektronika, domaci
elektrospatebice, paitace, telekomunikace, rozvodné &itautomobilovy plmysl,

letectvi a astronautika.

V roce 1999 se AMP stalo s&asti americké spateosti Tyco International Ltd..
Mezi nejvyznamijSi zakazniky spotaosti pati Adam OPEL AG, DAF Truck
Netherlands, Daimler Chrysler, Delphi, Heidelber@euck, Hella, Valeo Frane, VW
Audi, Siemens, Draximaier . Zeské republice mé zastoupeni AMP jiz od roku 1969.
V roce 1993 byla zaloZzena obchodni kaniceldBrr¢. Vystavba vyrobni haly na
pozemcich v Ktimi zatala v roce 1997. Firma pro své zagnvykoupila téngi 16 ha

pozemkK. V sowtasné dobje dokorgena a zkolaudovana jiz druha vyrobni hala.

V roce 2004 vynaloZilo Tyco Electronics Czech, os.rveSkeré Usili, aby se
vyrovnalo s rostouci konkurenci, recesiétevé ekonomiky. Steph jako div se

soustedili predevSim na zakazniky a poskytovani kvalitnich $luze

Dosahuji velmi dobrych vysledku. | ve slozitych pddkach se jim pod#do
dosahnoutfadu uspcha, které dokumentuji silu a perspektivu spalesti. Tyco
Electronics Czech, s.r.o. se snazi vyjitiestakazniltm diky jednotnému logistickému
systému TELAG, ktery optimalizuje logistické progea zakaznici po celé Evrép
komunikuji jednoho spotmého systému s cilem dosazeni lepSi kontroly ¢&iv

spokojenosti zakaznik
Ve vysoce konkuremim prostedi musi zakaznikn ukazat vice nez nové

technologie a vyrobky, musi vychazet fisst jejich pozadavikm. Jejich Gsgchy

vychéazeji ze schopnosti haslouchat zakamnik rychle reagovat na jejich peby.
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2.1 Piredmét podnikani, vyrobni sortiment, vyrobni program

2.1.1 Prednet podnikani:

Podle vypisu z obchodniho rejgu ma firma Tyco Electronics Czech, s.r.o.

zapsany tyto f@dmety podnikani:

Koupe zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej,
Prondjem automata poloautomditna ukoreni vodii,
Montaz konektal, elektronickych komponent a vyroba kabelovych kuaz

Konstrukéni prace ve strojirenstvi,

vV V V VYV V

Vyroba nastraj.

2.1.2 Vyrobni sortiment

Pobaka v Kuimi vyrabi své produkty z 80 % pro automobilovyimpysl:
kabelové svazky, pojistkové ke, kabeldZe pro fipojeni AirBagu, kabelaze
palivovych pump a viikovani, konektory s ffisluSenstvim pro xenonovaéha. Tyco
nabizi komplexni sluzby zakaziik véetns technologii a poradenského servisu. Tyco
Electronics Czech, s.r.o. je drzitelem certifikghkosti DQS, ISO 9001, VDO. Tyto
certifikace byly obh4jeny v uplynulém roce. Na a@tAmper v Praze (9. — 12. dubna
2002) prezentovala své nové produkty: rel&ialpSenstvi (vyroba a prodej relé Tyco -
EC, Schrack), spida a vypinae Alcoswitch, senzory a opticky konektor MT-RJ

2.1.3 Vyrobni programy

. Moulding (vstikovani plast)

. Stamping (vyroba kontaik}

. Plating (galvanické pokovovani)

. Konektory pro automobilovy gmysl

. Semi-automatic (stitcher — vyroba zapojnic a zégtpro automobily)
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. Fuse box (vyroba pojistkovychi$ki pro automobily)
. Squib (vyroba kabelaze pro airbagy)

. Vyroba vstikovacich list pro turbo-dieselové motory
. LWL (specialni kabelaz)

. Automobilové kabelaze

. Coax (Vyroba kabelaze pro radia a systémy GSMteraabilech)

2.2 SLEPT analyza — analyza vijSiho okoli

2.2.1 Legislativni faktory

V CR je podnikénitizeno Zivnostenskym a obchodnim zékonikem, ktergimu
dodrzovat vesSkeré podnikajici pravni subjekty. U¢asné dob doslo k pijeti novely
Zivnostenského zakona, ktera vede filemjSimu potirani nekalého obchodu.
V legislativnich faktorech je velmitdezita jiz planovana reforma soudnictvi, kterd by
méla zpithlednit a zrychlit vyizovani soudnich spbra to vSe fi zlepSené kval&
posouzeni prava. Konkrétmpro firmu Tyco Electronics, s.r.o. bude mit velijv na
vymahani dluf prijeti novych zakof v soudnictvi. Firma si slibuje lepSi pruznost

soudi. To zajisti dalSi prosedky, které jsou jinak dnes mrtvé (pohledavky).

2.2.2 Socialni faktory

K 1. 7. 2008 nila Ceskd Republika cca 10 425 000 obyvatdicem? se
piirozeny girastek obyvatel zvySuje. &kova struktura se z ekonomického hlediska
donedavna zlepSovala, do produktivningkw nastupovaly silné tmiky ze zaatku
sedmdesatych let. Nyni se vSalkeva struktura obyvatelstva nezadrzitekvySuje a

podle progndz kritické zhorSeni nastane po roc®201
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Da se dekavat mozné prodlouzenitetini (produktivni) délky Zivota, vzhledem
ke zlepSujicimu se Zivotnimu stylu populace. Pedioké prognozy vsak, ale zastavaji

nézor, ze se v horizont¢hkolika desitek let staneme ,,narodeiicbodad”.

2.2.3 Ekonomickeé faktory

S prechodem od planového hospestai k trznimu se z#milo i celkové
ekonomické klima. Do slovniku ekonomického pfedt pibyly pojmy jako
konkurence, konkursti marketing. Vyznamnymi faktory ovliwjici ekonomickeé

prostedi na naSem trhu jsou:

- ukorteni kuponové privatizace a pokeaani daleko sloz¥Si privatizace
strategickych podnika bank,

- platebni neschopnost,

- zalozZeni trhu s cennymi papiry, ktery ale netyagodle pedstav,

- nutnost reformy soudnictvi a zdkioa timto problémem souvisejicim,

- piiblizovani naSeho prava s pravem EU.

Ekonomicka urovié v Ceské republice ma v poslednich letech rostoucidtren
Zvysuje se hruby domaci produkt, rostaijmy obyvatelstva, otazkouigtava, v jaké
mite Ceskou republiku zasahnouisledky, které se jiz projevuji v zapadni Eviop
také nap. v Mad’arsku.

V Jihomoravském kraji obe&nje ekonomickd Urove také porrné vysoka.
Zivotni Grover obyvatelstva i fijmy sice nedosahuji hodnot jako v hlavninésiy
Praze. Coz nasi firmu ime znepokojovat a torepdevsim kuli tlaku na zvySeni mezd
od zangstnand.

Protoze je wtSi ¢ast produkce s#iiovana do zahradi, je pro firmu zivotg
dulezity vyvoj kurzu koruny pedevsim k Euru. DalSiutezitou oblasti, ktera fize

ovlivnit chod firmy je ochota bankipiovat penize.
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2.2.4 Politické faktory

Ve volbach zvizily sily, které budou i nadale podporovat rozvgejse trzni
hospodéstvi. Toto potvrzeni dalSiho vyvoje m& velky vyzngmo dalSi rozvoj
podnikani ve vSech oblastech. Firma se boji p&btinestability, protoZze by to mohlo
ovlivnit jeji dalSi expanzi a fpdevSim spolupraci se zahraimi dodavateli a

odkerateli. V tomto sniru je velmi dilezité stabilita v naSem regionu.

Vznik a vyvoj firmy ovlivni zejména:

- moznost zrny sazby dani (DPH, da prijma pravnickych osob, spiabni
dan)

- politicka stabilita

Vybér klicovych faktofi:

. politicka stabilita,

. ekonomicka stabilita zetn

. rast HDP,

. legislativa — reforma soudnictvi,

. demograficky vyvoj obyvatelstva

2.2.5 Technologické faktory

Spolu s pronikaninteskych vyrobk na trhy vysplych ekonomik si i naSe
podniky z&inaji uwdomovat, jak dlezita je kvalita pro konkurenceschopnost. Stale
VetSi zajem je o materialy vysoké kvality, charakteviané pedevsSim normami 1ISO
9000, ISO 9001, ISO 9002. @aaji se vytvéet nové segmenty, které jsou zalozeny na
objevech v poslednim desetileti. Rozvoj internelugeb s nim zaznamenava velkou
penetraci a obrovsky rozvoj. High-tech technologseu dalSim vlivem rozvoje
hospodéstvi, které v sotasné dob tahne pedevSim narodni hospadévi v USA a

predpoklada se, ze dakolika let bude i velmidstovym odvtvim v Ceské republice.

17



DalSim novym technologickym prvkem je masovy rozrabilni technologie i@nosu

dat. Zde jsou velké moznosti proniknuti na trh.

Tyco Electronics Czech, s.r.0. se snazi vyjitiestakaznikm diky jednotnému
logistickému systému TELAG, ktery optimalizuje Istické procesy a zakaznici po celé
Evrop komunikuji jednoho spotaého systému s cilem dosazeni lepSi kontrol§tsi v
spokojenosti zakaznik

2.3 Porteriv model — oborova analyza

Pti analyze oborového okoli jsem vyuzila Potier pétifaktorovy model
konkurergniho prostedi. Model vychéazi zipdpokladu, Ze pozice firmy je davana

pusobenim pti zakladnichiiniteli:

. rivalita (hrozba vstupu zahratmiho konkurenta)

. hrozba vstupu novych konkurgrizcela novych firem)
. sila dodavatel

. sila odlzratel:

. hrozba substituit

2.3.1 Rivalita firem

Rivalita firem je pomirné vysoka a sousd’uje se na dosahovani vysokych
hodnot faktol predstavenych sttmé jako kvalita, dodaci ity a cena. ZvySeni kvality
produktu vede k jeho odliSeni od produkibizenych rivaly, sniZeni cen je mozné diky
Uspde naklad, prehledem o jejich alokaci diky fungovani firemni &a&at a dostateé
vyhody, doprovazejici firmou nabizené produkty,ujseesnés spojeny s dodavkou

podle gani uzivatei.
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| ve slozitych podminkach se Tyco Electronics Czecho. podélo dosahnout

fadu uspchi, které dokumentuji silu a perspektivu sgalesti.

V roce 2004 vynaloZilo Tyco Electronics Czech, os.rveSkeré Usili, aby se
vyrovnalo s rostouci konkurenci, recesiétevé ekonomiky. Steph jako div se
soustedili predevSim na zakazniky a poskytovani kvalitnich $luz€e vysoce
konkurergnim prostedi musi zédkaznikn ukézat vice nez nové technologie a vyrobky,
musi vychézet vHic jejich poZzadavikm. Jejich Usgchy vychazeji ze schopnosti

naslouchat zakaznikn a rychle reagovat na jejich peby.

2.3.2 Hrozba vstupu novych firem na trh

Hrozba vstupu novych firem do tohoto @thi strojirenského gmyslu je pro
Tyco Electronics Czech, s.r.o. vyznamna. Vzhledean&Snimu stavu strojirenského
primyslu se nefedpoklada velky filiv novych tuzemskych vyrolicna tento trh, nelo
je jasné, Ze vstup na trh &rito vyrobky by pro potencialniho nového vyrobcdoyle
vibec jednoduchy. Hrozbou vSak nadalstavaji zahrakni vyrobci a jejich prodejni

ceny, by by na tuzemsky trh hledaly cestu také veknce.

2.3.3 Sila dodavated

Tento faktor je v dnesSni deétvelice dilezity. Pro vyrobce je podstatné, abglm
material potebny pro vyrobu &as, ve spravném mnozstvi, v poZzadované kKvaliza
piedem stanovenou cenu. Toto jdefité pro kazdy vyrobni podnikf gz maly nebo
velky. Tyco Electronics Czech, s.r.o. ma dloutlgébdavatele (SmurffitKappa s.r.o.)
nabizejici dobrou kvalitu, dodrzujici dodaci termijsou Fistupné k cenovému jednani
apod. Schopnost vzajemné komunikace a ochéitat kompromis je pravépodobré

nejwtsi silou dodavatél
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2.3.4 Sila odl@ratels

RovreéZ sila odBrateli je pro vyrobni podnik velmiidezitym faktorem, ktery
muze @imo ovlivnit budoucnost celého podniku. Podnik s@z$ udrzet si stalé a
vyznamné odératele a fizpisobovat své vyrobky préyejich potebam. Velmi zadana
je téz schopnost podnikdippisobovat s€éasovému pléni dodavek. Mnoho odiatel
ma totiZ velmi vysoké naroky na dobu zhotoveni bfao Pravidelny navrat zakazrik
a jejich dobré postaveni na trhu podniku zajistirda image a nasledmrast pozice na
trhu. Mezi nejvyznam)Si zakazniky firmy pat Adam OPEL AG, DAF Truck
Netherlands, Daimler Chrysler, Delphi, Heidelber@euck, Hella, Valeo Frane, VW

Audi, Siemens, DréaxImaier.

2.3.5 Hrozby substitut

Hrozba substitui je v tomto oboru irelevantni.

2.4 SWOT analyza

2.4.1 Definovani Silnych stranek

e Nadnarodni spotmost Tyco International Ltd. je vSestrannou vyrobngervisni
spole&nosti, nej¢tSim s¥tovym konstruktérem, vyrobcem, dodavatelem a seivis
spol&nosti  podmiskych telekomunikénich systém, nejwtSim swtovym
vyrobcem, dodavatelem a poskytovatelem protipoZhrngystémi a sluzeb
elektronického zabezpeni, a nej¥tSim swtovym vyrobcem regutaich ventiti.

» Tyco ma roviZz vyznamné postaveni na trhu se zdravotnimi prgduolat jedno
pouziti, diagnostickym zobrazovanim, hromadiyrabinymi l&ivy, obvazovymi
produkty, plasty a lepidly.

* Spole&nost ma provozy ve vice nez 80 zemich &akontinentech a za#éstnava na
182 000 pracovnik Sem pdt jiz také p@&etna zastoupeni ve vychodni Evtop

» Jeji produkty se prakticky pouzivaji ve vSechrpyslovych oborech.
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* Mezi nejvyznampjsi zékazniky spotmosti pati Adam OPEL AG, DAF Truck
Netherlands, Daimler Chrysler, Delphi, Heidelber@uck, Hella, Valeo Frane,
VW Audi, Siemens, DraxImaier.

| ve slozitych podminkach se jim pdda dosahnoutiadu uspcha, které
dokumentuji silu a perspektivu spiesti.

e ZvétSenim trzniho prostoru na celou Evropskou unii ébdcend kazdormiho
zvysSeni obratu zahramiho obchodu pokeavat i nadale.

» Jejich uspchy vychazeji ze schopnosti naslouchat zakamni& rychle reagovat na

jejich poteby.

2.4.2 Definovani slabych stranek

Mezi nejwtsi slabé stranky této firmy gatak jako u vSech firem velka konkurence.

» DaAle je to zastaralé technické vybaveédsti podniki, technologicka zaostalost.

» Vysoka energetickd n&foost vyroby.

» Omezeny rozsah zkuSenosti a znalosti managemeajmérra v oblastifizeni
a marketingu.

« Také se jedna o nedostat® rozvinuty systém celozivotniho wvddvani
podnikatel a jejich zamistnand. To se samadzjmeé neobejde bez vysSich investic
do wdy, vyzkumu a vyvoje,fizeného experimentovani, zlepSeni spoluprace
s vysokymi Skolami a vysSSi koncentrace kapitaluar$t vysoce kvalifikovani
technici i dlInici jsou jest k dispozici, pro mladSi moZno Siroce organizovatzi
zvySeni kvalifikace, ovSem i posilitsiplusné dnovské Skolstvi, sedni odborné
Skoly technickych sgra a vysoké teni technické, jez zitove stinu konjunktury
prav, psychologie aj. dnes oblibenych az médnisbiplin.

* Ak nemalé mie k slabym strankam ganizka efektivnost vymahani prava,

e zAavislost na dodavatelich, na jejich nizké fldkibis ohledem na kratkodobé

objednavky

* nesladni postup viady a kraji v zangfeni aktivit k podpée podnikani.
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2.4.3 Definovani moznosti afpezitosti firmy

Stavajici situaci na trh@R Ize bez nadséazky ozfinza kritickou. Zui cenova
valka, kterd neckib¢ zvySuje cenovou citlivost populace, dochazi k éis devalvaci
hodnot. Razanthse n&ni struktura dodavatil- v Siroké mie se z&ina uplatovat
zboZi dovézené zejména ze sousednich zefdepSim Slovenska, Ukrajinyi
Rumunskagesti vyrobci unikaji fed krizi na domacim trhu intenzigjgim zangfenim

na export.

Ve vychodnich zemich red@nexistuje na evropské pa@ny levna a pitom
kvalifikovana a pizpusobiva pracovni sila, schopna improvizace, teclynedatna. Jeji
silny tlak na celoevropském pracovnim trhu by meyrazre snizit vysoké pracovni
naklady a motivovat pahkud zhy¥kané obyvatele zapadnich zemi, zvyklé na vysokou
miru ochrany pracovnich mist a vysoké socialni gapé nejsou udrzitelné, k vy§Simu

vykonu.

Analytici predpokladaji, Zze az #Zaou v novychc¢lenskych zemich unieust
vyrobni naklady a hlaunmzdy, pohnou se zejména maléiadhi podniky s vyrobami
naranymi na pracovni silu sérem na vychod. Ukrajina je na dosah, je to nejen

zajimavy trh, ale také zens vyznamnym vyrobnim a surovinovym potencialem.

Tyco Electronics, které méa dosud nejvice vyrobysté v Cesku, pemysli o
piesunuticasti vyroby na Ukrajinu. Tam jsou mzdy zatim §e8izSi nez v Rusku. Na
Ukrajin¢ je primérna hruba mésicni mzda zhruba 105 eur, v Rusku 144, na Slovensku
326 eur. V Nmecku, které se o Ukrajinu intenzévmajima, to je 2808 eurriRladam

tabulku ptimérnych vydlka v Evrog za rok 2005.
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Pramérny vydélek v Evropé (v roce 2005)

Vyse prepotené Vyse prepotené VySe prepoétené

pramérné mzdy pramérné mzdy priamérné mzdy
Zemé (v euro) (v euro) (v euro)

Bosna a Srbsko aCerna

Svycarsko 19658 Hercegovina 3306  |hora 3573
Svédsko 13975 |rsko 16050 |makedonie 3163
Rakousko 17531 |Dansko 13634 |Mad’arsko 7805
Francie 16706 |Slovinsko 11614 Bulharsko 4313
Norsko 16559  |Portugalsko 11115 [Estonsko 5963
Belgie 16260 [Cesko 8265  |Loty3sko 5632
Némecko 16207 |Polsko 6949  |Rumunsko 4567
Italie 16162 [Chorvatsko 6313  [Turecko 4257
Nizozemi 14696 |Velka Britanie 16710 |Ukrajina 1853
Finsko 13886 |Albanie 1482  Bélorusko 1815
Spanglsko 12997  Litva 7197  Moldavsko 783
Recko 12447  |Slovensko 6267  Rusko 3750

Tabulka 1 Pramérny vydélek v Evropé za rok 2005

Pro povzbuzeni zahramich investai, vyhlasila ukrajinska vlada od roku 1996
21 bezcelnich a zvlastnich ekonomickych zo6n. Kazdaich funguje na zaklad
zvlastniho zéakona, investos nich pozivaji izné daové, celni a jiné ulevy. Obdobn
jsou zvyhodovany investice ve vybranychigqvazi exportré zaneienych podnicich.
Pobidky zahrnuji f&vaz® osvobozeni od d&nze zisku na & let a naii roky od
pozemkové dah Dovozy do zon jsou osvobozeny od importniho ctiag z pidané
hodnoty. Prateské podniky je Ukrajina zemi, do které v minulbstin¢ exportovaly. V

této zemi je objektivni pé¢ba obnovy a modernizace strojirenského aboru

Moznosti v automobilovém pmyslu jsou obrovské, neb@optavka celositové
neustale roste. Firma Tyco Electronics Czech, .sdadava své komponenty do

automobilek celého sta, neni tudiz omezena jéeskymci evropskym trhem.

2 Zdroj: upraveno podi®ohati ziji déle.[online]. [cit. 29. ezna 2009]. Dostupné z WWW:

<http://www.mesec.cz/clanky/bohati-ziji-dele/
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Pro gredlohu gikladam statistickou tabulku prodegutomobiti v CR za rok 2007

a 2008, kde je ukazan kazdond nafist prodefi novych automobil minimalre o 10%.

Pocet prvnich Narist Pocet prvnich Narist
registraci (-pokles) registraci (-pokles)
rok 2008|rok 2007| % ks |rok 2007|rok 2006| % ks
Ce'kforziz:g‘””' 443 200| 396 964| 11,65/ 46 236| 524 609| 450 865|16,36 73 744
nova 224 202 202 635|10,64(21 567| 273 159| 239 127(14,23 34 032
ojeta (z dovozu) | 218 998| 194 329(12,69| 24 669| 251 450| 211 738|18,76 39 712
podil ojetych 49,41%| 48,95% 0,46% 47,93% 46,96% 0,979

Tabulka 2 Statistika prodeji osobnich automobiii®

2.4.4 Definovani hrozeb

vstup konkurence na zavedené trhy

. levné a kvalitijSi vyrobky konkurence

3

ztrata stavajicich zakaziiikz divodu nekvalitni vyroby

atraktivnost tuzemského trhu pro zahtankonkurenty (12)

Zdroj: upraveno podl®rehledy vyroby a odbytu vozidel domécich vyiofnline]. [cit. 12.

prosince 2008]. Dostupné z WWW: http://www.autosafilefault2.asp?page=%7b4A86501A-
BBD5-4B8F-AE57-397BC8051C9A%7d
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3 Definice cili feSeni diplomové prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je komplexni zé&pSzmisobu opabvani
obalovych materidél ve firmé Tyco Electronics Czech, s.r.o. Tento hlavni cié Iz

dekomponovat nagkolik dil¢ich cili, mezi které péi:

» provedeni analyzy s¢éasného stavu zasobovani obalovym materialem,

» posouzeni doposud vyuzivanych metod a ndstrgyzivanych v souvislosti
s opatovanim obalovych material

» zjiSténi nedostatk dosavadniho Zfsobu opabvani obalovych material

e zpracovani navrhu na zlepSeni &mného stavu spolupraci s novym
dodavatelem, implementaci pojistné zasoby a jejihlextieéni ve
stavajicim informénim systému,

e popsani podminek realizace navrhovanychérzma @Finosi realizace

piedloZzeného navrhu.
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4 Analyza sowasného stavu opdtovani obalovych materiat

Ve firm¢ Tyco Electronics Czech, s.r.0. se pouzivaji pileridinalni produkce i
produkce, ktera je vyr&ba jako mezistupea je dale zpracovavana v ramci firmy tyto
obalové materialy:

»  Papirové kartony standardizovanych r@zih umozujici jejich snadnou
paletizaci,

»  Plastové folie,

»  Plastové boxy a plastové palety,

»  Drewné boxy,

»  Papirové civkyi#znych Sfek a primerii uréené k navijeni kontakt

»  Plastové civkyidznych §fek a peimerii na kontakty a kovové péasy,

»  Kruhové palety urené k navijeni kontaki zuSlechinych kovovych pas

Ve své préci budu svoji pozornost koncentrovat pona papirové kartony,
protoze ostatni obalové materialy funguji jako néabbaly wené pro vicenasobné

pouZiti a jejich opadbvani a veSkeré nakladani s nimi podléha odliSn&hmu.

4.1 Obalovy material — papirové kartony

Ve firm¢ Tyco Electronics Czech, s.r.o. jsou vyuzivany pam kartony
standardizovanych rozmi, které umo#uji jejich snadnou paletizaciyto rozmery
vychazi z rozrérti europalety, které jsou 1200 x 800 mm (bez ohradigdnou az
¢tyimi ohradkami). Mezi druhy papirovych karfopouzivanych firmou péit

» Kartonaze z vinitych lepenek — skladaci krabicelopkymi uzavry
vyrobeny z gtivrstvé az sedmivrstvé vinité lepenky

Tézka kartonéz z plnych lepenek

Lehka kartonaz z plnych lepenek

Kartonaz - skladsy

Y V VYV V

Potazena kartonaz
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Presny vypis pouzivanych papirovych kafiojsou v @iloze ¢. 3 Kappa

objednavka 2008. Popis vyralkpro které jsou papirové kartony vyuzivany, nelze

uveést, nebo firma Tyco Electronics Czech, s.rigto kartony vyuziva v saasné dob

asi pro 8 900 vyrohk

VnéjSi roznery nejpouzivagSich kartor a jejich pé&et na jedné palét jiz jsou

standardizované podle norr@gN 77 1015, jsou demonstrovany v nasleduijici tabulc

. . . Celkovy potet
Karton Popis Rozméry v mm Vrstveni na europaletu
0-0973056-1 600x400x180 4 na jednu vrstvu X 7 vrstev 28
0-0973057-2 400x300x180 8 na jednu vrstvu X 7 vrstev 56
2 krabice 58-3 se .
0-0973058-3 bali do jedné 57-2 400x150x180 16 na jednu vrstvu x 7 vrst|ev 112

Tabulka 3 Rozmérova navaznost nejpouzivadjSich papirovych kartoni na velikost palety

4.1.1 Funkce papirovych kartan

» Ochrannd - hlavni funkci papirovych kartérje predevsim ochrana zboZfeu

mechanickym poSkozenim tzn.#i pdopraw, skladovani, prodeji, tpd
poSkozenim, znehodnocenimgzmymi negativnimi vlivy okoli a ochrany
prostedi a lidi. Jeden z dalSich pivlochrany tohoto obalového materialu,
uzivajici se v automobilovém {pmyslu, je antikorozni material, ktery aktivn
brani vzniku koroze kavna povrchu balenych vyrobla jejich¢asti. Aktivniho

Gcinku je zpravidla dosazeno aplikagkavych inhibitofi koroze (VCI, VpCI).

Informaéni — Firma Tyco Electronics Czech, s.r.o. pouZivd peng&eni
papirovych kartoin ¢arovymi kody, vlastni vnihi mezinarodni kéd. Tento kod
obsahu mnoho uzikeych informaci o daném vyrobku, jako jsou hapazev
vyrobku, ¢islo Sarzecislo dodavky, datum vyroby, datum baleni, hmotnost,

délka, Stka, plocha, objem, komu ma byt zboZi zaslpap. i. ¢islo objednavky

4

Zdroj: autorka
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kupujiciho nebogislo kontraktlt? Dale jsou papirové kartony ozfemy
v souladu se Saémici Evropského parlamentu a Ragly94/62/EC o obalech a
obalovych odpadech a norn§SN 77 0053 symbolem PAP 20, ktemfava

povahu pouzitého obalového materialu.

Manipulaéni — papirové kartony umaaji snadnou ovladatelnost zabalenych
jednotek pi  prepra¥, skladovani, prodeji i sp@l® zejména pro
standardizované rozfry vychazejici z rozeria europalety (dle normy’SN
269111168), tedy pro tvarové figpisobeni manipulaci, pro nasazeni
manipul&nich prostedki vedouci k automatizaci manipulac&.zhledem
k ttmto roznéram pati manipulace s nimi do kategorie maniguiapepravni

jednotky I. a Il.radu.

Manipulaéni jednotka I. Fadu:
Maximalni vaha do 15 kg (hmotnost je limitovanahéedem na réni
manipulaci, pokud ji provagi zeny).
Zakladni manipukni jednotka ufena k réni manipulaci - pedstavuje
minimalni objednaci, odioni a dodaci mnozstvi.
Prepravnimi progedky sngji byt kartony, pytle, sudy, demizony, bedny,
prepravky.

Manipulaéni jednotka Il. Fadu:

250 — 1000 kg; sloZena z 16- 64 jednotefatiL/
Prizptisoben& k mechanizované nebo automatizované madiipula
Zpasob manipulace nizkozdviznymi nebo vysokozdviznywoiziky,

regalovymi jéaby, dopravniky.

Viz. Riloha 1Carové kddy Tyco Electronics Czech, s.r.o.

Ste 800 mm (+3, -0 mm), délka 1200 mm (+3, -0 mm)%kay 144 mm (+7, -0 mm), vyska
nabiracich otvdr 100 mm (+3, -0 mm), nosnost pro nerovidomé rozlozeni femene 1000 kg,
pro nerovnorsrné rozlozeni 1500 kg.

Viz. Vypdet zékladnich maniputaich jednotek v tabulce: RozZnova ndvaznost
nejpouzivagjSich papirovych kartanna velikost palety
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Prepravnimi prosedky sngji byt palety, roltejnery, f@pravniky, malé
kontejnery. (11)

» Skladovaci —pouZiti papirovych kartanposkytujetisporu prostoru, zvlaSpro
jejich vyznamnou vlastnost — stohovateln@tladovaci jednotka byla zvolena
podle standardizovanych roZm europalety a prodejniho mnozstvi, nébo
kvalitni a vhodg zvolené baleni podstatnzvySuje Urove zakaznického

servisu, snizuje naklady a zlepSuje manipulaciose im.

» Logisticka — skErovy papir, ktery se vyuziva jako surovina na papirkartony
je predevsim lev§Si nez ostatni materialye lehky - Sai tedy naklady na
dopravu. Tento obalovy materiatisve relative nizké plosné hmotnosti, ve
srovnani s ostatnim obalovym materidlem, nezaldr&leZzeném stavu mnoho
mista nejen i skladovani, ale i v prostoru kamionu (podle rémmjich dame
slozenych 360 resp. 720 na paletu). Velikosti vSgepravovanych jednotek,
primarniho baleni do sekundarniho baleni, maji q&uru velikost
(standardizovany rozén podleCSN 77 10155,

» Ekologické - jsou plre recyklovatelné - jejich z&klad t¥iovyznamné druhotn&
surovina, sbrovy (recyklovatelny) papir, vifrock biologicky rozlozitelny.
Environmentalni principy jsou nedilnou sasti integrovaného systéemu kvality
papirovych kartolh a jsou pl& v souladu s poZadavky normySN ISO
14000:2005 a specifikace OHSAS 18000:1999.

4.1.2 Pozadavky firmy Tyco Electronics Czech, s.r.o.againové kartony

Firma Tyco Electronics Czech, s.r.o. ma specifigkZadavky na papirové kartony

vyuzivané ve své vyrab

» ekonomicky vyhodné - sniZzeni celkovych naklae baleni,

8 Viz. Tabulka: Roz#mova navaznost nejpouzivgsich papirovych kartanna velikost palety
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>
>
>
>

>
>

>

>
>
>
>
>
>

moznost k hromadnému ukladani - stohovatelnost,

moznost vyuziti automatizaceéi pnanipulaci,

moznost vyuziti mechanizacé manipulaci,

redukce mnoZstvi obalovych mateiial

snizeni objemové hmotnosti a plochy materialu \yyrob¢ papirovych
kartori — podleCSN EN 13428 $gici naklady na distribuci, skladovani,
recyklaci atd.

moznost zabalené vyrobky paletizovat

kvalita (trvanlivost, pevnost, odolné tlaku arof obalu — podleCSN EN
ISO 9001 : 2000,

snizeni potu reklamaci za Skody apobené B dopraw (kvalitngjSi ochrana
zboZzi - obtizn& rozbitelnost obalu),

pouzitelnost obalu ve vyréb

automatické baleni papirovymi kartony,

aspora pracovnich sil,

sniZeni pracnostifpbaleni,

zrychleni balicich operaci,

ekologickéreSeni baleni,

4.1.3 Pozadavky zékaznika papirové kartony

»  Ekonomicky vyhodné - usmnost ceny obalu k cérvyrobku,

» moznost snadného uloZeni — poZzadavky zakézgslou na vlastnosti
papirovych kartol podle materidlovych norem a standardizované sogm
které vychazeji z europalety (dle norgigN 26911118, na jejimz zaklasl
jsou postaveny také jejich sklady a mechanickgestro

»  moznost k hromadnému ukladani — stohovatelnost,

»  moznost vyuZiti mechanizacé& phanipulaci,

° Ste 800 mm (+3, -0 mm), délka 1200 mm (+3, -0 mmY%kay 144 mm (+7, -0 mm), vyska

nabiracich otvar 100 mm (+3, -0 mm), nosnost pro neroviéomé rozlozeni temene 1000 kg,
pro nerovnonérné rozlozeni 1500 kg.
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»  moznost vyuziti automatizactipnanipulaci,

>  nizk& objemova hmotnost ¥ef naklady na dopravu - podi€SN EN
13428

» moznost rychlého &istého oteteni,

»  moznost optovného uzakeni @ nespotebovani vyrobku,

>  kvalita (trvanlivost, pevnost, odolné tlaku arof) obalu — podl&© SN EN
ISO 9001 : 2000,

»  trvanlivost vyrobku v obalu — n&p antikorozni ochrana, nepropustnost

obalu,

ekologickéreSeni baleni — ekologicky vyhodny,

vyuzitelnost obalu po jeho vypréazn,

snadnost likvidace obalového materidturpzbaleni u zakaznika,

YV V VYV V

snizeni poplatk na recyklaci a nizsi odvody EKO-KOMu

4.1.4 Prehled zakofa norem souvisejici s papirovymi kartony

Opatovani a manipulace s papirovymi kartony podié€ndtad pravnim pedpisim

a normam:

» Pravni predpisy
- Z&konc¢. 477/2001 Sh., o obalech
- Novela zakona o obale¢t©4/2004 Sb.
- Smernice 94/62/ES o obalech a obalovych odpadech

» Normy
- OHSAS 18000:1999 — systém managementu @enséi a ochrany zdravitip
praci
- CSN ISO 14000:2005 — systém environmentalniho managtu
- CSN EN ISO 9001 : 2000 — systé&imeni jakosti
- CSN EN 13193 Obaly - Obaly a Zivotni pri@sti — Terminologie,
- CSN 77 1015 (771015) - Zasady pro stanoveni toinepenkovych krabic
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- CSN 77 0052-2 Obaly - Odpady z obal Cast 2: Identifikéni znaeni obal
pro nasledné vyuziti odpadu z alpal

- CSN 77 0053 Obaly - Obalové odpady - Pokyny a infweno nakladani s
pouzitym obalem,

- CSN EN 13427 Obaly - Pozadavky na pouzivani evrogskyprem pro obaly a
odpady z obdil,

- CSN EN 13428 Obaly - Specifické pozadavky na vyrabsioZeni - Prevence
snizovanim zdrdi,

- CSN EN 13430 Obaly - Pozadavky na obaly vyuZitelmédyklaci materialu,

-CSN CR 13504 Obaly - Vyuziti materidlu - Kritériaopmejmensi obsah
recyklovaného materialu.

- CSN 26911110 — Zakladni parametry prosté palety H2R).

4.2 Schéma opafovani papirovych kartoni

Papirové kartony jsou firtnTyco Electronics Czech, s.r.o. dodavany firmou
Smurffitkappa, s.r.o. # obstaravani éhto obalovych materiél spolu Uzce

spolupracuji odéleni Materials a Purchasing.

Veskera kartonaz je objednavana systémem ramcowoppednavek, jejichz
platnost je zpravidla jeden fiskalni f8k Tyto rdmcové objednavky mohou byt
v ptipadt zvySené pdeby @izpasobeny co do objemu tak, aby mnoZstvi jimi obje@nan
pokrylo skuténou spatebu v rdmci jednoho fiskalniho roku. MnoZstvi kattokteré je
témito rdmcovymi kontrakty objednano neni dodano cdrgel, ale materialovy
planova&, ktery je zodpo¥dny za zajisovani kartofi od dodavatele ,odvolava“
potrebné obalové materialy v takovém mnoZstvi, ktene lhled na jejich aktudlni
potrebu. Odvolavky a nasledny zavoz takto objednanyetoki probihaji fikrat tydre.

10 Firma Tyco Electronics Czech, s.r.o. vyuziwsgodéeni v tzv. hospodékém (fiskalnim) roce,

ktera z&ina 1. 10. a kati 30. 9.
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Tato odvolavka je uvedena jakéilpha této diplomové prace. Zavaznou odvolavku je

nutno provest nejpozd 48 hodin fed gedpokladanou dodavkou.

4.3 Cinnosti jednotlivych oddéleni

4.3.1 Materials

Cinnosti provadné timto oddlenim Ize sumarizovat nasledavn

>

Na zaklad spoteby kartori v minulych obdobich je na &atku fiskalniho
roku zadadna ramcova objednavka na dany fiskalniardk na mnoZstvi,

v némz se v daném rocdqupoklada spoeba konkrétniho kartonu,

V piipact vycerpani takto zadané ramcové objednavky je zadahd da
ramcova objednavka,

Odpowdny materialovy planovapravidel& kontroluje stav kartan na
sklact a s ohledem na aktualni pelbu danou zaplanovanymi zakazkami

odvolava pathbné mnozstvi kartdin

4.3.2 Purchasing

Toto oddleni je do procesu ogatvani obalovych materidkzapojeno takto:

Operativni naku@i zpracuje v informénim systému SAP ramcovou
objednavku zadanou materialovym plangaa a odesle ji dodavateli,

S dodavatelem projednava vesSkeré dodaci a plapeloimiinky,

Do kompetence nakupniho adiehi pati rovréz také vyjednavani o cenéch.

Spolupréace vSech gastrénych stran je znazo&na na nasledujicim obrazku.
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Oddéleni Materials Pravidelné odvolavky Dodavatel
—{ kartomi 3 x tydrg >

Informace o dodavkach

Zadani ramco Zpracovani rAmcové

e objednévky a jej
systému Oddéleni odeslani dodavatel
Purchasing

Obrazek 1 Spolupréce jednotlivych oddleni pii zajistovani obalovych materiaii'*

4.4 Prijem kartona na sklad

Rozhodujicim krokemied gijetim materidlu na sklad je jeho vstupriejpmka.
Vstupni gejimku materialu provadi odpé&dni pracovnici vstupni kontroly. Je

provadna jak kvantitativni fejimka, tak i jakostniigjimka.

Kvantitativni rejimka se provadi getni kontrolou a hodnoty jsou porovnavany
s dodacim listem. Jakostnigfimka se orientuje na kontrolu konformityedepsanych
mechanickych vlastnosti a ro2m dle gisluSnych materialovych norem.
Neopomenutelnou soésti frejimky je kontrola dodanych materialovych afliest
oswdceni o jakosti a kompletnosti.

Po provedenéipjimce je obalovy material uvain pro zaskladni, v gripac

potreby je gimo vydan do vyroby.

1 Zdroj: autorka
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4.4.1 Uskladreni karton:

Uskladréni materidlu je provedeno v demych skladovacich prostorach.
Prednosti probiha zaskladmi obalovych materiéldo burgk skladu, které odpovidaji

svymi roznéry a nosnosti typu europalet, na kterych jsou olgatnaterialy dodavany.

4.4.2 Vydej kartoni do vyroby

Vydej materialu provadi sklad na zakiadydejky. Vydejku zadava sinovy
mistr giislusSného odéni, kde se dany obalovy material ma pouzit. Pcarnadydejky

do informa&niho systému je takto vyt&ta na pracovisti vydeje materialu do vyroby.

Odpowdni pracovnici prosti, zda je mnozstvi poZzadované vydejkou skladem a

pokud ano, je material vysklagima vydan do vyroby.

Material vstupujici do vyroby dopravi maniptid délnici skladu nebo k tomu
uréeni pracovnici daného vyrobnihdestiska, a to spote¢ s vydejkou materialu. Po
pievzeti materialu vyrobou a obdrZzeni potvrzené Wyeprovede sklad odepsani

materialu v informanim systému.

4.5 Souhrn nedostatki souwasného stavu

Souwasny stav zaji®vani kartod ve firm¢ Tyco Electronics Czech, s.r.o.

vykazuje nasledujici nedostatky:

»  Absence vice dodavatepapirovych kartoin, s kterymi by bylo dosazeno
snizeni dopravnich nédklada zarové se pedchazelo porucham v
dodavkach p vzdalerjSi prepra¥ -- powtrnostni podminky, dopravni

zacpy, apod.

35



Neexistuje pojistna zasoba, ktera by vykryvala cekévané vykyvy ve
spotel® a pokud dojde k n€éekavanéemu kratkodobému zvysSeni spoy
kartoni diusledkem kratkodobych objednavek, nelze ji uspokojit

Spoteba karton je vinforma&nim systému sledovana a vyhodnocovana
pouze v ramci jednoho ¢nice a to z§tné, nelze ji sledovat a vyhodnocovat
za kratSicasové obdobi¢imz je omezena schopnost flexikijinreagovat a
modifikovat odvolavané mnozstvi,

Absence sledovani zésilky kartomelze uéit, kde se v dany okamzik
aktualni zasilka, ktera je na ogstyskytuje a z toho vyplyva skuteost, Ze
Ize jen velmi &zko stanovit pesnycas, kdy bude aktualni zasilka déena,
Neni stanoven pevny termin doéemi kartor, tj. kartony mohou byt
doruwieny v ramci celého dne, co¥eplstavuje rozgi 24 hodin.
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5 Vyhodnoceni teorie pro optimalizaci logistiky opafovani
5.1 Podstata, Ukoly a nastrojefizeni zasob

~Specifickym souborem aktivit, které se v podmirntkaovnovazné trzni ekono-
miky stavaji dominantnim Ukolem n&kupniho managemeodniku, jefizeni zasob.
Nakupni Gtvar odpovida z#izeni vyrobnich zasob, které zahrnuji zasoby saorovi
material, komponeni, polotovafi, nahradnich dil n&adi, gipravki, obali a
obalovych materidl jakoz i material nezbytnych prdizeni a spravu, vyzkum a vyvoj,

vnitini socialni sluzby pro zafstnance apod.“ (15, str. 192)

A T4

4

optimalniho mnoZstvi a drathmotnych zdraj, potebnych pro realizaci strategickych,
taktickych i operativnich dil Rizeni zasob je osotizeni vyrobnich procés ale i
proces obchodnich. Urowve fizeni zasob je idezitym strategickym problémem a
dulezitym souborem aktivit, které ovhwuji efektivhost fungovani ekonomiky celého
podniku. Riklady z praxe ukazaly, Ze vditych podminkach pravzmenaiizeni zasob
(prechod na systém "just-in-time", na "central sowgtiizeni zasob "on line" atd.)
muze patit ke stzejnim strategickym zagmim podniku. Praxe rowi ukazuje, ze
praw nedostatky Wizeni zasob mnohé naSe podniky né&dmé za€zuji, jsou hlavni

pii¢cinou nadmdrné zadluzenostii problémi na strag prodeje.” (15, str. 192)

.Moderni systémyizeni zasob se zakladaji néeliné kombinaci moderni vypo-
cetni a informani techniky a precizh formulovanych a zazitych organtzdch a
manazerskych vazeb. V této souvislosti howe o nastrojickizeni zasob. Moderni
systémyrizeni zasob by sty umoZiovat

» dokonaly systém predikce pgeb ktery zabezp&ije co nejpesrEjSi stanoveni
budoucich pdgeb na dané obdobi a tim stanoveni kvantitativniepvych a

hodnotovych parametiudoucich objednavek a podminek dodavek;
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» spolehlivost zaji#gni realizace dodavekpokud jde o kvalitu, mnoZstvi a ter-
miny, tj. dokonalé fungovani nakupgii zaji’ovani dodavek, setné opti-
malniho vykiru dodavatele, ktery bude poZzadovanou spolehliyasintovat;

e permanentni vyhodnocovani stavu zasethledem k optimalnim hodnotam a
strukture (ve vztahu k poebam), ¥etrg vyhodnocovani moznosti snizovat stav
z&sob, aniz by bylo ohroZeno uspokojenigiot

» udrzovani gresnych informaci o stavu a pohybu zasob "on lin&teré by ¥as
signalizovaly kritické hladiny zasob (nadmy rist, nebezp#d vycerpani za-
soby a neuspokojeni feby aj.) a umakovaly i analyzu stavu a pohybu zasob

jako podkladu pro strategické rozhodovani o finadod zasob.” (15, str. 192)

,Ukolem #izeni zasolje jejich udrzovani na drovni, ktera unioge kvalitni spl-
néni jejich funkce: vyrovnavatasovy nebo kvantitativni nesoulad mezi procesem
vyroby u dodavatele a sgeby u odkratele a dale tlumiti zcela zachycovatigledky
nahodnych vykyr v pribéhu ®chto dvou navazujicich prodgs véetre jejich
logistickych propojeni.” (15, str. 192-193)

Loperativni ifizeni zasolma zabezp#t udrzovani konkrétnich drihzasob v ta-
kové vysi a struktie, které odpovidaji pt#bam vnitropodnikovych vyrobnich _
nevyrobnich spéebiteli a tyto poteby v realné niie i was uspokojuji, avSak s
minimalnimi naklady na pgizovani a doplovani zasob, jakoZ i naklady na jejich
skladovani a udrzovani a naklady vznikajicimitslddku uitého stupg uspokojeni
téchto poteb. Vedeni firmy musi vySi zasob posuzovat vzdierikka disledka, které
tato vySe a struktura m& pro finalni dlouhodobénekaické vysledky firmy, tj. pro
plnéni dlouhodobych strategickych @il (15, str. 193)

.Strategické Fizeni zasohe predstavovano souborem rozhodnuti o vysi finan

nich zdroji, které podnik z celkovych disponibilnich zdrajicelné vyéleni na kryti
zasob v pislusné struktie a vySi.“ (15, str. 193)
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,Uspédnétizeni zasobiedpoklada jejich vhodné réienéni z hlediska funkce,

jakou v celkovém logistickérretézci plni. RozliSujeme:

» obratovou (l#Znou) zasobyjejiz vznik a pohyb je dan tim, ze jeji 'ifjpeni”
se uskut&iuje ve tSich jednoradzovych davkach (dodavkach), zatitere
pani je uskut&ovano vcasgjSich a mensich davkach;

* pojistnou zasobuktera ma tlumit nahodné vykyvy jednak na strastupu
(ve velikosti a intervalu dodavek) a jednak narginaystupu (ve velikosti a
intervalucerpani ze zasoby);

e zasobu pro pedzasobeniktera ma vyrovnavatipdpokladané &Si vykyvy
na vstupu nebo na vystupuri(gilné sezonni vyrob ¢i spotebs, v pripac
dovolenych u dodavatele¢ekavanych potizi u dodavateiev dopra);

e zasobu strategickauktera ma zajistit feziti podniku pi negredvidanych
udalostech, jako je napkryti poteb firmy @i kalamitach v zasobovanifip
stavkach, konfliktech apod.;

» zasobu spekulativnktera se utvid za &elem dosazeni mini@dného zisku
vhodnym nakupem {p docasném snizeni ceny,iqu pFedpokladanym
zvySenim cen, vifpac nakupu za €elem nikoli spateby ¢i uzivani, ale

vyhodného budouciho prodeje bezesmg).“ (15, str. 193)

,Pro fizeni zasoby je nutno sledovaiknlik zakladnich funknich staw (Grovni)

zasob. Najastji se sleduje

* okamzita zasoba:

a) faktick& fyzicka zasoba, tj. sktmgy stav zasob ve skladu;

b) dispozini zasoba, tj. fakticka zasoba zmenSena o jiz ujiat
pozadavky (vnitropodnikové objednavky, doklady kigy);

C) bilartni zasoba, tj. disposi zasoba ztSena o velikost nevizenych,

ale potvrzenych objednavek;

e prumérna zasoba ma vyznam pro sledovani a analyzu vazanosti jmoikst

v z4sobéach. Ide&npredstavuje aritmeticky gmér dennich stav fyzické
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zasoby za uité obdobi.” (15, str. 193)

.PIi fizeni zasob jetasto nezbytné pmérnou fyzickou zdsobu roztt na
obratovou (BzZnou -Zb) a pojistnou(Zp). Obratovou (BZnou) zasobu vypteme podle
vztahu:

Zb = D/2,

kde D je velikost objednavky/dodavky ve fyzickych jednétk. Tento vztah plati za
piedpokladu rovnorrnéhocerpani ze zasoby. Celkovaipirna zasob#éZe)pak je
Ic =Zb + Zp = D/2 + Zp." (15, str. 193-194)

.Krome toho se fi fizeni zasob a zejménai pejich analyze a hodnoceni vyuziti

propaitavaji dalSi ukazatele:

* rychlost obratu zasob, tj. pet obratek prmérné zasoby za aité obdobi
(no).Je-li P ro¢ni spoteba (vydej ze zasoby), pak bude
no = P/Zc,

» dobu obratu zasobffo) ve dnech, ktera jefpvracenou hodnotou rychlosti
jejiho obratu a vyjadije dobu (ve dnech), po kterou pds$tgpramérna
zasoba kryt prmérnou spatebu:
to = 360/no =360 - Zc/P." (15, str. 194)

,Uvedené hodnoty lze gitat podle jednotlivych druhzasob ve fyzickych jed-
notkach, v hodnotovénii ¢asovém vyjateni i podle agregovanych skupin nebo za
zasobu celkem.” (15, str. 194)

5.2 Optimalizace zasob

»Zakladnim metodickym fistupem kiizeni zasob v podminkach trzni ekonomiky
je tzv. optimalizani piistup, ktery vyuziva bohaté matematicko-statistizkéladny
teorie zasob. V praxi byva aplikovan model EOQ (eroic order quantity model) -
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princip modelu #stava v podstatstejny bez ohledu na to, zda se zboZzZi vyrabirfido
piipadt se model ozrauje jako ELS - economic lot size, tj. jako modebe&mické
velikosti davky) nebo objedndva u externiho dodeleat Princip, nejobedi a
zjednodused formulovano, vychézi z porovnani nakiadpojenych s ifilis velkymi

zasobami a nakl@dspojenych siilis malymi zasobami.” (15, str. 195)

.PTi uplatréni optimaliz&nich metod je zakladnim kritériem minimalizace cel-
respektuje pozadavek plného krytegvidanych pdieb s uéitou mirou jistoty (rizika) i
odchylek v pébé¢hu dodavek aerpani ze zasoby. Mira jistoty (rizika) je r@in
predmétem optimalizace. Kroghtoho existuji modifikované metody, které vychazaii
zakladnich principp optimalizace, ale konkrétni postupy jsou upraviaky aby je bylo
mozno uplatnit v podminkadch omezenych vstupnicbrinaci a p mére stabilnich
zdrojich, z kterych se daplji zasoby. Upravuje se zejménaugpb vyjadeni

optimalizanich kritérii (vicekriterialni bodovaci metody)1§, str. 195)

"V podminkach trzni ekonomiky a dosazemijgtelného stup& dynamické rov-
novahy mezi nabidkou a poptavkou se za zakladnimapzaini kritérium povazuje
nakladové kritérium. Bnou a pojistnou zasobu udrZujeme na takové Urditera
vyvolava minimalni naklady na fiaovani, skladovani a udrZzovani zasob a minimalni
naklady @i nekryti ¢i jen nedplném neboipopozdném kryti poteb. Ri propcitu je
nutno brat v Gvahu i zémy podminek fi rizném rezimu dogibvani zasoby (nd&p
slevy za mnoZstvi nakupu, popprirazky v gipact nakupu v podlimitnim mnoZstvi
apod.).” (15, str. 195)

5.2.1 Naklady spojené s tvorbou a vyuzivanim zasob

,PTi praktickém provaéhi optimalizace zasob se naklady na jejich tvodmopl-

novani, skladovani, udrzovani a vyuzigni na ti zdkladni skupiny:
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a) Naklady na objednavku, dodavku aigjimku (objednaci a pidzovaci naklady,

naklady na zajighi dodavky). Tyto naklady jsou vyvolany aktivitarai wcnymi

rezijnimi vydaji, které souviseji s ffaenim a doplénim zasoby. P&tsem naklady na

piipravu a zadani objednavky: predikcejizkum a volba dodavatele,
piiprava a dojednani dodavky, komunikace s dodavatg@ged vyizenim
objednavky apod.;

dopravu - je to ta&ast naklad, ktera je konstantni na jednu dodavku bez
ohledu na jeji velikost, a to nakiadkteré nejsou zahrnuty do ceny;

piejimku, kvalitativni a kvantitativni kontrolu, infmani zpracovani
piijmu, uskladgni a zavedeni do evidence;

aktivity pri likvidaci a Uhrad faktur atd.” (15, str. 195)

»Tyto naklady je v praxi &kdy dosti obtizné stanovit. Upfatji se kombinované

metody "statisticko-odhadoveé", "statisticko-zkusSiébfsnimky a chronometraz fip

provadni prislusnych aktivit) a "statisticko-normativni”, jake metody "kalkul&ni®,

pii nichZ usilujeme o podrobnou analyzu nakladovyclopek podle prvotnich dokléd

a to alespd u dominantnich polozek a typovych reprezeritdnd skupiny s obdobnymi

aktivitami a rezijnimi vydaji).” (15, str. 196)

b) , Naklady na udrZzovani, skladovani a spravu zasobrraljici

naklady vazanostprostedki v zasobach (tUroky z &wu na zasoby - u krat-
kodobych prop&ti praimérna urokova mira, u dlouhodobych propo se
vychazi z rentability kapitdlu a misto Urokové mBg pouzZiva norma

vnitiniho vynosoveho procenta, které je stanoveno vedpodniku);

naklady na skladovani a spravu zasatde kalkulujeme naklady souvisejici
s provozem skladu, evidenci zasob (tykaji se budkladového a manipu-
lacniho zdizeni, spateby energie na ostleni, otop, klimatizaci, mezd skla-
dovych pracovnik, mezd na ostrahu, pojti budova skladovaného zbozi
atd.);
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« nékladyzrizika: jde o naklady, které souviseji siagenim nevyuzitelnych
zasob (poSkozenych, zenych, zkazenych, znehodnocenych fista
vyiazenych neprodejnych visledku zmén vyrobniho programu, sleviip
prodeji nepatbnych zasob atd.). Tyto naklady se obvykle odhigdkp
procento z hodnoty fimérné zasoby, a to podle analytickych skupin
vyrobki a materialu.” (15, str. 196)

c) ,Néklady nedostatku deficitu, které vznikaji v okamziku, kdy zasobest&i k
véasnému uspokojeni geby vnitropodnikovych odivateli. Jde zejména o naklady
vznikajici

e ptimo v nakupu: vice nakladyipirychleném zajigovani nahradniho péni

(spoje, cestovné, vysSi ceny atd.);

* ve vyrolE v provozech a u dalSich vnitropodnikovych $pbiteli v diasled-
ku wasného neuspokojeni peb z divodu improvizace, nevyuziti kapacit
substiténiho feSeni situace, prodluzovani upéZzné doby vyroby a

hromadni zdsob rozpracované vyroby atd.;

» pii prodeji: naklady vyplyvajici z nespini zavazk vici odbsratelim, ze
ztraty zékaznika, z poskozeni pozice firmy na trinySené naklady ip
urychlovani expedice a dopravy atd. Tyto naklagyv#Sinou jen velmi ob-
tizné urcit, zejména ty, které vznikaji z titulu ztraty kamkeréni pozice a
image firmy. V rgkterych gipadech se prota‘ma kalkulacedchto naklad
neprovadi, ale @doje se pimo pozadovany stupejiSteéni, které ma

zabezpéit urcita vySe pojistné zasoby.” (15, str. 196)

5.2.2 Pribeéh cerpani zasob

.Pro realny vypdéet optimalni vySe dodavek pro tvorbu optimalni vyasob je
nezbytné predikovat fibch budoucihaerpani ze zasob (duech spoteby, poptavky).”
(15, str. 196)
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.Podle charakterucerpanize zasoby rozliSujeme:

* Nezavislou spd@ebu - nahodny pibe¢h, ktery nmize byt nakupcem jen
vyjimeéné¢ ovlivnén a gedvidan (havarie, neplanované opravy,éayn
vyrobki, naleh prioritnich zakazek atd.)Rizeni zasob zde vyZaduje
uplatréni  stochastickych objednacich systéns propétem optimalni

pojistné zasoby.

» Zavislou spakebu (poptavku), kterou Ize predikovat na zakidgtznéeho pi-
mého propdtu podle norem nebo ukazatehérné spateby a udaj planu vy-
roby a prodeje. Zde se pouzivaji deterministické@&ehp (metody, postupy).”
(15, str. 196-197)

.Podle ¢asového plbé¢hu ¢erpanize zasoby rozliSujeme:

* Rovnomrnou spofebu (poptavku), ktera probiha trvale, i kdyasto mirg
kolisa jeji velikost. Zde je mozno prafitavat optimalni vysSi zasoby podle
pramérné raini spoteby jednotlivych druth materiah a vyrobki.

» Narazovou spadtby, ke které dochazi zejména ve skupinové vyr(ii za-
davani v davkach v tité periodicit: 4, 6, 12krat do roka apod.). Ffiaeni
zasob je nezbytné znat jak velikost zadavané ddekyjeji periodicitu.”

(15, str. 197)

5.2.3 Vypaiet optimalni vySe dodavky

.Konstrukce zakladniho modelu, vyttemého pro propt optimalni vySe dodavky v
podminkach konstantni geby dodavek a konstantniho dopani zasob. Pro

odvozeni zakladniho vzorce mame k dispozici tytajéd

Dp - predpokladana celkova eba dodavek v daném obdobi(pop. planovana
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spoteba) utitého druhu materialu v hmotnych jednotkéch (kasyr):;

Nd - néklady na zajighi jedné dodavky éitého druhu materidlu (naklady souviseji s
vypracovanim a zadanim objednavky i@mm souviseji s jednou dodavkou, &ast
dopravnich naklad ¢ast naklad skladovacich, manipulaich a zasobovacich Utvar

tedycast, ktera roste (me s patem objednavek a dodavek);

Ns - naklady na skladovani a udrzovani zasob, ¥gaé v K na jednotku zasoby
uritého druhu materialu a jeden den (na 1 kus, Int® gkladovaci jednotky) - tedy na

cast naklad, ktera roste ugrne s velikosti dodavky nebo zasob;

Ncn - celkové néklady (v K) na zajis&ni dodavek, skladovani a udrzovani

za&sob i celkovém nakupp v planovacim obdobi;
T - délka planovaciho obdobi ve dnech (+x@60), pro #Z uvazujemédp;
D - velikost dodavky ufitého materialu v hmotnych jednotkach nebg K

td - délka dodavkového cyklu &itého druhu materidlurpdané velikosti dodavky ve
dnech.” (13, str.197)

»PTi urc¢itém mnozstvi nakupovaného materiéldp) se i urcitém patu dodavek

projevi celkové néaklad¢Ncn)za planovaci obdol§il) takto:
Nen = (Nd +Ns- 2 -Td) .22 (15, str.197)
2 D
D T-D

.Protoze plati, Zed = 2 mazeme psatNen = (Nd +Ns - = - —)
Dp 2 Dd

Dp
D

Nd-Dp Ns-T
+
2

a vzorec dale upravit na tva¥cn =

.D , (15, str. 197-198)

»Optimalni vysi dodavkyDopt), pii niz jsou celkové naklad¢gNcn) minimalni,

uréime, jestlize nakladovou funkci derivujeme poDl@ derivaci poloZzime rovnu nule:
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Nen = 22224 2 =0, (15, str. 198)

,P0 Uprav¥ dostanemebDopt = f% » (15, str. 198)

.Délka dodavkového cyklu odpovidajici této optimalavce bude pak

T-Dopt

td(opt) = op

. (15, str. 198)

.Protoze naklady na skladovani a udrzovani zasétupgme étSinou pro roni

2-Nd-Dp
NS "

obdobi (déle je budeme&gqupokladat), fizeme pséatipmo Dopt = (15, str.

198)

5.2.4 Stanoveni pojistné zasoby

»Pojistnd zasoba se vytkiav objednacich systémech pro zasoby s nezavisteu s
chastickou sp#ebou proto, aby v optimélni pei zachycovala odchylky realného
pribéhu nakupniho a sp@bniho procesu od {chu predpokladaného (prediko-
vaného, pimérného). Odchylky vznikaji:

* na straf vstupu (v terminech dodavky, resp. dodacim cykluvanozstvi
kvalitnich vyrobki v dodavce);

* na straf vystupu (ve velikosti g&asovém pib¢hu cerpani ze zasoby - ve
spotek).” (15, str. 199-200)

.PIl propcitu nas zajimaji odchylky, které neppokladad zkracuji zasobu
(opozd&né nebo mensi dodavky, vy&&Erpani ze zasobg§i kratSi terminy odéru ze
zasoby).” (15, str. 200)

.intenzitu (rozngr) odchylek charakterizujemé&anymi statistickymi Udaji, nap

celkovym rozptylem vztazenym k dodactité ¢i dodacimu cyklu. Zavisi i na rozptylu

spoteby (tj. na chyb predpovdi - bezchybna ijgdpowd by nela predvidat i
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odchylky) a na rozptylu v dodacitté. U mére spolehlivych dodavek, pokud jde o
jejich velikost, Ize uvazovat i rozptyl ve velikostodavky. Ri vypoctu rozptylu a
celkové pojistné zasoby se vyuZziva pojmového apatébrie pravépodobnosti,
protoze jde o stochasticky problém.” (15, str. 200)

.velikost pojistné zasoby zavisi na pozadované emolosti kryti €chto
vznikajicich odchylek a na jejiché¢ekavané intenzit Spolehlivost zasobovani -
uspokojovani vnitropodnikovych peb - se vyjatlije stuprém jistoty, s jakou pojistna
zasoba kryje vzniklé odchylky proti planu (predikmiameru).” (15, str. 200)

.Pfi tomto propétu pojistné zasoby je ttkzité stanoveni optimélni Uro¥n
"spolehlivosti”, resp. "jistoty" kryti peeb. Je to takovy stupepii kterém jsou naklady
na udrzovani pojistné zasoby kompenzovany vynogyyvgjicimi z jeji existence (tj. z
eliminace ztrat a vice naklad piipad nekryti poteb v nakupu, vyraba g prodeji -
viz naklady deficitu a naopak ziskanim efekie vyrol& a na trhu vyplyvajicich ze
zajiseni wtSi spolehlivosti, pruznosti a adaptabilityi ryti poptavky @i zménach
situace na trhu, pdpz nizSich zasob rozpracované vyroby). Stuppolehlivosti se
vyjadituje v procentech jako podil kryti odchylefyjadienych rozptylem v daném
obdobi (dodaci lity). ZvySovani pojistn@asoby se projevi zvySovanim stapistoty
(Grovre servisu) kryti paeb, ale za cenu zvySenych nakiadh skladovani a udrZzovani
zasob. H zvySovani stupd jistoty se exponencianzvysSuje rozsah pojistné zasoby,
kterou musime vytuat na zvyseni této jistoty. ZvySeni jistoty se male strawg proje-
vuje pozitivré ve snizeni zasob rozpracované vyroby a zejmériatu risku z ¥tSiho
prirastku prode}.” (15, str. 200)

.Dlouhodobym efektem jeist trzniho podilu, zvySeni konkukam schopnosti
firmy a jejiho image na trhu.illizné Ize toto procento (optimalni) jistoty (1) stanovit
ze vztahu

Nn

) = Nn + Ns’

kde Nn -jsou naklady nedostatku (deficitu) na jednici zsalden,
Ns- naklady na skladovani a udrzovani (spravu) jedrés®b a den.“(15, str. 200)
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5.2.5 Prakticka implementace modelizeni zasob

,Rizeni zasob jednovana prviada pozornost jakipzavislé, tak i fi nezavislé
spoteke. Pri zavislé spaeké (poptavce) se vychazi z planu vyroby na dané obdobi
jehoz zakladem je plan prodeje opirajici se o wdjstevyzkumu trhu a jiz uzaené
smlouvy. Podle norem sgeby a technické dokumentace préj@me budouci spigbu
a podle uddj o uzavenych smlouvach (@kavanych dodavkach k dophi stavu zasob
na optimalni arow®) a Udaji o faktickém a disponibilnim stavu zasopsopaiteme
pot'ebu dodavek Znamena to, Ze bereme vlastm Uvahu bilagni Urover zasoby
(faktick& zasoba - dispozice k vydeji ¥ekdvané dodavky) k géatku obdobi "planu".
N¢kdy je tento propéet ozng&ovan jakoreSeni tzv. bilagni rovnice. V tomto fipad

vétSinou neuvazujeme pojistnou zasobu.” (15, str) 201

.PIi fizeni zasob standardnich skladovanych @irnayjrobkii a material se stej-

nomérnou nezavislou spdgebouhledame a pouzivame vhodny objednaci systém, ktery
je zaloZen nap na tom, Ze podt k vystaveni objednavky na dodavku k daipin
zasoby je signalizovanrigoklesu bilakni zasoby pod tzwobjednai rovei (hladinu).
Jde o systém v podminkach moznwabinych objednacich termif Tato objednaci
arover (ozna&ovana jako bod objednavky) musi byt stanovena &k, s danou
spolehlivosti uspokojovala vznikajici vnitropodmiéopoteby od okamziku signalu do
okamziku gichodu faktické dodavky.” (15, str. 201)

»rento casovy usek se¢hdy oznd&uje jako "pdizovaci'¢i "fidici ¢as" (lead time)

a obvykle zahrnuje:

dobu pfibéhu signélu podnikem,

dobu nezbytnou pro predikci ateni optimalniho objednaciho mnozstvi,
dobu pro volbu dodavatele, jednani s nim a proierasmlouvy o dodavce,
dobu, ktera odpovida dohodnuté dodatidls dodavatelem,

dobu logistické realizace dodéavky,

dobu pro pejimku a kontrolu dodavky a

N o g kDN

dobu pro uskladini dodavky a zaevidovani do stavu zasoby." (1526\t)
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.Kromé urceni objednaci urow¥nzasoby (bodu objednavky) je mindolre dile-
Zité sprave urcit takeé, kolik objednat (tj. velikost dodavky). Strné k témto pro-

blémim.” (15, str. 201)

.K uréeni objednaci Grown(bodu objednavky), tiokamziku signalizace pégby

objednavky, Ize uplatnit dvaigtupy:

a) bul’ se signal vysila tehdy, kdyz bikari zasoba klesne pod objednaci hladinu, tj.
okamzit po vydeji;
b) nebo se bilaini zasoba kontroluje pouze periodicky v pgunieném intervalu a

signal se dortuje az po provedeni této kontroly.“ (15, str. 201)

»Pokud jde ostanoveni objednaciho mnoZstize objednavat
e predem u&ené standardni mnozstvi pro jednu dodavku

e promenlivé mnoZstvi, které je dano rozdilem mezZiegem stanovenou

velikosti (hladinou maximalni zasoby a stavem HWildnzasoby k bodu

objednéavky,

» objednava se pro progiené optimalni mnozstvi.“ (15, str. 201-202)

»Objednaci urove zasoby (bod objednavky) musi byt tak vysoka, atpolojila
nejen pimérnou Urové pofieb v piibéhu pdizovaci Ihity (fidici doby), ale saiasre i

nadhodné vykyvy v dodavkach v tomto obdobi.” (15, 202)

,Krome toho byla stanovena pojistna zasoba. Zde plativizgtahy:

» systemu prizbéznou kontrolou bilareni zasoby(1) (pi tzv. klouzavém bi-
lancovani): Zo(l) = Sd - td;

» U systéni speriodickou kontrolou bilareni zasoby(2):
Zo(2) = Sd.(td + ex.tk) + Z = Zo(l) = Sd.ex.tk .“(15, str. 202)
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.Priabézna kontrolaznamena sledovaniigtatku bilagni zasoby po kazdém po-
hybu (znméng) zasoby.” (15, str. 202)

.Periodickd kontrolaznamena zji®vani stavu bilaini zasoby vzdy po uplynuti
stanoveného interval(tk), nag. vzdy na konci kazdého pracovniho dne tydne
(mésice...).” (15, str. 202)

,U systému s periodickou kontrolou (2) zasoby mhgiobjednaci Urovevyssi o
spotebu asi za polovinu kontrolniho intervalu (tk)icemz @i silngji kolisajicim
pribéhu spoteby by toto zvySeni #ho byt o réco vyssi (ex = 0,50 az 0,70). U obou

systénii se stanovi i maximalni Urokeasoby.“ (15, str. 202)

5.2.6 Systém diferencovanéhizeni zasob metodou ABC

»S rozvojem uplatdni moderni vypetni techniky p tizeni zasob se ve vysp
lych zemich uplaiuje celarada modernich systé&ntizeni zasob, jako je napsystém
ABC a dalSi komplexni systémy gtacové podporyrizeni ndkupu a zasob. Z nich
velmi uzivané jsou systémy firmy IBM, a to i u négy. systémy IMPACT, MINCOS,
TRIM, PROMAT a dalSi.“ (15, str. 209)

.Nejpopularnéjsi je vSak metoda ABG/ychazi ze skutaosti, Ze je obvykle vel-
mi pracné atasto nedelné ¥novat vSem drulm materidh v zasobach stejnou po-
zornost a sledovat je stéjpodrobri jednotnymi postupy a metodami. Ukazuje se, Ze je
vhodna diferenciace ve vSech fazich ndkupniho prog# koncegnim (strategickém)
fizeni nakupu, i planovani budouci sp@by, ¥ dophkovani zasob i i jejich
vlastnim tizeni. Na &chto poznatcich je vybudovan systém diferencovanéheni
zasob, oznsovany strigné jako metoda (systém) ABC (Paretova metoda, meida
Q).“ (15, str. 209)

»Vvychodiskem pro uplaténi metody ABC je rodenéni materialovych druln na

e

téi (ABC), ¢tyfi (ABCD), pop. vice skupin. NejalezitéjSim hlediskem profideni,
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které mizeme provagt podle fiznych kritérii, je obvykle hodnotovy rozsah sigbly
jednotlivych druli materiali. Vychazi se z poznatku, Ze vétsiné podniki mazeme
pozorovat velmi nerovno&nnou hodnotovou strukturu speby za wité obdobi (rok,
¢tvrtleti, mesic). Rozdlime-li jednotlivé druhy materialpodle jejich podilu na celkové
vySi celor@ni spoteby, zjistime, Ze existujritskupiny nap. s timto sloZzenim gtu

druhi a podilu na hodnétspoteby:

A. 5 az 15 % druin pfedstavuje 60% az 80% podil na celkové ho&gspbteby.
B. 15 az 25 % drub predstavuje 15% az 25% podil. C. 60 az 80 % iruh
piedstavuje 5% az 15% podil.” (15, str. 209)

RozlozZeni pétu druhi a hodnoty spdeby ukazuje obrazek 2.
.Dilezité je &eln¢ vyuZzit takové klasifikace a roZiéni sortimentu materiélna

skupiny @i fizeni nakupniho procesu. Jednotlivym skupinam z&sobjeme ve vSech

fazichtizeni tohoto procesu odliSnou pozornost.” (15,Z10)

Patet druhi Hodnota zésob (sp@by) -
(]
@
S e 100 10¢ e
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°8 2T 5
g 40 A 40 2 s
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Obréazek 2 Typické rozloZeni p#iu druhii materiali podle jejich podilu na hodnétspoteby (zasold§

12 Zdroj: TOMEK, G.; HOFMAN, JModerni7izeni nakupu podniku. vyd. Praha: Management
Press, 1999. 276 s. ISBN 80-85943-73-5. Str. 210
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»rento diferencovany ifistup se tyka personalniho obsazeni jednotlivydtupa
nich skupin, organizaiho reSeni, p& wnované informacim, planovani, analyze,
rozhodovani a kontrole, jakoz i uplam prislusnych metod, posttpapod. Dife-
rencovany fistup se projevuje v souborech aktivit vyzkumu makho trhu, predikce

potreb, ¥ volbé dodavatele a komunikaci s nintj fizeni zasob apod.” (15, str. 210)

5.2.7 Vyk¢r dodavatet a jejich hodnoceni

»Zpravidla se proces zasobovani iniciuje vznikertitarpoteby v podniku. Aby
ji bylo mozno uspokojit, musi zasobovaci funkcestijina relevantnim trhu zasobovani
potencialni dodavatele a z nich pak vybrat tyjiktehlediska podniku co nejvyhogn
uspokoji tuto pdebu. Redpokladem rozhodnuti pak je existence volby meéee v
alternativami. Cilem gizkumu trhu je vtéto souvislosti vyhledavani a tgigani
alternativnich dodavatiel Cilem ptizkumu trhu je v této souvislosti vyhledavani a
zjistovani alternativnich dodavatel Prozkoumani zdsobovaciho trhu se ma tikon

teprve v pipadech, kdy:

jiz nelze vypatrat dalSi zdroje zasobovani,

dalSi ptizkum neslibuje jiz dalSi efekt,

jiz neni k dispozici dal&fas pro pokréovani ve vyhledavacich akcich.” (11,
str. 35)

,Uspéch zasobovacictinnosti rozhodujicim zjsobem zavisi na inforniai bazi,
kterou ma nakupujici k dispozici. ZvIastni vyznaitigm maji:

poznatky o dodavatelich,
poznatky o okolnim prostdi dodavatél na trhu,
poznatky o zpsobech jednani dodavatel (11, str. 35)

Mrivrw s

ovSem ve vztahu kipdnEtu zasobovani jako takovému, ale ré&&rk jeho nabidce
trznich vykori jako celku, pop k celému podniku komplexri (11, str. 35)
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5.2.8 Teorie propdtu norem zasob

Normy z&sob vyjadlji Zadouci, ekonomicky optimalni arave zasoby
konkrétnich druf v ¢asovém nebo finanim vyjadeni. Pro vypodet optimalni vyse
zasob je uvéatha celarada metod: progtove, analytické, porovnavaci, statisticke,
odhadové. (5)

Moderni optimalizéni metody maji za hlavni kritérium minimalizaci kevych
nakladi na pdizeni a udrzeni zasob. To znamena, &ené, pojistna pdipad i
technicka zasoba je udrZovana na takové urovnrakigvolava minimalni celkové
néklady. (5)

Pro ugfeni normy zasob lze pouzit &#znych metodach aena kritéria. V
klasickych metodach propt normy zasob je zakladnim kritériem minimalizatavu
z&sob. Moderni optimalizai metody maji za hlavni kritérium minimalizaci kevych
nakladi na pdizeni a udrZzeni zasob. (5)

Zy max.vyse zasob

piim.vySe zasob

nlin.vy§e zasob
Y

A

Zt Y y

dodavkovy cyklus tekané zpozhi

N
©
/
)

Obréazek 3 Friklad zpiisobu normovant®

13 Zdroj: upraveno podle JUROVA, Rodnikova logistikal.vyd. Brno: PC-DIR, 1998. 162 s.
ISBN 80-7169-394-4.
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5.3 Metody a postupy @i rizeni zasobovaciho procesu

Ekonomicky efektivniho zabezgeni zékladnich funkci zdsobovani Ize dosahnout
jen komplexnim fstupem ke zdokonaleni vSech hlavnich soiuhiddicich aktivit
Gcelnym uplatgnim vhodnych metod a postupZvySenou pozornost jéeba ¥novat

zejmeéna:

. strategickémdtizeni
. planovani paeb
. fizeni zasob

. operativnimurizeni zasobovaciho procesu

Souasti strategickéhiizeni zasobovani jsatyti zakladni souborginnosti:

. Ucast zasobovani na tvarbmateridlové strategie ve fazi vyvoje,
technické Upravy novych a zdokonalovani stavajicighmobki a
technologie vyroby

. dlouhodoby piizkum a progn6ézovani materialovych fedut

. dlouhodoba strategie dodavatelsko-@rdtelskych vztai

. strategigtizeni zasob (5)

5.4 DalSi pristupy k optimalizaci zasob

Z&kladnim kritériem je minimalizace celkovych na@kiana pdizeni a udrzeni
zasob. To znamena, Zz&Zpa, pojistna pagpact i technicka zasoba je udrzovana na
takové urovni, ktera vyvolava minimalni celkové ladly. (5)

Naklady spojené s tvorbou a vyuzivanim zasob:

1. skupina: Naklady na objednavku, dodavkiegimkou
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a) naklady na pizkum dodavatél, volbu dodavatele, naklady na komunikaci
s dodavatelem,ipd vyizenim dodavky, naklady naipravu a dodani dodavky,

b) naklady na dopravu — tat@st je konstantni bez ohledu na velikost dodavky

c) naklady na pejimku, kvalitativni i kvantitativni kontrolu, zaskdreni a
zavedeni do evidence

d) naklady pi likvidaci a uhrad faktur

Tyto naklady jsou obtizn stanovitelné, v praxi se upiafi metody statisticko-

odhadové, statisticko-zkuSebni a statisticko-nommat kalkulasni.

2. skupina: Naklady na udrzovani, skladovargravai zasob
a) naklady vazanosti pénanich prosiedki v zasobach (ndp Uroky z U¥ru na
zasoby)
b) naklady na skladovani a spravu zasob — provoz gkladdence zasob, mzdy
pracovniki ve skladech, mzdy ostrahy, poist budov sklad
c) naklady na rizika — souvisi s¥azenim nevyuzitych zasob

3. skupina:  Néaklady nedostatku — deficitu. Vajiks okamziku, kdy zasoba nesta
k véasnému uspokojeni speby. Tyto naklady se vyskytnou:
a) pfimo v nakupu- vice néaklady f urychleném zajighi ndhradniho pkni
(spojeni s dodavatelem, cestovné, vysSi ceny)
b) ve vyrolz — nevyuziti vyrobni kapacity, substini feSeni situace, hromeéa

zasob rozpracované vyroby

pri prodeji — ndklady vyplyvajici z nespini zavazk viaci odkerateli, ztraty zakaznik

posSkozeni pozice firmy na trhu.(5)

5.5 Moderni pristupy k Fizeni zasob:

S rozvojem uplattni vypaetni techniky f fizeni zasob se upiaije fada
modernich systéiiizeni zasob, jako je napmetoda JUST IN TIME (JIT). Jedna se o

z&kladni zminu ve vztahu dodavatel — afthtel. Tato metodaipdpoklada ve spravny
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¢as, spravny vyrobek na spravném #istilem jsou nulové zasoby a 100% kvalita.
Tato metoda fedpoklada, Zze dodavatel a ¢ditel realizuji dokonalou spolupraci a

koordinovanost vSeatinnosti. (7)

Hlavni zasady pro uplatréni JIT:

a) prisna kontrola kvality — zakaznikigbira pro¥iené zbozi. Dodavatel vyhovi
pozadavkm odlEratele na kvalitu

b) pravidelné a spolehlivé dodavky — dodavatel dodaiesré podle rozpisu a
dodané vyrobky jdou ihned ke zpracovani. Je nuafiétit i sowinnost dopravy.
Predtasné dodavky byvaji i penalizovany!

c) blizkost vyroby — u velkych odbateli se dodavatel fizpisobuje lokalizaci
sveho zavodu odinateli = snizeni nakladna dopravu

d) spolehliva telekomunikace

e) poskytovani bezprogdnich planovych informaci- jednd se o informace o
piedpokladaném pbe¢hu vyroby a spdeby zasob, Odirateli tyto informace
umozni ¥as naprogramovat vyrobni program a zajistiedpoklady pro
naplreni kritérii JIT.

f) princip jediného zdroje- uzéeni dlouhodobé smlouvy s jedinym dodavatelem,
kterému lze dvérovat.

g) spol&na spoluprace s vyuzitim metod hodnotové analyzy

h) Gzké vztahy mezi odibatelem a dodavatelem. (7)

5.5.1 Zasady racionalniho zasobovani

. Nakupuijte jen to, co pif#bujete (nakupovatéei nepotebné jen proto,
Ze jsou za vyhodnou cenu je zlozvyk, ktery ¥&ive pripadi vede ke
ztrag a nikoliv k zisku).

. Nakupujte jen tolik, kolik paebujete — doba velkychigdzasobeni pro

piipad totalniho selhani ze strany dodavatele je §aazh nami. Pro

Vi 7
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strany nabidky nad poptavkou a situace, kdy sk@lbl mize vybrat

mezi jednotlivymi dodavateli toho nejlepSiho. (7)

Na druhou stranu pozor {ipS malad zasoba fite vést ke krizové situaci, kdy
vyroba stoji kwli nedostatku materialu, a to je jg¢Staklado¥¢ horsi, nez kdyby na
sklact bylo zasob o &co vic, nez je nezbytné. Zvazujte naklady souvissjipdizenim
z&sob a i podle toho se rozhoduijte, kdy a kolikooigit. (7)

Zakladnim pedpokladem racionalniho zasobovani je v trznim bd&ptvi co
nejpresrEjSi znalost objemu vyroby, ktery je firma schopreatrhu prodat. SebelepSi
systém zasobovani a vyroby postrada smysluplnogtid vyrobené vyrobky lezi ve
sklact prodeje a nikdo je nekupuje. Timto problémem séyva spiSe oblast
marketingu a zde htesit nebudeme. V tuto chvili budeme tedgdpokladat, ze diky
dusledné aplikaci znalosti nabytych v marketingu jss@opni porérné piesré
odhadnout na trhu realizovatelny objem vyroby. (7)

5.6 Metody vypo¢tu spotieby

° Podle technické dokumentactato metoda je vyuZitelna wipack, kdy Ize gesré
technicky propgitat a znormovat spibu jednotlivych materiélna jeden vyrobek
(nag. pii kovovyrobs, v textilnim pamyslu apod.). Tato metoda je velniiepna,

ale je zarove ze vSech zde uvéadych metod nejpracysi.

e Podle vy#znosti- v pripact nékterych materidl nelze pesré spaitat spotebu na
jeden vyrobek (nap 1l kg Zeleza vyrobime pokazdé z jiného mnoZsuly,rprotoze
kazdy kousek rudy ma jiny obsah kovu). Tady vyudiggoaimeérné vytznosti z
vétSich objeni materiaf, kdy vysledky jsou statisticky relevantni. Obdolpiijpad
si miZete vyzkouSet vifpact vytéZnosti masa na jatkach. Tato metoda je énén

piesna nez metoda zjdvani spatby z technické dokumentace.

e Indexni metoda vychazi ze znalosti speby v minulém obdobi. Pokud vime, Ze

chceme vyrobit stefnjako v uplynulém roce, naplanujeme si i stejnoatigibu.
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Chceme-li vyrobit vice, po#nové zvySime i plan spéeby. Tato metoda je
nejjednodussi a nejmé&rpracna. Zarove je vSak nejméh piesna a ve firm

zakonzervuje nehospodarné systémyigtgt materialu.(7)
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6 Navrh na zlepSeni opatovani obalovych materiaii

Jiz samotné vyjmenovani zasadnich problematickyist mbod 3.4 této prace,
které omezuji zajighi optimalniho pibéhu opatovani obalovych materialve firme
Tyco Electronics Czech, s.r.o. dava tusit, Ze kexmpl vyeSeni vSech uvedenych
problémi nelze v Zadnémifpadt vméstnat do jedné diplomové préace. Z#ita jsem se
proto naieSeni nejvice problematickych mist, které z méhudegulu zgisobuji nejétsi
komplikace. NavrireSeni vychazi ze séasnych hlavnich strategickych zénn firmy

Tyco Electronics Czech, s.r.o., kterymi jsaegevsim:

1) UdrZeni pedniho postaveni mezi dodavateli v automobilovéimgslu,

2) UdrZeni stavajicich zakazriikha tuzemskych i zahramich trzich a obstat
v souboji se svymi hlavnimi konkurenty né&chito trzich, kterymi jsou
firmy Leoni, Lear a dalsi,

3) Neustalé zlepSovani kvality a konkurenceschoprswstth vyrobk,

4)  Nepretrzité budovani dobrého jména firmy.

6.1 Navazani spoluprace s vice dodavateli

Papirové kartony jsou firtnTyco Electronics Czech, s.r.0. dodavany jen jedino
firmou SmurffitKappa, s.r.o. Firma Tyco Electroni€Cgech, s.r.o. si zvolila spolupraci
jen s timto jedinym dodavatelenepazié pro jeho nejnizsi ceny na cel@&mském trhu,

kterégini 5 K¢ za kus.

Geograficka poloha firmy Smurffitkappa, s.r.o., létese nachazi 278,5 km od
firmy Tyco Electronics Czech, s.r.0.,uie nicmég velmi negativd ovlivnit plynuly
chod firmy. S rostouci vzdalenosti mezi dodavate®emodnikem se zvysSuje i riziko
presnosti v dodrZzeni dodacich dob. Zvysuji se i dodedklady, protoZze je nutné
vyuzivat i dodavek, kdy neni vyuzit cely lozny prs dopravniho progedku.

Kombinace &chto dvou problérn (negesnost dodacich dob a nevyuziti lozného
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prostoru) niZze mit za nasledek, ze celkové naklady jsou vy&&iuspory v nakladech

na udrzovani zasob.

Nutné vychodisko z nenadalych vykywa absenci dodavek cesta ke snizeni
nakladi je nejen implementaci pojistné zasoby do systé@taij navazani spoluprace

s novym dodavatelem.

6.1.1 Vyker nového dodavatele

Dodavatel musi spbvat naréné podminky, jeh@&innost musi byt v souladu s
pottebami firmy Tyco Electronics Czech, s.r.o. a jeloala/ky musi byt zvliadnuty na
vysoké urovni. To ovSem irpdpoklada fungovani toku informaci mezi vSemi

zWastrenymi partnery.

Novy dodavatel by pokryval jen nenadalé vykyvy vgrobe, které nelze
dostatén¢ rychle a s nizSimi naklady zabezpegrvnim dodavatelem SmurffitKappa,
s.r.o.,, a nelze tyto vykyvy pokryt i snize popsanionplementovanou pojistnou
zdsobou. Jde ipdevSim o nenadalé vykyvy casovém intervalu 48 hodin mezi
zavaznou odvolavkou obalového materialu se svym niprv dodavatelem

Smurffitkapppa, s.r.o. a jehdgdpokladanou dodavkou.

Pfi vybéru nového dodavatele pro firmu Tyco Electronics ¢@zes.r.o. byla
nejdiive vypracovana rozsahla databaze vsech moznydvdtah na trhu, kté vyrabi

papirové kartony. Tato databaze jéqiena jako filoha této pracé*

Pro p@ateni zobecwuni postupu vybru nového dodavatele a jeho hodnoceni
jsem vypracovala vyvojovy diagram, ktery mi usnaaoirientovani se v nasledujicich

éinnostech.

14 Riloha 2 Databaze dodavatalapirovych kartoinna trhu
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Obrazek 4 Ramcovy postup vybru a hodnoceni dodavatai®®

15 Zdroj: upraveno podle NENADAL, Management partnerstvi s dodavateli — Nové perapekt

firemniho nakupovanl. vyd. Praha: Management Press, s. r. 0., 20BN I80-7261-152-6. Str.
96.
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Pri predk®Zném vylkéru dodavatele bylo vyuZito ipdevsim internetovych i

e

telefonickych informaci a osobnich kontakMezi nejdilezitéjSimi hodnoticimi prvky

byly:

» spolehlivost a preciznost dodavatele;

» powst firmy - reference firem vyuzZivajici papirove tkery, paet
pozitivnich referenci v médiich;

» lokalizace dané firmy &i Tyco Electronics Czech, s.r.0. (vzdalenost
dodavatele);

»  rychlost dodavky;

» dodaci podminky;

»  ceny papirovych kartani s distribuci, slevy, frdzky;

» technické schopnosti - schopnost vytalpoZzadované typy a mnoZstvi
papirovych kartod

» jakost (kvalita) papirovych kartén— ve smyslu dodrZeni kvalitativnich
norem;

» rozsah dodat@ych sluZzeb poskytovanych dodavatelem;

» odhad Zivotaschopnosti dodavatele;

»  pristup zamistnané@ (komunikace a ochota k vykonu);

» nabizené platebni podminky @iy, pajcky);

» environmentalni wdonlost a gistupy k ochraé prirodnich zdraj;

» potencial k dalSimu rozvoji a zlepSovani.

Do uzSiho vybru byly vybrany 3 firmy splujici nejlépe vySe popsané

pozadavky:

1)

Amiko, s. r. 0.— Tato firma sidli v obci HruSky uiBclavi. Vzdalenost mezi
touto firmou a firmou Tyco Electronics Czech, s.j®72 km a pimérna
doba jizdy je pedpokladana na 1 hodinu a 3 minuty. Firma Amikogsse
specializuje jen na vyrobu kartonaze a je ochotsahepna vyrakd nami

pottebné papirové kartony. (18) Ceny papirovych kartora tato firma

s
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2)

3)

cenami firmy Smurffitkappa, s.r.o. Cena, mnou st@neho,
reprezentujiciho papirového kartonu 0-0973056-112€15 K/ks. Mezi
zakazniky této firmy p&t Danaher Motion, s.r.o., FOXCONN CZ s.r.0.,
Valeo Compressor Europe s.r.o.

Tart, s. r. 0. — Tato firma sidli v Br&i— Cernovicich. Vzdalenost tedy mezi
firmou Tyco Electronics Czech, s.r.o. a firmou Ta«tr. 0. je pouhych 20
km a paimérma doba cesty je fedpokladana na 25 minut. Hlavni
marketingovou strategii firmy Tart, s.r.o. je snahaizké ceny a maximalni
optimalizaci naklad svych zakaznik Cena papirového kartonu O-
0973056-1je 14 Ki/ks. Mezi nej¥rngjsi zakazniky této firmy pkt Skoda
Auto a.s., Vitana, a.s., Toyota Peugeot Citroenofabil Czech, s.r.o.,
Delta, Univeler, Ravensburger Karton, s.r.0., Sdsech, spol. sr.o.,
Honeywell, spol. sr.0., Hamé, a.s., Telefénica ©@&ch Republic, a.s.,
Hartmann-Rico a.s., KM Beta a.s., Barum continesfal. s r.o., Zepter
International s.r.o0., Bosch, Hanak Kuchly(i9)

TOP TISK obaly s.r.o. — Tato firma sidli v centru Brna. Vzdalenost mezi
touto firmou a firmou Tyco Electronics Czech, s.jeoogt pouhych 20 km

a predpokladana gmeérna doba jizdy je 27 minut. Firma Top tisk obaly
S.r.0. se ve sve strategii zéimje predevsim naizeni jakosti svych vyrohlik

a individualnim pistupu k patbam jejich zakaznik Vyrobky na zaklad
vysoké kvality maji $edni ceny. (20) Cena papiroveho kartonu 0-0973056-
1je 12-15K¢/ks. Mezi zakazniky této firmy patlenta a.s.

VSechny tyto 3 firmy jsou schopné vygdlpozadované kartony pro firmu Tyco
Electronics Czech, s.r.0., a dodavat je v malé didhqoteb: v kratSim casovém
intervalu 48 hodin, nelvgde powtSinou o standardizované kartony na s&lad

Po vymezeni firem, spljici nejvice stanovené pozadavky, byl na zé&klad

telefonickych informaci od firem vyuZivajici sluzlwySe vybranych firem, vytien
Scoring model. Vtomto modelu byli porovnavani jetivy dodavatelé pomoci
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hodnoticich kritérii vychazejici z 30 dodavek, &teozhodli i celkovém sottu o
nejvyhodrgjSim dodavateli. Na firmu Amiko, s.r.o. bylo refgémo od firmy Danaher
Motion, s.r.o.; na firmu Tart, s.r.o. byly poskytpunformace od firmy Hamé, a.s. a na
firmu TOP TISK Obaly s.r.o. poskytla reference fardenta a.s. Pro porovnani ceny,
byl vyuZzit jako reprezentativni prvek papirovy kart0-0973056-1 o rozérech 600 x
400 x 180 mm.

Mriviw s

v dopraveni nezbytné dodavky, nélento dodavatel ma pokryvat jen nepatrny vykyv
v nutné pateb: papirovych kartoin ve vyrolE. Toto kritérium bylo tedy ohodnoceno
vahou 45.

Druhym nejdilezit¢jSim kritériem bylo umignhi firmy wvaéi firmeé Tyco
Electronics Czech, s.r.o., protoZze u tohoto drubdagky jde pedevsSim o zkraceni
¢asové narénosti uskuténéni, a ta se zejména sniZujectem km na doréovaci trase.
Proto je toto kritérium oceémno vahou 40.

Jednim z dalSich mnou stanovenych hodnoticichrinité Scoring modelu byla
cena. Bylo to obzvla8tpro celkové pojeti spoluprace s novym dodavateldétio ¢asti
prace, ve které se snazim o celkové snizovani dé@ldeostofi ve vyrokE. Zakladnim
principem tedy bylo, Ze naklady na dodavku neskevysovat naklady prosibjve

vyrobg, které se snazim eliminovat. Toto kritérium niiéégzenou hodnotu 30.
Jako posledni porovnavana poloZzka byla jakost papih kartori. Kvalita
tohoto obalového materialu pak zakladnim pozadavkn jak od zakaznik tak i od

samotné firmy Tyco Electronics Czech, s 84 tedy stanovenou vahu 25.

VSe je zachyceno na nasledujicim schématu Scorougin.

Viz. Kapitoly 4.1.2PoZadavky firmy Tyco Electronics Czech, s. r.opapirové kartony kapitoly
4.1.3. Pozadavky zakaziika papirové kartony
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Dodavatel
o Top
Hodnotici kritérium Amiko, | Tart, | tisk
s.r.o. | s.r.o. | obaly,
S.r.0.
SPOLEHLIVOST | véha 45
celk. gekrat. dodaci lh. za posl. 30 dodavek ve dngch 6,0 0,04,0
recipr@ni index 40,0 100,0 60,0
BODY 18,0 | 45,0 | 27,0
LOKALIZACE vaha 40
poiet km na trase dodavatel - Hm 72,0 20,0 20,0
recipr@ni index 41,6 100,0 100,0
BODY 16,6 | 40,0 | 40,0
CENA vaha 30
pramérna cena kartonu za poslednich 30 dodavek v[K 12,0 14,0 13,0
recipr@ni index 100,0 62,5 75
BODY 30,0 18,8 22,5
JAKOST vaha 25
paset bezchybnych dodavek z celkovéh@tpa30 28,0 29,0 24,0
podil v % 93,3 96,7 80,0
BODY 23,4 25,0 24,2
CELKOVE HODNOCENI 88,0 | 128,94 113,7

Tabulka 4 Scoring model pro porovnani dodavatei®’

Na bazi Scoring modelu pro stanoveni druhého dddievgsem vybrala firmu
Tart, s. r. 0. Z celkového nejvyssiho mozného bétlovhodnoceni 140 bodziskal
tento dodavatel 128,8 bvdcoz odpovida 92 % nagini pozadovanych kritérii.

6.2 Zavedeni pojistné zasoby obalového materialu

Jelikoz se podminky neustéle pohybuji v predit nejistoty, je zaptgbi nalézt
feSeni, ktera by nam pomohla toto riziko snizit, ban&asteéné ovladat. Nadrérné
mnozstvi zasob, tak i nedostatek zasob, vede &drir Nadrdrné mnozstvi zasob

1 Zdroj: vlastni zpracovani autorky podle PHRN, P. Logisticky management — teorie a podnikova

praxe.1. vyd.Praha: Radix, spol. s r. 0. 1998. 664 s. ISBN 8038613-6. a LUKOSZOVA, X.
Nakup a jehaizeni 1. vyd. Brno: Computer Press, 2004. 170 s. ISBNB1-0174-6. Str.79.
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vede sice k teoretickému zlepSeni uspokojovariepptle riziko moralniho opi@beni
zasob je vysokeé, naklady na skladovani také a asimativni naklady rovéZ rostou.
Nedostatek zbozZi @iie zpmisobit ztrdtu zédkaznika, ktery bez vahartéspoupi ke
konkurenci. Proto je zap@bi zavést nastrojéizeni zasob, abychom byli schopni
uspokojovat vesSkeré peby naSich zakaznik Jednim z nich jéizeni pojistné zasoby,

ktera je nutna pro uspokojovani dané uropaptavky.

6.2.1 Stanoveni pojistné zasoby

Ke stanoveni pojistné zasoby Izé&spupovat ®kolika zpisoby. Po konzultaci
tohoto bodu s pracovniky firmy jsem doSla k&éy Ze pro tento konkrétnitipad
stanoveni pojistné zasoby u obalovych matérid firmé Tyco Electronics Czech,
s.r.o., bude nejvhodisi a na druhé stréni po realizéni strdnce nejsnazsSi a
nejsrozumitelyjSi, zpisob stanoveni pojistné zasoby na za&klagtimérné denni
spoteby obalovych materiél

Jak jsem jiz uvedla ve ¥fu nedostatk stavajiciho stavu, stavajici infortma a
produlkéné planovaci systém pouzivany ve fifriyco Electronics Czech, s.r.o. dokaze
vyhodnotit piimérnou spatebu pouze vzdy za jeden celgsic zgtné. Takto ziskany
Gdaj nezachycuje dostéte€ podrobr vykyvy ve spatebs v ramci jednotlivych tyd

v daném nasici nebo dokonce v rdmci jednotlivychidh smen.

Pri stanoveni pojistné zasoby spolu budou vzajerspolupracovat iislusny

materialovy planovaa pracovnici Gtvaru vydeje materialu ze skladwyloby.
Pojistnd zadsoba bude tedy stanovena na zakl&tbhoto postupu:
» Odcleni vydeje materidlu by, jak jsem uvedla, Uzce ligp@acovalo
s odétlenim materials a zachycovalo by do niZze uvedenékg jednotlivé

skut&né vydeje obalovych materiédtlo vyroby za jednotlivé dny (vzdy za
24 hodin, tj. od 6:00 jednoho dne do 6:00 dne wigieiho.
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» Na zaklad téchto skuténych vydefi obalovych materiél do vyroby by
byla stanovena pojistna zasoba, a to na bazi alitty@enni spdeby.

»  Pojistna zasoba by kryadny takto stanovené pamérné spotieby coz je
pii dané frekvenci objednavanéi odvolavani obalovych material
optimalni.

»  Pokud dojde k negmkadvanému navySeni spelby, dokaze takto stanovena
pojistna zasoba zabezjitepokryti obalovym materialem do okamziku dalSi
dodavky, protoze smlu¥rnstanovena dodacidta obalovych materiélje 48
hodin.

Pro demonstraci uvadim aktualni Gdaje, které sepoddilo ve firm¢ Tyco
Electronics Czech, s.r.o. ziskat. V nasledujiciuled jsou tedy zachyceny skuibe
spoteby kartori v 18. tydnu, je zde vygitdna metodou prostéhodgpnéru primeérna

denni poteba obalovych materiah zarové je vypaitana pojistna zasoba na dva dny.

Vydej karton 0 do vyroby za tyden 18 (v kusech)

Primérna denni | Pojistna

Karton PO [UT|ST|CT|PA|SO|NE |Suma spot feba zasoba
0-0973056-1 105| 209| 801| 805| 100 0| 100| 2120 310 620
0-0973057-2 200| 300| 200| 300( 200 400 0| 1600 230 460
0-0973058-3 652| 712| 500| 300| 406| 800| 805| 4175 600 1200
0-0347533-1 50| 50/ 30| 40/ 30/ 504 50K 300 50 100
0-0725645-1 0 0 0| 100 0 0 0| 100 20 40
0-0741258-1 0 0 0 0 0| 50 0 50 10 20
0-0740906-1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0-0347534-1 100| 100/ 100| 100/ 100| 100| 100| 700 100 200
0-0973163-1 200( 150( 100| 300( 200| 100 0| 1050 150 300
0-0973163-2 1000 800| 700{1200{1300{2000{2000| 9000 1290 2580
0-0973163-3 1500{1500 0{1600(1800{1000 0| 7400 1060 2120
0-0740585-5 300] 300 0| 300| 300 300 1500 220 440
0-0740585-6 0 0 0 0 0 50 50 10 20
0-0725639-6 0 0 10 0 0 10 0 20 10 20
0-0740703-1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0-0725638-9 100| 201| 150| 173| 40[ 52| 180 896 130 260
0-0725656-3 0 0 0 0 0 0| 100 100 20 40
0-0725656-5 0 0 0 0| 500 40 0 90 20 40
0-0349421-1 10 21| 10| 15/ 10, 15/ 22| 103 20 40
0-0973051-3 300/ 800| 400{ 600| 600| 350| 300| 3350 480 960
0-0973051-2 50| 10| 40| 35| 28 14| 31| 208 30 60
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0-0740581-3 10 13| 12 0 5 8 9 57 10 20
0-0740964-1 0 0O O 0 0 0 0 0 0 0
0-0740581-1 0 0 0 300 0 0 0] 300 50 100
0-0973051-4 100, 50 30, 20, 15 0 0 215 40 80
0-0725643-1 10 0O 0O 50 0 20 0 80 20 40
0-0725643-2 30 30] 40 30| 20/ 50 20 220 40 80
0-0725643-3 20 0 O 0 0 20 0 40 10 20
0-0741281-1 500| 500[1000] 500{ 50| 100| 500] 3150 450 900
0-0740965-2 0 O O 0 0 0 0 0 0
0-0741329-1 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0
0-0973057-4 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0
0-0185559-1 10 10/ 10{ 10 20/ 10[ 10, 80 20 40
0-0185559-2 0 20 0 20 0 20, 20 80 20 40
0-0740949-1 50| 54| 100] 200 51| 50/ 100, 605 90 180
0-0725638-8 0 O O 0 0 0 0 0 0

Tabulka 5 Stanoveni pojistné zasoby obalovych matiéda'®

Takto vyplrena tabulka odédlenim vydeje materialu by byla zpréstkovana
materialovému planova ktery by s ni déle pracoval. Zejména by mus#@hit tyto
kroky:

»  Zadat takto stanovenou pojistnou zasobu do infonim® systému, a
pravidelrg ji kazdy tyden revidovat dle aktualni spedty,

»  Sledovat a vyhodnotit hlaSeni infortmého systému, ktera se vygeneruji na
z&kladt predchoziho tohoto ukonu,

»  Zakalkulovat aktualni pojistnou zasobu do odvoldehn mnozstvi na

nasledujici tyden.

6.2.2 Implementace pojistné zasoby do stavajiciho infomife systému

Stavajici informani systém firmy Tyco Electronics Czech, s.r.o. @hapen
vyhodnotit stav daného materidlu na sklad podat fisluSnému materidlovému
planova&i hlaseni (tzvReason codgo tom, co je pdgeba v daném okamziku ve vztahu

k zajiseni ¢i nakladani s danou materidlovou polozkouélad Tyto hlaseni jsou

18 Zdroj: autorka
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aktualizovana v informmim systému deréna do napla prace materialového planaea

patfi jejich denni zpracovavani.

Pokud aktudlni skladova zasoba daného materigostetuje k pokryti aktualé
zaplanovanych zakazek a zartje dodaci liita daného materialu delSi nédsove
rozpeti, pro které zasoba daného materialu dagéa poda informéni systém planova
hlaSenio nedostatku daného materidlua gislusny materiadlovy planogamusi dany
material ihned objednati zajistit a pokusit se zkratit v systému planovans

zakotvenou dodaci titu tak, aby byl konkrétni material dodacas.

Pokud naopak dojde ke zruSeénpiesunuti gkterych naplanovanych zakazek na
pozdjSi termin, poda informii systém materialovému planévapané hlaseni, tedy
hlaSenio nadbytku daného konkrétniho materialu Materidlovy planov&a na toto

hlaSeni musi zareagovat a régmresunout dodavku daného materialu.

Tim Ze materidlovy planovazada do systému pojistnou zasobu, dojde prakticky
k tomu, Ze aktualni stav daného materialu na gk&sdv ramci informéniho systému
fiktivn& snizi o mnoZstvi pojistné zasoby. Infotmiasystém s materialem, ktery je
zadan, jako pojistna zasoba de facto gépa vySe uvedena hlaseni jsou generovana na
z&klad aktualniho systémového stavu skladu, tedy ze stamegle” snizeného o

zadanou pojistnou zasobu.

Zavedeni pojistné zasoby do stavajiciho infammilao systému tedy bude mit ten
efekt, Ze materialovy plano¥aostane hlaSeni o nedostatku daného materiéla, ez

tento fyzicky nastane a dokaze rinychleji zareagovat.

6.3 Sledovani zakazky

Jak jsem také upozornila ve &y nedostatk stavajiciho stavu, které jsou
vyjmenovany v kapitole 3.4 mé diplomové prace, isaje zadny systém, jakym by
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byly sledovany zakazky respektive dodavky, kteofi jsa cesta neni pesré znamcas

jejich dorweni.

Dodavatel ma na dokeni casové okno v rozsahu 24 hodin a za dobu své praxe,
kterou jsem ve firm Tyco Electronics Czech, s.r.o. vykonavala, jsemnsehla
optimalni, a pokud chcefiglusny materialovy planovajistit, kde se aktuélni dodavka
nachazi, musi vzdy telefonovat dodavateli, ten rkostaktovat pisluSnou spedici, ta
kontaktuje ftidice a cely fettzec toku informaci potom plyne obraéemaz
k materialovému plano¢a do firmy Tyco Electronics Czech, s.r.o. Takovouto

komunikaci pokladdm za neefektivni a velmi zdlouhav

Pritom se nabizi posmné jednoduchy zfisob, jakym by se dala zakazka sledovat,
a s gesnosti na hodiny by bylo moznocity kdy bude aktuakh expedovana zakazka

dorwena do firmy Tyco Electronics Czech, s.r.o.

Do procesu sledovani zakazky by byly zapojeny tytsubjekty:

»  Materiadlovy planovave firme¢ Tyco Electronics Czech, s.r.o.,
» Logisticky pracovnik na strén dodavatele, ktery komunikuje
s materialovym planovam,

»  Pracovnik utvaru expedice na stratodavatele.

Proces implementace sledovani zakazky by byl prvedsledujicim Zsobem.

Prvnim a nezbytnym krokem by bylo to, Ze dodavatalisticky vysleduje a
vyhodnoti pimérny ¢as jizdy kamionwi jiného nékladniho automobilu, kterym je
zasilka dopravovana ze svého zavodu do zavoduétitovZa reprezentativni by byl
povazovancas, ktery by byl zji&n vramci ca. 1 ®sice,cili vramci 12 po sob

jdoucich dodavek. Trasa feebrak — Kuiim.
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Takto zjiS€ny udaj by byl poté zprasidkovan pracovnikovi expedice na stran
dodavatele, ktery by po kazdé konkrétni nakladagpastni kamionuci nakladniho

automobilu nakladové rampy sestavi jednoduchoulkabiktera by obsahovala tyto

Gdaje:
» ldentifikaci produktu v ramci zasilky,
»  Paet kusi odesilaného produktu v jedné zasilce,
»  Pcaet palet kazdého produktu v dané zasilce,
>  Cas nakladky,
»  Predpokladanygas dorgeni do mista @eni.

Takto zpracovany dokument by byl e-mailem odeslatenlovému planova
bezprostedre po uskuténéni nakladky, ktery by tim ziskalighled o tom, kdy bude
aktudlni zasilka dokiena s pesnosti na hodiny. Tuto toleranci je nutno brabtap
z toho divodu mozné negdvidané udalosti v ramci aktualni dopravni situaee

dalnici D1. VSe je zachyceno na néasledujicim scléma

Smurfitkappa Zebrak, Pozadavek na Smurfitkappa Zebrak,
s.r.o. . S.r.0.
Logisticky pracovnik
(Customer service specialistl) vyskladréni a Pracovnik expedice
expedice

Odeslgni zavazné odvolavky na dany termin

Informace o nakladce a

Tyco Electronic Czech, ¢asu dorgeni

S.r.0.

Materialovy planova

Obrazek 5 Schémainnosti p¥i sledovani zasilky®

19 Zdroj: autorka
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6.4 Harmonogram realizace navrhu zavedeni nového dodatele, implementace

pojistné zasoby a sledovani zakazky

Realizace navrhu by probihala wedh krocich, které by mohly byt prowdny

paralelr.

U prvni ¢asti navrhu zagtené na vy®r vhodného nového dodavatele papirovych

kartoni je zapotebi, aby se realizace tohoto navrhu zavedlo doeppaxcovniky, firmy

Tyco Electronics Czech, s.r.0. ve spolupraci seteeesovanymi pracovniky nového

dodavatele, nasledujiciminnostmi:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7

Z v

Navazani komunikace s vybranym dodavatelem,

Seznameni zastupce dodavatele se zamyslenym pwstupe

Projednani detail mezi materialovym plano¢am ze strany firmy Tyco
Electronics Czech, s.r.o. a zainteresovanymi pnaiégv na strag
dodavatele,

Testovaci faze spoluprace s vybranym dodavatel@olufrace by trvala

4 mesial, po které se bude vyhodnocovatégb nahlych vykyw ve
vyrobg, které nelze zabez§ie s nize popsanou pojistnou zasobou, a které
byly potreba zabezg@# timto novym dodavatelem s ohledem na velikost
nakladi.

Vyhodnoceni spoluprace po zkuSebni dabvyctem néklad a casu
prostoji ve vyrol& ve srovnani sipdchozim stavem. Na zaktatbhoto
vyhodnoceni by doslo kifpeti trvalé spoluprace s novym dodavatelem,
nebo navrat kigdchozimu pojeti jen s jednim dodavatelem.

Dojednani koneiné spoluprace s novym dodavatelem - \¥@Emi
ramcové objednavky na zakladmeésicniho sledovani.

Prechod na pIné vyuzivani navrhu.

7

Druh&c¢ést navrhu zagteného na stanoveni pojistné zasoby a jeji impleswent

do stavajiciho informmiho systému firmy Tyco Electronics Czech, s.ryptobihala

v té&chto krocich:
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1)

2)

3)

4)

5)

Uvodni meeting na odteni materials za dasti vedouciho oddeni
materials, vedouciho skladu &iglusSného materidlového plandea na
kterém by probhlo predstaveni zakladnich mySlenek navrhu,

Revidovani tabulky pro stanoveni pojistné zasoby ten@ovym
planov&em a jeji pedani na odfleni vydeje materialu do vyroby, které je
podizené vedoucimu skladu,

ProSkoleni personalu na atiehi vydeje materialu do vyroby vedoucim
skladu,

Testovaci faze realizace navrhu — cca. 2 tydnyratppei konzultace
piipadnych nesrovnalosti

Implementace navrhu do plného provozu.

Treti ¢ast navrhu zastena na sledovani zasilky jiz vyZzaduje spolupracstzany

dodavatele Smurffitkappa s.r.o. Podle mého nazernajednad o proces, ktery by

dodavatel nebyl ochotentipnout, protoZze by pspel k lepSi informovanosti a ke

zkvalitnéni vzajemné spoluprace. Pro realizace tétsti navrhu pedpokladam

nasledujici kroky:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Seznameni zastupce dodavatele (Customer serviceialgt® se
zamySlenym postupem,

Projednani detail mezi materidlovym plano¢am ze strany firmy Tyco
Electronics Czech, s.r.o. a zainteresovanymi pnaikgv na strad
dodavatele — neni nutné osobni jednéani, gostda by telekonference,
Vyhotoveni navrhovaného dokumentu dodavatelem,ykibsr zachycoval
podstatné udaje patbné ke sledovani zasilky tak, jak jsou navrhovany
Odsouhlaseni dokumentu materialovym plaeva, provedeniifpadnych
korekci dokumentu,

Testovaci faze sledovani zésilek (10 bezpedst po sok jdoucich
dodavek) a analyza odchylek mezi avizovanym a skyta c¢asem
dorweni zasilky, jejich diskuse mezi dodavatelem a n@tym
planova&em,

Prijeti ndpravnych op&tni a pechod na plné vyuZzivani navrhu.
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6.5 Zhodnoceni grinosi navrhi

6.5.1 Mimoekonomické vyhodnoceni navrhu

Implementace navthna zlepSeni systému ofmtani obalovych materiélve
firm¢ Tyco Electronics Czech, s.r.o. tak, jak jgegklada tato diplomova prace, by

znamenalo celotadu fFinogi.

Celkovy vxet dikich grinosi s podrobnou charakteristikou uvadim v nésledujici
tabulce.

Oblast prinosu Charakteristika p Finosu

Prubézna doba vyroby - Pokles stedni pfibézné doby vyroby,

- SniZeni rozptylu meziigdni
planovanou a skutaou stedni dobou
priabéhu vyroby

Zasoby - Optimalizace zasob obalovych
materiati,

- Snizeni zasob hotovych vyrabk
které nelze expedovat visledku
chykgjicich obat,

- Pokles doby skladovani polotovar
hotovych vyrobk.

Kapacity - Zvyseni vyuZziti vyrobnich kapacitip
nezneénénych kapacitach
disponibilnich v dsledku eliminace
prostoji pri vyrobe.

Pracovni sila - Pokles pétu prestasovych hodin,
- SniZeni p6tu neproduktivnich hodin

Prauchod zakazky - Snizeni po6tu zpozanych zakazek,
- Narnist paitu zakadzek dokafenych ve
spravném terminu.

Tabulka 6 Potencialni pinosy diplomové pracé®

Tyto diki prinosy @inaseji firmé Tyco Electronics Czech, s.r.atgplevSim finos

k celkovému zlepSeni zakaznického servisu v pedgiireni zadkaznickych pozadaitrk

20 zdroj: autorka
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v case, jakosti i nakladech, jenz drzi pojitko mezrketingem a logistikou popisované

firmy. Jde zejména o tyto:

Zvyseni spolehlivosti dodavek k zakaznikovi,
V Uplnosti dodavek k zakaznikovi,

Snizeni déelky dodaci ity vici zakaznikovi,
Zvyseni miry dostupnosti vyrobkpro zakazniky,

ZvySeni kvality sluzeb®i zakaznikovi,

YV V. V V V V

ZlepSeni z&kaznického servisu

6.5.2 Ekonomické vyhodnoceni navrhu

Ekonomicky pginos implementace navrhovanych &mv oblasti opabvani
obalovych materiél spaiva predevsim vtom, Ze dojde k odstkan zbyte&nych
prostoji ve vyrolE, které mohou byt Afsobeny nedostatkem obalovych matérida
druhé straé nebude firmu z&Zovat Filis velka zasoba obalovych matetigktera vaze

nemaly kapital a zabir&iis mnoho paletovych mist v jiz takgplniném sklad.
Za stavajici situace neni mozZnéegr® vycislit piinosy rjakou konkrétni
hodnotou, nelwinformace k tomu poeebné mi nebyly firmou Tyco Electronics Czech,

s.r.o. poskytnuty. liesto se ale da zcela zodpdw predpokladat:

o ZvySeni obratu firmy za stejné obdobi optimalnim vyuzivanim vyrobnich

kapacit, odstramim ztratovych aekacichéadi negeruSovanim jiz zapateé
vyroby v disledku nedostatkobalovych material a schopnosti firmy reagovat

na gani zékaznik.

o MenSi vazanost finanich prostedki v _materialu pro zakazky zkracenim

pribézné doby zakazek, snizovanim rozpracovanosti a itignizovanim

mnozstvi materialu na sklad
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7 Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo vedle analyzyssmeho zisobu opabvani
obalovych materidl také navrh op#tni, které by vedly ke zlepSeni gaaného stavu
s ohledem na plynulost vyrobniho procesu. Analygz®em ukazala, Ze ve stavajicim
systému existuje celéada problematickych mist, které brani optimalninmtbghu

opatovani obalovych materigla nakladani s nimi.

Jsem ale feswdcena o tom, ZereSeni problému spojenych s dpaénim
obalovych materi@l ve Firme Tyco Electronics Czech, s.r.o. tak, jak je demmvstno
v této praci, by vyraznou &ou pispélo k efektivrejSimu vyuZziti stavajicich
disponibilnich kapacit a ostatnich vyrobnich zdrajvedlo by k eliminaci prostbjve

vyrob¢ zpiasobenych aktualnim nedostatkem obalovych materidl

Realizace tohoto navrhu bude mozna v perme kratkém casovém intervalu,
nutnou podminkou je vSak implementace navrzenyainaio stavajiciho inforngaiho
systému. Casovy odhad na zavedenichto znén, jejich otestovani a provedeni

piipadnych korekci v podniku je asi £sice.

Naklady na realizaci toho navrhu budou naprosto minimghndtoZze se jedna
piedevsim o systémovou Znu, ktera nevyZzaduje zZadné figan investice. Nutnym
krokem je vSak proSkoleni vSech ¢adtrenych pracovnik. Vyvoj téchto dikich

problémi se bude odvijet od ochoty lidi spolupracovatiase novym ¥cem.

Pro usgsné uvedeni novych postup Zivot je rovigz nutné, aby pracovnici firmy
powieni jeho zaji¥nim meli eminentni zdjem na jeho zavedeni a ®spatli zde
moznost svého dalSiho profesniho a odbornéistura dobré pracovni perspektivy.
OvsSem nejdlezitejSi aspekt je ten, aby si nutnosthto znén uwdomilo predevsim
vedeni firmy, protoZze naém bude lezet tiha odpéanosti za rozhodnuti o tom, zda

budou tyto nové postupy vyuZivaiynikoliv.
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