UvOD

Firemni kultura je nesmiérdtlezitym a podstatnym prvkem v chodu
prosperujici spolaosti. Diraz na to, aby veSketénnost pracovnik byla vykonavana
pro ré odpovidajicim vhodnym #igobem a row¥, aby organizaceigobila vsticne
a [ijemre na spolénost.

Z&kladnim pravidlentizeni je definice cil, smyslu a terminu spini
poZzadovanéinnostici Ukolu. Na pracovnikovi jefenechana zcela samostatna
a kreativni realizace celého ukolu&lomim odpow¥dnosti za spléni a respektovani
obecnych pravidel firemni kultury. Nedilnou gdsti firemni kultury je firemni etika
a odpo¥dnost za dopady svého chovani na spulst.

Firemni kultura pedstavuje originalnifiedstavy, hodnoty,ipswdéeni, vzory jednani,
pravidla, symboly a mnohé dalSi prvky, které jsdilesiy zandstnanci a které
se projevuji uvnitfirmy i navenek.

Firemni kultura mze ovlivnit veSkeré podnikow#nnosti, proto jsou aktualni
informace o ni velmidlezité. Je pdtba ¥dét, jakym zgisobem a do jaké miryapobi
na chovani, jednani, komunikaci, vykonnost a maiizantstnand, a na zaklagitoho
piijmout vhodna opadéni, ktera eliminuji negativni a podp@ozitivni vliv firemni
kultury.

Firemni kultura ovliviuje nejen stavajici zatstnance, ale také néyrijimané
pracovniky. Pokud kultura firmy neni kompatibilnirsitinimi hodnotami pracovnika,
jeho vykon nebude optimalniigstoze se f¥e jednat @&loveka zcela kompetentniho

vykonavat danou préci.



Prace je aplikovana na podminkach firmy ZPSVW@ersky Ostroh, zavod
Doloplazy, ktera je tradnim dodavatelem betonovych vyrdbgro stavebnictvi

se zanmifenim pro stavebnictvi Zelezni, silniéni a pozemni.

Adresa spolénosti:

ZPSV a.s., Tebizského 207, 687 24 Uhersky Ostroh
Zavod Doloplazy, Doloplazy, 798 26 p. Nezamyslice
IC: 46346741, DI: CZ46346741
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1. CIiL PRACE A PREHLED HYPOTEZ

1.1 Cil prace
Hlavnim cilem prace je vypracovat navrh na zlep&grhni kultury v daném
podniku, ktery povede kySSi efektivnosti praca naponize k vySSimu pracovnimu

vykonu.

Dil¢i cile prace:

- v teoretickéasti zmapovat poznatky o firemni kukua o vlivu firemni kultury
na efektivnost prace

- v praktickécésti provést analyzu stavajici firemni kultury vwém podniku

a owfit nize uvedené hypotézy

- doporiit zmeény firemni kultury s cilem zvySeni efektivnosti pga

1.2 Prehled hypotéz

Hypotézy jsou vyroky, o nichz jsme dosud jedn@mdaneucili zda jsou pravdivé,
anebo nepravdivé. Hypotézaibe mit tvar obecného, existerho nebo individualniho
vyroku. Podle toho mluvime o obecné, existénresp. individualni hypotéze.
Dtkazem hypotézy nazyvamedeni jeji pravdivosti, tj.tlkaz jeji platnosti.
Vyvracenim hypotézy nazyvame pedeni jeji nepravdivosti, tjitkaz platnosti jeji

negace.

1) Zkvalitnéni firemni kultury a dofe vytvarené firemni progedi v daném
podniku povede k vySSi efektivnosti prace a najnaek vySSimu pracovnimu vykonu

(nasazeni).
2) Pri tvorbe firemni kultury je feba nejtiive zhodnotit stavajici firemni kulturu,

a na zaklaélprovedené analyzy stanovit kritéria, ktera povekloozvijeni pracovniho

vykonu.
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3) Pracovnika musi ughvedouci motivovat, nadchnout a povzbudit, abyatibs
lepSich a kvalit§Sich pracovnich vysledk

4.) Mezitadovym a vedoucim pracovnikem musi fungdadna komunikace,

kterd pracovnika do daného ukolu povzbudi.

5.) Formou dotaznikového $eni zjistit gednosti a nedostatky, které si pracovnici

Zadaji k vyssi efektivnosti prace.

1.3 Prehled metodologického aparéatu

1. Pozorovani- je smyslové vnimani objektivni reality, kterécjeevedome,
vybérové, sousediné a aktivniV rtiznych ¥dnich disciplinach a vaznych oblastech
praxe ma pozorovaniizna specifika, vyplyvajici Ziznych objeki poznani,

sledovanych cil, subjekti a podminek pozorovani.
- pozorovani situace ve figm

- pozorovani plani pracovni napkpracovnik

- pozorovani spokojenosti zéstnané

- pozorovani chovani zasstnand, apod.

2. Analyza- rozbor, rozleneni je to wdecka metoda zaloZzena na dekompozici
celku na elementargasti. Cilem analyzy je identifikovat podstatné énéwlastnosti
elementarnickasti celku, poznat jejich podstatu a zakonitosti.

Metodu analyzy je mozné vyuzit zhto podminek:

1. Analyza je komplexni, tj. netyka se pouzeidi vlastnosti celku, ale analyzuje
ho ze vSech hledisek.

2. Analyza je spojena s metodou syntézy, tj. s metpkiiuna zkouma vlastnosti
elementarnickastic celku ve vzajemnych souvislostech.

3. Vysledky analyzy je mozné &kit prakticky.
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3. Dotaznikova metoda prizkum prokthne formou dotaznikového Bei,

kdy na dané otazky budou z&tmanci ZPSV a.s. Uhersky Ostroh, zavod Doloplazy
postupi odpovidat. Cilem tohoto $ehi bude provést analyzu pracovni spokojenosti
zanestnand firmy, identifikovat gednosti a nedostatky a vyt#onazory jak ze strany
zanestnand, tak ze strany vedoucich pracowinik

Dotaznikové otazky se budou tykdegevsim:

- pracovniho prosedi

- mezd pracovnik

- pracovni doby

- vyhod pro zaréstnance

- stravovani zagstnand

- komunikace mezi natzenymi a zaréstnanci

- komunikace mezi samotnymi z&stnanci, apod.

1.4 Zpusoby ziskavani informaci
a) studium literatury kifisluSnému tématu
- odborna literatura
- internet
- firemni materialy
b) konzultace s vedoucim pracovnikem
c) konzultace se zarstnanci
d) konzultace se zakazniky
e) konzultace s vedoucim diplomové prace

f) dotaznikové Séeni
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2. TEORETICKA CAST

2.1 Definice firemni kultury

2.1.1 Z&akladni definice

Termin ,firemni kultura“ se z&l v anglicky psané odborné liter&twobjevovat
v prab¢hu 60. let minulého stoleti. K vyraznému z&jmurerfini (organizéni) kulturu
doslo az v pibéhu 80. let.

Firemni kulturu je mozné charakterizovat jakdsab vykonavani prace
a zachazeni s lidmi. Kultura se projevuje jakod&ystradic a hodnot, které dominuji
ve stylutizeni, ve zpisobu motivace pracovnila ve vystupovani na k&nosti.
Da se celkem jasrkonstatovat, Ze firemni kultura vznika,djako:
- spontanni tisledek pirozeného jednani zasstnana firmy, ktery vyplyva z osobnich
rysi zanestnand a z vigjSich podminek, které jejich pracovni jednani awliy,
nebo
- vysledkem systematickych a citeome orientovanych aktivitidicich pracovnik

firmy.

Firemni kultura pedstavuje typické jednani, uvazovani a vystupovani
zanestnand hospod#ské organizace. Vyjddje vnitni stav organizace a stasné

projevy a vztahy organizace k&g&imu prostedi.

Firemni kultura je definovana jako souhrn aktivitrgjSich i vnitnich znak typickych
pro konkrétni spolaost. Firemni kultura ma za ukol vy#topro zangstnance pracovni
prostedi, které umoZni nasimovat co nejvice lidské energie, talentu a kregtivi

pro dosazeni spalaych firemnich cil a spokojenosti zakaznikirmy. Jasi také

odliSuje jednu spot@most od druhé a vytvavnitini firemni klima.
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Pojeti kultury poskytl Schein (1985), ktery tvrdik kultura se nachazi nach
arovnich?

1.) v piedpokladech a nazorech lidi s&Zs§nim postavenim, které owuiuji nas
pohled na organizai swt. Jedna se orpdpoklady pracovniho prdeti,
vSeobec# o lidské povaze a vztazich na pracovisti.

2.) kulturni hodnoty, které lezi natetini Urovni

3.) na povrchu se kultura projevuje sama

Predpoklady

a nazory

Obr.¢.1 Tii arovre kultury

Firemni kulturou rozumime n&po, jestli si zaréstnanci mezi sebou tykaji nebo
vykaji, zda se znd management se&dnanci jménem, zda atmosféra ve firm
podporuje sportovni aktivitu zamstnand, starani se o vlastni zdravfjmpou
konstruktivni a asertivni komunikaci, aj.

DalSimi sodastmi firemni kultury jsou n&fklad i jidlo v kanty®, styl oblékani nebo
jednotny zjisob komunikace firmy a jejich zastnan& navenek.

! BROOKS, I.Firemni kultura,s. 221
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2.1.2 Definice klasiki

Presné a Uplné vymezeni pojmu firemni kultura je velntizné. Rizni autdi

se pokusili otizné definice:

Kultura rgjaké organizace se vztahuje k jedimé konfiguraci norem, hodnot,
preswdéeni a zfisohi chovani, které charakterizuji styl, nenmz se skupiny a jedinci
shoduji za telem splgni nejakych tkoti.

(Eldridge a Crombie, 1974)

Kultura je systém neformalnich pravidel, jak bylidé po ¥tSinucasu ngli
chovat.
(Deal a Kennedy, 1982)

Firemni kultura je sbirka hodnot, symidliremnich ritual, hrdini a vlastnich
dgjin, které misobi pod povrchem a maji velky vliv na jednéni hidipracovnich
mistech.

(Deal a Kennedy, 1983)

Jsou to zakladni hodnoty, ideologie a odhadyékpeovazeji a upravuji chovani
jednotlivce i organizace. Tyto hodnoty jsou eviedént hmatatel§Sich prvcich, jako
jsou ritualy, jazyk a Zargon, dekorace a vybaveos$tor, historky a fevladajici
oblékani zarsstnand.

(Wilson a Resenfeld, 1990)

Kultura jsou spolén¢ vyznavané feswdceni, postoje a hodnoty, které existu;ji

v organizaci. Jednodusé@ceno, kultura je zjsob, jakym Bco cElame.
(Furnham a Gunter, 1993)
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Kultura organizace neboli podnikova kultui@g@stavuje soustavu hodnot,
norem, peswdceni, postajl a domrinek, ktera sice asi nebyla nikde vyslévn
zformulovana, ale formuje #pob chovani a jednani lidi atgoby vykonavani prace.

(Michael Armstrong, 2001)

2.2 Zakonitosti firemni kultury

Chceme-li formovat firemni kulturu aby byla v salilies podnikatelskymi zasry

spole&nosti, musime respektovatkolik zakonitosti, které plati.

Kultura firmy:

- je odrazem lidskych dispozic, mysleni a chovani

- pusobi na lidské &domi i pod¥domi a v obojim se také projevuje

- je kvalitativni veltinou, kterou nelze exakirvyjadit nebo kvantifikovat

- je produktem minulyckiinnosti a sotasrt omezujicim faktorendinnosti
budoucich

- je sdilena, ne dohadovana

- je poznatelna

- je extréme setrv&na

- je strukturovatelnd,iftom je sama saiésti kultur vysSichadi

- ma tendenci byt povaZzovana za saiepmost

2.2.1 Funkce firemni kultury

Firemni kultde jsou pipisovany 2 zakladni funkce

- vnéjsi funkce vztahuje se k formovani ¥$i podoby a image organizace
(firemni architektura, logo, firemni barvy, propagaprednéty, Uprava dokumeit
apod.)

- vnitini funkce souvisi s koordinaci a integraci uvratganizace (toho je
dosahovano pomoci historek, rinyteremonial, rituali a dalSich progedki,

které gimo ¢i negrimo obsahuji zakladni hodnoty, vzory chovani a indienperativy)
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2.2.2 Prvky firemni kultury

Hlavni prvky firemni kultury:

- symboly firmy logo organizace

- styl oblékani nag. vSichni zanistnanci v ukitych pozicich musi chodit

do prace v oblekdi jiném predepsaném uboru, povinné noSeni jmenovek, fotagrafi
apod.

- firemni ritualy: nag. vyrogi zaloZeni firmy, udovani firemnich cen, océni
raznych osobnich jubilei, apod.

- styl komunikace oslovovani, vybaveni komunikai technikou

- normy chovani nepsana pravidla, kterymi se jednotlivci i skypiidi. Normy

se tvdi v procesu vzajemnych interakci. Vyteg vnittni klima, styliizeni, zfgisob
spoluprace zagstnandé mezi sebou i s vedoucimi pracovniky, zatowedrazi i jejich
postoj k podniku (motivovanost, dynamika, spoluptapod.).

- kli¢ové hodnotybyvaji ovliviovany nazory vedeni a reprezentuji zakladni
pieswdéeni pracovnil 0 tom, co je dobré a co je Spatné pro podnik.

- stylFizeni a vedenizpisob, jakymiidici pracovnici na vSech Urovnich dosahuji
vysledku v sotinnosti se svymi spolupracovniky,mb uplatiovani autority, zpsoby
reagovani na chyby pracoviijkomunikace padzenych s nadzenymi.

- role: urtuji zpisob chovani v zastavané pozici. Néeté si takové chovani musi
osvojit, aby byl akceptovan ostatnitheny organizace.

- organiza’ni struktura aclenéni: vystihuje stup# pruznosti a nepruznosti, které
piipousti organizéni struktura, utujici formalni i neformalni zjsoby vyneény

informaci.
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2.2.3 Co ovliviauje firemni kulturu

Na firemni kulturu maji zdsadni vliv tyt@ipiny — mizeme je rozdit na vrejsi vlivy,

to jsou ty, které vznikaji mimo firmu a viit vlivy, vychazejici z firmy samotné.

VnéjSi vlivy:

- trZzni pozice

- legislativa

- ekologie

- rychlost zgtné vazby trhu

- geograficka dislokace

- arovei vedy a vyzkumu

- socialni systém

- charakter kultur vySSickada ( narodni mentalita,&iny, apod.)
- politicka preference

- ekonomicky systém

Vnitini vlivy:

- velikost firmy

- majetek firmy

- firemni strategie

- predmet podnikani

- zamestnanci

- historie firmy

- kvalitafidicich proces
- technologie

- mira setrvanosti vzité firemni kultury
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2.3 Formovani firemni kultury

Jakubikovéa (1997) uvadi: “..podnikova kultura je ovliwvna kulturou spolénosti,
kulturou regionalni, podnikatelskou kulturou, kutiu odstvi, podnikovymi
subkulturami, kulturou vrcholového managementuka farocesy probihajici ¢n

i uvnit* samotného podniku®

Nazorre tento problém Jakubikova (1997) prezentuje takto:

podnikova [~
kultura

Obr&. 2 Formovani firemni kultury

Firemni kultura je satésti firemniho klimatu spateosti. VI&il (1997) vymezuje:
»~Je to subkultura &ch, kt&i jsou — coz se nudrprojevuje i kvalitativnimi odliSnostmi
Zivotniho stylu, nejen vahou ekonomického vlivositeli vyraznych, krajnich poloh

ekonomické samostatnosti a odgdnosti i nutné nestandardnosti chovar.

23§IGUT, Z.Firemni kultura a lidské zdrojes. 30, 32
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Firemni kultura se formujétyifmi subjekty reprezentujicimi odliSné vrstvy
ekonomického chovani, a to:
- spole’nosti— v podols zantstnaneckého spalenstvi
- vlastniky a zakladateli firem
- velkym a sednim managementem

- drobnymi a stednimi soukromymi podnikateli

Jednou z cest zkvalibvani managementu, a tim i zvySovani konkurencesuisdi
firem ve stale rnicim se konkurefmim prostedi, je kultivacdizeni. Kultivaceizeni
zahrnuje hlubSi a rozsahlejSi zvladani strategioktgktického a operativniho
rozhodovéani. Vychodiskem kultivace je pojeti kwtidzeni jako stalého znovuhledani
a nachazeni odpegti na otazky ,co, jak, kdo, kdy, kde, s kym, pomiatio a koho,
za co a prd‘ délat veéci lépe.

Dobra firemni kultura, ktera je v zakladnich ryseétSinou velmi obdobna,
je velmi (Einnym nastrojem firemniho managementu. Bxaiizena firma svou
organizani strukturu vyuziva jakotdezity a velmi efektivni nastroj vedeni,

usmernovanici organizace svych pracovriik

2.4 Zkoumani firemni kultury

Zkoumani firemni kultury rize napomoci orientaci managementu ve firemni
atmosfée, prevladajicim zfisobu uvazovani mezi z&stnanci a zfisobech, jakymi
pristupuji k pracovnéinnosti.

Prazkum firemni kultury je moderni metodou uzivanooblasti lidskych zdrdj
vychazejici z princip projektivnich technik psychologického vyzkumu.

Vyhodou firemni kultury je fedevSim moznost systémovéiieni a cilenych opani

personalni prace.
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K hlavni metodice zkoumani firemni kultury fisdinalyza, audit a diagnostika.

2.4.1 Analyza firemni kultury

Analyza firemni kultury— metoda zkoumani jednotlivych sloZzek a vlastnaistdmeta,
jevi nebocinnosti. U této metody je nutné vytitoschéma postupu provedeni analyzy,
protoZze podniky jsou velmi slozité systémy , Zagéze analyzovat pouze jednim
zpiasobem.

2.4.2 Audit firemni kultury

Audit firemni kultury — zangrem je identifikovat problémové okruhyiilezitosti

a hrozby a dopotiit plan cinnosti smétujicich ke zdokonaleni a zefektimi procesu.
1. externi audit (je provadn externimi subjekty podniku)
2. interni audit (vychazi z podnikového informiaiho a kontrolniho systému a je

vypracovan v ramci podniku odlénim, které je imo podizeno vedeni)

2.4.3 Diagnostika firemni kultury

Diagn6za znamena rozbatign n¢jakeého jevu, jeho stavu. Jde o proces porazum
tomu, jak podnik v satasnosti funguje a poskytuje informace, které jsainé
ke kvalitnimu vykonu podniku i k procesu provedemén v organizaci. Cilem

diagnostiky je vystizné popsani pivizité firemni kultury?

4SIGUT, Z.Firemni kultura a lidské zdrojes, 21
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2.5 Firemni etika

S firemni kulturou Gzce souvisi etika, to jsou pifry, zasady, pravidla moralniho
chovani organizace jako celku i jednotlivych zathand, zvlast pakiidicich
pracovniki. Praktickym projevem etickych zasad jsou etickdexy, které pedstavu;ji
smérodatné zasady chovani.

Zavedeni a dodrZzovani etickych pringigpol€enskych norem a respektovani

viv s

Obsah etickych kodéxfirmy je predevSim zagfen na tytaéinnosti:

- vztahy k zagstnan@ém: nag. bezpénost a ochrana zdraviipréaci, dodrzovani
ustanoveni kolektivni smlouvy, aj.

- vztahy k zdkaznikn: nag. garance nezavadnosti vyrdgb sluzeb,
neposkytovani uplatk nepouzivani klamavé reklamy, aj.

- vztahy k dodavat@in: nag. platebni disciplina, respektovani vyhlaSenych

kritérii vybérovéhotizni, aj.

2.6 Firemni komunikace

Komunikace uvnitorganizace, mezi zafstnanci a manaZzery, je Zivétdulezitou
sloZkou motivace. Pro silnou vimi odnmeénu je poteba komunikace zjevna.
Zameéstnanci jsokasto nafiklad motivovani uznanim a konstruktivniégpou vazbou
svych nejblizSich natzenych. Zarsstnan@dm nestai odvadt doke svou praci,
nemer dilezité je pro & také uznani. Komunikace musi byt navic obotrsdn Teorie
ocekavani nazniaje, Ze lidé jsou motivovani snahou dosahnout Zéidbwysledk.
Zameéstnanci o&chto Zadoucich vysledcich pebuji komunikovat se svymi
nadizenymi. Zatimco jeden zastnanec mize byt motivovan vidinou prémii na konci
roku, jiny dava pednost moznosti pracovat s konkrétnim tymem nelaonkrétnim

projektu a spojen&thto poteb je nezbytné pro jejich naph.

°BROOKS, I.Firemni kultura,.s. 62
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Firemni komunikaceiedstavuje komplex vSech forem chovéni, jimiz fironsolg

néco scluje a komunikuje tak s okolnim préstim. Jednotna firemni komunikace

je vrejSim projevem firemni identity a zakladnim zdrojéremni kultury a image,
které je ovliwiovano jednak aktivni komunikaci spéhesti snérem k veéejnosti, jednak
komunikaci pasivni td@nou napp chovanim na trhu, reakcemi na psgmmédii

a veejnosti, apod.

Pro sjednoceni firemni komunikace byva kodifikovan firemni styl, zahrnujici
piedevsim definici firemniho grafického stylu, akeffinici stylu jazykového, stylu

odivani, apod.

Firemni komunikaci fizeme stroné rozcklit do dvou kategorii:

1.) vr¢jSi komunikaceto je nap. Public Relations, tedy vyt¥@ni vztahu k viejnosti,
spol&na propagace a reklama — firemni inzerce, formgtiaaby vyjadovani postaj
k riznym otazkam uejného zajmu getre forem a zfisohi vystupovani vedoucich
pracovniki.

2.) vnit'ni komunikacelze ji charakterizovat jako komunikaci se zstmanci, zajig&ni

efektivnich forem systému informovani zé&stnanda.

V piipact Spatné komunikace, kdy jsou do kolektivu Zamand vysilany nepesné
nebo zavagici informace, mohou vzniknout motiéi problémy. ManaZe ktexi
naslibuji ,hory doly* a poté své sliby nesplni, &Zko ziskaji dvéru, zatimco
manazé, jejichz komunikace je jasna a jednoZna, sedSi divéie a vaznosti za svoji
uptimnost.

UZitetnou dovednosti je poskytnout &jmout zpstnou vazbu, coz vsatad lidi
chybi. Spravaa poskytnuta a dak n&asovana zina vazba dokaze za&stnance
inspirovat kvy$Sim vykonim, zatimco negativngi dokonce Zadna 2ma vazba

je zdrojem demotivace.
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2.7 Motivace

Firemni kultura je také zdrojem motivace. Lidé gamizaci nejsou obvykle motivovani
jen vrejSimi podminkami, ale také tim, Ze svou praci fujcijako smysluplnou, Ze se

citi dilezitou sodasti organizace, Ze se ztaigj s jejimi cili a poslanim. Motivani

potencial firemni kultury je velmi silny aiinny. ®

Motivace zvySuje efektivitu,dinnost a produktivitu.

Neni-li skupina lidi pracowhmotivovana, odrazi se tento fakt v nasledujicich

oblastech’

ZvySuje se:

absence

plytvani¢asem — festavky, telefonovani
pomlouvani a géni fam

zpochytovani zabhnuté politiky
byrokracie

Snizuje se:

zdjem a tak i kvalita prace
tempo prace

ochota pijmout zodpo¥dnost
arovei kreativnich pipominek
dochvilnost

pozornost

osobni @ast na podporovani kultury dané organizace

®LUKASOVA, NOVY a kol., Organizani kultura, s. 41
" FORSYTH, PJak motivovat lidi,s. 2

25



Motivace je zakladni dovednost. Je-li spr@dpouzita, umoiuje manazem i jejich

zamestnan@m doséhnout lepSich vysladk

2.7.1 Poteby

a) primarni (fyziologické) — pateba jist a pit

b) sekundarni- jsou ovliiovany vrjSim prostedim

- Ukolem pracovni motivace je ute smysleni a chovani lidi tak, aby bylo
v souladu s poslanim firmy

- manazer by & umét u pracovnik vzbudit zajem, ochotu, aktigrse zdastnit
plnéni vSeckeinnosti, které jsou v souladu s cili firmy

- manazerské motivovani se uskifii@e s vyuzitim manazerskych technik

a systému odwm a tresit, pomoci stimul a pobidek

2.7.2 Vyvoj motivaénich koncepci

1.) Koncepce racionakh— ekonomického chovadioveka

Clovek je priméar motivovan pedizi, ve svém jednani je pasivni a da se ovlivnit
pouze ekonomickymi stimuly. Pro vykon pracowimnosti je teba pracovnikm
poskytnout podrobnéredpisy, vyZadovatiglednou kaze pii jejich dodrzovani, it

vykonové normy a motivovat je préstnictvim ukolové mzdy.

2.) Koncepce socialnihdoveka
Clovék je motivovan socialnimi ptegbami (sdruzovani iatelstvi, neformalni pracovni

skupiny) a psychologickymi faktory.

3.) Koncepce uspokojovani peb
- ¢lovek vzdy reaguje v souladu s uspokojovanim svychetot
- poteby kazdého jednotlivce jsou zcela individualnicasem se vyvijeji
- aby byla motivace Ugpna, musi znat vedouci pracovnik vliviedt
na chovani pracovnika odhadovat jejich sklony, zajmy, pelby
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Herzbergova teorie dvou faktori

Douglas McGregor definoval lidské chovani v organizdwma proticlidnymi
zpasoby:

Teorie Xpredpoklada, Ze lidé jsou lini, nezodpdri a o praci se nezajimaji, takze
ma-li byt re¢eho pdadre dosazeno, musi k tomu bytdéni a ponoukani,ipiemz tento
proces nmize do uéité miry podpdit odmena.

Teorie Yse na ¥c diva z op&neho uhlu a fedpoklada, Ze lidé pracovat gt Raduji
se ze svych vysledk odpowdnost je uspokojuje a svotiqwzenosti tihnou k tomu, aby
jim prace byla pozitivni zkuSenosti.

Vzdy plati, Ze motivace vytva proces, ktery v kazdé situaci vedecit nejlepSim
vysledkim. Urita mira motivace iize pomoci penést lidi ze situace, jeZ odpovida
teorii X do situace, kter4 odpovida teorii Y, agutje jednodussi vybudovat pozitivni
principy, které pomohou dosahnout vysSi Ugormotivace a tim i vy$Siho vykonu.

Maslowova teorie

Jejim autorem je Abraham Maslow, ktery napsal, depy lidi jsou uspokojovany
progresivi. Jinymi slovy, lidé zvySuji své aspirace a staijiosiudalSi cile jedia tehdy,
jestlize jsou jejich zakladni p@tby uspokojeny.

A

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince

—»>

8 7 LY

= Seberealizace, sebenaplnéni
= osobni rist, osobni naplnéni
5 y i LY

E Estetické potreby

= krasa, harmonie, rovnovaha, ...
8 ¥ L%

Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomani, ...

/ A

Potfeba Gcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
ri LY
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

-

»

Potreby jistoty a bezpedi
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
Fi LY
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potreby jako jidlo, piti, pristresi, spanek, sex, \

Cdslrafiovani nedostatkd
-
-

N

Obr.¢. 3 Maslowova hierarchie peto
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2.8 Zména firemni kultury

2.8.1 Potieba znény

Pti rozvoji firemni kultury mohou nastat okolnostigké fedznamenaji péebu

zmenit charakter sdilenychr@dstav, pistupi a hodnot. Takovéto okolnosti nastavaji
pii vyrazné zniné pasobicich vnitnich i vrgjSich faktoni firemni kultury, které na ni
maji vyrazny vliv.

Mezi tyto okolnosti zejména pat

- zmeéna postaveni firmy na trhu

- nesoulad mezi vzitou kulturou firmy a strategiclotfpbnou kulturou firmy

- gener&ni vymena ve firne

- piechod z jedné vyvojové etapy do dalsi

- pievzeti nebotfze firmy, apod.

2.8.2 Nastroje zmeény

Primé néastrojgsou ty, kde dopad jejich pouzititbeme porirné spolehliv sledovat
a nefit:

- zmeny viidicich procesech

- personalni zrmy

- tvorba pracovniho pragdi

- zmeény v organizani struktue

- projekty znény kultury firmy, apod.

Nepimé nastrojepccitaji s tim, Ze jejich dopad se projevigsto zprogedkovatels
a s utitou casovou prodlevou:

- vedeni spolupracovnik

- osobni pistup

- jiny zptisob komunikace, apod.

At uZ pracujeme s nastrojtimymi nebo nefimymi je nasi ctizadosti dosahnout
v disledcich ovlivini predstav, pistupi a hodnot. Znamena to igobit posun

v informacich, dojmech a zkuSenosti, které igjgiedstavy, posun véekavani
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vlastniho profitu a fijatelnosti, ve vztahu k zajim firmy, posun v tom célovéku

v nééem bréni, gjak ho poznamenava, K&emu vyzyva.

2.8.3 Proces znény
Proces zrény se sklada zé&itzakladnichiasti:

a) analyza stavajici vzité kultury
b) tvorba vize
C) zasah do firemni kultury

Analyza stavajici vZzité kultury (Eelem analyzy je pomoci pozorovani identifikovat
projevy kultury, tak jak se jevi jednotlivym akién zmeny. Vnimani kultury je vzdy
poznamenano osobnimigtupem.

- jejim cilem je podrobné popsani ptvkzité firemni kultury

- podstatou je sledovani, zvazovani a interpretacgtymi, kterymi se projevuji
VZité predstavy, pistupy a hodnoty

- duleZit4 je snaha o objektivitu a nezaujatost, pegtéasto k analyze vyuzZivaji

pohledy externich odbornik

Tvorba vize- znmenou kultury zpravidla chceme dosahnoéiSv prosperity firmy,
lepSi konkurenceschopnosti a jejiho rozvoje. NeldaznEna vSak bude pro lidi

ve firmg prijatelna. Krong racionality zde fisobi i jiné aspekty jako etika, estetika
a emoce. Nova vize bydia respektovat a byt postavena na hodnotach, ieiré

smysluplnost existence firmy i lidi v ni.

Zasah do firemni kultury nez tento krok zae, je teba jasa védét, co chceme, jak
toho dosahneme, co a kdo nam [idm

- asili o divéru a porozurani

- piiprava kl€ovych sil

- specifikace zasahu

- monitorovani usfchu a posilovani strategicky pebné kultury

- implementace programu zasahu
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2.9 Firemni kultura ve vztahu k vykonnosti a efektivrosti

Firemni kultura ma zrgay vliv na vykonnost organizace. Naopak na vykohnos
organizace ma zgay vliv sila dané firemni kultury.
Silna kultura je obe@nhchapana jako kultura, charakteristicka svoji viplinasti,
stabilitou a vysokou mirou sdileni a respektovawitych predpoklad, hodnot a norem
v ramci organizace. Vyhody silné kultury $paji predevsim ve:

- vytvéreni souladu ve vnimani a mysleni pracounik

- usneriuje chovani lidi

- znamena sdileni sp@éleych hodnot a dil

obsah kultury sila kultury

Obr. &. 4 Vliv organiz&ni kultury na fungovani a vykonnost organizice

V organizacich, které jsou efektivni, maji lidét§sou na jakékoli arovni — vliv

na rozhodovani, které se tyka jejich prace, citieseou sotasti organizace a jsou Si
védomi toho, Ze se svou praci podileji na dosahasiindorganizace. Ktiova role

v dosahovani tohotarpdpokladu efektivnosti organizacétpm nélezi managementu,
jako zpisobu motivace a vedeni lidi a jehisstédnosti v komunikaci vize a demonstraci

priorit.

8 LUKASOVA, NOVY a kol., Organizanf kultura,s. 53
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Predstavuje-li firemni kultura Zgob mysleni, céni a chovani, determinovany
z&kladnimi pedpoklady, hodnotami a normami, efektivnost orgacezovliviuje také
tim, Ze determinuje aplikovatelnost a fdnkst manazerskych praktik, které jsou

V organizaci uzivany.

2.9.1 Modely firemni kultury ve vztahu k vykonnosti a efektivnosti

Byly vyvinuty ucelené modely firemni kultury koncipané ve vztahu k efektivnosti

organizace.

Model D.R. Denisona

Efektivnost organizace nahlizi jako funkci nazarhodnot sdilenyctieny organizace,
manazerskych praktik a postypzivanych v organizaci, a podnikatelského pentt
které oba tyto faktory ovliwije.

souwasné prosedi

\ 4 A 4

nazory a hodnoty
T efektivnost

historie [ l > avysledky >  budoucnost
postupy a praktiky

A A

souwasné prosedi

Obr&.5 Firemni kultura a efektivnost podle Denis8na

9LUKASOVA, NOVY a kol., Organizanf kultura, s. 59
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Model ,soupéicich hodnot* B. Quinna a J. Rohrbaugha

Tento model vyrazhprispel pro objaskni souvislosti mezi firemni kulturou a

vykonnosti firmy.

lidské vztah
nastroje:
soudrznost, moralka
cile:
rozvoj lidskych zdra}

flexibilita

otevené systén

nastroje:
flexibilita, pohotowos
cile:
fst, ziskavani zdraéj

interni externi
nastroje nastroje
nastroje: nastroje:
management informaci, planovani, stanowihini
komunikace
cile: cile:
stabilita, kontrola produktivitagiinost
interni proces racionalni cil

kontrola

Obr.&. 6 Model efektivnosti organizat’e

0 LUKASOVA, NOVY a kol., Organizan kultura, s. 61
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Prvni dimenze modelu nazhge, Ze zatimcodkteré organizace jsou efektivni,
kladou-li diraz na zminu, jsou-li pruzné a dynamické, jiné jsou efektjyokud
zduraziuji a zabezpaiji stabilitu, pdgadek a kontrolu.

Druha dimenze diferencuje kritéria efektivnostiiadnujici interni orientaci, integraci

a jednotnost octth kritérii, ktera akcentuji externi orientaci,eténciaci sougeni.
Jednotlivé kvadranty, vzniklé kombinaci uvedenyebuwdimenzi, jsou charakteristické
specifickymi cili, ke kterym organizace 8&fuje, a nastroji, jimiz jich chce dosahnout.
Kazdy zectyi kvadrant, identifikovanych v ramci modelu, reprezentujéityrsoubor
indik&tor organizéni efektivnosti. Z obsah@dthto soubak je vSak patrno, Ze zahrnuji
predevsim ufité zakladni pedpoklady a hodnoty sdilené v organizaci, tedy $tav

elementy, které tvd jadro celé firemni kultury.

33



3. ANALYTICKA CAST

3.1 Charakteristika spol&nosti

Spoleénost je tradinim dodavatelem betonovych vyrdgbjro stavebnictvi
se zamrenim na dopravni (Zelezmii a silnEni) a pozemni stavbyetns revitalizace
panelovych domh, vystavby pimyslovych a obchodnich center, ekologickych staveb
aj. Postupem let se vyrazrozstil sortiment i objem vyroby spoteosti, ktera se
pohybuje vCeské republice mezigdnimi vyrobci stavebnich hmot i mezi producenty
betonového zboZi. Ve svych Sesti vyrobnich zavodedyou provozech vyrabi

od r. 2003 zbozi za vice nez jednu miliardu komdmg.

Pavodni podnik byl zaloZen v Praze r. 1952 pod jméiremnik pro lomy a
Sterkovny, kde krons kamenoloni byly i malé provozy betonéarek a loisiych
provozi v Cechéch a na Slovensku. Prvni Zelezobetonové priisré, se staly nosnym
programem spotmosti, podnik vyrobil az v r. 1955. Od svého zatlizgoznala
spolenost mnoho organizaich znén a pod zn&kou ZPSV je zndmé od roku 1963.
V souwasné dob ma specialni Zelezimi a tramvajovy program, program pro dopravni
stavitelstvi (mostni nosniky a ostatni prefabrikdity mosty a propustky, protihlukové
stény, prefabrikaty pro ofyné sény a zarubni zdi, svodidla, sitmi panely), program
pro pozemni stavitelstvi a revitalizaci panelovyicami. Dodava také vibrolisované
zboZi a stavebni prvky pro Sachty.

Vlastnici spol&nosti:

OHL Central Europe, a.s. Praha - 43,19 %
Rentia Invest, a.s., Brno - 35,25 %

Ing. Michal Stefl - 5,01 %

ostatni (s podilem pod 5 %) - 16,55 %.
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Organizac¢ni struktura

V Uherském Ostrohu jieditelstvi spolénosti a jeden ze zavad
DalSi zavody: Doloplazy v obci Doloplazy u Prgeva, Borohradek ve vychodnich
Cechéch s provozeméBtovice u Choac# Litice (jeho sodasti je lom Litice), zavod
Ceréany u BeneSova u Prahy, zavod v Novych Hrad@th. Fiiloha¢. 1)

3.2 Charakteristika zkoumaného objektu - zavodu Doloplay

Historie zavodu

Posatky zavodu Zelezaini praimyslova stavebni vyroba Doloplazy, se datuji

od 1. ledna 1957, kdy z byvalého cukrovaru vzniddgataci betorigdky provoz,
zatlerény do podniku Rmyslova vyroba Zelezémiho stavitelstvi Praha.

Prvni vyroba byla zahajena po demontazi staryajistr z&izeni na provizornich
zaizeni na vyrobu betonuigvazré na dewvenych forméach s manualnim prowédm
jednotlivych operaci. Zaklad pracovniho kolektivoyozu tvdilo 78 pracovnik
byvalého cukrovaru, kiepo pesSkoleni a zapracovanicad vyrabst betonoveé vyrobky
proCSD.

O rok pozdji byly zavedeny do vyroby prvni vibratory na zpsaéni betonové sési,
zvedaci z#izeni a dalSi strojni vybaveni. Vyroba setrvavadadale u drobnych
betonovych prvix.

V roce 1959 byly v zavadDoloplazy vyrobeny prvni prazce typu DZP-10TP eteth
1959 - 1960 dovrsuji se zasadnicmyve vyrol& a jsou realizovany dalsi investice —
vystavba vyrobni haly pro vyrobu praZitypu SB a rekonstrukce haly pro drobnou
betondskou vyrobu. Nasleduje budovani pomocnych prayskladek a zavaadi dalsi
mechanizace. Ret zantstnan@ v roce 1960 je 155.

Od roku 1962 se stava novym programem vyroba stetooovych fedpjatych prazc
typu SB 3, coz vyraznupevnilo vyznam zavodu Doloplazy u podniku Zeléahi
pramyslova stavebni vyroba se sidlem v Praze.

V roce 1976 byl k zavodu Doloplazyiglenén kamenolom v Doma3eév

nad Bystici.
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Charakteristika zadvodu Doloplazy

ZPSV a.s., Tebizského 207, 687 24 Uhersky Ostroh
zavod Doloplazy

Doloplazy, 798 26 p. Nezamyslice

Zavod Doloplazy je neptSi a nejvykongySi slozkou spokénosti, ktery trvale dosahuje
velmi dobrych vysledk ve vSech oblasteatinnosti. Zasadnfast sortimentu tvid
Zeleznéni prazce. Tradni vyroba gi¢cnych prazé B 91 s pruznym upe¥nim Vossloh
a vyhybkovych praZcVPS byla v roce 2005 dogina zkuSebni vyrobou praZzce B 03,
ktery byl vloZzen do zkuSebniho Useku a vyrobou pgizdni drahy Reda, ktera byla
zabudovana ve zkuSebnim Useku na trati@lab- Krasikov. Zavod vyrabi celou Skalu
dalSich vyrobk pro Zeleznini stavby, zejména Zeleznich koridofi (nastupis,
kabelové Zlaby, odvamvaci Zlaby aj.). Vyznamnou sgsti sortimentu tvd
vibrolisované vyrobky vyralmeé na vibrolisu Schlosser (zamkova dlazl¥gqpove
tvarnice, betonové obrubniky, poklopy ZiabDalSi vyrobky nasly uplatmi na celé
fadt staveb pozemnich, inZenyrskych, dopravnich i finyako jsou naip montované
parovody, teplovody a energokandly. Vyznamnowa&stil produkce je ale také
transportbeton pro stavby v mistnim regionu. Zasagpanzi od roku 2005
zaznamenala vyroba pafegdro rekonstrukci a novou vystavbu lodzii. Tentogrsam,
ktery navazuje na program revitalizace panelovyainig a ktery ziskal podporu

v ramci EU, se jevi i nadale jako velmi perspekitivn

Organizaéni struktura zavodu Doloplazy

Organiz&ni struktura wtuje postaveni pracovnika v systémuitieehosti a
podiizenosti.
Organiz&ni struktura je pzpusobena velikosti aistu podniku tak, aby zajiévala
maximalni produktivitu a byla co nejvice pruznarayezuschopna. V organi&ai
strukture prolghly zmeny, kdyz @isel novyieditel zavodu. Kdy vipmé podizenosti
feditele zavodu se vytiiagfunkce sekretky, BOZP a technologa. Déle je fkna

oblast personalistiky a mezd. Do pinostireditele zavodu potom spada vedouci
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ekonom, vedouci vyroby, vedouci technické kontregdouci obchodu, technik
z&kladnich progedki, vedouci zasobovani a vedouéédiska revitalizace.

Pod vedouciho ekonoma pak spadafi @tetni. Do potizenosti vedouciho vyroby
pati mistr vyroby B 91, mistr vyroby VPS, mistr vyrol}BV 1 a DBV 2 a mistr
vyroby PREFA lodZie. Do pdtzenosti vedouciho technické kontrolyip&ontrolor
kvality a dw laborantky. Vedoucimu obchodu jsou fi@aéni obchodni manazer, &v
fakturantky a expedientka. Dale do piaénosti technika zakladnich prisestka spadaji
cetai udrzby. Pod vedouciho zasobovanirpsikladnik a vedoucimuisdiska
revitalizace jsou pdizeni obchodni manazeripravd, rozpa@tar a stavbyvedouci.
(viz. Friloha¢.2)

3.3 Cile prizkumu a zdroje informaci k vytvoreni analyz

Cilem phzkumi je ziskani objektivnich informaci o tom, jak zgtmanci vnimaji
souwasnou situaci ve spaleosti, jak hodnoti snahu a postupy vedeni stratggit
zanera dalSiho rozvoje firmy, jak se za&stnanci stavi kirznym aspekim spoluprace,
komunikace, personalni a socialni politiky a ddd%blasti zivota firmy.

Cilem takeé je Wit oblasti, kterym je z hlediska spokojenosti &nee zaréstnand,

tieba ¥novat pozornost a formulovat néty na mozna zlepSeni.

Zdroje informaci:

- analyza firemnich material

rozhovory se zagstnanci

- rozhovory s vedoucimi pracovniky
- rozhovory se zakazniky

- dotaznikové Séeni

- pozorovani
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3.4 Dotaznikové Seteni

Vlastni dotaznik

Ve spolénosti ZPSV a.s., zavod Doloplazy jsem provedlazititeovy ptizkum
formou otazek. Dohromady jsem dostala k dispoZicz@dpo¥zenych dotaznik

¢ili od 20 respondeiit na zaklad kterych jsem zjistila ndzory a spokojenost
zamestnand ve spolénosti. Tento dotaznik byl podan jak z&stmaném pracujicich
piimo ve vyrobnim procesu, tak zé&stnaném pracujicich v technicko-hospadké
sfée. Dotaznik obsahuje celkem 43 otazekiilgBac. 3)

Pti vyhodnoceni dotaznikjsem kazdé otazceémovala pélivou pozornost, abych
dosahla co nejobjektiwBi pohled na chod spdleosti. Ke kazdé otazce je také
piitazen graf se zobrazenifatnosti odpo¥di a interpretace.

Charakteristika respondenti

Dotaznik vyplnilo celkem 20 respondént nichz 60% tvili muzi a 40%

Zeny. Vza@lani dotazanych respondéne: zakladni 10%, vyten nebo sedoskolské
bez maturity 50%, gtdoSkolské s maturitou 35% a vysokoSkolské 5%.

Vék responderit se pohybuje v rozmezi: ménez 20 let (5%), 20 az 29 let (20%), 30
az 39 let (20%), 40 az 49 let (25%) a 50 az 5@3@%o).

Vék respondentl

30+

méné nez 20 20-29 30-39 40 - 49 50 - 59
let

Graf¢.1: Vek responderit
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Vyhodnoceni dotazniku

Vzhledem k tomu, Ze get zodpo¥zenych dotaznikje 20, nema vyznam provéd
hloubkové statistické vygty. Proto pro pehled uvadim ke kazdé otazesnost
odpowdi a grafické vyjateni.

Cetnost— paset prvki statistického souboru s toutéZ hodnotou znaku.

3.4.1 Spokojenost zanéstnanai

Prizkum spokojenosti zakstnané mapuje miru spokojenosti zastnand v daném
zavod a jejich kltoveé postoje. Spokojenost zésinand vede ke zvySeni motivace a
loajalnosti zamsstnand@ a @imo ovliviiuje produktivitu a efektivitu prace i ukazatele
ziskovosti.

Do této kategorie jsou r@zeny nasledujiciisla otazek: 1, 2, 3, 4, 5, 9, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 38 a 39.

Otazka¢. 1 Jste spokojen/a se svym zastnanim?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
15 5 0 0 0

Otazka¢.1

o Ano

B Spieano
O Nevim

O Ne

B Spigene

V¢étSina dotazovanych pracovibife se svym zagstnanim spokojena, je pré n
nejdilezitéjSi predevsim jistota za#stnani a finaéni zajiseéni, coz byla také jedna
z otazek v dotazniku.
Spokojenost zagstnané zvySuje schopnost organizace ziskat a udrZetaditikiy
zamestnance. Za®stnanci ¢ekavaji od vedeni firmy zajem o sebe a své problémy
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Otazka¢. 2 Jste spokojen/a s naplni prace?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
7 10 1 2 0

Otazka¢.2

0 Ano

@ spise ano
O Nevim

O Ne

@ spise ne

Z grafu je #ejmé, Ze ¥tSina dotazovanych je s naplni prace spokojeriay a t

muZzeme konstatovat, Ze zéstnance dané prace bavi.

Otazka¢. 3  Jste spokojen/a s vyuzitim VaSich schopnosti?

Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
7 3 3 7 0

Otazka¢.3

3 Ano
B Spige ano
0O Nevim

0O Ne

B Spige ne

Z grafu mizeme v¥ist, Ze zardstnanci jsou vicemérspokojeni s vyuzitim
jejich schopnosti, &ktefi by vSak uvitali ¥tSi moznost uplatnit své zkuSenosti a

schopnosti.
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Otazka¢. 4 Mate moznost i praci v této spol&nosti rozvijet své profesni

schopnosti?
Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
2 3 4 9 2

Otazkag.4

3 8 Ano
B Spigeano
O Nevim

O Ne

9 B spiene

Pri této otazce zagstnanci neodpovidaji moc pozitin presto, ze
skorogétvrtina respondeitodpovdéla ,Nevim*, uvitali by rozvoj svych profesi,
nag. formou Gznych vzalavacich kuri, nag. pctitatove, jazykové, apod. Vztavani
a rozvoj pracovnik zahrnuje zejménarpiasobovani dovednosti a schopnosti
pracovniki novym pozadauvkm prace, rozgovani jejich pracovnich schopnosti,
rekvalifikace na jin€innosti, které organizace fgebuje atd. Uz nestapouze
uplatiovat dosazené v&tani, ale je nutné jej rozgivat.

Otazka¢. 5 Jste spokojen/a s moznosti osobniho rozvoje amnzéstnani?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
4 3 5 6 2

Otazka¢.5

0 Ano
@ spie ano
0 Nevim

O Ne

B spiene

Tato otazka navazuje na otazkeqbchozi, proto nenfgba se k ni vice
vyjadiovat.
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Otazka¢. 9 Podporujete znény a zlepSovani?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
16 1 1 1 1

Otazka¢.9

1
1 8 Ano

8 spieano
O Nevim

O Ne

@ Spigene

U této otazky sedtSina respondeditshoduje, Ze zeémy a zlepSovani podporuji.
Vzdyt sama firma, aby byla konkurenceschopnd, a abgrgéela postaveni na trhu

musi byt inovéatorsky zaloZzena

Otazka ¢. 30 Jste spokojen/a s firemnimi akcemi? (¢aky, vylety,...)

Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
4 3 2 11 0

Otazka ¢. 30

O Ano
B Spige ano
O Nevim

1 3 OnNe

B Spige ne

Vysledky této otdzky jsou nadmiru neuspokojivé. Zstmanci patebuji firemni

akce k upettovani mezilidskych vztaha k rozvoji firemni kultury.
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Otéazka ¢. 31 Kastnite se pravideld firemnich akci?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
1 3 1 13 2
Otézka . 31
2 1
3 O Ano
B Spise ano
O Nevim
ONe
B Spise ne
13

Vzhledem k mnozstvi gadanych akci se zastnanci nezapojuji

Otazka ¢. 32 Jste spokojen/a s mnozstvim padanych akci?

Vysledek u této otdzky je velice negativni, praedisto tématem dale budu

Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
1 1 3 14 1
Otéazka ¢. 32
1 1 1

O Ano
B Spise ano
O Nevim
ONe

1 B Spise ne

zabyvat.
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Otazka ¢. 33 Odpovida Vase platové ohodnoceni praci, ktemorykonavate?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
2 1 5 7 5

Otézka €. 33

O Ano

B Spise ano
O Nevim

5 ONe

B Spise ne

Vysledky u této otazky nevysly moc pozitirproto by se zde &b vedeni
zamyslet, zda jsou zasstnanci adekvatnohodnoceni za vykonanou praci. Organizace
by méla vytvarit takovy systém odghovani, ktery budefiméreny, spravedlivy a
motivujici. Casto je pozadavek spravedInostieZitéjsi neZ Grove odmsnovani.
SpravedInost v odafiovani totiZz ovliviuje motivaci a spokojenost pracovajkztahy
na pracovisti a stabilitu pracovriika jejich mistech.

Otazka ¢. 34 Jste spokojen/a s principy a pravidly od@@iovani, zvySovani platu a

osobniho ohodnoceni?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
3 1 4 7 5

Otazka €. 34

O Ano

B Spise ano
O Nevim
ONe

B Spise ne

Co se tyka otazek ohlegplatového hodnoceni si myslim, Ze jsou spojentylasbi
motivace, ktera v podniku chybi. OvSem je zde zamexystém hodnoceni pracowvinik

se kterym jsou za#stnanci seznameni.
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Otazka ¢. 35 Jste spokojen/a s tim, kolik hodin tyd#é pracujete?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
16 2 0 1 1
Otézka €. 35
o1 1
2 O Ano

B Spise ano
O Nevim

ONe

B Spise ne

16

U této otazky jsou vysledky zcela pozitivni, cayde pracovni doby, je
dodrzena dle zakoniku prace a mozresfasy jsou konzultovany a motisa

vynahrazeny.

Otazka¢. 36 Vyhovuje Vam dana pracovni doba?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
16 2 1 1 0
Otéazka ¢. 36
1 10
2 B Ano

B Spige ano
O Nevim
ONe

B Spise ne

16

V zavod je vyroba provéagha na jednossmny az fismenny provoz, podle
sezonnosti a podle pi zakazek. Resto zamistnanci maji osmihodinovou pracovni
dobu, takZe rizu konstatovat, Ze pracovni dobu maji Zsimanci rovnor&rné

rozctleni.
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Otazka ¢. 37 Vyhovuje Vam umiséni pracovist z hlediska dopravy do prace?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
18 2 0 0 0

Otézka ¢. 37
0

0

0 Ano

B Spise ano
O Nevim
OnNe

B Spise ne

18

Zavod se nachazi v oblasti s delzabezp&nou dopravni infrastrukturou, tudiz

pro zangstnance neni problém se do prace dostat i z okobitici.

Otazka ¢. 38 Jste spokojen/a s kodexem odivani? (pracovrdav)

Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
15 1 1 3 0
Otazka ¢. 38
3 0
1 0 Ano

1 B Spige ano
O Nevim

ONe

B Spic
15 SpiSe ne

Zamestnanci zavodu maji pracovniéy v modroZluté baws logem
spole&nosti na zadeclgjli v barvé charakterizujici celou spaleost. Takto vSichni
zanestnanci reprezentuji svého zé&stnavatele. Cilem tohoto kodexu je formulovat

hlavni zdsady upravenosti zésthand.
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Otazka ¢. 39 Jste spokojen/a s arovni stravovani?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
3 2 2 9 4

Otézka ¢. 39

0 Ano

B Spise ano
O Nevim
OnNe

B Spise ne

Zamgstnanci s urovni stravovani moc spokojeni nejsoaji Myber pouze

Z jednoho jidla, které jim dovazi externi firma.
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3.4.2 Zameéstnanecké vztahy a tymova prace

Ve firmé je nutné budovat ditou Urover zantstnanecké &rnosti, loajality atestnosti
k firmé. Zaméstnaneckym vztalm je ¥eba ¥novat znanou pozornost. Ny by byt
zpracovany utité zasady a pravidla pro komunikaci ve fé&rm

Kazdodenni situaca@swdeuji o potebs rozungt zantstnaneckym vztalm, znat je
a untt predvidat a pedchazet nagim v nich. Oikazem toho jéada spat, v lepSim
piipadt nedorozumani, jez mohou nastat mezi z&stnanci samotnymi, zatetnanci

a zamngstnavatelem, n&tzenymi a potizenymi, zamistnancem a pracovni skupinou,

apod.

Zamestnanci mezi sebou t¥igoracovni tym. Unéni tymow pracovat je jednou z mnoha
dovednosti, na kterou se v dneSnidklade velky draz. Dolie sestaveny a fungujici
tym dosdhne mnohem vice nez samotny jedinec neticgSpngujici skupina. Urni
spolupracovat je jiz povazovano z&hbou dovednost, ktera §gm dal tim vice
vyZzadovana, ale pokud ma byt tym &&py a dosahovat vynikajicich vyslédiusi byt
nastavena takova efektivni tymova spoluprace, haangstnanci budou chtit
participovat.

Do této kategorie jsou razeny nasledujigisla otazek: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 a
22.
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Otazka ¢. 10 Informuje vedeni pracovniky ¥as o chystanych zrénach?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
8 4 2 4 2

Otazka¢.10

o Ao
B spieano
O Nevim

0O Ne

B spiene

Tato otazka z pohledu firmy dopadla depnadpolouwini tSina odpowdéla
pozitivre, piesto z jinych otdzek vyplyva Spatna vnitropodnik&wénunikace.

Otazka¢. 11 Bere VAS pimy nadfizeny ohled na Vase nazory?

Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
11 3 0 4 2

Otézka ¢. 11

O Ano

B Spige ano
O Nevim
ONe

B Spise ne

Respondenti otdzku ohodnotili velmi uspokgjije dobré, Ze mezi nédenymi

a podizenymi funguje vyréna nazoi.
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Otazka¢. 12 Je Vas na#lizeny ochoten naslouchat a pomociipieSeni pracovnich

probléma?
Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
11 6 1 1 1

Otazka ¢.12

0 Ano
B Spise ano
O Nevim

11 ONe

B Spise ne

Komunikace mezi pdizenymi a natizenymi je na velmi dobré drovni.
Komunikace je dlezitym prvkem pro chod firemni kultury, jelikoZ fe hlavni zdroj

pro ziskavani informaci.

Otazka¢. 13 Mate divéru k Vasemu primému nadkizenému?

Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
13 4 1 1 1

Otazka ¢. 13

O Ano

B Spise ano
O Nevim
OnNe

B Spise ne

Z grafu je jasa viditelné, Ze zagstnanci maji ke svym nédenym plinou
daveru. Toto je dlezité pro udrzovani kvalitnich mezilidskych vziare firmg, a tim

I zamgstnanci vi, Ze vijpads problému se maji na koho obréatit
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Otazka¢. 14 Berou Vasi kolegové na&omi VaSe nazory?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
7 6 5 0 2

Otazka ¢. 14

0 Ano

B Spize ano
O Nevim
ONe

B Spize ne

U této otazky respondenti citi oporu ve svych sp@aovnicich, kti radi

vyslechnou jejich ndzotJovek se potom na svém pracovnim miisiti dolie.

Otazka ¢. 15 Pomahate si se spolupracovniky navzajem?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
14 4 2 0 0

Otazka €. 15

. L

O Ano

B Spise ano
O Nevim
ONe

14 B Spie ne

Vzhledem k tomu, Ze ve firfrpreviada patelska atmosféra je jasné, Ze si
kamaradi vzdycky mezi sebou pomohou. Jerelobe spoluprace mezi pracovniky
funguje, protoZe i kdyz se do tymu dostane novg@raik vi, Ze se fize obratit

s problémy i na své kolegy, nez jen naifeehého.
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Otazka ¢. 16 Mate mezi kolegy dobré patele?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
13 4 1 1 1

Otézka ¢. 16

O Ano

B Spige ano
O Nevim
ONe

B Spise ne

Vzhledem k délce stravenébasu v praci je logické, Ze si budeme objevovat
mezi kolegy patele a zde tomu tak je. Je to pozitivni jev & oy@pomaha pozitivnimu
pristupu k praci. Pracovni vztahy mohou mit také miwykonnost a stabilitu podniku.
Proto je nezbythnutné, aby organizac€mnovala pracovnim vztdm néleZitou pé&

a neustale se podilela na vytdi prostedi, které bude pro zastnance fiznivé.

Otazka¢. 17 Deélaji VaSi kolegové vse proto, aby odvedli kvalitnpraci?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
8 6 2 4 0

Otézka €. 17

O Ano

B Spise ano
O Nevim
ONe

B Spise ne

Hodnoceni této otazky je docela pozitivni. dgrme, Ze respondenti brali

> v,

v Gvahu spiSe lidi kolem seb#lj svij nejblizSi kolektiv.
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Otazka¢. 22 Myslite, Ze je prace mezi pracovniky rovno#nn é rozdélena?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
9 3 5 2 1

Otazka 6. 22

0 Ano

9 B Spige ano
O Nevim

5 ONe

B Spige ne

Kazdé pracovni misto madg\popis, ve kterém jsou uvedeny postupy prace
a paty zamestnand, ktefi tento postup vykonavaji. Proto takto na pracowviévznika
».chaos" a kazdy pracovnik vi jakou praci, v jakabd méa vykonavat. Kazdy tyden je

zvaejreén i plan smén na dalSi tyden, tedy pracovnici jsaias informovani, jakou praci

budou nasledujici dny vykonavat.
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3.4.3 Vnitropodnikova komunikace a motivace

Na kazdém pracovisti je motivace pracovn#iékladnim prvkem usgphu firmy. Jde
vSak o dlouhodoby a kontinualni proces, ktery n&zakonitosti. Dovednosti sladit
individualni poteby a pani s cili tymu zdsadnim &gpobem ovliviuje efektivitu firmy.
Schopnost €inné se dorozurét s kolegy v pracovnim tymu, a s gobnymi je
nezbytnou podminkou pro vytikeni dobrych mezilidskych vztah

Do této kategorie jsou razeny nasledujiciisla otazek: 18, 19, 20, 21.

Otazka¢. 18 Myslite, Ze dobe funguje vnitropodnikova komunikace?

Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
5 2 4 5 4

Otazka ¢. 18

O Ano
B Spise ano
O Nevim

ONe

B Spise ne

Efektivni komunikace ma zay vliv na Usgsnost podniku. Ukolem
komunikace je sjednotit veSkeafilinosti organizace. Pokud pracovnici nejsou vzagemn
komunikané propojeni, nemohou dosahovat sgalgch cili.

Vysledek otazky tykajici se vnitropodnikové komuatk nedopadl moc dix
Skoro polovina respondensi mysli Ze funguje Spatnproto se tomuto tématu budu

dale zabyvat.
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Otazka¢. 19 Jste dostat&né motivovan/a pro vykon VaSi prace?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
6 2 0 8 4

Otazka ¢. 19

2

0 Ano
B Spise ano
O Nevim

ONe

B Spise ne

nevede. VZdy motivace je pro vykon pracdilézita, aby prace byla provedena co

nejlépe a nejzodp@dngji.

Otazka ¢. 20 Pochvalil Vas v poslednim gsici nékdo za dobe vykonanou praci?

Z grafu je #ejmé, Ze ani oblast motivace z&tnand si ve firmé moc dole

Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
4 2 1 11 2
Otézka ¢. 20
’ ¢ 0 Ano
B Spige ano

-

O Nevim

ONe

B Spigene

vétSina respondefitv posledni dob pochvélena nebyla. Mozn4 otdzkitvpochvale

a stresu se sebou Uzce souvisi.

| tato otdzka vlasthsouvisi s motivaci, cozimieme opt vycist z grafu, ze
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Otazka¢. 21 Koluji ve firmé dohady a famy?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
16 1 3 0 0
Otézka €. 21
0
3
1 O Ano

B Spise ano
O Nevim
ONe

B Spise ne

16

Zde neni vysledek dobry, v dnesni d¢b standardem zabyvani se jinymi
osobami nez sami sebou a tady nam tento fakt poje&kazalitu

3.4.4 Pracovni prostiredi

Pracovni prosedi gredstavuje konkrétni podminky a faktory, kteréujirdrovei
technické vysgosti, prispivaji k distojnosti a blahdlovéka a nély by vyhovovat jeho
potrebam a z4jrim.

Do této kategorie jsou azeny nasledujiciisla otazek: 6, 7, 8, 23, 24, 25, 26, 27,28 a
29.

Otazka¢. 6  Jste spokojen/a s urovni pracovniho prosedi?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
6 7 3 3 1

Otazka&.6

o Ao

B spieano
O Nevim

O Ne

B Spigene

Zamestnanci jsou s pracovnim prisdim velice spokojeni, a to je velmildzité

pro budovani kvalitni firemni kultury.
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Otazka¢.7  SnaZi se firma zlepSovat pracovni podminky?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
10 3 2 2 3

Otazka¢.7

a Ano

B spieano
O Nevim

O Ne

B Spiene

Z grafu je zejmé, Ze respondenti jsou se zlepSovanim pracowaidminek
ve firm¢ spokojeni, coz vede k dobrémtigtupu ze strany vedeni k z&stnanéam.
Zkvalitnovani pracovnich podminekiigpiva ke zlepseni firemni kultury a vyteai

dobrého pracovniho prdstli.

Otazka¢. 8 Vytvari vedeni firmy podminky pro klidnou a efektivni praci?

Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
8 4 1 5 2

Otazka¢.8

Vysledky vypovidaji o tom, Ze firma pro své zsimance vytva dobré
pracovni podminky, coz ie byt jednim z motivpro vytv&eni kvalitni a efektivni
prace. Mezi pracovni podminky bychom v tomifppc také mohli zéadit
nag. i razné faktory, které za#stnance fi vykonu prace ohroZzuji, tzn. nafhlucnost,
prasSnost, vibrace, aj. proto kazdy zstnanec ma povinnost na daném pracovisti
pouzivat bezp@ostni ochranné poinky.
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Otazka ¢. 23 Citite se zodpokdny/a za vysledky své prace?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
16 3 1 0 0

Otazka ¢. 23

0

0 Ano

B Spise ano
O Nevim
ONe

B Spise ne

16

Velké procento respondénse citi za vysledky své prace odgdwi, proto maji

pocit velkého podilu na usgnosti celé spotamosti.

Otazka¢. 24 Myslite, Ze stroje a z&izeni ve firmé jsou optimalné vyuzity?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
6 7 3 3 1

Otazka ¢. 24

6 0 Ano

B spize ano
O Nevim

3 OnNe

B Spise ne

Velka ¢ast respondefitzodpowdéla na tuto otazku kladn optimalni vyuziti
stroju také vede k dobrému vykonu a k efektivnosti prde&.uz jsem se zifovala,
kazdé pracovni misto mawg\popis a poet zangstnand, které ukon
vykonavaji.Vzhledem k tomu, Ze ve figrse vyrabi velkosériova vyroba, stroje
a zd&izeni musi byt rozloZeny tak, aby pracovni chodpbyhuly a rovnonirné

rozcleny.
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Otazka¢. 25 Myslite, Ze rozmigini pracovnikia je optimalni?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
6 3 5 3 3

Otézka ¢. 25

6 O Ano
3 B Spige ano
O Nevim
OnNe

B Spise ne

Vzhledem k tomu, Ze stroje jsou podle Zatmand optimalré vyuzity, toto by
meélo korespondovat i s vyuZitim pracovni sily. Tatézka navazuje na otdzku
piedchozi, proto tedy aby byl zagaty plynuly chod vyroby musi byt adekvatn

rozcleni pracovnici ke kazdému stroji.

Otazka¢. 26 Co se tykd materialu a pracovnich poficek, mate v3e co

potiebujete?
Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
14 5 1 0 0

Otézka ¢. 26

0

O Ano

B Spige ano
O Nevim
OnNe

14 B Spise ne

Témet vSichni respondenti maji k dispozici material aqmvni ponicky
pro vykon své prace. Toikeme v¥ist i z grafu, kdy vidime, Ze firma své zéstance

plynule €mito potebami zasobuje.
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Otazka¢. 27 Odvadi podle Vas tento zavod jako celek kvétii prace?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
14 5 1 0 0

Otazka ¢. 27

[

5 O Ano

B spise ano
O Nevim
ONe

14 B Spise ne

Tato otdzka dostala nadmiru spokojené odgo\Dala by se také zhodnotit
z pohledu postaveni firmy na trhu, a toug v porovnani s konkurenci nebo z mnozstvi

zakaznik.

Otazka ¢. 28 Jsou podle Vas vyrobkyi sluzby této spolé€nosti na nejvyssi mozné

arovni?
Spise
Ano ano Nevim Ne SpiSe ne
9 6 2 2 1

Otézka ¢. 28

O Ano

B spise ano
O Nevim
ONe

B Spise ne

Vzhledem k tomu, Ze firma vlastnékolik certifikata 1ISO, je znané, Ze
vyrobky produkované ve spdaleosti jsou velmi kvalitni. fed z&atkem vyroby kazdé
série jsou provedeny laboratorni zkousky vyriobkpokud jde o vyrobu praZctak zde
se o kvalitu vyrobk stara Vyzkumny Ustav Zelezni. Spol€énost se také snazi
technologie, podle finamich moznosti, inovovat, tak aby byla na trhusgs@

a konkurenceschopna.
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Otazka &. 29 Rekl/a byste, Ze jste fi vykonu své prace ve stresu?

Spise
Ano ano Nevim Ne Spise ne
4 3 3 9 1

Otazka ¢. 29

O Ano
B Spise ano
O Nevim

9 3 ONe

B Spige ne

Z odpowdi je Zejmé, Ze zastnanci jsou, i nejsourippraci ve stresu. Zalezi asi
na tom na jaké pozici se zastnanci nachazeji. Tuto otazku ovSeriveme porovnat
s otdzkami tykajicimi se pracovni spokojenosti gstmand.
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3.5 Analyza obecného okoli — SLEPT analyza

Analyza obecného okoli se sklada z nasledujiciktofié

OBECNE OKOLI

PODNIKU
Socialni okoli L egislativni Ekonomické Politické okoli Technologické
okoli okoli okoli

> Socialni okoli
Sidlo zdvodu se nachazi v obci Doloplazy u Rjoga. V této oblasti je dobra
dopravni infrastruktura, tudiz z&stnanci maji do prace snadnyspup. V sodasné
dok2 v zavod pracuje 173 zasstnané. Mira nezamistnanosti v okrese Preégiv je

v souwtasné dob 6,3 %. Rsobi zde fedevsim o&vni, textilni a strojirensky pmysl.

Pocet zaméstnancu 2005 - 2009

200+

pocet
zaméstnancu

2005 2006 2007 2008 2009

rok

Graf¢ 2. : P@et zandstnané v zavoa Doloplazy od roku 2005 do roku 2009
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Spolenost pro své za#stnance nabizi nésledujici socialni vyhady:

>

tyden dovolené navic

piispivky na stravovani

vyplaceni odriny zangstnaném pii odchodu do dchodu podle délky
odpracovanych let ve spgéleosti

az 50% pispivky na laz® a jinou I&bu

na zaklad povoleni R aRZ firma poskytuje pj¢ky na bytové paeby do vyse
50 000 K

piispivky na dopravu, sportovni a kulturni akce

vécny dar v hodn@t2000 K pro darce krve

bezuplatné zapceni stroji

20% slevy vyrobk z katalogové ceny

20% slevy na dopravu

Uhrada cestovnich naklada preventivni Iékaké prohlidky

prispivky na penzijni fipojisténi dle délky odpracovanych rok ZPSV

zaji¥ovani letni dovolené v podnikovych maringotkach

L egislativni okoli

Legislativni faktory jsou v této sfé velmi dilezité. Je nutné sledovat vesSkeré pravni

zmeny, a to jak v oblasti ekonomické&iatni a daové, tak také zemy a novelizace

obchodniho a atanského zakoniku. Tyto novelizace v§akto zfisobuji

negehlednost a nasmost administrativy.

>

Ekonomické okoli

Ekonomické faktory mohou mit pro firmu velky vyznaRiedevsim v satasné doé,

kdy se hovéi o swtove ekonomicke krizi je pro firmuttezité sledovat situaci

na finargnich trzich, #zné ekonomické zémy a v gipadct byt predem a vas na tyto

Zmeny pipraveni.

11 Kolektivni smlouva ZPSV, a.s.
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> Politické okoli
Je-li politicka situace ve stahestabilni, MZe se nestabilita projevit i v jinych
oblastech, a toipdevsim v ekonomickych a pravnich.&dmuze mit pro firmu jak
pozitivni, tak negativni dopad.

> Technologické okoli
Technologické faktory se ve figntykaji predevsim technologickych postup
a technologického vybavertiasto dochazi k inovacim a modernizaci, kdy firmayba

zmeény musi byt pipravena tak, aby si udrZzela postaveni na trhua by

konkurenceschopna.
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3.6

SWOT analyza

Je to metoda, pomoci které je mozno identifikouatsa slabé strankyfiezitosti a

hrozby. Pomoci této metody je mozné komptexyhodnotit fungovani firmy, nalézt

problémy nebo nové moznostistu.

Zaklad metody spiva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych fakipkteré jsou

rozc&leny doctyi vySe uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou iktériaktort

silnych a slabych stranek na jedné straitti piileZitostem a hrozbam na stéagiruhé

Ize ziskat nové, kvalitni informace, které charektgi a hodnoti Urouvgjejich

vzajemného setu.

Silné stranky:

Slabé stranky

» S8iroky vyrobni program » nedostaténé skladovaci prostory
» certifikace » zastaralé technologie na DBV
» vypracované firemni cile » energeticka natmost centralni
» Skoleny tym pracovnik kotelny
» zameéstnanecké vyhody » slaba vnitropodnikova
» systém hodnoceni pracoviiik komunikace
» malo pdadanych firemnich akci
» rekvalifikace a vz8avani
zamgstnand
Prilezitosti: Hrozby:
» osloveni novych zékaznickych » souwasna ekonomicka krize
segment » platebni neschopnost firem
priblizit pranim zakaznika » kolisani trhu (sezonnost)

YV V VYV V

podpora ze strany Evropské Uni
podpora ze strany statu

proniknuti na zahradimi trhy

D
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3.7 NON analyza

1.

rekvalifikace a vzdilavani zamgstnanai

Pri¢ina:

- neznalost cizich jazyk

Eliminace:

- zajiseni vyuky v jazykovych Skolach

stiznosti ze stran zamstnand
nedochucena jidla

maly vyker

2. Spatna vnitropodnikova komunikace
Pricina: Eliminace:
- nedostaténé informovani - vytvoreni informativnich salezek
pracovniki mezi nadizenymi a potizenymi
- Zbytené vznikani dohad a fam
které se mezi pracovniky roagji
3. malo pa:adanych firemnich akci
Pri¢ina: Eliminace:
- pristup zamstnang - zapojeni se do sportovni aktivity
- dvousngnny provoz na pracovisti - poradani firemniho plesu
- oslavy vyra@i
4. Spatna urovei stravovani
Pricina: Eliminace:

- konzultace s vedouci jidelny
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5. pracovni doba v expedici zavodu

Pri¢ina:
- v souwasné dobje pracovni doba
v expedici od 6 do 14 hod., na coz

si hodrg zakaznik s&zuje

Eliminace:
- prodlouzeni pracovni doby
do 15:30 nebo do 16 hod.

- zajistit odpovidajici pracovniky

Zakladni zjiSténé oblasti

malo pdadanych firemni akce

Spatna uroue stravovani

S A

nizky stupé rozvoje profesnich schopnosti zsmand

slaba vnitropodnikova komunikace

kratka pracovni doba v expedici zavodu
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4. NAVRHOVA CAST

V tétocasti prace se budu snazit nalézt vhogieni pro zji$iné nedostatky. Navrzena
feSeni by rdla buf’ odstranit, nebo alespdliZe identifikovat vzniklé problémy.
U kazdého zji&ného problému budou uvedeniigny, které problém provazi a nadvrhy

feSeni, které by problém mohly napravit.

Zakladni zjiS¢né oblasti

Nasledujici oblasti byly identifikovany praéstnictvim dotaznikového $eni,
konzultaci s vedoucimi pracovniky, konzultaci aexstnanci a konzultaci se

zakazniky.

rozvijeni profesnich schopnosti zgstmand
zlepSeni vnitropodnikové komunikace
rozsteni firemnich akci

zlepSeni arové stravovani

ok 0N PR

zmena pracovni doby v expedici

4.1 Rozvijeni profesnich schopnosti zastnanai
Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze zagstnanci maji malo moznosti rozvijet své
schopnosti. Restoze kazdotme ve firmé probiha skoleni,tauz se tyka vazakych

zkousSek, jeabnickych a ostatnich, z&stnanci by radi uvitali i jiné profesni schopnosti.

Problém:

- nizky stupé rozvoje profesnich schopnosti zstmand
Priciny:

- neznalost cizich jazykna arovni stedniho managementu

- slaba znalost prace nagiaci z fad zandstnané
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Navrhy reseni:

1. pro zangstnance zajistit p&itné vzalavaci kurzy
2. zajistit externi firmu, ktera bude dojié&dotimo do zavodu zaskolovat

pracovniky

Vzhledem k tomu, Ze se zavod Doloplazy nachaziresgkProsfov, snazila jsem se
nalézt firmu zajisujici vyuku cizich jazyk a obsluhu p&tace v blizkém okaoli.

Vyuku cizich jazyk zprostedkovava nap Lingua — centrum Pragov. Vyuka probiha
dle pani zadkaznika, tedyimo na pracovisti, ale pokud k tomu nejsou vhodné
podminky, mohou za#stnanci dochazetimo do @&eben centra. Vyuka se zpravidla
kona 1x az 2x za tyden.cebnice jsou stanoveny vzdyi gonzultaci se zagstnanci,
aby co nejlépe vyhovovaly ¢enému vzdlavacimu cili. Samdejmosti je provedeni
tzv. ,vstupniho auditu“, na zakladkterého jsou zagstnanci rozéleni do gislusSnych
arovni. Cena pro podnikové kurzy se pohybuje v rezinod 290 K do 450 K

za jednu 45-ti minutovou vyovaci hodinu.

Skolici stedisko Q-COMP, spol. s.r.o. Kraitiz poskytuje pditatové kurzy.
Nabidka a cenik gétacovych kurzi:

Poditacove kurzy Délka kurzu Cena Termin konani
Psani vSemi deseti 80 hodin 3770 K Unor -éerven
(administrativni prace) (5 mésia)
Zaklady obsluhy osobnihp 56 hodin 3770K Unor - duben
potitace

4.2 ZlepsSeni vnitropodnikové komunikace

Tuto oblast jsem vybrala, protoze vnitropodnikowénkinikace je dlezitym prvkem

pro vybudovani kvalitni firemni kultury.

Problém:

- slaba vnitropodnikova komunikace
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Priciny:
- nedostaténé informovani pracovnik

- zZbytené vznikani dohad a fainkteré se mezi pracovniky roagi
Navrh FeSeni:
1. vytvoreni informativnich salzek mezi natizenymi a potizenymi

2. rozsteni inform&nich nasinek

Ad.1. Vytvoreni informativnich salvek mezi natizenymi a potizenymi

» vzdy v pondli informativni sctizka mezireditelem zavodu, vedoucim
vyroby a mistry z jednotlivych utvawyroby. Na této salezce by migt vyrob neli byt
obeznameni s tydennim pracovnim planem, kolik jakéhozZstvi vyrobi vyrobit,
popipadt zda jsou zajighi pro vyrobky odbratelé a jiné informace tykajici se vyroby,
¢i zamestnand jednotlivych Utvail.

» nasleds by prokEhla informativni schzka mezi mistry vyroby a jejich
zanestnanci, kde by jim byl fetlumaien” obsah fedeslé saleky, a rozvrzeni prace

na cely tyden.

Ad.2. RozSieni inform&nich nasinek

» nastnku pdidit i ke vchodu do zavodu, kde by zéstnanci mohli
nahlédnout i mimo pracovni dobu. Jednotlivé Utvagji koncem kazdého tydne
rozvrzeny pracovni mista a zéstnanec, nappo nemoci nema moznost nahlédnout
do jaké pracovni pozice je v nasledujicim tydnitazan.

» dalSi nasinky bych navrhla piadit i na damskou a panskou Satnu, kde by
zanestnanci mohli byt informovani aiznych znénach, popipadct zde vywsit

i jidelnicky a jiné &ci tykajici se vnitropodnikovych zéleZitosti.
Pro tatofeSeni jsem navrhla zakoupeni korkovych é¢réekt nebo korkove vitriny.
Korkova nasinka mé povrch vyrobeny #ipodniho lisovaného korku, ktery je

prakticky a pirozers dekorativni. Naghka je ramovana do hlinikového profilu

s plastovymi rohy. Sasti dodavky je montazni material. Tl6k& profilu je 10 mm.
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Na ukené misto jsem zvolila rozmnastnky 150 x 100 cm. Cena této n#sty ¢ini
1175 K.

Vitrina s povrchem zifrodniho drceného korku kryta akrylatovym skleminiovy
ram, plastové rohy, zamek sestha kiii. PrisluSenstvi pro montaz nast. Standardni

hloubka vitriny je 19 mm. Cena vitrirgni 6 587 K.

Nasenky a vitrinu je mozno zakoupit na internetovyaféskachwww.nastenky.cz

4.3 Rozsfeni firemnich akci

Firemni akce jsou pro zasstnance z hlediska sblizovani mezi sebou velitgiite.
Maji pozitivni aspekt na mezilidské vztahy, kdyzeeestnanci, mohou mezi sebou

vice poznat.

Problém:
- malo pdadanych firemnich akci

Priciny:
- pri konzultaci s vedoucim pracovnikem jsem zjistiia hlavni pi¢inou, pr@ se
firemni akce moc nepéadaji je pistup zamistnan@ a dvousminny provoz

na pracovisti

Navrhy reseni:

1. zapojeni se do sportovni aktivity
2. poradani véirku na ukoseni roku

3. poradani firemnich zajezd

Ad.1. Zapojeni se do sportovni aktivity

Vzhledem k tomu, Ze firma zasstnava vice munez Zen, sportovni aktivitou mam
na mysli napiklad zaloZeni fotbalového druzstva. Zstmanci by tak mohli n&gklad

trénovat na mistnimii$ti v obci Doloplazy. Pafipad kdyZz by ostatni zavody &y
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taktéZ sva fotbalova druzstva, mohly by zavodkddat turnaje mezi sebou, o

s okolnimi vesnicemi.

DalSi sportovni aktivitou, by naéjxlad mohlo byt kazdokmi paadani bowlingovych
turnafi mezi jednotlivymi pracovnimi Utvary. Tento spa@gin vybrala z tohoiodu,
Ze by se do#& mohly zapoijit i Zeny. Konani tohoto turnaje byrdiadila do zimnich
mesial, letnim nésiaim bych nechala prostor proi@gaani fiznych firemnich zajezd

¢i ostatnich akci.

Ad.2. Pdadani veirku na ukogieni roku

Paadani véirku na ukogeni roku — myslim si, Ze je to akce, které by &8ina

zanestnand rada zdastnila. V sotdasné dob sice takove vErky probihaji, ale tim
zpisobem, Ze je ma kazdy pracovni Usek zVIB& uspsadani takové akce bych

z hlediska dostupnosti objednaladbs@l v mistnim zdmku nebo restauraci v nedalekych
Nezamyslicich a hudebni kapelu, ktera by celyteram provazela. Pro z&stnance

by to ugité znamenalo odreagovani gephod na jiné myslenky, nez jen na ty pracovni.
Pri této prilezitosti by také nagklad mohl byt vyhlasen ,Za#stnanec roku*, ktery by
dostal maly cenny darek.

Ad.3. Pdadani firemnich zaje#d

Co se tyka ptadani firemnich zajefgtak se domnivam, Ze firma jich v posledni&ob

porada docela dost. V zimnichésicich se jezdi na ly¥ské zajezdy a v loni byl také
uspdadan z4jezd do Prachovskych skal. Kaz&8lat@antstnanci maji moznost
Gcastnit se i letnich dovolenych ve firemnich karaaam které jsou vzdy rozmésty

v nékterém kempu po cel@éeské Republice.iPkonzultaci s vedoucim pracovnikem
jsem ovSem zjistila, Ze této moZnosti rddi Zatmanci vyuzivaji ve progph svych
piibuznych nebo znamych, kdy za jejich zvyhé&uu cenu jezdi na tuto dovolenou.
Tato situace by se ovSem mokgit hned u phlaSovani osob na dovolenou, kdy by
zanestnanci nahlasili jméno a jména osob, které s diorolenou stravi, a tyto jména
firma nahlasila imo na recepci kempu. Potorfi ptijezdu osob do kempu by

zanestnanec, musel prokazat svou totoznost a totoZzassh, které ve firgthnahlasil.
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4.4 ZlepSeni Urovre stravovani

Z dotaznikového izkumu jass vyplynul negativni vysledek co se tyka podnikového
stravovani. V satasné dob se do zavodu Doloplazy dovézisdly z externi kuchyh

pani Tomaskoveé z nedalekého Brodku u Rjosga.

Problém:

- Spatna Urouvestravovani

Priciny:
- nedochucena jidla
- mélo sladkych jidel

- minimum podavani zeleninovych sdlét kompoti k obsdu

Navrhy reseni:

1. konzultace s vedouci kuchyn napraveni stavajiciho stravovani
2. vybér jiné externi firmy dodavajici @dy
3. zanestnandém, ktei nemaji zajem o odb obedu poskytnout pispivek na

stravu ve form stravenky

Ad.1. Konzultace s vedouci kuchyn napraveni stavajiciho stravovani

Vzhledem kcastym stiznostem zasstnand, konzultace mezi vedenim zavodu
a vedouci kuchyijiz probshla. Ri této konzultaci byla fislibena naprava stavajicich
jidel a uprava jidelniho listku.

Ad.2. Vykr jiné externi firmy dodavajici édy

Jiné externi firmy poskytujici zavodni stravovéabizi i rekolik jidel na vylEr. Tato
moznost neni realizovatelna z pohledu velikodgljiy a kuchy& v zavodu

a z pohledu objednavani jidel, kdy by se do jidehugsela ptidit snimaci jednotka
karet evidujici stavy objednanych jidel. Totdizani zprostedkovava firma Eskon a.s.

Opava.
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Tuto variantu bohuZel neiiu zvolit z hlediska vysokych naklada gizptisobeni
jidelny v zavod.

Ad.3. Zangstnandam, ktefi nemaji zajem o odip obddi poskytnout pispivek na stravu

ve fornmg stravenky

Tém zantstnaném, ktefi nemaji o obdy z4jem, nebo za¥stnan@m, ktei délaji
dvousnénny provoz by firma mohla poskytovatigpivky na stravu i v jiné podeha to
ve forme stravenek. VSem zaistnaném by poskytovala stejnatastku gispivku,
ovSem ®kteti by si jej mohli vybrat bdi v odkEru obéda v zavodni jideld, nebo pray
ve forme stravenek, které by mohly uptatvat napiklad v mistni kanty&
Vybrani poskytovatelé stravenek:

a) firma Accor Services CZ

- Tiket restaurant

b) firma Sodexo pass

- Gastropass

c) firma Cheque Déjeuner

- stravenky Le Cheque Déjeuner

Zawrem tohotaeSeni bych je8tnavrhla poidit do prostoru mezi jidelnou a kantynou

nebo gimo do kantyny automat na teplé napoje, které ygtmanci také radi uvitali.

4.5 Zmeéna pracovni doby v expedici zavodu

Pracovni doba v zavedge od 6:00 do 14:00 hod. Tato pracovni doba g eéxpedici
zavodu, kdy zakaznik po 14 hod. nema Sanci se o #iformovat, objednat,
prohlédnoutgi zakoupit.

Problém:

- kratka pracovni doba v expedici
Priciny:

- dana pracovni doba

- stiznosti ze stran zakaziik
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Navrh reseni:

1. prodlouzZeni pracovni doby miniméldo 15:30 hodin

Ad.1. Prodlouzeni pracovni doby v expedici

Tato skuténost vyplynula ze stiznosti zdkazajktei do zavodu fijedou po 14 hodi#
a odjizdi zklamani ztovodu, Ze uz je v tu dobu nikdo neobslouZzi. Neniagiy
moznost nez si ha vratnici zavodu vyzvednout kgtalaenik vyrobk, ale uz jim
bohuzel nikdo neposkytne blizsi informace o Zadouwgjrobku, ced ¢i dodavce.

Z toho divodu navrhuiji prodlouzeni pracovni doby, kdy bysbghpatebi jedna
expedientka &di¢. Expedientka by zajistila p@bné doklady k vydeji zboZzi, ptipac
fakturu aridi¢ by zajistil nakladku zbozi. Tato doba by se ovasimetykala prodeje
betonovych sisi, kdy by byl zapdgebi jeSé mich&. Tuto sluzbu by si ovSem
zé&kaznik mohl objednat digmlu, aby dany pracovnik bytggem zajigny.

4.6 Casovy harmonogram realizace a naklady na jednotlé

navrhovanareseni

Zajistni vzdlavacich kur# pro zangstnance

- jazykovy kurz — bezen 2010, 1 rok = 96 v§avacich hodin x 300 K
= naklady: 28 800 K 1 zangstnanec
- kurz obsluhy pgitate — tnor 2010, naklady: 3 77@&KL zangstnanec

Zavedeni informativnich sérek mezi natlzenymi a potizenymi

- brezen 2010, naklady: 0&{schizky budou provaghy ze strany natkzenych)

Zakoupeni inform&ni vitriny
- brezen 2010, naklady: 6 68K

Zapojeni se do sportovni aktivity
Fotbal: duben 2010
- zakoupeni sportovnich fotbalovych trik 20 x 2509k0s =5 000 K
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- zakoupeni fotbalového k€ 500 K

Bowlingové turnaje: unor —tbzen 2010, naklady: 350:Kiraha

Parddani veirku na ukotieni roku

- prosinec kazdého roku

- naklady: pronajem salu 300&K
zajiseni hudby 5000 K
zajiseni okterstveni 20 000 K

Pdizeni stravenek pro zastnance
- btezen 2010
- stravenky v hodnet50 Ke, prispivek od zamistnavatele: 20 g den,

20 stravenek/ésic, naklady celkem: 400mésic/1 zanistnanec

Prodlouzeni pracovni doby v expedici zavodu
- btezen 2010
- néklady na mzdu dvou pracovijlkcca 200 K/hod = 6 000 K/mésic

Uvedena kalkulace byla provedena na zaklgdtnych cen z nabidkovych prospekt

a z internetu.
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ZAVER

Firemni kultura je dlezitym tématem kazdé prosperujici sgalesti. Vyjaduje vzdy
urcity charakter, duch podniku, pravidla hry, kterdiwiuji mySleni a jednani

pracovniki, ale i celkovou atmosféru , ve které probiha vegkaitropodnikovy Zivot.

V Gvodu prace jsou stanoveny cile a pracovni hypyotéeré jsou v nasledujicich
kapitolach postuphfirealizovany.

Cilem prace bylo vytvdt navrh na zlepSeni firemni kultury ve vybranénaipi&u, ktery
povede k vySSi efektivnosti prace.

Tento navrh byl realizovan pomoci dotaznikovéheéesgt aktivni komunikaci

s vedenim zavodu, se z&stnanci a se zakazniky.

V prvni ¢asti prace jsem se&novala zakladnim teoretickym znalostem tykajicich
se firemni kultury, jeji funkce, formovani a zko@mi.

Cilem analytick&asti bylo shrnout zakladni problémy, které byly wezany

Z jednotlivych analyz provedenych v této praci.olgtoblémy jsou pak shrnuty

do NON analyzy, kterd nam dava podklad pro vigwnd samotného navrhu.
Jednotlivé nedostatky se tykajiepdevsim: profesnich schopnosti Zatnand,
vnitropodnikové komunikaci, podnikového stravovdimémnich akcti kratké
pracovni doby v expedici zavodu.

U kazdého problému byly shrnutyiginy, které tento problém zaidji a nasled& byl
vytvoren navrh, ktery problém duodstrani neboaste&né eliminuje. V za¥recné fazi

tohoto navrhu najdem&sovy harmonogram a naklady na jednotie@eni.

Po prostudovani tohoto navrhu vedenim zavodu seeykéla s navrhem budou

souhlasit a zda zény tykajici se firemni kultury v zavédastanougi ne.
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