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ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na navrh webové aplikace pro podporu fizeni vztahii se
zdkazniky a souvisejicich obchodnich procesti na zakladé pozadavki a analyzy

soucasného stavu ve vybrané spole¢nosti pouzitim technologie PHP a databaze MySQL.

ABSTRACT

This thesis is focused on design of web application for support of customer relationship
management and related business processes based on the requirements and analysis of
the current situation in selected company using PHP and MySQL database.
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UvVOoD

V dnes$ni dobé miize byt udrzovani pozitivniho vztahu se zakazniky dulezitym aspektem
pfi podnikani. Pokud je zakaznik loajalni, nakupuje od daného dodavatele rad a
pravidelné, je zde jista pravdépodobnost, ze tohoto dodavatele poté doporuci i dale.
Pokud se vsak vztah se zdkaznikem neudrzuje, jednoduse muze odejit ke konkurenci.
Zabezpeceni dostate¢ného sbéru dat o zakaznicich a jejich potiebach proto miuze byt

klicovym krokem ke stabilizaci, ¢i rtistu spolecnosti.

Tato prace se zabyva navrhem webové aplikace, ktera podpofi efektivni fizeni vztahli se
zakazniky ve vybrané spoleCnosti, ktera v souCasné dobé pouzivd k uchovavani
informaci o zakaznicich a fizeni vztahd tabulkovy program Microsoft Excel. Prace
sestavd 7z teoretické Casti, kterd je nezbytna k pochopeni problematiky, analyzy
soucasného stavu a pozadavkl spoleCnosti a samotného navrhu technického feseni

aplikace.
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VYMEZENI CILE A POSTUPU PRACE

Cilem prace je navrhnout webovou aplikaci, potazmo databazovy systém s aplikacnim
rozhranim, pro podporu fizeni vztahi se =zakazniky ve vybrané spolecnosti
a navrhnout tak feseni souc¢asné¢ho problému s uchovavanim informaci o zakaznicich,

a také problému s dohledem nad obchodnimi procesy a planovanim obchodnich cest.

Dil¢im cilem prace je také seznamit s jednotlivymi funkcionalitami aplikace a pfinosy

implementace CRM systému do spole¢nosti.

V teoretické Casti prace shrnu pojmy tykajici se problematiky fizeni vztahl se
zdkazniky a pfedstavim zde technologie potiebné k realizaci samotné aplikace.
V analytické ¢asti uvedu obecné informace o spoleénosti a jeji pozadavky na aplikaci a
také porovnam tyto pozadavky S hotovymi uvazovanymi feSenimi. V posledni Casti
prace pak, na zakladé analytické casti, shrnu konkrétni navrhy feSeni jednotlivych

funkcionalit aplikace véetné jejich ptinost a ekonomické stranky.

Vzhledem Kk respektovani divérnosti internich firemnich informaci neni v praci pouzit
oficidlni obchodni nazev spolecnosti. V celé praci je spoleCnost jmenovédna jako

Alfabet s. r. 0.
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1 TEORETICKA CAST

V této Casti prace jsou zahrnuty pojmy a poznatky potiebné pro pochopeni ¢&asti

analytické a prakticke.

1.1 Rizeni vztahi se zakazniky (CRM)

V nasledujici podkapitole jsou obsazena zdkladni teoreticka vychodiska tykajici se
problematiky CRM, ¢ili vymezeni pojmd, popis klicovych procesi, Klasifikace, pravidla

a ptinosy CRM systému pro podniky obecné.

1.1.1 Definice

,Customer relationship management” je podnikatelskou filozofii a strategii pro
ziskavani a udrzeni hodnotnych vztahti se zdkazniky. CRM vyzaduje zakaznicky
orientovanou podnikatelskou kulturu pro podporu efektivnich marketingovych,
obchodnich a servisnich procest. Cilem je lepSi porozuméni potiebdm zdkaznikl a
kvalitn&jsi reakce na n¢, a proto je nutné sdileni informaci o zakaznicich ptes vSechny

obchodni a firemni kanaly [1].

1.1.2 CRM systém

Systtm CRM je souhrn hardwarovych a softwarovych technologii a nastroja
podporujicich celkovou strategii firmy, ktera vede k bliz§imu poznavani zakazniku a
pochopeni jejich potieb, posileni jejich loajality a zvySeni jejich zajmu o dalsi produkty
a sluzby firmy. Syst¢tm CRM lze také chapat jako systém, slouZici ke sbéru a
uchovavani dat o zdkaznicich, jejich produktech a sluzbach, marketingovych

informacich apod., a to z riznych informacnich zdroja [1, 2].

Uspéch CRM systému zavisi na schopnosti ziskavat data ze zdkaznickych kanald,
vyvozovat z téchto dat vystupy a pietvaiet v nové obchodni procesy. Hlavnimi prvky
CRM jsou lidé (lidsky kapital, zakaznici), obchodni procesy, technologie a také obsah
(data). Implementace CRM je v praxi mozné pouze pii slouceni jeho jednotlivych prvki
do jednoho celku [1, 2].

13



Obrazek €. 1: Prvky CRM (Zdroj: Zpracovano dle [2])

1.1.3 CRM aplikace

CRM aplikace je softwarovy produkt, ktery umoziuje organizovat, analyzovat a pruzné
reagovat na ziskané informace o zdkaznicich a budovat tak dlouhodobé prospésné
vztahy. CRM aplikace vSak neslouzi pouze pro uchovavani kontaktnich informaci o
zakaznicich, ale napfiklad také informaci o obchodni Cinnosti zdkaznika, ptedchozich

nakupech, servisni historii, platebni moralce a obchodni reputaci [3].

Pokud se spolec¢nost rozhodne pouzit hotové feSeni CRM aplikace, naskyta se vétSinou
problém s vybérem vhodného vyrobce tohoto specifického typu softwaru. Schopnost
vybrat spravné feSeni miZe vyrazné ovlivnit Uspéch a vynos ziskani z uplatnéni

CRM [3].

1.1.4 Klicové procesy CRM

Klic¢ové procesy CRM jsou ty, které jsou soucasti obchodniho cyklu. Tyto procesy lze
oznacit jako externi, Cili takové, které nema management piimo pod kontrolou a
odehravaji se vné spolecnosti a nelze jim jednoznacné prifadit vlastnika. Obchodni

cyklus zahrnuje tyto hlavni CRM procesy [14]:

- Rizeni kontaktt

- Rizeni obchodu (napft. zatazeni objednavky a jeji pfevzeti zdkaznikem)
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- Rizeni marketingu (napf. planovani, realizace a vyhodnocovéani marketingovych
kampani)
- Servisni sluzby (slouzi k zajistovani servisu s cilem posilit spokojenost a

veérnost zékaznika)

[14]

1.1.5 Strategicka pravidla CRM

Predpokladem pro tspéSnou realizaci CRM koncepce je zalozZeni na ¢tyfech zakladnich

pravidlech. Tato pravidla plati vzdy a pro jakykoliv typ zamyslené strategie [14].

- Pravidlo sjednoceni — tikd, ze viuci zédkaznikiim je nutné vystupovat jednotné a
informace o nich musi slouzit v celé firm¢. Zakaznik vzdy bude vyuzivat pro n¢j
nejpohodIngjsi formu komunikace (napt. webové stranky). Nemélo by se stavat,
aby napf. ziskané¢ informace z webovych stranek byly jiné, nez které
zakaznikovi poskytne obchodnik.

- Pravidlo integrace — hovoii o tom, Ze je tfeba sladit informacni toky, které putuji
vné 1 dovnitf organizace.

- Pravidlo naplnéni — CRM systém je potieba naplnit udaji, které se nepfili§ Casto
ve firmach systematicky zpracovavaly, a proto nebyvaji dostupné ve
formalizované podobg.

- Pravidlo segmentace — Rika, ze kazdy zakaznik vyzaduje individualni péci.
[14]

1.1.6  Clenéni CRM dle technologického hlediska

Clenit CRM systémy z technologického hlediska Ize na analytické, operativni a
kooperativni CRM [3].

Analytické CRM pracuje s daty a vyuziva datovych skladt. Zabezpecuje segmentaci
klientd, urceni skupin ziskovych zdkaznikl, analyzy chovani zdkaznikh a

marketingovych strategii a dalsi [1, 3].

Analytickou funkcionalitu casto zabezpecuji aplikace typu Business Intelligence a

Customer Intelligence. Business Intelligence vSak zpracovéavaji data z internich
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transak¢nich systému (napt. ERP), zatimto Customer Intelligence ptfedstavuji soubor

aplikaci uzce svazanych s CRM [14].

Operativni CRM realizuje pfedem definované obchodni procesy. Tato ¢ast podporuje
interakci se zakaznikem pifes rizné typy kanal, jako napf. telefonnich centra,
elektronické kanaly nebo postovni zasilky. Celkové tedy usiluje o zlepSeni servisu a
komunikace se zdkaznikem a také zlepSeni marketingu a cCaste¢né automatizace

prodeje [1, 3].

Kooperativni CRM se soustiedi na budovani online komunit, které se v ramci business-

to-business snazi o vyménu zakaznikt a personalizaci sluzeb [3].

1.1.7 Ptinosy pro podniky

Implementace CRM systému do podniku musi pfinaSet danému subjektu vyhody. Tyto
vyhody vedou v efektu k udrzeni a zvySovani stavajiciho obratu a zisku. Toto vSak
nejsou primarni cile sledované zavedenim CRM, avsak pouze ptinosy vyplyvajici z jeho
vyuziti. CRM pfinasi pfimo méfitelné vyhody i efekty, které se projevi az po urcité

dobé [2].

Mezi tyto vyhody patii zejména bezproblémovy pribéh obchodnich procesi, protoze
pouziti CRM vede k omezeni pritaht a problémi pifi pribéhu obchodnich procest

v marketingu, odbytu a sluzbach, také i mezi témito Gseky [2].

Dalsi vyhodou implementace CRM je odlisSeni se od konkurence, nebot podnik
vyuzivajici CRM ma lepsi vztahy se svymi zakazniky na rozdil od podniku, ktery CRM

nevyuziva [2].

V soucasnosti se klade diraz na rychly pfistup k informacim v redlném case a pro
management jsou pohotové informace zpravidla podminkou pieziti. Informace se
mohou tykat po¢tu prodeju za urcité obdobi, reakci zakaznikd na produkty spolecnosti
¢1 vysledkll postupu ziskdvani novych zakaznikl, apod. Diky CRM méa management
neustaly piehled o téchto dulezitych informacich, které jsou zapotiebi K fizeni

kazdodenniho obchodovani [2].
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1.1.8 Klasifikace CRM reSeni dle oborového a funkéniho zaméreni

CRM systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
, Vysoka troven ‘o
Schopnost pokryt integrace CRM Vysoké néklady,

All-in-one

vSechny klicové
CRM procesy

procest, bohata
funkcionalita

nizka vyuzitelnost
vSech funkci

Orientace na
specifické obory

Spickova detailni

. . Vysoké néaklady,
nebo procesy, funkcionalita nebo .
Best-of-breed . , e . | nutnost realizovat
nemusi pokryvat specifickd oborova , o
. N e vice IT projekti
vSechny klicové feSeni
procesy
Odlehcend verze
standardniho CRM Nize detailni
Lite CRM nebo integrované Nizké néklady

CRM V ramci ERP funkcionalita

systému

Tabulka ¢. 1: Klasifikace CRM (zdroj: zpracovano dle [14])

1.1.9 Trendy natrhu CRM

Aktudlni trendy na trhu CRM jsou pfedevs§im odrazem zaméru softwarovych korporaci,
které se snazi rozSifovanim funkcionality a zakomponovanim novych technologii do
svych produkti posilit jejich konkurenéni vyhodu. Ne vSechny organizace jsou schopny
a ochotny tyto trendy akceptovat. Znacné rozdily v moZznostech a podminkach uplatnéni
CRM jsou patrné napiiklad mezi evropskymi podniky. Mnoho podnikid v dne$ni dobé
vyuziva rozsahlé nastroje nakladnych All-in-One CRM systémi nebo $pickové detailni

funkcionality Best-of-Breed feseni [14].

Ocekava se, Ze technické implementace systémii pro CRM se posunou smérem
k mnohem propracovangj$imu fizeni zakaznickych vztahi. Vybu$ny nardst informaci

z oblasti zakaznickych vztahli vyZaduje zdroje k tomu, aby vSechny informace mohly

byt vyuzity [4].

Lze také predpokladat posun od ,,nadvlady* vyrobct k ,,nadvladé” zakaznika; pravidla
budou vychazet predev§im z fizeni vztahii se zdkazniky. CRM se tedy miiZze stat az

nebezpecnym pro podnik — chyba v této oblasti se mize stat spole¢nosti osudnou [4].
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1.1.10 Varianty implementace CRM aplikace

Vyvoj CRM aplikace na miru si zad4 od spolecnosti pfesn¢ definovat pozadavky na
aplikaci. Spolec¢nost, ktera si zada vytvofit CRM na miru, musi pocitat s ndklady nejen
na vyvoj, ale také na hardware, na kterém dand CRM aplikace pobézi, to vSak jen
Vv piipadé¢, ze firma nebude vyuzivat outsourcing, ktery vSak taktéz vyzaduje pravidelné

odvadéni prostiedktl za prondjem hardwaru [5].

Vyhodou vlastni CRM aplikace je, Ze software je uzpuisoben pfesné na miru danému
obchodnimu modelu. Kdykoli se zméni obchodni procesy ¢i potfeby, mize spolecnost
pruzné reagovat na tyto zmény modifikaci stavajiciho CRM. Takto se spole¢nost vyhne,
Vv piipad¢ pouziti univerzalniho CRM software, napt. zdvislosti na komplexnim vyvoji
CRM softwarovou firmou a nemusi tak ¢ekat a kontrolovat nové verze, ale vyviji a
vylepsuje svij vlastni na zdkladé svych potieb. Nevyhodou tohoto feseni vSak zlstava
zejména finanéni stranka, jelikoz se jedné o nejdrazs$i moznou variantu CRM aplikace, a
taktéz Casova stranka, protoze vyvoj zabere mnohem vice Casu, nezli nasazeni jiz

hotového feseni [5].

Spolecnost, kterd si vybere jiz hotové licencované feSeni CRM, bude vsak taktéz
potiebovat vyvijet IT infrastrukturu a zejména ,,slad'ovat™ tento novy software s jiz
zab&éhnutymi aplikacemi. Toto feSeni mize byt prodavano bud’to jako univerzalni celek
nebo po modulech a od typu a poétu moduld se poté odviji i celkova cena pofizeni
(napf. spole¢nost si potidi pouze modul pro automatizaci prodeje a modul spravy
kontaktd). Kazdy poskytovatel hotovych CRM feseni by m¢l také poskytovat Skoleni
pro praci s CRM aplikaci, aby jeji pouzivani bylo co nejefektivnéjsi a pfinaselo podniku

ptidanou hodnotu [5].

Vyhodou je, ze v soucasnosti existuje pomérné velky pocet poskytovateli CRM
aplikaci, ktefi jiz dokézali efektivnost jimi vyvijenych CRM na zéklad¢ zkuSenosti
z praxe. Tento fakt je zarukou toho, ze CRM aplikace bude fungovat spravné. Celé
CRM je implementovano do IT infrastruktury spolec¢nosti zpravidla s pomoci prodejce,
potazmo poskytovatele, a je uzplsobeno potfebam spolecnosti. Nevyhodou miize byt
taktéZ finan¢ni ndrocnost implementace a ,,sladéni* s podnikovymi procesy. Vstupni

poplatky a néklady souvisejici s licenci mohou byt vysoké, zalezi vSak na konkrétnim
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poskytovateli, ktery si obvykle Gctuje také za udrzbu, aktualizace a obnovu stavajici

verze aplikace, obvykle za urcité obdobi (napt. ro¢n¢) [5].

Posledni moznosti je pronajmout si kompletni CRM feSeni od spolecnosti, tzv. tieti
strany. Tato spolecnost, ktera nam feSeni pronajme, zabezpeci jak softwarovou, tak i
hardwarovou c¢ast a také aktualizace a vSe tykajici se udrzby, zpravidla za mésicni

poplatek [5].

Vyhodou tohoto feSeni je, Ze spolecnost, kterda chce CRM implementovat, plati pouze
pravidelné poplatky a vyhnou se ji néklady spojené s pofizenim vlastni licence a IT
infrastruktury potfebné Kk plynulému chodu aplikace. Spole¢nost nepotiebuje specialné
vyskoleného IT pracovnika, ktery by CRM implementoval a spravoval. Dalsi nespornou
vyhodou je, Ze spolecnost si CRM feSeni miiZze zpravidla nejdiive vyzkousSet na ,,demo
verzi“ a pokud shleda aplikaci za vyhovujici, teprve poté si muze zalit aplikaci

pronajimat [5].

Nevyhodou pronajimani vSak miize byt ,,univerzalnost* téchto CRM feseni a v ptipadé
potieby pfizptisobeni aplikace novym pozadavkiim spoleénosti je potieba kontaktovat
dodavatele a pfiplatit si za vyvoj, popf. implementaci existujicich moduli. Nevyhodou
je v tomto pripadé také absolutni zavislost celého CRM systému na poskytovateli. Tento
outsourcing tedy neni ptili§ vhodny pro velké spolecnosti, které¢ vyzaduji specifické

pozadavky, a kde se aplikaci CRM uklada vysoka priorita a zavisi na ni chod firmy [5].

1.2 Technologie

V této kapitole jsou shrnuta teoretickd vychodiska pro technologie, které navrhuji pro

realizaci aplikace pro podporu CRM.

1.2.1 Jazyk SQL

SQL (Structured Query Language) je databazovy dotazovaci jazyk a je podporovan
vétSinou databazi (napt. MySQL, Oracle, Informix, atd.). Zakladni piikazy (selekce,
vkladani, aprava a mazani dat) se vSak daji ve vSech databdzovych systémech pouzit
stejnym nebo podobnym zplsobem. Pomoci SQL ptikazl je také moznost spravovat a
vytvaret tabulky a databaze [6].
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Ukazka prikazu vybéru dat z databdze na ptikladu, ktery vybere vSechny objednavky
ode dne 3. 2. 2014 do soucasnosti [6]:

SELECT * FROM Objednavky WHERE datum_objednavky > ‘2014-02-03’

Ukazka vkladani nového udaje na ptikladu vlozeni nového zdkaznika do tabulky
“Zakaznici” [6]:

INSERT INTO Zzakaznici (jmeno, prijmeni, email, kontaktni_telefon)
VALUES (‘Jan’, ‘Novak’, ‘jan.novak@test.cz’, ‘777777777’)

Ukazka upravy zédznamu pomoci SQL ptiikazu na piikladu upravy telefonniho ¢isla
zakaznika s unikatnim identifikatorem ,,5 [6]:

UPDATE Zzakaznici
SET kontaktni_telefon = ‘777555555’ WHERE id_zakaznika = 5

Ukazka vymazani zaznamu, napf. zakaznika s unikatnim identifikatorem ,,7 [6]:

DELETE FROM zZakaznici WHERE id_zakaznika = 7

1.2.2 Databaze a MySQL

Prvnim krokem ke spravnému porozuméni problematiky MySQL je chapani rozdilu
mezi databazi a systémem pro spravu databaze (DBMS - database management
system). Databazi rozumime urcitou entitu, ktera slouzi k ukladani dat v pfedem dané
struktufe. Systémem pro spravu databaze pak chapeme jako software pouzivany

k ukladani, pfistupu a manipulaci s daty, ktera jsou uloZena v databazi [7].

Existuji dva typy DBMS architektur, a sice tzv. architektura sdilenych soubori

(,,shared-file*) a architektura klient-server [7].

Architektura sdilenych soubort je zalozena na aplikaci pfistupujici k databézi, kterd je
V pifimé interakci s databdzovymi soubory. Tento typ databdzi je navrZzen pro méné
narocna datova uloziSté€ a jsou vyuZivany zejména na stolnich pocitacich. Typickym

ptikladem vyuziti architektury sdilenych soubora je Microsoft Access [7].

MySQL spada do kategorie DBMS, konkrétné architektury klient-server. Tato
architektura je rozdélena do dvou komponent. Serverova komponenta je zpravidla

umisténa na tom stejném fyzickém pocitaci jako databdzové soubory a je zodpovédna
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za vSechny interakce s databazi, zatimco druhou ,.komponentou® je klient, ktery zasila
vSechny databazové pozadavky serveru, ktery je zpracuje a vysledek téchto pozadavka
(také dotaza ¢i prikazl) vrati zpét klientovi. Pozadavky mohou byt klientem zasilany i
pies sitové Ci internetové piipojeni. Vyhodou této DBMS architektury a také MySQL
tedy je, Ze neni potieba, aby klient bézel a manipuloval s daty ze stejného fyzického
pocitace, jako je tomu u architektury ,,shared-file”. Fakt, Zze server bézi na vzdaleném
pocitaci, je pro klienta ,,neviditelny*“ a klient k datim muze pfistupovat vzdaleng, déla

tento typ databazi dostupné&jsi velkému poctu uzivatela [7].

MySQL je nejpopularnéjsi open-source (volné Sifitelnym a upravovatelnym)
databazovym systémem, ktery vychézi z dotazovaciho jazyka SQL. MySQL je velmi
rychlé, spolehlivé a snadno pouzitelné. Pivodné bylo vyvinuto, aby mohlo ovladat
velké databéze. V dnedni dobé nabizi MySQL rozsahlé fady uZite€nych funkci a pro své
vlastnosti jako jsou rychlost, optimalizace pro uzivatele a bezpeénost, je vhodna pro

zpiistupnéni databaze pies Internet [6].

123 PHP

PHP je velmi rozsifeny dynamicky programovaci jazyk, ktery byl vytvofen specialné
pro web. PHP je zkratkou pro ,,Hypertext Preprocesor®. Syntaxe PHP je podobna
jazyktm, jako jsou napft. Java a Perl a veskery PHP kod byva zpravidla uvozen ,,<?php”

a ukoncCen “?7>“ [6].

PHP je pouzitelny jak pro operac¢ni systém UNIX, tak i pro Microsoft Windows. Velice

oblibené je pouziti PHP jako modulu na webovém serveru Apache [6].

PHP na serveru interpretuje stranky HTML s vlastnimi piikazy pied jejim odeslanim ke
klientovi (klientem je zpravidla webovy prohlize¢). PHP tedy umoziuje vkladat vlastni
skripty (useky kodu, €i celé programy) pfimo do hypertextovych stranek. To vSak lze
provadét i u JavaScriptu, avSak je zde nekolik velmi podstatnych rozdili. PHP je

interpretovano ze serveru, zatimco JavaScript je jazyk interpretovan klientem [8].

PHP se velmi dobte hodi pro spolupraci s databazemi, zpracovani webovych formulari,

¢i naro¢né&jsi ulohy jako napf. manipulace se soubory [8].
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1.2.4 Sablonovaci systém Smarty

Vytvafet webovou aplikaci je velmi podobné jako wvytvaret jakoukoliv jinou
softwarovou aplikaci. Pokud je webova aplikace, ¢i webova stranka jednoducha a
obsahuje pouze n¢kolik desitek fadkt PHP koédu, nemusi ztracet na piehlednosti a
obtiznosti upravy. Pokud se vSak aplikace stane vice komplikovanou, vznika potteba

jasn¢ oddélovat v kodu programovou ¢ast (PHP) a ¢ast ,,zobrazovaci“ (HTML) [9].

V softwarovych spole¢nostech také byva casto rozdéleno vyvojové oddéleni a
designové, ¢i grafické oddéleni. Zde rovnéz vznikéd problém, aby se prace na jednom

projektu rozdélila mezi vyvojare a kodéry, ¢i grafiky [9].

Sablonovaci systém Smarty tedy umozZiiuje nejen zpiehlednit kéd, ale také pomaha
kodérim a programétorim efektivnéji spolupracovat na jednom projektu, a to bez obav,
ze by ovlivnili praci druhého. Kodér zpracovava ,,zobrazovaci“ ¢ast, ¢ili zhotovuje
HTML sablony (anglicky ,.templates®) a programator zpracovava PHP skripty, které
poté posle do Sablony a nemusi se zaobirat generovanim HTML kddu, o ktery se postara

Sablona [9].

1.2.5 JavaScript a knihovna jQuery

JavaScript (dale jen ,,JS*) je skriptovaci jazyk, ktery umoznuje piidavat webovym
strankdm na dynamicnosti a interaktivité. UmozZnuje také pracovat s animacemi Ci
vizualnimi efekty. JS umi délat webové stranky vice pouzitelné diky moznosti
bezprostiedni ,,odezvy*. Napiiklad nakupni koSik pohanény JS v internetovém obchodé
muze ihned zobrazit celkovou cenu za nakup vcetné dan¢ a poplatkli za dopravu, nebo
Vv piipadé chyby pii vypliovani formulafe a pokusu o odeslani, JS okamzité upozorni

chybovou hlaskou a existuje samoziejmé mnohem vice piiklad vyuzitelnosti [10].

Umoznuje také ,pfeménovat statické weboveé stranky v dynamické, naptiklad
jednoduchou fotogalerii pfeménit v interaktivni slideshow. Podstatnou vlasnosti JS je
vSak bezprostifednost. Po jakékoli akci ze strany uzivatele umoziiuje webovym strankdm
okamzit¢ na tuto akci reagovat prostfednictvim klienta (webového prohliZece).
Neovliviuji jej tedy jakdkoli zpozdéni ze strany serveru, jako je tomu napi. u PHP, u
kterého zavisi veSkera Cinnost na komunikaci mezi klientem a webovym serverem.

Funkce JS nezavisi ani na opétovném nacitani webové stranky [10].

22



V dnesni dobé je JS podporovan drtivou vétSinou modernich webovych prohlizect, jako

jsou Firefox, Opera, Google Chrome a Internet Explorer 9+ [10].

Programovani a ladéni JS byva ovSem néarocné, proto vznikla knihovna jQuery. Tato
knihovna umoziiuje pracovat s JS mnohem rychleji a ve velké mife ushadiuje praci a
umoziuje zvladnout ¢innosti JS bez zbyteéné opakujicich se dlouhych skripti a pfitom
skript neztraci na kompatibilité. Pomoci jQuery lze Casto dosahnout toho samého
vysledku napsanim jednoho koédu tadku, jako v JS napsanim kodu o desitkach radki.
Knihovna jQuery je jednoduse souhrn jiz v JavaScriptu naprogramovanych skriptl
v jednom samostatném souboru, ktery se poté importuje do webové stranky jako externi

soubor [10].

1.26 AJAX

Ajax neni technologie, kterd je schopna samostatného fungovani, nybrz souhrn nékolika

technologii jako jsou asynchronni JavaScript, XML, XHTML a CSS [15].

Slovo ,,asynchronni” je dilezité. Typicka webova stranka je zobrazovana v cyklech.
Uzivatel vZdy poZaduje k zobrazeni piesné jednu webovou stranku. Pokud se uZivatel
chysté opustit tuto stranku (napft. pokud chce kliknout na jakykoliv odkaz), tento cyklus

pozadavku na zobrazeni jedné stranky se bude opakovat znovu [15].

Dulezitym aspektem zobrazovani jedné stranky je jeji stav, ktery stranka ztraci pii
znovunacitani (reload). Timto stavem rozumime napt. vyplnéna data ve formulati nebo
jakkoliv jinak uzivatelsky pozménénou stranku. Kazdy stav stranky musi byt zpravidla
uchovavan (pokud je nutno) pomoci cookies, relaci, ¢i GET nebo POST proménnych a

poté znovu interpretovan serverem pied zpétnym odesilanim klientovi [15].

Pouzitim Ajaxu lze docilit toho, ze se serveru zasle vice proudd dat najednou. Skript
poté data zpracuje a pfedd zpét strance bez znovunacteni této stranky. Vysledkem je
tedy ,,hladsSi pribéh prace se strankou a niz$i ndklady na ptenos dat pro poskytovatele

webového prostoru, jelikoz se neaktualizuje cela stranka [15].
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1.2.7 Znackovaci jazyk (X)HTML

Znackovaci jazyk HTML (Hyper Text Markup Language) vznikl v roce 1991 pod
taktovkou Tima Berners-Lee. Jedna se o jazyk, ktery pomoci znacek (anglicky ,,tag®)

popisuje formatovani textu a ¢asti dokumentu [10].

V roce 1997 se dle doporuc¢eni W3C konsorcia rozsifuje verze HTML 3.2 a na tu
pozdé&ji navazuje verze 4.0, ktera je zpétné kompatibilni. Ta se snazi dosahnout
pivodniho zaméru a stdva se jazykem pro vyznacovani vyznamu jednotlivych Casti
dokumentu a prvky ovlivitujici pouze vzhled pienechavéa ptipojovanym kaskadovym

styléim (CSS) [10].

Verze 4.01 je pouhou revizi, kterd fesi nékteré chyby predchozi verze a ptidava nékolik
malo novych elementi. Aktualni trend potom vyjadiuje standard XHTML (eXtended
Hypertext Markup Language) a dnes uz také HTML 5 [11, 12].

Prvky jazyka zapisujeme do ostrych zavorek ,,< >, které krom¢ samotného tagu mohou
obsahovat i atributy. Atributy jsou ve vétSiné piipadii nepovinné. Nékteré tagy jsou
parové, jiné samostatné. Prohlizece jsou mimo to ohledné syntaxe HTML casto velmi
benevolentni. Neni rozliSovano mezi malymi a velkymi pismeny tagli a atributd, bilé
mezery jsou ignorovany (tabulatory, vice mezer za sebou, odifddkovani atd.). Tuto
»svobodu“ vpsani HTML kédu poté odstranuje XHTML (eXtensible Hypertext
Markup Language), které vyzaduje po kodérech dodrZzovani urcitych pravidel (napft.
tagy a atributy musi byt psany malymi pismeny, hodnoty atributi musi byt
v uvozovkach, musi byt uzavieny i neparové tagy, atd.). Tento pfistup ma nutit autory

webovych stranek dodrzovat jednotny styl kodu. [11, 12].

1.2.8 Kaskadové styly (CSS)

Kaskadové styly slouzi k formatovani (X)HTML dokumentti. Pied nastupem CSS se
HTML dokumenty formatovaly za pomoci znacek a jejich atributii a k rozvrzeni
webovych stranek se pouzivaly tabulky (tag “<table>). S naristajici slozitosti HTML
dokumenttii vSak nartistaly 1 problémy. Datovy objem riznych formatovanych znacek a
atributi byl Casto vyS$i, nez objem dat samotného obsahu. To mélo za duasledek
zpomaleni nacitani stranek. Formatovani stranek pomoci skrytych tabulek pak ptinaselo

spoustu problémil pro jind zafizeni a také béZnym prohlize¢im. V podstaté byli
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vyrazeni zrakové handicapovani, jejichz Cteci zafizeni Si S takovou strankou obvykle
nedokéze poradit. Formatovani dokumenti pomoci CSS tyto problémy odstramnuje.
Umoznuje vytvofit Cisty (X)HTML dokument, pln¢ vyhovujici sou¢asnym standardim
(napt. piisné normé¢ XHTML 1.1) a pfistupny vSem aplikacim. Mezi dal$i nesporné
vyhody patii Siroké moznosti formatovani, dynamickéd prace se styly, moznosti fizeni

tisku a dalsi [13].

1.2.9 Google Maps API
V dneSnich webovych aplikacich a strankdch byvaji zcela bézné pouzity mapové
technologie. Pouzivame je k lokalizaci riznych mist, hledani adres, pldnovani tras a

ke spoust¢ dalsim vécem [16].

Existuje ndkolik mapovych feseni, jako jsou Yahoo! Maps, Bing Maps a v Ceské
republice také Mapy.cz. Nejpouzivanéjsi mapy svéta jsou vsak Google Maps. Podle
serveru Programmableweb.com, je také Google Maps API nejpouzivangjsim API

(Application Programming Interface) na Internetu [16].

Google Maps funguji na pomérné jednoduchém principu. Jsou vytvoifeny pomoci
HTML, CSS a JavaScriptu a vse je dynamicky propojeno. Samotnou mapu (,,mapové
dlazdice®) tvofi obrazky, které jsou nacitany na pozadi pomoci Ajaxu a vlozeny do tagu
<div> HTML stranky. Pokud se po mapé za¢nete ,,pohybovat®, API posila informace o
novych soufadnicich a urovnich pfiblizeni mapy a pomoci Ajaxu poté vraci pfislusné

mapové podklady, které se maji zobrazit [16].
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole jsou shrnuty zékladni informace a soucasné metody fizeni vztahii se
zakazniky ve spole¢nosti Alfabet s. r. 0. a pozadavky na webovou aplikaci a také mozna

substitucni feseni pro podporu CRM.

2.1 Informace o spolec¢nosti

V této podkapitole jsou shrnuty zakladni informace 0 spole¢nosti, ktera pozaduje nastroj

pro podporu fizeni vztahli se zakazniky.

2.1.1 Organizaéni struktura

- Obchodni manazer
o Asistentka
o Obchodni zastupci

o Servisni technici

2.1.2 O spolecnosti

Spole¢nost Alfabet s. r. 0. se zabyva testovacimi a inspekénimi technologiemi, zejména
pak v oboru SMT vyroby. Cilem spolecnosti je nabidnout zakaznikim ucelenou

nabidku jak stroj, tak i sluzeb spojenych s oborem testovani
Spolec¢nost se zamétuje na:

- Inspekci tisku pajeci pasty

- Automatickou optickou inspekci

- ICT - testovani jednotlivych komponent
- FCT - funk¢ni testovani osazenych PCB
- Fixtury - kontaktovani osazenych PCB

- Parametrické testovani soucastek
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2.2 Soucasné reSeni CRM

Spolecnost V soucasnosti uchovava data o zékaznicich a obchodnich procesech
v programu Microsoft Excel. S ristem spolecnosti toto feSeni piestava byt dostacujici a
vznikla tak potieba uchovavat tato dalezita data v databazi a tuto databazi spravovat
ptes aplikacni rozhrani s moznosti vypisovani riznych vystupt a reportti. Spole¢nost
tedy pozaduje vytvofit aplikaci, kterd zabezpe¢i uchovéavani tdaji o zdkaznicich a
usnadni fizeni vztah se zakazniky a skloubi tyto informace s fizenim obchodnich

procest.

Velky objem dat tykajici se fizeni vztaht se zdkazniky a souvisejicich obchodnich
procest, je V soucasnosti pro spolecnost sice uzitecny, ale nedostacujici, jelikoz nad

témito daty nelze souhrnné provadét potiebné filtry, dotazy a piehledy.

Tento systém také neni nijak centralizovany, tudiz manazeti nemaji pfili§ dobry piehled
o c¢innosti obchodnich zastupcti, o pribéhu riznych jednani ¢i schiizkach a také o

chovani a potiebach zakazniki.

2.3 Pozadavky spole¢nosti na aplikaci

V této podkapitole jsou shrnuty pozadavky na webovou aplikaci pro podporu fizeni

vztaht se zakazniky a souvisejicich procesi.

2.3.1 Souhrnné informace k aplikaci

Po piihlaseni bude mit zaméstnanec (uzivatel) moznost zvolit zobrazit rychlé piehledy
nad zakazniky a projekty. Tyto ptehledy bude moZnost dale filtrovat pomoci riiznych
kritérii.

Dale po piihlaSeni uvidi také projekty a Cinnosti, u kterych je sdm zc€astnény nebo

zodpovédny, sefazené dle terminu ukonceni, nebo u ¢innosti dle terminu dané ¢innosti.

Na uvodni stran¢ bude také mozZnost vidét 10 nejcastéji spolupracujicich zédkazniki a

dale rozkliknout kartu téchto zékazniki, popt. moznost zobrazit seznam vSech karet.

Kazda karta zakaznika bude obsahovat projekty, které byly nebo jsou k dispozici

s danym zdkaznikem a také moZnost pfidani, nebo uprava ¢i mazani stavajicich
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projektt. V kazdé kart¢ budou k dispozici informace o daném zékaznikovi, jeho

potiebach, kontaktni osoby a také chovani kontaktnich osob.

2.3.2 Databaze informaci o zakaznicich

Mezi zakazniky spolecnosti patii zejména podniky pusobici v oboru elektroniky a
elektrotechniky. Nase spole¢nost chce vést databazi vSech svych zdkaznikt, potazmo
firem, informace o téchto zakaznicich, potfeby zakazniki, aktudlni strojni vybaveni,

evidenci vybaveni dodaného nasi spolecnosti a potencionalni nakupy do budoucna.

Nad témito zédkazniky spole¢nost pozaduje vytvareni piehledd, jako jsou sumarizovana
data o celkovych prodejich, dodanych produktech a stdvajicim strojnim vybaveni véetné

historickych tdaju a poté export téchto dat do programu Microsoft Excel.

Ke kazdé spolecnosti (zdkaznikovi) budou dostupné kontaktni osoby, ¢ili manaZzefi,

obchodni zastupci a technologové.

V praxi bude databdze vypadat tak, ze kazda spolecnost bude mit svou ,kartu*“ a
v kazdé karté¢ zdkaznika budou dostupné zminéné kontaktni osoby, bézici a jiz ukoncené
projekty, stavajici strojni vybaveni, nami dodané vyrobky a evidence rtiznych akci,

souvisejicich s timto zdkaznikem, napt. navstévy, instalace zatizeni apod.

2.3.3 Evidence kontakti

V kartach firem (zékaznika) bude k dispozici evidence kontaktnich osob z této firmy, se
kterymi se jedna nebo jednalo. U kazdého c¢loveéka pak budou kontaktni udaje, Cili
email, telefon, popt. fax a jeho pozice, popis a historické zkuSenosti z jednani s timto

¢lovékem.

2.3.4 Evidence projektii a Fizeni faze obchodii

Ke kazdé karté budou k dispozici projekty. Projekt reprezentuje obchodni jednani o
prodeji produktl spole¢nosti. Mize se nachazet surCitém stavu: Rozhodovani,
nabidnuto, budgetary, objedndvka (moznost zadani terminu instalace zatizeni), prohrano

a ziskano.
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V kazdém projektu bude uvedena skupina zbozi, resp. produkty o jejichz prodeji se
jedna a celkova hodnota zbozi v EUR. Dale kdo ma tento projekt na starosti z nasi
firmy, se kterou kontaktni osobou se jedna ze strany zakaznika a dal$i osoby ztc¢astnéné
na projektu, jak ze strany nasi firmy, tak také ze strany zakaznické firmy. Co se tyce
terminti projektli, bude uveden termin objednavky, termin ukonceni projektu, ci

voliteln¢ termin instalace (na zakladé zvoleného stavu projektu).

V detailu kazdého projektu bude moznost vést si zapisky o postupu projektu. Do téchto
zapiskli budou moci zasahovat zicastnéni zaméstnanci nasi firmy. Projekt bude mit také
ruzné faze, mezi kterymi bude moci z¢astnény zaméstnanec rychle piepinat a tyto faze

(stavy) projektu posouvat.

2.3.5 Evidence nav$tév klientt a krokd k uzavieni obchodu

Ke kazdému projektu bude dostupna evidence ¢innosti, nebo také kroku, které vedou
k Gspésnému ukonceni projektu (= prodeji produktd). Témito Cinnostmi muze byt
naptiklad navstéva firmy, za kterou ma opét zodpoveédnost nékdo z nasi firmy a eviduje
se zde také navstévovana kontaktni osoba, s kterou se bude jednat a za jakym ucelem.
U kazdé ¢innosti bude moznost délat zapisky a text téchto zapiskli formatovat. Opét zde

bude moznost zadat termin uskutecnéni této ¢innosti (¢i navstévy).

Pokud se dana cinnost uskute¢ni, bude moznost zadat vysledek této cCinnosti
z pfeddefinovaného seznamu a také mozZnost zapisu, jak se napiiklad kontaktni osoba

chovala, nebo jak ptistupovala k piedlozenym nabidkdm apod.

2.3.6 Evidence strojniho vybaveni a dodanych produkti
Ke kazdému zakaznikovi, potazmo karté zakaznika, bude k dispozici evidence strojniho
vybaveni, které¢ bude mozno ptiddvat pomoci pfeddefinovaného seznamu. U kazdého

vybaveni bude pofizovaci cena a pocet kust vybaveni.

Podobné tomu bude 1 produktii dodanych nasi spolecnosti. Opét bude mozno piidavat
nami dodané produkty v podob¢ nazvu produktu a typu (z pfeddefinovaného seznamu),

pofizovaci ceny a poctu kust.
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Nad témito udaji bude opét moznost zobrazit sumarizovana data, jako napf. celkova
hodnota dodanych produktti. Pomoci téchto dat pak muze spolecnost urcit, kdy a které

produkty zakaznikovi nabidnout.

2.3.7 Potencionalni prodeje do budoucna

Ve vSech kartach zakaznikti bude K dispozici moznost piidavat a editovat zaznamy
o moznych budoucich ndkupech zékaznika, na zakladé strojniho vybaveni a dodanych
vyrobkid. Tento zdznam bude obsahovat pravdépodobny predmét nakupu, pocet kusi a

piredbézna cena a predbézny termin potieby tohoto nakupu.

Na zdkladé zminénych potencidlnich budoucich zakdzek bude aplikace vykreslovat
grafy vyvoje trzeb do budoucna a také vyznamnost jednotlivych zdkaznikl (¢im vysSsi

pravdépodobna koupé€, tim vyssi vyznamnost).

2.3.8 Emailing a upozoriovani

Celou aplikaci se bude prolinat emailové upozornovani. Tyto emaily budou chodit
zaméstnanciim (uzivateliim) v ptipadé, ze vznikne novy projekt a zaméstnanec se stane
zuCastnénym na projektu; také v piipad¢, pokud bude zaméstnanec zodpovédny za

urcitou ¢innost u projektu (napf. navstéva).

Pokud se bude bliZit termin instalace, ¢i termin ukonceni projektu, v§em zucastnénym
zam&stnancim bude chodit 1 tyden pifed témito terminy informac¢ni email, aby se
piedeslo nevéasnému informovani. Stejné upozoriiovani bude i u vySe zminéné ¢innosti
k projektu — ¢ili opét 1 tyden dopiedu bude aplikace upozorfiovat zodpovédné

zameéstnance.

2.3.9 Planovani obchodnich cest

Aplikace bude mit funkcionalitu ,,obchodnich cest®, Cili pokud si uzivatel aplikace zada
obchodni cestu (automobilem) zbodu A do bodu B (cil), tento modul vypiSe
nejrychlejsi trasu na mapé (pouzitim Google Maps) a najde spole¢nosti, které jsou
Vv databazi v blizkém okoli cile a do kterych by se mohl obchodni zéstupce taktéz

zastavit na schuzku.
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Tato funkcionalita bude provazana s projekty, kde v ptipad¢ naplanovani navstévy
(akce) u daného projektu dané spolecnosti automaticky naplanuje trasu ze sidla nasi

spolecnosti do sidla spolecnosti, s niz je projekt spojen.

2.3.10 Sprava uzivateli

Bude urcen hlavni administrator (manazer), ktery bude mit moznost spravovat
zameéstnance, potazmo uzivatele. V této sekci tedy bude moznost ptridavat, mazat a

upravovat uzivatele.

2.4 Uvazovana hotova CRM reSeni

Spole¢nost Alfabet s. r. 0. pozaduje vytvofit aplikaci pro podporu CRM na miru z toho
duvodu, Ze podnikani spole¢nosti je specifické, odzkousena ,,balickova“ feSeni nebyla
zcela vyhovujici. V této podkapitole jsou shrnuta tato uvazovand mozna feseni a divody

jejich odmitnuti.

Dale popsané produkty jsou zvoleny z toho duvodu, Ze jsou ze zkoumanych a

uvazovanych substitu¢nich feseni nejblize pozadavkiim spolecnosti.

241 CRMS3

Spole¢nost pouziva ekonomicky systém Money S3. CRM S3 je vyspély obchodni
systém pro firmy stfedni velikosti, ktery slouzi nejen k fizeni vztaht se zakazniky, ale
také k fizeni obchodnich procest. Vyviji jej spoleCnost Sprinx Systems. Systém
umoznuje evidovat udaje o zdkaznicich a na zdkladég jejich analyzy napliiovat potieby

stavajicich zakaznikd.

Vyhodou tohoto CRM systému je, Ze je schopen automaticky provazat své kontakty,
historii a stav objednavek a faktur s daty v ekonomickém systému Money S3. Data v
adresafi se vymeénuji oboustranné mezi obéma systémy, udaje o objedndvkach a
fakturaci se prendsi z Money S3 smérem do CRM S3. Vymeéna dat je zaloZend na bazi

XML dokumentt a probiha automaticky bez asistence uzivateld.

Cena CRM S3 je 12 000 K¢ / uzivatele bez DPH. Cena pro ¢tyfi a vice uzivatelt je pak
9 000 K¢ / uzivatele bez DPH.
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I presto, ze tuto CRM aplikaci lze napojit na ekonomicky systém, coz je jistd vyhoda,
neodpovida pozadavkim spolecnosti. Nelze spravovat stézejni evidenci strojniho
vybaveni, potencialni nédkupy do budoucna dle pozadavkl spolecnosti. Evidence
projektii je dostupnd, avsak vzhledem ke specifi¢nosti podnikani by bylo potieba tento
modul u CRM S3 znaéné¢ modifikovat. Z téchto divodu se stava toto feSeni

nevyhovujicim [17].

[ crM | pokumenty | Administrace

SPRINX Systems, a

16, Praha 4-Podoli,

Struéné info. Kontakty Firmy Obchod  Aktivity Dokumenty Faktury vyst. Faktury piij. até  Obj. vydané

Mat. firma: neni piifazena |J Telefon:  +420 251 014 211
1¢ 26770211 Fax: +420 251 014 200
DIC: €226770211 E-mail;
Oblast: Praha-vychod Ww:

Adresa
Nizev:
Ulice:
psc:

Adresa
Nizey:
Uice:
psc:

Mésto;  Praha 4-Podoli Mésto:  Praha 4-Podoli
zemé:  Ceské republika zemé:  Ceska republika
) Account manager:  Jan Hradecky Datum zaloZeni: 25.7.2005
P | Vytvoril: Jan Hradecky Datum modfikace:  25.7.2005
Jan Hradecky

w Kéd partnera: Cinnost: Faktury celkem bez DPH: 0,00

. CRM-20050725-1accf88 Kategorie: Neproplacené faktury: 0,00
Termin Text

Exportovat do Money 53:  ano ABC

29.7.2005 [[] Nabidka C... Adresni kice:

27.7.2005 [[] Uprava web
28.7,2005 [[] Report st...

Podet dkolis 3

Obrazek ¢. 2: Nahled na kartu zakaznika v CRM S3

2.4.2 Raynet CRM Cloud

Vyvojafem a vlastnikem této online aplikace je spolecnosti RAYNET s. r. o., kterd
pomaha klientim, v oblasti fizeni vztaht se zakazniky, jako je skupina AGEL a. s.,
Walmark a. s., Hospodaiskd komora Ceské republiky a daldim vyznamnym

spole¢nostem [18].

Na uvodni strané aplikace (tzv. ,,nasténce®) se nachazi rychld navigace a jsou zde

moznosti:

- Ptidavani a zobrazovani zakaznikt
- Pléanovani schiizek
- Zakladéni a zobrazovani obchodnich ptipadii

- Ptehled aktivit uzivatelu

V hlavnim menu jsou pak moZnosti vratit se zpét na nasténku, kalendat (ve které jsou

vizualizovany terminy obchodnich ptipadi a Cinnosti), dale adresar firem a osob, fizeni
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obchodu (nabidky, objednéavky, projekty, projekty, produkty, apod.), dale pak aktivity,
sprava dokumentli a analyzy (vyvoj prodeje, GspéSnost prodeje, prodeje dle produkti,
atp.). Cely systém vSak neobsahuje polozky, které nase spole¢nost potiebuje, napf.
potencionalni nakupy, dodané vyrobky a strojni vybaveni. Tento systém by tedy

vyzadoval vysokou miru pfizptsobeni.

nasténka
& Nasténka m

Kalenda¥

B Adresai
© obchod
© Aawity
we Dokumenty
il Analyzy

170tis. K (16%
87tis. KE (8%)

401tis. KE (39%)

4 Mowy ziznam

Obrazek ¢. 3: Nahled na ,,nasténku’ Raynet CRM (zdroj: vlastni)

Cena systému Raynet CRM od spolecnosti Raynet s. r. 0. je 500 K¢ / uzivatele / mésic.
Hodnota programovani CRM na miru a modifikace hotového feSeni u této spolecnosti
zacina na ¢astce 275 000 K¢ bez DPH. Cena zahrnuje kompletni analyzu feSeni, projekt,
jadro aplikace, licence a samotné vyvojarské prace. Vyse Castky zavisi na rozsahu

pozadavku a specifikach kazdého konkrétniho feseni [18].

2.4.3 Sprinx CRM

Sprinx CRM je systém od spole¢nosti Sprinx Systems, a. s. a patii taktéz do moznych

variant feSeni CRM systému pro nasi spolec¢nost [19].

Tento systém taktéZz obsahuje velké mnozstvi funkcionalit témét shodnych s pozadavky
nasi spolecnosti. Layout aplikace je logicky rozd€len na pravy a levy panel. V levém

panelu jsou hlavni funkcionality CRM. Tyto polozky jsou:

- Kalendat (vSechny aktivity a udalosti)
- Kontakty (sprava firem a osob)
- Prilezitosti (vyhledy pfileZitosti do budoucna) a aktivity (sprava tkol{)

- Kampané (sprava reklamnich kampani)
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- Reporty (napf. ocekavané vynosy, zanedbavané piilezitosti, analyza obchodnich
prilezitosti, ucastnici kampani, atd.)
- Dokumenty (sprava souborti)

- Moje CRM (sprava uzivatelského uctu)

Celkové rozvrzeni tohoto systému vSak neni ptili§ vyhovujici, jelikoz budouci uzivatelé
CRM systému chtéji a potiebuji pfistupovat rychle k datim, jako jsou informace o
strojnim vybaveni, informace o dodanych vyrobcich, informace o potencidlnich
nakupech atd. Tyto informace Sprinx CRM neobsahuje a nelze v univerzalni verzi napf.

dodané produkty ptizpisobit potfebam spolecnosti, a to je ditvod k zamitnuti.

Cena mési¢niho prondjmu na 1 uzivatele je 830 K¢ bez DPH v ptipadé cloudového
feSeni. V ptipad€ desktopové aplikace se jednd o ¢astku 12 000 K¢ bez DPH za mésic

[19].

Rychij vibér v (my] Subscribe * ¥ <0 &
[l Moje tkoly (20) KALENDAR
[ KALENDAR :{h i
Nové uddlost | Movylkol | Tisk
Definice zobrazeni
Uzivatel Jan Kozdk v Tyden | [2842014-452014 | (B[ Tentotiden
Zobrazit (@ ukely a schizky O jen dkaly (O jen schizky O emaily Ovge  Oiiné —Ee— v Hicde]

mmmmm Eturtek 1.5 )]
DEMO

pondéli 28.4 [l
DEMO Kreii Eva (DEMO Cajowna ve véH
AN

DEMO Fai

10:00-1030 S

call DEMO Trka

litery 20.4 (] wptizencst 0% (53 Mapianovat | | patek 2.5 i v (55 Mmapianovat
= stieda 30.4 Zl{1| wytizencst 0% ‘5 Maplanovat sobota 3.5 Sl=fl] wtizencst: 100% 0 aplanovat
C. CRMBROWSER L L —
ETE %, DEMO Kavéma Evropa: DEMO Cold call - népoje d
5 KONTAKTY nedéle 4.5 [A3{E]] wtizenost 100% (55 Maplanovat
E4 PRILEZTOSTI %, DEMO Kavama Ewopa' DEMO Cold call - napoie =

| ERCCWg

B KAMPANE
1l REPORTY
[] DOKUMENTY
@ MOJECRM
(31 ADMINISTRACE

Obrazek €. 4: Nahled na Sprinx CRM (zdroj: vlastni)

2.5 Shrnuti analyzy

Nase spolecnost tedy pozaduje aplikaci na miru, prostiednictvim které budou moci
uzivatelé (obchodni zastupci, servisni technici a manazefi) zadavat informace o
zdkaznicich a obchodnich procesech. Zaroven pak potiebuje specidlni funkce na miru,
které univerzalni feSeni nenabizeji. Je zde moznost doprogramovani jednotlivych

modultl do univerzélnich feSeni, avSak zastupci spoleCnosti si také pieji rozsahlé
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pfizptsobeni aplikace dle vlastnich pozadavkil, zejména pak layoutu a jednotlivych

funkcionalit.

Aplikaci na miru chce spolecnost zajistit co nejvyssi efektivitu CRM a vzhledem ke
specifickému oboru podnikdni neni mozno naplno vyuzit univerzalnich feseni, ktera
poskytuji bud'to pfiliSné mnozstvi funkci, které spolecnost nevyuzije, ¢imz aplikace
ztraci na prehlednosti, a také naopak — nékteré funkce, jez spolecnost pozaduje,

univerzalni feSeni neposkytuji.

Klade se diiraz na jednoduchost, rychlost, efektivitu a zejména na ptizpisobeni aplikace

potfebam spolecnosti.
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3 NAVRHY RESENI

V této kapitole jsou shrnuty ndvrhy na feSeni webové aplikace pro podporu fizeni

vztaht se zakazniky a souvisejicich procesi, na zaklad¢ analyzy pozadavki spole¢nosti.

3.1 Souhrnny pohled na aplikaci

Aplikace bude naprogramovana, vzhledem k pozadavkiim, pomoci rozsifené¢ho
skriptovaciho jazyka PHP a Sablonovaciho systému Smarty v kombinaci s open-source

databazi MySQL. Tyto technologie jsou zvoleny z diivodu dostupnosti a rozsifenosti.

Jelikoz aplikace bude pomérné rozsahla a spole¢nost vyzaduje rychlost, volil jsem
Sablonovaci systém Smarty v kombinaci s objektové orientovanym PHP. Uzitim

Sablonovaciho systému se také odd¢li funkéni a zobrazovaci ¢ast aplikace.

Funk¢ni ¢ast bude obsahovat knihovnu tfid, které budou logicky rozdélené pro praci
s jednotlivymi moduly, ¢ili tfidy Projekt, Dodané vyrobky, Strojni vybaveni, Zakaznici,

Kontaktni osoby, Zaméstnanci, Akce, Potencidl.

V jednotlivych PHP skriptech se poté budou vytvaret instance téchto tiid a provadét
pfislusné metody, které jsou ve tfidach obsaZeny. Timto postupem bude zajiSténa

budouci Skalovatelnost celého systému.

Aplikace se bude skladat z né€kolika casti a to rozvrZzenych tak, aby neztracela na

prehlednosti a rychlosti. Tyto ¢asti budou dle pozadavki nasledujici:

- Databdze firem (zdkazniki) a informace o téchto firmach

- Databaze kontaktnich 0sob pfitazenych k firmam

- Databaze projekti (jednani o prodeji produktl), které budou taktéz pfirazeny
K prislusnym firmam

o Evidence navstév a akci u projekt vedouci k uzavieni obchodu

- Databaze strojniho vybaveni firem a dodanych produktid, jez se vztahuji
k jednotlivym firmam

- Databaze potencialnich nédkupii do budoucna

- Kalendat projekti a akci
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- Planovani obchodnich cest

- Sprava zaméstnanc

Vsechny ¢asti budou ulozeny v jedné databazi a kazdou dil¢i ¢ast reprezentuje jedna ¢i

vice databazovych tabulek.

Nad projekty a informacemi o zékaznicich je nezbytna moznost provadéni piehledd a
filtrovani dat dle zvolenych kritérii. Toto filtrovani bude provadéno sestavenim SQL
dotazu na zéklad¢ zadanych dat ve filtru. Veskera ptehledova a vyfiltrovana data bude

moznost vyexportovat do formatu XLS programu Microsoft Excel.

Administrator bude mit moznost v hornim menu spravovat uzivatele (zaméstnance),

ktefi budou mit do aplikace pfistup.

Na tvodni strané aplikace jsou potiebné rychlé volby v podobé SQL dotazti a aktualné
ptfihldSeny zaméstnanec bude mit moznost zobrazeni projektd, na kterych se ti€astni, ¢i

navstév a jinych ¢innosti v rdmci projekti.

Moje projekty

Kalendar /

Planovani
cest

Report
potencialu do
budoucna

Seznam
instalaci

/ UZivatel \

Reportviech
projektl

Report nami
dod. virabkl

Schéma ¢. 1: Diagram uziti po pfihlaseni do aplikace (zdroj: vlastni)

37



3.2 Uvodni strana aplikace

Po pfihlaseni bude mit ptihlaSeny uzivatel moznost rychlych zobrazeni SQL dotazii,
jako napi. SPI projekty (projekty, kde se jedna o prodeji produkta SPI), AOI projekty,

Zobrazeni instalaci (projekty ve fazi ,,zadan termin instalace*) apod.

Déle vlevém panelu bude mozno zvolit projekty, na kterych je zacastnén pravée

ptihlaSeny uzivatel. Navrhuji nésledujici rozvrzeni tvodni strany:

LOGO Karty firem Kalendar  Sprava zaméstnancil
v

PfihlaZen: Jan Novak
Viechny projekty SPI Projekty AOI projekty
Vaie projekty:
- projekt 1
- projekt 2 Prioritni projekty Ukonéujici projekty Navstévy
- projekt 3

Vase akce: Moje projekty Instalace Export do XLS
- Navitéva 1

Obréazek €. 5: Rozvrzeni tvodni strany (zdroj: vlastni)

3.3 Evidence zakaznika

Kazdy zakaznik (firma) bude mit svou kartu. K této karté budou patfit mimo jiné i
zakladni udaje o firmé&, cili adresa, poznamky k obchodovani s touto spolecnosti,

obchodni udaje a informace o jejich obchodnich vztazich, ¢ili reputace této spolecnosti.

Kartou zékaznika je minéna stranka s informacemi o daném zakaznikovi, aktualnimi
projekty, navstévami a také strojnim vybavenim, dodanymi vyrobky a potencialnimi
budoucimi nakupy. Tyto funkcionality jsou popsany dale, kde jsou zahrnuty 1 ¢asti
databazového schématu. Primarni kli¢e tabulek v téchto schématem jsou zakresleny

kurzivou.

Kazdy zdkaznik mé svou vlastni kartu, ve které l1ze ptidavat a editovat zminéné polozky.

Nad kazdou kartou bude jednotné menu pro celou aplikaci, kde mize uZivatel ptepinat
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mezi kartami, ¢i zobrazit kalendar (spravu zaméstnanct V pfipad€, ze bude uzivatel

zaroven administratorem). Po kliknuti na logo se zobrazi uvodni strana aplikace.

Karty zakaznikti budou ulozeny v databazové tabulce ,,Zakaznici“. K této tabulce bude

vazano pomoci cizich kli¢u n¢kolik tabulek.

Navrhuji nésledujici rozvrzeni karty zdkaznika:

LOGO Karty firem Kalenddf  Sprava zaméstnanc(
v

Oteviena karta

Spoleénost s. . o. Strojni vybaveni Nami dodané vyrobky Potencilni ndkupy

Slunecni 82
28002 Kolin

I€: 123456789
DIC: CZ123456789

Kontaktni osoby

Jan Novak Nejnovéjéi projekty
Petr Kovaf
Jindfich Novy

Zobrazit viechny Zobrazit viech
obrazit viechny

Obrazek €. 6: Rozvrzeni karty zakaznika (zdroj: vlastni)

3.4 Evidence kontaktnich osob

Ke kazdé karté spolecnosti budou nalezet kontaktni osoby a jejich detaily se budou
otevirat pomoci ,,rychlého prehledu®, tedy aby se nemusela stranka kdykoli pfi potiebé
vidét detail kontaktni osoby aktualizovat. Toto bude vyfeSeno pomoci rychlého otevieni

ramu (tag <iframe>) v jQuery. Pfi kliknuti mimo oblast detailu se tento detail zavfe.

Kontaktni osoby budou v databazi ulozeny V tabulce ,,Kontaktni_osoby* s primarnim

klicem id_osoby.

Ke kazdému zakaznikovi bude nalezet N kontaktnich osob. Kardinalita vztahu tedy
bude 1:N (1 zdkaznik : N kontaktnich osob).
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kontakini osoby

zakaznici id_osoby
id_zakaznika ————id_zakaznika
nazev titul
pravni_forma jm_gno )
mesto prijmeni
ulice telefon
cislo_popisne §mail

psc funkce

kraj vztah_k_imt
ic poznamky
dic

obor

popis

rocni_trzby

ziskovost

ostatni_informace

cas_pridani

Schéma ¢. 2: Cast databazového schématu - kontaktni osoby (zdroj: vlastni)

3.5 Evidence projekta

Databaze projekt bude stézejni ¢asti aplikace. Ke kazdé karté zakaznika bude mozno

piidavat projekty. V praxi budou projekty vjedné databazové tabulce, ktera bude

propojena s kartami zakaznikd, skupinami zbozi, zam¢&stnanci a kontaktnimi osobami.

Kazda karta zakaznika muize mit N projektd, ¢ili zde plati kardinalita 1:N

(1 zdkaznik : N projektit).

Rozvrzeni detailu projektu navrhuji nasledovné:

LOGO

Karty firem Kalendar Sprava zaméstnanct
v

Oteviena karta

Spole¢nost s. . o.
Slunecni 82

280 02 Kolin

IC: 123456789
DIC: CZ123456789

Detail projektu “Prodej XYZ"

. Komentare k projektu
1D projektu

Nazev
Skupina zboZi
Nazev

Zodpovédnost

Kontaktni osoby

Jan Novak
Petr Kovar
Jindfich Nowy

Zobrazit viechny

Stav projektu
Termin objednavky
Termin instalace
Hodnota

Priorita

Akce ke splnéni projektu

Obrazek €. 7: Layout detailu projektu (zdroj: vlastni)
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V kazdém detailu projektu bude dostupnéd funkcionalita ,,Komentafe k projektu®, kam
mohou zcastnéné osoby pfidavat postfehy a pozndmky k projektu, pficemz tyto
komentaie budou fungovat na bazi chatu, ¢ili po zadani textu do vstupniho pole a
stisknuti kldvesy Enter se komentafe nahraji do databdze na pozadi (pomoci Ajaxu) a

také se dynamicky ihned zobrazi.

¢ dodane vyrobk projekty zakaznici
id_vyrobku id_projektu id_zakaznika
nazev *_\id_zakaznika f nazev
c typy dodane wyrobky skupina_zbozi pravni_forma
id_typ priznak m_esto
id_wyrobku _ﬂ_\podskupma ulice
nazev podskupina_text cislo_popisne
. pocet_kusu psc
kontakini_osob kontaktni_osoba kraj
id_osoby _q—f’f_’nazev - ic
\c_Lzakaznika popis dic
Fltm stav_projektu obor
Jr[yeno h zodpovednost popis
E l\]r:nem termin_objednavky rocni_trzby
€ er?n termin_ukonceni ziskovost
emal termin_instalace ostatni_informace
funkee ) objem_dodavky cas_pridani
vztah_k_imt mena -
poznamky ‘ena zamestnanci
archivni id_zamestnance
stavy projekiu dokonceno_fakturace jmeno
id_stavu priorita prijmeni
popis cas_pridani email
men cas_zmena_stavu user
id_meny password
nazev cas_pridani

Schéma ¢. 3: Cast databazového schématu - projekty (zdroj: vlastni)

3.5.1 Evidence akci a navstév k projektiim

Ke kazdému projektu miize nalezet N akci (Cinnost ¢i navstéva). Plati tedy opét
kardinalita 1:N (1 projekt : N akei). U kazdé akce ma byt mozZnost zadat vysledek akce,
kdo ma za tuto akci zodpovédnost. Vsechny akce budou zobrazeny v detailu projektu.
Formulaf#, pomoci kterého se akce bude vytvaret bude k dispozici pod detailem projektu
a pomoci jQuery bude moznost jej dynamicky zobrazovat a skryvat, aby na strance

detailu projektu nepiekazel.

Akce jsou klicové pro dosazeni uspéchu projektu, a proto je potteba k nim evidovat jisté
informace. Zvlastni funkcionalitou u akci bude tedy poznamka. Pokud bude chtit napft.
obchodni zastupce na schiizku, zalozi on sam (nebo jiny opravnény uzivatel) novou akci

(navsteévu).

V pribéhu navstévy muze tento obchodni zastupce pomoci funkcionality poznamek
zapisovat a ukladat postiehy ze schlizky a jisté vystupy. Poznamky se budou otvirat pii

kliknuti na ikonu a poté se pomoci iframu v jQuery otevie jednoduchy textovy editor.
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Poznamky budou v databazi ulozeny u kazdé zalozené akce, a to ve formatu TEXT.

akce projektu

projekty id_akce .
id_projektu — [id_projektu zamestnanci
id_zakaznika zadal o ld_zamestnance
skupina_zbozi kdy_splnit / Jrr]eno )
priznak popis ;" prijmeni
podskupina navsteva / ema._ll
podskupina_text zodpovednost { use o
pocet_kusu kontaktni_osoba  \ passwo d
kontaktni_osoba vysledek i\ cas_pridani
nazev splneno (I kontaktni osoby
popis poznamky 'I, pN— id_osoby
stav_projektu pridano | id_zakaznika
zodpovednost poznamka_zmenena I'. titul
termin_objednavky | jmeno
termin_ukonceni '.I prijmeni
termin_instalace | telefon
objem_dodavky \ email

mena \ funkce
archivni ", vztah_k_imt
dokonceno_fakturace '.I poznamky
priorita | vysledky akci
cas_pridani ~ id_vysledku
cas_zmena_stavu popis

Schéma ¢. 4: Cast databazového schématu - akce projektu (zdroj: vlastni)

3.6 [Evidence strojniho vybaveni

Ke karté spolecnosti bude také nalezet evidence strojniho vybaveni, které zakaznik
pouziva. Toto strojni vybaveni budou moci pfidavat uzivatelé¢ z preddefinovaného
seznamu (databazova tabulka — ¢iselnik). Strojni vybaveni pak bude ulozeno v tabulce
,,Strojni_vybaveni, kde kazdy fadek bude mit unikatni ID a dale kazdy fadek bude
piifazen ke karté¢ zakaznika, odhadovana hodnota stroje a pocet kust. Kardinalita vztahu

tedy bude 1:N (1 zékaznik : N strojnich vybaveni). Strojni vybaveni bude k dispozici na

hlavni strané karty zakaznika.

Nad strojnim vybavenim pak bude moZno provadét SQL dotazy, jako naptiklad vypsani

vSech zékazniki dle nejvyssi celkové hodnoty strojniho vybaveni.

Ptidavani novych strojnich vybaveni bude feSeno pomoci vysouvaciho boxu (tag <div>)

Vv JQuery, kde bude k dispozici formulat.
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strojni_vybaveni

id_radku Zakaznici
c_strojni_vybaveni id_zakaznika — |id_zakaznilka
f‘G‘_V}’f—Dka —_— t\,ﬂp nazewv
nazev podtyp pravni_forma
porizovaci_cena mesto
meny pocet_ks ulice
id_meny — \mena cislo_popisne
nazev pridano psc
kraj
ic
dic
obor
popis
rocni_trzby
ziskovost
ostatni_informace
cas_pridani

Schéma ¢. 5: Cast databazového schématu - strojni vybaveni (zdroj: vlastni)

3.7 Evidence dodanych produktii

Tato evidence bude feSena na podobné bazi jako evidence strojniho vybaveni, a to s tim
rozdilem, Ze Ciselnik moznosti pfidani dodanych produkti se bude Cerpat ze sekce

»Nastaveni‘ kde si budou moci uzivatelé preddefinovat tyto produkty a jejich modely.

Kardinalita vztahu bude opét 1:N (1 zakaznik : N dodanych produkti). Evidence bude

ulozena v databazové tabulce ,,dodane_vyrobky*.

Tato evidence pomtiZze spolec¢nosti udrzovat prehled nad dodanymi produkty a vcas tak
nabizet komplementarni ¢i zcela nové produkty. Nad evidenci bude opét moznost
provadét souhrnné SQL dotazy, napiiklad report a porovnadni mnozstvi dodanych

produktli v urc¢ité hodnot€ za urcité obdobi.

dodane vyrobky

id_radku zakaznici
¢ _dodane wyrobky id_zakaznika — |id_zakaznika
id_vyrohku ~ id_vyrobku nazev
nazev priznak pravni_forma
c typy dodane vyrobky /DOdt‘,-’D Ln“izto
id_typ - podtyp_tr_ext _ _
id_wyrobku porizovaci_cena cislo_popisne
nazev pocet_ks Esc
meny /mr_ena “ aj
id_meny ™ pridano S
nazev obor
popis
rocni_trzby
ziskovost
ostatni_informace
cas_pridani

Schéma ¢. 6: Cast databazového schématu - dodané vyrobky (zdroj: vlastni)

43



3.8 Potencionalni nakupy

Toto je dalsi dilezita ¢ast karty zakaznika. V této Casti chce spole¢nosti evidovat mozné
budouci potiebné nakupy daného zdkaznika na zaklad¢ predchozich odbért. Nakupy
budou ulozeny v databazové tabulce ,,potencial produkty”, kterda bude mit velmi
podobnou strukturu jako evidence dodanych produktu s tim rozdilem, Ze bude moznost

zadat kdy (odhadem) bude zakaznik dany produkt potfebovat.

Na zéklad¢é téchto udaji bude pak na Gvodni strané¢ sumarizovany graf potencialu
jednotlivych skupin produkti (SPI, AOI, FCT, atd.) dle obdobi, které si uréi uzivatel.
Nad potenciondlnimi nédkupy pak také bude moznost provadét souhrnné SQL dotazy a
vyvozovat vystupy, napi. které produkty maji v jakém obdobi nejvyssi potencial
k prodeji. Spole¢nost pak bude mit alesponn zevrubny piehled, na které skupiny

produktl se maji soustiedit.

Kardinalita vztahu s tabulkou ,,zakaznici* bude 1:N (1 zékaznik : N potencionalnich

nakupti).

potencial produkty

id_radku zakaznici
M id_zakaznika — id_zakaznika
id_vyrobku T~ id_wyrobku nazev
nazev priznak pravni_forma
c typy dodane vyrobky | podtyp mesto
id_typ " |podtyp_text ulice
—id_vyrobku cena cislo_popisne
nazev pocet_ks psC
meny ~mena kraj
id_meny-—" |termin_nakupu ic
nazev popis dic
pridano obor
popis
rocni_trzby
ziskovost
ostatni_informace
cas_pridani

Schéma ¢. 7: Cast databazového schématu — Potencialni nakupy (zdroj: vlastni)

3.9 Emailing a upozornovani

Celym systémem se bude prolinat emailové upozoriiovani. To znamena, Ze pfi urcitych
¢innostech v CRM aplikaci se danym uzivatelim odesle email. Toto upozoriiovani bude

probihat u:
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- Vytvafeni nového projektu — pii vytvoreni nového projektu se odesle email
uzivatelim zodpovédnym za projekt

- Ukoncovani projektu a instalace — ve fazi, kdy je termin ukonceni ¢i termin
instalace projektu za 1 tyden, odesle se taktéz email zodpovédnym osobam

- Vytvoreni nové akce (ndvstéva ¢i ¢innost u projektu)

- Akce v dohlednu — pokud je termin akce tyden pted pribéhem, zasle se email

zodpoveédné osobé

Odesilani emailti bude zabezpeCovat CRON (proces, ktery spousti v urCity Cas dany
skript), ktery spusti PHP skript, a ten prohledd dané¢ databazové tabulky a na zaklad¢
porovnani stavajiciho dnu (data) s nadchéazejicimi daty se odeslou patiicné emailové

zpravy. Samotné odesilani emailti bude feSeno pomoci tfidy PHPMailer.

3.10 Planovani obchodnich cest

Odkaz na tuto funkcionalitu bude obsazen v uvodu. Tato funkcionalita bude umoznovat
uzivateliim naplanovat efektivné obchodni trasu. Po kliknuti na odkaz se zobrazi opét
rychly ramec, ve kterém bude moznost zadat, odkud chce obchodni zastupce nebo jiny
zaméstnanec firmy jet (impliticitné bude nastavena adresa sidla spolecnosti) a
samoziejmée cil trasy, kde bude moznost bud’ vybrat z databaze zédkaznika, kterého ma

V planu uZivatel navstivit, nebo pfimé zadani adresy.

rony. ; Hrabovap =~ 2.
&l e Fdarske % Havitov &L_l-.‘lapa Satelitnf Je
P! chotebor &) T Sternberk eI rek STTnee & i
‘Hav(\jff:kuv N Olomouc ‘ 1] Frydek-Mistek . ool krajobrazowy
jove Mesto ice. Y
po+ | Bro Mo o [\/Ew'ap e A sicin Beskydy (+) Beskidu Slaskiego
1—] oskgvice Prost€jov  prerov Valasskel ror 770N
Jihlava H Mezifici [ E442 a
Y o jBIau ko 7 Vsetin Kysucke
Trest Velké. Brno-Reckovice Kromeriz 4 Nove Mesto
Mezifici [Z3 a Mol a yskov Zlin . Zilifa o
Tel¢ o o Bytéas~" ©
o Trebie no udovice i Pachov.
& Moravské ; LTuf % -y erske o' /Povazska 3
nCe Budgjovice Ivangiceb,  BrmosTufany Hradisté “Bystrica Mag""' fuz
2 2 | Kyjov £
e 1 1h, kv
N Ea Hust Datamap ©2014 GeoBasis-DE/BKS (£2009). Google Podminky pouZitf 1 Nahldsit chybu v map&
Planovani trasy
Start:| Nase sidlo | v Cil: XYZ Spolecnost a. s. (Brno - Krélovo pole) | v
Mozné navstévy v okoli cile
# Spolecnost Adresa
1 ABCs.T. 0 Ivanéice, Slunecna 352
2 XYZ Top electronics s.r. 0. Blansko, Ticha 35/2
3 Elektronika Siemens s.1. 0 Mysliveckd 20, Brno-Tufany
X
& |

Obrazek ¢. 8: Ukazka funkcionality "Planovani obchodnich cest"
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V ptipadé, ze uzivatel zvoli jako cil sidlo zékaznika, tak se z databaze nacte adresa sidla
zakaznika a pomoci Google Maps API se na map¢ vykresli trasa. Google Maps API si
zjisti vzdalenost mezi témito dvéma body a v pfipad¢, Zze vzdalenost bude vice nez 50
km, tak se z okoli cile, na zakladé podobnosti PSC, vyhledaji dalsi spole¢nosti, které je
mozno taktéZ navstivit. To vSe bude provedeno pomoci JavaScriptu a Google Maps
API. JavaScript bude vyhledavat v databazi zakaznikti pomoci formatu JSON, do néz se
nejdiive nactou vSichni zdkaznici a teprve poté JavaScript zacne porovnavat adresy,

potazmo PSC (prakticky pfevedené na GPS soufadnice).

Obchodni zastupce se tedy bude moci zastavit, v rdmci udrzovani vztahii, na navstévu i
K ostatnim zékaznikim a obeznamit se s obchodni situaci, popfipadé nabidnout feseni
pfipadnych problémil ¢i potieb. Vyhodou je efektivita a Setfeni Casu pii obchodnich

cestach.

Tato funkcionalita bude propojena i sftizenim projektt, respektive akci u projektu.
V pfipadé nové navstévy vramci projektu se automaticky urci trasa ze sidla nasi

spole¢nosti do sidla zdkaznika, s nimz je projekt spojen.

3.11 Kalendar

Odkaz na kalendat bude vzdy k dispozici v hornim menu aplikace stejné tak, jako
rychla volba karty zdkaznika, nastaveni a moZnost odhlaSeni. Kalendar bude vypadat
jako tabulka a bude rozdélen na mésice. Kazdy den bude reprezentovat jednu buiku této
tabulky. Pokud v tento dany den ma nastat jakakoliv dilezita ¢innost (napf. instalace
nového zafizeni, konec projektu, ndvstéva spolecnosti, apod.) zobrazi se v této bunce

spole¢né s odkazem na detail.

Masic:| 2014 ||| Zenened v
Bl cervenec2014 [EB

I I SN SN NN NN U
1 2 3 4 L) L]

1 18 18 7 18 18 20

7 22 23 22 25 26 27

Obrazek ¢. 9: Ukazka layoutu kalendare (zdroj: vlastni)
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3.12 Sprava uzivatelu (zaméstnancii)

V hornim menu bude staly odkaz na spravu uzivateld (zamé&stnancii), avSak pouze jen u
administratorskych ucti. V této sekci bude mozno ptidavat, upravovat a mazat uzivatele
aplikace. Pii vytvoieni nového uctu zaméstnance se vygeneruje uzivatelské jméno ve
tvaru ,,crm-prijmeni‘ a Vv piipad¢, ze uzivatelské jméno existuje, pfida se za tento tvar
¢islo, ¢ili ,,crm-prijmenil* a tak dale. Pomoci PHP se vygeneruje ,,nahodné* heslo o 10
znacich, slozené z Cisel a pismen. Poté se toto heslo zahashuje hashovacimi algoritmy
PHP a spole¢né se ,,soli“ v podobé data vytvoteni a ID uzivatele se ulozi tento hash
do databaze. Pti ptihlasovani se tedy bude oveéfovat mimo uzivatelské jméno také hash
zadaného hesla z ptihlasovaciho formulafe a idaj z databaze. Po ispé$ném vytvoreni se

novému uzivateli odesle automaticky email s pfistupovymi udaji.

3.13 Shrnuti a prinosy navrhu

Jednotlivé funkce popsané v ndvrhu budou v jednom ptihlasovacim rozhrani jako celek,

kde se jiz dale pomoci navigace bude uzivatel ,,pohybovat®.

V kazdé karté¢ firmy (také karté¢ zakaznika) budou mit uzivatelé aplikace k dispozici
souhrnné informace o daném zakaznikovi a také moZnost otevieni rychlého kontaktu

jakékoli klicové osoby.

Déle uZivatelé uvidi souhrnny piehled nad strojnim vybavenim, které zdkaznik vlastni,
aby mohli, v ptipadé zjisténi potieby komplementarnich produktd ¢i inovaci, pruzné
reagovat a kontaktovat zdkaznika s nabidkou. Ve vedlejsicasti ,,Nami dodané
produkty* bude mit spole¢nost ptehled nad odbéry zbozi a vyrobka dané¢ho zakaznika.
Posledni, neméné podstatnou ¢asti karty zakaznika je potencidl nakupu. Spolecnost
bude mit moznost prostiednictvim této funkcionality ptidavat pravdépodobné

potencionalni nakupy v budoucnu, na zakladé odbéra a zkusenosti z minulosti.

Déle bude kazdé4 karta firmy obsahovat podstatnou cast, a tou jsou projekty. Kazdy
projekt, jakoZto obchodni pfilezitost (prodej produktl), je jedine¢ny a kazdy ma svij
nazev, ocekavany piinos (hodnotu) a predmét prodeje. Projekt se mize nachdzet

v n€kolika spolecnosti definovanych féazich. Podstatnou ¢asti projektii je vedeni
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poznamek, kde obchodni zéstupci €i jini zaméstnanci zapisuji postup projektu, cili
napiiklad jak projekt pokracuje, jakym zptisobem jedna zdkaznik apod. Evidence akci,
jez jsou k dispozici u kazdého projektu, dava spole¢nosti moznost vytvaret navstévy,
popt. jiné akce vedouci k tspéchu projektu. U téchto akci bude moznost zadani
informaci o vysledcich. Akce vzdy tzce souviseji S danym (otevienym) projektem.
Projekty a jejich akcemi se bude prolinat emailové upozornovani, taktéz popsané

V navrzich feSeni.

Na uvodni strané aplikace bude mit kazdy uzivatel k dispozici rychlé volby projekti ¢i
akci k projektim, které s nim souviseji. Dale zde byly navrhnuty rychlé reporty
projektti, ¢ili napf. instalace zafizeni (= uspéSné ukoncené projekty), nadchazejici
navstévy zakaznikl (= akce u projekttr), dale report nad vSemi projekty, kde bude mit

kazdy uzivatel moznost data libovolné filtrovat.

Mezi hlavni pifinosy aplikace bude patfit nejen integrita vSech dat o zékaznicich, ale
hlavné také vytvareni reportl nad vSemi zakazniky a s nimi uskuteénénymi projekty,
reporty nad jejich strojnim vybavenim, dodanymi produkty a potenciondlnimi nakupy
do budoucna. Manazeti spole¢nosti budou mit detailni piehled nad vSemi historickymi,
stavajicimi i budoucimi obchodnimi procesy. Pokud se dany uzivatel (zaméstnanec) do
aplikace pfihlasi, vZdy uvidi, co mé pfesné za tkoly a jaké projekty ma na starosti a
vzdy ma k dispozici centralné ulozené informace o vSech projektech, kdekoliv ma
pristup k Internetu. Predejde se tak neinformovanosti a zbyteCnym prutahtim pfii

pruchodu obchodnich procesti spole¢nosti.

3.14 Ekonomicka stranka implementace

Celkova castka za celou CRM aplikaci v€etné implementace zavisi zejména na poctu
¢lovékohodin strdvenych programovani. Odhaduji vSak, na zikladé¢ piedchozich
zkuSenosti, ze se mnozstvi Casu na vesSkeré programatorské a kodérské prace bude
pohybovat kolem 400 c¢lovékohodin. To by znamenalo, ze pii hodinové sazbé
400 K¢ / hodinu by celd CRM aplikace stala cca 160 000 K¢ bez DPH. Spole¢nost vSak
ocekava, ze se investice do efektivniho nastroje pro fizeni vztaht se zdkazniky vrati, a

to v nejleps$im piipade jiz do 1 roku.
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ZAVER

V teoretické Casti prace byl piedstaven obraz problematiky CRM, vcetné klasifikace
CRM systémil, variant implementace a piinost, které plynou z aplikovani CRM v praxi.
Byly popsany také technologie, jez byly navrzeny pro realizaci webové aplikace pro
podporu CRM.

Analytickd cast byla zaméfena na popis spolenosti a zejména pak na analyzu
pozadavku na aplikaci, na jejiz zakladé je postaven samotny navrh a také dosavadni a
stavajici feSeni fizeni vztahli se zdkazniky. Pozadavky na CRM aplikaci vychazely ze
vznikajicich potieb spojenych s riistem spolec¢nosti. Tato ¢ast obsahovala i uvazovana
existujici univerzalni CRM feSeni, ktera byla podobna, avsak naplno neodpovidala

pozadavkim spolecnosti.

V posledni kapitole prace jsou shrnuty praktické navrhy samotnych funkcionalit
webové aplikace na zaklad¢ pozadavkil spolecnosti. Jsou zde také obsazeny technické
aspekty jednotlivych funkcionalit, jako napf. ¢asti databazového schématu aplikace,
rozvrzeni layoutu aplikace apod. Kapitola obsahuje neméné¢ podstatnou cast, a sice

shrnuté hlavni piinosy aplikace pro spolec¢nost a ekonomickou stranku implementace.

Tato navrzena aplikace pro podporu fizeni vztahli se zakazniky mutze dopomaoci
K posileni loajality zakaznikd, omezeni pratahG pii projektech a uSetfeni Casu pfi
komunikaci. Manazefi i zaméstnanci budou mit piehled nad vSemi probihajicimi
projekty, strojnim vybavenim zdkaznikd, nad dodanymi vyrobky naSi spoleCnosti a
pomoci funkcionality ,,Potencialni nakupy* bude mit spole¢nost piiblizny pichled nad
budoucimi zdkaznickymi potiebami. Pfinosnou funkcionalitou bude také ,,Planovéni
obchodnich cest, pomoci které obchodni zastupci mohou efektivné naplanovat
navstévy zékaznikli (firem). Implementace navrZzené aplikace bude, ve srovnani

s dosavadnim CRM feSenim, pro spole¢nost krokem kupiedu.
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Priloha 1: Use case diagram aplikace
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Ptiloha 2: Databazové schéma aplikace

" ¢_strojni_vybaveni ¥

] poznamky_projekt ¥

] kontakini_osoby_projekt ¥

] strojni_vybaveni ¥
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