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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je navrh informacniho systému pro spolecnost Raab
Computer, s.r.o. Informacni systém se bude zabyvat spravou zakazek pro oddé€leni
slaboproudych elektromontazi. Nejprve se zaméfim na teoreticka vychodiska nakonec
provedu analyzu a nasledné navrh feSeni. Pro spole¢nost Raab Computer, s.r.o. jsem mél
na starost samotny ndvrh systému po jeho funkéni i vzhledové strance a aktivné jsem se

celému projektu vénoval v rdmci tymu od konce roku 2017 do zacatku roku 2019.

ABSTRACT

The objective of this Masters’s thesis is to design an information system for Raab
Computer, s.r.o. The information system will deal with the management of projects for
the electrical installations department. First, | will focus on the theoretical background
then analysis and then the design of the solution. For the Raab Computer, s.r.0. company,
I was in charge of both the functional and visual aspects of the information system and |
actively participated on the whole project as a part of a team from the end of 2017 to the

beginning of 2019.
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UvoD

V této diplomové praci predstavim v prvni ¢asti teoretické znalosti z oblasti informacnich
systémi za vyuziti webovych technologii s responzivnim designem. V této ¢asti se také
zam&im na popis a vysvétleni jednotlivych analytickych metod, které pouZiju v této
praci. V ¢asti analytické kratce predstavim spole¢nost Raab Computer, s.r.o., pro kterou
jsem zpracovaval navrh informaéniho systému pro oddéleni slaboproudych
elektromontazi. Pivodni informacéni systém této spolecnosti nespliioval pozadavky
tohoto odd€leni a neumoznoval spravu téchto zakazek a diky tomu dochazelo

k neefektivnimu vyuziti pracovnich sil.

Na zaklad¢ stanovenych pozadavkd spole¢nosti a provedené analyzy navrhnu novy
informaéni systém pro spolecnost Raab Computer, s.r.o., ktery umozni zpracovani
zakazek ve vsech jejich krocich — od piijeti poptavky a odeslani nabidky, az po samotnou
montdz a detailni reporting. Pfi navrhu se budu fidit jasnymi pravidly névrhu
informacnich systémil, pfevazné jednoduchost pro uzivatele a co nejvyssi automatizace

celého systému, aby vysledkem bylo zefektivnéni pracovniho procesu tohoto oddé¢leni a

v v

V posledni ¢asti této diplomové prace popiSu navrhnuty a zrealizovany informacni
systém a provedu také ekonomické zhodnoceni. Osobné jsem se Gi¢astnil tvorby tohoto
informacniho systému. Pro spolecnost Raab Computer, s.r.0. jsem mél na starost samotny
navrh systému po jeho funkéni i vzhledové strance a aktivné€ jsem se celému projektu

vénoval v rdmci tymu od konce roku 2017 az do za¢atku roku 2019.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V této kapitole rozvedu cil této diplomové prace a kratce popiSu metody a postupy pfi

jejim zpracovani.

1.1 Cile prace

Cilem této diplomové préce je analyza informaéniho systému spole¢nosti Raab
Computer, s.r.o. a navrh nového informacniho systému, ktery bude spliiovat pozadavky
spole€nost, pievazné tedy kompletni sprdvu zakazek pro oddéleni slaboproudych
elektromontazi vcetné reportingu. Zaméiim se také na bezpecnost informacniho systému
jako celku. Od navrhu a implementace informac¢niho systému si kladu za cil ptipravit pro
spoleCnost takovy informacni systém, ktery odd€leni slaboproudych elektromontézi
umozni dosahovat zisku (v souc¢asné dobé je toto oddéleni dle vypocti spole¢nosti na
nule). Navrhnuty informacni systém by mél spliiovat veskeré funkce, ktery informacni
systém ma nabidnout a mél by byt pro jednotlivé montazni techniky dostupny formou

webového rozhrani v telefonu, aby jej mohli vyuzivat pfimo pii probihajicich montazich.

1.2 Metody a postupy zpracovani

Navrh a realizace informac¢niho systému popsany v této diplomové praci bude zpracovan
na zéklad¢ riznych analyz a metod, pfikladem muiZe byt analyza 7S, SWOT analyza,
Lewinuv model, analyza 5 sil nebo metoda PERT. Samotny technologicky zéklad
informac¢niho systému bude postaven na webovém feseni formou jazyki HTML, CSS,
JavaScript, PHP a MySQL spole¢né s integraci s ekonomickym systémem POHODA,

ktery spolenost Raab Computer, s.r.o. vyuZiva pro skladové hospodafstvi, G€etnictvi aj.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole strucné popisSu a vysvétlim technologie a pojmy, které¢ budu v prib&hu

této prace pouzivat.

2.1 Hierarchie data — informace — znalosti — moudrost

Z vseho nejdiiv bych rad vysvétlil ¢tyti zakladni pojmy a jejich vzajemnou souvislost.
Zam¢étim se v této kapitole konkrétné na data, informace, znalosti a moudrost. Tyto pojmy

Uzce souvisi s informacnimi systémy (1).

Obrézek 1: Grafické znazornéni vzajemné hierarchie data - informace- znalosti -
moudrost. (Zdroj: vlastni)

Logicka posloupnost téchto pojmt je znazornéna na obrazku vySe. Z obrazku lze vy¢ist,
ze pokud chceme z dat ziskat n€jakou moudrost ¢i znalost, musime nejprve data upravit
a vytvofit z nich informace, poté z informaci ziskat znalost a v posledni fad¢ z oné

znalosti mizeme ziskat moudrost (1).



2.1.1 Data

Data se daji popsat jakozto surovina, ze které po odborné tpravé miizeme vytvofit nebo
ziskat informaci. MuzZeme je v praxi ziskat na zaklad¢ riznych experimentd, méfenim
nebo pozorovanim né&jakého déje, ¢i udalosti. Data piedstavuji objektivni fakty a popis o
udalostech, vlastnostech nebo stavech sledovanych objektl z realného svéta kolem nés a
jsou zaznamenany v podobé, ktera je vhodna pro poéitacové zpracovani. Data mohou byt
Vv podobé textové, Ciselné, obrazové, zvukové nebo jiné. Cilem je témto datim

porozumét, néjakym zptsobem je vysvétlit a docilit pochopeni jejich vyznamu (1, 2).

Rozlisujeme dva zékladni pohledy na data (1, 2).

2.1.1.1 Strukturovana data

Mezi strukturovana data patii data, které maji urcity pevné dany tad a zachycuji fakta,
atributy nebo objekty. Strukturovana data jsou v praxi ¢asto ulozena ve formé relacni
databaze, kde jsou z pravidla ulozeny formou tabulky a jsou organizovana. Z téchto dat
Ize snadno vybirat pouze pro nés relevantni data na zakladé¢ dotazti a s témito daty

muzeme déle pracovat (1, 2).

2.1.1.2 Nestrukturovana data

Nestrukturovand data lze popsat jakozto data, které predstavuji tok bitli nebo znaki bez
dané specifikace, schématu nebo tfidéni. VétSinou se jednd o obrazky, textové
dokumenty, videa nebo zvukové stopy. MulzZe jimi byt napf. fetézec znak
,,ab423415sd8sdf7sd45f6sf. K tomu, abychom mohli z téchto dat ziskat n&jaky smysl

nebo urcit jejich vyznam, je za potiebi specificky nastroj, ktery tyto data prevede (1, 2).
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2.1.2 Informace

Informace je oznaceni pro data, ktera byla na zaklad¢ znalosti nebo zkuSenosti dané¢ho
Cloveéka ziskana a interpretovana a obsahuji relevantni informaci a dilezitost, ktera zavisi
na interpretaci a dané situaci. Je dulezité podotknout, ze informace, kterd jednomu
Clovéku davd vyznam a smysl, miize byt pro druhého clovéka bez jakéhokoliv
informacniho sdé¢leni. Informaci z dat ziskame pouze tehdy, pokud obsahuji uréity vécny

obsah nebo znalost, ktera neni piijemci doposud znama (1, 2).

Vyznam informace jako takové je zavisly na ¢ase. N¢&jakd informace miize mit vyznam a
relevanci v aktualnim case, ale za 10 let jiz nikoliv. Obecné se da fici, ze informace rychle
starnou. Tento vztah mizeme sledovat ale i z opa¢ného hlediska, kdy informace, kterou
mame nyni, nemusi mit pro nas zddnou hodnotu, ale za 3 mésice ji mit jiz bude. Lze také
fici, Ze hodnota dané informace zdlezi na urcitém cloveku, ktery ji mize vyuzit. Teprve

tehdy, kdy jsme z dat ziskali informaci, mtzeme z informace ziskat znalost (1, 2).

Proces, pti kterém dochazi ke zpracovani informace, ozna¢ujeme pojmem zivotni cyklus
informace. Tento cyklus je tvofen nckolika fazemi. Jednotlivé faze Zivotniho cyklu

informace jsou:

e ziskani, vytvoreni informace,
e zaznamenani informace,

e shromazdéni informace,

e organizace informace,

e sprava informace,

e standardizace informace,

e uchovani informace,

e vyhledavani informace,

e distribuce a uziti informace (2).
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M. Buckland rozd¢lil pojem informace na zaklad€ toho, o jaky typ informace se jedna
(véc, proces, hmotnd, nehmotnd). Prvnim délenim je chdpani informace jako proces a
jedna se o nehmatny jev. K tomuto procesu dochazi na zakladé piedani urcité zpravy,
informace. Dulezité je, ze v tomto chapani informace dochazi k procesu zapamatovani,
nejedna se tedy pouze o zapamatovani si informace. Pohled na informaci jako znalost je
oznaceni pro nehmatatelnou entitu. Nejprve musi nastat proces informace a az poté dojde
k pfedani znalosti. Informace jako véc je oznaCeni hmatatelnou entitu. Ptikladem je
hmotna véc, ktera obsahuje uréitou informace a také mize o této informaci informovat
(knihy, dokumenty, bity, bajty, aj.). Poslednim typem je informace ve smyslu zpracovani
dat. Opét se jednd o hmatatelny proces, ktery oznacuje jiz zpracované informace, se

kterymi muZeme pracovat a ziskavat z nich na zakladé souvislosti nové informace (3).

2.1.3 Znalosti

Znalosti vychazeji z informaci a je to oznaCeni pro vzajemnou spojitost uréitych
poznatku. Na zakladé znalosti jsme schopni usoudit, co by se mohlo v redlném svété dit.
Jde tedy o jakousi interpretaci informaci na zakladé kognitivni vnimani, tedy znalost
ziskdme na zékladé€ spravného pochopeni urcité¢ informace. Znalosti miizeme jednoduse
oznaCit jako informace, které nadm rlzné pomdhaji vyuzit ziskand data nebo

informace (2, 4).

Znalosti jsme schopni obdrZet na zakladé procesu aktivniho uceni. Pro drZitele znalosti
ma také znalost uréity vyznam — jistou hodnotu. Na zékladé znalosti by mél ¢lovek byt
schopny se rozhodovat. Samoziejmé ne pro kazdého bude mit znalost stejnou hodnotu, je
totiz dalezité mit schopnost pochopit véci v souvislostech. Rika se, Ze znalost je
rozsahlejsi a $irSi nez data a informace. Zatimco data a informace se velmi snadno

predavaji, tak u znalosti je ptipadné piedani velmi slozité (2).
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T. D. Wilson uvadi, Ze znalost je sou¢asti mentalniho procesu porozuméni, pochopeni a
uceni se. Na rozdil od dat a informaci, nemohou byt znalosti fizeny. Znalosti rozdé¢lil do

2 skupin (2).

e Explicitni znalost — oznaceni pro znalost, kterou je mozné zapamatovat, ulozit a
archivovat, a také s ostatnimi sdilet. Pfiklad z praxe muze byt teorie urcité
latky (2).

e Tacitni znalost — naopak od znalosti explicitni se tato znalost velmi tézko

predava. Je to oznaceni pro znalost, ktera vychazi ze zkusSenosti ¢lovéka (2).

Zivotni cyklus znalosti miizeme vyjadtit nasledovne:

e ziskani urcité znalosti,
e uloZeni, zapamatovani si této znalosti,

e predani, rozsifeni znalosti,

e vyuziti a aplikovani znalosti.

2.1.4 Moudrost

Moudrost je oznaceni pro soubor znalosti vychazejicich z problematiky pochopeni
souvislosti, které jsme ziskali na zakladé naSich zkuSenosti v minulosti a v sou¢asnosti a
jsme schopni tuto moudrost aplikovat v budoucnosti. Mizeme fict, ze se jedna o jakési
komplexni poznani, pochopeni okolniho svéta. Moudrost je velmi (zce spojena
s procesem uceni se. Vztah moudrosti vzhledem k pojmim data, informace a znalost je

nadfazeny (2, 5).
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2.2 Informacni systém

V této kapitole se zaméfim na piedstaveni pojmu informacni systém. Vysvétlim jeho
ptinosy pro podnik, zminim se o soucasném i historickém vnimani informacnich systému
a predstavim jednotlivé pohledy na informacéni systém a zname typy informacnich

systémt.

2.2.1 Co je to informa¢ni systém a jakeé jsou jeho cile

Informacni systém (ve zkratce IS) na zdkladé¢ kombinace informacnich technologii
(hardware a software) a dat poskytuje uzivatelim ve spravny ¢as a na spravném misté
data a informace, které pravé potiebuji napf. pro svou praci. Ve smyslu podnikovych
informacnich systému pouzivame zkratku PIS nebo anglicky EIS (Enterprise Information
System) (6, 7).

Uzivatel

Dotazovani Odpoveédi
uzivatele systému
Aplikace

Databaze

Operacni systém

Hardware

Obrézek 2: Technologické pojeti informacniho systému. (Zdroj: 7)
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Nedilnou soucasti jakéhokoliv informac¢niho systému jsou bezpochyby lid¢, kteii jej
vyuzivaji. Zde je dilezité¢ zminit, Ze soucasti podnikového informacniho systému muize
byt jak zameéstnanec spolecnosti, tak i1 jeji zdkaznik. Ptikladem muze byt onen
zamestnanec spole¢nosti, ktery mize na zakladé IS sledovat zakazky spoleCnosti a fidit

je. Naopak zdkaznik muZze v informacnim systému sledovat aktudlni stav své

objednavky (6, 7).

Jiz zminény pojem dostupnost informaci ve spravny ¢as muzeme chapat tak, ze v praxi
by nam mél informacni systém poskytnout informace, které potfebujeme za ucelem prace,
rozhodovéni nebo fizeni pravé tehdy, kdy tuto informaci potfebujeme. Rozsiteni onoho
pojmu o dostupnost na spravném misté lze vysvétlit na ptikladu uzivatelt IS, ktefi budou
mit k dispozici potiebné informace tam, kde je potiebuji, tedy informace o potfebném

materialu pro montaz najde uzivatel IS pravé v sekci informace o montazi (6).

V dnesni dob¢ slouzi informacni systémy k podpoie veskerych dilezitych funkci podniku
— od ucetnictvi a financi, po personalistiku a mzdové ucetnictvi, dale planovani, nakup,
prodej, logistiku, fizeni a dalsi. Je tedy jasné, Ze informacni systém je vyuzivam na kazdé
urovni dané organizace, od pracovnika telefonické podpory, az po vrcholovy
management. Pro spole¢nost zavedeni informa¢niho systému znamena automatizaci,
optimalizaci a podporu ¢innosti a podnikovych procest. IS by tedy mél umoznit
efektivnéjsi fungovani celého podniku, optimalizovat jeho procesy a zajistit vhodné
informace, které lze v podnikani vyuzit. Je vSak velmi dilezité, aby byla zajisténa

duvéryhodnost a spravnost téchto informaci (6, 8).

Pro spravnost funkénost kazdého informacniho systému je nutné, aby byla zajiSténa
vz4jemnd podpora hardware a software, tedy informac¢nich a komunikacnich technologii
a aby byl zajiStény pfistup uZivateld k informacnimu systému. IS umoziuje jeho
uzivatelim ze ziskanych dat a informaci ziskat znalosti a pfifadit jim vyznam, ale také
vkladat informace nové. V soucasné dob¢ jsou informacni systémy podniky chapany stale

vice jako nedilnou soucast podnikani a hovofime o pojmu informace jako hlavni zdroj

22



podnikani. Podniky si také uvédomuji ptinosy a duleZitost do informacnich systému
investovat pravidelné, tedy v prubéhu celého zivotniho cyklu informaéniho systému, kdy

dochazi k jeho provozovani, udrzbé a neustalému rozvoji (6, 7).

Existence informacnich systémi také piinesla nové moznosti podnikani. Vznikla cela
fada spolecnosti, které zacali na trhu nabizet celou fadu specializovanych IS také formou
softwaru jako sluzby (SaaS — Software as a Service). Vznikaji také informacni systémy,

které jsou postaveny na zakladech open source (8).

Spolecné se zavedenim a udrzbou informac¢niho systému tizce souvisi pojem Total Cost
of Ownership, tedy celkova naklady vlastnictvi (TCO). Aby spolec¢nost byla schopna urcit
TCO informac¢niho systému, je nutné spravné vykonat veskeré souvisejici analytické
vypoclty vcetn€ zapocteni vybérového fizeni. Dilezité je také rozlisit jednak potizovaci
cenu IS, ale také ndklady na jeho provoz a udrzbu. S tim souvisi 1 jeho funkénost a
spolehlivost a jednoduchost préace s nim. Nesmi se také opomenout moznost piipadného
roz§ifeni a Gprav, je tedy vhodné, aby byl IS flexibilni. V dnesni dob¢ je také ¢im dal vice
zasadni otdzka zabezpeceni a bezpec¢nosti informaci, protoze unik citlivych dat mize
spole¢nost vyjit velmi draho. Z toho plyne, Ze je pro spole¢nost vhodné pii zvazovani a
vybéru nového informaéniho systému zajistit experta z oboru, ktery na zakladé svych
zkuSenosti, know-how a znalosti nejlepSich praktik z daného oboru zajisti hladky prib&h
procesu implementace. M¢l by se tedy uzce podilet také pii analyze soucasného stavu ve
spolecnosti a mél by na zaklad¢ této analyzy provést navrh implementace informacniho
systému. Ugast experta pii implementaci feSeni IS znamena pro podnik ptidanou hodnotu,

kterd ma pfimy vliv na jeho efektivitu (7).

Na zéklad¢ takové implementace informacniho systému dojde k zajisténi efektivnosti
celého informacéniho systému 1 jeho ¢asti. Takovy informacni systém ma pro podnik
vyznamny vliv na jeho konkurenceschopnost a zvySovani vykonu. Spole¢nost by vzdy o

takovy informacni systém méla usilovat, nebot’ je to v jejim zajmu (7).
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RozliSujeme dva rizné pohledy na informacni systémy — IS jako podptlirny nastroj a IS
jako nastroj ke zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti. Tyto pohledy sleduji
informacni systémy z hlediska jejich zavedeni, nasazeni nebo prubézné inovace a

rozli$uji o¢ekavani a jejich ptinos (6, 7).

2.2.1.1 1S jako podpiirny nastroj

U tohoto pohledu slouzi informaéni systém pouze jako podpurny nastroj k fizeni podniku
a je nejrozSifenéjSim zastoupenim informacnich systémut v ¢eskych podnicich. Jeho
hlavnim cilem je odhalit kazdodenni pravidelné operace a zajistit jejich automatizace,
dale zajistit dostupnost informaci pro podporu rozhodovani vrcholového managementu
spole¢nosti. Takovéto informacni systémy obsahuji pouze jednu verzi pravdy, nikoliv

vice (7).

P. Sodomka o takovymto pohledu na informaéni systém pise, ze tento typ informacnich
systémi spliiuje vétSinu pozadavki, ktefi ¢esti manazeti od informacnich systémi maji.
Obsahuje predevsim podplrné procesy z hlediska ekonomickeé stranky, lidskych zdroja a
podpory rozhodovani ve formé& strategického reportingu. Z hlediska fizeni
hodnototvorného fetézce tento informacni systém nabizi pouze holé minimum. Souc¢asti
z pravidla byva funkce fizeni objednavek a odvadeéni vyroby nebo skladovych polozek
formou ¢arovych koédu, naopak jiz ale nebyvaji obsazeny systémy na podporu nakupnich,
vyrobnich a prodejnich procest, a nebyva také z pravidla obsazena funkcionalita fizeni

planovani vyroby, ani logistika prodeje (7).

Z toho je patrné, Ze se nejedna o plnohodnotny informacni systém, tedy alespoii ne
v takovém m¢éfitku, kdy je zajistén nejlepsi pomér ceny a vykonu. Tato situace je dosti
podobna situaci informacnich systémd v 80. a 90. letech. U takového informaéniho
systému je Casto metrika celkovych nakladl na vlastnictvi (TCO — Total Cost of

Ownership) mnohem vyssi nez jeho potizovaci cena (7).
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2.2.1.2 1S jako nastroj ke zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti

Pohled informac¢niho systému jako ndastroj ke zvySovani jeho vykonnosti a
konkurenceschopnosti si klade za cil zajistit co nejefektivnéjsi vyuziti 1S, a tim zajistit
vyhodny pomér ceny a vykonu. Tento pohled pro spolecnost také znamena mnohem vyssi

ptidanou hodnotu, neZ pohled na informaéni systém jako podpurny néstroj.

Pfi navrhu takového informac¢niho systému se netfesi pouze automatizace kazdodennich

podnikovych procest, ale také:

e analyzu a ndvrhy optimalizace a vylepSeni fizeni podniku a zmény v organizaéni
strukture,

e posouzeni a standardizaci soucasnych podnikovych procesit a pracovnich
zvyklosti zaméstnanci,

e vyuziti znalosti expertti z oboru a aplikovani ovéfenych nejlepsich praktik,

e 7ajiSténi informaci pro podporu rozhodnuti nejen top managementu,

e velky diraz je kladen na optimalizaci a zvySeni vykonnosti podniku a jeho

konkurenceschopnosti (7).

Jak je patrné, navrh a implementace takového informaéniho systému neni jednoduchy
ukol. Dany expert se musi nejprve s podnikem do detailu sezndmit a poznat jeho
jednotlivé procesy, dodavatelské a odbératelské vztahy, a také musi znat budouci cile
spole¢nosti a celopodnikovou strategii. V opa¢ném piipadg, kdy pti navrhu informaéniho
systtmu nedojde k témto krokiim, muze byt ohrozena efektivita a piinos celého
informac¢niho systému. Také celkové naklady na vlastnictvi mohou byt pro spole¢nost

mnohem vyssi, nez bylo piivodné kalkulovano (7).
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2.2.2 Informacni systémy a jejich historie

V minulych letech doslo v fad¢ podniki k zavedeni komplexnich informac¢nich systémt,
které oznacujeme jako ERP (Enterprise Resource Planning). ERP systémy jsou pravé
v Ceské republice nejvyuzivanéj$im typem podnikovych informaénich systémi. Tyto
ERP systémy vyuzivd 90 % spolecnosti, které se fadi mezi pfednich 100 podnikt
v CR (8).

V 80. letech minulého stoleti byl ve svété velmi vyuzivany pfistup navrhu a programovani
vlastnich softwarovych feSeni pro potiecby zaméstnancti podniki. Tyto systémy se
oznadovaly zkratkou ASR — automatizované systémy fizeni. V této dob& byl znaénym
omezenim vykon hardwaru, ale také nezkusenost managementu s informa¢nimi systémy.
To znamenalo pfevazné problém pfi interpretaci a definovani pozadavkl na onen systém.
K velké zmén¢ doslo v 90. letech, kdy dostupnéjsi a vykonnéjsi hardware a rozsitujici se
softwarové moznosti prinesly fadu softwarovych aplikaci, které se vyzna¢ovaly moznosti
integrace do jednoho uceleného feseni. To bylo umoznéno vyuzitim jednotné, ucelené
databazové platformy, které jednotlivé softwarové aplikace vyuzivali a ¢erpali z ni. Diky
tomu se opustilo od nékolika oddélenych databazi. Pravé v 90. letech se poprvé
setkavame se zkratkou ERP. Doslo k vytvoreni systému, ktery sjednocoval funkcionalitu

MRP Il (Manufacturing Resource Planning) a finan¢nich aplikaci (8).

2.2.3 Klasifikace informacénich systémii

Klasifikaci informaénich systémt v podniku rozdélujeme nejcastéji do ¢ty oblasti,
arovni, jejimz tkolem je urcit hodnotu automatizovaného zpracovani informaci pro

zaméstnance podniku na jednotlivych trovnich. Jedna se o tyto urovng¢:

e provozni Uroven,
e znalostni Grroven,

e fidici uroven,
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e strategicka uroven (7).

Vrcholovy a
stredni
management

Vrcholovy, stredni
management a
technickohospodarsti
pracovnici

Stredni management,
technickohospodarsti a provozni
pracovnici

Obrazek 3: Klasifikace urovni informac¢nich systému. (Zdroj: 7)

Kazda z téchto urovni ma jiné pozadavky na informace, které pro svou ¢innost potiebuji,
at’ uz se jedna o rozdilny druh informace nebo o rozdil ve zpracovani téchto informaci.
Jednotlivé urovné nejsou schopny sami o sobé poskytovat veskeré informace
managementu za uc¢elem fizeni. RovnéZ se nejednd o samostatné ucelené celky, které by
podminovali nutnost zavedeni samostatného informaéniho systému, ¢i softwarové

aplikace (7).

2.2.3.1 Provozni uroven

V této urovni jsou vétSinou kladeny pozadavky na informace, které uzce souvisi
s kazdodenni podnikovymi procesy, ptikladem mize byt fakturace, realizace montaze,
prodej vyrobki, ndkup materiall, aj. Informacni systémy na této urovni Casto pracuji

praveé s témito rutinnimi ¢innostmi a monitoruji transakce napfic¢ celou organizaci. Od
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téchto informacnich systémli na provozni urovni se ocekéva rychlost, dostupnost,
aktualnost a jednoduchost informaci. Informacni systémy provozni trovné se Gasto

oznacuji také jako transakcni nebo provozni informacni systémy (7).

2.2.3.2 Znalostni uroven

U informacénich systéml na znalostni Grovni je typickym uZzivatelem manazer nebo
technickohospodatsky pracovnik a dochazi zde k tizeni ptedev$im dokumenti. Soucasti
téchto systémil jsou nejen klientské aplikace typu ERP, CRM, ale také groupware, ktery
je urcen pro podporu tymové prace. Na zakladé toho dochazi k podpofe znalostni baze

podniku a vytvareni zkusenosti u zaméstnanct podniku (7).

2.2.3.3 Ridici arovern

Ridici uroveni klade diiraz piedeviim na informace, které se vyuZzivaji k podpofe
rozhodovani a administrativnich ¢innosti. Typickym uzivatelem je top management.
Informacni systémy tidici urovné pracuji prevazné na bazi pravidelného reportingu, kde
se ptame na otazku toho, zda vse funguje tak jak ma. Slouzi také k podpote rozhodovani,
které je nerutinni. V ptipadé, ze spole¢nost ocekava rist poptavky a vi, Ze ji nebude
schopna uspokojit, tak se miZe na zdklad€ reportingu rozhodnout, zda se vyplati

investovat do nové vyrobni linky (7).

2.2.3.4 Strategicka uroven

Na strategické trovni hovofime o informaénich systémech, které vyuziva vrcholové
vedeni organizace nebo podniku ke zhodnoceni a analyze dlouhodobého vyvoje a trendi.
Pro tuto uroven je typické, Zze dochéazi ke sledovani déni uvnitf i mimo organizaci. To
samé plati u informaci, které se zde vyuzivaji k rozhodovani. Ty také mohou pochazet

z externiho zdroje. Piikladem muzZe byt porovnavani trendu naklada s Udaji z oboru.
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Cilem téchto informacnich systému je zajistit prostfedky k odhaleni ptfedpokladané

zmeény a provést analyzu toho, jak miize organizaci ¢i podnik na tuto zménu reagovat (7).

2.3 ERP

ERP, jez vychazi z anglickych slov Enterprise Resource Planning je oznaceni pro
softwarové feseni, které se vyuzivad pro fizeni dat v podniku, ¢i organizaci, dale
k planovani logistického fetézce ve vSech jeho ¢astech (nakup, skladovani, materialy,
obchod, expendice, planovani vyroby, finance a lidské zdroje). Na zakladé ERP dochazi
k automatizaci a podpote podnikovych procest. ERP systémy také tizce souvisi s pojmem
Business Process Reengineering (BRP) a vyuzivaji se také pro projekty kvality ISO. ERP
systém muze piedstavovat napt. krabicové parametrizované feseni, které umoziuje sdilet
data napfi€ organizaci v redlném Case a nabizi automatizaci a integraci ptevazné hlavnich
procesu organizace. Dale predstavuje také jakousi databazi, do které Ize ukladat

informace a transakce, které s organizaci souvisi (6, 8, 34).

Mezi ptinosy ERP systémi pro organizaci bezpochyby patii snizeni ndkladl na provoz
podnikovych procesti a urychlenému pfistupu k informacim (dostupnost informaci
v realném cCase). Taktéz je dulezité, aby byl ERP systém vykonny, spolehlivy a bezpe¢ny.
Pro zajisténi téchto aspektl se vyuZziva architektura klient/server za vyuziti vykonného
hardwaru a softwaru. Bezpe¢nost daného systému je samoziejmé ovlivnéna nejen
systtmem samotnym, ale také bezpec¢nostni politikou organizace. ERP systém

V organizaci puisobi na strategické az operativni urovni (6, 8, 34).

Z tohoto je jasné patrné, ze ERP systém je oznaceni pro informacni systém. V praxi se
dale pouziva projem ERP II, nebo také Extended ERP. Pod timto pojmem oznacujeme

systém, ktery nabizi funkcionality klasickeho ERP, dale SCM, CRM, APS a BI (6, 8, 34).
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2.3.1 Extended ERP

Extended ERP neboli ERP Il je tedy oznaceni pro ERP systém, ktery dale obsahuje
funkcionality externich procest, jako jsou napi. poprodejni sluzby nebo dodavatelsky

fetézec. Jedna se zeyména nasledujici:

e MIS — Management Information System,

e SCM - Supply Chain Management,

e APS — Advanced Planning and Scheduling,

e CRM - Customer Relationship Management,

e Bl - Business Intelligence (6, 8).

-
“~  ERPII

Business Inteligence

SCM ERP CRM I
I Supply Chain Enterprise Resource Planning Customer
Management Relationship
I Management I

APS MIS
I Advanced Planning and Scheduling Management Information System I

Obrazek 4: Znazornéni ERP II systému a jeho ¢asti. (Zdroj: vlastni)
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2.3.1.1 Management Information System

Management Information System je oznaeni pro systém, ktery se specializuje na
poskytnuti komplexnich funkci pro vrcholové fizeni organizace na zakladé podpory
spoluprace a sdileni informaci a znalosti mezi manazery. MIS tzce souvisi s vVynosnosti
podniku, kdy jeho cilem je poskytnout rizné nastroje pro tvorbu manazerskych
rozhodnuti, které ovliviiuji finanéni stranku podniku. Specifikem manazerskych
informacnich systémi je to, ze data jsou Cerpana také z rliznych externich zdroju,
spole¢né s internimi daty ze syst¢ému ERP, SCM, APS a CRM. Funkcionalita MIS
z pravidla umoziuje navrh a tvorbu rozpoctl, reporting, provadéni riznych analyz a

konsolidaci (7).

2.3.1.2 Supply Chain Management

Jednd se o systémy fizeni a spravy logistiky, dodavatelského a odbératelského fetézce
oznacujeme pojmem SCM — Supply Chain Management. Cilem téchto systému je
zajiSténi automatizace a efektivity dodavatelského fetézce. Tyto systémy zajistuji
vzajemné propojeni dané organizace s dodavateli a odbérateli na zaklad¢ informacnich
technologii, z toho vyplyva, ze zajistuje propojeni informacniho systému s externimi
procesy, ve kterych je spoluvlastnikem dodavatel nebo odbératel. Soucasti SCM

z pravidla byva APS systém (7).

2.3.1.3 Advanced Planning and Scheduling

APS — Advanced Planning and Scheduling systémy slouzi k pokroc¢ilému planovani a
rozvrhovani vyroby v podniku. Tento systém slouzi ke zlepSeni efektivity a zajiSténi
optimalizace planovani logistiky a vyroby. APS se Casto nabizi jako soucast SCM

systém, ale mize byt realizovan i formou samostatného feseni (7).
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2.3.1.4 Customer Relationship Management

Systtm CRM (Customer Relationship Management) se zaméfuje na propojeni
informacniho systému organizace a externich procest, u kterych je spoluvlastnikem
zakaznik spole¢nosti a stara se o fizeni téchto externich procesu jako jsou napi. kontakty
nebo procesy marketingové, obchodni ¢i zaruéni nebo poprodejni servis. Mezi hlavni cile

CRM systému patii zajiSténi nastroju pro efektivni komunikaci se zdkaznikem (7).

2.3.1.5 Business Intelligence

Pojem Business Intelligence jako takovy se poprvé objevil v roce 1989. Jedna se o
podplirny nastroj pro rozhodovani managementu, ktery analyticky kombinuje
shromazd’ovani dat, ukladani dat a management znalosti. Princip BI je takovy, Ze na
zakladé¢ rozsdhlého objemu dat o organizaci a jejich procesech a na zaklade
sofistikovanych analytickych operaci poskytne podnéty managementu na podporu
rozhodovaciho procesu. Tyto rozsahlé databaze jsou z pravidla uloZeny v datovych
centrech nebo skladistich. Ptiklad zakladnich operaci, které BI nabizi je operace

slice-and-dice nebo drill-down (9).

2.4 Pouzité analyzy a modely

V této kapitole se zaméfim na popis analyz a metod, které poté vyuZiji v analytické ¢asti
této diplomové prace. Nejprve vysvétlim, co je to a k ¢emu se vyuziva analyza SLEPT a
Porteriv model 5 sil, poté analyza 7S a SWOT. Nakonec se zam&fim na Lewiniiv model

a sitovy graf typu PERT.
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2.4.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza se vyuziva k analyze faktort z vnéjsiho okoli organizace. Analyza jako
takova je velmi podobna analyze PEST, ve které zkoumame 4 faktory — politické a
legislativni faktory, ekonomické faktory, socialni a kulturni faktory a v neposledni fad¢

technologické faktory. Mezi zkoumané faktory SLEPT analyzy patii:

e socialni faktory — socidlni faktory sleduji zejména aspekty demografické,
makroekonomické z hlediska trhu prace, socialné-kulturni charakteristiky a znaky
pracovni sily,

e pravni a legislativni faktory — zamétuji se na zkoumani a analyzu legislativnich
faktorti v daném regionu z hlediska obchodniho prava, zakonti bezpecnosti prace,
danovych zakoni, regulaci a omezenti,

e ekonomické faktory — sledujeme zejména makroekonomické rysy, jako je
urokova mira, hruby domadci produkt, sménné kursy, miru inflace nebo vysi
zdanéni a clo,

e politické faktory — zde se analyza zaméfuje predev§im na zji$téni stability
politické situace spolecné s predpokladanym budoucim vyvojem na zakladé
zhodnoceni vladniho systému a jeho stability, zaméiuje se také na analyzu
politické strany v ¢ele vlady, vyznamnych politickych osobnosti, v potaz bere
také situaci vlady z hlediska podpory nebo potla¢eni privatniho sektoru a hraniéni
politiku,

e technické faktory — technické faktory zkoumaji pfedevsim technologickou
uroven v okoli organizace jako takové, trend vyvoje novych technologii, postoj
vlady vzhledem k pi¥ipadné podpoie technologického hlediska (10, 11).

Z vyse uvedenych faktorl je zfejmé, Ze na zaklad¢é analyzy SLEPT (Social — Legal —
Economic — Policy — Technology) lze ziskat pomérné ptesny pohled na prostiedi a jeho
stabilitu, ve kterém dana organizace nebo spole¢nost pusobi. Tato analyza bere v potaz

nejen minuly a soucasny vyvoj, ale také ocekavany vyvoj v budoucnosti (10, 11).
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2.4.2 Porteruv model 5 sil

Porteriv model 5 sil byl piedstaven v roce 1979 profesorem Michaelem E. Porterem a
zaméeiuje se na zkoumani externich sil v okoli spolecnosti, zejména konkurencniho
prostiedi v daném odvétvi. Tento model je také znam pod nazvem Porterova analyza 5
sil nebo Porterova analyza konkuren¢niho ringu, Michael E. Porter uvadi jako inspiraci

pro vytvoreni tohoto modelu analyzu SWOT. Samotny model popisuje téchto 5 sil:

e vliv stavajici konkurence,

¢ vliv nové konkurence,

e vliv soucasnych odbératelq,
e vliv soucasnych dodavateld,

e vliv substitu¢nich produktt (12, 13).

2.4.2.1 Stavajici konkurence

Autor modelu udava, ze pro zajisténi konkuren¢ni vyhody je zdsadni dosahnout vyhodu
na zaklad¢ niz$im nakladd na produkt o stejné nebo podobné kvalité jako konkurence
(nakladova vyhoda) nebo nabidnout kvalitnéjsi produkt ¢i sluzbu (rychlejsi dodaci lhiita,
poprodejni podpora) nez je schopna nabidnout konkurence, v takovém piipad¢ hovotrime
o diferencidlni vyhod¢. Podnik miiZze vyhody dosahnout né¢kolika zpisoby. Jednotlivé
podniky se v ramci konkuren¢niho boje snazi nabidnout zajimavéjsi ceny, snazi se odlisit
formou marketingové propagace nebo technologické inovace, se kterou souvisi uvadéni

novych vyrobkd na trh. (12, 13)

2.4.2.2 Novéa konkurence

U nové konkurence se bavime pfevazné o moznosti vstupu nového konkurenta na trh, na
kterém podnik plisobi. Takovym konkurentem muiZe byt zcela nova spolecnost (Casté na

trhu softwaru, prevdzné spolecnosti nabizejici software jako sluzbu) nebo spolecnost,
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ktera jiz na nekterém trhu plsobi a snazi se diferenciovat (Casté u odvétvi, které se
vyznacuji vysokou ziskovosti). Dulezité¢ jsou vSak bariéry, které brani takové firmé
vstupu na novy trh. Pfikladem mtize byt bariéra finan¢ni, kdy vstup vyzaduje znacnou
finan¢ni investici (trh pocitacovych paméti, ktery v poslednich letech zazil vysoky rast
cen z divodu nizké nabidky a vysoké poptavky), dale tento vstup miize byt ovlivnén
vladnimi piedpisy a regulacemi, patenty a know-how. Velkou roli hraje také loajalita
zdkaznik, ktefi mohou dat piednost zab&éhnutym znackam oproti novému

konkurentovi (12, 13, 14).

2.4.2.3 Odbératelé

Odbeératele v rdmci Porterovy analyzy rozebirdme z hlediska jejich vlivu na dodavajici
podnik. Jejich vliv hodnotime z hlediska né€kolika faktort, které ptimo souvisi s danym
odvétvim. V piipadé€, kdy ma urcitd spolecnost nizky pocet odbératelll, je na né ptimo
vazana a hrozi nebezpeéi tlaku odbératele na nizsi cenu nebo na kvalitu sluZzeb nebo
vyrobkd. V tomto konkrétnim ptipadé je pro spolecnost nejhorSim scéndiem situace, kdy
je pfimo zavisla pouze na jednom odbérateli. Tento odbératel poté dosahuje obrovskeé
vyjednavaci sily a muze dochazet k urovani podminky z jeho strany, jako je napiiklad
cena (12, 13).

Dalsimi ptipady vlivu odbératelti na spole¢nost miize byt situace, kdy odbératelé dosahuji
nizkého zisku, dodavatelska spolecnost je pak vazana na soucasnou cenu vyrobkil, nebot’
pti zvySeni ceny mlze hrozit to, Ze si odbératelé jiz tuto cenu nebudou moci dovolit a
mohou odejit. V piipadé, kdy nabizi spole¢nost produkt, ktery je hojné nabizen jinymi
spole¢nostmi, napi. v odvétvi kde je nizka bariéra vstupu, jak z hlediska technického, tak
i Z hlediska kvalifikované pracovni sily, miizou odbératelé dle libosti vyménit dodavatele.
V opacném piipadé€, kdy odbératelé maji nizkou vyjednavaci silu, je ptipad kdy zména
dodavatele by odbératele stila zna¢né financni prostfedky — v ptipad¢, kdy napf.

spolecnost vyrabi specializovany vyrobek piimo pro urcitého odbératele. Daéle se mlize

35



jednat o situaci, kdy dané spole¢nost neni pfimo zavisla na jednom odbérateli a odchod

nékterého z odbératelt témét nepociti (12, 13).

2.4.2.4 Dodavatelé

Vliv dodavateli se da jednoduse popsat na piikladu toho, ze jakakoliv spole¢nost
pottebuje odebirat materidly od dodavateld, miize se jednat o pouhé krabice na baleni
produktli nebo o komponenty samotné. Pokud uvedu piiklad na spolecnost Raab
Computer, s.r.o., tak ta potiebuje v zajisténi zakazek u svého oddé€leni elektromontazi
montazni materidly, jako jsou napt. kabely nebo elektronika. Pro spolecnost je znacné
nevyhodné, pokud je pro dodavatele pouze podiadnym zakaznikem, nebot poté si

dodavatel mize diktovat své podminky a dané spolec¢nosti chybi uréita paka (12, 13).

Je tedy zfejmé, Ze dobré a pevné vztahy mezi dodavateli a odbérateli jsou velmi dileZzité.
Dalsim piikladem, kdy mize na spolecnost mit dodavatel zna¢ny vliv je ptipad, kdy
dodavatel je jedinym dodavatelem uré¢itého komponentu na trhu nebo jednim z mala.
Kriticka situace miize také nastat, pokud by spole¢nost bez dodavky od urcitého

dodavatele byla nucena pozastavit svou ¢innosti nebo produkei (12, 13).

2.4.2.5 Substitu¢ni produkty

Substitucni produkty jsou takové produkty, které dokazi pln€ nebo caste€né nahradit
funkci nebo potfebu vyrobki, ktery nabizi nase spolecnost. Z hlediska Porterova
modelu 5 sil uvazujeme nad takovymi vyrobky, které jsou postaveny na jiném
technologickém zakladu, ale dokazou nabidnout podobnou nebo stejnou funkci pro
daného odbératele. Pro dany podnik muize byt samotnd existence takovych vyrobki
problematickd, nebot’ je nutné aktivné tyto vyrobky sledovat a také ptimo ovliviiuji dany

podnik z hlediska ceny (12, 13).
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2.4.3 Analyza7S

Analyza 7S byla poprvé vyuzita v 80. letech 20. stoleti a zabyva se zhodnocenim a
analyzou internich faktort organizace. Zamétuje se na kritické, zasadni body, které ptfimo
ovliviuji uspeésnost podnikové strategie dané organizace. Model pfimo zminuje, ze danou
organizaci je nutné chapat jakozto mnozinu sedmi faktort, které spole¢né mezi sebou

souvisi. Téchto 7S se daji rozd¢lit na zaklad¢ 2 kritérii — na tvrdé a mékké S (15, 16).

Tvrdé S oznacuji faktory, jejichz zména je pomérné snadno dosazitelna. Tyto faktory totiz
piimo souvisi s danou organizaci a jsou dohledatelné v interni dokumentaci. Mezi prvni

skupinu — tvrdé S patii:

e strategie organizace,
e struktura organizace,

e systém organizace (15, 16).

Druha skupina me¢kkych S jiz tak snadno ovlivnitelna neni, nebot’ tyto informace nejsou

pfimo obsazeny v internich dokumentech podniku. Jejich identifikace a popis je mnohem

wevr

faktory:

e styl organizace,

e spolupracovnici v organizaci,
e schopnosti,

e sdilené hodnoty (15, 16).

37



2.4.3.1 Strategie

Prvnim faktorem je strategie dané organizace ¢i podniku. Tento faktor piimo ovliviiuje
zpusob fizeni organizace, jeji poslani a zpisob udrzeni konkuren¢ni vyhody. Ptame se
zde na otazky, jakym zptsobem se bude realizovat podnikova strategie, jakym zptisobem
dosdhneme stanovenych cilti. Dale zkouméame také otazku jiz zminované konkurencni

vyhody a moznost zapisobeni na rozhodnuti zakaznika (15, 16).

2.4.3.2 Struktura

U tohoto faktoru feSime pfevazné organizacni strukturu spole¢nosti. RozliSujeme 5
zakladnich typt organiza¢nich struktur — liniova (pravé tuto vyuziva mnou vybrana
spoleCnost), funkcionalni, liniové-Stabni, divizni a maticovou. Kazda ztéchto 5
organizac¢nich struktur sebou pfinasi urcitd specifika, vyhody a nevyhody. Pfi vybéru
spravné struktury je nutné brat v potaz velikost podniku, jeho ¢innosti a pozadovanou
hierarchii. Liniova organiza¢ni struktura se vétSinou vyuziva v mensich podnicich a je
zde pfima nadfazenost. U funkciondlni struktury jsou specializovani pracovnici v dané
¢innosti  rozdéleni do jednotlivych ttvarG. V piipadé divizni struktury dochazi
ke geografickému rozdé€leni jednotlivych divizi. Tato struktura se vyuziva u velkych
spolecnosti. Maticovou organiza¢ni strukturu tvofi kombinace struktury funkciondlni a

divizni (15, 16, 10).

2.4.3.3 Systemy

DalSim faktorem jsou systémy. Zde se analyza zaméfuje na zhodnoceni veskerych
systémd, které v dané organizaci pusobi. Systémem mizou byt rizné metody nebo
postupy, popfipadé¢ procesy dané organizace, at’ uz se jedna o procesy realizované
z technologického hlediska formou informacnich systému nebo jinych technologii. U

tohoto faktoru sledujeme také zpétnou vazbu v organizaci (15, 16).
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2434 Styl

Z hlediska stylu se zaméfujeme na zhodnoceni vztahli v organizaci napfi¢ vSemi
pozicemi. Zejména sledujeme, jakym zptisobem probihaji jednani a rizné diskuze, zda si
zamestnanci podniku navzajem tykaji nebo vykaji nebo zda muize i zaméstnanec na
jak z hlediska vztaht v samotné organizaci, ale také z hlediska zpisobu jednani
s dodavateli a odbérateli (15, 16).

U analyzy 7S rozliSujeme 3 styly:

e demokraticky — u demokratického stylu maji zaméstnanci mozZnost poskytnout
své nazory a ovlivnit tak podnikovéa rozhodnuti,

e autokraticky — rozhodnuti vedouciho nebo manazera je finalni a autoritativnim
zameéstnanci se nepodili na rozhodovani,

o Laissez-fairiv styl — specificky styl, u kterého zaméstnanci maji volnost

rozhodnuti dle svych zkusenosti a prace (17).

2.4.3.5 Spolupracovnici

Faktor spolupracovnikll popisuje, jakym zplisobem probihd nabor novych zaméstnanct
Vv podniku a jaky nabizi podnik zptsob profesniho rozvoje nebo skoleni. Dale fesi otazku
motivace zaméstnancti nad ramec jejich mzdy, fizeni lidskych zdroju a také popisuje, jak

moc jsou zamé&stnanci podniku zkuSeni a jaka je jejich specializace (15, 16).

2.4.3.6 Schopnosti

Tento faktor se zaméfuje na zhodnoceni dovednosti Clenli organizace, vcetné popisu
jejich znalosti a zkuSenosti. Analyzou se snazime odhalit nejcennéjsi a nejdilezité)si

vlastnosti zaméstnanct a jejich potencidl. Dilezité je také podotknout, Ze by se pfi
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analyze mélo odpoveédét na otazku, jakym zptisobem mulze dand organizace podpofit

rozvoj téchto nejlepsich vlastnosti nebo jak jich lze vyuzit (15, 16).

2.4.3.7 Sdilené hodnoty

Poslednim faktorem jsou sdilené hodnoty. U tohoto faktoru dochazi k poznani interni
kultury organizace a odhaleni vzajemnych hodnot zaméstnanct, véetné jejich jednotného

cile a posléani (15, 16).

2.4.4 SWOT analyza

Za pomoci SWOT analyzy se snazime vyhodnotit uspéSnost pfipravovaného projektu
nebo organizace jako takové. Jedna se o velmi univerzélni analyticky néstroj. Jako
piiklad, u kterého dochazi k aplikaci SWOT analyzy lze uvést napt. zavadéni nové
sluzby, produktu, informaéniho systému, business planu atd. SWOT analyza provadi
analyzu internich a externich faktord organizace. Vyuziti tohoto nastroje je v praxi velmi

Casté, nebot’ jeho aplikovani je jednoduché a efektivni (18).

U této analyzy se zamétujeme na popis 4 faktorti — silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby. Samotny ndzev SWOT analyzy je akronymem anglickych slov Strength,
Weaknesses, Opportunities a Threats. Prvni dva faktory —silné a slabé stranky se zamétuji
na analyzu vnitinich vlivll v organizaci. Faktory pfilezitosti a hrozby naopak analyzuji
vnéjsi vlivy. U SWOT analyzy je nesmirn¢ dilezité, aby se jednotlivé faktory daly
kvantifikovat (18).

Na zéklad¢ analyzy se snazime objevit silné stranky a pfileZitosti daného projektu nebo
organizace. T¢chto silnych stranek se snazime vyuzit a posilit je. PtileZitosti se snaZime
maximaln¢ vyuzit. To samé plati u slabych stranek a hrozeb, kterych se chceme po jejich
objeveni vyvarovat nebo jim pfimo piedejit, popfipadé¢ navrhnout zplsoby jejich

eliminace (18).
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245 Lewinuv model

Lewintiv model zmény (Lewin’s Three-Stage Model of Change) je tfifazovy model
zmény a jedna se o jeden z nejpopularnéjsich nastroju, ktery se vyuziva pii zavadéni zmeén

v organizaci. Jednotlivé faze tohoto modelu jsou:

o faze rozmrazeni — v prvni fazi dochézi k identifikaci a rozmrazeni — uvolnéni
zab&hlych pravidel a zvyku v organizaci,

o fize zmény — aplikace pozadované zmény,

e faze zmrazeni — ve finalni tieti fazi dochazi k upevnéni aplikovanych zmén, tedy

k jejich zmrazeni (19).

2.4.6 Metoda PERT

Program Evaluation and Review Technique — akronym PERT je metoda sitové analyzy,
ktera se vyuziva K fizeni naro¢nych projekti stochastické povahy. Metoda samotna je
zobecnénim metody CPM (Critical Path Metod — metoda kritické cesty). Na zakladé
aplikace metody PERT jsme schopni naplanovat jednotlivé ¢innosti, v takovém potadi,
aby dos$lo k dokon¢eni daného projektu s vysokou pravdépodobnosti ve stanoveném
terminu. Jednotlivé ¢innosti a jejich doba trvani je v ramci analyzy nahodna proménna,
kterd vétSinou nalezi pravdépodobnostnimu rozdéleni beta. Metodu PERT je znacné
vhodné vyuzit v piipadech, kdy realizovany projekt se v organizaci fesi poprvé bez

predchozich zkuSenosti (20).

2.5 Pouzité technologie

Tato kapitola pojednavéa o jednotlivych technologiich, které byly pouzity pii ndvrhu a

tvorbé informacniho systému pro spole¢nost RAAB Computer, S.r.0.
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251 HTML

HTML je kodovaci jazyk, o jehoz vyvoj se stara organizace Word Wide Web Consortium
(W3C) a jedna se o univerzalni jazyk k publikovani stranek na World Wide Webu.
Sémanticky HTML kod udéava prohlizeci informaci o tom, kterd ¢ast webové stranky je
hlavicka, paticka a obsah, dale které prvky jsou odstavcem, hypertextovymi odkazy,
obrazky atd. HTML kdd je tvotfen prvky, které nazyvame tagy a mohou byt uzaviené
nebo oteviené. Témto taghm mohou byt piifazeny tfidy nebo identifikatory (class a ID)
na zakladé¢ kterych, se mizeme odkazovat a jednotlivé prvky identifikovat. Téchto tiid a
identifikatora se dale vyuziva v programovacich jazycich jako je JavaScript nebo PHP a
také v kaskadovych stylech CSS (21, 22).

Cilem jazyka HTML je dat vyznam jednotlivym castem www stranky. Aktudlné se
vyuzivé specifikace HTMLS, ktera oproti pfedchozi verzi pfinesla fadu novych tagi a
také provedla odstranéni jiz neaktudlnich. HTMLS je zpétné kompatibilni, takze i
Vv zastaralych, neaktualnich prohlizecich lze spravné vykreslit nové prvky na zakladé

pravidel definovanych vyvojafem (21, 22).

2.5.2 CSS

Kaskéadové styly — CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk, za jehoz pomoci uréujeme
vzhled a vizualni reprezentaci webové stranky. MiZeme fici, Zze CSS je jakési rozsifeni
kddovaciho jazyka HTML. Jazyk HTML ur¢i vyznam jednotlivych prvki a CSS styly
ur¢i vizualni reprezentaci prvku. Aktualni specifikaci jazyka CSS je verze CSS3. U této
specifikace neni zpétna kompatibilita se starSimi prohlize¢i u nové ptidanych

funkei (21, 23).

ey e

dochdzi ke stylovani na zakladé tiid (class), 1ze ale jednotlivé tagy vybrat na zakladé

identifikatoru 1D. Aktudlnim tématem je termin responzivni webdesign, ktery se
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Vv soucasné dobé vyuziva témét u kazdé nové webové aplikace. Diky responzivnimu
designu lze zobrazit pozadovanou stranku na jakémkoliv zafizeni (mobilni telefon, tablet,
notebook nebo stolni pocitac). Responzivita funguje na principu adaptivniho layoutu
stranky, ktery se piizptisobi dostupnému prostoru. Dulezité je podotknout, Ze responzivni
design by nemél jednotlivé prvky napfi¢ riznymi zafizenimi schovavat nebo osekévat,

ale mé¢la by byt zaru¢ena plna funkénost (21, 22, 23).

2.5.3 JavasScript

Objektove orientovany programovaci jazyk JavaScript se vyuziva pii tvorbé webovych
stranek a aplikaci a je lehce podobny jazyktum C, C++ nebo Java. Zasadnim rozdilem vici
jinym programovacim jazykdm je to, Zze neni nutné jednotlivé proménné specifikovat,
ptedtim, nez dojde K jejich vyuziti. Tento jazyk je skriptovaci a bézi tzv. client-side, tedy
na stran¢ klienta a nevytéZuje tedy server. JavaScript je hojné vyuZivany diky také své
rozsahlé podpofe a kompatibilité. K problémim muze dojit, pokud uzivatel zakézal ve
svém internetovém prohlizec¢i vyuziti JavaScriptu, coz by ale v dnesni dobé znamenalo

nefunk¢nost témér kazdé webové stranky ¢i aplikace (24).

Vyuziti JavaScriptu je pomérné jednoduché, a i diky tomu se stal velmi popularnim. To
ale neznamena, ze nemuzZe byt pfi ur€itém vyuziti znacné slozity. Pouziti JavaScriptu neni
limitovani pouze pro webové prohliZece, ale lze jej vyuzit téméf kdekoliv. Prikladem
muze byt 1 vyuZiti tohoto jazyka na stran¢ serveru. Na zaklad€ kombinaci jazykt HTML,
CSS a JavaScript lze vytvofit moderni webové stranky. V piipadé€, ze do tohoto mixu
ptidame databdzi nebo jazyk PHP, mizeme vytvofit 1 komplexni webovou aplikaci ¢i

informacni systém (22, 24).
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2.5.4 Foundation

Foundation je prevazné¢ CSS frameworkem (s ¢asteCnym vyuzitim JavaScriptu), ktery se
vyuziva pii vyvoji a tvorbé responzivnich modernich webovych stranek a aplikaci. Byl
popr’ve piedstaven v zafi roku 2011 spole¢nosti ZURB, ktera sidli v Silicon Valley.
Aktuélni verzi frameworku je Foundation 6, ktera oproti pate verzi omezila vychozi
stylovani a snazi se byt jakousi leh¢i odlehcenou verzi, kterd ovSem nabizi rozsahlejsi

funkce a moznosti pro vyvojare (25, 26).

Hlavni vyhodou pfi vyuziti tohoto frameworku pfi vyvoji je to, Ze je jiZ obsazena cela
fada predem definovanych rozsiteni, funkci a styld, které usnadnuji a urychluji vyvoj
novych projekt. DalSim populdrnim frameworkem, ktery nabizi podobné funkce jako
Foundation je framework Twitter Bootstrap, ktery byl vyuzit a publikovan v roce 2010.
V roce 2011 byl publikovan véetné dokumentace, ale cela fada vyvojaiu si jej oblibila a

vyuzivala jiz dfive bez jakékoliv dokumentace (25, 26, 27).

255 PHP

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) je programovaci jazyk pouzivany pii vyvoju
webovych stranek a aplikaci. Tento jazyk bézi oproti JavaScriptu na strané serveru, jedna
se tedy o server-side implementaci. Server se tedy stara o zpracovani a vysledek odesila
klientovi ve formé HTML vykladu nebo jiného souboru (XML, CSV, PDF, ...). Aktudlni
verzi jazyka je verze PHP 7.3 (28).

PHP se vyuziva pfi tvorbé jednoduchych webovych stranek, ale i rozsahlych aplikaci
nebo webovych informacnich systémii. Na zaklad¢ tohoto jazyka lze vytvofit témef
cokoliv a vyvojaf tedy neni nijak omezen. Samoziejmosti je moznost prace s databazemi
nebo operace se soubory typu read, write, open, close a delete, tedy Cist, psat, otevirat,
zavirat a mazat. Zasadni vyhodou tohoto jazyka je distribuce na principu open-

source (28).
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256 MySQL

Pii tvorbé jakékoliv aplikace nebo informaéniho systému je zasadni prace s databdzovymi
technologiemi. Databazovy systétm MySQL od spole¢nosti ORACLE patii mezi
k nejpopularnéjsi databazové systémy. Jak jiz samotny nazev napovida, dotazovani
probiha na bazi jazyka SQL (Structured Query Language). MySQL bylo vyvijeno pro
praci s komplexnimi a rozsahlymi aplikacemi a programy, Skalovatelnost je tedy

zajisténa (29).

Databaze samotna je tvoiena strukturou tabulek, které mohou byt vzajemné propojeny na
zaklad€ primarnich a sekundéarnich klic¢t. Pti vytvareni tabulek a navrhu databaze by mély
byt dodrzeny zakladni principy normalizace. Samotny jazyk SQL, ktery se vyuziva
k dotazovani a pro vytvaieni tabulek nebo triggeri je pomérné jednoduchy na nauceni a

pochopeni. Je zde tedy téméf nulova bariéra vstupu (29).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole kratce predstavim spole¢nost RAAB Computer, s.r.o. a také provedu
souCasny stav informaéniho systému Vv oddéleni slaboproudych elektroinstalaci.

Vysledkem bude zhodnoceni aktuélniho stavu.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Tato kapitola obsahuje zakladni informace o spole¢nosti RAAB Computer, s.r.o., dale

informace o oboru jejiho podnikani a popisuje klienty spole¢nosti.

3.1.1 O spole¢nosti

Pro ucel této diplomové prace jsem si vybral malou ¢eskou spole¢nost RAAB Computer,
s.r.0., kterd ptisobi v IT oboru. Tuto spole¢nost jsem si vybral, nebot’ zde pracuji jiz tietim
rokem v odd¢€leni tvorby webovych stranek a grafiky a dobfe znam interni procesy a
celkové fungovani spolecnosti, jak z pohledu vedouciho projekti, tak z pohledu ¢lena
projektového tymu. Spole¢nost byla zaloZena jejim majitelem Ing. Ladislavem Raabem
v roce 1998. Koncem roku 2016 dosSlo ke zméné na pravni formu podnikéani s.r.o. V

soucasné dob¢ spole¢nost zameéstnava 42 zameéstnanci (30).

?EIEI?

WWW.RAAB.CZ

Obrézek 5: Logo spole¢nosti RAAB Computer, s.r.o. (Zdroj: 30)
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Spole¢nost RAAB Computer, s.r.o. nabizi celou fadu sluzeb pfevazné na regionalnim
trhu, ale najdou se také zékaznici z celé CR (napf. oddéleni slaboproudych
elektroinstalaci jiz realizovalo zakazky témér po celé CR). K nejvyznamngj§im
nabizenym sluzbam patii poskytovani internetového ptipojeni. K dal§im sluzbam se tadi
tvorba webovych stranek a grafiky, prodej vypocetni techniky, servis PC, poskytovani
televize pres internetovou sit’ (IPTV), hostingové sluzby, slaboproudé elektroinstalace,
realizace a navrh pocitacovych siti a informacnich systému. Spolecnost v soucasné dob¢
provozuje 2 prodejny, a to v Bystfici pod Hostynem a v HoleSové. Hlavni prodejna se

nachazi v Bystfici pod Hostynem a slouzi také jako oficialni sidlo spole¢nosti (30).

3.1.2 Zakladni informace o spolec¢nosti

Zakladni informace o spole¢nosti RAAB Computer, v¢etné vypisu z obchodniho
rejstiiku (30):

Tabulka 1: Zakladni informace o spole¢nosti. (Zdroj: 30, 31)

Nazev spolecnosti:  RAAB Computer s.r.o.

Sidlo spolecnosti: Cs. brigady 421, 768 61 Bystiice pod Hostynem

1CO: 05558069

DIC: CZ05558069

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piedmét podnikani: - Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona.
- Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a

piistroji, elektronickych a telekomunikaénich zatizeni.
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- Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a
osob.
- Poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského

uveru.
Jednatel: Ing. LADISLAV RAAB
Z&kladni kapital: 200 000,- K¢

WWW: https://www.raab.cz/

3.1.3 Organizaéni struktura

Organizacni struktura spole¢nosti RAAB Computer je liniova, kdy hlavnim vedoucim
spoleCnosti je majitel, ktery ma pod sebou obchodniho feditele, ktery dale dohlizi na

jednotliva odd¢€leni.

Majitel
Obchodni
feditel
N . Oddéleni O‘ddev\em' Odf:le\'em Oddéleni ] . Odde\en‘\ Obchodn
Administrativa internetu vypocetni satelitnia TV slaboproudé internetovych oddéleni
techniky techniky elektroinstalace stranek

Obrazek 6: Organizacni struktura spole¢nosti. (Zdroj: vlastni)

Obchodni feditel mé na starosti schvalovani a ptfitazovani projektd a dalo by se fici, Ze se
stard o celkovy dohled nad jednotlivymi oddé&lenimi. Jeho cinnosti je také kontakt

s potencialnimi klienty.
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Jednotliva oddéleni pracuji samostatné a maji mezi sebou vedouciho pracovnika, ktery
ma piehled o aktudlnim stavu a stara se o to, aby byly aktualni projekty zpracovany
spravné a vcas. Vedouci pracovnik také vétsSinu komunikuje s obchodnim feditelem a
informuje ho o soucasném stavu nejen probihajicich projektii. V ptipad¢, ze se naptiklad
nékteré¢ oddéleni blizi ke stavu, kdy budou dokonceny vSechny zakazky, tak se celé
oddéleni sejde s obchodnim feditelem a vypracuji plan dalSich praci, poptipad¢ spolu

projdou a zjisti stav aktualnich nabidek.

cvwr

oslovit majitele nebo obchodniho feditele. Cela spolecnost si navzajem tyka.

3.1.4 Soucasny stav informacniho systému ve spole¢nosti

V soucasné dob¢ je ve spolecnosti vyuzivan ekonomicky systém POHODA, ktery je
vyuzivany prevazné¢ ekonomickym oddélenim ke spréavé fakturace a zikaznikl
spolecnosti. Do tohoto informacniho systému pravidelné pfistupuje jiz zmiflované ucetni
odd¢leni, ale také jednotlivé prodejny, které na jeho zaklad¢ fidi prodeje vypocetni
techniky zékazniklim na prodejnach, déle platby za poskytovani internetového piipojeni
a [PTV. Dals$im systémem, ktery jiZ od samotného zacatku spolecnost vyuziva je vlastni
program RAS (Raab Administrative System), ktery byl napsan zaméstnancem
spolecnosti v dobé¢, kdy se vyuZzival Excelovy seSit k fizeni zakazek a spravé zdkazniki
spolecnosti. Majitel spolecnosti si v t¢ dobé byl védom, Ze je zapotiebi sofistikovangjsi
informacni systém, ktery by nabidl potiebné funkce, pfevazné pro v té dobé jedinou

¢innosti spolec¢nosti — poskytovani internetového ptipojeni.

Dalsi oddéleni jako je napt. odd€leni slaboproudych elektromontazi doposud funguje také
na principu Excelovych sesiti a e-mailové komunikace. Majitel a obchodni feditel
spolecnosti jsou si tohoto zna¢ného omezeni védomi, a proto by radi situaci vytesili
informacnim systémem na miru pozadavkim tohoto oddéleni, které by mélo na starost

kompletni spravu zakazek a zahrnovalo stéZejni kroky zakazky — poptavku, nabidku,
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montaz, montazni list a dokumentace, dokonc¢ena zakazka a fakturace. Pfedstavou vedeni
je také moznost ekonomického zhodnoceni jednotlivych zakazek, vcetné porovnani

ziskovosti z montazi, aby se dal optimalizovat proces nabidek.

3.1.5 Soucasny stav hardwarového vybaveni ve spole¢nosti

Spolecnost pisobi na trhu informacnich technologii, a proto aktivné investuje do novych
pocitacli. Ve spolecnosti jsou témét vSechny pocitace mladsi 3 let a starSi stroje se
vyuzivaji spiSe k testovani a nekritickym ¢innostem. Veskeré stéZejni systémy bézi na
novych pocitacich o dostatecném vykonu. Zaméstnanci v pfipadé potfeby mohou oslovit
vedeni spolecnosti s zadosti o zakoupeni nového hardware, pokud je jejich soucasny

pocita¢ omezuje.

Nejvetsim omezenim z hlediska hardwaru je soucasny server, na kterém bé&zi fada
softwarovych aplikaci a pfi zavedeni nového informacniho systému pro oddéleni
slaboproudych elektromontazi by mohlo dojit k omezeni. Aktualni server jiz prekracuje
oc¢ekavanou zivotnost. Neni nadale mozné od tohoto serveru oCekavat nepfetrzity a
spolehlivy provoz. Casto dochazi k vypadkiim a ke zpomaleni veskerych béZicich sluzeb
na tomto serveru. Bylo by tedy vhodné do této ¢asti hardwarového vybaveni spolecnosti
zainvestovat, nebot’ vypadek serveru nebo omezeni jeho provozu pro spole¢nost znamena

nejen investici potfebnou k provedeni oprav, ale i finanéni.

Webhosting, ktery na tomto serveru spole¢nost mimo jiné provozuje je také ovlivnén. Za
poslednich nékolik mésicti doslo ke zhor$eni dostupnosti a ke zvySeni jeho odezvy. Neni
mozné na souCasném serveru provozovat dalsi nové sluzby — jako je napiiklad novy
informacni systém nebo dalsi naro¢né webové aplikace, které spole¢nost hostuje pro své

Klienty.
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3.2 Problémy a uskali sou¢asného informacniho systému

V této kapitole se zaméfim na popsani jednotlivych problémt a uskali soucasného
informac¢niho systému pievazné z pohledu oddéleni slaboproudych elektromontazi,

kterym se tato diplomova préce zabyva.

3.2.1 Spréava zakazek

V soucasné dob¢ je systém fizeni podnikovych zdroji a spravy zakazek je zcela
nevyhovujici. Je tvofen kombinaci riznych Excelovych sesitd, tabulek a dokumenti, dale
e-mailové a telefonické komunikace. Vzhledem ke zvySujicimu se tempu ristu v poétu

zakaznikd neni mozné nadale spolehlivé se soucasnym systémem zakazky fidit.

Dochazi k nepiesnostem v poctu skladového materidlu pottebného k montdzi i vyrobé
vlastniho produktu RaabKey. Ze stejné piic¢iny dochazi také k netplné fakturaci, kdy
nékteré materidlové polozky nemusi byt vyfakturovany, protoze se pti dokonceni zakazky

na tyto polozky opomn¢élo.

DalSim zasadnim problémem je to, Ze spolecnost neni schopna piesné a spolehlivé

nabidnout terminy montaZe pfi tvorbé nabidek pro poptéavajici zakazniky.

3.2.2 Reporting a skladové zasoby

Spolecnost nedokaze piesné a spolehlivé urcit redlnou spotfebu materialu a lidské prace
potiebnou k realizaci zakazek. Dochazi tak k nepfesnému fizeni skladovych zasob a k
naslednému odkladu montdzi. Disledkem dochdzi k neefektivhimu vyuziti casu

zamé&stnancu spole¢nosti a K finan¢nim ztratam.
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3.23 CRM

Jakékoliv komunikace se zdkazniky u oddéleni slaboproudych elektromontazi je v
soucasné dob¢ chaoticka, nebot’ spolecnost neni schopna rychle pfifadit zdkaznika k
realizované zakazce. Vzdy je nutné patiicného zékaznika manualné dohledat v raznych
tabulkach a tisténych dokumentech nebo na zakladé e-mailové historie. Tento stav je

nedostacujici pro potieby spolecnosti.

Dochazi k problémim napf. v piipadé, kdy spole¢nost Raab Computer zakaznici
kontaktuji z divodu zaru¢niho servisu nebo v ramci zakaznického servisu. V tomto

ptipadé je vzdy nutné zakaznika dohledat a tento proces je zna¢né zdlouhavy.

3.3 SLEPT analyza

Jako prvni provedu analyzu SLEPT. Tato analyza se zaméfuje na zhodnoceni vnéjsich —
externich faktord, které na spoleCnost ptsobi a mohou mit piipadny vliv na novy
informac¢ni systém. Analyza bere v potaz nejen souCasny stav téchto faktort, ale i
ptipadnou budouci zménu. SLEPT analyza se konkrétné zamétuje na faktory socialni,
legislativni, ekonomické, politické a technologické. To plyne i z jejiho nazvu, ktery je

tvofen akronymem prvotnich pismen jednotlivych faktoru (10).

3.3.1 Socialni faktory

Mezi socialni faktory, které ovliviiuji spole¢nost Raab Computer, s.r.o. se fadi urcité
zakaznici, dodavatelé a jeji zaméstnanci. Prave u oddéleni slaboproudych elektroinstalaci,
na které se v této diplomové praci zamétuji, mize byt zakaznikem napf. jind mensi
spolecnost (v piipad¢ zakazek na dohledové a kamerové systémy, bezklicové odemykani
dvefii, ...), déle to mize byt sdruzeni obyvatelli panelového domu nebo bytového

komplexu (instalace zvonkovych tabel, ...) nebo obycejny zdkaznik. Pro spolecnost je
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tedy dalezité udrzet tyto zakazniky spokojené, protoze pravé na zakladé mluveného slova

a pozitivniho doporuceni ziskava velky pocet zdkaznik.

Pravidelnych zakaznikli neni u tohoto oddéleni mnoho, ale Casto se stava, ze na zaklade
spokojenosti s instalaci se dale rozjede dalsi spoluprace v oblasti poskytovani
internetového pfipojeni, tvorby webovych stranek nebo nékteré jiné sluzby, kterou
spole¢nost nabizi. Je proto nesmirné dulezité jakékoliv problémy se zakazniky, pokud

mozno co nejrychleji a pozitivné vyftesit a zajistit tak spokojenost zakaznik.

Zamgéstnanci spolecnosti jsou primérného veéku 30 az 40 let, ale pravé v tomto roce se
spole¢nosti podatilo ziskat nové mladé zaméstnance ve vékové kategorii 20 az 30 let,
které si postupné¢ zaucuje. Tito zaméstnanci jsou piifazeni do jiz zabeéhlého montérského
tymu, kde ziskaji zkuSenosti a pozdéji piisobi se starSim zaméstnancem, ktery jiz ve

spolecnosti ptisobi delsi dobu a ma bohaté zkusenosti.

Spole¢nost vyuziva tadu dodavatel, predevSim pro zabezpeCovaci systémy nebo
kabeldz. Nékteré produkty jako jsou ¢ipového odemykaci systémy, si spole¢nost vyrabi
sama. Spolecnost vyuziva n€kolik dodavatelli a neni tedy pfimo zéavisla na jednom

dodavateli.

3.3.2 Legislativni faktory

Spolec¢nost musi klast velky diiraz na legislativni faktory, které na ni pisobi. Vzhledem k
tomu, Ze pracuje s tidaji o zakaznicich, kterymi mohou byt i obycejni ob¢ané, tak je nutné
zabezpecCit patficnou bezpecnost dat. Tomu spolecnost nyni vénuje zvySenou pozornost
diky zavedeni natizeni Evropské unie o obecné ochran€ osobnich tidaji GPDR, jez vzeslo

v platnosti v kvétnu minulého roku.
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Dale je pro spolecnost nutné provadét spravné fakturaci prace dle pravidel, které udava
Gidetni zakon CR a uchovévat udaje s timto spojené. Samoziejmosti jsou také obchodni
podminky pfi nabizeni sluzeb a prodeje zbozi. Zaméstnanci, ktefi se zabyvaji
elektroinstalacemi, musi byt vySkoleni pro patiicnou bezpe¢nost prace a musi se ucastnit

ruznych Skoleni a certifikaci.

Spole¢nost musi vénovat zvySenou pozornost novym vyhlaSkam, protoze oblast jejiho

pusobenti je Casto regulovana.

3.3.3 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, které spolecnost ovliviiuji, patii ur¢ité¢ mira inflace, aktudlni
nezaméstnanost, prumérnd mzda trokova mira, vySe a vyvoj HDP na obyvatele, stav
kurzt vici Ceské korun€. Spolecnost také €as od €asu vyuziva v ptipad¢ vyssich investici
bankovnich uvért a ptjcek. Je také pfimo ovlivnéna vysi danové sazby a cla, nebot’

vyuziva zahrani¢ni dodavatele.

V soucasné dob¢ je celkova nezaméstnanost 241 417 a mira nezaméstnanosti ¢ini 3,2 %,
z hlediska historickych dat od roku 2014 je soucasny trend klesajici. Hodnota hrubého
domaciho produktu byla pro rok 2018 5 310,3 mld. K¢ a oproti roku 2017 doslo k ristu
0 2,9 %. Aktualni mira meziro¢ni inflace dosahuje 2,7 % a vysSe prumérné mésicni hrubé

mzdy dosahuje 31 516 K¢.

Tato situace je pro spole¢nost pomérné ptizniva.

3.3.4 Politické faktory

Tyto faktory uzce souvisi s faktory legislativnimi. Soucasna vladni situace je pomérné

klidna a stabilni. Postoj vlady vic¢i podnikatelim je da se fici pozitivni a rast ¢eskych
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spolecnosti je vladou podporovan. Obchodovéni s dalSimi staity EU je pro spolecnost
pomérné jednoduché diky &lenstvi CR v Evropské unii. Spoleénost odebira ¢ast materialti
z Cinské lidové republiky, ale v piipadé Ze by doslo ke zhor$eni politické situace na tomto

trhu, nebyla by zména dodavatele pro spole¢nost obtizna.

3.3.5 Technologické faktory

Diky tomu, Ze spolec¢nost ptisobi na trhu informacnich technologii, je si dost dobie
védoma toho, ze je nutné jit s dobou napted a sledovat aktualni technologie. Spole¢nost
aktivn¢ investuje do novych technologii, ptikladem miZze byt pravé zavedeni nového
informacniho systému pro oddéleni slaboproudych elektroinstalaci nebo u hlavni ¢innosti
spole¢nosti — poskytovani internetového ptipojeni — je nutné investovat do sité a provadét

jeji vylepSeni.

Obecné je pro spolec¢nost nutné sledovat aktualni nové produkty v oblasti kamerovych a
dohledovych systému, které nabizi, a kde si zdkaznici potrpi na kvalite. Stejné tak je zde

nutné sledovat piipadné bezpecnostni hrozby, které by mohly byt odhaleny.

3.4 Porteruv model 5 sil

Portertiv model péti sil také zkouma externi faktory, které maji vliv na spole¢nost. Tato
analyza se soustfedi na obor podnikani spole¢nosti z hlediska potencionalnich novych

konkurentii, dodavatell, zakaznik{, substituti, a také souc¢asnou konkurenci (12,13).

3.4.1 Potencionalni konkurenti

V oblasti slaboproudych elektromontaZi je dileZité mit zna€né zkuSenosti, a proto je pro
potencionalniho nového konkurenta nejvetsi barikddou pravé pracovni sila. V tomto

oboru se vétSina zakdzek ziskdva na zakladé doporuceni a zdkaznici davaji prednost
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zkuSenostem a kvalité nad nizkou cenou. Potencionalni konkurent by tedy nejprve musel

ziskat zkuSené zaméstnance.

Spole¢nost ma v soucasné dob¢ velmi dobré jméno na trhu a diky tomu mé nasmlouvanou
celou fadu zakazek na nékolik mésicu dopfedu. Na trhu také panuje velka poptavka po
zkuSenych montérech a spole¢nost se aktivné snazi nabirat nové zaméstnance s

dlouhodobymi zku$enostmi i bez nich.

Vstup nového konkurenta je vSak redlnym scéndiem a spolecnost by tedy méla zajistit
spokojenost svych zaméstnanctli, aby zamezila moznosti nabidky prace od konkurence

(nejen potencionalni).

3.4.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Situace ohledné dodavateltl je pro spolecnost Raab Computer, s.r.o. riizné, nebot’ nékteré
produkt si spolecnost vyrabi sama — ¢ipové otevirani dveii RaabKey, jiné produkty vSak

odebira od dodavatelu.

V ptipad¢ vyroby vlastniho produktu spole¢nost odebird material pro vyrobu od ¢inskych
a Ceskych vyrobceli, v ptipadé vypadku jednoho z dodavateli by mohl nastat problém,
tedy pievazné u téch Ceskych. Spole€nost by tedy méla s timto scéndfem pocitat a byt na
n¢j pfipravena. Dost mozny je také scénaf, kdy by ptipadny dodavatel zacal poptavat
vyssi cenu za své vyrobky. Cinské dodavatele spolednost vyuziva pievazné k nakupu
¢ipli, které nabizi celd fada vyrobcti, tady by bylo mozné velmi rychle plvodniho

dodavatele nahradit.

Jak jsem jiz zminioval, spole¢nost ddle montuje napt. kamerové systémy, které odebira od
nekolika velkoobchodl nebo piimo od vyrobce. V piipadé produktia z velkoobchodt je
spolecnost pfipravena na piipad, kdy by doslo z néjakého diivodu k ukonceni spoluprace

nebo vypadku. Spolecnost by se v takovém piipad¢ mohla obratit na dalsi velkoobchody,
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které nabizi stejné zbozi. Pfi odebirdni zbozi od vyrobce je spolecnost zavisla ptimo na
dodavateli a je jiz se v minulosti stalo, ze doslo k ndhlému zvyseni ceny produktu nebo k

dlouhodobému vypadku dostupnosti.

3.4.3 Substitucni produkty

Hrozba novych substituti na trhu je pomérné redlna v ptipadé vlastniho produktu
RaabKey. Na trhu je nabizena celd fada Cipovych odemykacich systému, které plni
podobnou nebo stejnou funkci. Spolecnost se v tomto pripadé snazi prezentovat svij
produkt jako vlastni ¢esky vyrobek a chlubi se jeho bezproblémovym provozem s téméf
nulovou poruchovosti. Diky tomu velmi dobfe konkuruje levnym alternativam, které

pravidelné pfichazeji z Cinské lidové republiky.

U dohledovych a kamerovych systému je dost dilezitd divérnost ve znacku, proto je
tézké si novym produktem a znackou ziskat divéru zékaznikl, ktefi v piipadé
zabezpeceni preferuji ovéienou kvalitu. Navic spolecnost v tomto pripadé spiSe nabizi
sluzbu zajisténi bezpecnostniho systému na miru, coz je sluzba pro zakaznika. Zakaznik
tedy plati spoleCnosti prevazné za zkuSenosti se zabezpeCenim, vybér spravného
dodavatele a montdz celého systému. V tomto piipad¢ je moznost nového kvalitniho

substitutu na trhu pro spolec¢nost spiSe pozitivni.

3.4.4 Soucasna konkurence

Spolecnost md pomérné velkou konkurenéni vyhodu v tom, Ze dokaze nabidnout
komplexni sluzby v celém IT oboru. V piipadé, ze zakaznik tedy fesi instalaci
dohledového systému nebo Cipového otevirdni dveti, ¢asto uvitd moznost vyuzit dalsi
sluZzby spolecnosti. Navic situace na trhu slaboproudych elektroinstalaci je, jak jsem jiz
zminoval takova, ze je ve€tSi poptavka nez nabidka, prevazné z diuvodu nedostatku

zkuSenych instalatért. Konkurenéni boj tedy neni pfili§ velkou hrozbou.
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Problém muze byt vSak u zakaznikd, kteti by mohli pro spole¢nost nabidnout zna¢ny zisk,
ale spole¢nost nebude schopna z diivodu vytizeni nebo nedostatku pracovni sily montaz

realizovat. V takovém piipad¢ mtize zadkaznika ptrebrat konkurence.

3.5 Analyza7S

V této kapitole se zaméfim na analyzu internich faktorti 7S — spolupracovnici, strategie,
sdilené¢ hodnoty, schopnosti, styl vedeni, struktura, systémy. Na zaklad¢ této analyzy
provedu zhodnoceni kritickych prvka spoleénosti. Nejprve uvedu jednotlivé polozky
tohoto modelu spole¢né s vypisem zakladni charakteristiky spole¢nosti. Tato jednotliva

zjisténi poté vzajemné porovnam (15, 16).

3.5.1 Spolupracovnici, zaméstnanci

Vztah mezi podfizenymi a nadiizenymi pracovniky ve spolecnosti Raab Computer je
spiSe pratelsky, vSichni zaméstnanci si mezi sebou tykaji. To usnadiiuje vzdjemnou
komunikaci. Prostfedi spolec¢nosti je pfijemné a neni hlu¢né. V neddvné dobé byla

postavena nova budova pro administrativni pracovniky a zaméstnance pracujici za PC.

Ve spole¢nosti pracuji prevazné zkuseni zaméstnanci s dlouholetou praxi v oboru, to je
ale 1 problém spolecnosti, protoze sehnat kvalitni a zkuSené zaméstnance je obtiZné.
Spolecnosti by pottebovala ziskat vice kvalifikovanych zaméstnancti. Spole¢nost se nyni

zaméfila 1 na ziskani novych Sikovnych elektroinstalatérii, které se snazi zaucit.

Kazdy novy zaméstnanec musi projit pfijimacim pohovorem, kterého se ti€astni lidé z top
managementu spolecnosti a také budouci vedouci pracovnika. Soucasti ptijimaciho fizeni

je kratky test, ktery proveéti zékladni schopnosti uchazece. Zaméstnanci se mohou i

pribézné vzdelavat formou Skoleni, které spole¢nost velmi rada podporuje.
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Spolecnost se snazi motivovat své zaméstnance formou prémii, riznych bonust a také
firemnich akci (pfikladem muze byt planovany vodacky zajezd, ktery se bude konat na
pielomu kvétna Cervna tohoto roku). Motivace je dulezitd, aby zaméstnanci pracovali

efektivné, rychle a pokud mozno bez chyb.

3.5.2 Strategie

Spolec¢nost by rada v nésledujicich letech zvysit poptavku po svém vlastnim produktu
RaabKey mimo Zlinsky kraj. O tento produkt je z hlediska zakaznikii vysoky zajem
pfevazné diky tomu, Ze se jedna o ¢esky produkt. Spolecnost se tedy poptavku po tomto
produktu snazi podpofit a planuje zajistit spolupraci s dal§imi firmami, které by tento

systém nabizeli a montovali po celé CR.

Dulezité je také zachovani stavajici kvality sluzeb a tuto kvalitu nadale zlepSovat. Déle
spole¢nost planuje vyuzivat nové technologie, udrzet spokojenost u svych zaméstnancti
a zadkaznikl a mit stdle dobré jméno a kladné reference. Dilezitd je také zminka o

planovaném informacnim systému pro oddéleni slaboproudych elektromontazi.

3.5.3 Sdilené hodnoty

Vsichni zaméstnanci se snazi odvést co nejkvalitnéjsi praci, tim zajistit vice zakazek,
ziskat dobré jméno na trhu, zvysit podil spolenosti na trhu a tim zvysit zisk. ZvySeni
zisku uspokojuje zaméstnance 1 zaméstnavatele, nebot’ jsou za to vSichni odménéni
prémiemi, pratelskym ptistupem a firemnimi akcemi. Zaméstnanci mezi sebou sdili

know-how spole¢nosti a tim zvysuji svou konkurenci schopnost.

Zameéstnanci jsou dobfe obeznameni s dlouhodobym cilem spolecnosti a snazi se plnit
jednotlive ukoly, které dostavaji od svych nadtizenych. Zakladni hodnoty spole¢nosti

jsou:
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e ystiicnost vici klientovi,

e pozitivni pfistup,

e maximalni vykonnost,

e tymova spolupréace,

e zodpovédnost za vlastni praci,

e vyuziti a sledovani novych technologii a inovaci,

e odména za dobie provedenou praci a spokojenost zakaznika.

3.5.4 Schopnosti

Zameéstnanci spole¢nosti maji dlouhodobé zkusenosti z oboru. Spole¢nost za¢inala na
trhu poskytovani internetového pfipojeni a od té doby si drzi vétSinu zaméstnanct.
Vedouci pracovnici jsou schopni své zkuSenosti piedat novym pracovnikiim.

Zameéstnanci se pravidelné€ ucastni riiznych Skoleni a team buildingovych akci.

Zameéstnanci si mezi sebou sdili veskeré know-how spole¢nosti. Zaméstnanci z oddéleni
slaboproudych elektroinstalaci spole¢nosti museji mit znalosti i o novych technologiich,

a to hlavné v oblasti zabezpecovacich systémil.

3.5.,5 Styl vedeni

Velké ¢ast zaméstnanct jsou mladi lidé ve véku 2040 let. Poradaji se pravidelné firemni
akce a team buildingové akce a tim se utuzuje kolektiv. Diky tomuto ma spolecnost

nizkou miru opusténi zaméstnancy.

Zaméstnanci si ve firmé tykaji. Preferuji se spiSe neformalni porady, kde mohou vSichni
zamestnanci fict svilj ndzor. Pracovni prostfedni je pro zameéstnance dostacujici a
moderni. Nedavno byla postavena novd budova pro administrativni pracovniky.

Spolecnost se snazi jit s dobou a pouZzivat nejmodernéjsi technologie.
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3.5.6 Struktura

V soucasné dobé ve spolecnosti pracuje 42 zaméstnancii. Ve vedeni firmy je majitel a
jeho obchodni feditel. Organizaéni struktura spole¢nosti je horizontalni a jeji forma je
liniova. Kazdy pracovnik ma jednoznac¢né urceného vedouciho. VéEtSina zaméestnancti ma
bohaté zkuSenosti ve svém oboru a tyto védomosti pfedavaji dale svym kolegiim a
podiizenym. Organiza¢ni struktura spole¢nosti ma za ukol rychly pienos informaci od

nadfizenych k podfizenym a naopak.

3.5.7 Systémy

Informacni systém pro oddéleni slaboproudych elektroinstalaci se v soucasné dobé
pripravuje, a tim se pravé zabyva tato diplomova prace. Tento IS bude vyvinut na miru
potfeb tomuto odd€leni. VyuZzivat jej budou vedouci pracovnici ke kompletnimu fizeni
zakazek — od nabidky az po dokon¢eni. Informacni systém bude také vyuZzivat montazni
tym piimo z terénu. Montdzni tym tak zjisti, jaké montdze ma v dany den naplanované,
jaky material bude pro montaz potiebovat (coz se také dozvi vedouci skladu a potiebny
material pfipravi), ddle pomoci IS provedou dokumentaci odvedené prace a zajisti
vytvofeni a podepsani montazniho listu. Poté jej vyuZije G€etni odd¢leni k fakturaci a v

posledni kroku vedeni k ekonomickému zhodnoceni.

Spolecnost pravidelné€ nabizi rizné pracovni pozice na svych internetovych strankach,
snazi se odménovat zaméstnance za dobrou praci a tim je dale motivovat. Dfive nabirala
pouze zkuSené lidi z praxe, coz komplikovalo proces najiméni novych zaméstnanct.
Nicméné neddvno spoleCnost nabrala nové Sikovné zaméstnance bez zkuSenosti a snazi

se je zaucCit. V ptipad¢ uspéchu by v této strategii pokracovala dale.

Pravidelné byva kontrolovana spolehlivost vlastniho produktu RaabKey a sleduje se
bezpecnost pouzivanych dohledovych a kamerovych systémt. Spolecnost se snazi svymi

vnitinimi procesy a piedpisy vést zaméstnance k plnéni vytvotenych cilt.
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3.5.8 Provéazanost 7S

V nasledujici tabulce jsou uvedeny provazanosti jednotlivych faktord analyzy 7S. Vzdy
je porovnano, jak polozka v fadku souvisi s atributem ve sloupci. V hodné polozkach se
promita strategie spoleCnosti souvisejici s rozsifenou nabidkou produktu RaabKey a
pfijmuti dal§ich zaméstnancii. Zaméstnanci jsou obeznameni s dlouhodobym cilem
spolecnosti a tento cil se snazi maximalné plnit. Pomoci jim k tomu mtize motivace od

vedoucich pracovnik.

Castym jevem jsou i zkuSenosti zaméstnancti a jejich sdileni v rdmci organizace.
Samoziejmosti je i sdileni know-how, které probiha napfi¢ celou organizaci. Spole¢nost
klade diiraz na vyuzivani novych technologii. V rdmci celé organizace je kladen diiraz na

kvalitu poskytovanych sluzeb, vstticnost k zdkaznikovi, efektivitu a tymovou spolupréci.

Spole¢nost také pravidelné potada rizné firemni akce a team buildingové aktivity, které
maji za cil utuzit kolektiv. Formalita zaméstnancti a vedeni spole¢nosti je takova, ze Si
mezi sebou tykaji a prostiedi firmy je spiSe neformalni. Zaméstnanci se také pravidelné

ucastni riznych Skoleni.
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Strategie

Struktura

Tabulka 2: Provazanost 7S. (vlastni)

Styl vedeni

Zaméstnanci

Sdilené
hodnoty

Schopnosti

Informovani oo
< o Vyuzivani « ,
zaméstnancl o novych a Skoleni
strategii a cilech. modernich Nabirani Snaha o naplnéni pracovnikii na
Strateqi Nabirani novych Piipraveni - kvalifikovanych a | cile organizace, | nové technologie,
rategie X . ' . L technologii pro . -~ . )
zaméstnancy. informa¢niho " zkusenych sdileni know- které jsou potieba
naplnéni Y Jjsou p
systému pro straté) ickvch zaméstnancd. how. pro plnéni
oddéleni c?lﬁ Y strategie.
slaboproudu. )
- ZkuSeni y . o
Uprava a zamestnanci Prevazné mladi Potfeba viee . Vetsina
roz§ifeni teddvaii své Jaméstnanci koncovych Sdileni hodnota | zaméstnanci ma
Struktura struktury podle X F:/é dom(J) “tia oravidelng team pracovnikii principd v rdmci rozséhlé
konkrétni know-how dalzim | buildingové akce (montéznich oddéleni. zkusenosti
strategie. pracovnikiim ' technik). v oboru.
Vnitinimi procesy . oo
; . Zakaznik je na 1o
vést zaméstnance v g ., ot vl s . . , N Velky diraz na
: K plneni cili Vs_lchm museji Dule_zrca je Pravidelne prvnim misté, Jkugenosti
Systémy PIRER C, 1 h ot informovani o X motivace skoleni a snaha o vysokou . .
zavedeni nového .. y . . zaméstnancl
o strategii. zameéstnanc. workshopy. vykonnost a
IS pro oddéleni L v oboru.
oy efektivitu.
elektromontazi.
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Styl vedeni

Zaméstnanci

Sdilené

hodnoty

Schopnosti

Vyuzivani o Vyuzivani Snaha o vysokou
. . . . . VétSina . -
novych Mlady kolektiv Pravidelnée y o novych efektivitu,
L e, . . . zamestnancu ve p xrogo s
technologii pro lidi, tymova firemni akce a X veku 20-40 let technologii a vyuzivani
naplnéni spoluprace. team building. tykani ’ sdileni know- modernich
strategie. ' how. technologii.
s Spole¢nost ma v | Zaméstnanci jsou Zaskolovani . .
Je nutné zvysit . N S » , . Zaméstnanci
olet soucCasné dob¢ 42 | vedeni vnitinimi Pratelsky vztah novych museji byt
P o zameéstnanci a procesy mezi zaméstnancd, . N
zameéstnancl pro vr o pes » . N . X : pravidelné
‘o vyuziva liniovou spolecnosti k zaméstnanci, motivace . .
splnéni cile o Y o (oo o Skoleni a
. organizacni napliovani tykani. stavajicich - Loc
organizace. s 1 il . o motivovani.
strukturu. dilgich cila. zaméstnancu.
. . Nova
- Tymo Snaha o S y . Vyuzivani
Kvalitné Y vy . p administrativni Zaméstnanci yuzl
L spolupréce, obezndmeni 0 - . novych
odvedend préce, . » o budova, sdileni navzajem mezi .
. spoluprace zaméstnancl s o o X technologii a
vykonnost, . . p poznatkli o sebou sdili o T,
. jednotlivych dlouhodobym . postupt, sdilené
efektivita. oddéleni cilem spole¢nosti novych know-how. know-how
) p technologiich. '
. . , Vyskoleny a Dulezita je
Lo qs Zisk zkuSenosti . . i yseoleny @ weziaJe
Vedouci predava od sluzebné Pravidelné Vzdélavani v kvalifikovany efektivita, tymova
zku§enosti svym Zkutendisich Skoleni a oblasti novych personal, spoluprace a X
podiizenym. ISIEY workshopy. technologii. orientace na nové vstiicnost
spolupracovniku. . . P
technologie. k zékaznikovi.
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3.6 SWOT analyza

Na zakladé SWOT analyzy jsem odhalil silné a slabé stranky spolecnosti a informac¢niho

systému, dale piilezitosti, které miize spole¢nost vyuzit, ale také hrozby pro spole¢nost.

3.6.1 SWOT analyza spolecnosti

V nasledujici tabulce je znazornéna SWOT analyza spole¢nosti.
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Tabulka 3: SWOT analyza spole¢nosti. (Zdroj: vlastni)

Silné stranky

Slabé stranky

- Dobré jméno spolecnosti
- Dlouholeta tradice
- Velky podil na trhu
- Siroké spektrum nabizenych
sluzeb
- Rozsahle reference
- Kovalita sluzeb
- Silné webové stranky
- Sponzoring mistnich akci

- Finan¢ni zdravi podniku

- Finan¢ni odmény zaméstnanct

- Nabizeni produktu RaabKey
formou nasmlouvanych
dodavatelt
- Rozsifeni montaznich tymu
- Dalsi skoleni
- Certifikace zaméstnancu

- Nové technologie

- Maly pocet zaméstnanct
- Problém najit zkuSené
zaméstnance z oboru

VytiZzené vedeni spole¢nosti

Piilezitosti Hrozby

Konkurence nabidne lepsi feSeni
Odchod kli¢ovych zaméstnanct
- Zvysujici se néklady
- Rostouci konkurence

- Pfirodni katastrofy

SWOT analyza spole¢nosti ukazala, ze mezi silné stranky spole¢nosti se fadi piedevsim

jeji dobré jméno a povédomi u zdkaznikd. Spolecnost pisobi jiz dlouho dobu na mistnim

trhu a zékaznici s ni jsou spokojeni a divétuji ji a chépou ji jako zavedenou spolecnost.

Spole¢nost zna skoro kazdy, nebot’ si za svou dobu ptsobeni na trhu ziskala velky podil

na trhu poskytovani internetového ptipojeni.



I v dalSich oblastech svého pisobeni jako jsou pravé slaboproudé elektroinstalace ma
spolecnost kladné a rozsahlé reference, které odpovidaji kvalité sluzeb, které spolecnost
nabizi. Diky oddéleni tvorby webovych stranek a grafiky se spole¢nost dobie prezentuje
na internetu i1 v bannerové reklamé. Spole¢nost se Casto ucastni mistnich akci, jako je
napiiklad sponzoring zavodu Rohalovska 50tka a jiné. Zaméstnance se spole¢nost za svou

préci snazi motivovat odménami, které si miize dovolit diky dobrému finanénimu zdravi.

Naopak slabou strankou spolecnosti je urCité jeji nizky pocet zaméstnancii, ktery je
zpusoben pfevazné tim, ze spolecnost hleda prevazné zkusené zaméstnance a téch je na
trhu nedostatek. To samé plati u vedeni spolecnosti, které je vytizeno na maximum a

nemtize se tak vénovat nékterym vécem, které by mohly spole¢nost dale posunout.

Spole¢nost ma mozZnost se dale rozsifit na trhu ¢ipovych odemykacich systémt se svym
produktem RaabKey napiiklad formou nasmlouvanych dodavateli, kteti by tento produkt
nabizeli a montovali. Forma této spoluprace muze byt vyhodna pro vSechny zapojené
spoleCnosti a obejde tak slabou stranky spolecnosti, kterou je jeji nizky pocet
zaméstnanct, predev§im montéri. Bylo by vhodné aktivné hledat nové zameéstnance a
zamétit se napiiklad na rozsiteni certifikace stalych zaméstnanci, kteti by poté mohli Iépe
zaucit nové, méné zkusené kolegy. V oboru, ve kterém spole¢nost piisobi ma velmi blizko
k novym technologiim a urcité se spolecnosti vyplati tomuto bodu vénovat pozornost a

vyuzit ptipadné ptileZitosti.

Z hlediska hrozeb se mtze stat to, Ze konkuren¢ni spole¢nost nabidne lepsi feseni, proto
by bylo vhodné dale investovat do vyvoje a drZet si piedni pozici na trhu se svym
produktem RaabKey, za zminku stoji naptiklad moznost otevirdni dveifi za pomoci
mobilniho telefonu, kde se da vyuzit technologie NFC, spolec¢nost si je tohoto védoma,
nebot’ se jiz nékolik zdkaznikd na tuto technologii dotazovalo. S nizkym poctem
zamg&stnancll spolecnosti souvisi samoziejmé scénaf odchodu jednoho nebo vice
kli¢ovych zaméstnancti, coz by mohlo spolecnosti zptisobit znacné komplikace. Proto by

se méla spole¢nost snazit zaméstnance udrzet spokojené jak z finan¢niho hlediska, tak 1
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pfijemnym pracovnim prostfedim a nadale potadat team buildingové a firemni akce.
Dutlezité je také naslouchat ndzoru zaméstnanct, aby se vSichni zaméstnanci citili
zapojeni. Vedeni spoleCnosti by také mélo zvazit ndbor dalsiho manazera, ktery by

pomohl se situaci vytizeného top managementu spole¢nosti.

3.6.2 SWOT analyza souc¢asného informacniho systému

V nasledujici tabulce je zndzornéna SWOT analyza soucasného informac¢niho systému

spolecnosti Raab Computer pro oddé¢leni slaboproudych elektromontazi.
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Tabulka 4: SWOT analyza soucasného informacniho systému
spole¢nosti. (Zdroj: vlastni)

Silné stranky

Slabé stranky

Usnadiiuje praci vedeni pti

fakturaci

- Usnadnuje praci oddéleni

poskytovani internetového
pfipojeni
- Vykonné pocitace nijak
neomezuji zaméstnance v Praci

s IS.

Prilezitosti

- Starsi server, na kterém IS bézi,
neni spolehlivy
- Nejsou stanovena jasna pisemné
pravidla pro praci s IS
- Chybi skoleni s praci s IS
- Nedostatecné zabezpeceni IS
- Volny pfistup zaméstnanc
K poc¢itacim s moznosti instalace
programu
- Spatné fizeni zakazek pro
oddéleni slaboproudych

elektromontazi

Vytvofeni pisemného manualu a
instrukci pro praci
Tvorba nového IS pro oddéleni

4

slaboproudych elektromontazi

- Vypadek serveru nebo omezeni
provozu
- Unik dat v piipadé
kybernetického Gtoku

Na zakladé SWOT analyzy informac¢niho systému jsem se sousttedil na cely informacni

systém spolecnosti a v§ech okolnosti, které s nim souviseji. Pro spolecnost je velmi silnou

strankou predevsim to, Ze informacéni systém umoziuje snadnou fakturaci provadéné

prace, kterou ma na starost Ucetni odd¢leni. Fakturace je pro spolecnost pomérné

komplikovany proces, vzhledem k Sirokému spektru sluzeb a produktii, které nabizi.

Z analyzy taktéz plyne, Ze souCasny informacni systém neni nijak omezovan pouZzivanym



hardwarem a je zcela dostacujici pro stézejni obor podnikani spolecnosti, kterym je

poskytovani internetového pfipojeni.

Naopak mezi slabé stranky nového informac¢niho systému jednoznacné patii server, na
kterém bézi velka Cast softwaru a procest spolecnosti. Tento server jiz piekonal svou
planovanou dobu vyuziti a neni jiz spolehlivy. Velkym problémem je také to, ze zatim
nebyla dikladnéji feSena bezpecnost informacniho systému a nejsou ani pisemné
stanovené role a pravidla pro préaci s nim, a s tim souvisejici zodpovédnost. Skoleni s
praci s informacnim systémem taktéz chybi. Moznost pfistupu vSech zaméstnanct do
firemnich pocitact s administratorskymi pravy je taktéz slabou strankou. Dalsi slabou
strankou, kterd v soucasné dob&é omezuje oddéleni slaboproudych elektromontazi je
absence potfadného informacniho systému k fizeni zakézek. V soucasné dobé probiha
fizeni celého oddéleni na zakladé Excelovych sesiti a e-mailové a telefonické

komunikace, coz je znaéné omezeni pro jiz tak vytizené oddéleni a management.

Soucasny informacni systém nabizi pro spole¢nost i znaéné piilezitosti, kterych by se
mohlo dat vyuzit. Samotné vytvofeni pisemného manualu pro praci s IS by usnadnilo
feSeni pfipadnych problémi, i zaueni novych zaméstnanci pro praci s nim. Nejvetsi
ptilezitosti je pro spolecnost zavedeni informacniho systému pro oddé¢leni slaboproudych
elektromontazi, aby doSlo k zefektivnéni prace tohoto oddé€leni a rychlejSimu provedeni
zakazek. Diky integraci tohoto nového systému do soucasného informaé¢niho systému by
doslo k velkému usnadnéni pfi fakturaci, protoZe by jiZ nebylo nutné aktivné sledovat

jednotlivé zakazky a ru¢né posilat u¢etnimu oddéleni pokyny k fakturaci.

Mezi hrozby bezpochyby patii vypadek nebo nedostupnost soucasného dosluhujiciho

serveru a také pfipadny tnik dat.
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3.7 Vysledny zavér na zakladé analyz

Z provedenych analyz je jasné, Ze Si je spole¢nost védoma, jakym smérem se chce vydat
a je ochotna obétovat prostiedky k uskute¢néni svych cilu. Zavedeni a ndvrh nového
informac¢niho systému spoleénosti se jevi jako velmi prakticky nastroj, jak pro vedeni

spole¢nosti, tak pro jednotlivé montazni tymy i ucetni oddé€leni.

Je vSak nutné se zam¢éfit na eliminaci jeho rizikovych casti, jako je naptiklad dikladné;si
zabezpeceni, nebot’ unik dat by mohl spolecnosti zptlisobit zna¢né potize. DalSim velkym
problémem je jiz zmifiovany soucasny server, ktery jiz piesluhuje a ptinési casté vypadky
provozu. Neni nadéle schopen spolehlivého provozu a novy informacni systém by nebyl

schopen spolehlivé na tomto serveru fungovat.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této Casti semindrni prace se budu soustiedit na navrh zmény informac¢niho systému s
cilem jeho vylepSeni. Pomoci Lewinova modelu ur¢im prabé¢h této zmény a za vyuziti
metody PERT stanovim ¢asovy prabéh projektu. Tvorba samotného informacni systému
zacCala ke konci roku 2017 a osobné jsem se ucastnil navrhu celého systému v ramci
projektového tymu. Zodpovidal jsem konkrétné za celkovy nédvrh vzhledu systému,
UI/UX a také jsem mél na starosti ndvrh funkcnosti celého systému se zaméfenim na co
nejvetsi usnadnéni prace montaznimu tymu oddéleni slaboproudu. Podilel jsem se na

praci u kazdé ¢asti informaéniho systému, kterou v tomto navrhu piedstavim.

4.1 Pozadavky spole¢nosti na novy informacni systém

V této ¢asti popisi pozadavky spolecnosti Raab Computer na novy informacni systém pro
oddéleni slaboproudych elektromontdzi a také celkové bezpe€nosti informacniho
systétmu v podniku. Zaméfim se také na popis pozadované funk¢nosti z pohledu

manazera, montazniho tymu, uéetniho oddéleni a vrcholového vedeni.

4.1.1 Popis soucasného stavu a problémii se sou¢asnym IS

Vedeni spolecnosti jiZz delsi dobu pfemyslela nad vytvofenim informa¢niho systému na
miru pro oddéleni slaboproudych elektromontazi. Hlavnim divodem, ktery k tomuto
rozhodnuti vedeni spolecnosti pfimélo byl ten, Ze se tomuto oddéleni podatilo postupné
na trhu udé€lat jméno a je vysoka poptavka po nabizenych produktech. Realizace
informac¢niho systému vSak neprobéhla z divodu finan¢ni a Casové naro¢nosti projektu.
Nicméné v soucasné dobé je spoleCnost Raab Computer v situace, kdy si pro

implementaci nového IS vyhradila potfebné prostiedky.
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Piedtim nez se zaméfim na popis problému se souasnym informaénim systémem
spole¢nosti u odd¢leni slaboproudych elektromontazi, predstavim nejprve ve zkratce
nabizené sluzby a provadéné montéaze, ke kterym u tohoto oddéleni dochazi. Nabizené

montaze a sluzby oddéleni slaboproudu jsou:

e montdz vlastniho produktu RaabKey V1,

e montaz vlastniho produktu RaabKey V2,

e montdz zvonkového tabla véetné RaabKey V1,

e montdz kamerového systému,

e montdz elektronického zabezpecovaciho systému,
e montaz zvonkového tabla,

e montaz strukturované kabelaze,

e montaz satelitni televize.

Z uveden¢ho seznamu vyplyva, ze se jednd o pomérné rozsdhly seznam sluzeb a
nabizenych produktt. U nékterych typti montazi, jako je naptiklad instalace zvonkového
tabla a bezkli¢ového odemykéni dveti RaabKey mtize byt potfebny material k montazi az
v fadu 20 raznych polozek. Pro spolecnost je tedy zdsadni zajistit automatizaci celé
zakazky, ptrevazné pii tvorbé nabidky a pftipravé potiebného materialu. VcEasna
komunikace s vedouci skladu, ktera ma na starost naskladnéni potfebnych produkti a

materiald je tedy z&sadni.

V soucasné dobé obchodni feditel spolecnosti vyfizuje poptavky a pfipravuje nabidky
montaZi ruéné v programu Microsoft Excel, ve kterém ma vytvotené Sablony. To ale
znaén€ komplikuje cely proces, protoze ne vzdy se k montdzi napf. zvonkového tabla
vyuzivaji stejné materidlové polozky, protoze samotna montdz muze byt ovlivnéna
stavem budovy nebo typem pouzitych vstupovych dvefi. Mize také dojit k situaci, kdy
zakaznik spole¢nost Raab Computer pozada o vybér novych kompatibilnich dveti nebo 1
0 jejich samotnou instalaci. Podobna situace plati u fizeni montaznich tymu, kterd je

znacné chaoticka. Spolecnost se zde spoléhd na pravidelné rani pondéli meetingy, na
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kterych se sdéli plan pro aktualni tyden, v€etné zhodnoceni predchoziho tydne. Déle se
vyuziva kombinace e-mailové a telefonické komunikace. To tvofi zna¢ny problém pfi
planovani zakazek a nabidce termini montédze, nebot’ spolecnost neni schopna s presnosti
jednotlivé terminy urcit. Novy informacni systém by tedy mél nabidnout feSeni 1 na tento

znaény problém.

Montazni tym si sam fesi potiebné materialy pro montaz s vedouci skladu, kterou musi
nejprve kontaktovat telefonem nebo e-mailem. V ptipad¢, kdy na nékterou zakazku
zapomenout z davodu chaotického fizeni zakazek, nemusi byt potiebné materialy nebo
zbozi skladem a odsouva se tak cela montaz. To predstavuje zna¢nou neefektivitu. Mize
také dojit k situaci, kdy se pii tvorbé nabidky zapomene na néktery z potfebnych
materiald, ktery nemusi byt podminkou u kazdé montaZze. Tato situace miiZze nastat
Vv ptipadé, kdy zakaznik chybné sdéli soucasny stav nebo dojde ke Spatnému posouzeni
ze zaslané fotodokumentace od zakaznika. V takovém piipadé¢ je pak nutné ruéné tuto
zménu zaznamenat na né¢kolika mistech. Montdzni tym si také sam ptipravuje montazni
list, ktery zakaznik podepisuje pii dokonéeni montaze. Na tomto listu byva uveden finalni
popis provedené prace, rozpis pouzitych materialti a ¢asova naro¢nost prace a také
podrobné informace o zakdzce. Tym ma sice k dispozici $ablonu, ale jeji vyplnéni je
otdzkou v nékterych piipadech téméf 30 minut, coz je Cas, ktery se da stravit na dal$i
montaZi. Pro pfipravu a tisk montaZniho listu je navic potieba byt v sidle spolecnosti,

nebot’ chybi moznost tisku na mistg.

Pro cely proces zakazKy je tedy nutna soucinnost a pravidelnd komunikace nékolika stran
— vedouciho manazera, montdzniho tymu, vedouci skladu a ucetniho oddéleni. Utetni
oddéleni vyuzivd ekonomicky a ucetni systtm POHODA a kazdou montdz ru¢né na
zakladé podepsaného montazniho zadava do systému. V piipad¢ jiz zmiovanych zmén
Vv polozkach montaze je v sou¢asné dobé nemozné mit k dispozici na jednom misté rychle

dohledatelnou historii zakdzky vcetné konkrétnich zmén.
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Kriticka je také situace ohledné reklamaci a zaru¢niho servisu, kdy v pifipad¢ reklamaci
je nutné zpétn¢ dohledat historii zakazky na zdkladé kombinace tisténych dokumentt,
vystavené faktury, Uvodni nabidky a e-mailové komunikace. Zde je pievazné
problematicky scénai neopravnénych reklamaci mimo zaruc¢ni dobu. Spolecnosti taktéz
chybi moznost ekonomického zhodnoceni celého oddéleni nebo pouze urcitych tyma ¢i

typt zakazek.

Pokud bych mél tedy zasadni problémy se sou¢asnym informac¢nim systémem shrnout

v n¢kolika bodech, jednalo by se o:

e rozsahla nabidka sluzeb a produkti (montédzi), kde kazdd montaz pfinasi rizné
materialy potiebné pro provedeni montdze,

e montazni tym musi véasné¢ komunikovat s vedouci skladu, aby byl pfipraveny
polozky montaze,

e v pfipadé, kdy montaz obsahuje nezvykly material, miize se na n¢j zapomenout,

e pfiprava nabidek na zéklad¢ Sablon v MS Excel,

e polozky montaZze se muzou vzhledem ke stavu objektu liSit, a to je nutné u
jednotlivych Sablon vzdy ruéné zménit a dohledat v rozsdhlém seznamu vSech
materiald,

e fizeni zakdzek je chaotické, nebot’ chybi aktualni a pravdivy harmonogram,

e dochazi k odkladu planovanych zakazek z divodu Spatného planovani,

e nelze s presnosti ur€it planované terminy montézi,

e as od Casu dochazi k situaci, kdy montazni tym zapomene kontaktovat vedouci
skladu s poZzadavkem o zajiSténi materidlu, montdz se poté odklada,

e nutnost zdlouhavého ru¢niho zapisovani polozek montaze v ptipadé zmény,

e vytvafeni montaznich listl je zdlouhavé a vyZaduje byt v sidle spole¢nosti,

e nutnost sou¢inné komunikace manaZera, montazniho tymu, vedouci skladu a
ucCetniho oddélent,

e nemoznost rychlého dohledani ucelené historie zakazky,

e komplikace pfti reklamacich z divodu komplikovaného dohledani historie,
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e chybi moznost rychlého ekonomického zhodnoceni.

4.1.2 Co by mél novy informa¢éni systém nabidnout

Pozadavky spole¢nosti Raab Computer na novy informaéni systém odd¢leni
slaboproudych elektromontaZi se daji stru¢né vyjadrit jako jednoduchy a uceleny systém,

ktery nabidne moznost kompletni spravy zakazky véetné fizeni montaznich tymu.

Pokud bych m¢l tuto mySlenku rozvést vice do detailu, je dulezité rozd€lit proces zakazky
do né&kolika kroka — nabidka, objednavka, montaz, montazni list, dokonc¢eni a fakturace.
Diky tomuto rozdéleni bude mozné spravné delegovat povinnosti v ramci zakazky a také
fidit casovy harmonogram jednotlivych montaZznich tymu. Cilem nového informaéniho
systému je taktéZ moznost ekonomické zhodnoceni celého oddéleni, aby mohl obchodni
feditel spole¢né s majitelem spolecnosti zhodnotit finan¢ni prospé$nost a na zaklade toho

zdokonalit proces nabidky a nabidnout montaznim tymtum finanéni motivaci.

Dulezité je zajistit automatizaci veskerych moznych ¢asti informacniho systému, jako je
naptiklad proces naskladnéni potfebnych materidlovych polozek potiebnych k montézi.
Tento krok je totiz mozné provadét samovolné pii piechodu zakazky z kroku nabidka do
kroku objednavka a v momenté, kdy ktomuto pfechodu dojde, dostane vedouci
s pfedstihem skladu kompletni seznam materiald véetné terminu montaze. Poté co bude
material naskladnén, piejde zakazka do kroku montaze a zakazku v tomto bodé plné

r~ oy

piebird montazni tym. To vSe na zakladé pfedem stanoveného harmonogramu S moznosti
tymu rychlejsi zaznamenani skutecného spotfebovaného materialu do systému, coz by se
poté automaticky promitlo do systémem vygenerovaného montazniho listu. V ramci

kroku montazni list je dulezité zajistit moznost tisku tohoto dokumentu ptimo v terénu,

informacni systém by tedy mél byt dostupny formou webové mobilni aplikace.
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Ke zjednoduseni pracnosti by také mélo dojit v ptipadé dokumentace provedené prace,
ktera by méla byt soucasti montazniho listu a systém by mél nabidnout moznost vyfoceni
a ulozeni. V ptipadé dokoncené zakazky by mél systém umoznit schvaleni a kontrolu ze
strany managementu spole¢nosti a vedouci skladu, poté by zakéazka ptesla do stavu
fakturace a opét by doslo k automatickemu odeslani potfebnych informaci G¢etnimu

oddé¢lenti, které se postaré o zaplaceni zakéazky ze strany klienta.

Pro zajisténi bezproblémové a pozadované funkcnosti celého informacniho systému bude
nutné propojeni skladt s ekonomickym systtmem POHODA. Systém tak pfesné zjisti,
jaké polozky jsou skladem a v jakém poctu. Ziska tak i1 informaci o cenich, nebot’
spole¢nost mé v ekonomickém syst¢ému POHODA zaznamenany vSechny ceny vcetné
rozliSeni cen pro rizné velkoobchodnich partnert, ktefi maji na starost montaze produktu

RaabKey.

Kli¢ové pozadavky spolecnosti na informacni systém pro oddéleni slaboproudu jsou:

e synchronizace s ekonomickym systémem POHODA,

e synchronizace skladu,

e synchronizace databaze zboZi a cen,

e synchronizace databaze klientd,

e dokumenty - automaticka tvorba PDF dokumentu nabidky, poptavky,
montazniho listu,

e automatizace krokd — informovani jednotlivych stran, které v zakazce puisobi
s pozadovanou praci dle stanoveného terminu,

e cvidence vyuzitého materialu (nabidka, realita),

e rychlejsi proces zpracovani zakézek,

e ekonomické zhodnoceni.
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4.2 Zakladni podnikové procesy

Protoze spolecnost nabizi Sirokou fadu sluzeb a kazdé oddéleni mé sviij vlastni workflow,
zamétim se pouze na oddéleni slaboproudych elektroinstalaci. Konkrétné popisi proces
pfijmu a zpracovani celé zakazky, ktery bude novy informacni systém fesit. Celd zakazka
je rozdélena do 6 procest — nabidka, objednavky, montaz, montazni list, dokonceno a

fakturace. Mezi dalsi proces patii proces reklamace a oprav.

4.2.1 Nabidka

Proces nabidky je reakci na poptavku od zékaznika. Po pfijeti poptavky zpracuje
obchodni feditel spole¢nosti (v krajnich ptipadech vedouci ¢len montazniho tymu)
cenovou nabidku, v ptipadé, ze poptavka neobsahuje potiebné informace k sestaveni
nabidky, kontaktuje zpracovatel poptavajiciho telefonicky nebo emailem. Cilem tohoto

kroku je vytvofeni PDF dokumentu nabidky, kterou obdrzi zakaznik.

4.2.2 Objednavka

Po odsouhlaseni nabidky objednatelem ptechazi zakazka do dal§iho kroku — kroku
objednavky. V tomto kroku dochazi k objednani potiebného materialu potiebného pro
uspésnou realizaci montaze. Je tedy nutné predat vedouci skladu informaci o tom, jaké
materialy, v jakém poctu a v jaky termin ma pfipravit. Po pfijeti materidlu na sklad je

tento krok ukoncen a zakazka pfechazi do stavu montaZze.

4.2.3 Montaz

V tomto kroku ptechédzi zakdzka do rukou montaznimu tymu, ktery je tvotfen vedoucim
pracovnikem a pomocnym technikem. Montéazni tym obdrzi veskeré informace potiebné

K realizaci zakazky, vetné mista a terminu montaze. Tym ma pfipraveny potiebné
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materidly k vyzvednuti na skladé a ma za tkol ve stanoveny termin provést montaz.
V prubéhu montaze dojde k poznamendni realné spotieby materiala a piipadné k pfidani

neplanované materidlové spotieby.

4.2.4 Montazni list

Po tspésné provedené montazi dochazi k dokumentaci odvedené prace. To je vyhodné
Vv pfipadé neopravnénych reklamaci a také jako kontrola kvality odvedené prace.
Spolecnost na zaklad¢ fotodokumentace ziskava fotografie k umisténi na webové stranky
do sekce reference. V tomto kroku dojde k vytvofeni montazni listu, ktery obsahuje
veskeré informace o spotfebovanych materidlech a odpracované prace. Cilem je
podepsani montazniho listu zakaznikem. Po uspé$ném podpisu dojde k vyfoceni

montdzniho listu, jeho odeslani do systému a zakdzka ptechazi do stavu dokonceno.

4.2.5 Dokonceno

Tento krok slouzi pievazné jako kontrola odvedené zakazky z pohledu managementu a

vedouci skladu. Po odsouhlaseni ptechazi zakazka do finalniho kroku — fakturace.

426 Fakturace

Ve fakturaci dochézi k upozornéni Géetniho oddéleni, které obdrzi veskeré potiebné
podklady nezbytné k vystaveni faktury. V tomto kroku kon¢i proces zakazky z hlediska
oddéleni slaboproudych elektroinstalaci a zbyva pouze ocekavat ptijeti platby, coZ ma na

starost ucetni oddéleni spole¢nosti.
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4.2.7 Reklamace a opravy

V ptipadé reklamaci nebo oprav dojde nejprve k urCeni legitimnosti pozadavku na
zéklad¢ historie provedené zakazky. V ptipad¢, kdy je pozadavek opravnény, vytvori

obchodni feditel spole¢nosti v informacnim systému novou zakazku.

4.3 Mozné zpiisoby FeSeni nového IS

Spolec¢nost Raab Computer zvazovala rizné zptisoby feSeni informac¢niho systému pro
odd¢leni slaboproudu, zejména zkoumala nabidku od spole¢nosti ABRA Software a.s.,
nejvice se vSak spolecnosti zamlouvala varianta tvorby informacniho systému piimo na
miru potieb spoleCnosti. V této kapitole se zaméfim na rychlé shrnuti nabidky
jednotlivych alternativ a také shrnu divody vybéru feSeni na miru oproti krabicovému

fesSeni.

43.1 ABRAGEN

Informacni syst¢tm ABRA GEN nabizi komplexni feSeni pro stfedni a velké podniky.
Mezi hlavni funkce patii samotné jadro systému, které obsahuje funkce jako je adresaf,
danové evidence, e-mailovou a interni komunikaci, reporting a dalsi. Dal$i moduly, které
systém nabizi je nakup, prodej, SCM, skladové hospodaistvi, vyrobu, CRM, projektové
fizeni, servis a finance. D4 se fict, Ze tento informacni systém po zavedeni dokaze podniku

nabidnout v8echny potiebné nastroje k uspésnému podnikani (32, 33).

Spole¢nost Raab Computer se vSak rozhodla vyuziti tohoto IS zavrhnout, nebot’ by byl
nutny prechod z ekonomického systétmu POHODA, ktery se nyni stard o veskeré
ucetnictvi, skladové hospodarstvi, maloobchodni prodej vypocetni techniky, databazi

zakaznikl a dal$i. Migrace na jiny systém by tedy byla pro spole¢nost velmi narocna.
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Samotné zavedeni ERP systému ABRA GEN piinasi vysokou finanéni investici, kterou

si spole¢nost nemohla vzhledem ke své velikosti dovolit.

4.3.2 ReSeni na miru

Vedeni spole¢nosti Raab Computer se rozhodlo pro realizaci nového informaéniho
systétmu formou tvorby na miru. Zasadnim divodem bylo zachovani soucasného
ekonomického systétmu POHODA, ktery je znacn¢ integrovan do celého chodu
spolecnosti a jeho zména by byla velmi naro¢na. Dalsim diivodem je piilezitost vytvorit
co nejefektivnéjsi informacni systém pro oddéleni slaboproudu, ktery bude ptizpisobeny
na miru veskerym procestim, které toto odd¢€leni provadi. Zasadni byla pro spolecnost i
finan¢ni stranka celého projektu. Pro spole¢nost bylo vyhodnéjsi investovat do feSeni na

miru, které se integruje do ¢asti soucasného informaéniho systému.

4.4 Lewinuv model

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této diplomové prace, Lewiniiv model se zabyva
navrhem fizené zmény na zaklad¢ tii krokl — rozmrazeni, fdze zmény a zamrazeni. Jeho
prvni faze rozmrazeni se zabyva samotnou pfipravou zmény. Ve fazi druhé dojde k
aplikaci dané zmény a jako posledni dojde ve fazi zamrazeni k fixaci zmény a stanoveni
novych pravidel. Tento model dale déli zménu na 4 etapy — etapu analytickou, navrhovou,

realiza¢ni a vyhodnocovaci (19).

4.4.1 Sily inicializujici proces zmény

V této prvni ¢asti Lewinova modelu je dosti dilezité urcit, které strany (sily) budou

plsobit pro zménu, a které naopak proti zmeéné.
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Tabulka 5: Sily inicializujici proces zmény. (Zdroj: vlastni)

Sily piisobici pro zménu Sily pisobici proti zméné

- Vedeni spolecnosti - Vys3si naklady

- Realizacni tym IS - Casova naro¢nost zmény

- ZvySena bezpecnost informaci - Technologické prekazky

- Zamezeni neopravneneho - Morné V}'/padky IS pf'l 7méné

piistupu

4.4.2 Identifikace agenta zmény

Agentem zmény je obchodni feditel spolecné s realizacnim tymem, ktery ma nasazovani
nového informaéniho systému na starosti. Sponzorem zmény je majitel spole¢nosti, ktery
ma finélni slovo pii schvalovani investic. Je tedy diilezité predlozit padné divody, pro¢

by se tato zména méla realizovat, aby se mohl spravné rozhodnout.

4.4.3 Interven¢ni strategie

Zajisténi zmény zasdhne predevSim vedeni spolecnosti, které bude muset uvolnit
prostiedky pro realizaci a naplanovat procesy. Dale odd¢€leni tvorby webovych stranek a
informacnich systému, které bude mit vyvoj informacniho systému pro oddé¢leni
slaboproudych elektroinstalaci na starost. Spole¢né s obchodnim feditelem, montdznim
tymem a specialistou na zabezpe€eni informaénich systéma bude nutné navrhnout cely

informacni systém a bezpecnostni pravidla.
V kone¢né fazi budou muset vSichni zaméstnanci, ktefi budou informacéni systém

vyuzivat projit Skolenim, to se tyka administrativnich pracovnikd, montérd i ucetniho

oddé€leni. Vedeni spolecnosti bude muset vénovat Cas na piipravu Skoleni, aby bylo co
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nejefektivnéj$i a bezproblémové. Bude také nutné naplanovat dny, kdy se budou

zaméstnanci spolec¢nosti vénovat tomuto Skoleni.

Vsechny pocitace s pristupem do firemni sité budou muset byt pienastaveny tak, aby
nebylo mozné instalovat vlastni programy, které by mohly zptsobit unik dat. K tomu
vyuzije IT specialista pravidla v Active Directory v systému Windows. Taktéz se vyuziji
zalohovaci sluzby Active Directory pro nastaveni automatickych zaloh. Zména
opera¢niho systému nebude u spolecnosti nutnd, nebot’ v soucasné dob¢ bézi vsechny

pocitace spole¢nosti na opera¢nim systému Windows 10.

Organizac¢ni strukturu spole¢nosti tato zména neovlivni, ale spise ji upevni, nebot’ budou

presné definovana pravidla a procesy pro praci.

4.4.4 Intervence a vlastni zména

Proces navrhnuté zmény bude proveden ve 3 fazich a bude probihat na zikladé
vytvoteného Casového planu a harmonogramu ¢innosti. K napldnovani byla vyuzita
metoda PERT na zékladé zohlednéni ndvaznosti a zavislosti jednotlivych c¢innosti.
Casové ohodnoceni vyuZiva rezervy. Pro znazornéni posloupnosti je zpracovan sitovy

graf.

4441 Féaze rozmrazeni

Faze rozmrazeni se zamcfuje na analyzu soucasné situace a zjiSténi miry ochoty

spole¢nosti zménu aplikovat.

Zde je nesmirné nutné spravné informovat kazdého, koho se planovana zména dotkne.
Dale je nutné definovat, jak se bude postupovat pifi realizaci zmény. Agent zmény

zodpovida za provedeni zmény a informovanost vedeni o pribéhu projektu a zajisténi
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potiebnych zdrojii. Dulezité je informovat zdkazniky spolecnosti, pro které se praveé
realizuji montaze nebo se kterymi se fesi nabidka o situaci, ze v prib&éhu provadéni zmén

IS muaze dojit k vypadkim systému a reakcni doby spole¢nosti se mohou prodlouzit.

Je potfeba se pfipravit na to, ze vSichni zaméstnanci spolecnosti, ktefi jakymkoliv
zpusobem se soucasnym informacnim systémem pracuji, budou muset investovat cas a

usili za ucelem bezpecnostnich skoleni a podtidit se novym pravidlim.

4,442 Faze vlastni zmény

Ve fazi vlastni zmény se jiz zabyvame implementaci samotného informac¢niho systému a

je tieba se pripravit na veSkeré scénare, které nastanou, nebo by mohly nastat.

Bude nutné vytvofit protokoly a pravidla pro praci s informacnim systémem a bezpecnosti
dat, dale nastavit pfisnéjsi pravidla co se tyce firemnich pocitacli. Zména se dotkne také
samotného informacéniho systému, ktery bude potfebovat upravit a rozsitit o systém pro
spravu zakazek oddéleni slaboproudych elektromontazi. Dale bude nutné stanovit ¢as a
prostiedky k provedeni Skoleni pro préci s informacnim systémem a zaméstnanci si na

tyto nova pravidla budou muset zvyknout a respektovat je.

Urcité je dobré pfipravit zalohu soucasného informacniho systému pied zménou Vv
piipadé, kdy v disledku tprav dojde k neo¢ekavanym potizim, a také je nesmirné dalezité
zajistit testovaci provoz piedtim, nez dojde k ostrému nasazeni nového informaéniho
systému.

4.4.4.3 Féaze zmrazeni

Féaze zmrazeni se zabyva kone¢nou implementaci zmény a dojde zde k ovéfeni, zda

provedend zmeéna piinesla vysledky, které si spole¢nost od zmény stanovila. Zabyva se
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také zjiSténim toho, zda vedeni i zaméstnanci spolecnosti vidi pfinosy, kterd zména

pfinesla.

4,45 Verifikace dosazenych vysledku

Verifikace dosazenych vysledkl se zabyva kompletni zavére¢nou kontrolou dosazenych
vysledkli, tedy zavedeni nového informacniho systému a zajiSténi zabezpeceni
informa¢niho systému a internich dat o zakaznicich, zakdzkéach atd. vaci ptipadnému
kybernetickému utoku nebo jinému tniku. Zména by méla déle usnadnit proces zaskoleni
zaméstnancl (ptrevazné téch novych) v préci s informacnim systémem, nebot’ budou
pevné stanoveny pravidla a postupy pro jeho obsluhu. Stanovi se také delegace

zodpovédnosti.

45 Metoda PERT

Metoda PERT je zkratkou anglickych slov Program Evaluation and Review Technique.

Tato metoda je jednou ze standardné vyuzivanych metod sitové analyzy a vyuziva se

vvvvvv

cesty CPM (Critical Path Method) (20).

Na rozdil od metody CPM ale vyuziva ke stanoveni doby trvani jednotlivych ¢innosti
vazeny priameér, ktery spociva v pravdépodobnych odhadech doby trvani (optimisticky,
pesimisticky a realisticky odhad). Sitovy graf se u metody PERT stavi pravé na principu
téchto odhadl a vyuzivame jej pro stanoveni doby trvani v pfipadé, kdy nejsme s jistotou
schopni ur¢it dobu trvani (napiiklad u ¢innosti, které se v daném projektovém tymu nebo

spole¢nosti jeste nefesili a chybi proto podklady i zkusenosti pro piesny odhad) (20).

Vazeny primér doby trvani jednotlivych ¢innosti vypocitdme dle vzorce:
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t_a+b+4m
B 6

Kde a znaci optimisticky odhad, b pesimisticky a m vyjadiuje realisticky odhad.

V dalsim kroku je nutné vypocitat rozptyl hodnot a smérodatnou odchylku. To je ze

statistického hlediska nutné, protoze se jedna o odhady hodnot.

Rozptyl vypocitdme nasledovné:

2

(b—a)?
2=

36

Rozptyl nam udava variabilitu rozptyleni jednotlivych hodnot pesimistického a

optimistického odhadu od hodnoty odhadu realistického.

Pro vypocet smérodatné odchylky vyuZzijeme vzorce:

b—a
6

g =

Smeérodatna odchylka ndm zase fika, jak moc se jednotlivé odhady pesimistické a

optimistické doby trvani od sebe navzajem lisi.

45.1 Casova analyza zmény

V naésledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti s jejich patficnou posloupnosti a ¢asovou
naro¢nosti. Casové odhady jsou uvedeny ve dnech. Kritické Cinnosti jsou v tabulce

znazornény modrou barvou.
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Tabulka 6: Casové analyza zmény. (Zdroj: vlastni)

Cinnost  Popis ¢innosti Predchazejici Nadchazejici ¢éinnost a m b

¢innost

Identifikovat vSechny bezpecnostni slabiny IS a firemni B, C 15|12 |3 |2,08 0,25 |0,06
sité

Vytvofit seznam bezpecnostnich slabin IS a firemni sit¢ | A D 05|1 (15(1,00 0,17 {0,03

Vytvotit pozadavky na informaéni systém pro odd€leni |A E 15(25|3 (2,42 (0,25 |0,06
slaboproudych elektromontazi

A

N

C

_ Ptipravit navrh feseni bezpecnostnich slabin B L 3 |4 |5 |4,00(033/|0,11
=

=

G

H

I

Ptipravit navrh nového informacniho systému pro C F 6,510 |13 9,92 |1,08 | 1,17
oddéleni slaboproudych elektromontézi

Tvorba nového IS pro oddéleni slaboproudych E G 35 |50 |70 [50,8 {5,83 | 34,03
elektromontazi a pfiprava prvniho testovaciho provozu 3

Testovaci provoz nového IS na jiz diive provedenych F H 4 |5 |7 |517 0,50 |0,25
zakazkach

Zhodnoceni testovaciho provozu a navrhy na tpravu IS |G | 051 |2 [1,08 |0,25|0,06

Realizace navrhovanych zmén IS a pfiprava druhého H J 5 |10 |13 |9,67 |1,33 |1,78
testovaciho provozu
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Zhodnoceni druhého testovaciho provozu a piipravy I K 2 |4 |5 |383/(050/0,25
pro ostré zavedeni nového 1S

Vytvoteni zalohy dat a ptivodni verze IS J L 1 (2 (25(1,92 0,25 0,06
Definovat pravidla a zodpovédnost pro praci s IS D, L M 2 |35|4 |3331(0,33 (0,11
Implementace bezpecnostnich opatfeni L N 3 |6 |8 |583/0,83 (0,69
Testovani novych bezpecnostnich opatfeni M (0] 35|5 |6 [4,92 0,42 (0,17
Provedeni uprav na zaklad¢ testovani N P 1 |3 |6 |3170,83 0,69
Ptiprava programu $koleni zaméstnancti @) QR 2 |4 |5 13,830,550 (0,25
Skoleni zaméstnancti — pravidla pro praci s PC ve P S 15(2,5(3,5(2,50 (0,33 |0,11
firemni siti

Skoleni zaméstnanct — pravidla pro préci s IS P S 1 12 |3 |200(0,33 0,11
Zabezpeceni ostrého testovaciho provozu IS QR T 3 |5 |6 |483(050/0,25
Oprava pfedem neodhalenych chyb systému, které S U 5 |10 |13 |9,67 |1,33 |1,78
mohly byt zpisobeny Gpravami

Zhodnoceni a ukonceni projektu T 051 |1,5/1,00 (0,17 |0,03

Déle jsem provedl sestaveni sitového grafu.
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Na nésledujicim obrazku je zobrazen sitovy graf projektu. V sitovém grafu je znazornéna kritickd cesta projektu, kterou tvofi

¢inmosti A—C—-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-O-P-Q-S-T-U (vsitovém grafu zvyraznéno modie).

2,0879,8]3,08 3,08[ 79,8/ 7,08
1 B — | 4 D
/ 81,9 0 [82,9 82,9 79,8]86,9 \.
0 0 208
2,08 A
0 0 208
2,08 0 0 144 144 0 652 652 0 704 704 0 7,5 71,5 0 81,1 81,1 0 869
202 ¢ Beeedagy B EEEEENsos  F BRS¢ RN 10s H B o6y 1 BN 3gy ) EEEEER 192 K
208 0 45 45 0 144 144 0 652 652 0 704 704 0 715 71,5 0 81,1 8,1 0 8 8 0 869
108 0 110
2,5 o}
\ / E— \
8,9 0 90,2 90,2 0 9,1 9,1 0 101 01 0 104 104 0 108 110 0 115 115 0 125 125 0 126
3,33 L e d 5,83 M e 4 4,92 N 3,17 o] 3,83 P 4,83 S — N T tsd 1 u
869 0 90,2 90,2 0 9,1 9%,1 0 101 01 0 104 104 0 108 110 0 115 15 0 125 125 0 126
/ \ 108 [ 0,5 [ 110 /
2 R
108] 0,5 | 110

Obrézek 7: Sitovy graf projektu. (Zdroj: vlastni)
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Vypocet jednotlivych uzla byl proveden na zaklad¢ nasledujiciho schématu a vzorct:

Tabulka 7: Uzel v sitovém grafu a postup vypoctu. (Zdroj: vlastni)

ZM
Zacatek mozny = KM
predchézejici Cinnosti

KM
RC Konec mozny = ZM + t
Rezerva celkova = ZP - ZM

gy N nejdiive mozny konec
nejdiive mozny zacatek

t s .
Popis Cinnosti

Doba trvani
- KP
“ s o . RV Konec ptipustny = ZP
Zaétek pfipustny = KP - t Rezerva volna = ZM nésledujici Sinnosti

neinozd&i piousiny zadatek nadchazejici ¢innosti - KM
Jpozde)1 pripustiny nejpozd&ji ptipustny konec

Cinnosti leZici na kritické cesté povaZzujeme za kritické, protoZe jejich ¢asova rezerva je
rovna nule. Tvoii zaroven nejdelsi cestu v grafu. Jakékoliv zdrzeni libovolné Cinnosti
lezici na kritické cest¢ zapfiCini zpozdéni celého projektu. Je proto dulezité témto

¢innostem vénovat zvySenou pozornost a pokusit se odstranit veSkeré piekazky, které by

wrwe

Délka celého projektu ¢ini 126 dnu, median rozptylu nabyva hodnoty 0,17 dne a
smérodatna odchylka ¢ini 0,42 dne. Projekt tvoti celkem 21 ¢innosti, z toho 18 lezi na

kritické cesté. Kriti¢nost projektu je pomérné vysoka a dosahuje hodnoty 85,7 %.
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4.6 Vlastni navrh reSeni

Tato kapitola pojednava o navrhu feSeni informacniho systému.

4.6.1 Proces nabidky

Zamé&fim se na slovni popis procesu nabidky, véetné tvorby EPC diagramu a RACI
matice. Tento krok zpracovava obchodni feditel spolecné (v krajnich ptipadech u
nekterych zakazek vedouci montazniho tymu) spolecné se zakaznikem, proto mi piisel

pro tento ucel idealni.

Proces nabidky zacina pfijetim poptavky od zadkaznika. Zpracovava jej obchodni feditel
spolecnosti (pfipadné vedouci montazniho tymu). V piipad€, ze zpracovatel neobdrzi
dostate¢né informace potifebné k zpracovani nabidky, kontaktuje klienta a na zékladé
spole¢né diskuze dojde ke specifikaci pozadavkl. Po obdrzi potiebnych informaci — o
jakou montdz ma klient zdjem, upfesiujici informace k montazi, fakturaéni udaje,
montdzni adresa, a dalsi, dojde k vytvofeni nabidky. Po celou dobu tvorby nabidky
asistuje zpracovateli zakazky informacni systém. Jednotlivé montaze maji predem
definované sablony s potiebnymi materialy k montazi. Zpracovatel tak polozky pouze
doplni, popt. upravi. Cena je vykalkulovana automaticky, stejné¢ tak je automaticky
vygenerovan PDF soubor s nabidkou. Tento soubor odesle zpracovatel zékaznikovi.
V ptipadé, ze klient s nabidkou nesouhlasi, mize dojit k jejimu upraveni, aby Iépe
klientovi vyhovovala. V pfipadé, Ze je nabidka uspé&$na, dojde k jejimu dokonceni.
Zakazka timto pfechazi do procesu objednavky a informacéni systém automaticky e-

mailem upozorni o této zmeéné vedouci skladu.

- Cil: Vytvoteni nabidky, vygenerovani PDF souboru k odeslani klientovi,
stanoveni terminu montdZze, ceny a potiebného materidlu, uréeni montadzniho

tymu.
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- Zpracovava: Obchodni feditel spole¢nosti (v krajnich piipadech vedouci

montdzni tymu — vétSinou u leh¢ich zakézek nebo v ptipad¢ absence feditele).

Navrhovany informacéni systém se snazi na kazd¢ Grovni nabidnout usnadnéni prace a
urychlit zapis informaci. Ptikladem muze byt blok komunikace s klientem, do ktereho se
po probéhnuté komunikaci zadd agenda jednani, véetné informaci o tom, s kym se

jednalo, jakym zpiisobem byl klient kontaktovan a proc.

RAAB / MEZEK Q #Nstinka  ¥77 B Novdmkia B Vechnymkiy B Ahivovanézkiy & Mojezakizky @ Mijitet @ Odhla

Komunikace

KDY

23.04.2019 18:35

KOMU Osobné
Objednmlel-

ZRUSIT PRIDAT

Piehled kontakill zakazky
KONTAKTNi OSOBA #1:  Diyjednavatel, _

Obrézek 8: Ukazka modulu komunikace v procesu nabidky. (Zdroj: vlastni)

Systém taktéZ eviduje vytvotené nabidky. Uzivatelé IS maji v pfipad€ potieby rychlou

moznost dohledani riiznych verzi nabidek.
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PREHLED VYTVORENYCH NABIDEK (UPRAVA SABLONY)

& VYTVORIT NOVOU PDF NABIDKU

SOUBOR
I 20190205130040_TSOXX pdf (1.17 ME) H o
I 20190423104957_TS0XXa pdf (1.18 MB) H g

Obrazek 9: Ukazka zpusobu tvorby PDF nabidek. (Zdroj: vlastni)

Vygenerovany PDF dokument vypada nasledovné (ukazka prvni strany, na dal$i strané

jsou obsaZeny piilozené reference a dopliujici informace).

Informacni systém automaticky doplituje zakladni materidlové polozky a polozky prace
na zaklad¢ predem definovanych Sablon, které jsou piifazeny ptislusnému typu montaze

(zvonkova tabla, bezklicovy odemykaci systém RaabKey, CCTV atd.)

RAAB / MEZEK Q #Nisttnka 77 B Noimkia B Vechnyzkidy B Achivované mkiy 8 Mojezakizy @ Mijicet & Odhlasitse

Sablony zakézek / Uprava zéznamu

Wiz KOV CENA $4BLON D!
Raabl ! 16258 K
POLOZKY MATERIAL
o HTEN- POZNAMKA (ENA  CENACELKEMKC  CENA CELKEM [KE OPH ]
PORADI 12 #ID o PRODUKTY (KOMPONENTY) i © e som) e o) POZNAMKA #2
zabkey v.2.0 TANGO (ntegrovans tedka
1 5 561 fabiey 20 TGO (miegroians (e 1omw s £038 b P
RFID)
5485 odnik - pro komunika
¥ 5 5 =13 l-proiTL Th/ohigt 1 471 47 2990 n P
Raabk
(s ovi3dénim 28mku a
re 3 5 g ) 1 i &
r 4 6 848 Taloinizdro] Rasbikey UPS Voltelie 0 20 0 0 2 ;ﬂ'ﬂrapr"ypajk”prcuau:‘:5‘ PR
4 617 ReabkeyPWR W w0 128 ] PR

Obréazek 10: Ukazka $ablony pro typ montaze RaabKey v.2.0 TANGO. (Zdroj: vlastni)
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1eEhd RAAB Computer s.r.o.

COMPUTER Cs. Brigady 421, 768 61 Bystfice pod Hostynem
WWW.RAAB.CZ 777 777 419, raab@raab.cz, www.raab.cz
Cenova kalkulace: Instalace €ipového otevirdni Raabkey
Akce: BD Modfice, pocet vstupli: 8, pocet bytd: 0
POLOZKY MATERIAL KS CENA ZA KS CENA CELKEM POZNAMKA
[KC BEZ DPH]
Raabkey v.1.2 se zdrojem ( NP12RFID + extern( £tecka ECT12) 3290 K¢ 26320 K¢ Sleva 300 Kéfks
ZaloZni zdroj Raabkey UPS 0 2990 Ké 0 Ké Zaloha pfi
1 ks/objekt vypadku proudu
lcca 2 dny)
Elektrozamek 8 990 Ké 7920 ké
Instalaéni kabel Selarix cat Se UTP PE venkovnl nestinény 0 12 K¢ 0 K¢ Dle skutednosti
KabelaZ
Dvojlinka 2 x 0,75mm éerveno cernd 40 10 Ké 400 KE Dle skuteénosti
KabelaZ
Cyky 3cx2,5() 120 22 ke 2640 K¢ Dle skuteénosti
KabelaZ
Elabb ];L':'zx 17 20 20 K¢ 400 K€ Dle skutecnosti
abeld
RFID plastovy &ip modry (125 kHz) 0 25 Ké 0 Ké Stavajici
RFID ndlepka (tag) 125 kHz 0 25 Ké 0 K¢ Stavajici
RFID koZeny ¢ip (125 kHz) i} 0 Ké 0 Ké
Dvefni Stitek 4 190 Ké T60 Ké
Priichodka Zkfidlych dvefi 1 290 K¢ 290 K¢
Pomocny material 8 210 Ké 1680 Ké
Software Raabkey v.1.2 1 0 K¢ 0 K¢ ZDARMA

POLOZKY PRACE KS CENA ZA KS CENA CELKEM POZNAMKA
[KC BEZ DPH]

Revize, proméfeni a oprava stavajicich rozvodd 0 K& Zajisténi 100%

funkénosti

NataZeni nové kabeldze 7200 K¢ Bude upfesnéno

Instalace elektrozadmki 10800 Ké

Instalace ¢ipového systému + zaskoleni 10800 Ké

Laserova (prava (adresa, logo) 0 Ké Volitelné (690 KE)

Zednické zapraveni 1800 K¢

Pfiprava, tas na cesté, doprava 2700 Ké

Celkem za praci [KE bez DPH] 33300 K¢

Celkem (materiél i price) [KE bez DPH] 73710 Ké

Obréazek 11: Ukazka vygenerovaného PDF dokumentu nabidky. (Zdroj: vlastni)
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4.6.1.1 EPC diagram

Na nasledujicim EPC diagramu je znazornén proces nabidky — od pfijeti poptavky, jejiho
zpracovani, az ke schvaleni, popt. odmitnuti.

Pfijeti poptavky
L Vyzadani

Klient — potiebnych «——  Obchodni feditel
informaci

-

ObdrZeni informaci
ke zpracovani
nabidky

Zg;g g;f:;" f«——  Obchodni feditel

Veskeré informace k
zpracovani nabidky
Jjsou k dispozici

Obchodni feditel —— Vyivofeni nabidky }—-{ 18
s Vygenerovani PDF
souboru

Chybi potiebné |
Klient informace k
zpracovani nabidky

Obchodni feditel ——»  Odeslani nabidky }—- Klient

{ 8 B \
{X0R)
Nabidka klientovi Kiient Nabidka klientovi
nevyhovuje vyhovuje
P ] \
XOR }
Klient

—— Schvaleni nabidky

Klient si pfeje .
nabidku upravit Kdient

‘ Objednévka ‘

Klient o nabidku
Lz 4’{ nema zdjem

Obrézek 12: EPC diagram procesu nabidky. (Zdroj: vlastni)

95



4.6.1.2 RACI matice

V RACI matici je uvedena zodpovédnost za jednotlivé procesy nabidky, dale je uvedeno,

kdo s kym a ve kterém kroku komunikuje.

Tabulka 8: RACI matiace procesu nabidky. (Zdroj: vlastni)

Role

Zpracovavajici

(obchodni reditel)
Vyzadani potfebnych informaci R, A C
Zpracovani poptavky R, A
E Vytvoteni nabidky R, A
Odeslani nabidky R, A I
Schvaleni nabidky R, A C

4.6.2 Proces objednavky

Zakazka ptechazi do kroku objednavky, v ptipadé, kdy dojde ke schvaleni nabidky
zdkaznikem. V tomto roku ma uzivatel informacniho systému k dispozici veskeré
informace z piedchoziho kroku, které muze v piipadé potieby editovat. Jakakoliv zména
je v priibéhu celé prace s informa¢nim systémem logovana. Cilem kroku objednavky je
predat vedouci skladu seznam potiebného materidlu a zajistit jejich naskladnéni.
V ptipadé vypadku uritého zbozi ma vedouci skladu na starost jeho vyménu za vhodnou
alternativu. Po dokonceni tohoto kroku jsou odeslany automatické e-maily, které slouzi

jako upozornéni pro montazni tym.
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- Cil: Zajistit naskladnéni potfebného materialu pro montaz.

- Zpracovava: Vedouci skladu.

Stranka kroku objednavky vypada nasledovné.

RAAB / MEZEK

Q

& 111 B Nova zakizka

Vsechny zakdzky

Archivované zakdizky 8

zakaky © Mij iitet

& Odhlasit se

INFORMACE 0 MONTAZI # @

NAZEV ZAKATKY:

POPIS:
CisLo ZAKAZKY:

TYP ZAKAZKY:
ODPOVEDNA 0S0BA:
WWTVORIL:

POCET VSTUPU: 5
POCET BYTU: 0
VYTVORIL:
DOPORUEIL:

INTERNI POZNAMKA:

MISTO REALIZACE #* 7 @

FIRMA: -

CELE JMENO: [ ]
ULICE: -

OBEC: [ ]
PSE:

TEME: a

POLOZKY MATERIAL

PORADI |2 #D :'D”EM'
e 050 L6l
A PSS
R S w2 TR
Lk S B3 un
LA B 6T
Ll )
7 PR
ZPET (NAB)

0B)

ovéNo otevirdni R:

PRODUKTY (KOMPONENTY)

MON

FAKTURACN UDAJE Q & @

FIRMA:
CELE JMENO:
ULICE:

TEME: a

OBEC:
Psi:

It

DIE:
EMAIL:
TEL:

TERMINY & @
PLANOVANE ZAHAJENI: -
PLANOVANE PREDANI:
ZARUKA:

MONTAZ, CENA & @

KDO MONTUJE:

CENA MATERIALU: 7 OPH
CENA PRACE: 7 OPH
CENA ZAKAZKY: £ bez GPH

POZNAMKA #1

1 ks/objekt

{nosti / bude

il =3

09D &

ML

CENAZA

2990

129

1290

DOK

SHLADY @

POZNAMKA SKLAD:

CisLA VYDEJEK:

KONTAKTY #* @

FA

KON“\”N[ - _

KOMUNIKACE + @

kDO KDY
6.1.2019
»
: 1136
CENA CELKEM [KE BEZ
DPH]
24830

2990

129

6450

240

POPIS

Komu

POZNAMKA #2

JAK

Obrézek 13: Ukazka kroku objednavky v informac¢nim systému
MEZEK. (Zdroj: vlastni)
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Z obrazku lze vidét, ze vedouci skladu ma z informac¢niho systému dostupné veskeré
potiebné informace pro svou praci. V piipad¢ uspéSného naskladnéni zaznamena,
kliknutim na tla¢itko VSE SKLADEM do systému akci naskladnéni materialu. Pfedani

materialu montdznimu tymu zaeviduje tla¢itkem VYDANO.

SKLADY @

POZNAMEA SKLAD:

Obrazek 14: Ukazka modulu sklady, ve kterém vedouci skladu zaznamenava proces
naskladnéni zbozi a jeho piedani. Je zde moznost také pro poznamku a ¢islo
vydejky. (Zdroj: vlastni)

4.6.3 Proces montaze

Zakézku v procesu montaze piebira do rukou ptidéleny montazni tym, Ktery v tento
moment ma pievzaty potiebny material k montazi. Montazni tym vyuziva v tomto kroku
automaticky zaznamenavaného pribéhu casu montaze. Po dokonceni montdze dojde
k zaznamenani realného poctu vyuzitého materialu, pokud se li§i od nabidnutého.
Dopliiuji se zde také informace o montdzi, které se nasledné promitnou vV montdznim listu

v nasledujicim kroku.
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- Cil: Provést naplanovanou montaZz a zaznamenat ¢as na montazi, véetné rozliSeni
Casu prace a cesty. Dale zaznamenani redlné spotfeby materidlu a podrobnych
informaci o montazi, které se promitnou do montazniho listu v nasledujicim
kroku.

- Zpracovava: Montazni tym.

Cast objednavky vypada nasledovné:

RAAB / MEZEK Q #Nisinke ¥ B Nodpkide BEWednymkidy B Adwvoanézkidy O Moemkiy O Mijicet & Odhlasitse

VYBERTE PRACOVNKY FAKTURAENT UDAJE # @ TERMINY & @

FIRMA: PLANOVANE ZAHAJENI: -
PLANOVANE PREDAN: -

CELE JMENO: ZARUKA: 36 mésicl

ULICE:
OBEC:
= KONTAKTY & @
Pt
IEME‘ e _
It

|
KOMUNIKACE + &
PRUBEH MONTAZE

KDO KDY PoPIS Kowu JAK
POZNAMKA MISTO REALIZACE & @

812019 1-Zasiéna

1333 nabidka

FIRNIA: Objednavatel &

[=]

CELE JMENO:
ULICE:
. , OBEC:
2 CELKOWY Cas: 58h 14m _
psg:
ZEME:
INFORMACE 0 MONTAZl # @

NAZEV ZAKAZKY: WMONTAZ, CENA # @

POPIS: KDO MONTUJE:

FisL0 ZAKAZKY: CENA MATERIALU:

T¥P ZAKIZKY: CENA PRACE:

ODPOVEDNA 050BA: CENR ZAKAZKY:

INTERNI POZNAMKA:

POLOZKY MONTAZE @
NAZEV POCET NABIDNUTY POCET REALNY AKCE
Tlatitkowi modul - 8 jednostrannych tatiek MPS-008 5 5 m
Instalatni krabice CMO-008 5 5 m
MAN-251 Rlasowf modul m
MTN-000 informaén madul m
V1AM b el J—
KROK ZPET (OE)) DALSI KROK (ML)

Obrazek 15: Ukézka kroku objednavky. (Zdroj: vlastni)
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RAAB / MEZEK Q

# Nasténka

¥ 11 B Novi akizka

& Moje zakazky

© Mij et & Odhlasit se

Dvojiinkz 2 0,75mm ervene Eerd

RFID plastovy p modry

Software Razbkeyv.1.2

Pomocny materié]

© PRIDAT POLOZKU RUENE © PRIDAT FOLOZKU ZE SKLADU

POLOZKY PRACE ®
NAZEV

Revize, proméfeni 2 oprava stévajicich romvodd

Wé habeldie

domécich telefonkd

stému + a3koleni

logo)

Zednicke zapraveni

Priprava, ta

POLOZKY REALNE ODPRACOVANE PRACE @

D |:  POINAMKA oD

48 25320190835
491 20320190833
49 Iapojovani telefonku 21320130830

517 9.4.201915:00

© PRIDAT ZAZNAM O PRACI

Rutné pridino  Rutnéupraveno  Automaticky zadéno

KROK ZPET (0BJ)

POCET NABIDNUTY

Do

25320191425

203.201917:00

21320191545

9420191520

B Viechnyzakizky I Archivované zakizky

0 0

] ]

0 0

130 130

1 1
POZNAMKA

Taji5téni 100% funkénosti

Dle skute€nosti/potieby

2darma pro predni vchod pii soucasné instalad v. tabla @ domacich telefonki

Volitelng (690 K¢)

DOBA CELKEM (MINUTY * POCET PRACOVNTKI)

11h, 40 m (350 min * 2 [MH, RoSov])

16 h, 54 m (507 min * 2 [MH, RaSov])

29,0 m (435 min ™ 4 [Jiif Chadim, Dusty, MH, RoSovT)

0'h, 40 m {20 min * 2 [MH, Rosov])

ZADAL

Hudafi Michael

Hudaf Michael

Hudai Michael

L R Y
B =5 & &

Hugafi Michael

Obrézek 16: Ukazka kroku objednavky 2. ¢ast — polozky préce. (Zdroj: vlastni)

Montazni tym automaticky zahdji montaZz stisknutim tlacitka START. Informacni systém

poté automaticky pocita ¢as vybranych ¢lenti tymu na montazi. Systém nabizi také

moznost rucniho vlozeni Casu, v piipadé, kdy neni pouziti automatického casovace

mozné.
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VYBERTE PRACOVNIKY

PRUBEH MONTAZE
POZNAMKA
2 CELKOVY CAs: 0h 38m

ZAHAJENO: 9:06

Obrézek 17: Ukazka pribéhu jiz zahajené montaze. (Zdroj: vlastni)

Po ukonceni automatického pocitani Casu systém automaticky nabidne ptechod do
dalsiho kroku. V ptipadé, kdy je spotiebovany material stejny jako byl uveden v nabidce,

je tato funkce zna¢nym urychlenim prace.

RAAB / MEZEK o} # Nasténka 17 B Novdmkika  BVechnymkiy B Achvovanémkizy & Mojemkizy @ Mijitet @ Odhlasitse

POKRACOVAT DO ML

ZAVRIT

Obrazek 18: Ukazka ukonc¢eni automatického zaznamenavani ¢asu montaze s nabidkou
do dalsiho kroku. (Zdroj: vlastni)
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Pro zaznamenani redlné spotfeby materidlu vyuZzije montdzni tym souhrnné tabulky

s materidlem, kde v ptipadé¢ zmény upravi polozku pocet realny (vychozi hodnota je

stejna jako pocet nabidnuty).

POLOZKY MONTAIE @
. POCET
NAZEV NABIDNUTY
tast 5
Station Box AL RF elements 1

REALNY ACE

UPRAVIT

:

(S5

Obrézek 19: Ukazka tGpravy realného vyuziti materialu. (Zdroj: vlastni)

Systém nabizi také moznost piidat novou polozku ze skladu nebo ru¢né (v ptipad¢, kdy

neni evidovana).

RAAB / MEZEK Q #Nisttnka %77 B Novimkika B Viechnyzakizy

Vyhledévani ve skladovych zdsobéch

PRODEJNT NAKUPNT JEDNOTKA POZNAMKA

NAZEV CENA CENA # #

TP Link TL-

WR7AON -Z3piiini 1 ) E et

Station Bou XL RF
elements

RB911-5HacD

RB911G-5HPacD

Gentlebox JC 220
MMOK

B Archivované kdzy & Mojezakicy @ Mijicet & Od

SKLAD

03/Sitowé prvky/Aktivni
sifové prvky/Routery

03/Sitowé proky/Aktivni
sffové prvky/Napajed
droje, baterie

03/Sitowé prvky/Aktivni
sifové pruky/Mikrotik, RB
03/5itowé prvky/Aktivi
sffové prvky/Mikrotik, RB

sité/5Ghz antény -
element

Obrézek 20: Ukazka piidani materialové polozky v prib&hu montaze. (Zdroj: vlastni)
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Cas straveny na dopravé, ktery se zobrazuje v montaznim listu je zaznamenan formou
poctu cest a doby jedné cesty (v hodinach). Do montézniho listu se také promitne popis

provadénych praci, ktery montdzni tym vyplni.

PODROBNOSTI O MONTAZl @
POPIS PROVADENYCH PRACI (ZOBRAZUJE SE V ML):

- -
LIWECTIRS Sl CHTU RaGRnG

POCET CEST (1 CESTA = TAM | ZPET)

DOBA JEDNE CESTY (1 VOZIDLO TAM | ZPET)

Obrézek 21: Ukazka bloku podrobnosti o0 montazi. (Zdroj: vlastni)

4.6.4 Proces montazni list

V kroku montézni list je zasadni provést findlni kontrolu udaji, které se na montaznim
listu objevi. O tento krok se stard montazni tym piimo na misté¢ montaze. Dochazi zde
K nahrani fotodokumentace provedené montaze a také k naslednému vyfoceni

podepsaného montézniho listu, ktery poté ti€etni oddéleni pievezme.

- Cil: Vygenerovani uplného montazniho listu a zaznamenani fotodokumentace
provedené montaze.

- Zpracovava: Montazni tym.
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Stranka montaZzniho listu vypada v informa¢nim systému nasledovné:

RAAB / MEZEK Q # Nistnka  ¥77 BNodmkika  EWednyzmkiy B Achvoanézkiy O Mojemkddy  © Mijdtet & Odhlasitse

Vaechny zakézky/ ML / Detall #470 D &

NAB (1] MON ML DOK FA
INFORMACE 0 MONTAl & @ FAKTURACNI UDRJE # @ KONTAKTY o* @
NAZEV ZAKAZKY: FIRMA: _ KONTAKTNi 0SOBA #1:
POPIS: CELE JMENO: R
CisLO ZAKAZHY: ULICE:
TYP ZAKAZKY: OBEC: KOMUNIKACE + @
ODPOVEDNA 0S0BA: ps:
VYTVORIL: TEME a KDO KDY POPIS. KOMU JAK
POCET USTUPU: 0 1&:
- - - 2.3.2019
POCET BYTU: 0 DIC: ‘;,EE""‘ bjecnavate| @
VYTVORIL: Ing. Martin Kaplik EMAIL:
DOPORUEIL: - TEL:
INTERNI POZNAMEKA:
TERMINY & @
. PLANOVANE ZAKAJENT: -
MiSTO REALIZACE & @ i .
PLANOVANE PREDANE: -
FIRMA: - ZARUKA: 36 masich
CELE JMEND:
ULICE: .
MONTAZ, CENA & @
OBEC:
psé: KDO MONTUJE: RAAB
ZEME: CENA MATERIALU:
CENA PRACE:
CENA ZAKAZKY:
MONTAZN LIST @ DOKUMENTY - PODEPSANY ML, PREDAVACT PROTOKOL (JEN FOTKY) @ FOTO MONTAZE @
Neméte vyplnénj padpis! Nastavit kliknutim 2de. Bez VaSeho podpisu se ML VYBERTE SOUBORY VYBERTE SOUBORY

nevygeneruje komplefné.
2. NAHRAT SOUBORY 2 NAHRAT SOUBORY

POZNAMKA TECHNIKA K PREDANI (NEZOBRAZUJE SE ZAKAZNIKOVI):
PREHLED VYTVORENYCH NABIDEK (UPRAVA SABLONY)

“ & VYTVORIT NOVOU PDF NABIDKU
£ VYGENEROVAT ML SOUBOR

SOUBOR

k predéni

oo

Obrézek 22: Ukazka kroku montazni list. (Zdroj: vlastni)

Samotné vygenerovani montdzniho listu probéhne tlacitkem VYGENEROVAT ML,
které technik stiskne po vyplnéni vSech ndlezitosti. Informacni systém uklada
samoziejm¢ celou historii montaznich listd a nabizi moznost odeslani aktualniho
montazniho listu e-mailem a také stadhnuti prazdné Sablony. Pro Uspé$né vygenerovani
montazniho listu musi mit technik vyplnény elektronicky podpis, ktery se automaticky

vklada do dokumentu.
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MONTAZNI LIST @

Nemite wplnény podpis! Nastavit kliknutim zde. Bez VaSeho podpisu se ML

nevygeneruje komplené.

POZNAMKA TECHNIKA K PREDANI (NEZOBRAZUJE SE ZAKAZNIKOVI):

Poznamia technika k predani

&= VYGENEROVAT ML =5 ODESLAT ML E-
MAILEM

SOUBOR

B 2018-07-23-10-15_TS000000 pdf (66.21 KB)
B 2018-10-10-14-41_TSOXNH pdf (66.02 KB)
B 2018-10-10-14-51_TS0KXK pdf {66.09 KE)
B 2018-10-10-14-52_TSOXNH. pdf (66.02 KB)
B 2019-01-11-13-50_TS0KXK pdf {66.15 KE)

B 2019-01-11-13-51_TSOXN pdf {(66.15 KB)

B 2019-01-11-13-55_TS0KXK pdf {65.58 KE)

&= STAHNOUT PRAZDNY ML

Obrazek 23: Ukédzka vygenerovani montazniho listu. (Zdroj: vlastni)

Moznost elektronického podpisu ma i zdkaznik a lze jej vyplnit pomoci mobilniho

telefonu technika.
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PODPIS ZAKAZNIKA @

CELE JMENO PODEPISUJiCiHO

VYCISTIT POLE ULOZIT PODPIS

Aktualni podpis zobrazite kliknutim zde.

Obrézek 24: Ukazka vyplnéného elektronického podpisu zakaznika. (Zdroj: vlastni)
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Samotny montazni list vypadé nasledovné.

1el4llah3 RAAB Computer s.r.o.

COMPUTER Cs. Brigady 421, 768 61 Bystfice pod Hostynem
WWW.RAAB.CZ 777 777 419, raa aab.cz, www.raab.cz

ZAKAZNIK DODAVATEL

Nazev:

Nazev: RAAB Computer s.r.o.

Adresa: Adresa: Cs. brigady 421, Bystfice pod Hostynem 76861
F.U.: F.U.: IC0: 05558069, DIC: CZ05558069
€.0.: Web: RAAB Computer s.r.0.

POPIS PROVADENYCH PRACI

SPOTREBOVANY MATERIAL Ks Cena [KE bez DPH]

Switch Zyxel ES-1054 5-port 10/100Mbps 3
RB 911-5HacD 3
RB 911G-5HPacD 3
Station Boc XL RF elements 3
MontaZni prace od Do Hod. Prac. Hod. celkem
22.6.2018 08:00 22.6.2018 20:00 12h,0m 1 12h,0m
10.7.2018 12:00 10.7.2018 20:00 h, 0m 2 16h,0m
12.7.2018 10:12 12.7.2018 10:14 Oh,2m 1 0Oh 2m
CESTA Pocet cest
Bystfice pod Hostynem - Holedov 2

Zakaznik souhlasi s uvedenym seznamem spotfebovaného materialu, poétem odpracovanych hodin, poétem ujetych kilometrd a

byl fédné sezndmen s obsluhou, coZ stvrzuje svym podpisem.

POTVRZENI ZAKAZNiKA POTVRZENi DODAVATELE

Dne: 23.7.2018 Dne: 23.7.2018

Podpis: Podpis:

www.raab.cz www.raabkey.cz www.raabsecurity.cz www.raabweb.cz

Obrézek 25: Automaticky vygenerovany montazni list. (Zdroj: vlastni)
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4.6.5 Proces dokonéeno

Zakézka v procesu dokonceno piechazi do rukou obchodnimu fediteli a vedouci skladu.
Zasadnim cilem tohoto kroku je schvaleni, po kterém piechazi zakazka do kroku
fakturace. V tomto kroku je také mozné urcit, zda ma byt zakazka fakturovana, ¢i nikoliv.
To je vhodné v piipadé oprav nebo reklamaci. Toto rozhodnuti musi provést

management.

- Cil: Schvaleni zakazky ze strany managementu a vedouci skladu. MozZnost uréenti,
zda ma byt zakazka fakturovana.

- Zpracovava: Management a vedouci skladu.
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RAAB / MEZEK Q

& Nisténka L il 2 Novd ;akizka

B Viechny zakazky

B Archivované kizky & Moje zakizky

© Mijj et @ Odhlsitse

INFORMACE O MONTAZI # &

NAZEV ZAKAZKY: Instalace Cipového oteviréni Raabkey 13.56 MHz
POPIS:

CisL0 ZAKAZKY:

TYP ZAKAZKY:
ODPOVEDNA 0S0BA:
VYTVORIL:

POCET VSTUPD:

POCET BYTU: 0
VYTVORIL:
DOPORUCIL:

Ing. Martin Koplik

INTERNI POZNAMKA:

POPIS PROVADENYCH PRACT (ZOBRAZUJE SE V MIL):

POZNAMKA TECHNIKA K PREDAN] (NEZOBRAZUJE SE ZAKAZNIKOVI):

FAKTURACNI UDAJE # @

FIRMA:

CELE JMEND:

ULICE:
OBEC:
ps:

emE:
IE:

DIE:
E-MAIL:
TEL:

TERMINY & ®
PLANOVANE ZAHAJEN: -
PLANOVANE PREDANI: -
ZARUKA:

24 mésicl

MONTAZ, CENA # @

KDO MONTUJE:
Pozmit chnika k predant CENA MATERIALU: DPH
CENA PRACE: DPH
CENA ZAKAZKY: 11 180.00 K¢ bez DPH
MISTO REALIZACE #* @
FIRMA:
CELE JMEND:
ULICE:
OBEC:
psi:
ZEME:
POLOZKY MATERIAL
Ff HTEM- POZNAMKA  OBJEDNANO  POUZITO
PORAD! |2 £ID PRODUKTY (KOMPONENTY;
B ] L ) # KS Ks
¥ v ) 780 1 1
KROK ZPET (ML)

POHODA - DATA @
CISLA VYDEJEK:

30390183

EisLA FAKTUR:

(isla faldur v 15 Pohoda

EisLA PREVODEK:

(idla prevodek

SCHVALENO - MANAGEMENT, SKLADY, FAKTURACE @

ZAKAZKA BUDE VYFAKTUROVANA

MANAGEMENT NESCHVALENO

SKLAD SCHVALENO

Sklad schvéleno: Hluchd Jitka - 13.4.2019 06:

KONTAKTY # @

o _

KOMUNIKACE + @

KDO KDY POPIS Kol JAK
2622019 1-Isskna
e nabidke Objednavziel & a
A NI . CENA
:nunmuo E‘:;:PM :2::%" CELKEM KE  POZNAMKA #2
BEZ DPH]
1 2990 990 PR

PREDAT K FAKTURACI

Obrézek 26: Ukazka procesu dokonéeno. (Zdroj: vlastni)

U kazdé zakazky je zaznamenan ptesny €as schvaleni managementem i skladem, véetné
schvalujici osoby. V ptipadé, ze nema byt zakazka fakturovana (opravy, reklamace,
sponzoring), bude informacni systém automaticky v nésledujicim kroku fakturace

informovat ucetni oddéleni. Takové rozhodnuti musi provést management spolec¢nosti.
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SCHVALENO - MANAGEMENT, SKLADY, FAKTURACE @

ZAKAZKA NEBUDE VYFAKTUROVANA

MANAGEMENT SCHVALENO

Management schvaleno: op!ik Martin Ing. - 14.9.20
Sklad schvaleno: Hiucha Jitka - 11.9.2018 11;

(Wl

Obrézek 27: Ukazka schvalovaciho procesu v kroku dokonéeno. (Zdroj: vlastni)

V kroku dokonéeno je také souhrn spotfebovaného materidlu vcetné indikace, zda byla
realna spotieba stejna s nabidnutou (modra fajfka), nizsi nez nabidnuta (zelené minus)

nebo vyssi nez nabidnuté (Cervené plus).

POLOZKY MATERIAL
pokanl 1z o TI;IEMV PRODUKTY (KOMPONENTY) ;t:zuimm ;anjmwiuu :uinu :nunmwo CM:':(:PNE :l:::[:;n’ E:;I: é&;:;lil ;clozwimm
+~ ¥ 13 4 3674 0 ] 0 0 0 - 0 o F AR
*¥ 4 v 3675 0 ] 0 0 0 = 0 0 & o
~e 15 ~ 3677 0 ] 0 0 0 - 0 0 & W
+4 16 + 3678 2 TP Link TLWR740M -zépljnt test 1 4 4 0 661 84 test S W
¥ 7 - 3679 3 Station Box AL RF elements 1 0 0 486.86 561 o S W
+ ¥ 18 - 3680 9 Iynel GS-1088 &-port 10/100/1000Mbps 1 0 0 473 818 0 & o
~d 15 - 3681 L Koneltor R 45 stinénj cat 5¢ 1 0 0 232 15 ] & W
PO - w8 2 ;Epéﬁ rozbofovat %z;ﬁS}:WJDJI-ﬂ-E:. 1% ] o o @ ) i W
*¥ 2 - 3683 3 Nétluky 5 1 0 0 044 1 o &S o
L n + 4154 7 Gentlebox |C 220 MMCX 69 690 690 470 625 431250 S W
+4 B + FIE ] Konektar B 45 0 2 2 0% 5 £ f;jdr"“ AR
X + P blzbla 0 1 1 = 0 0 mﬂ © e ow

Obrézek 28: Ukazka indikace realné spotieby materialu v kroku
dokonc¢eno. (Zdroj: vlastni)
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4.6.6 Proces fakturace

Finalni proces celé nabidky. V tomto kroku pfechazi na fadu Gcetni oddé€leni, které se
postard o vyslednou fakturaci klientovi na zaklad¢ vyuziti ekonomického systému
POHODA. Ugetni oddgleni je automaticky upozornéno e-mailem, v ptipadé, kdy se
néktera se zakdzek dostane do tohoto kroku. Nekteré zakazky, které nemaji byt
fakturovany, jsou oznaéeny a ucetni oddéleni je o tomto informovano v zaslaném e-mailu.
Tento piipad¢é nastava v rdmci oprav nebo reklamaci. Po dokonceni tohoto kroku je

zakazka archivovana

- Cil: Fakturace zakazky.

- Zpracovava: Ugetni oddéleni.

Stranka fakturace v informa¢nim systému obsahuje souhrnné informace o celém jejim
pribéhu. Uletni tak miize provést findlni kontrolu a v piipadé nejasnosti kontaktovat

patfi¢nou zodpovédnou osobu.
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RAAB / MEZEK Q @ Nastinkas #7177 B Nocskida  [E\Vednyakidy & Advoanézkidy 8 Mojemkidy O M ® Odhlasit se

A/ Detall #3506 D &

NAB L] MON ML DOK FA
INFORMACE O MONTAZ @ FAKTURAENI UDAJE @ POHODA - DATA @
NAZEV TAKAZKY: Provedent opravy FIRMA: EisLA VDEJEK:
POPIS: CELE JMENO: 5
CiSLO ZAKAZKY: ULICE: P
TYP ZAKAZKY: OBEC: N
. . CisLA FAKTUR:
ODPOVEDNA 0SOBA: psi:
VYTVORIL: IEME: a (i rvIS Pahods
POCET VSTUPL: ] It: - #
POCET BYTU: ! oG : €isLA PREVODEK:
WTVORIL: Hudzfi Michae E-MAIL: - )
DOPORUCIL: - TEL: . -
INTERNI POZNAMKA: - P
POZNAMKA TECHNIKA:  Provegeno sed ——
POZNAMEKA K PREDANI: - i o SCHVALENO - MANAGEMENT, SKLADY @
PLANOVANE ZAHAJENI: -
PLANOVANE PREDANI: - = -
MISTO REALIZACE ® i ZAKAZKA BUDE VYFAKTUROVANA
ZARUKA:
FIRMA: . .
o Management schvélen 92216
CELE JMENC: MONTAZ, CENA @ Sklad schvaleno: Hlu
ULICE:
oBEC: KDO MONTUJE: 2445
o CENA MATERIALU: 0,00 (€ bez DPH VONTAKTY
o a (A RACE ' woraii osoes 1
CENA ZAKAZHY:
KOMUNIKACE + @
KDO KDY POPIS Komu JAK
M Objednavatel u]
[ 4
POLOZKY MATERIAL
FITEM- q 3 = . PR ; . .
#ID - PRODUKTY (KOMPONENTY) POZNAMKA #1  OBJEDNANOKS ~ POUZTOKS  FAKTUROVANO KS NAKUPN CENA  PRODEJNI CENA KS CENA CELKEM [KC BEZ DPH] POZNAMKA #2
POLOZKY PRACE
#ID NAZEV ks CENAZAKS CENA CELKEM POZNAMKA
o7 Elektromantzini pr 1 450 450

KROK ZPET (DOK) VYFAKTUROVANO. ARCHIVOVAT

Obrézek 29: Ukazka procesu fakturace. (Zdroj: vlastni)

4.6.7 DalSi funkce

V této Casti popisi dalsi zajimavé funkce, ktery navrhovany informacni systém obsahuje,

jedna se napiiklad o funkci zrychleného zadavani zakazky a reporting.
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4.6.7.1 Zrychlené zadavani zakazky

Zrychlené¢ zadavani zakazky je funkce, ktera se vyuziva v piipadé mensich nebo
neplanovanych montazi, u kterych byl pfeskocen krok nabidky a objednavky. Takto
vytvorena zakazka automaticky pfechdzi do kroku dokonceno. Tento zplsob zadavani
obsahuje pouze nezbytné udaje jako jsou informace o zakdzce, fakturacni udaje, misto
realizace, kontaktni informace, materidlové polozky a polozky prace. Zna¢nou vyhodou
této funkce je usnadnéni prace a urychleni ¢asu v ptipadé rychlych montézi nebo slovné

domluvenych zakazek.

RAAB / MEZEK Q #Nistnka 477 B Novimkika  EWechnyzakiy @ Arhivované mkary @ Mojezakizy @ Mijicet & Odhlasitse

171 - Trychlené zadédvani zakdzky

1. INFORMACE 0 ZAKAZCE Q, VYBRAT SABLONU ZAKAZKY 2. FAKTURACN UDAJE Q VYHLEDAT V ADRESARI | [ PRIDAT JAKO KONTAKT 3. MISTO REALIZACE £7) ZKOPIROVAT SEM FAKTURACNT UDAJE

NAZEV ZAKAZKY (CENOVA KALKULACE) * KDO MONTUJE *

TYP ZAKAZKY * ODPOVEDNA 0S0BA  CISLO ZAKAZKY *
*
b v
v
DIC
omamkz k
E-ma
ra
4. KONTAKTY + PRIDATKONTAKT 5. INFORMOVAT KONTAKT E-MAILEM
oba @
v E]m m
Fa
6. POLOZKY MATERIAL
PORADI 1z # PRODUKTY (KOMPONENTY) POZNAMKA #1 Ks CENAZAKS CENA CELKEM [KE BEZ DPH) POZNAMKA #2

CELKOVA CENA: q ber VYTVORIT ZAKAZKU (DO DOK)

Obrézek 30: Ukézka stranky zrychleného zadavani zakéazky. (Zdroj: vlastni)
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4.6.7.2 Reporting

Souc¢éasti nového informacniho systému je 1 reporting oddéleni slaboproudych
elektromontazi. Systém nabizi moznost detailnich vypist z pohledu zakézky, ¢innosti,
produktu, pracovnikt a provizi. Kazdy z téchto vypisti nabizi moznosti dalsiho filtrovani.
Filtrovani zakazek je vyhodné z hlediska odhaleni zakazek, které nedosahuji patfi¢ného
zisku. Diky tomu miize vedeni spolec¢nosti upravit nabidky nasledujicich montazi tak, aby

byly pro spole¢nost vyhodnéjsi.

RAAB / MEZEK Q #aNisttnka %77 ENodokida EViehnyzkidy B Achivoanézkiy & Mojezmkiy @ Mijifet @ Odhlisitse

Reporty

“ EINNOST PRODUKTY PRACOVNICI PROVIZE
oD - DO 1 M i PRACOVNIK 1 TYPZAKAZKY x IF TAKAZKA 1 TAKAZNIK 1 FILTROVAT

SOUHRNNA TABULKA
SPOTREBOVANO/REALNE POUZITO FAKTUROVANO VVSLEDEK ZISK/ZTRATA
Materidl 138 953,00 K¢ 1 ke
51 260,00kt
009k¢"
CELKEM 45 009,92 KC 190 215,00 KC 145 205,08 KC
TABULKA VSECH ZAKAZEK
- MATERIAL - - PRACE -
ZAKAZKA KK SPOTREBOVANY ~ FAKTUROVANY  ZISK/ZIRATA  REALNA  FAKTUROVANA  ZISK/ZTRATA (R Ry
TISK/ZTRATA
abkeye, Vymena Razbkeye 1 ulice palackeho 203 91500 4E 4930,00KE 407500k 125006 67500KE 350,00 4F 462500k
0 17341 0,00 1734 467K 000K 167K 59,01 K
1) 14450 ¥E 1950,00 k2 15004 S000KE 325,00 KF 213050 K

Obrézek 31: Ukazka reportu vSech zakazek typu RaabKey v.2.0 za vSechna
obdobi. (Zdroj: vlastni)

Na zakladé reportu ¢innosti miize management spolecnosti sledovat praci jednotlivych

zaméstnancl v Systému za vybrané obdobi. Tato funkce je ve své zasadé funkce logovani.
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RAAB / MEZEK Q #Nistnka %77 B Nodmkika B Vlechnymkidy — BF Achivoané mkizky & Mojezakizy @ Mijifet @ Odhlisitse

Reporty

TAKAZKY CINNOST PRODUKTY PRACOVNICI PROVIZE
ov-0o l PRACOVN[K x 1:= m

PREHLED EINNOSTI PRACOVNIKU

DATUM A CAS PRACOVNIK AGENDA

21420192216 Ing. Martin Koplik Presunuti za

21420192216 Ing. Martin Koplik Iména v materiglovjch nebo pracovnich polokéch v

21420192216 Ing. Martin Koplik Schy ky v kroku DOK ze sirany manzgementu
Ing. Martin Koplik Iména v materidlovjch nebo pracovnich polokéch v
Ing. Martin Koplik ateri nebo pracovnich poloikéch v

Ing. Martin Koplik

Obrézek 32: Report ¢innosti uzivatele v informa¢nim systému. (Zdroj: vlastni)
Z hlediska reportingu produktti lze rychle najit nejéastéji spotfebované materialy nebo

odebirané produkty. Systém nabizi také informace o nakupnich a prodejnich cenach,

véetné marze.

RAAB / MEZEK Q @ Niséinka 4707 P Novimkika B Vlechnymkizy B Achivované mkazky 8 Mojerakizy ~ © Mijitet @ Odhlasitse

Reporty

ZAKAZKY CINNOST PRODUKTY PRACOVNICI PROVIZE
0D -D0 1 PRODUKT 1 SABLONA 1 ZAKAZKA 1 ZAKAZNIK 1 FILTROVAT

TABULKA VSECH ZAKAZEK
PRODUKT POCET PRODANYCH VAZENA NAKUPNI CENA PROMERNA PRODEJNI CENA MARZE VYSLEDEK
i 915,00 48 4790,00 k¢ 387500k 54250
] 81724 500,00 K¢ 20828 K¢ 998744 K¢
4 TI00KE 2990,00 k& 271800 kE 8 872,00 K
4 818,00 KE 2990,00 ki 217200k 8 688,00 K¢

300 289K 2900k 611K 783

#4317 RFID plastowy Gip modry (125 kHz) 350 289Kt 25,00 ke 2K 7738,
#4317 RFID plastovy ip modry (125 kH 330 289kE 5,00 KE 211KE 7 738,50 k¢
#4663 Rzabkey v. 2.0 BOX { fidid jednotia bez osazené ttedky + externi ftedka ECT1 2 918,00 KE 4.690,00 K¢ 3 772,00 kE 7 544,00 K¢

Obrézek 33: Report produkti. (Zdroj: vlastni)
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Z hlediska reportingu pracovniki se snazi spole¢nost motivovat techniky k Uplnému a
poctivému zadavani dat do informacni systému. Kazda ¢innost jejich prace je systémem

na zaklad¢ pfedem stanovenych pravidel ohodnocena a vypocitavaji se jim bonusy.

RAAB / MEZEK Q @ Nistnka  §77 BNodmkika B Vechnymkity BN Archivovanézkiy O Mojezkizy — © Mijicet o Odhlasitse

Reporty

ZAKAZKY €INNOST PRODUKTY PRACOVNICI PROVIZE
MEsic x PRACOVNIK 1 FILTROVAT

TABULKA VSECH PRACOVNTKU

JMEND WLAN HODINY  REALNE ODPRACOVANE ~ FAKTUROVANE  REKLAMACE  INTERNI  PRIPRAVA/ADMINISTRATIVA  KOTLUVKOEF.  HODINOVKA KEZAFAK KCZAREK KCZAINT  KCZAADM  CELKEMIKE
v BabitDuian 14176k oh oh oh oh 14176k 100 K 0K 0K 0K 7088 K¢ 7088 ké
~  Dostsl Marek 17483 h 10h 10h 0h 0h 16489 h 140 K LUK 0K 0K 423K 157423 KE
v H”[ | 905 h 1920 0.85h 0h 181 0 55K 0§ BI0K 196497 KE
Micha
v 194090 10h 10h oh oh 18408 h 140 KE DK 0K 0K 1883 170863 KE
v 1657 h 0h 0h 0h 0h 165.7h 790 K& 0K 0K 0K S34515KF 654515 KE
v 0h 0h 0h 0h 0h 0h 00 0 0 0 0 0 KE
Y ah oh oh ah ah 00 0 0 0 0 0K

Koplik

Obrézek 34: Reporty pracovnikli a ukazka vypocteného bonusu. (Zdroj: vlastni)

Poslednim typem reportingu, ktery informacni systém nabizi jsou provize. Tato Cast
slouzi pro zhodnoceni spoluprace s velkoobchodnimi partnery, kteti montuji prevazné
vlastni produkt spolec¢nost Raab Computer — produkt RaabKey. Spole¢nost Raab

Computer z téchto zakéazek vyplaci partneriim stanovenou provizi.
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RAAB / MEZEK #Nistnka 470 B Novimkia B \Wechnymkidy B Achivoanézkizy & Mojezakiy @ Mijitet @ Odhlasitse

Reporty

ZAKAZKY CINNOST PRODUKTY PRACOVNCI “
0D - DO 1 PARTNER 1 ZAKAZKA 1 m

TABULKA VSECH PROVIZI

TAKAZKA TRIBA ZAKAZKY PROVIZE (% Z TRZBY) PROVIZEV KC
1475,00 k¢ 0% 0,00 K¢
61250 KE 0% 0,00KE
825,00 KE 0% 000K
0% 000K
0% 000K

0% 0,00KE

0% 0,00KE

Obrézek 35: Reporting provizi velkoobchodnich partnert. (Zdroj: vlastni)

4.7 Ekonomické zhodnoceni

Zavérecnou kapitolou této diplomové prace je samotné ekonomické zhodnoceni
navrhovaného a jiz realizovaného informa¢niho systému ve spole¢nosti Raab Computer.
Ekonomické zhodnoceni provedu na =zakladé porovnani poiizovacich nakladi
informacniho systému, serverového feseni. Poté provedu zhodnoceni ptinost na zaklade

dat z informacniho systému.

4.7.1 Naklady na potizeni celého informaéniho systému

Celkova néklady spole¢nost Raab Computer na potfizeni celého informacniho systému

véetné serverového feSeni jsou uvedeny v nésledujici tabulce.
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Tabulka 9: Ekonomické zhodnoceni implementace navrhu informaéniho systému vcetné
serverového feSeni. (Zdroj: vlastni)

Polozka Cena

Analyzy ptivodniho stavu informac¢niho systému a zjisténi
] 28 600,00 K¢

pozadavkl na novy IS
Analyza bezpecnosti informacniho systému a podnikové sité 35 200,00 K¢
Ptiprava ndvrhi nového feseni informacniho systému na zéklad¢

) 79 200,00 K¢
analyzy
Programétorské prace pfi tvorbé informacéniho systému 528 000,00 K¢
Testovaci provoz IS 57 200,00 K¢
Dodate¢né upravy IS na zaklad¢ testovani 140 800,00 K¢
Serverové feseni pro informacni systém vcetné implementace 1 600 000,00 K¢
Skoleni zamé&stnancti pro praci s IS 79 200,00 K¢
Celkem 2 548 200,00 K¢

Pii implementaci informacniho systému byl spole¢nosti vybran novy server DELL
PowerEdge R740 pro pouziti v racku s vyskou 2U. Cena tohoto serverového feseni véetné
implementace byla odhadnuta ve vysi 1 600 000,00 K¢&. Celkova cena implementace
informac¢niho systému vychazi poté na 948 200,00 K¢. Tato cena je vykalkulovana na

zaklad¢ hodinové sazby 550,00 K¢&. Vsechny ¢astky jsou uvedeny bez DPH.
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4.7.2 Prinosy nového informacniho systému

Ptinosy nového informac¢niho systému pro spolecnost Raab Computer se daji urcit
V ramci uspory ¢asu montazni tymu, vedeni a i€etniho oddéleni. Novy informacni systém
mél vSak pro spolec¢nost dalsi benefit — spolecnost je nyni schopna bezchybné fakturovat
provedenou praci veetné spotiebovaného materidlu a také je schopna tvofit vyhodnéjsi
nabidky zakaznikiim na zaklad¢ vycisleni zisku jednotlivych typt zakazek z historickych
dat.

4.7.2.1 Uspora ¢asu zaméstnancu

Pravdépodobné nejdiilezitéj$im piinosem nového IS pro spolecnost je samotnd ispora

¢asu jejich zaméstnancu.

Montézni tym se nyni soustiedi pouze na samotné provedeni zakazky, ktera pro n&j zac¢ina
vyzvednutim materialu potiebného k instalaci a kon¢i dokonéenim montéze a podepséani
montdzniho listu. V ramci téchto jednotlivych Cinnosti celou dobu asistuje informaéni
systém. Nyni porovndm jednotlivé ¢innosti pied a po zavedenim informacniho systému,

které musi montazni tym provést vV ramci montaze.
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Tabulka 10: Porovnani ¢innosti montazniho tymu. (Zdroj: vlastni)

Cinnost

Puvodni IS

Novy IS

Planovani harmonogramu montazi

Na zaklad¢ setkani s managerem

Automaticky pfi tvorb¢ zakazky

Zajisténi materidlu

Nutna osobni domluva s vedouci skladu, ¢asto

dochézelo k chybgjicim materialim

Vedouci skladu pfipravi material k

vyzvednuti automaticky v kroku objednavky

Zjisténi mista montazZe

Na zikladég e-mailové komunikace a dohledani

pfesné adresy.

Automaticky v harmonogramu montazi.

Zaznam ¢asu straveného na

montazi

Rucni zaznamenani na papir, v€etné Casu na

ceste.

Automatické zaznamenani ¢asu pii zapoceti

montaze a konec pii dokonceni.

Zaznamenani spotiebovaného

materialu

Ru¢né do prazdného montaZzniho listu.

Automaticky do systému, pouze v piipadé

neshody s nabidkou.

Dokumentace provedené montaze

Vyfoceni fotografii, stazeni do PC, ruc¢ni vlozeni

do Sablony montaZzniho listu.

Vyfoceni fotografie v telefonu

s automatickym vlozenim do systému.
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Tvorba montaZniho listu Nutno ru¢né vyplnit, vlozit fotografie a vypsat Automatické, moznost tisku v terénu.
vSechny pouzité materialy, nutnost dvoji cesty na
misto montaze (tisk na firmé) — ne vzdy jde

pouzit ruc¢né vyplnény montazni list.

Piedani montaZzniho listu jako Nutno ruéné predat montazni list manazerovi, Systém automaticky odesle vedeni a
zéklad fakturace ktery provede kontrolu a poté pieda Gcetnimu ucetnimu odd¢leni po dokonceni montaze.
oddéleni.
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Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze diky novému IS dochazi ke zna¢né uspote Casu
v ramci celého procesu zakazky. V oddéleni slaboproudu nyni pusobi celkem 3 montazni
tymy o 2 lidech. Casové tspora je nejvice patrnd o mensich zakazek, které diive zabraly
VvV primeéru 4 hodiny (2 hodiny montaz, 2 hodiny pfiprava — zajiSténi materialu, cesta,
vypsani montazni listu, ptedani dokumentt). Kazdy z téchto tymut nyni stravi na jedné
takové montazi v priméru o 90 minut méné Casu, nebot’ odpada nutnost manualni
koordinace. V ramci jednoho osmihodinového pracovniho dne nyni montazni tym stiha
realizovat 3 mensi zakazky. Diive to byly pouze 2. Uspora pro spole¢nost je piiblizné
1 350 K¢ denné za 1 tym (90 minut * 2 lidé * 450 K¢ hodinova sazba), tedy 4 050 K¢ za
vSechny 3 montazni tymy denn¢, 81 000 K¢ mési¢né a 972 000 K¢ roéné.

Ke znaéné Casové uspotre dochézi také u samotného managementu spolecnosti, pievazné
tedy obchodniho feditele, kterému nyni trva sestaveni nabidky znateln¢ krat$i dobu. Pted
zavedenim informacéniho systému bylo nutné vyplnovat nabidky ru¢né na zakladé¢ Sablony
v MS Excel, nyni vtéto ¢innosti plné¢ napomaha IS, ktery nabizi ptedvyplnéné
materialové polozky a polozky préace s aktudlnimi cenami a samotny proces tvorby a
odeslani nabidky véetné komunikace s klientem je otazkou 20 minut prace. Dtive tato
¢innost trvala o 10 az 20 minut déle. Vedeni spolecnosti systému také nabizi mnohem
jednodussi a rychlejsi reporting, ktery je mozné sledovat pribbézné a neni tak nutné slozité
dohledavat historické data (néktera pouze na papife) a ruéné pocitat. Jednodussi praci ma
nyni také ucetni oddéleni, které ma veskeré informace pro svou praci dostupné ihned
v informacnim systému. Lze tedy vidét, Ze pro celou spolecnost mélo zavedeni nového

informacniho systému zna¢ny ptinos.
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ZAVER

V této diplomové praci jsem se vénoval navrhu informacniho systému pro oddéleni
slaboproudych elektromontazi ve spolecnosti Raab Computer, s.r.o. Nejprve jsem se
zamé&fil na teoreticka vychodiska prace, ve kterych jsem shrnul jednotlivé pouzité
technologie, analyzy a dulezité pojmy, které s informa¢nimi systémy souvisi. Piikladem
muze byt samotny pojem informacni systém, ERP, analyza 7S, Portertv model 5 sil,

Lewinuv model, dale pojem data — informace — znalost — moudrost nebo také MySQL.

V ¢asti druhé jsem se zaméfil na samotnou analyzu piivodniho stavu informacniho
systému ve spolecnosti. Samotnd sprava zakéazek oddé¢leni slaboproudu byla provadéna
na zéklad¢ telefonické a e-mailové komunikace, Excel seSitd a rGznych tisténych
dokumentt. K evidenci skladovych zasob a fakturaci spolecnost vyuziva ekonomicky
systtm POHODA. V analyze jsem doSel k zjisténi, Ze tento stav je pro spole¢nost kriticky
a vzajmu efektivngjsSiho fungovani je dilezité provést zménu. V rdmci analyzy i

samotného navrhu jsem bral v potaz i budouci cile spole¢nosti.

Na zakladé provedenych analyz jsem se zaméfil na stézejni cast této diplomové prace,
kterou je samotny navrh informa¢niho systému a jeho néslednou implementaci. Hlavnim
cilem informa¢niho systému bylo splnéni veSkerych pozadavkl spolecnosti Raab
Computer. Spole¢nost si pfala vyuzit feSeni na miru oproti krabicovému feseni. IS tedy
musel nabidnout kompletni spravu zakazek pro oddé€leni slaboproudych elektromontézi,
reporting pro top management spolec¢nosti a pfevazn€ musel byt vhodnym pomocnikem

pro montazni tymy, které ho budou denné vyuzivat. To znamenalo, ze IS musi byt

dostupny z mobilniho telefonu v terénu.

Novy informacni systém spolecnosti nabizi kompletni spravu zakazek oddéleni
slaboproudych elektromontazi, od tvorby nabidky, objednavky materialu, samotné
montaze a jeji dokumentace, az po schvaleni vedenim i fakturaci. V informa¢nim systému

samoziejm¢ nechybi detailni reporting, diky kterému je spole¢nost schopna vylepSovat
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své sluzby i odménovat zaméstnance za dobfe odvedenou praci. Na zavér této diplomové
préace jsem provedl také ekonomické zhodnoceni celého IS. Navrhnuty informaéni systém

je ve spolecnosti aktivné vyuzivan od zacatku roku 2019.
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