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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyvd posouzenim informacniho systému organizace
A.S.A. Group a je zamétena na odhaleni rizik a nedokonalosti systému. Vysledkem
prace by mél byt navrh zmén, které povedou ke zlepseni funkcionality systému pfip.

eliminaci nalezenych rizik.

ABSTRACT

The bachelor thesis analyzes the information system of .A.S.A. Group and is also
focused on a detection of risks and other imperfections of the system. The result of the
thesis should be a change proposal which may lead to an improvement of the system

eventually founded risks elimination.
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UvVOD

Doba, ve které Zijeme, Se neustale méni. Jsme svédky globalizace, zrychlovani svéta
kolem nas a vyvoj je také rychlejsi, nez kdy diiv. To vSe ma za nésledek zvySovani
narokl nejen na nas, na lidi, ale i na prostfedi podnikatelské a firmy, které se v ném
museji pohybovat. Jednim ze zpusobu, jak dne$nim, tvrdé konkurenénim prostiedi
obstat, je mit spravné informace ve spravny ¢as. Podle nékterych nazord jsou informace
dokonce jedinym smysluplnym zdrojem podnikani (P. Drucker) a pravé v souvislosti
s tim, se ¢asto hovoii o tzv. informacnich systémech a jejich uloze v oblasti podnikani,

zejména pak v komerc¢ni sféte.

V této bakalatské praci se budu zabyvat tematikou informacnich systémil, konkrétné
pak jejich posouzenim ve spole¢nosti .A.S.A., spol. s r.0. Tato firma se zabyva svozem,
zpracovanim a likvidaci odpadu (tyto sluzby poskytuje zejména méstim a obcim,
primyslovym zakazniktim, ale i fyzickym osobam), ale krom¢ toho se firma také
zabyva pifepravou ndkladii, poradenstvim, Gdrzbou zelen€ a parkli (sekani travnatych
ploch, péce o stromy atd.), ¢ist€nim silnic a chodnikt a jejich udrzbou v zimnim obdobi,
dale pak provozem parkovist’ @ mnozstvim dalSich sluzeb, z nichz vétSina se tyka bud’

vefejnosti samotné, nebo ,,jen” vefejnych prostranstvi.

Jelikoz je spolecnost zpravidla tvofena mnozstvim dislokovanych pobocek, sbérnych
dvori a dal$ich mist (jen v Ceské republice je spolednost tvofena piiblizné dvacitkou
firem a tzv. joint-ventures - spole¢nymi podniky), jsou na informaéni systém kladeny
vysoké naroky napt. z hlediska flexibility, rychlosti zpracovani transakci atd. Naroky
jsou pak dale jest¢ umocnovany v kontextu mezinarodnich uskupeni .A.S.A.
International a .A.S.A. Group, kde hraje .A.S.A. CR vyznamnou roli. I t&mito celky
se tedy prace bude zabyvat.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem bakalaiské prace je posouzeni informacniho systému firmy a ndvrh zmén, které
povedou ke zlepSeni Stavajici situace pfip. eliminaci nalezenych rizik. Soucasti prace je

I vyjadieni pfinosu navrhovanych zmén a jejich ekonomické zhodnoceni.
Ve své praci se budu zabyvat informa¢nim systémem spole¢nosti .A.S.A., spol. sr.0.

(\A.S.A. CR) a vyjimeénym postavenim této spoleénosti v ramci .A.S.A. International,

resp. i .A.S.A. Group.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti bakalaiské prace budou vymezeny uréité pojmy, teorie a dale hojné
vyuzivané terminy, které jsou nezbytné predevsim pro spravné pochopeni navazujicich

Casti prace a problematiky, které se vénuji.

1.1 Informace

Veskera literatura, zabyvajici se alesponl ¢astecné problematikou informacnich systémd,
pojednava hned na tivod 0 tom, co to informace vlastné je. Vétsina se taktéz pozastavuje
nad tim, co slovo informace vibec znamena, jaky ma vyznam (napi. ve vztahu
ke svému piijemci) a rovnéz se jej snazi co nejlépe definovat. Proto si i my v avodu
bakalaiské prace predstavime nékteré z nejznaméjsich koncepci tohoto slova a jeho

nejcastejsi pojeti.

Rika se, ze informace jsou nezbytnou souéasti rozhodovaciho procesu. To plati jak
v oblasti podnikani, tak i ve spoleCenském ¢i osobnim zivoté [1]. Je dilezité si
uvédomit a VétsSina odborné vefejnosti se shoduje na tom, Ze informace je ze své
podstaty nehmotného charakteru. Autorem tohoto tvrzeni, tak jak jej uvadi Sodomka ve

své knize [1, str. 19], je Norbert Wiener, zakladatel kybernetiky.

Molnar ve své knize podporuje tuto tezi, kdyz uvadi, ze nositelem informace mtizou byt
Ciselna data, text, obraz i zvuk, dokonce 1 dal$i smyslové vjemy, ovSem na rozdil od dat,

se informace (jimi nesend) skladovat neda [2].

Sodomka dale uvadi, ze dal§im, kdo doplnil puvodni tezi, byl Claudie Shannon. Ten
oznacil informaci za jakousi statistickou pravdépodobnost vyskytu urcitého signalu
¢i znaku, ktery odstranuje apriorni neznalost svého piijemce a dale uvedl, ze ¢im mensi
je pravdépodobnost vyskytu tohoto signdlu ¢i znaku, tim vé&tSi hodnotu piinasi

informace svému piijemci [1], neb snizuje neurcitost svéta, tzv. entropii [2].
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Krom exaktnich vyjadieni existuje také velké mnozstvi neptesnych formulaci, které
jsou nejcasteji rozliSovany podle zplsobu, jakym na problematiku nahlizeji. Pro tyto

ucely rozliSujeme nasledujici tfi thly pohledu:

=  Syntakticky pohled
= Sémanticky pohled
»  Pragmaticky pohled

Syntakticky pohled je orientovan piedev§im na vnitini strukturu informace
a souvislosti mezi znaky, které ji utvaii. Sémanticky pohled zase zdlraznuje obsahovy
vyznam informace. Pragmaticky pohled se jako jediny zabyva praktickym vyznamem

informace pro pfijemce a jejim realnym vyuzitim v praxi [1].

Za osobné nejpfitazlivéjsi pohled na tuto problematiku povazuji pragmaticky pristup
Petera Druckera, ktery fika, ze informace jsou jedinym smysluplnym zdrojem
pro podnikani. Dale uvadi, Zze ostatni vyrobni faktory (prace, pida, kapital) nejsou

v daném kontextu tak dalezité a mohou byt odsunuty az na druhou kolej [3].

1.2 Informacni systém, technologie a komunikace

V naSem pojeti lze chapat informaéni systém jako soubor metod, technickych
prostiedkt a lidi, ktefi spoleéné zabezpecuji sbér (popf. i vznik), pfenos, zpracovani
a uchovani urc¢itych dat. To vSe se odehrava za ucelem zisku a prezentace informaci,

které jsou uzitecné piredevs§im pro potieby uzivatell, ¢innych v systémech fizeni [2].

Informacni systém (1S) nemusi byt nutné provozovan pomoci po¢itaci, a proto miizeme
za informacni systém povazovat napiiklad kartotéku, telefonni seznam anebo ucetnictvi

V papirové podobg, prestoze nam to uz v dnesni dobé muize pripadat nemyslitelné [4].
Informacéni technologie (IT) je oznaCeni pro technické odvétvi, které se zabyva

zpusobem, jakym pocitace funguji. IT zahrnuje hardware 1 software a ¢asto se pouziva

jako souhrnné oznaceni ¢ehokoliv, co s témito technologiemi alesponi vzdalen¢ souvisi.
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V posledni dobé vsak cast odborné vefejnosti od tohoto terminu upousti, nebot’ dle
jejich nazoru, jiz ne zcela vystizné postihuje danou problematiku. V souvislosti s tim,
jak se pocitaCe a jednotliva zatizeni v diive uzavienych sitich zacaly propojovat, doslo
k masivnimu rozvoji komunikace a komunika¢nich technologii. Tento prvek a jeho
dilezitost pochopitelné s rozvojem internetu a globalni vyménou informaci vzrastal, az
ovlivitoval sféru informacnich technologii natolik, ze se stal jeji soucasti a byl
implikovan i do jejiho nazvu, a tak se zrodilo ICT - Information and Communication

Technologies, resp. informac¢ni a komunika¢ni technologie.

Dnes se dokonce mizeme setkat i se vSezahrnujicim pojmem IS/ICT (diive I1S/IT),
vyjadfujicim komplexni vztah mezi informaénimi systémy, technologiemi a jejich
komunikaci, to vSe se zvlastnim zfetelem na provazanost jednotlivych prvki a jejich

zdarnou nedélitelnost v ramci sou¢asného uziti.

V souvislosti s problematikou informacnich systémil je rovnéz vhodné ptedstavit si

i pojem ,,podnikovy informaéni systém*, zkracené PIS.

., Podnikovy informacni systéem vytvareji lidé, kteri prostiednictvim dostupnych
technologickych prostredkit a stanovené metodologie zpracovdvaji podnikova data
a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k vizeni podnikovych
procesu, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. Podnikovy informacni
system ma byt integrujici platformou spojujici podnikové procesy, informacni toky

a komunikaci vné i uvniti organizace * [1].

Sodomka ve své knize rovnéz uvadi, Ze podnikovy informacni systém by mél plnit roli
,nositele standardizace®, ktera by méla pozitivné ovlivnit zpracovani bézné podnikové
agendy v ramci podnikovych procesii a dale také chovani uzivateld, véetné zmény
Vv jejich pracovnich navycich. Takovy podnikovy informacni systém, at’ uz je sloZzen
z jakychkoliv komponent a je rozvijen jakymkoliv zpGsobem, by mél poskytovat
celostni pohled na fungovani organizace a podpofit takové zpracovani informaci, které
povede k zabezpeceni spravného manazerského rozhodovani, ¢imz se podpofi zejména

trzni a obchodni potencial podniku [1].
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., Strategickym cilem budovani a Fizeni podnikového informacniho systému je primo

podporit rist vwkonnosti a hodnoty organizace [1].

Informacni systém V podniku pfinasi svym majitelim obecné fadu vyhod. Ne vSechny
vyhody jsou vSak na prvni pohled ziejmé. S ristem velikosti organizace a uzemi,
na kterém vykonava svoji ¢innost, roste i vyznam jednotlivych aspektti informac¢niho

systému a celkova nepostradatelnost tohoto nastroje.

Mezi viditelné pfinosy IS patii naptiklad:

* Podpora automatizace kazdodenni rutinni agendy.
= Dostupnost informaci pro rozhodovani.

» Jednotna verze pravdy dostupna na vSech trovnich a vystupech systému.

Mezi neviditelné (a asto mnohem zdsadnéjsi) pfinosy IS fadime naptiklad:

= Zmény v organizacni struktufe a fizeni spolecnosti.

» Standardizace podnikovych procestli, ndzvoslovi a pracovnich navyk.

= Zkvalitnéni informovanosti zaméstnanct, jejich prace a u€inénych rozhodnuti.

= Sdileni podnikového ,.know-how* napfi¢ organizaci.

= Poskytnuti celostniho pohledu na fungovani organizace a podpora manazerského
rozhodovani az po strategickou uroven.

= ZvySovani konkurenceschopnosti podniku a jeho vykonnosti.

» Utvafeni podnikové infrastruktury - integrujici prvek a mnohé dalsi [1].

Profesor Molnar ve své knize uvadi, Ze informac¢ni systémy jsou a do budoucna budou
jesté vice vyznamnym, ne-li vilbec nejvyznamnéjSim zdrojem konkurenceschopnosti
podniku. Proto podle n¢j spada rozhodovani o IS/IT a tizeni jejich rozvoje v podniku do
kategorie strategického planovani, tim padem jsou predevsim zalezitosti vrcholového

managementu a vlastnikd [2].
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Zduraznuje tedy, ze proces rozvoje IS/IT je procesem Fizenym shora, ktery mtze byt
uspésny jenom tehdy, ma-li dostate¢né dobré zaklady v podobé informacné znalych

a zdatnych pracovniku, kteti buduji IS/IT zdola [2].

Nepostradatelnost informacnich systémt, predev§im v dnesni dynamické dob¢, shrnuje
Molnar ve svém vyroku pomérné trefné: , Pravou hodnotu informacniho systému si

uvédomime teprve az v okamziku, kdy o néj prijdeme* [2].

1.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému je zpravidla tvofen nékolika fazemi, které na sebe
vzajemn¢ navazuji. Tyto faze, které se mnohdy ptekryvaji anebo lehce odliSuji (zalezi
na uhlu pohledu, zkterého na systém pohlizime), odrazeji ,stafi” informacniho
systému, resp. jeho zralost v ramci procesu (= projektu) nasazeni informacniho systému.
Jelikoz jednotlivé etapy mohou byt vnimany rtizné, v zavislosti na tthlu pohledu (napf.

vyrobce vidi etapy zivotniho cyklu informacniho systému jinak, nez jeho zéakaznik),

neexistuje jednotna verze pravdy postihujici vSechny varianty.

Obecné viak lze fici, Ze zivotni cyklus IS v podniku obsahuje tyto fize:

* analyza a planovani (pozadavky na IS, jeho vybér, zpisoby zavedeni,
piedpokladané naklady — potizeni, licence, $koleni atd.),

» zavedeni systému a jeho implementace,

* testovani, pilotni provoz,

» realny provoz, udrzovani, reengineering,

» stazeni systému z provozu a proces likvidace.

V souvislosti s zivotnim cyklem je vhodné zminit i zivotnost informacnich systémd,
ktera je standardn¢ uvadéna v horizontu 5-10 let. Po této dobé je obycéejné nutné
informacni systém vyménit. V tak dlouhém casovém horizontu je vSak dilezité
zohlednit i dynamiku celého ICT odvétvi, a tak trochu kalkulovat s tim, co budoucnost

ptinese [5].
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1.4 Zakladni déleni informaénich systémii

V této kapitole si struc¢né predstavime zékladni déleni informacnich systémi a pohled
na tzv. rozsiteny model ERP. V zavislosti systémti ERP na procesné orientovaném
fizeni podniku, pfedstavuje Sodomka ve své knize tzv. holisticko-procesni klasifikaci

podnikového informac¢niho systému, ktera je tvofena témito slozkami:

» ERP - jadro, zaméfené na fizeni internich podnikovych procest.

» CRM - systém, ktery obsluhuje procesy smétované k zdkaznikim.

= SCM - systém, jenz fidi dodavatelsky fetézec. V tomto systému byva
integrovan 1 tzv. systém APS, ktery slouzi k pokrocilému planovani
a rozvrhovani vyroby.

» MIS — je manazersky informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM,
APS/SCM systémil a riznych dal§ich externich zdroji, na zadklad¢é kterych
poskytuje managementu nezbytné informace, dilezité zejména pro podnikové

rozhodovaci procesy [1].

MIS

SCM ERP CRM

Obr. 1: Rozsifeny model ERP [6]

1.5 Enterprise Resource Planning
Enterprise Resource Planning systém (dale jen ERP) je dnes pravdépodobné

nejroz§itenéjsi formou a zplisobem feseni podnikového informac¢niho systému na svéte.

Jak uz z nazvu vyplyva, tento systém slouzi nejenom K pokryti standardnich tkola
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podnikového informacniho systému, ale také k efektivnimu fizeni podnikovych zdroju,
prostiednictvim monitoringu a dikladného planovani. Krom spravy nad témito zdroji se
systém zabyva také fizenim internich podnikovych procesti (a n€kdy i casti téch
externich), snazi se je plné integrovat a to na vSech urovnich, tzn. od irovné operativni,

az po tu strategickou [1].

Kli¢ové procesy obsazené vV ERP systémech:

=  Vyroba;
= Logistika;
= Personalistika;

=  Ekonomika.

ERP systém tedy pokryva klicové interni procesy, mezi néz patii vyroba, logistika,
ekonomika a personalistika. To je jeden z hlavnich rozdild oproti tzv. ucetnim
systémum (ptip. ekonomickym softwariim), které jsou vyrazné ,mensi a vétSinou
postihuji pouze povinnou legislativné danou problematiku (napf. Gcetnictvi), souvisejici

predevsim s vypoctem dané a jejich odvodem do statniho aparatu.

Mezi hlavni vlastnosti ERP systému patii:

= Automatizace kli¢ovych podnikovych procest a jejich integrace;
= Sdileni dat, postupt a jejich standardizace napii¢ podnikem;

= Vytvafeni a zpfistupfiovani informaci v readlném Case;

* Schopnost zpracovavat historické data;

» Celostni (holisticky) pfistup k feSeni ERP koncepce [1].

V souvislosti s poslednim bodem vyctu hlavnich vlastnosti ERP systému, hovoii Gala
ve své knize o tzv. komplexnim reseni IS, neboli také o koncepci ERP I1. Autor hovofii
o této koncepci jako o novému trendu, ktery integruje pivodem rozdilné (heterogenni)

aplikace a casti informacniho systému (napt. CRM, BI, SCM apod.) do jednoho celku,
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jehoz jadrem je pravé systém ERP. Tim vznika, jak autor sam oznacuje, tzv. komplexni
reseni, tedy vysoce efektivni informaéni systém, ktery v sobé kombinuje funkcionalitu

a technologické vlastnosti, puvodné nalezici riznym druhtim aplikaénich software [7].

Hlavni ptednost tohoto feSeni tkvi zejména v zké provazanosti a soucinnosti
jednotlivych slozek informacéniho systému a jejich casti. Diky tomu mohou jednotlivé
¢asti informacniho systému navzajem bez potizi a ,,srozumitelné* komunikovat, ¢imz
odpada jinak pomérné rozSifeny problém nekompatibility (dat, verzi aplikaci,
opera¢nich systému apod.), tolik typicky zejména pro ,roztéist€éna“ (nekomplexni)

feSeni.

Jako ptiklad tohoto komplexniho feSeni, tedy ERP II, uvadi Gala ve své knize systém
Axapta spolecnosti Microsoft, coz je pravé systém, kterym Se budeme v této praci

nadale zabyvat [7].

1.6 Strategické rizeni IS/ICT

Jelikoz jsme si jiz v kapitole 1.2 vymezili, co rozumime pod pojmem IS/ICT a rovnéz
jsme poukézali na fakt, ze rozhodovani o ICT spadéa do Grovné strategického planovani,
je ted” vhodna chvile k tomu si vysvétlit, co takové planovani a strategické fizeni

IS/ICT, které by tedy mélo byt zaleZitosti managementu, vlastné obnasi.

VVtvoreni informacni strategie se vétSinou sestava z té€chto tfi ¢innosti:

1. Analyza a zhodnoceni souc¢asného stavu IS/ICT.
2. Definovani cilového stavu IS/ICT.

3. Navrzeni postupu dosazeni cilového stavu ze soucasnych podminek [1].
., Strategicke rizeni IS/ICT Ize definovat jako kontinualni proces, jehoz cilem je efektivne

vyuzit informacnich systéemu a technologii k vytvareni pridané hodnoty produkti

a sluzeb, které organizace nabizi svym zdakaznikiim * [1].
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Informacdni strategie slouzi podniku k témto ucelim:

= Je klicovym podkladem urcujicim rozvoj spole¢nosti v oblasti IS/ICT.

= Je dilezitym zdrojem pro zpracovani poptavkového dokumentu, jimz organizace
oslovuje dodavatele IS/ICT.

» Definuje vazby mezi ICT projekty a ostatnimi projekty feSenymi v ramci
organizace (zavadéni vyrobnich linek, vzdélavacich programu, 1ISO norem atd.)
a slouzi tedy jako vychodisko pro fesitele téchto projekti.

» Urychluje feseni implementace IS/ICT.

»  Obsahuje koncepcni podklady pro planovani investic v oblasti IS/ICT.

= Spoluvytvaii dobré jméno spolecnosti pii jednani se strategickymi partnery [1].

Procesné orientovany podnik

Obchodni strategie
(SBU)

Informacni strategie

Procesné orientované
strategické koncepce

SCM ERP CRM Silné a slabé
Prostredi stranky, hrozby
(PEST) a prilezitosti
firmy (SWOT)

Celopodnikova strategie

Konkurenti, zakaznici,
dodavatelé, disponibilni zdroje

Obr. 2: Schéma synergie jednotlivych podnikovych strategii a procesniho fizeni [1]
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Informacni strategie podporuje strategii obchodni a dohromady spolu s dal§imi procesné
orientovanymi koncepcemi tvoii tzv. celopodnikovou strategii. ERP a podobné systémy

podporuji nejlépe organizace s tzv. procesnim fizenim a organizacni strukturou.

1.7 Service Level Agreement

Service Level Agreement, neboli zkracené¢ SLA, je zejména v oblasti IT pomérné
hojné¢ vyuzivané oznaceni, které se pouziva pro popis vztahu mezi poskytovatelem
sluzby a jejim konzumentem. Oznaceni samo de facto predstavuje urcity typ smlouvy
(obdoba bézné hospodarské smlouvy), ktera je typicka tim, ze popisuje sluzbu, kterou se
jedna ze stran (= poskytovatel) zavazala poskytovat t¢ druhé (= konzument) a to v urcité

piredem specifikované kvalité [2].

Soucésti smlouvy byvaji i velmi casto tzv. ,,garantované reakéni doby®, tedy jakési
casov¢ intervaly, ve kterych se poskytovatel zavazuje problém vyfesit, pfip. na ngj
vhodnym zplsobem zareagovat a sjednat jeho ndpravu. Samoziejmosti jsou 1 sankce,

mnohdy explicitné uvedené, za nedodrzeni stanovenych podminek.

Zejména dnes, v dobé velkého ptiklonu ke cloudu a outsourcingovym feSenim, kdy
nejen konkrétni sluzby, ale 1 celé podnikové agendy jsou provozovany tfetimi stranami,
mame moznost pochopit, pro¢ se praveé pro tento typ smlouvy vzilo oznaceni, se kterym
se tak Casto setkavdme. Dohoda miiZze byt uzaviena nejen na provoz aplikaci, databazi,
pocitaCovych siti véetné internetu, intranetu a extranetu, ale i na servis koncovych

zatizeni (PC, tiskaren apod.) a dokonce i poradentstvi ve form¢ hot-line [2].

1.8 Architektury informacnich systému

* Dvouvrstva architektura s vykonem soustiedénym u klienta — veskeré aplikacni
a uzivatelské sluzby jsou zpracovavany u klienta (tzv. tlusty klient). Velkou
nevyhodou této architektury je kapacita nutna pro pienos dat, nebot’ mezi

klientem a serverem probiha velké mnozstvi naro¢nych datovych pienost.
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Dvouvrstva architektura s vykonem soustfedénym na serveru — ke klientovi
se pfesouvaji pouze uzivatelské sluzby a vyzadané udaje (tzv. tenky nebo nulovy

klient), aplika¢ni a datové sluzby probihaji na serveru.

Ttivrstva architektura — klient pracuje pouze s uzivatelskym rozhranim. Datové
a aplikacni sluzby jsou od sebe oddéleny do samostatnych logickych celkl, které
mohou byt umistény bud’ na stejném serveru, nebo na dvou raznych serverech.
Jelikoz je zatéZ provozu rozlozena na vice nez jeden server, vykazuje feseni

tiivrstvého modelu celkové vyssi urovei stability.
N-vrstvd architektura — princip je stejny jako u tfivrstvé architektury.

Komponenty jsou standardné rozdéleny na mensi logické celky, které jsou pak

rozmistény na vice serverovych zafizeni [1].
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této casti bakalarské prace si predstavime spolecnost .A.S.A. a jeji historické pozadi.
Dale si ukazeme informacéni systém a jeho vyvoj v priabéhu ¢asu véetné pouzivanych
komplementarnich aplikaci a v zavéru shrneme vyhody a nevyhody sou¢asného feSeni,

véetné pozadavku organizace do budoucna.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Nazev .A.S.A. Abfall Services AG (dale jen .A.S.A. Group) piedstavuje souhrnné
oznaceni mezinarodni organizace (skupiny), kterd se zabyva nakladanim a zpracovanim
odpadu a dal$imi vefejné prospéSnymi sluzbami. Organizace je v soucasnosti aktivni na

uzemi § stath stfedni a jihovychodni Evropy.

Temito staty jsou (zkratka) - sidlo:

Rakousko (AT) — Himberg
Ceska republika (CZ) — Praha
Slovensko (SK) — Bratislava
Mad’arsko (HU) — Gyal
Polsko (PL) - Zabrze
Rumunsko (RO) — Arad
Bulharsko (BG) — Sofia
Srbsko (SRB) - Bélehrad

SR N N N SR N NN

Organizace skrze své obecni, primyslové a komercni zakazniky (dohromady pies
85.000) obsluhuje vice nez 4,7 milionu obyvatel zijicich ve vice nez 1.200 méstech
a obcich. Nasledujici strana je vénovana komplexnimu piehledu trhu a grafickému

znazornéni podilu jednotlivych stati na celkovém objemu trzeb a poctu zaméstnancii.
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Obr. 3.1: . AS.A. Group — Pfehled trhu [8]

SRB SK
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Obr. 3.2: .A.S.A. Group — Pi'ehled trhu [8]
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Spole¢nost .A.S.A. byla zaloZzena v roce 1988 v Rakousku. Odtud také pochazi nazev,
ktery vznikl zkracenim slov Abfall Services Austria. V letech 1991-92 iniciovala
A.S.A. své prvni expanzni kroky, které vedly do Cech (Brno) a Mad’arska (Debrecen).
I diky témto historickym souvislostem ziskala pozd&ji Ceskd republika zvlastni
postaveni v ramci .A.S.A. International (kam se Rakousko pGvodné netadi), jelikoz
pravé odtud byla v nasledujicich letech vedena expanze do dalSich zemi, coz bylo tzce
spojeno praveé s oblasti IS/ICT. Vysledkem byl tedy vznik a relativné autonomni vyvoj
A.S.A. International (alespon z hlediska IT), ktery probihal paralelné¢ vedle vyvoje
A.S.A. Austria, tedy mateiské (zakladatelské) spolec¢nosti.

Jelikoz dnes uz tomu tak neni a oficidlni schéma (obr. 3) jiz tuto problematiku
nepostihuje, prestoze jisté konsekvence ptetrvaly dodnes (napf. provéazanost zemi
A.S.A. International s .A.S.A. CR v oblasti IS/ICT a jejich odlisny pfistup k feseni
otazek informacnich systémut oproti rakouské koncepci), je pro nazornost a lepsi
predstavu V ptiloze ¢. 1 uveden model, ktery fungoval ve spolecnosti dlouha léta.
Oba vyse zminéné celky byly pak propojeny a zastieSovany souhrnnym oznacenim
.A.S.A. Group, které umoznovalo vystupovat organizaci jako celek a pfedevsim s timto

celkem né&jak efektivné manipulovat.

V roce 2006 se novym majitelem .A.S.A. Group stala Spané¢lska organizace FCC
(FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS). Tato organizace se sidlem
ve Spanélském Madrid pusobi po celém svété (viz obr. 2) a je tvofena hned nékolika
divizemi. .A.S.A. Group byla z hlediska svého zaméieni a podstaty zatazena pod sekci
Environmental divize Services (viz obr. 3). V listopadu 2014 se stal novym ,,majitelem*
skupiny FCC druhy nejbohatsi cloveék planety, telekomunika¢ni magnat Carlos Slim
Helu. Ten za svoji investici ve vysi 1 mld. dolart ziskal vétSinovy podil ve spole¢nosti
(25,6 %) a stal se tak majoritnim vlastnikem, kym doposud nebyl nikdo jiny, nez
zakladatelsky rod Koplowitz [9].

Poznamka: Ackoliv doSlo v letosSnim roce k pifejmenovani celku i ¢asti organizace

A.S.A. Group na FCC Environment, pro lepsi orientaci v problematice a hierarchii

jsem ponechal i dnes standardné vyuzivana oznaceni jednotlivych organizacnich celkt.
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Obr. 4: FCC - Pfehled trhu [8]
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Prague Himberg Bratislava Gyal Krakow Arad Sofia Belgrade countries

Obr. 5: Organizaéni struktura [8]
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2.1.1 .A.S.A. Ceska republika

Jak jiz bylo jednou uvedeno v kapitole 2.1, .A.S.A. Ceska republika hraje v oblasti ICT
vramci skupiny specifickou roli. Dfive byla .A.S.A. CR ustfednim bodem .A.S.A.
International z hlediska fizeni, obchodu i ICT rozvoje (.A.S.A. International méla
vlastni vedeni). Po slouceni do jednoho celku a organiza¢nich zménach ve vedeni vSak
doslo k ur¢itému schizma, nebot’ vedeni ,,nové* .A.S.A. International (nyni odpovidajici

A.S.A. Group) najednou sidli v Rakousku a pozice IT v CR najednou neni tolik jasna.

Vyznam této kapitoly je vSak v nééem jiném. Pro pochopeni vyznamu informaéniho
systému, jeho dilezitosti a nezbytnosti zejména v oblasti fizeni, je potieba si uvédomit,
jak vlibec vypadé organiza¢ni schéma na niZSich Grovnich, resp. Ze kazdy stat je tvofen
velkym mnozZstvim organizacnich jednotek, které je potieba néjakym zpiisobem

monitorovat a co mozna nejefektivnéji fidit.

Pravé tento fakt si chceme ukazat na ptipadu Ceské republiky, ktera je tvorena velkym
mnozstvim nakladovych stiedisek, lokalit, provozoven a vlastnich firem (dcefinych

spolecnosti) véetné spoleénych podniki (tzv. joint-ventures).
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-e

Neratovice LLodin
Uholitky. *® elysin nad Lal:;em . Y -
L L J - L
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; ) I Repiste *
Ricany eJanovice Litove Cesky Tesin
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Sazavou
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.Tachov
s Stribro e .
.- Roznov po
Proste Thptd
i 19V Radhoste
s Jihlava
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~

Obr. 6: Mapa .A.S.A. CR [8]
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.A.S.A. Abfall Service AG
Himberg, Rakousko

A S A. International Environment Services GmbH

Himberg, Rakousko

:

'

'

Dceriné spolecnosti Spolecne podniky

Praha
Brno
Ostrava
Ceské Budéjovice
Dacice
Frymburk
Cesky Tésin
Roznov p. R.
Miroslav
Frydlant
Tanvald
Chrudim
Lodin
Stribro
Tachov
Tisova
Ri¢any
Lysa n. Labem
Pardubice
a dalsi

A.S.A., spol. sr.o.
Praha

.A.S.A. HP, spol. sr.o.
Praha

QUAIL spol. s r.o.
Caske Budéjovice

BEC Odpady, s.r.o.
L ovosice

1. Polabska s.r.o.
Neralovica

Skladka Uhy, spol. s r.o.
Lty

REGIOS a.s.

OBSED a.s.

Ostrava

AS.A, Ceské Budéjovice,s.r.o.
A.S.A. Liberec, s.r.o.
A.S.A. TS Prostéjov s.r.o.
AS.A EKO Znojmo s.r.o.
ASMJ s.r.o. (Jihlava)
A.S.A Dacice s.r.o.

A.S.A. Sluzby Zabovieskys.r.o.
A.S.A.ES Unanov s.r.0.
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ASTV, s.r.0. (Brno)

TSS a.s. (Chrastava)

Obr. 7: Seznam firem .A.S.A. CR [8]

Podle udajti zroku 2013 se v Ceské republice nachazi dohromady 20 spole¢nosti

(vlastnich firem véetné spole¢nych podnikii - v dobach ,,nejvétsi slavy* jich bylo az 27).

Tyto firmy tvoii az 150 nédkladovych stfedisek, které jsou tvofeny mnoZzstvim

nejraznéjSich lokalit, pobocek, provozoven a sbérnych dvort [8].
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2.2 Historicky vyvoj

V této Casti bude popsan historicky vyvoj spolecnosti a jeho vliv na vybér a formovani

informaéniho systému. Problematika je popsana piedev§im z pohledu .A.S.A. CR.

Informacéni systémy chronologicky:

= |S Dialog
= Concorde XAL
= Microsoft Axapta 3.0
o Microsoft Dynamics AX 2012

V roce 1993 (poté, co spolecnost vstoupila na Ceské uzemi) zacala spole¢nost vyuzivat
Svycarsky informacni systém Dialog. Tento systém zabezpeoval pouze nékteré
zakladni agendy, zejména Ucetnictvi, a byl samostatné nasazen do kazdé ze tfi, postupné
zaloZzenych, pobodek na izemi Ceské republiky — tedy Praha, Brno, Ostrava. Jednotlivé
informacni systémy nebyly navzajem propojeny a tento stav trval az do roku 1999, kdy
mnozstvi provadénych transakci dosdhlo takové urovné, Ze stavajici systém, tak jak byl

dimenzovan, prestal kapacitné dostacovat a dosahl svych moznosti.

Pti ptilezitosti potizeni nového informacniho systému (u néjz byl vysloven pozadavek,
ze se nesmi jednat o produkt spolecnosti Microsoft), se objevilo i n¢kolik dalSich
(internich) pozadavkul, Casto spojenych s fungovanim spolecnosti, které se systémem
zasadng souvisely. Prvnim z nich byl pozadavek na jednotny (centrdlni) informacni
systém, ktery umozni komplexni pohled na fungovani spole¢nosti. Dale si spole¢nost
uvédomovala potiebu sledovéani vykonu a ziskovosti jednotlivych stfedisek a pravé v té
dobé¢ doslo k definovani tzv. ndkladového stiediska, tedy zakladni rozlisitelné jednotky
nejnizsi arovné, u které se sledovaly néklady v porovnéni s vynosy (odtud také nazev
,hakladové™ stfedisko). Krom pozadavku na reporting a nakladové ucetnictvi doslo
rovnéZ ke standardizaci a kodifikaci podnikovych procesti a ndzvoslovi, z nichZ vétSina
je dodnes uchovana v podobé ISO norem. Za informacni systém byl na zakladé téchto

pozadavkut zvolen systém Concorde XAL od danské spole¢nosti Damgaard Data A/S.
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Ve stejném roce byl systém uspéSné naimplementovan ve spolupraci s dodavatelskou
spolec¢nosti Eclipse IBS (ta se vyznamné podilela na programovani a modularnich
upravach systému Concorde a spoluprace s touto organizaci pietrvala dodnes, 1 kdyz se

pak uz jednalo o jiny IS) a do hového milénia jiz vstupoval v rezimu rutinniho provozu.

Obr. 8: Concorde XAL [8]

Vedle Concorde XAL patiilo do portfolia nabizenych informacnich systémi spolecnosti
Damgaard i ERP s nazvem Axapta, které bylo uréené ptedevsim pro velké zakazniky
(vice jak 1000 uzivatelid) a C5, naopak urcené pro firmy mensi. V roce 2000 doslo ke
slou¢eni Daamgaard Data A/S se spolec¢nosti Navision Software A/S. Ta vté¢ dobé
rozvijela stejnojmenny software Navision, zaméfeny na mensi a stfedni firmy. Tak

vznikla spole¢nost NavisionDamgaard, pozd&ji pfejmenovana na Navision A/S [10].

vvvvv

zakoupil spole¢nost Great Plains Software, ktera fuzovala se Solomon Software
(vyvijejici systém Solomon), a tak se Microsoft stal majitelem ERP feseni vsech téchto
firem. To samoziejmé nebyl snadny ukol, zejména z hlediska udrzby a dalsiho rozvoje
téchto systému, a tak se Microsoft rozhodl omezit produktové portfolio a ukoncil
podporu informac¢niho systému Concorde XAL (nejstarsi z nich) a zbylé Ctyti produkty

sjednotil pod nazvem Microsoft Business Solutions [11].

Pozdéji bylo MBS piejmenovano na Microsoft Dynamics a zaroven s tim doslo také k
unifikaci nazvu a jejich sjednoceni pod tuto znacku — Microsoft Dynamics GP (Great
Plains), Microsoft Dynamics SL (Solomon), Microsoft Dynamics NAV (Navision)
a Microsoft Dynamics AX (Axapta) [11].
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Po ukonceni podpory informacniho systému Microsoft Business Solutions XAL ¢ekal
firmu nesnadny ukol. XAL byl totiz specificky tim, Ze krom standardni finan¢ni Casti
XAL, byl zveétsi casti naprogramovan dle specifickych pozadavki spole¢nosti
na zakazku. Tento pomér standardniho feSeni vii¢i tomu zakazkovému byl 30/70.
Dalsim specifickym rysem spolecnosti bylo velké mnozstvi dislokovanych nédkladovych
stiedisek (firem vlastnich i1 dcefinych) propojenych rozsahlou siti WAN, ktera
umozinovala spojeni jednotlivych lokalit s datovym centrem a piistup vzdalenych

uzivateli do centralni aplikace vyuzitim technologie tenkého klienta.

Dalsimi pozadavky na systém byly rovnéz: vysoka mira automatizace podnikovych
procest, velké mnoZstvi soucasné pracujicich uzivatelli rGznych spolecnosti, provoz
24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu, on-line zpracovavani transakci ¢i schopnost operativné
reagovat na pozadavky dané dynamickym rozvojem spolecnosti a moznost integrace
vSech business procesit dle aktualni potfeby firmy. Na zakladé téchto pozadavki
a s predchozi pozitivni zkuSenosti se systétmem XAL, se spolecnost rozhodla v roce

2004 ptijmout a implementovat informacni systém Microsoft Axapta ver. 3.0.

2.3 Stavajici informaéni systém

Souéasnym informa¢nim systémem spolecnosti je i dnes Microsoft Axapta (ve stejné
verzi), piestoze jiz od té doby hodné ,,vyspéla“. Diky expanzi firmy a novym trznim
podminkam, které s sebou pfinesl vstup do Evropské unie, dosel management firmy
A.S.A. krozhodnuti, Ze sjednoti informacni systém napfi¢ vSemi zemémi, ve kterych
firma piasobi. Klicem k tomuto sjednoceni méla byt pravé Axapta, kterd méla mimo jiné

také zajistovat:

= ochranu investic a podporu mezinarodniho obchodu;

= vyuziti technologickych moznosti MS Axapta K rozsifeni sluzeb pro zakazniky;

* implementovatelnost ve vSech zemich, zajist'ujici sjednoceni IS (technologické
urovné, procest, nazvoslovi, nabizenych sluzeb atd.);

» efektivni fizeni ndkladd na provoz a rozvoj IS v mezinarodnim méfitku;
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*  maximalni vyuziti synergickych efektd z budouciho vyvoje Microsoft AXAPTA
a ostatnich produktii Microsoft;

= udrzeni vysoké urovné podpory obchodnich procest a jejich rozvoj dle aktualni
potieby firmy;

» efektivni vyuzivani vlastnich zdrojii v mezinarodnim méfitku a celkove lepsi
operativni ptehled o situaci ve skuping;

= IS jako néstroj zajiStujici konkuren¢ni vyhodu.

2.3.1 Zavedeni informa¢niho systému

Pouzité standardni moduly AXAPTA

Baze systému

Finance I, I

Elektronické bankovnictvi
Obchod

Obchodni smlouvy
Intercompany

Logistika

Company accounts

Domény

Bezpecnost na irovni zaznamu
Windows MorphX Development suite

125 soucasné pracujicich uzivateli

N N N N Y N N N N N N NN

X source code

Pouzité standardni moduly IBS Eclipse

v’ Evidence majetku

v’ Zapocty

v Opravné polozky

v Import/Export bankovnich vypist
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Specializované moduly na zakdzku

v .A.S.A. Rizeni prodeje
A.S.A. Sluzby
A.S.A. Plan

A.S.A. Realizace
A.S.A. Fakturace
A.S.A. Vykazy
A.S.A. Investice
.A.S.A. Obecné

A N N N NN

V dobé implementace IS zpracovavala AXAPTA v CR agendu pro 20 spoleénosti, coz
predstavovalo piiblizné 140 nakladovych stiedisek. Systém byl tehdy v CR pouZivan
258 vyjmenovanymi uzivateli, které predstavovalo 15 pracovnikid financi,
110 pracovnikti oddéleni obchodu a sluzeb pro zakazniky a 60 pracovnikli provozu.

Zbylych 73 uzivatell tvofili pracovnici centralnich slozek spolecnosti.

Kijjnu 2005 k systému denné pfistupovalo pramérné¢ 110 soucasné pracujicich
uzivateld, z nichz 75 se k centralni aplikaci pfipojovalo pfes tenkého klienta 3 vrstvé
architektury a 35 uzivateli vyuzivalo architekturu 2 vrstvou. Vzdaleni uzivatelé
ptistupovali ke 2 nezavislym terminalovym serverim Se SW Citrix Metaframe
pracujicich na platformé Microsoft Windows Server 2000. Pouziti Citrix Metaframe
mélo ptiznivy dopad zejména na prodlouzeni uZitnosti (zivotniho cyklu) koncovych PC
- koncové PC tehdy predstavovaly stroje s Pentium II az Pentium IV a pfipravovalo se

| Castené nasazeni grafickych terminald pro snizeni TCO.

Spole¢nost dale vyuzivala pronajatou privatni sit WAN s protokolem IP Enable Frame
Relay, pfi¢emz vSichni vzdaleni uzivatelé systému mohli byt podporovéani pracovniky
utvaru HelpDesk (dnes jiz ServiceDesk) skrze sluzbu systému Metaframe, ktera

dovolovala ptevzit fizeni a spravu nad vzdalenymi stanicemi.
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V tehdej$im systému se mésicné zpracovavalo kolem 60 tisic transakci a vétSina
procest byla pln¢ automatizovdna. Zpracovani transakce probihalo okamzité¢ po
zaznamenani do systému, coz znamenalo, ze vlastni fizeni spole¢nosti bylo diky
okamzitému piehledu vykondvano v redlném cCase, nezavisle na dislokaci a misté

zpracovavané transakce.

Piistup k informacim byl jiz tehdy velmi selektivni a odpovidal individualné
nastavenym rolim, ¢imz reflektoval skute¢ny stav dostupnosti informaci ve firmé.
Velky daraz se kladl na automatickou eliminaci internich vztah na mezi-stiediskové
a mezi-firemni urovni, ¢imz bylo umoznéno zvladani naro¢nych termint, stanovenych
ke zpracovani ndrodniho i nadnarodniho ekonomického reportingu. Automatické
parovani uhrad s vydanymi doklady, importy z jinych produkénich systémi

a spoluprace s IS externich subjektd byla plné zvladnuta.

Cela logisticka ¢ast byla opét naprogramovana dle specifickych pozadavkd spole¢nosti
AS.A. a tvori piiblizné 60% celého systému. VétSina procesit je do Microsoft
AXAPTA plnég integrovana. Vyjimku tvoii SW pro HRM, kde spole¢nost pfesla na SW
Nugget. Tento SW je jednotné implementovan v CR a SR.

Microsoft AXAPTA byl v roce 2005 rovnéz implementovan i do .A.S.A. Mad’arsko,
kde po zhrouceni tamniho informaéniho systému nahradil pivodni jiz zastaralé feSeni.
Implementace standardnich modult i specialni logistické ¢asti potvrdila proveditelnost
projektu a spravnost koncepce mezinarodniho pfistupu k vyvoji komplexni podnikové
aplikace. Konstrukce IS byla obdobna systému v CR, podet uzivateli byl 40, pouzivajic
3 vrstvou architekturu. Terminalovy server byl na platformé Microsoft Windows Server

2003 a dalkova sprava datového centra se provadéla z CR pres VPN.

Piinosy zavedeni Microsoft AXAPTA:

= provazanost podnikovych procesti nezavisle na obchodnich jednotkach;
= zachovani osvédcenych procest z XAL s vyuzitim technologickych moZnosti

Microsoft AXAPTA;
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* individudlni konfigurace Microsoft AXAPTA pro kazdou uzivatelskou roli;

= zrychleni zpracovani narocnych agend,

= uceleny piehled o ekonomickych vysledcich spolecnosti;

= zvySeni bezpecnosti dat a stability systému,

= perspektivu pouzivani Microsoft AXAPTA minimalné do roku 2010 - ochrana
investic;

* moznost operativniho rozvoje systému dle pozadavka firmy;

= sjednoceni procest a IS v raznych zemich, pfenos know-how pii procesu
implementace;

» rozSifeni schopnosti spole¢nosti operativné piebirat nové ucetni jednotky
libovolné velikosti;

= schopnost integrovat nové obchodni a vyrobni aktivity bez slozité¢ho vyvoje;

» IS schopny ristu v souladu s ristem spolecnosti;

=  nové moznosti sluzeb internim i externim zakaznikim;

= efektivni nastroj podpory centrélniho fizeni spolecnosti;

* hlubsi pochopeni procesit a fungovani firmy .A.S.A. spole¢nosti IBS Eclipse
(vyvoj - dlouholeta kooperace);

*  moznost vyuZiti integrovaného web portalu.

Poznamka: Ke zpracovani této problematiky byly pouzity materidly z ptfipadové studie
spolecnosti IBS Eclipse, kterd se podilela (pfi prechodu z informacniho systému
Concorde XAL) spoleéné se zastupci Microsoft CR na projektu implementace

informac¢niho systému Microsoft Axapta [12].

2.3.2 Proces integrace

Ptijeti informacniho systému Microsoft Axapta odstartovalo ve firmé i stejnojmenny
projekt. Cilem projektu ASAPTA (AXAPTA pro .A.S.A.) mélo byt sjednoceni vSech
informacnich systémil .A.S.A Group pod jeden mezindrodni (nadnarodni) IS, se kterym
by se pracovalo pomoci tzv. terminalového piistupu. Jednotny informaéni systém by
firm¢ umozioval lepsi vyuziti vlastnich zdrojii (zejména v prostiedi mezindrodniho

obchodu) a celkové lepsi operativni piehled o situaci ve skuping.
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Cely projekt mél samoziejm¢ kromé hlavniho cile také za tkol, sjednotit veskeré
firemni procesy, datové toky a strukturu informaci tak, aby bylo s organizaci mozné
zachazet jako sjednim neheterogennim celkem. Tohoto cile mélo byt dosaZzeno

postupnymi kroky.

Prvnim z nich byla standardizace tzv. narodni informacni struktury, tedy jakysi pfistup
vedouci ke stejnému zplsobu chapani a fungovani informacnich systéma uvniti

kazdého statu skupiny. Tato struktura je uvedena na obrazku ¢. 9.

anagement
Info

Hyperion NEW
CONTROLLING

Hyperion OLD

ORACLE DB DATABASE

The national info structure

Obr. 9: Model narodni informaéni struktury [8]

Zakladem struktury je spole¢na (nirodni) databaze, nad kterou pracuje informacéni
systém Axapta, zajist'ujici zpracovani podnikovych transakci. Axapta, ktera je hlavnim
(ERP) systémem spolecnosti, postihuje neékteré zakladni oblasti napf. personalistiku,
ucetnictvi atd. a pak také mnozstvi specializovanych agend, mezi které muzeme zatadit
napi. Waste, tedy zpracovani odpadu. Axapta je tvofena n€kolika ¢astmi, mezi né€z patii
zejména AOS (Application Object Server) — ktery obsluhuje klienty a zprostredkovéava

odpovédi na Casté dotazy a File Server, na kterém se nachazi veskeré potiebné aplikace.
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Ke slozit¢jSim analytickym operacim zejména pro manazerské a obchodni potieby je
zde controllingové oddéleni, které pomoci néstroje Hyperion Financial Management
(HFM) vykonava nejraznéjsi druhy analyz a srovnani, ve kterych sleduje hospodateni
firmy a jeji pocinani vzhledem k obchodnimu a financnimu planu. Kromé téchto aktivit
sleduje také vyvoj obchodnich ptipadi a jejich skute¢nou vynosnost. Timto zptisobem
pracuje zejména s ndkladovym a manazerskym tucetnictvim, kdy k jednotlivym
obchodiim piifazuje skute¢né naklady a redln¢ spotfebované mnozstvi zdroji. Toto
oddéleni zaroven uzce spolupracuje s vedenim, kterému piedava sva zjisténi a vystupy
(reporting) a management na zaklad¢ téchto informaci ¢ini pfislusna rozhodnuti.
Do kompetence controllingového oddéleni nalezi rovnéz i predikce budouciho vyvoje

a situace na trhu.

Manazerské informace samoziejmé nepochazi jen ze zdroju internich, ale i téch
externich. U tohoto typu informaci rovnéz ¢asto vznika pozadavek na jejich uchovani,
coz znamena uloZeni a zavedeni do systému. Déle je management podporovan internimi
informacemi ze vSech niz§ich vrstev, do kterych samoziejmé muize v ptipadé potieby
sam vstupovat (napf. pro zjisténi obsahu ¢i specifik konkrétni smlouvy, ovéfeni udaji
apod.). Zaroven je klicové, aby systém poskytoval ,,stejnou verzi pravdy* a informaci
na vSech urovnich vystupu, tzn., byl dostate¢né integritni, protoZe to zasadnim

zpiisobem ovlivituje kvalitu veskerych ptijimanych rozhodnuti.

E-archive na $picce pyramidy piedstavuje jakési logické ulozisté ¢i archiv, obsahujici
nejriznéjsi typy dokumentli veetné predpisi, vyhlasek, nafizenim a obdobnym typim

dat, ktera vyzaduji ur¢ity pfedepsany zptisobu manipulace, distribuce a likvidace.

Model na obrazku €. 9 neposkytuje komplexni pohled na problematiku informaci,
datovych toku ¢i aplikaci, které by je mély zajistovat, jedna se spiSe o ideologickou

koncepci a principy, které musi byt minimalné splnény, aby k integraci mohlo dojit.
Po unifikaci informaénich struktur v kazdém staté (obrazek 10) bylo dalSim krokem

propojeni narodnich informacnich struktur s nadnarodnim (mezinarodnim) systémem

pomoci linek WAN a internetu (obrazek 11).
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Obr. 10: Sjednoceni datovych struktur v jednotlivych zemich [8]

The central international IS is
connected with the nationals IS

e . ,/d;.uﬂ;,-'\\

& P
Hgans

/RN

Obr. 11: Propojeni narodnich IS s centralnim IS [8]
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Poslednim krokem je ptechod na centralni informacéni systém, ke kterému staty

jednotlive piistupuji pomoci tzv. terminald a pracovnich stanic (obrazek 12).

Jelikoz jsou tyto obrazky pomérné staré¢ (.A.S.A. Group je na nich tvofena pouze
peti staty), pro propojeni jednotlivych stath se vyuzivaji sit¢ WAN. V dne$ni dobé¢
by se koncepce opirala spise 0 prostiedi (vefejného) internetu a technologii VPN.
A.S.A. ale dodnes pouziva pomé&mé rozséhlou sit’ linek WAN (alespoii na tzemi CR).
Jiz projekt nasazeni IS Concorde XAL v roce 1999 mél za ukol propojit rozsahlou sit’
dislokovanych poboéek firmy v CR, a proto dochézelo k budovani téchto spojent, ktera
funguji dodnes. Diky tomu ma dnes .A.S.A. vysadni postaveni (a z n&j plynouci vyhody
na datové a telekomunikacni sluzby) u jednoho z nejvétsich poskytovatelt téchto sluzeb

ve stifedni a jihovychodni Evropé.

Poznédmka: Piestoze je na obrdzcich demonstrovdno sjednoceni pouze pro staty
AS.A. International (kde Kk integraci skute¢né dochazelo), projekt ASAPTA byl

puvodné dimenzovan a pocital s celou .A.S.A Group.

The central international IS with
international terminal connection

e

Hyparion NI

2/4/1 AN

ORACLE BB

Obr. 12: Piechod na centralni IS a terminalovy p¥istup [8]
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2.3.3 Axapta dnes

Axapta se od svého zavedeni v roce 2005 jiz znacn¢ vyvinula. Dnes je to uz téméft pies
10 let, co tento informacni systém zasadnim zptisobem ovliviiuje fungovani spolecnosti
a pomaha ji nejen v oblasti propojeni ¢i vymény informaci, ale zejména v oblasti
obchodu. I diky tomu vypada dnes informacni systém Microsoft Axapta ver. 3.0

ve spolecnosti .A.S.A. pfiblizné takto:

Sales

Force
management

) o
AX
Legal Acc

% N : Cost Acc

Fleet
Management

Obr. 13: Logické schéma IS Microsoft Axapta [8]

Prestoze logické schéma informac¢niho systému Microsoft Axapta vypada jako

soustiedné kruhy, které na sebe navzajem navazuji, zaméstnanci zodpoveédni za drzbu,
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provoz a ptedevSim rozvoj systému, pouzivaji hlavné z praktickych divodi ¢lenéni

informacéniho systému na moduly.

Témito moduly jsou:

Stock Module

Accounting Module

Assets Module

Purchase Module

Sales Module

Sales control Module
General Module

Personnel and Salary Module
Waste Module

AN N N N Y U N NN

Respektive (v piekladu):

Modul Sklad

Modul Ugetnictvi

Modul Majetek

Modul Nékup

Modul Prodej

Modul Rizeni prodeje

Modul Obecny

Modul Mzdy a personalistika
Modul Waste

AN N NN Y U N NN

Jednotlivé moduly odpovidaji oblastem, které vzdy spadaji do kompetence jediného
cloveka. Tento specialista, ktery je pracovnikem ICT oddéleni, je za danou oblast pln¢
zodpovédny a garantuje jeji bezproblémovy chod na tizemi vSech statli, ve kterych firma
operuje. Na nasledujici strané je pro demonstraci uveden modul Waste, resp. oblasti,

které informacni systém v ramci tohoto modulu postihuje.
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Tabulka 1: Ukdzka modulu (Waste)

Zakaznicka databaze

Databéaze smluv a objednavek

Operativni evidence vozidel

Hruby plén na skupiny vozidel

Detailni plan na konkrétni vozidlo

Odchylky planu

Casové a vykonové normy

Operativni pehledy pro dispecery

Individualni a hromadné fakturace

Saldo zdkaznika a saldo dokladu

Pokladna

Ptehled dokladt a sledovani plateb

Vystavovani upominek

Sledovani pohybu odpadt a kody manipulace

Legislativni hlaseni

SIPO, slozenky v elektronické podobé

Vystupy pro statni spravu

Interface pro komunikaci s centralni databazi

Import dat z Compact SW

Zaznam a porovnani s Master planem

Operativni ptehledy, generator sestav

Rizeni pomoci pfistupovych prav

Rizeni zdrojového kodu

Ptistup do zakaznické databaze

Moznost exportu dat

Operativni databaze pracovniki

Databaze hlavnich provoznich naklada

Automaticky update posledniho stanovisté nadoby

Katalog tras

Katalog stanovist’

Katalog likvida¢nich zatizeni

Propojeni do modulu Rizeni prodeje

Propojeni na kalkulace

Kniha odeslanych dokumentt

Zdroj: Interni dokumenty .A.S.A., spol. s r.0. [8]
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AXatv.3.0
BMD 2005
NTSC 2005
DKS interface
e-billing
Access
HFM
Coredat

AXint v.3.0
2005
HFM

Coredat

AXint v.3.0

2007
HFM
Coredat

AXintv.3.0
2006
HFM

Coredat

AXintv.3.0
2006

HU adapt.
HFM

Coredat

AXint v.3.0

2008
HFM
Coredat

S Y

’, g AXint v.3.0

¥ o 2009
HFM

Coredat

Azjur
Aladin
e Access
Excel

oD HFM
Coredat

Obr. 14: Situace v .A.S.A. Group [8]

Momentalni situace v .A.S.A Group je zndzornéna na obrazku ¢. 11. Jak miZzeme vidét,
vSechny staty (byvalé) .A.S.A. International jsou aZ na Bulharsko sjednoceny pod
stejnou verzi informaéniho systému a pouzivaji stejny model. Zakladem tohoto modelu
je jiz n€kolikrat zminovany informacéni systém Microsoft Axapta ver. 3 (na obrazku je
rovnéz uveden rok jeho zavedeni), controllingovy nastroj Hyperion Financial
Management (HFM) a Coredat — nastroj pro sledovani, evidenci a udrzovani informaci
o zaméstnancich spolecnosti .A.S.A. Group. Jak je vidéet, posledni dva néstroje jsou jiz
zavedeny ve vSech statech a slouzi zejména pro potieby a podporu skupinového

rozhodovani.

Axapta je v .A.S.A. International provozovana v 6 ,klonech® (separatnich instalacich),
piicemz servery CR, Slovenska, Rumunska a Srbska jsou umistény v Ceské republice
a pozadované sluzby jsou témto staitim poskytovany pravé odsud na zakladé¢ SLA.

Zaroven se zde nachazi také International Service Desk, tzv. ,, single point of contact®,
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ktery mé v ramci .A.S.A. International klicové postaveni z hlediska ICT. Praveé tady se
nachdzi onéch 6 specialistli na mezinarodni problematiku financi, obchodu, legislativy,
ucetnictvi apod. Tito lidé nejen Ze obsluhuji téméer 1000 uzivatelt (950 .A.S.A. Int. + 40
Bulharsko) v podobé klasického Help-Desk, ale zaroven provadéji Skoleni novych
uzivateldi, sleduji zmény a eviduji pozadavky na zmény systému, které definuji
(dodavatelské spolecnosti) a nasledné testuji. Spole¢né s dalSimi ¢tyfmi odborniky
na infrastrukturu a kontaktni osobou v kazdém state, zajistuji chod, fungovani a rozvoj

ICT v celém .A.S.A. International.

.A.S.A. Rakousko pouziva jiny model informac¢niho sytému, ktery se sklada z mnoha
aplikaci. Axapta je zde vyuzivdna jinym zplisobem a oproti Axapte¢ v .A.S.A.
International se zde vyuzivaji jen nékteré moduly. V Rakousku se nachézi ptiblizné 260
uzivatell, které obsluhuje celkem 5 zaméstnanct vlastniho oddéleni Help-Desk (3 HD +
2 infra.). Dohromady je tedy v .A.S.A. Group pfiblizné 1250 uzivateld z nichz 750 jich

mize simultanné piistupovat k informa¢nimu systému Axapta (~ 750 concurrent users).

Diky velkym odli$nostem, turbulentnimu vyvoji a neustalym zménam v oblasti
legislativy, ktera je v kazdém statu uplné jina, nejsou mzdy ani personalistika soucasti
informacniho systému Axapta. Kazdy stat fesi tyto oblasti vlastnim zptisobem (nap#. CR
a Slovensko pouZivaji pro mzdy software Nugget), ale jelikoz jsou nékteré informace
nezbytné pro celkové piehledy, naptiklad ty o zaméstnancich, tak bylo nezbytné tyto

informace sdruzovat (Coredat).

Kromé téchto software pouziva spolecnost i velké mnozstvi komplementarnich aplikaci,
které maji vétSinou velmi specificky charakter a zaméteni (napt. program SafeTrees,
Car Control, vazni systém Calypso, Multicash pro bankovnictvi atd.), pouziva firma
1 nékteré aplikace, které maji komplexnéjsi vyuziti. Mezi takové patii naptiklad jiz
zminovany HFM ¢i Citrix Metaframe — néstroj pro terminalovy pfistup uZzivatell
k serveru, umoznuje aktivni i pasivni pfistup/sledovani Cinnosti, coz nabizi Sirokou
paletu vyuziti od oblasti Skoleni a feSeni neoCekavanych problému (troubleshooting —
umoziuje prevzeti kontroly nad pracovni stanici), az po pasivni monitorovani chovani

uzivatell, vytiZeni aplikaci, straveny ¢as jednotlivymi ¢innostmi apod.
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B Main menu - .A.S.A., spol. s r. 0. (asa)

7 Grenerralrledge{
Bark

| Accounts receivable

Accounts payable
Inventory management

Human Resources

VFriked assérts
Credit balances !
Recliyingitems
| ASA Sales management
‘ .A.S.A. Sérvices

ASA Plan

AS.A. Realization

| ASA Invoicing _

; ASA Figporfing \
AS.A Contioling
ASA Investment

| Basic

‘ VAdministration

HelpDesk

Obr. 15: Hlavni menu [8]

Ukézka nabidky hlavniho menu informac¢niho systému Axapta ver. 3 s dlirazem na role
jednotlivych typt uzivateld a prava jejich ptistupu k jednotlivym polozkam - ostatni

polozky (nepfislusici dané roli) jsou pro uzivatele skryty.
Poznamka: Tato politika omezeni a striktné-selektivniho piistupu k informacim (vetné

branéni k neopravnénym zasahum do systému) je U informacniho systému patrna

jiz od dob 1S Concorde XAL.
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2.3.4 Vyhody a nevyhody soucasného systému

Vyhody:

» Licencovani pomoci tzv. concurrent user (concurrent user licensing).

= Zpracovani dat vredlném cCase (jakdkoliv zména je okamzit¢ dostupna
Vv ostatnich modulech).

» Flexibilni systém (infrastruktura i samotna Axapta muze rast s firmou — pocet
AOS apod.).

» Moznost hloubkové customizace, adaptace standardniho produktu na velmi
specificky obor odpadového hospodaistvi — specialni Gpravy v oblasti toku
penéz, celé moduly vyrobené na zakézku (obchod, fakturace, specialni logistika,
reporty pro statni spravu).

= Rychl4 reakce na zmény legislativy a pozadavky VIP zakaznikd.

» Volitelna databaze (Oracle/MS SQL — uspora licenéniho poplatku Microsoftu).

» Volitelny OS pro databazi (Linux RedHat/W2kX).

*  Moznost provozu na Citrix Metaframe (ispora v nakladech na linky WAN).

= ] centrélni instalace IS pro vSechny firmy .A.S.A. uvnitt jednoho statu (uspora
nakladii na IT, personal IT atd.; okamzity pfehled o hospodateni vSech firem,
centralni nakup, podpora centralniho nadrodniho managementu, fizeni a zavadéni
novych pravidel skrze aplikaci, moznost sdileni a efektivni distribuce zdrojl
mezi vlastnimi firmami bez nutnosti jejich nakupu atd.).

* Pfesné fizeni pfistupovych prav aZ na Groven zdznami v databazi.

* Dobrd provazanost vSech standardnich moduld, souvisejici se zkuSenosti
Damgaard Data s ERP Concorde XAL.

* MoZnost automatizace internich procest (Uspora €asu, lidskych zdrojl i1 penéz).

= Ve standartu mnoho béznych reporta a také moznost tvorby uzivatelskych sestav
(pokrocilé analytické sestavy pomoci australského komplementarniho programu
Atlas — prostiedi podobné MS Excel). Moznost doprogramovani velmi

komplexnich piehledl (cross company, cross product, cross sklady apod.).
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Nevyhody:

= Vyssi cena standardniho baliku MS Axapta 3.0 (4.000.000 K¢).

= Vyssi cena concurrent user licenci (cca 57.000 K¢).

* Vys$i cena licence Citrix — licencovani per device (sdileni i pro jiné aplikace,
5 licenci cca 60.000 K¢).

= Zastaveni podpory propojeni systému s mobilnimi platformami u této verze
(projekt Microsoft).

» U standardniho feSeni chybéla podpora transportnich cinnosti (logistiky),
prestoze v Navision bylo nékolik velmi vyspé€lych feseni pro transportni firmy.

» Vyssi ndklady na zfizeni 1 pracovniho mista MS Axapta (cca 100.000 K¢).

= Celkoveé vyssi naklady na zakazkové Uipravy a programovani, nez u systému
»out of box* (sazba 1 ¢lovékohodiny 1.400 - 2.200 K¢ bez DPH).

*  Mzdovy modul podle narodni legislativy.

=  Chybg¢jici jazykové mutace pro zemé .A.S.A. Group — Slovensko, Rumunsko,
Srbsko (nutnost ,,in house* vyvinuti téchto verzi; napf. Slovensko - jazykovy
zékon).

= Stafi IS — Microsoft Axapta 3.0 byl na trh uveden v roce 2002, k roku 2015 je jiz
nepodporovan (stejné jako verze 4) = Zadny rozvoj, odstranovani chyb,
nekompatibilita s novym HW a SW, nedostupnost licenci a nemoznost pfipojeni

novych uzivateli v pfipadé¢ potieby (expanze firmy) apod.
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2.4 Budoucnost

Spolecnost, resp. management firmy .A.S.A. se rozhodl pfejit na novy informacni
systém Microsoft Dynamics AX 2012 a dokoncit tim tak proces sjednoceni IS v ramci
skupiny (puvodni projekt ASAPTA). Bohuzel, projekt implementace IS byl
jiz n€kolikrat ptedevsim vlivem organiza¢nich zmén zastaven (celkem 3x), a tak je jeho

uspésné zakoncéeni prozatim v nedohlednu.

1 Microsoft

.Dynamics Ax 2012

Microsoft

Obr. 16: Microsoft Dynamics AX 2012 [8]

Prestoze je firma piipravena pln¢ vyuzit a tézit z nékterych novych funkci, jez novy
informaéni systém Microsoft Dynamics AX 2012 nabizi (napi. Enterprise portal,
moznost vyuziti odlisnych ¢asovych pasem, velmi dobte zpracovany modul skladového
hospodaistvi, vyroby atd.), i tak ale bude nutné novy systém ptizptsobit a individualné
upravit tak, aby odpovidal funkcionalité a specifickym vlastnostem stavajiciho feSeni
(napt. kompletni logistika, sprava financi, obchod atd.). Uvédomme si prosim,
ze souCasny systém byl jiz v dobé svého zavedeni vroce 2004 doprogramovan
a individualn€¢ upraven pfiblizné z60 %. Od té doby je dennodenné rozvijen
a vylepsovan tak, aby co nejlépe vyhovoval aktudlnim potfebam firmy a zejména

uzivateliim, ktefi s nim pracuji.

International Service Desk ro¢né eviduje ptiblizné 1.500 pozadavku, z ¢ehoz asi 125
z nich ptedstavuji tzv. development requests, tedy zadosti o vylepSeni, jenz v sobé
zahrnuji: pozadavky na novou funkcionalitu (pfiblizné 27 %), upravy stavajiciho

systému (pfiblizné 51 %) a Gpravu struktury dat ¢i jejich modifikaci (pfiblizné 22 %).
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Microsoft Dynamics AX 2012 ptfedstavuje vzhledem k souasnému verzi informa¢niho
systému Axapta velky skok (genera¢ni rozdily mezi verzemi jsou patrné i v logice
a pozadavcich jednotlivych ERP feSeni), nicméné firma je na jeho implementaci
ptipravena jak z hlediska hardware, tak i planovani a financovani a zlstava stiizliva

I v oblasti o¢ekavani realnych obtizi a piinosi, spojenych s jeho nasazenim.
V oblasti obchodu je pro spole¢nost prioritou i nadale zistat jednim z pfednich hract na

poli odpadového hospodaistvi a svou pozici v tomto odvétvi (minimalné na Gzemi CR)

I nadale posilovat.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

3.1 Shrnuti sou¢asného stavu

Jiz u informac¢niho systému Concorde XAL dosla spolecnost .A.S.A. k zavéru, ze vi
sama nejlépe jak dé¢lat sviij byznys, a proto se nebude piizpisobovat zadnému
informaénimu systému, nybrz on ji. Vysledkem tohoto rozhodnuti byla rozsahla
a pomérné nakladna customizace standardniho feSeni, ktera ale v kone¢ném dusledku
vyustila v maximalni spokojenost a adaptaci resp. pfizpisobeni nastroje skuteCnym
potfebam firmy, coz meélo nezanedbatelny vliv na jeji uspéch, obchodni vysledky

a naslednou expanzi.

Podle hlavniho manaZera informacnich systémt skupiny .A.S.A. obsahoval jiz
informaéni systém Concorde XAL pravé ty vlastnosti, diky kterym firma nakonec
zaznamenala takové uspéchy ve své €innosti a profituje z nich dodnes. Problém nastal
v okamziku, kdy byla ukoncena podpora informacniho syst¢ému Concorde XAL ze
strany Microsoft, a tak byla firma nucena pfejit na novy IS, ktery by co nejlépe
odpovidal rozvijejicim se potiebam firmy a dokézal flexibilné reagovat na jeji rast.
Vysledkem tohoto procesu bylo zavedeni (a opét rozsahla customizace) informacniho
systému Microsoft Axapta verze 3.0, ktery byl vSem témto pozadavkim schopen

vyhovét a rovnéz dokazal pruzné reagovat na rist a vyvoj této firmy.

Jednim z diivodi, pro¢ se vibec firma dala touto cestou, je 1 velmi specificky obor
odpadového hospodafstvi, ve kterém se firma pohybuje. Jednou z typickych zvlastnosti
tohoto odvétvi jsou nestandardni pohyby v oblasti toku penéz a regule, kterymi je firma
V této ,,branzi“ obecné siln¢ zatizena (Evropska unie, odlisné narodni legislativy,
pomémné striktni zdkony vymezujici povinnost recyklace odpadl, evidenci pohybu

a manipulace s nimi, moznostmi a zptisoby jejich skladkovani, Zivotni prostfedi apod.).

Soucasti tohoto pfistupu a zaroven i jeho nejvétsi nevyhodou jsou celkove vyssi naklady

a usili, spojené s vyvojem informa¢niho systému a jeho adaptaci pro potieby firmy
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(customizaci). O zvysené Usili se jednd proto, ze firma, resp. jeji zamestnanci
a specialisté z utvaru Service-Desk, se sami podileji na rozvoji IS (definuji pozadavky
na IS, které nasledn¢ komunikuji dodavateli a testuji funkcionalitu dodaného feSeni,
zajist'uji Skoleni jak novych, tak i stdvajicich uzivateld a fesi nestandardni situace), ¢imz

ovliviuji vnitropodnikové procesy a neziidka se podileji na fizeni zmén.

Poslednim a zaroven nejaktualnéjSim problémem je ukonceni podpora stavajiciho ERP
ze strany Microsoft (v roce 2015 je jiz verze 3.0 nepodporovana a konci 1 podpora verze
4.0) — hlavni problém piedstavuje STOP v prodeji licenci k jiz nepodporovanym
verzim. Tento problém se firma rozhodla vyfesit pfechodem na novéjsi verzi
informacniho systému — Microsoft Dynamics AX 2012 (projekt je momentalné zastaven
ve fézi realizace) a tim i dokoncit projekt sjednoceni (integrace) narodnich informacnich

systémi do jednoho.

Celkové je mira vyspélosti v pouziti IS/ICT v této spolecnosti velmi vysoka. Tento fakt
odrazi i mnozstvi investovanych prostiedkt v této oblasti — v roce 2013 ¢inilo mnozstvi
investovanych prosttedki do ICT témét 2.4 milionu EUR (2 385909 EUR) za celou
A.S.A. Group [8].

3.1.1 Prace dispeceru

V soucasnosti je hlavni naplni prace dispecera zajistit fyzickou realizaci sjednanych
kontraktd, tzn. rozvrhnout dostupné zdroje, pfifadit je k tkontim, které se maji provést

a naplanovat i prab¢h jejich provedeni (potadi, trasy atd.).

Této logisticky pomérné naro¢né &innosti se v CR vénuje pfiblizné 60 dispeceri. Tito
zaméstnanci jsou zpravidla specialisté s dlouholetou zkusenosti v dané oboru (vétsinou
se jedna o fidi¢e z povolani - velitele posadek, fidi¢e kamiont atd.), ktefi maji dokonaly
pfehled 0 tzemi a oblasti, jez obsluhuji. V celé¢ skupin€ se nachazi vice nez 1.200
vozidel nejriizn&jsiho typu, z nichz zhruba 570 se jich nachazi v CR. Vedle svozovych
vozu (téméf 50 %), uréenych pro svoz odpadu od ob¢anti a komer¢nich zakaznikt, jsou

zde také hakové a ramenové nakladace, Cistici a saci vozy, cisterny, vleky a dalsi.
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Pravé témito vozy obsluhuje .A.S.A. vice nez 1.300.000 naddob (od drobnych nadob —
110 L, az po velkoobjemové kontejnery) s odpadem, ktery mize skoncit na jedné z 28

skladek skupiny, z nichz je pravé 21 provozovano na tizemi CR.

Prabéh ¢innosti:

Dispecer si rano, nebo den pfedem vyzvedne u obchodniho oddéleni tkoly, které je
tteba zvladnout a naplanuje jejich provedeni. Ke kazdému tkonu piifadi dispecer
firemni zdroje (muze ale pozadat i n¢kterého z externich dodavatelti v oblasti) a podle
svého nejlepsiho védomi a zkuSenosti naplanuje provedeni dané¢ho ukolu (zejména
pofadi zakéazek, prijezd, trasy atd.). Takto naplanovany koncept pak preda jednotlivym
posadkam (at’ uz osobné, telefonicky ¢i prostfednictvim webu ¢i néjakého zatizeni —
smartphone, tablet, PDA apod.), které dané cinnosti vykonaji. Pribéh Cinnosti pak
dispecer operativné koordinuje pomoci telefonu a k dispozici mu na mnoha mistech
slouzi i GPS zafizeni (uvnitf vozu). Prostfednictvim jednoduché aplikace se pak

dispecerovi ukazuje aktualni poloha jednotlivych vozi.

3.2 Navrh reSeni

Firmé rozhodné doporucuji dokoncit proces sjednoceni informacniho systému do
jednoho centrdlné-mezinarodniho IS (a dokoncit tak projekt ASAPTA), jelikoz
ji to umozni redukci soucasnych interface mezi aplikacemi a mnoho dalsich vyhod
(centralni nédkup a lepsi ceny v ramci VPA — Volume Purchase Agreement, centralni
spravu a rozvoj aplikaci stejné jako celého ICT, celkové lepsi piehled o skuping, fizeni,
podporu uzivateli atd.). Navrh feSeni této bakalaiské prace se vSak nebude zabyvat
zpusobem, jak dosdhnout sjednoceni IS (ani odhadem ceny realizace sjednoceni), ale

nécim jinym.

Hlavni navrh této bakalaiské prace, ktery by mél vést ke zlepSeni soucasného stavu,
jeho fungovani pfip. i eliminaci nalezenych rizik, se tyka rovnéz oblasti IS/ICT, ale
I provozu (uspora nakladi) a konkrétn¢ je spjata s praci dispecerd, resp. zptisobu, jakym

tito lidé svoji praci vykonavaji.
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3.2.1 Mapovy systém
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Obr. 17: P¥iklad — oblast a body na mapé [online]

Na obrazku ¢. 17 je na mapé¢ vyzna¢eno mnozstvi bodi, které spadaji do ordmované
oblasti. Tato oblast mize odpovidat jakémukoliv izemi napt. méstské ¢asti (Praha 1),
statu (CR), atd. Body na mapé pak znazoriuji polohu konkrétniho mista, kde ma byt
vykonan urcity druh sluzby (napt. 0dvoz komunalniho odpadu). Zptsobt jak tyto mista
propojit jsou desitky. Problém soucasného stavu spociva v tom, ze tdaje o sjednanych
zakazkach (vcetné adres, na kterych méa dand sluzba prob&hnout) existuji pouze ve
form¢ zaznamu (adres) v informa¢nim systému, mapy oblasti (rizny charakter a forma)
existuji externé (v papirové ¢i elektronické podobé - navic jsou vyuzivany jen zcela

sporadicky) a planovani sluzeb (prijezdu tras) probiha ,,v hlavé®.

Piestoze jsou dispeceti specialisté na danou oblast, kterou velmi dobie znaji, da se jen
obtizné vyhodnotit, zda jimi zvolena trasa byla skute¢né tou nejvyhodné&jsi. Dalsim
problémem je vizualizace, ktera obecné de facto neexistuje, pokud ji nékdo pracné
(manualn€) nevytvofii. Dale je zde problém zastupitelnosti dispecera a jeho prace, nebot’

bez ,,znalosti* dané lokality Ize jen ze zaznamu (seznam adres) v databazi jen obtizné
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pfipravit jakykoliv plan provedeni praci, natoz aby byl efektivni. Tento fakt samoziejmé
predstavuje zna¢ny problém napf. pti nemoci zaméstnance, ¢i jiném jeho neo¢ekavaném

vypadku a z toho plynouci potieba nahraditelnosti.

Mym navrhem je proto zavedeni interaktivniho mapového systému do spolecnosti
a jeho propojeni (integrace) s podnikovym informaénim systémem. Toto opatieni
piinese V kone¢ném disledku fadu novych moznosti a vyhod, odstrani vSechny vyse
uvedené nedokonalosti soucasného feSeni a pravdépodobné piinese i vyrazné snizeni

provoznich nakladd (vydanych zejména na pohonné hmoty a celkové opotiebeni aut).

Propojeni umozni vizualizaci veSkerych tdaji v systému (aktualni poloha vozl, prib&h
zakazky, historické udaje — zvolené trasy, navstivena mista, vykonané sluzby, ¢asova
razitka atd.), planovani bude mnohem snadnéj$i (mensi pracnost = uspora casu)
a systém navic umozni i porovnavani variant (napf. u trasy — vzdalenost, ¢as) a vybér té

nejlepsi.

Vedle téchto vylepSeni je mapovy systém schopen diky online aktualizacim sledovat
rizné nestandardni situace v dopravé (uzavirky, zacpy, nehody, zizZeni, prace na silnici
apod.) a kalkulovat s nimi. Rovnéz jsou vyhodou nejaktualn€jsi mapové podklady
oblasti (zejména meést a obci), véetné libovolného vybéru podkladu pro planovani
Z hlediska aktudlni potieby (tdrzba zelené — leteckd mapa, planovani tras pro svoz

a transport — dopravni mapa atd.)

VylepSeni se mimo jiné dotkne i celé fady dalSich oblasti, napiiklad oblasti obchodu,
nebot’ lidé z tohoto oddéleni budou schopni diky vizualizaci (napf. zobrazeni stavajici

situace v blizkém okoli) efektivné&ji reagovat na zadosti klientt a jiné obchodni podnéty.

Piiklad: Zékaznik pozaduje néjakou sluzbu (napf. jednordzovy odvoz stavebniho
materidlu) v konkrétni den, napf. v Utery. Obchodnik ¢i zaméstnanec oddéleni péce
o zékazniky se podiva do systému a zjisti, Ze v Utery by bylo nutné vypravit jediny viiz
,»Jen pro tuto zakazku, kdezto ve stfedu je jiz na dané trase naplanované mnozstvi

obdobnych ukoni. Stfedec¢ni varianta je tedy klientovi predstavena (napt. formou
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slevy). Podobné situace zpravidla nejsou urgentniho charakteru, a proto zakaznik navrh
Casto piijme a oceni. Dochazi tak k oboustranné vyhte — zakaznik je spokojeny, protoze

za sluzbu usetfil a firma rovnéZz uSettila naklady na vypraveni samostatného vozu.

Dalsi vyhodu piedstavuje Gspora ¢asu, tzn. rychlejsi odezva v ramci nabidkového fizeni,
tendertt apod. S usporou Casu je rovnéZ spojeno i snazSi, méné pracné planovani.
V soucasnosti je z pohledu dispeCera nutné uvazovat dopravu, jednosmérky, uzavirky
na trase a jiné nestandardni situace, frekventovanost ulic (magistraly, tepny a ,,Siroké*
ulice neni pfi svozu mozné navstivit pouze jednou, ale je nutné je ,,projet“ po obou
stranach), Cas a poradi sluzeb (n€které sluzby jsou nasmlouvané na konkrétni dobu, neni
tudiz mozné vykonat je dfive ¢i vyrazné pozdéji), kromé samotného ,,prijjezdu® vSech
bodli na map¢ je rovnéZz nutné naplanovat i vyprazdnéni vozu na skladce a efektivni
navazani na predchozi trasu a mnoho dalsich aspekti, jez bude diky aplikaci mnohem

snadngjsi zvladnout.
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Obr. 18: Popelafska sluzba (svoz) — ukazka pridéleni oblasti [8]
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Na obrazku €. 18 je uvedena interaktivni funkce vybér z mapy. Princip této funkce
spociva v tom, ze po vyznaceni ur¢ité oblasti do mapy, jsou ze systému k tomuto uzemi
poskytnuty veskeré udaje — pobocky, primyslovi zakaznici, aktivni vozy v oblasti,
popelaiska stanovisté apod. Uzivatel si nasledné muize vyfiltrovat data dle libosti - na
obrazku jsou zobrazena vSechna stanovisté (popelnice, nadoby a kontejnery) v oblasti,
jenz odpovidaji pravidelnému svozu komunalniho odpadu (long-term planning).
Tyto nadoby mohou byt dale filtrovany podle konkrétnich dni, na kdy je sluzba

nasmlouvand, typu obsahu, vlastnika ¢i zadavatele sluzby atd.

Na uvedeném ptikladu (obrazek ¢. 18) jsou takto vybrany celkem 4 oblasti (tyto oblasti
mohou odpovidat libovolné velkému tuzemi, napi. méstské ¢asti Praha 1, Brno-jih atd.)
a témto oblastem jsou pak pfifazeny zdroje a prostfedky — svozové vozy, Cistici vozy,
posadky, velkoobjemové nddoby atd. Pozadavek na zpracovani je dale piredan vSem

Zainteresovanym osobam a zpracovani tohoto zadani miize neprodlen¢ zacit.
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Obr. 19: Kontejnerova sluzba — ukazka individualniho planovani [8]
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V ptipad¢ pravidelného planovani (typicky svoz komunalniho odpadu v méstech,

sidlistich) je mozné tyto trasy ukladat a vytvaret tak plany z dlouhodobého hlediska.

Na obrazku ¢. 19 je uveden piiklad individudlniho planovani na ptikladu kontejnerové
sluzby. Pfiklad je demonstrovan na Gzemi mésta, ale neziidka kdy se pravé v téchto
ptipadech (u kontejnerovych sluzeb) setkdvdme s planovanim na tzemi celé¢ho statu.
Pribéh planovani probiha tak, ze uzivatel vybere pozadované tidaje z databaze (nebo je
vyzna¢i do mapy) a systém mu navrhne urcitou trasu. Uzivatel miize systémovée
zvolenou trasu ménit a prizpisobovat vlastnim potfebam. Soucasti jsou i informace
o vzdalenosti a predpokladaném casu. Stejnym zplsobem je rovnéz mozné vybirat
nejen body na mapé (koordinaty), ale i cesty, coz lze vyuzit zejména v zimnim obdobi

(posyp, udrzba silnic), pfi ¢isténi silnic atd.

Program pravdépodobné rovnéz prinese i redukci papirovani, jelikoz tato zatéz bude
feSena elektronicky prostiednictvim webového portalu propojeného s dispecerskou
aplikaci a zafizenim uvniti vozu. Toto spojeni umoziuje bezprostiedni komunikaci
posadek s dispeCery, pribézné hlasit stav zakazky i nestandardni situace Vv podobé

komplikaci, reporty o ikonech daného dne a mnoh¢é dalsi.

RollOff Work Load

List of tickets. Press Up a pft to switch back to route
overview, Press Enter to ¢ »
CUSTOMER NAME | Address RollOff Functions | L. Type] D. Ske [STATUS
Please, choose function by pressing appropriated button,
Ticket# 667434 UPMC O m g Arrive S/0 MMW Started
0 3
UPMC OFFICE : [kﬁia
WAREHOUSE (T) 3175E Arrive | Sl CaN =
BrErse Landfill | aul/Ca
ALL-65 = =
FROM PARKWAY HEAD WH ch I 0
2ND AVE, RIGHT ONTO HO ol s _ne |
ROAD #3175 NEAR FRANK] Data
PLACEMENT:FAXING OVEH )
CAN BE DELIVERED, PROB}
Ticket# 667438 GREATER H Sta I'.t sjo MMW Open
Downtime
GREATER PGH COMM 1 N LINDEN
FOOD BANK DUQUESNE
041246036 I
ALL-96 ‘
Ticket# 668232 KOPP GLAS] | sfo MMwW Open
KOPP GLASS 2108 PALMERST
SWISSVALE PA 15218-2516
04122710190
MONRLF
Status: On Route Done: 0 / Totak 5  Route Progress 19:14 3~ GPS

Obr. 20: Nabidka akci po zahajeni vykonu zakazky [8]
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RollOff Work Load

List of tickets, Press Up and Down to select a ticket, press right to dispay details, press left to switch back to route
overview, Press Enter to choose any function,

CUSTOMER NAME | Address |tQrv.) service Jaustz  |L Type|D. Ste |STATUS
Ticket® 667434  UPMC OFFICE WAREHOUSE (1) 200 20 YD ROLLOFF 670~ /0 MMW Open
(1) (1) DTN DISPOSAL PER TON 016676
UPMC OFFICE 4
WAREHOUSE (T) 3175 E CARSON ST
PITTSBURGH PA
ALL-65

FROM PARKWAY HEAD WEST TAKE OAKLAND EXIT-LEFT ONTO BATES ST, LEFT ONTO
2ND AVE, RIGHT ONTO HOT METAL ST, LEFT ONTO E CARSON ST, LEFT SIDE OF

ROAD #3175 NEAR FRANK FUHRER (ACROSS ST)

PLACEMENT:FAXING OVER MAP, 6YD TEMP NEEDS TO BE REMOVED BEFORE 20YD
CAN BE DELIVERED, PROBLEMS ASK FOR KEITH GO UP STAIRS THERE KEITH'S

Ticket# 667438 GREATER PGH COMM FOOD BANK (1) 200 20 YD ROLLOFF 670- S0 MMW  Open
(1) DTN DISPOSAL PER TON 0001763
GREATER PGH COMM 1 N LINDEN ST
FOOD BANK DUQUESNE PA 15110-1097
04124603663
ALL-96
Ticket# 668232 KOPP GLASS (1) 200 20 YO ROLLOFF 670405 S/O MMW  Open
{1) DTN DISPOSAL PER TON 003505f
KOPP GLASS 2108 PALMER ST
SWISSVALE PA 15218-2516
04122710190
MONRLF
Status: On Route Done: 0 / Totak 5 ' Reute Progress 19:12 3" GPS

Obr. 21: Seznam ukoli véetné poznamek [8]

Driver check list

Please, check if all tasks are sucessfully completed.

-
]
w
=
(-]

DVIR Completed and Turned in?
Driver over 12 hours/Log completed?

All dispatched extra, on-call and recovery service tickets
are completed, signed and turned in?

Safety issues that need to be reported (including near-missed)?
Sales opportunities reported? Snapshot? You Make the Call?
Any Items need a RouteManager/Dispatcher attention?

Is your route sequenced?

Results of past supervisor investigations and sales opportunities
conveyed to ﬁger?

Route Cover Sheet completed?

KO 0000 &IOR
U0 URKOR OO&I0]

Route needs to be sequenced?

Status: Route completed Done: 5 / Totak: S © Reute Progress 19:37 “o GPS

Obr. 22: Driver check list (jednoduchy report) [8]
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3.2.2 Shrnuti a realizace

Mapovy systém umoziuje pokroCilé zobrazovani a propojovani filtrovanych dat
(nactenych ze systému) na map¢, ale je rovnéZz schopen na zakladé vyznacené oblasti
na map¢ poskytovat (opét filtrovand) data do systému. Tato funkce ptedstavuje Siroké

spektrum vyuziti napf. v oblasti planovani, obchodu, reporting apod.

Vedle ptinost, kde hlavni vyhody spocivaji pfedevsim ve vizualizaci objektt, je hlavni
vyhodou moznost pokroc¢ilého planovani tras a prijezdu oblasti, které najdou vyuziti pfi
svozu odpadu, disténi silnic a chodnikd, zimni udrzby a posypu, Upravy zelené,
transportu nékladu a dalSich ¢innosti, kde pfinesou Usporu najetych kilometrii (tim
I opotfebeni vozidel, mnozstvi spotfebovaného paliva a ¢asu — ten mutize byt vyuzit pro
plnéni dalSich zakazek, tim i rychlejsi ,,dobyvani penéz) a tim i vyrazné Uspory

V oblasti financi a provoznich nakladi.

Propojeni (dat) informaéniho systému a mapového zobrazeni nabizi celou fadu vyhod
a benefitd, znichz pravdépodobné neni mozné dohlédnout a vyjmenovat vsechna
Z nich, kazdopadné spojeni mapového systému s IS pfinasi dal§i moznosti ve sledovani
a spojovani dodate¢nych informaci a komplementarnich tdaji, napt. platebni moralka
zékaznika, platnost - specifika a rozsah smlouvy, pfipojeni fotodokumentace 0 stavu
obslouzenych prostor pii odjezdu posadky, lepsi komunikaci feSeni piip. alternativ

zakaznikovi uzitim vizualizace apod.

Program bude na zdklad¢ vysledku (rozhodnuti o budoucnosti) vyvoje informacniho
systému vyvinut bud’ pro stavajici feSeni, novy informacni systém (Microsoft Dynamics
AX 2012), nebo hybridni feSeni (Axapta X) a to bud ,od piky*, anebo (spise)
modifikaci, na zdklad¢ jiz existujicich feSeni, napt. produkt spole¢nosti PROLOGA

(partner spolecnosti SAP - ukazka).
V ptipadé vyvoje by tento program pravdépodobné slouzil jako ptedloha — zejména

diky své prehlednosti a intuitivnimu ovladani (uzivatelé si jej dokazi rychle osvojit

bez nutnosti slozitych skoleni, ktera byvaji vétsinou velmi zdlouhava a nakladna).
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3.3 Prinosy navrhi

Co by prineslo sjednoceni IS:

SniZeni poctu stavajicich aplikaci

SniZeni poctu interface

Centralni spravu a rozvoj IS

Usporu z objemu/velikosti (VPA)

Jednotné vystupy a prehled

Sjednoceni procest, business model, nazvoslovi...
Lepsi operativni piehled o skupiné

Konkurenéni vyhodu (skupina jako celek)

Co by pfinesla integrace mapového systému do IS:

Vsechny udaje na jednom misté

Vizualizaci

Vyssi vynosy

Pohodlnost a snizeni pracnosti procesu planovani

Porovnani a vybér z vice variant

Interaktivni planovani

Uspora &asu (dispeéertl, nabidky, planovani,...)

Uspora nékladi (palivo, personalni naklady)

Vyssi efektivitu (vice zakazek za stejny ¢as)

SniZeni administrativni zatéze

Rychlejsi ptipravu a operativni planovani

Neptetrzity prehled a komunikace (spojeni) s posadkami

MozZnost okamzité reakce a operativnich zasahii

Eliminace rizik — zastupitelnost a nahraditelnost dispeceri (jinak vysoce
odborna ¢innost)

Prilezitost k centralizaci agendy — mnozstvi zkusenych dispecert by bylo

schopné obsluhovat celé tzemi CR
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3.4 Ekonomické zhodnoceni

Jelikoz komer¢ni feseni (add-on aplikace obdobného charakteru) stoji cca 1.200.000 K¢
napt. jiz zminovany produkt spolecnosti PROLOGA, mél by projekt tuto sumu
respektovat a celkové naklady véetné programatorskych uprav a modifikaci by nemély

prekroc¢it hranici 2.000.000 K¢ (piedbézné odhadované naklady na projekt).

V ptipad¢ vyssich ndkladi by dle CIO (hlavniho manazera informacnich systémi)
A.S.A. Group nemélo smysl do takového feSeni investovat a namisto toho pofidit
komeréni (externi) aplikaci - a vytvofit interface pro komunikaci s ERP. Odhadovana
doba na zavedeni tohoto feSeni je pfiblizné 1 rok (za piedpokladu stdvajiciho partnera,

vySe uvedenych nakladl a feSeni pro stavajici informac¢ni systém MS Axapta ver. 3.0).

3.4.1 Ekonomicky potencial

Je tfeba si uv&domit, Ze logistika se dotyka spolecnosti .A.S.A. téméf ve vSech
oblastech jejiho podnikani, a proto ma lepsi planovani a Uspora najetych kilometri
(v€etné opotiebeni a mnozstvi spotiebovaného paliva) nezanedbatelny vliv na naklady
spole¢nosti. Pro lepsi ptedstavu jsou na piikladu svozovych vozi (jednoho stiediska)

uvedeny konkrétni udaje za uplynuly mésic:

Pocet SV (Svozovy viiz): 9

Primérné potizovaci cena SV: 8.000.000 K¢
Primérna spotieba paliva SV: 50,2 litru/100km
Pocet najetych km (v Cinnosti): 88.982 km
Redlné naklady na 1km SV: 6,55 K¢

Primérna cena zakazky (svoz): 27.000 K&

Priimérnd cena zakdzky (transport): 31.167 K&

Pokud by tspora ¢inila pouhé 1 procento (tzn. 10 metrti na 1 km), pak by jen uspora ze

svozovych aut tohoto stiediska Cinila ro¢né témét 70.000K¢.
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Je tieba si uvédomit, ze jen v CR ma .A.S.A. piiblizng 570 vozidel techniky (svoz,
transport, nakladace, cisterny, ,,jeStérky®, Cistice chodnikl, pluhy,...) a pouze rocni
procentni uspora v najezdu téchto vozidel by Cinila cca 4,4 milionu K¢,

tedy dvojnasobek zamyslené investované ¢astky.

Déle je dulezité si uvédomit, ze susporou najetych kilometri a efektivnéjSim
logistickym planovanim dojde pravdépodobné i Kk Setieni a celkové uspoie Casu,
coz ve vysledku znamena vice provedenych zakazek za stejné casové obdobi

(mésic, rok) a tim padem i vyssi vynosy.

Diky aplikaci a ¢astecnému odstranéni neznalosti danych oblasti se rovnéz otvird
moznost centralizace celé agendy (dispecerska ¢innost a planovani). Nékolik zkusenych
dispecert by bylo schopno napt. v tfisménném provozu obsluhovat celé tzemi
Ceské republiky. Naptiklad pii redukci podtu dispederti (aktualné 60) o tietinu,

by provozni naklady spole¢nosti ro¢né narazoveé klesly 0 9.600.000 K¢.

Pti pohledu na vySe uvedené Castky lze konstatovat, Ze ekonomicky potencial navrhu

na zavedeni aplikace (mapového systému) je zna¢né vysoky.

Poznamka: Ke zpracovani této 1 pfedchozich ¢asti bakalatské prace byly vyuzity desitky
firemnich materiald — ptehledy, prezentace, sestavy a také rozhovory (Casto
I telefonické) s hlavnim manaZzerem informacnich systému spolecnosti .A.S.A. Group.
Jelikoz je téméf nemozné vSechny materialy spravné uvést, rozhodl jsem se pro né
zvolit souhrnné oznaceni. V seznamu zdroju se Interni materidly spolecnosti .A.S.A.,

spol. s r.o. (odtud vétsina pochazi) nachazi na pozici ¢islo 8.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyvala posouzenim informaéniho systému spolecnosti
A.S.A. CR (AS.A., spol. sr.0.) a také se rovnéz zabyvala postavenim této spole¢nosti

v kontextu mezinarodnich uskupeni .A.S.A. International a .A.S.A. Group.

V vodni ¢asti byla problematika ptedstavena z teoretického hlediska. Dochézelo zde
zejména k objasnéni pojmu, napi. informace, informacni systém, uloha komunikace

V informacnich technologiich, SLA apod.

V analytické casti je na nckolika stranach predstavena spole¢nost .A.S.A. Group,
jeji vyvoj, historické pozadi a vazby na soucasného vlastnika - FCC. Dale je zde
nastinén historicky vyvoj spole¢nosti z hlediska ICT a specificka uloha Ceské republiky
(LAA.S.A. CR) v ramci tohoto procesu. Analyza pokracuje historii informacénich systémii
(od IS Dialog, Concorde XAL, az po soucasny systém Microsoft Axapta 3.0), je zde
zachycen postupnym vyvoj pozadavkil na informacni systémy, jejich vliv na formovani
organizace a postupné piinosy. Proces analyzy je zavrSen detailnim néhledem na
stavajici informacni systém, jeho koncepci, zplsoby vyuziti a také se zde nachazi
I shrnuti hlavnich vyhod a nevyhod soucasného stavu. Kapitola je uzaviena vyhledem

do budoucna za predpokladu udrzeni stavajiciho trendu a sméfovani spole¢nosti.

Ve tieti Casti se bakalarska prace zabyva navrhy zmén vzhledem k soucasnému stavu.
Prvnim z navrhovanych doporuceni je dokonceni davno zapocatého procesu sjednoceni
(centralizace) informacnich systému v celé .A.S.A. Group. Hlavnim doporuéenim je pak
zavedeni interaktivniho mapového systému a jeho propojeni s podnikovym IS. Toto
spojeni povede k vyraznym ekonomickym usporam v oblasti provoznich a personalnich

nakladl a rovnéz umozni mnohem efektivnéjsi a pohodlné;si planovani.
Zavérem si dovoluji uvést, Ze spolecnost .A.S.A. patii bezesporu mezi spole¢nosti, které

si uvédomuji vyznam IS/ICT. V tomto ohledu je spolecnost velmi vyspéla a také jich

piikladné vyuziva ku prospéchu vSem.
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PRILOHA C. 1: Organiza¢ni schéma spole¢nosti

ret
!

Versm Realia
rban) PR isted)

FCC Co. 100% GVI 50% CPV 68% 100% 30,02%
Alpine 79,3%

Environmental

.A.S.A. Abfall Service AG

v
Austria .A.S.A. International Environmental Services GmbH (Austria)
Himberg Himberg

\ v v v ¥ v ¥ v
Czech Republic Slovakia Hungary Poland Romania Bulgaria Serbia New
Prague Bratislava Gyal Krakow Arad Sofia Belgrade Countries

Obr. 23: Organizad¢ni schéma spole¢nosti [8]
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PRILOHA C. 2: Piehled ¢innosti .A.S.A., spol. s r.0.

AN N N N NN

AN NN N NN

<N X X

AN N N N YN

Poskytovani technickych sluzeb

Cinnost uéetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni daiiové evidence
Geologické prace v oblasti hydrogeologie

Provozovani ¢erpacich stanic s pohonnymi hmotami

Provozovani vodovodu a kanalizaci

Specialni ochrannéd dezinfekce, dezinsekce a deratizace bez pouziti vysoce
toxickych chemickych latek a chemickych ptipravki s vyjimkou specialni
ochranné dezinfekce provadéné zdravotnickym zafizenim a specialni
ochranné  dezinfekce,  dezinsekce  aderatizace v potravinafskych
a zemé&délskych provozech

Silni¢ni motorova doprava nakladni vnitrostatni a mezinarodni s vozidly nad
3,5 tuny celkové hmotnosti a tahaci

Poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software
Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

Poskytovani sluzeb pro zeméd¢lstvi a zahradnictvi

Provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani

Vyroba a zpracovani paliv a maziv

Potadani odbornych kurzii, Skoleni a jinych vzdélavacich akei vcetné
lektorské ¢innosti

Ztizovani dopravniho znaceni, jeho sprava a udrzba

Udrzba komunikaci a chodnik

Sprava a udrzba kasen a vodotrysku

Sprava a udrzba vybaveni vefejnych prostranstvi, vyjma staveb podléhajicich
kolauda¢nim tizeni

Posuzovani vlivil na Zivotni prostiedi

Bouraci a vyklizeci prace v rdmci Zivnosti volné

Podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady

Projektova ¢innost ve vystavbé

Budovani a tidrzba dopravnich znacek

Konzulta¢ni sluzby v oblasti chemie odpadua



Poradenska a konzulta¢ni ¢innost v oblasti logistiky nakladani s odpady
Provozovani parkovisté

Vysadba a udrzba vetejné zelené

Udrzba a &isténi kanalizace

Vyprazdiovani jimek a septikii /odvoz fekalii/

Prondjem motorovych vozidel

Pronajem kontejnert

Organizacni a ekonomické poradenstvi

Podnikani v oblasti nakladani s odpady

D N N N N Y N N NN

Koupé zbozi za G¢elem jeho dalsiho prodeje a prodej

PRILOHA C. 3: Historie systému Axapta

Version Release Company

Axapta 1.0 March 1998 Damgaard A/S
Axaptals Movember 1998 Damgaard A/SS
Axapta 2.0 July 1999 Damgaard A/S
Axapta 2.1 January 2000 Damgaard A/SS
Axapta 2.5 December 2000 Mavision-Damgaard
Axapta 3.0 October 2002 Microsoft
Microsoft Dynamics AX 4.0 March 2006 Microsoft

Microsoft Dynamics AX 2009  June 2008 Microsoft

Microsoft Dynamics AX 2012 August 2011 Microsoft

Zdroj: sycor-group.com (online)



