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Uvod

Dle Obchodniho z&koniku se podnikdnim rozumisoustavnacinnost provadna

samostatd podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odgoast za delem dosazeni
zisku.” 513/1991 Sb. 8§82, odst. 1 (21) Podnikateléiiktedstupuiji riziko a investuji do
sve firmy penize, logicky aekavaji jejich navratnost a rié&t svého bohatstvi. Aby
firma mohla na trhu usp, musi v prvnitadk respektovat legislativni podminky,

sledovat konkurenci, zakon nabidky a poptavky, taavat sve finatini zdroje a;.

Podnikani s sebouiipasi ale mnohem SirSi zodgowost, nez jen snahu o dosazeni
zisku pro své majitele. Chovani firem je pro mndikdd silnym spol€enskym vzorem.
Jejich ristup kieSeni nejizrgjSich situaci velmi vyraznovliviiuje lidskou spolénost,

a to @ uz se jedna ndfklad pimo o zamistnance, kté ve firm¢ kazdy den travi
vétSinu svéhaiasu, podizuji se firemni kultée a Urovni pracovnich podminek, tak i o
celkovy vliv firem na zZivotni progedi, zakazniky, dodavatele, @dhtele, komunitu a
ostatni zainteresované skupiny, kterych se chaayfijakymkoli, feba i minimalnim,
zpasobem dotyka.

Tyto otazky tykajici se “etiky podnikani” a “spoenské odpotdnosti firem” jsou v
poslednich letech stale vice diskutovany, a tomegeseté, ale i vCeské republice.



Cil prace

Cilem diplomové prace je porovnat rozdilnyispup k otdzkam spatenské
odpovédnosti vCeské republice a ve Velké Britanii. Srovnani pravedostednictvim
piipadovych studii dvou konkrétnich fireméeské a britské a naslegrdle vysledk

tohoto Sateni, gedloZziméeskeé firng nekterd mozné dopoteni a navrhy.

V teoretickécasti prace vysitlim zakladni pojmy tykajici se spéknské odpasdnosti
firem. Teoretickacast prace se dotyka i etiky podnikani, jelikoz tafolast je se

spol&enskou odpatdnosti firem Gzce propojena.

V zapadni Evrop a USA je téma spatenské odpoidnosti firem z dvodu
anglicka firma bude s problematikou sp@eské odpoddnosti seznamena hlogjba

bude se snaZit o jeji aplikaci i v praktické ravin

Rozhodla jsem se tedyifsveé praci tykajici se srovnani obou spalesti vychazet z dat
ziskanych ve firma anglické a z&hto informaci naslednsestavit soubor otazek pro
¢eskou firmu. Jinymi slovyeceno zjistit, co si pod pojmem spoénské odposdnosti
piedstavuje firma anglicka a co pro ni z praktickéhediska dla, a poté ogfit, zda
stejné pedpoklady namiuje i firmaceska, pipadr, v jakém odliSném sénu by svoiji

snahu o spot@nskou odpotdnost mohla rozvijet.

Ok¢ vzajemr porovnavané firmy majfadu spolénych rysi, zabyvaji se stejnym
prednmétem ¢innosti, ol& maji dobrou podst, expanduji i na mezinarodni trhy a jejich
produkty jsou vysoké kvality.iPsvém Seteni jsem tedy mohla vychazet z podobnych
hodnot. Faktem vSakugtava, Zze kazda z firem je ouliovana rozdilnymi faktory
prostedi, ve kterém se nachazi, proto je nutné tytoSodlivlivy i vyhodnoceni
zohlednit. Zejména nelze opomenout jiz zéniou rozdilnostceského a britského
podnikatelského pradi danou fedevsim odliSnym historickym vyvojem obou zemi a
zkuSenostmi, které vymezily stupedliSnosticeské a britské kultury podnikani a s nim

souvisejici pistup k podnikatelské etice a spmaské odpasdnosti firem.
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1 Teoretickadast

1.1 Moralka — vyswtleni pojmu

Pod pojmem moralka sii@eme pedstavit souhrn pravidel chovani a konvenci, kieré
tieba dodrZovat ip praktickém reSeni moralnich situaci, které vyzaduji odfumé

moralni usuzovani, jednani aeit v souladu se gdomim. (6)

“Pojem “moréalka” je odvozen z latinského “mos” a wa‘uje zvyk, obgej a mrav, ale
také osobni zfsob Zivota, smysSleni a charakter osobnostiZ Putnova, Sekika (16,
str. 36)

“Moralka predstavuje spol@nskou instituci sloZzenou z mnoziny standarzhavanych
cleny dané kultury. V tomto chapani se moralka tjéoh: ¢i praktik definujicich
dobré ¢i Spatné. Tyto praktiky spolu s jinymi druhy zvgkilopravidel a zfsoh: jsou
predavany uvnit kultury z generace na generaci. Moralka jako saupdncip: pro
individualni jednani ma potom objektivni statusd®mre jako politické usp&adanici
prirozeny jazyk existujepd tim, nez uity jedinec tyto standardy/pme nebo odmitne.
Moralka tedy nem¥e bytciste osobni zalezitosti.’Viz Bohata (4, str. 6)

“... moralka je sodasti kultury a kazdé ditse ji ui. Prvnim krokem tohoto procesu je
nawit se odliSovat moralni pravidla ékteré éci se nedlaji, protoze nejsou spravné)
od pravidel obeztnosti nebo viastniho zajmuckiteré vci se nedlaji, protoze mohou
byt nebezp#é).” Viz Bohata (4, str. 7)

Moralka se individualé projevuje ve sédomi. (17)

1.2 Etika — vys\¥tleni pojmu

Etikou rozumime filosofickou disciplinu zabyvajise moralnimi jevy. MZeme ji
chapat jako du o moralce. Pojem etika vychazierkého slova “éthos”, jehoz vyznam
puvodre vyplyval ze vztahh mezi lidmi, ktéi Zili spole&né na jednom migtse stejnymi

a os¥dcenymi zvyky, obyeji a mravy. (6)
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“P rednet zkoumani mzeme vymezit v SirSim pojeti, kdy je etika teannénity, nebo v
uzSim pojeti, kdy etiku chapeme jakauw filozofického charakteru, kterd zkouma

mravre relevantni jednani a chovatibveka.” Viz Putnova, Sekika (16, str. 41)

Jelikoz etika Uzce souvisi se sociatizan procesemélovéka a byla rozvijena s
védomim utvdeni dobra a spravedinosti, uteme charakter etiky oz¥ia za
dvojrozmerny, a to orientujici se n@Seni dvou zakladnich otazek (18):

- co je dobré?

- co je spravedlivé?

Etika secleni z hlediska metody zkoumani na (18):
- etiku pozitivni zkoumajici jenom to, co “je”,

- etiku normativni zkoumaijici kro#rtoho, co “je”, také co “by &lo byti”.

1.3 Etika v podnikani

1.3.1 Vys\tleni pojmu

“Podnikatelsk& etikaeSi vcny konflikt mezi vlastnim sebezdjmem a zajmy roshat
lidi, konflikt odedavna spojovany s obchodimnosti. Na druhé strahje to nova
disciplina, ktera hleda teoretické koncepty a mpdehovani firem i jejich
zodpovdnych zastuptv globalizovaném a hodnotuestejnorodém gt podnikani.”

Viz Putnovd, Sekitka (16, str. 14)

Vymezeni podnikatelské etiky dle M. Bohaté:

“V podnikatelské etice jde o reflexi etickych prmtc do veSkerych podnikatelskych
cinnosti, zahrnujici individualni a korporativni hoaty.” Viz Putnova, Sekgka (16,
str. 15)

Jedna z dalSich definic charakterizuje etiku poéimilnasledouvh
“Definice hospodéské etiky — zahrnuje moralni normy a hodnoty, kieséeriuji
jednani a chovani v ekonomice. Do g vystupuje hodnoceni specifického jednani —

zda je spravnéi nespravné, etické neeticke.
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Jde predevSim o aplikaci etickych prindiy podnikatelském procesu, kde zakladnim
Ukolem hospodgké etiky je hledani rovnovahy mezi ekonomickyrskyzia
spoleenskymi dsledky. Hospod&ka etika neformalnimi prosidky usrrsiuje

podnikatelské chovani a jednanViz Sekntka, Bohata, Semrék (18, str. 79)

Dodrzovanim pravidel podnikatelské etikg tedy firma snazi o nalezeni spravného,
skute&nosti giméreného chovani, fgemz neztraci nic ze své&iqpzené funkce, tj.

maximalizace zisku. (5)

Systém hodnot a pravidel hospegl®€ etiky nelze povazovat za hotovy a ueay,

neustale se dotyiaa aktualizuje. (18)

V pripack podnikatelské etiky jsoureSeny napklad tyto nasledujici problémy
nasledujiciho typu (5):

- sluSnost a&rnost zakonu,

- bezpeénost a kvalita vyrobik,

- konflikty zajmi a jejichieSent,

- uzavirani pracovnich smluv,

- bezpeénost a ochrana zdravi na pracovisti,

- poctivost v odbytovych praktikach,

- vztahy k dodavatéim,

- vztahy k zdkaznikm,

- stanoveni cen a zachazeni sinirhi ekonomickymi informacemi,

- Uplatky @i ziskavani informaci a zakazek,

- ochrana Zivotniho prasdi.

1.3.2 P&éatky vyvoje podnikatelské etiky
.Profesni etika v ekonomickéinnosti, jak mizeme podnikatelskou etiku nazyvat, je

vazana na kapitalistické podnikani acirgd se rozvijet na zatku dvacatého stoleti.”
Viz Putnova, Sekika (16, str. 17)
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Po druhé sitové valce ieSili ekonomové, zejména v zdpadnich zemich, otazku

ekonomické vynosnosti, ktera sasré povede i ke zlepSeni kvality Zivota. (16)

,Pro mnohé to znamenalo pouze zvySenou konzumagi absluzeb. Sdasre se ale
formovaly nazory, které #chziovaly socialni aspekty, podiuiici kvalitu Zivota jako
je vzalani, mira kriminality, kvalita Zivotniho pro®di, diskriminace, Uloha a prava
zakaznik a spotebitel: a pod.” Viz Putnova, Sekika (16, str. 17)

Konkrétre by se dal za vznik podnikatelské etiky jako saogt discipliny povazovat

rok 1974, kdy na univerzitv Kansasu prathla ve spolupraci s Philosophy Department
a College of Business prvni konference. Hned pygla \ydana kniha s nazvem Ethics,
Free Enterprise and Public Policy: Essay on Mosasués in Business, ktera byla

tvorena sbornikem refefat této konference. (16)

Posatek podnikatelské etiky jako samostatné discipiingeskoslovensku, poZj v
Ceské republice, Ize datovat az do devadesaty@0ledtoleti, kdy v roce 1994 vznikla
v Ceské republice Spalrost pro etiku v ekonomicetipNarodohospodékém Gstavu
AV v Praze a zéaly postups vznikat prvni peklady, samostatné prace a studijni texty

z oblasti podnikatelské etiky. (16)

1.3.3 Urovre podnikatelské etiky

Z pohledu praktického konani areme rozliSit minimalé ti kvalitativné odliSné

arovné hospod#ske etiky:
.Mikrodrovern — se zabyva etikou a vztahy jednotlivych osob,zapn¥stnand,
zanmestnavated, spotebitel:, dodavatel, investofi, atd. Kazdy jednotlivec ma v

prostor pro volbu rozhodnuti a jednani, ktery jaitovan celouwradou podminek.

Mezourové — zandruje se na ekonomické organizace, hafrmy, odbory, svazy

spoftebitel: a profesionalni asociace apod. Uvedené organizaa@ své vlastni cile,

14



zajmy, vzory, tedy ditou autonomii a to m¥e znamenat i rozpor s individualnimi

zajmy.

Makrourove: — vSima si etickych otazek ekonomického systékaucilku; pati sem
predevsim hospodgka politika, mezinarodni ekonomické vztahy ap&iz‘Seknika,
Bohaté, Semrak (18, str. 79)

1.4 Spolé€éenska odpo¥dnost firem

1.4.1 Vys¥tleni pojmu

Pojem ,socialni (spotenska) odpoddnost podniku (firmy)“ vznikl pekladem z
anglického vyrazu ,Corporate Social Responsibil{{$SR). (16)

Tento vyraz mMZeme chapat:

-,V uzSim slova smyslu jako socialni odpdwost firem, kdy je pozornost
venovana pedevSim socialnim souvztaznostem ekonomické a é etick
odpowdnosti.

-V SirSim slova smyslu jako spédeska odpaidnost firem, kdy je hlavni
pozornost ¥novana souvztaznosti celého spektra odgoesti ve firm:
ekonomickeé, pravni, etické, ekologické, filantrgpicapod.” Viz Putnova,
Sekntka (16, str. 115)

Dle Zelené knihy Evropské unie je spmaska odpoddnost firem definovana jako
piistup k podnikani, ip némz firmy dobrovol@ zohlediuji socialni a environmentalni
zajmy [ své podnikatelsk&innosti a interakci se stakeholdér§14)

Spole&ensky odpovdné chovani neznamend jen dodrZovat legislativaizajit ve své
¢innosti dale a investovat do lidského kapitalu,ohivho prosiedi a vztah se svymi
stakeholdery. (14)

! Pojmem ,Stakeholders* rozumime organizaicgkupiny jednotlivé, jeZ maji vliv nasinnost podniku
nebo jsou jehdinnosti Fjak doteny. V sodasnosti jsou ozravany jako skupiny participujici na
podnikani. Viz Putnové, Sekikia (16, str. 112) Jedna se hap zangstnance, zakazniky,
vlastniky/akcion#e, dodavatele, mistni spéénstvi, média, obchodni asociace, stagjnest aj.
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.Koncepce CSR vychazi ze zakladirggstavy, Zze podnik je subjektem odpoym a Ze
ma odpov¥dnost vratit gimérenou hodnotu zp spole’nosti. Spolénosti zapojené do
CSR se snazi byt dobrymi &my“.* Viz Canik,Canikova (5, str. 9)

.Projevem spoléenské odpaddnosti je otexeny dialog se vSemi zainteresovanymi
skupinami, které ovliwji chod firmy.“ Viz Putnov4, Sekgka (16, str. 126)

1.4.2 Troji zaklad podnikani

V literatufe je ¢asto zmihovan termin triple-bottom-line (tzv. troji zakladdgnikani).
Tento troji zaklad podnikani popisujé takladni dimenze, které by&rpodnik brat v
potaz. Jedné se o oblast ekonomickou, socialnvaeioementalni. Firmy zohledijici
mimo dosahovani zisku i socialni a environmenthladiska sniZuji negativni dopady
na prostedi a dokonce mohouippivat k pozitivnimu vyvoji a rozvoji svého sociéto

a zZivotniho prosedi. (5)

Podle J. Trnkové setipzohledréni trojiho zékladu podnikani jednéepevsim o

nasledujici body, které by firmagha vzit v Gvahu (5):

Spoletenska odpo¥dnost firmy v ekonomické oblasti
- zavedeni kodexu podnikatelského chovani firnip(peticky kodex),
- snaha o transparentni chovani firmy,
- uplatiovat principy dobréhéizeni (tzv. corporate governance),
- opateni proti korupci,
- vztahy s akciong
- chovani firmy k zakaznikn/spotebitelim;
- chovani firmy k dodavatém,
- chovani firmy k investdm,

- ochrana duSevniho vlastnictvi.
Spolatenska odpo¥dnost firmy v socialni oblasti

- firemni filantropie,

- dialog se stakeholdery,
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p&e o zdravi a bezprost zanistnand,

rozvoj lidského kapitalu,

vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota &inand,

zajiseni rovnych pilezitosti (pro Zeny a ostatni znevyhedé skupiny obecy),
rozmanitost na pracovisti (etnické minority, hemaghovani a starsi lidé),
zajistit rekvalifikaci propoughym zangstnaném pro jejich dalSi uplatmi,
jistota zangstnani,

dodrzovani lidskych prav.

Spolatenska odpo¥dnost firmy v environmentalni oblasti

snaha o ekologickou vyrobu, produkty a sluzby,
ekologicka firemni politika (recyklace, pouzivakiologickych produki),
zmenSovani dopécdha Zivotni prosedi,

ochrana firodnich zdraj.

1.4.3 Hinosy spoléensky odpo¥dného chovani

Mnohé firmy si nefipousgji mozny pozitivni dopad spalensky odpo¥dného chovani
a pijeti jeho koncepce odsouvaji stranou. &kterych gipadech vSak jde i o
problematiku udrZzeni konkurenceschopnosti na tNepiklad dle Business Leaders

Fora si az 70 procent spebiteli Zapadni Evropy voli zboZi dle pgsti firmy a 44

procent zakaznik je ochotno vice zaplatit za vyrobek, ktery je ekitky Setrny.

Kromé toho poméhéa kvalith zpracovany program spéknské odpoidnosti firmy

zvySovat spokojenost a loajalitu zé&stnand@, ale také podporuje dobré vztahy s
obchodnimi partnery a Sirokou iegnosti. Spoléenska odpasdnost firmy je tedy

faktorem, ktery vyznamnou d&ou ovliviuje UsgsSnost jejiho hospodeni. (20)

Ptinosy ze spoleensky odpo¥dného chovani pro firmu dle J. Trnkové (19):

prilezitost pro inovace,
vétsSi pritazlivost pro investory,
VEtSi transparentnost firmy,

vétsi diveéryhodnost firmy,
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- lepSi podminky pro dlouhodobou udrzitelnost firmy

- posileni loajality a produktivity zatetnand,

- moznost pildkat a udrzet si kvalitni zaratnance,

- vybudovani pogsti a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu,

- odliSeni od konkurence,¢t&i potencial rozliSeni ziky spotebitelem od
konkurence,

- lepSi zazemi k bezproblémovému adgdsigmu komemnimu fungovani,

- Uspora naklaivydavanych na risk management,

- budovani politického kapitalu (zlepSovani pozipp sowasnd a budouci
jednani),

- dialog a budovani vztétdavery s okolim,

- sniZeni rizika bojkdit a stavek,

- ptimé finargéni Uspory spojené s ekologickou praxi.

1.4.4 P&étky vyvoje a aktualnost CSR

.Neéktefi autoi zasazuji vyvoj spatenské odpadnosti uz do obdobi rozvoje
akciovych spolénosti a domnivaji se, Ze tyto otazky bykade pripad: akceptovany uz
v 19. stoleti. Nafiklad stavbou ubytoven pro zéstnance davali majitelé firem najevo
nejenom zajem o zvySeni produktivighiki prostednictvim pijatelného bydleni, ale
také viru, Ze posiluji vztahy mezi vedeninv¢laikly.” Viz Putnova, Sekitka (16, str.
125)

Téma spoléenské odpoddnosti je Siroce rozvijenor@devSim od konce druhéésové
valky. (16)

Za zlomovy rok |ze povazovat rok 1953, kdy ardemni H. R. Bowen vydava svou knihu
Social Responsibilities of the Businessman, veekteradi prvni definici spotenské
zodpowdnosti, ktera sice hovbspiSe o zodpanosti podnikatele nez podniku, ale je
platna dodnes. (3)

DalSi vyvoj @inasi velké mnozstviiznych koncepci pojeti spélenské odposdnosti,

z nichZ asi nepropracovgfi a dnes néastji citovanou je teorie stakeholders. Tato
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teorie vymezuje dva okruhy stakeholders neboli p&joh skupin firmy. Do uzSiho
okruhu okoli firmy jsou zahrnuti tzv. primérni séddolders, kterymi jsou néjlad
zanestnanci, zakaznici, akcioiiadodavatelé a mistni komunita. Druhy okruh zajgnu
tzv. sekundarni stakeholders, mezi kterétipatagiklad organy statni spravy,
konkurence a média. Podle teorie akeni Evana a Freemana by manafentli byt
odpowdni jen za akcion@ firmy, ale za vSechny tyto &astrené skupiny. Nerli by

tedy @i podnikatelské&iinnosti zohledovat jen dosazeni zisku pro tyto akcitsaale

meli by brat v avahu také pigby vSech ostatnich zaangazovanych primarnich a

sekundérnich stakeholders, kteaji k firme¢ vztah. (16)

Od této doby se misto obecnych definic spehské odpaddnosti podnik z&inaji
objevovat definice reagujici na stakeholderskistpp, které konkrétn identifikuji

subjekty, ¥i¢i nimz je podnik zodposdny. (3)

Problematikou CSR se zabyva i Evropska komise ug@Qodet 20. stoleti a v roce 2001
vydava tzv. ,Zelenou knihu, ve které se problenatilspoléenské odpaosdnosti firem

poprvé komplex#i zabyva, a jejimz cilem bylo rozpoutat diskuzitoto téma. (3)

CSR je stale relativhnovou koncepci, jeji vyvoj zatim neni zcela ud@m V sodasné
dok¢ probihdfada vyzkuni na toto téma a jsou vedeny diskuze a to na drovni
jednotlivych stai i mezinarodni. Nejvice je vyuZivano jiz zramého stakeholderského
pristupu ke konkretizaci cilovych subjékke kterym srétuji jeji aktivity, & i zde jest
neni nap. zcela vyeSena najklad otazka dlezitosti jednotlivych stakehold&r coz

prosazovani koncepceiztije. (3)

Rada instituci a iniciativ, n&fklad CSR Europe, Business for Social Responsipilit
Global Reporting Initiative, Global Compact, WomBiisiness Council for Sustainable
Development aj. se snazi o zvySeni informovanosipae&enské odposdnosti firem,

sdruzuje firmy, které maji tento spdhg zajem a nabizi poradenstvi.
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1.4.5 DalSi vyvoj spol&éenské odpo¥dnosti (ISO 26000)

Pro dlouhodobé udrZeni si pozice na trhu ré¢gean poskytovat zboZi a sluzby, které
uspokoji zdkaznika, ale takétpm neohrozovat Zivotni prasidi a jednat zodpédne
ve vztahu k lidem. Firmy jsou stale vice vystavgvataku zakaznik a jinych

zainteresovanych skupin, které zodgave chovani firem pozaduii.

| pres existenci &kolika aktualnich mezinarodnich norem, na jejicklact maze byt
firma, v rekterych oblastech spalenské odposdnosti alespi casté&ng, certifikovana,
chybi stale mezinarodni norma, ktera bymito stavajicimi normami byla slitelna,
ale svym rozsahem pokryla vSechny oblasti sfgwieké odpotdnosti a sjednotila jeji

terminologii.

Z téchto divodia zatala Mezinarodni organizace pro normalizaci pracavatnové
mezinarodni norgh ISO 26000, ktera by #a otdzky spoléenské odpotdnosti firem
obsahnout.

Tento novy mezinarodni standard nebud&nrk certifikaci teti stranou, ale & by

slouzit jako peivodce neboli ndvod soukromym i statnim organizagecth velikosti.

Norma ISO 26000 by & byt silnym nastrojem spalenské odposdnosti, ktery by

mél organizacim pomoci posunout se z bodu ,dobrémeind’ k ,,dobré akci“. (8)

ISO 26000 by s nefiSi prava@podobnosti ida byt publikovana v roce 2010. (1)

Cilem normy ISO 26000 je (9):

- byt transparentni a srozumitelnou normogeanu pro vSechny typy organizaci,
- poskytnuti navodu pro fukki spol€enskou odpotdnost,

- identifikovani a zapojeni zainteresovanych stran,

- zvySeni dvéryhodnosti organizaci, a tim i jejich konkurencesgmtosti,

- zvySeni dvéry a spokojenosti zakaznik

- podpora jednotné terminologie v oblasti sgeleské odposdnosti,
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- byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexydal§imi mezinarodnimi
dohodami (nap Swtova deklarace lidskych prav OSN, Deklarace Meznidar

organizace prace).

Dale by n¢la (2):

- pomahat organizacim fip formulaci jejich socialni odpadnosti, a to za
podminky respektovani moznych rozdilnych kulturpictpol€enskych a
pravnich podminek, odliSnych podminek v oblastiottiiho prostedi a tizného
stupré ekonomické vysgosti,

- rozSiit obecné po¥domi o spoléenské odpasdnosti.

Tvorbou normy ISO 26000, ktera by byla aplikovaéetmo vSechny typy organizaci v
soukromém i statnim sektoru a obsahovala vSeclazkpspoléenské odposdnosti
firem, se zabyva pracovni skupina, ktera byla wstana Technickyniidicim vyborem

Mezinarodni organizace pro normalizaci. (12)

Pracovni skupina je vedena tymem slozenym ze zést@avojove zer — Brazilie a

z rozvinuté zem — Svédska. Pracovni skupina ma specialni strukkiara zajiguje
vyvazenou Gast vSech zainteresovanych stran z rozvojovyctevinoitych zemi (a to
z oblasti paimyslu, vladnich organizaci, spebiteli, pracujicich, nevladnich organizaci

a ostatnich, napvyzkumu a sluzeb). (15)
Clenstvi v pracovni skupénije limitovano maximéalé Sesti zastupci z kazdé jednotlivé
narodni normalizéni organizace a éma experty z kazdé spolupracujici organizace.

(12)

V bieznu 2008 réla pracovni skupina 408 participujicich exjpeat 133 pozorovatél

z 80¢lenskych stét a 40 spolupracujicich organizaci. (11)

Ceska republika jélenem této pracovni skupiny od roku 2005 a ma tek§ moznost

se na tvorb normy podiletCinnost zrcadlové komise pro spéémskou odpasdnost,
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ktera vCeské republice, na zakkadlenstvi v mezinarodni skuginvznikla, ¥idi Cesky
normaliz&ni institut. (15)

Norma ISO 26000 by #ha obsahovat nasledujici hlavni kapitoly (9):

- Uvod

- Prednet normy

- Normativni odkazy

- Terminy a definice

- Vztah mezi spok&enskou odposdnosti a organizaci
- Principy spoléenské odpoidnosti

- Navod na stanoveni kritickych béod organizaci

- Navod pro organizacdigavadni principi CSR

- Prilohy

- Bibliografie

1.5 Eticky a socialni audit

.Eticky a socialni audit pedstavuje jeden z nejng§ich, ale také nejkomplexgich
nastroji etického rizeni, ktery se v seasnosti pouziva ve vydpch trznich
ekonomikach pro implementaci podnikatelské etikypdxe. Eticky a socialni audit
patii do skupiny nefinamich audit:...” Viz Putnova, Sekika (16, str. 84)

Oproti finartnim auditim vykazuje eticky a sociélni audigkolik specifik (16):

- Finartni audit — ma fesr¢ definované etalony (pravniad), postup jeho
provadni je v kazdé organizaci shodny, jeho vysledky jsaieny gedevsim
osobam mimo podnik, opakuje se 1¥nm&

- Nefinartni audit — etalony jsou podnikovér{jpadré srovnani s konkurenci),
postup jeho provami se v kazdé organizaci lisi, jeho vysledky jsateny
piedevsim pro vlastni podnik (jakoé&pa vazba), opakuje sétginou kazdych
18 aZ 24 mssial.
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Provedenim etického a socialniho audittembyt po¥ien bul’ interni pracovnik dané

firmy nebo externi, ndgklad konzultantskéi poradenska firma. (16)

Dle Putnové a Sek&ky (16, str. 84),Eticky a socialni audit zkouma, jakou cestou bylo

dosazeno vysledipodnikatelskéinnosti, s pihlédnutim ke komplexitéchto cili:

- kontrolarizeni,
- transparentnost pro vSechny participujici skupirpodnikani,
- analyza socialniho klimatu v podniku.”

Mezi etickym a socialnim auditem jsou jisté rozdily

,Cilem socialniho auditu je poznat a zhodnotit gdei a social@-psychologické
aspekty fungovani hospo@&é organizace. Snazi se o komplexni popis socediity
podniku ¢i sledované podnikové oblasti) a¢lmby wrohodre vypovidat o jejim
celkovém vyrazu afpravenosti k pedpokladanym nebo prosazovanym aktivitawiz'
Canik,Canikova (5, str. 24)

Socialni audit zahrnuje dle Putnové a Sékyni(16, str. 148§tyti zakladni dimenze:

»Zamestnaneckou politiku,

ekonomicky rozvoj spaleosti,

environmentalni politiku,

dobrafinnost.”

,Diky tomuto modelu, ktery se sklada Zg7 dimenzi, je mozné podchytit vSechny
relevantni slozky socialniho présti podniku - za#gstnanci pdinaje a zajmy vSech
relevantnich zainteresovanych skupin (stakeholdesle.“ Viz Canik aCanikova (5,
str. 24)

~Eticky audit byva sodasti socialniho auditu a je orientovangalevsim na:
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- systematické hodnoceni etického programu v organiza

- proverovani etickych standa#d’ Viz Putnova, Sekika (16, str. 148)

1.6 Zprava o spoléenské odpo¥dnosti

Jednim z trenilv systémech kontroly upkadvani CSR je sestavovani firemni zpravy o
spole&enské odpoddnosti dle mezinarodni organizace Global Reportingiative
(GRI). Tato nezavisla institucergastavila v roce 2002 tzv. Sustainable Reporting

Guidelines.

Hlavnim poslanimé&chto snérnic je pomoci firmam sestavit co nejobjeki#gi zpravu

0 své spoléenské odpasdnosti. GRI Guidelines jsouripom flexibilni tak, aby se podle
ekonomickych a 16 environmentalnich indikétdtteré je nutnéip sestavovani zpravy
dodrzet, pipadré vyswitlit pro¢ jsou rekteré z nich vynechany. GRI Guidelines

obsahuji doporteni také ohledhvysledné struktury zpravyl3)

Duvody pro reporting CSR dle GRI Guidelines jsoufildpd tyto (13):

- zprava umozni komplexj$i pohled na firmu,

- manazé jsou vedeni i k jinému nez jen ekonomickému pdhlea svou firmu,
- inspirace k inovacim,

- zvySeni efektivity, odhaleni slabSich mist firmy,

- zprava niZe byt impulsem k zahajeni dialogu se stakeholdery,

poskytnuti relevantni informace s@snym a budoucim investon.
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1.7 Eticky kodex

Eticky kodex je nejvyznan@sim a nejpouzivaijSim nastrojem etickéhidzeni. (16)

.Kodex - systematicky zpracovany soubor noremredpisi, které vymezuji a upravuji
vztahy mezicleny urité komunity. Eticky kodex - ma zasadni a univesteky
charakter a vztahuje se na chovani a jednani Kazdéna komunity.“Viz Rolny (17,
str. 28)

.Eticky kodex je nastroj, ktery pomaha zaggat, aby kazdodenni aktivity podniku
(profesniho sdruzeni, asociace firem atd.) a jedné&ech jeho za#stnana (cleni)
odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o soubor komdinépravidel, ktera vychézeji z
hodnot a princig organizace a vymezuji standard profesionalnihanged” Viz

Business Leaders Forum (7)
Kodex miZze mit formu psanou i nepsanou. (17)

Eticky kodex musi byt srozumitelny a jednozma (16)

1.7.1 Funkce kodexu

Kodex etiky m&tyii dilezité obecné funkce, které zn&agje nasledujici obrazek.

'Doktrina [zmociiujici
dakument)

e Podpora

| Zdra| hodnoceni ™

podnikoes kuttury . ylastni Einnoet
". & socializatnihe Zamésinanci
: procasy a verajnost

| |
Iazstre) kodstranand
negtického chavani

Obrazek: Obecné funkce etického kodexu firmy. Vatrig (17, str. 30)
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1.7.2 Rinosy kodexu

Vyznam kodexu pro firmu celkév17):

- omezeni nezadoucich firemnich praktik vedouckglifiklad ke ztrat
zakaznik, zangstnand, investoti atd.;

- objasrni firemni politiky;

- ushadgni zavadni inovaci ve firnd, pomoc pi restrukturalizaci, pokud firma
ziskava nové partnery;

- posileni discipliny uvnitfirmy tim, Ze se snizi piba donucovacich a
restriktivnich opatni;

- zamezuje nadzenym zneuzivani jejich postaverikivostatnim zarstnandém;

- slouzi jako voditko pro rozhodovaidicich¢lankia podniku;

- pozitivni motivace pracovnik

Vyznam kodexu pro management firflyr):

- pomoc i feSeni moralniho dilemaipraci manaze,

pomah&elit neetickym pozadavin zangstnand, zakaznik, dodavatel aj.;
- je praktickym nastrojem pro obhajobu rozhodnwihagemeriit

- zjednoduSeni komunikace uvriirmy;

- urychluje identifikaci problémovych praktik d@ipadnych podvoil

managementu.

1.7.3 Casti etického kodexu

Nalezitosti etického kodexu se [iSi dle konkrétiimf). Modelovy eticky kodex
zantieny na své stakeholdery, neboli skupiny, kterychveicinnosti dotyka, by mohl

obsahovat ndjklad nasledujici satsti (21):

- Uvod (gedmluva),
- smysl a vyuziti kodexu,
- vztahy se za#stnanci,

- vztahy se zakazniky,
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- vztahy s vlastniky (akciofiq spole&nosti a ostatnimi investory,

- vztahy s dodavateli a subdodavateli,

- vztahy se statnimi institucemi a mistni komunitou

- vztahy s konkurenci,

- vztah k Zivotnimu progedi,

- prohlaSeni souhlasu a ochoty firmy se zavedemidexu, zisob implementace
a nasledné kontroly kodexu,

- odkaz na vice informaci, kontakt.

1.7.4 Obsahové okruhy kodexu

Dle Putnové a Sek&ky (16, str. 77) by obsah typického kodexu by mahrnovat tyto
okruhy:

-, respektovani prava,

- cestnost a fér konkurence,

- bezpeénost a kvalita produkce,

- konflikty z&jnd,

- jednozné&né odmitnuti diskriminace,
- vztahy s dodavateli,

- oceiovani Wetnictvi, uzavirani smluv,
- zneuzivani a vyuzivani informaci v obchodnim styku,
- korupce,

- socialni odpo¥dnost,

- ochrana zivotniho progtdi,

- informace o majetku.”
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Pouzitd metodika Sateni

Cilem praktickécasti diplomové prace, jak jiz bylo vySe uvedenosijevnani urové
pripravenosti v otazkach tykajicich se sgeleské odpasdnosti firmy éeské s firmou
britskou. V Britanii je téma spalenské odpasdnosti firem a etiky podnikani jiz delSi
dobu aktualnim tématemrisvém zahragnim pobytu ve Velké Britanii jsemiistup
britské firmy k problematice spalenské odpo¥dnosti néla moznost blize poznat.
Tyto davody me pii vzajemném porovnavani obou firem a twodbtazniki vedly ke
skut&nosti vychazet z dat firmy britské, tedy &emého subjektu A. Pro vzajemné
srovnani se mi podito oslovit cesky doteny subjekt B zabyvajici se stejnym oborem

podnikani jako d@eny subjekt A.

PrestoZze lze iedpokladat #tSi vysglost doteného subjektu A a pokiibejSi
uplatiovani princii CSR, nelze ho povaZovat za zcela dokonaly vzor ¢eskou
firmu. Dotteny subjekt A je sice historicky z&v@& starSi firmou a ®l moznost
formovat se v demokratickych podminkachjzeme tedy usuzovat n&tsi pokra@ilost
aplikace konceptu CSR, je ale nutné€ipat s faktem, Ze i tato spdleost se stale vyviji
a jeji urova etiky podnikani a spotenské odposdnosti nemusi byt v tuto chvili

bezchybnym vzorem pro ostatni firmy.

Empiricky vyzkum v obou firmach probihal +kolika etapach. Cilem bylo

shromazédni dat tykajicich se spalensky odpo¥dného chovanithto firem.

2.1.1 Metodika Sefeni v DOTCENEM SUBJEKTU A

Nejprve byla data sbirana v dehém subjektu A, a to:
- data primarniktera jsou vysledkem vlastniho Zipgani. Ziskdme je vlastnim
vyzkumem, ktery mize byt kvalitativni nebo kvantitativni a

- data sekundarniktera jsou daty ievzatymi zjinych zdrdj Ziskavani

sekundérnich informaci je obvykle prvni fazi vyzkum
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V prvnim kroku byla ziskdvana sekundarni data pedsictvim _studia firemnich
dokument (zejména Annual Report 2006/2007).

V dalSi fazi bylacerpana primarni data, zejména technikou daziného skrytého

pozorovani(pozorovatel neni s@asti objektu vyzkumu a pozorovany objekt nevi o
tom, Ze je pozorovan (10)) a dale metodou nestdimaraného rozhovorijtakovy

rozhovor nema stanovenourepnou formulaci otazek ani jejich zavaznérauoib,
rozhovor rozviji tazatel i respondent (10)) s Bgte vedoucim manazerem adiehi

spole&enské odposdnosti doteného subjektu A.

2.1.2 Metodika Sefeni v DOTCENEM SUBJEKTU B

Pti hloubkové analyze v dééném subjektu B jsem se také nejprve snaZila ztkkiat

sekundarni, konkrétnh pomoci _studia firemnich materiala webovych stranek

spole&nosti

Primarni data jsem zaznamenavala, stgako v gipadt anglické firmy, vyuzitim
techniky neztastréného skrytého pozorovanizejména ve firemnich prodejnach
dot¢eného subjektu B).

DalSi metodou pro ziskani primarnich dat byl (pstidardizovany rozhovorozviji

se na zaklat pevre stanovenych otazek, formalni podobou se blizi zhoka (10))

s otewenymi otazkami(dotazy s moznosti volného vyjathi odpowdi) s vedenim

spol&nosti. Ri pripraw otazek pro tento rozhovor jsem vychazela ziidaj
spole&enské odposdnosti firem, které jsemipdtim ngerpala v dateném subjektu A.
Postupovala jsem tak, abych data mohla ve své m@witji vyuzit pro vzajemné
srovnani obou firem, proto jsem jednotlivé otazkg ptSi prehlednost rodenila do
dil¢ich ¢asti dle struktury oblasti aplikace CSR&miEho subjektu A.

S managementem spdmmsti byl dale formou_standardizovaného rozhowapracovan
dotaznik z grantového projektu @GR ¢ 402/07/1300 (Modelovani paramet€SR

jako faktor konkurenceschopnosti firem), kterygenaticky zamren na faktory CSR.
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Dotaznikpro zangstnance (viz filohac. 1) mel z pohledu zastnané prowiit pristup
firmy k vybranym otazkam etického chovani a CSRioanejen ve vztahu firma —

zamestnanec, ale i firma — okoli.

V dotazniku jsou zastoupeny otazky uzmé a to:

- vybérové otazky tj. otazky, i kterych respondent oztwgje jednu odpodd

Z nabizeného Wu moznych odpasdi,
- Skélové otazkykdy dotazovany ozwia intenzitu @jakého jevuci nadzoru na

stupnici.
Dotazovanému byla u kazdéézhto uzavenych otazek nabidnuta moznosppjit swij

osobni slovni komenita

Po domlu¢ s managementem denhého subjektu B bylo zvoleno 20 zsmtmand.
Jelikoz dotaznik obsahujéqvazi citlivé otazky, rozhodla jsem se dotaznikovéeiat
kvili zajisteni diskrétnosti jednotlivym zagstnan@m, provést, rag)i nez osobnimi
rozhovory, pisemnou formou. Navratnost vypiych dotazniik nebyla 100%, zf se
z 20 rozdanych dotaznikratilo 17 (8 z prodejen, 9 z kancé)aMezi respondenty byl
jen jeden muz, zbytek vzorku ity Zeny. Ctyii z dotazovanych pracuji u deného
subjektu B mé& nez 6 ndsial, ¢tyii respondenti 6 ¥sial az 1 rok, pt zanestnand 1
rok az 2 roky,¢tyfi pracovnici nad 2 roky. Jedendct dotazovanychésztmand se
zaradilo do ¥kové skupiny 21 — 30 let, jeden ze zatmand byl ve wku do 20 let, pt
zamestnand ve wWku 31 — 40 let. Jeden ze z&tnand mél stredoSkolské vz&lani bez
maturity, de¥t pracovnik dosahlo stdosSkolského vzdiani s maturitou, ctyfi

dotazovani absolvovali vySSi odborné &ladi, i respondenti vysokoSkolskeé v&dni.

Jsem si wdoma skuténosti, Ze velikost vzorku dotazovanych je, ze statého
hlediska, na hranici vypovidaci schopnostegto se poddo zjistit zajimava fakta a
myslim si, Ze by dotaznik mohl poslouzit fitm jako podklad pro fipadna dalSi
podobna Seéeni. Vysledky dotaznik byly, pro lepSi nazornost, zpracovany do
vyseovych gratfi.
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N¢kolik otazek z dotazniku pro za&stnance bylo vybrano afgdloZeno také vedeni
spole&nosti (viz giloha ¢. 2) z divodu moznosti imého srovnani nazibra postaj

managementu s nadzory a postoji Zatnana.

2.2 Aplikace CSR v DOTCENEM SUBJEKTU A

2.2.1 HRedstaveni firmy

Kapitola jecasté&n¢ utajena.

Firma se zabyva navrhovanim a vyrobou luxusni démsanské, #ské odvni mody a

dophkt a své zboZzi prodava po celéngtsy

2.2.2 Organy dohliZejici na spokenskou odpo¥dnost firmy

Dotceny subjekt A #dil Vybor pro spoléenskou odpasdnost, které fedseda tajemnik
spoletnostf, ktery giejima celkovou odpadinost za zaleZitosti tykajici se CSR. Tento
Vybor uspdadal setkani dvakrat za zaevaci obdobi do 31.ibzna 2007 Kromé toho

se ¢tyiikrat seSel Vybor pro zivotni prdasdi sloZzen ze zasstnandé z britskych,
Sparglskych a americkych divizi. Vybor pro rizika se lebtrikrat za obdobi.

Ptimy tym, jehoz hlavni pracovni napini je¢péo spoléenskou odpoidnost firmy

Dotéeny subjekt A, tvii sedm pracovnik

- vedouci manazer CSR - celkova od@mnost za CSR, odpégnost za

strategické&izeni této oblasti, sidlici ve Velké Britanii

manazer CSR pro Asii

pracovnik CSR pro Asii

- pracovnik CSR pro Evropu,i®tini Vychod a Afriku

2 Tajemnik spoknosti ve Velké Britanii se stard o administratippivinnosti Wiéi Uradim a jinym
(nap. dodrzovani lit, vyplatu divident, ptadani valné hromady aj.).

3 Zdaiovaci obdobi ve Velké Britanii trva, na rozdil 6dské republiky, od 1. dubna do 3teina nasl.
roku.
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- IP* konzultant sidlici v Italii, zodp@dnost za oblast dusevniho vlastnictvi,
napiklad zalezitosti tykajici se loga, ochrannych zekratd.

- pracovnik CSR pro Turecko

- CSR analytik

V budoucnosti by rla byt skupina roz&na celkemctyimi dalSimi pracovniky ve
Sparglsku, Japonsku, Evrém Asii.

2.2.3 Hlavni oblasti CSR

Dotceny subjekt A si uisdomuje, Zze podnikani s seboasto pinasi vlivy na zivotni
prostedi a socialni oblast,tauz pozitivni ¢i negativni. Je si proto édom své
odpowdnosti a povaZzuje tuto problematiku za stejiilezitou jako jiné oblasti svého

podnikani.

Dot¢eny subjekt A zaklada svoji sponskou odpotdnost na Sesti hlavnich oblastech

zajmu, kterymi jsou:

- dodavatelskyetizec

- zamestnanci

- zdravi a bezpmost

- spole&enské zalezitosti’/komunita
- Zivotni prostedi

- zékaznici

2.2.3.1 Dodavatelskyetézec

Dle slov vedouciho manazera pro CSRedneho subjektu A tid p&e o dodavatelsky
fetzec nejpodstatijSi naph oddleni CSR.

4 | Intellectual Property* znamené ,duSevni vlastwi*
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Iv L

Podstatn&ast produki je vyrakEna gimo ve Velké Britanii, ale navic firma z velké
¢asti vyuziva sluzeb dodavaied nechava si Sit oldeni a vyrabt odkvni dophky nebo
jejich casti grevazr v Italii (cca 60%), dale ¢ing, Turecku, Polsku, Rumunsk@eské
republice atd. U kazdého nového dodavatele i sudbdiigli dodavatele je firmou
dottenym subjektem A usilovano dijeti tzv. ,Ethical Trading Policy” (viz filohac.
dottenym subjektem A. Tyto standardy davaji Sanci mmadrastnanédm ze stéi, ve
kterych nejsou §liS respektovana lidska prava a k praci jsou warty dti nebo kde

musi pracovnictelit nelidskym pracovnim podminkam.

Standardy ,Ethical Trading Policy* obsahuji tatsle@ujici ujednani:

- svobodné volba zagstnani,

- respekt svobody sdruzovani a prava kolektivnihedyavani,
- bezpeénost a hygierinost pracovnich podminek,

- zakaz dtskeé prace,

- vyplata sphujici alespd existegni minimum,

- ptimé&teny rozsah pracovnich hodin,

- zékaz diskriminace,

- zajiseni pravidelného zaastnani,

- z&kaz krutého nebo nelidského zachazeni,

- ochrana zivotniho prasdi.

Tyto Standardy vychéazeji z nasledujicich dokurirent
- Z&kladniho kodexu Etické obchodnf iniciativy (T!

- V&eobecné deklarace lidskych prav GOSN

- Z&kladni dohody Mezinarodni organizace prace Y{LO

5 Vice na strankach the Ethical Trading Initiatikiep://www.ethicaltrade.org/Z/lib/base/code_emsht

6 Vice na strankach Organizace spojenych narattp://www.unhchr.ch/udhr/lang/czc.htm

7 Vice na strankach International Labour Organizati
http://www.ilo.org/global/What_we_do/InternationalhourStandards/Introduction/ConventionsandRe
commendations/lang--en/index.htm
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V pripac, Ze dodavatelé a jejich subdodavatelé nejsou schafimout podminky
téchto etickych obchodnich norem, dey subjekt A s nimi i@sto niize navazat
spolupraci a pomahat jim k jejich spim, a to Skolenim pracovnika managementu

dodavatele a postupnym stanovovanim tetinpio odstraéni nedostati.

Dot¢eny subjekt A kontroluje dodrZzovani standardodavateli pomoci nezavislych
auditi vykonavanych ieti stranou. (V tomto ohledu spolupracuje zejména s
mezinarodni firmou SGS Grobip Kroms toho investuje ze stejnéhéwbdu i do svych
vlastnich specialit (proskolenych normou SA 8080 kteii sidli pimo v zemich
dodavatel a maji za ukol kontrolovat &dhto dodavatél dodrzovani standaiid

Obecrt se darici, Zze i prowerkach dodavatél se hodnoti, zda pracowsheohrozuje
zdravi pracovnik a jejich bezpénost, dale se zkoumaji knihy se zaznamy o mzdach a
pracovnich hodinach a jsou vedeny pohovdiyp s pracovniky. | tak se ovSem stava,
Ze dodavatel vede paralélmvé knihy zaznam — jednu obsahujici skutey patet
odpracovanych hodin a realnou vysi pla druhou takzvanupravenou pro dely
kontroly. DalSim problémem jsou vyp&li pracovniki, ktgi s obavou o své pracovni
misto mohou okas zastirat pravdu o svém zstmavateli a jeho praktikach.

DalSim dokumentem, ze kterého &ty subjekt A fi svém obchodovani vychazi, je
tzv. ,Code of Business Principles”. Tento Kodex aibgh obchodnich pravidel je
souhrnem zasad tykajicich se vztahu se v3emi skunpirkterych se firma Doeny
subjekt A @i své obchodniinnosti dotyka. €mito skupinami se rozumi n#klad
akciondi, zakaznici, zarstnanci a dodavatelé. Kodex obsahujeikdadu ujednani
tykajici se Oplatkéstvi, harassmentu, drog, prodeje pod cenosiské prace,

diskriminace zarstnané dodavatele, osobniho obohaceni.

V souladu s orientaci na vyrobu luxusniho zboZiodapavkem zakaznikpouziva
dotteny subjekt A f vyrob¢ nékterych svych produkit kozeSinu. Jakykoliv takovy
kozeSinovy vyrobek, detré kozeného by & byt vyroben bez @sobeni zbytné

8 Vice na strankach spdteosti SGS Group: http://www.sgs.com/
9 Norma SA 8000 je mezinarodni standard, kterywpeaa monitoruje fedevsim pracovni podminky
zanmestnand.
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krutosti ¢i poSkozovani Zivotniho prasdi. Doteny subjekt A se proto petuje ujistit

o pivodu €chto zvfecich produkt a dale o zZivotnich podminkach na farmach, odkud
zvirata pochazeji. Aktivh jsou vyhledavani dodavatelé, Ktesplreéni €chto podminek
mohou doloZit a zarowejsou ochotni svolit k auditu své farmy, ktery siaené
podminky déle pradti. Zmingné farmy by nili byt piipravené podstoupit tento audit v
jakoukoliv dobu. Navic doéeny subjekt A Skoli své zakazniky a naweha divodech
omezeni pouZzivani €itych druhi koZeSin a @vodu spoluprace jen s kvalifikovanymi

dodavateli.

Zodpowdnost za oblast dodavatelskéietézce pati mezi hlavni ndpl prace manazera
CSR, ktery je podporovan internim tymem a exterrémperty. Vysledky této oblasti
jsou gedkladany Vyboru pro rizika zahrnujici vykonnéiedlitele, finanihoteditele a

tajemnika spokiosti a dale jsouipdany Vyboru pro CSR.

Kromé vySe uvedeného je deny subjekt Alenem SEDEXUP, co? je online databéaze,
ktera umo#uje jednotlivym dodavatéin clit se o vysledky etického auditu svého
dodavatelskéhoiettzce s ostatnimi dodavateli. SEDEX umoje firmé lepSi
sebezhodnoceni CSR diky mozZnosti srovnani se mijimfavic upozorni na rizikové

faktory u rékterych dodavatél

2.2.3.2 Zanéstnanci

Kapitola je¢asté&n¢ utajena.

Dotceny subjekt A prohlaSuje, Ze se drzi své zasadystaat gedevSim talentované
lidi, proto se i jejich vybéru zangfuje na skutéené dovednosti beziiplédnuti k \&ku,
barw pleti, zdravotnimu handicapu, pohlavi, rodinnéntavis, rase, mistugwodu,
naboZenstvéi sexualni orientace. Ve vhodnychigmdech seipvybéru dava pednost
internim kandidatm a externi ndbor novych zéstnané pak probiha hlavnv pripad

poZadavk na nové znalosti a dovednosti.

10 Supplier Ethical Data Exchange. Tato databatuge od roku 2002. Vice na
https://www.sedex.org.uk/bc/cm/site.php
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Jedna z hlavnich oblasti pozornosti je #@mna na talent management a je budovan
metodicky lepSi postup pro hodnocenizeni internich taleit V souladu s globalnim
zaneienim firmy nav&ivuje vzfiistajici p@et zangstnané jazykové kurzy a pota se s

rozSrovanim této aktivity.

Kazdor@né se hodnoti vykony vSech zastnané a kazdy ma flezitost hovait o
svych nazorech a planech. Zgmanci jsou ogevani dle vykonu formou osobniho

ohodnoceni.

Dotéeny subjekt A dvétuje v respektovani jednotliica dodrZzovani jejich prav na
pracovisti. Doteny subjekt A z tohototdodu ustanovil fedpisy, které v fipadt
stiznosti zajisti zagstnanci spravedlivy a nezaujaty proces vedoueiSkni problému.

Specialni ujednaniéthto gredpidi tvori ¢asti pokryvajici problémy jako harassment,

tyrani a dale udavatvi.

Dotceny subjekt A se snazi o dobrou komunikaci se s\nacovniky. V tomto ohledu
se stara zejména daeguavani vyznamnych informaci o vykonnosti a aldisht firmy
vdem svym zagstnand@m. JelikoZ se spodaost stale rofista, je velmi dlezité zavést
formalni mechanismy, které tuto komunikaci podpZa timto delem se senior
manazé setkavaji nactvrtletnich globalnich hodnoticich setkanich, ktgedu
celos¥tové pristupné vSem zagstnan@dm po internetu. Kromh toho je pozornost

vénovana implementaci vSentigtupného intranetového systému.

Rychlé roz&iovani doteného subjektu A po celéemé&sy klade vysoké naroky na chod
odctleni pro lidské zdroje, které bydah podporovat kulturni vygnu, harmonizaci a
zjednoduSeni systéma proces souvisejicich s lidskymi zdroji, podporovaflpzitosti

pro rozvoj pracovnik uvnitt organizace.

Dotceny subjekt A jednal s négn¢jSimi obchodnimi Skolami o kurzech pro w@ani
svych manazér aby mohla nyni nabizet svym zé&tmaném kurzy ve francouzském,
anglickém, Spafiském a italském jazyce. Mnoho senior manazse vzdlava v

individualnich kurzech. S@asti vzélavani jsou také mezinarodni sluzebni pobyty
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zahrnujici pracovni vygmy nagtiklad mezi Milanem a New Yorkem, Velkou Britanii a
New Yorkem, Velkou Britanii a R&i, USA a Spatiskem a Koreou a USA.

2.2.3.3 Zdravi a bezpé&nost

V roce 2003 navazal diny subjekt A z @vodu zhodnoceni svych dosavadnich
piedpigi spolupraci s britskym nezavislym auditorem proaxdra bezp&ost. Od té
doby s reviznimi programy firma pokge a to tak, aby byl tento specialni audit v
britskych vyrobnich pohikach proveden nejménjednou r@éné a v hlavnich
kancel&ich a prodejnich mistech nejmééjednou zaii roky. Celkové vysledky vSech

provedenych auditzdravi a bezpmosti ve Velké Britanii se stale zlepSuiji.

Stejre jako jiné firmy podnikajici na mezinarodnim trhel doteny subjekt A snazi o
uceleny pistup ke globalnimuizeni pée o zdravi a bezpreost a jeho reportingu.
Firma jiz rozsfila revizni programy i na dkteré ze svych vlastnich prodejen v
evropskych ristech a audity byly také vykonany v USA. Momentde firma snazi o
vyrovnani evropskych audizdravi a bezpmosti s audity USA a podnika i dalSi kroky

pro rozvoj nového globalniho revizniho programuaxdlia bezp&nosti.

2.2.3.4 Spoléenské zalezitosti/Komunita

Kapitola jecasté&n¢ utajena.

Dot¢eny subjekt A svoji spotenskou odposdnost demonstruje i pomoci podpory
raiznych véejnych udalosti, instituci a projékt Zaméfuje se pedevSim na oblast
vzaklavani v oboru mody a textilu, léksky vyzkum a osstu, humanitarni pomoc a

umeni.

V roce 2007 byla zalozena Nadace ¢doeho subjektu A pro lepSi koordinaci a
roz8teni charitativnich aktivit, ve kterych je dehy subjekt A celositové zapojen.
Hlavnim poslanim nadace by¢ka byt podpora mladych lidi, zejména budovani fejic
veétSi sebedvéry a schopnosti tak, aby byli schopni 1épe vyu¥iich pilezitosti ve

Skole, praci a v soukromém Zzivot
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Dotceny subjekt A také uvazuje o zapojeni svych&mand do charitativnich aktivit.

2.2.3.5 Zivotni prostedi

Jelikoz vyroba, distribuce a prodej mohouigpbovat znéné negativni dopady na
Zivotni prostedi, vytyil si dotteny subjekt A cile vedouciizeni a redukci odpadu, to
Zznamena, Ze se snazi o regulaci objemu obalovyttridia, lepSi hospodani s energii

a obraci st zajem z tohoto hlediska i na svéckivé dodavatele. Je vydavana zprava

pojednavaijici o vysledcickahto aktivit.

Managementu zZivotniho praeti je ve firn¢ vénovana pozornost jiz delSi dobu, a to
zejména, pokud jde o uzemi Velké Britanie. Firmaduj@ a rozviji suj systém
environmentalniho managementu a kazdy rok se losmazi zahrnout jeden novy
region, ve kterém obchoduje. Nozapojeny region ziskava vyhody v podaapojeni
se docinnosti Vyboru pro Zivotni prostdi doteného subjektu A, kde e cerpat
zkuSenosti, sledovat a srovnavat si havzajem vigledspod#eni v oblasti Zivotniho
prostedi s ostatnimi regiony. Z hlediska Zivotniho predi ziskava lepSi podminky pro
plnéni svych vytgenych cili a tudiz i zlepSeni environmentalnich ukazat® roce
2008 jsou do systému zahrnuty uz &&wsechny regiony a vzajemna spolupratiegsi
kladné vysledky. Najklad velkoobchodni sklad daného subjektu A v Barceldro
rozloze 40tis. meir ¢tverenich byl certifikovan dle mezinarodniho standar@Ol
14001, Dotteny subjekt A chce usilovat o ziskani certifikaped své dalsi polsty.

DalSim gikladem je nejmodesigi skladovaci Z@zeni v New Jersey, kde je odgatku
instalovano energeticky Usporné &eni citlivé na pohyb a je zaji@vano tidéni a

recyklace materialu.

| vlastni prodejny d@eného subjektu A se snazi u#etenergii, proto mapuji
energetickou sp&tbu, motivuji spravnym sirem zamdstnance a instaluji energeticky
asporné technologie. Mezi hospéskéymi obdobimi 2002/03 a 2006/07 sien

11 Mezinarodni standard ISO 14001 pojednava o msysanvironmentalniho managementu (tj.
managementu tykajiciho se zivotniho piredt)
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britskym prodejnam doéeného subjektu A podito redukovat svoji celkovou sp@bu
energie 0 23%.

Za poslednictyii roky zmenil dotéeny subjekt A zpisob epravy zbozi z mista na
misto. Hlavnim zagrem bylo zdokonaleni planovanigsunu zbozi tak, aby zboZzi bylo
piepravovano &r¢ spise po mid nez v letadlech, a dale omezenictpoprekladek
zasilanim zbozifmo od dodavatéldo cilovych oblasti a vyhnuti se tak distibimu
mistu ve Velké Britanii. Odhaduje se, Ze bylo timpisobem usSéeno zhruba 4,8tis.

tun oxidu uhlgitého.

Na zaklad dosavadnich zkuSenosti firmy je vyvijen ,Skolialitek” pro manazery v

oblasti Zivotniho progedi.

2.2.3.6 Zakaznici

Dotéeny subjekt A tvrdi, Ze se snazi ziskat a udrzeélsaznika progtdnictvim kvality
svych produki a poskytovanych sluzeb. Za ddvou sodast CSR firmy povazuje

praw rozeznani a uspokojovani peib velkoodbrateli i maloobchodnich zakazrik

Firma vystupuje proti jakymkoli Uplatkn zakaznik z divodu navéazanti udrzeni

obchodni transakce, ale souhlasi s poskytnutimizirexobrém umyslu.

Ve svych maloobchodnich prodejnach provadi pramiEephzkumy spokojenosti
zékaznika, najklad formou ,faleSnych* nakupujicich z&kazajkktei touto formou
testuji chovani personalu. Na zaklag/sledk téchto tesh spokojenosti zakaznika a v
souladu s firemnim systémem pro hodnoceni jsouojpidé prodejny dateného

subjektu A odmsnovany. Mimo jiné jsou provaay i hloubkové vyzkumy trhu.

Také u svych velkoodiateli provadi daieny subjekt A pravidelné vyzkumy

spokojenosti, a to zejmeéna s kvalitou produkirovni komunikace a dodavek zbozi.

Dotazy a stiznosti maloobchodnich zaka#rskojené s vyrobky dé¢éného subjektu A
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ma na starost odbeni zdkaznického servisu, které zanoveeustale sleduje
zé&kaznikovu spokojenost &i.
Velkoobchodni odératelé se sippadnymi stiznostmi a dotazy mohou obracet na tzv.

showroomgili predvadci mista zbozi déeného subjektu A a kancétéfirmy.

V prodejnach funguje systém CR¥M ktery vyhodnocuje peiini vydaje jednotlivych
zakaznik (poskytnuté na zaklgddobrovolnosti). Diky tomuto systému lze naskedn

klientovi nabidnout individualni servis a poprodgygci.

2.2.4 Clenstvi v organizacich zabyvajicich se CSR

V souwasné dob firma jedna oclenském pipojeni do mezinarodni organizace
,Business for Social Responsibilify* Tato organizace pomaha svyfenim dosahnou
lepSich vysledk vykonu v oblasti CSR. Svymlenskym firmam poskytuje nejn®éi

informace, Skoleni a poradenstvi.

DalSi iniciativou dateného subjektu A je jeho aktualni snaha stat ¢kemem
mezinarodni sé ,UN Global Compact*, kterd spojuje svéleny, ktgi jsou [ své
podnikatelské&tinnosti ochotni dobrovokh respektovat 10 univerzalnich pringifgN
Global Compact. dchto deset pravidel se dotyka oblasti lidskych pi@acovnich
standard, Zivotniho prosedi a protikorupnich opaieni. Jednotliviclenové tohoto
dobrovolného uskupeni mohou mimo jikgrpat vyhody tykajici se moznostiegavani

si zkuSenosti z oblasti CSR &asti v fiznych aktivitach.

O moZném fipojeni k Ethical Trading InitiatiVé (ETI), ktera je spojenim ziskovych,
neziskovych a odborovych organizaci a snazi se drzdeani lidskych prav a
zlepSovéani pracovnich podminek zmtmané Vv dodavatelskémrietézci (Casto

pracovniki z chudych zemi), uvazuje v budoucnu.

12 ,Customer Relationship Management"” IZelpzit jako fizeni vztahu se zakazniky"

13 Vice na strankach organizace Business for SBegponsibility: http://www.bsr.org/index.cfm
14 Vice na strankach UN Global Compact: http:/mmglobalcompact.org/

15 Vice na strankach the Ethical Trading Initiatifetp://www.ethicaltrade.org/
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Mimo tyto organizace je déeny subjekt A navic s@ésti mezinarodni online databaze
SEDEX, ktera jiz byla zm#mna dive. Pomoci databaze SEDEX si jednotlivi dodavatelé

mohou navzajem porovnavat etickd data &jidt u svych dodavatelskycketzch.

Dotéeny subjekt A je zahrnut do seznamu podritdexu FTSE4Good Indices, ktery je
vytvéaien a veden spalaosti FTSE Group.

FTSE Group’® je nezavislou spolmosti ve vlastnictvi The Financial Times a London
Stock Exchange zabyvajici se tvorbou a vyhodnodavéafiznych index meéficich
vykon podniki.

Ukazatele FTSE maji pro&gh prevazié pro investory jako jsou néjlad konzultanti,
vlastnici akcii, investni banky, burzy cennych papila makléi, ktefi je vyuzZivaji

nagiklad @i analyze investi¢i méreni vykonu podniku atd.

Jednim z vytvgenych index je pra¢ FTSE4Good Index Series, coZ je série inidex
posuzujicich vykon podniku z hlediska sgeleské odpoxdnosti. Vznik tétorady
indexi byl vyvolan poptavkou investor ktei se zajimali o hodnoceni spéi@sti nejen

z finartniho hlediska, ale i z pohledu dlouhodaldrzitelného rozvoje, pod ktery B

0 CSR pat.

2.2.5 Certifikace

Dotceny subjekt A splnil pozadavky pro ziskani cersiik dle mezinarodniho
standardu ISO 14001 pro jeden ze svych skledozlohou 40tis. matrétverenich,

ktery je umisin ve Spadisku. Postup# by chela certifikaci roz&it i na ostatni
pobaky.

Mezinarodni norma ISO 14001 se tyka systému enwisorialniho managementu,
piesréji feceno oblasti Zivotniho prasdi, kterych se firma dotykd a ma nad nimi
kontrolu, a u kterych se@dpoklada, Ze by je firma mohla ovlivnit.

16 Vice na strankach FTSE Group: http://www.ftsetbout_Us/index.jsp
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Nekteri z dodavatei firmy jsou certifikovani normou SA 8000, kterakjaylo uvedeno
vySe, upravuje iedevSim pracovni podminky zastnand a jejich prava.

2.2.6 Zpravao CSR

Dot¢eny subjekt A prezentuje navenek své spmieky odpovdné chovani v
kazdor@ni vyraéni zpra¥ (viz piilohac. 4), kterd je vydavana v listinné fokmele je k
dispozici i na internetovych strdnkach sgolesti. Zprdva o CSR neni samostatnym

dokumentem, ale je séaésti celkové vyréni zpravy spolénosti.

2.3 Aplikace CSR v DOTCENEM SUBJEKTU B

2.3.1 Zakladni informace o firmg

Kapitola je utajena.

2.3.2 Produkty

Kapitola je¢asté&n¢ utajena.

Dotéeny subjekt B se zabyva vyrobou a prodejem damsgénaké mody a maédnich
doplikd.

2.3.3 Vize, cile a hodnoty spoéaosti

Kapitola jecastén¢ utajena.

Firma sice nema eticky kodex, ale vize, cile a lodglspol€nosti jsou formulovany ve

firemni prezentaci gdené klientim.

2.3.4 Otazky z oblasti CSR

Kapitola jecasté&n¢ utajena.
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Zeptala jsem se pani marketingdeélitelky doteného subjektu B, zda seékdy firma
setkala s pojmem ,spalenské odposdnosti firem“. Odpowd: ,Ano, je to oblast,
ktera v poslednich letech hrajeR stale dlezitjsi roli. Od kazdoreniho vyhodnoceni
spole'ensky zodp@dnych firem, které organizuje Czech Donors Forurespaktivity
v oblasti ochrany Zivotniho prasdi, zdravi a lidskych prav az po pravarauf

V souvislosti s pojmem CSR napadlo pani marketingdeditelku heslo Czech Donors
Fora:,Odpovednost ginasi usgch, usgch pinasi odpovdnost.” Dale konstatuje;Je
to v podstat souhrn aktivit, které vyjadji postoj firmy Kk Zivotnimu i socialnimu
prostedi, ve kterém firmazgobi.”

Dale jsem se zeptala, zda secealy subjekt B ,spok&ensky odpovdre” chova a pokud
ano, v kterych oblastech jejih@gobeni. Dle slov marketingowéditelky: ,Spolecnost
dotceny subjekt B se angaZzuje zejmén@adé charitativnich a véejné prospsnych
akcich...”

Z predeslé odpaydi Ize usuzovat, Ze firma d@ny subjekt B spojuje svoji

spol&enskou odpatdnost gedevsim s charitativnimi projekty.

Prostednictvim rozhovoru, studia firemnich matekia webovych stranek spoleosti
jsem zji¥ovala i dalsi mozné aktivity CSR denhého subjektu B a to, podle vzoru
dotteného subjektu A, ve vztahu k dodavatel zangstnaném a jejich zdravi a
bezpe&nosti, Zivotnimu prosgedi a zakaznikn. Dale jsem se zajimala o to, zda je firma
¢lenem rtkteré organizace, ktera se zabyva G$Rtikou podnikani, zda byla firma
certifikovana, nap ve spojitosti s Zivotnim prasdim, jesti ma pracovnika

zodpowdného za CSR a zda podava o CSreweu zpravu.

2.3.4.1 Dodavatelskyetézec

Produkty doteného subjektu B jsou vyréty u celéfady dodavatél Dodavatelé

pochazeji ze zemi Evropské unie. ¢kidri dodavatelé pochazeji i z Asie...
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JelikoZ strategii zriky je zangfeni na kvalitu, je $ vybéru dodavatel prioritni, aby
byl dodavatel tyto naroky schopen spinit. DodavateEU jsou vybirani i proto, aby
s nimi mohli gimo zamgstnanci firmy (produkce, navrfi byt v osobnim kontaktu a
dohlizet na vSechny faze vyroby. Dale firma yybéru, zejména dodavatelz Asie,
zohlediuje také fakt, zda se potencialni dodavatel ch@gblgensky odpovdre” ke
svym zamdstnan@m a Zivotnimu progedi. Zangstnanci dateného subjektu B se jezdi

osobrt preswdcit do mist vyroby.

Na otazku, zda doeny subjekt B H vybéru svych dodavatélzvazuje fakt, zda se i
subdodavatelé potencidlniho dodavatele chovajilegposky odpowdne” (napriklad

maji zpracovany firemni eticky kodex), vedeni spiotesti odpo¥délo, Ze firma spiSe
posuzuje podst vyrobce a reference. Vedeni sgalesti: ,,...Existence etického kodexu
jeSt nemusi znamenat jeho dodrZovani a/mnizalezitosti firmy neni obchodni partner
schopen obvykle posoudit, pokud s danou firmoundjakou dobu nespolupracuje.
BeZznou praxi je proto spiSe fezné hodnoceni spoluprace s danym dodavatelem a
vyhodnocovani vSech sigria tom, Ze cokoliv neni v famku, & uz se to tyka produktu

nebo jednéni firmy jako takové.”

V dot¢eném subjektu B neexistuji specialiegpisy ¢i kodex upravujici obchodni
vztahy firmy a jejich dodavatel Firma se fi svém podnikantidi zakony platnymi
vCRav EU.

Pokud firma odebira od dodavdietvireci kozeSinwi kazi, zajima se, odkud tyto
suroviny pochazeji a pozaduje certifikat o jejicivepdu. KozZeSiny v saiasné dob

firma pi vyrobé nepouziva a nahrazuje je égmi.

V¢asné platby finamich zavazk viaci dodavateim automaticky kontroluje finami
odckleni firmy, protoze, dle vedeni spoi®sti, renomovana ztlka musi dbat na sve
dobré obchodni jméno a vzhledem k tomu, Ze firndugpacuje s &Sinou dodavatél

fadu let, jsou korektni vztahy v této oblasti saieprosti.
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2.3.4.2 Zanéstnanci

Ve firmé neexistuji Zzadné specialni firemni eticki&dgpisy¢i kodex upravujici vyér
novych zanistnan, pii vybéru se firmaiidi zakony platnymi 'R a EU. Zamistnanci
jsou do dateného subjektu Bipimani podle toho, jak jsou vhodni pro vykon dané
pracovni pozice. Dle slov managementu firmy davécedty subjekt B pracovni
piilezitosti jak €lesrg postizenym, tak i jinak socidarznevyhodgnym zangstnaném.

Firma klade velky @iraz na motivovani zaéstnané prodejen. Nej$tSi motivaci by pro
pracovniky ndl byt manaZzer prodejny, ktery jako nejlepSi asispgndeje musi jit vzdy

piikladem.

Zamestnanci jsou kror pevného zakladu mzdy ohodnoceni i flexibilni slozkdiky
které je mozné zagstnance ocenit dle jejich skdteého vykonu. V kazdém odiéni je
hodnoceni nastaveno jinak, &t$iny zangstnandé se do jejich ohodnoceni promita
splréni predem ukenych paramelr (obraty, dodrZzeni termin GUsgSnost projekt,

vysledky naméatkovych kontrol apod.).

Firma usiluje o transparentni jednani se svymi&nanci. Dle vedeni firmy nejsou,
vzhledem Kk velikosti firmy, komunikai toky ve firm¢ sloZité. Zamistnanci jsou
s rozhodnutimi seznamovani na pravidelnych meetindvych oddeni, kde jim
manazer daného oddni sdluje rozhodnuti fjatd na operativnim meetingu
managementu, ktery se kona 1x tydManaz& danych oddleni jsou i prostedniky
pro zgtnou vazbu od za#stnan@ smérem kvedeni firmy. V saiasné dob je
pripravovan interni informai systém firmy ve forgh intranetu, ktery by i

zanestnand@m i na zahragnich pobdkach usnadnitifistup k aktualnim informacim.

Zamestnanci maji moznost konzultovat U$vosobni pracovni rozvoj se svym
nadizenym. Vzhledem k velikosti firmy a spiSe neformiau pracovnimu prosdi

nejsou tyto procesy standardizovany.

Ve firm¢ neni zaveden eticky kodex upravujici prava &inmand, firma setidi

platnymi zakony \CR a EU.
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Firma také nema eticky kodex jiny piedpis, ktery byreSil ,prijeti“ ¢i ,neprijeti”
uplatku. Dle managementu firmy vSak existuje oleaespektovany 0zus, Ze
zanestnanci konzultuji se svym nidgdenym pijeti daru gesahujiciho zhruba kategorii
kvétina/oked/listky do divadla. Vzhledem k tomu, Ze firma gp@slovuje své klienty,
ieSi castji otazku, jakou pozornostémovat jim tak, aby pro é1nebylo fijeti daru

VvV rozporu s dobrymi mravy.

Firma se snaZi podporovat whi svych zamstnand. Pracovnici, zejména
v prodejnach, jsou Skoleni ve zboZiznalstvi, mandigngu, stylingu, technikdch
prodeje, ale také v oblasti komunikace se zakaznignmeEstnanédm pracujicim

v kanceldich firma gispiva na Skoleni zatfena na jejich profesni rozvoj (lidské

zdroje, @etnictvi, marketing atd.
Mezi dalSi vyhody, které firma zawstnanédm poskytuje, pdt kuptikladu moznost
cerpani velmi zajimavé zasstnanecké slevy na vyrobky firmy (obémi, dophky). Po

dohod s manazerem odl&ni je mozno upravit pracovni dobu &kteri zangstnanci

toho jiz vyuzivaji. V pipact nutnosti neni problém vzit si na praco¥igite.

2.3.4.3 Zdravi a bezpé&nost

Pri p&i o zdravi a bezgmost vychazi firma z legislatiyR a EU.

2.3.4.4 Spoléenské zalezitosti/lkomunita

Kapitola je¢asté&n¢ utajena.

Za charitativniécinnost je zodpo¥dné marketingové odteni firmy.

Dot¢eny subjekt B dava svym z#&stinan@m moZznost zapojit se do charitativnich

aktivit v ramci své pracovni doby az se jedna o vyrobu, logistiku, marketing aj.

Firma se angaZuje v celéd charitativnich projekt..
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O zaloZeni vlastni nadace firma neuvaZuje, ¢ddye se ji spoluprace s vyse

jmenovanymi externimi renomovanymi subjekty.

O charitativnicinnosti se firma zniiuje ve své firemni prezentaci¢ené obchodnim

partnetim.

2.3.4.5 Zivotni prostedi

Dotceny subjekt B se snazi pobizet své &stmance ke sniZzeni negativniho dopadu
¢innosti firmy na Zivotni progedi podporou recyklace odpadu, a to ve vyroma
pracovisti a také ndfklad podporuje elektronickou formu komunikace aharace
dokument.

Vysledky ekologickych op&tni firma pravidelé nevyhodnocuje.

2.3.4.6 Zakaznici

Kapitola jecasté&n¢ utajena.

Na moji otazku, zda v déeném subjektu B existuji etické standardgdpisy/kodex
upravujici vztahy ddéeného subjektu B a jeho zakazniKmaloobchodnich i
velkoobchodnich) mi pantfeditelka marketingu odpe¢udéla: ,Ano, firma je velmi
zékaznicky orientovana, nadstandardntg@® zakazniky je saasti firemniho know-
how a jednim z pitiz Gsgechu firmy na trhu. Oblast gé o zakazniky je proto pro firmu
klicova. Chovani k zakazriik je proto sodasti firemniho manualu, ktery je pracovni

pomickou kazdého zafstnance.”

Dle slov marketingovéeditelky jsou zakaznicky program a jeho podpora finmu

velmi dilezité.
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Firma se obeaensnaZzi o kvalitni komunikaci se svymi zakaznikyengprostednictvim
svych zamistnand, ale i internetovych stranek, na kterych poskyhggen informace o

firmg¢, ale i novinky ze stta mody.

Dle slov marketingov&editelky je spokojenost zakazihikpravidel proSetovana
formou tzv. mystery shopping (faleSné nakupy) wenfinich prodejnach, kterymi je
prowirovana urové sluzeb poskytovanych zakaztik. Firma se také se svymi

prizkumy spokojenosti obractimo nacleny klubu.

Prani, stiznosti aifjpadné otazky zakaznikytizuje oddleni marketingu ve spolupraci
s odatlenim obchodu. VSechnyipominky a stiznosti zakaznilsou dle marketingove
feditelky brany velmi vazha plati striktni pravidlo, Ze je n& nzdy odpovidano. Jejich
feSeni je satésti operativnich meetiignanagementu. Vifpad, Ze je sporné, zda se
chyba stala na strarzakaznika nebo firmy, vzdy plati pravidlo, Ze jgopd posuzovéan,

jako by se stala chyba na stdimmy.

Na mij dotaz, zda jsou ip propagaci produkt firmy a jejich prodeji uvaghy jen
pravdivé Udaje, marketingovéditelka odpovida: ,.firma, ktera zalozila sy Uspech

na nadstandardnich sluzbach zakaz#niksi nenize dovolit uvaét nepravdivé udaje.”

2.3.4.7 Orgéany dohliZejici na spotenskou odpo¥dnost firmy

Kapitola je¢asté&n¢ utajena.

Ve firmé neni samostatny pracovnik, ktery by byl fi@n p€i o CSR firmy. Tato

oblast je zajiBovana oddlenim marketingu.

2.3.4.8Clenstvi v organizacich zabyvajicich se CSR

Firma neni ¢lenem 2Zadné organizace sdruzujici firmy v oblaspiolegenské

odpowdnosti nebo etiky podnikani.
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2.3.4.9 Certifikace

Firma zatim neziskala Zadny certifikdt tykajici sgstému environmentalniho

managementu, jakosti pracovnich podminek zafstnand a jejich prav atd.

2.3.4.10  Zpradva o CSR

Dot¢eny subjekt B sice zatim nezpracovava samostatpoivz o CSR, ale soasti
firemni prezentace &ené obchodnim partnegn je i ¢ast nazvana ,Social

Responsibility” (viz pilohac. 6), kde jsou uvedeny charitativni aktivity firmy.

2.3.5 Shrnuti a porovnani ziskanych dat CSReské firmy s firmou
anglickou

Kapitola jecasté&n¢ utajena.

Z Seteni, které jsem provedla v dehém subjektu B, jasrvyplynulo, Ze pistup firmy

je vysoce orientovan na zakaznika, a Ze se firrtiargkvénuje darcovstvi.

V nasledujicich tabulkach je celkové shrnuti zigkbndat v porovnani s daty
dotéeného subjektu A.

DOTCENY SUBJEKT A DOT CENY SUBJEKT B
Dodavatelé Dodavatelé
* Firma usiluje o to, aby dodavatelée * Firma sleduje, zejméndipvybéru
prijaly pracovni a environmentalni svych dodavatélv r¢kterych
standardy stanovené dehym problémovych oblastech, kvalitu
subjektem A. Dodavatelé jsou dale pracovnich podminek zasstnand
kontrolovani a je jim fpadré dodavatele a dodrZovani jejich
pomahano tyto standardy lidskych prav.
implementovat. * Firma se snazi o dobrou
* Firma ma suj Kodex obecnych komunikaci se svymi dodavatel,
obchodnich pravidel. zajima se o jejich ndzory zejména
* Firma se zajima ogvod kize a prostednictvim vyrobniho
koZzeSin, kontroluje Zivotni odctleni.
podminky zvifat na farmach. * Vsouwasné dobfirma pi vyrobé
* Firma je¢lenem SEDEXu (online nepouziva skutmeé kozesiny,
detabdze umatujici jednotlivym nahrazuje je kozeSinami wijmi.
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dodavateim clit se o vysledky
etického auditu svého
dodavatelskéheettzce s ostatnimi
dodavateli).

Nekteré vyrobky jsou ale kozené
v tomto gipad: firma prowiuje,
odkud tento material pochazi.

Zameéstnanci

Firma se pi vybéru zangéstnand
brani jakékoli diskriminaci, klade
duraz na skuiné dovednosti
potencialnich pracovnik
Pozornost je énovana talent
managementu.

Kazdora@ni hodnoceni vykain
vSech zaréstnand, zangstnanec
dostava flezitost hovdit o svych
nazorech a planech.

Oceiovani zanistnand dle jejich
vykonu formou osobniho
ohodnoceni.

Jazykové a odborné kurzy pro
zanmgstnance a manazery, i
individualni.

Souasti vzélavani jsou
mezinarodni sluzebni pracovni
vymeny.

Existence etického kodexu
pokryvajiciho problémy typu
harassment, tyrani a ud&savi,
zajis€ni nezaujatého a
spravedlivého procesu Vipad
feSeni zarstnancovy stiznosti.
Snaha firmy o dobrou komunikaci

se zanmistnanci, intranetovy systém.

Zaméstnanci

Firma se fi vybéru zangstnand
brani jakékoli diskriminaci, klade
duraz na skuné dovednosti
potencialnich pracovnik
Zamestnanci maji moznost hofib
o svych nazorech a profesnich
planech se svym nédenym.
Zamgstnanci mohou vyuzit
moznosti flexibilni pracovni doby
a v pipadt nutnosti si vzit své dit
do prace.

Firma nabizi svym zagstnaném
razna Skoleni.

Pracovnici jsou za svoji praci
krome pevnécasti mzdy
hodnoceni i progednictvim
flexibilni slozky mzdy, diky které
je spravedli¥ ocergn jejich
skute&ny vykon. Mimo jiné mohot
zanmestnanci vyuZzit vysoké slevy
na produkty firmy.

Snaha o dobrou komunikaci mez
managementem spdleosti a
zamgstnanci. Zaméstnanci jsou
s rozhodnutimi managementu
seznamovani na pravidelnych
setkanich svych odteni.

Zdravi a bezpenost

Provadni auditu zdravi a
bezpeénosti v britskych pobtkach
a kancel&ch, snaha o jejich
rozSieni i v dalSich rstech Evropy
a USA.

Zdravi a bezpe&nost

Pii p&i o zdravi a bezgmost
vychazi firma z legislativgR a
EU.

Spolaenské zalezitosti/Komunita
Zameteni gredevSim na podporu
oblasti vzélavani v oboru mody a
textilu, Iékasky vyzkum a ositu,
humanitarni pomoc a umi.

V roce 2007 vznikla Nadace
dotéeného subjektu A.

Spolatenské zalezitosti/Komunita
Dlouhodoba spoluprace nag ...
Firma dava svym zagstnaném
moZznost zapojit se do
charitativnich aktivit v ramci své
pracovni doby, tauz se jedna o
vyrobu, logistiku, marketing aj.

Zivotni prostiedi

Snaha o regulaci objemu obga

Zivotni prosti-edi

Firma podporujeifdéni odpadt
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optimalizaci logistickéhaetzce,
lepSi hospod@ni s energii, n&p
formou instalace energeticky
aspornych technologii.
Existence systému firemniho
environmentalniho managementu
Vybor pro Zivotni prosedi.
Snaha o ziskani certifikatu ISO
14001 pro jednotlivé polsay.
Vydavani interni zpravy o
ekologickych aktivitach.
Vyvijeni ,Skoliciho baléku“ pro
manazery v oblasti Zivotniho
prostedi.

v kanceléich i ve vyrolg.

Firma podporuje elektronickou
formu komunikace a archivace
dokument.

Zakaznici

Firma si chce ziskat a udrzet
zékaznika progtdnictvim kvality
svych produki a sluzeb.

Firma vystupuje proti jakymkoli
aplatkim z divodu navazanti
udrzeni obchodni transakce.

Ve svych prodejnach provadi tzv.
Mystery Shopping (,faleSné
nakupy" testujici chovani persona
k zédkaznikm) a provadi vyzkumy
trhu.

Dotazy a stiZznosti m& na starost
odctleni zakaznického servisu.
Existence systému CRMifzeni
vztahu se zakazniky") umodje
klientam nabidnout individualni
servis a poprodejni pe

u

Zakaznici

Firma dbéa na to, aby bylo
zékaznikovi nabizeno jen kvalitn
zbozi a odborny a zdvity pristup
personalu. Zakaznik se musi

v prodejrg citit svobodg a vitan.
Firma db& na transparentni
komunikaci se svymi zakazniky,
svych vyrobcich uvadi vzdy jen
pravdivé informace.

Ve svych prodejnach provadi tzv,
Mystery Shopping (,faleSné
nakupy* testujici chovani
personalu k zdkaznikn) a provad
vyzkumy trhu.

Firma zasadhvzdy odpovida
zékaznikm na vSechny jejich
dotazy a stiZznosti a dale se jimi
zabyva. V pipad, Ze je sporné,
zda se chyba stala na st¢an
zékaznika nebo firmy,ifpad je
vZdy posuzovan tak, jako kdyby
chyba stala na strariirmy.

DOTCENY SUBJEKTA

DOTCENY SUBJEKT B

Clenstvi v organizacich zabyvajicich se

CSR
* Firma jedna @lenském pipojeni

k organizaci Business for Social

Responsibility.

Snaha stat seenem UN Global

Compact.

V budoucnosti bude mozna usilo

Clenstvi v organizacich zabyvajicich se|
CSR

Firma zatim nenflenem zadné
podobné organizace.
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o pripojeni k Ethical Trading
Initiative.

Jec¢lenem mezinarodni online
databaze SEDEX.

Zahrnuta v seznamu podidikndexu
FTSE4Good Indices.

Certifikace
Jeden ze skladbyl certifikovan dle

normy ISO 14001. Snaha o ziskar

mezinarodniho standardu ISO
14001 i pro své dalSi potioy.

Certifikace
e Firma zatim neziskala Zzad
i certifikat tykajici se systém

environmentalniho managemen
jakosti ¢i pracovnich podming
zanestnand a jejich prav atd.

Zprava o CSR

Prezentace CSR firmy je stasti
kazdor@ni vyroeni zpravy.

Zprava o CSR
Souwasti firemni prezentacedané
obchodnim parthém je i c¢ést
nazvana ,Social Responsibility
kde jsou uvedeny charitativ
aktivity firmy.

Orgéany dohliZejici na spoléenskou
odpowvédnost firmy

Vybor pro CSR.

Vybor pro Zivotni progedi.

Vybor pro rizika.

Tym pro CSR (vedouci manazer
CSR + 6 dalSich pracovnik

Tym by se nil v budoucnosti
rozSrovat.

Orgéany dohliZejici na spoléenskou
odpowvédnost firmy

Charitativni¢innost firmy ma na
starosti marketingové odigni.

2.3.6 Vyhodnoceni dotazniku pro zagstnance

Kapitola jecasté&n¢ utajena.

Otazka¢. 1

Snazi se byt dateny subjekt B, dle Vaseho nazoru, §akym zpiasobem prosgsny

pro SirSi spolé&nost (vaejnost)? Hinasi

dotteny subjekt B svému okoli djaké

kladné hodnoty? (Nagiklad podporuje charitativni projekty, snazi se byt jako

firma dobrym vzorem atd.)
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urcité ne
0%

spiSe ne uréité ano

6% 24% Ourité ano
. . H spiSe ano
nedokazu zhodnoti .
35% O nedokazu zhodnotjt
OspiSe ne
B urité ne
spiSe ano
35%

,Urcité ano" (24%) a ,spise ano“ (35%) odpokli ve vétSingé piipadi pracovnici z
kanceldi, ,nedok&Zu zhodnotit* (35%) ozéié spiSe zamstnanci z prodejen.

Otazka¢. 2
Ohodnotte, prosim, nakolik se, dle Vaseho nazoru, snazi @eny subjekt B chovat
zodpowdné k Zivotnimu prostiredi. (Nap‘iklad snazi se zbyt&né neplytvat energii,
obaly atd.))

B SPISE Z0UpWlie
6%

O zcela zodposdng

O nedokazu zhodnotit

29%

Ozodpovdné tak z 50%
36%

M zcela nezodpadnd
0%

O spiSe nezodp@&dna
29%

O zcela zodposdna H spiSe zodpadna O zodpowdna tak z 50901 spiSe nezodp@dna
B zcela nezodpaddnd O nedokazu zhodnotit

53



36% pracovnik (stejny pdet dotazanych v kancélah i prodejnach) si mysli, ze firma
se snazi chovat zodp&@mreé k Zzivotnimu prosedi tak z 50%. Jako ,spiSe
nezodpowdny” pristup firmy k Zivotnimu progedi hodnoti 29% dotazanych, a to
pievazre pracujicich v kancet&ch. 29% pracovnik prevazié z prodejen, nedokaze
tuto otdzku zhodnotit. Mezi pracovniky se vyskyikar, Ze ,obaly nejsou ekologickeé®,
dalSi pracovnik uvadi, Ze ,informace o zodgnvém pistupu firmy k Zivotnimu
prostedi se k #mu nedostanou“, dalSi ,nezaznamenal, Ze by se fitm#o
problematikou zabyvala“. Naopak za pozitiviiistup povazuji zasstnanci ,tidéni
odpadu ve firny“, dale skuténost, Ze .firma nenechavargs noc BZet pditate a
tiskarny*.

Otazka¢. 3

Myslite si, Ze mezi zaréstnanci a vedenim dateného subjektu B existuje dinna

komunikace, to znamena, Ze za#stnanci jsou dostaténé informovani o planech a
rozhodnutich firmy, a Ze se firma naopak zajima o fani, stiznosti a navrhy svych

zaméstnanai?
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O vyborna komunikace

Enedokazu zhodnotit 0%
12%

o , . M spiSe dobra komunikace
M zcela Spatna komunikace 20%

12%

O spiSe Spatna komunika

0,
18% Otak z 50% dobra

komunikace
29%

Ovyborna komunikace W spiSe dobra komunikace Otak z 50% dobra komunikace

O spiSe Spatna komunikace M zcela Spatnd komunikace DO nedok&zu zhodnotit

Za vybornou nepovazuje komunikaci mezi Zatnanci a vedenim firmy zZadny z
dotazovanych, ale za ,spiSe dobrou" ji agltacelkem 29% dotazanych, a téepazié
zanestnand prodejen. Za dobrou tak z poloviny povaZzuje korkaoci mezi
zanestnanci a vedenim firmy dalSich 29% dotazanych. 1@8tazanych hodnoti
komunikaci jako spiSe Spatnou.

Jeden ze za#stnand zastava nézor, ze firntasto ,nedoceni kvalitni zafstnance tim,
Ze nebere v Uvahu jejich dobrégmminky a napady“, dalSi z pracoviikvadi jako
zaporné, Ze se ¢hdy nevi o tom, co sec¢th v dalsSim oddeni firmy“. Jeden z
pracovniki prodejny uvadi jakoifklad ,obtas pozd predané informace do prodejen®.
A dalSi zandstnanec prodejny si mysli, Ze ,komunikace ¢kdy dobra, jindy horSi a ze
zélezi na konkrétnim odkbni“.

Jeden z kancelskych pracovnik chvali .firemni vsticny gistup k potebam

jednotlivce”.
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Otazka¢. 4
Pokud ve svém zaréstnéni prichazite do styku se zakazniky déeného subjektu B
nebo mate s touto oblasti ve déeéném subjektu B réjakou zkuSenost, ohodnéte,
prosim, nakolik se, dle Vaseho nazoru, chova dany subjekt B ¢estné a moralné
ke svym zakaznikim. (Nap¥iklad poskytuje zakaznikim jen pravdivé informace o
zboZzi atd.)

O zcelacestny a moralniifistup
W spiSetestny a moralniifstup
Otak z 50%sestny a moralniistup
O spiSe n&estny a O spiSe néestny a nemoralnitfstup
nemoralni pistup
0%

M zcela néestny a nemoralnitfstup

B zcelangestnya |EnedokaZu zhodnotit
nemoralni pistup
0%

O nedokazu zhodnotit

Otak z 50%estny a
0%

moralni gistup
6%

O zcelacestny a moralni
pristup
56%

H spiSetestny a moraln
piistup
38%

Nikdo z dotdzanych nepovazujéigiup firmy k zékaznikm za néestny a nemoralni.
Naopak, pevazna ¥tSina (56%) se domniva, Ze firma se ke svym zakéemichova
»Zcela c¢estre a moralg”, dalSich 38% vnimaifstup firmy k zakaznikm jako ,spiSe
cestny a moralni®. Jakofiklady jednotlivi pracovnici uvégi: ,velmi dobré chovani
k zadkaznikm®, ,hodn¢ dobry gistup, snazime se vyh&V, ,hodné kvalitni zakaznicky

servis®, ,k zakaznikm se firma chova ddb"“, ,zakaznik je na 1. mist firma sefidi

56



heslem: nas$ zakaznik - na$ pan“, ,reklamace s@zujy velmi vskicn¢, hodrg

nadstandardni sluzby*.

Otazka¢. 5

Pokud ve svém zaréstnani prichazite do styku s dodavateli daeného subjektu B
nebo mate s touto oblasti v déeném subjektu B réjakou zkuSenost, ohodnéte,
prosim, nakolik se, dle Vaseho nazoru, chova diny subjekt B ¢estné a moralné
ke svym dodavateim. (Napriklad do obchodnich smluv s dodavateli uvadi jen

pravdivé informace, hradi faktury atd.)

O zcelacestny a moralni
pristup
13%

l spiSetestny a moralni
pristup
6%

Otak z 50%cestny a
moralni gistup
6%

O spiSe n&estny a
nemoralni pistup
O nedokazu zhodnotit 0%

5% B zcela néestny a

nemoralni pistup
0%

O zcelacestny a moralniifstup H spiSetestny a moralniifstup Otak z 50%sestny a moralniistup

O spiSe néestny a nemoralnitfstup Mzcela néestny a nemoralnitfstup Enedokazu zhodnotit

75% zandstnan@ nedokaze fistup firmy ke svym dodavateh zhodnotit, zejm¢ z
duvodu, Ze s nimi ngchazi do kontaktu (vSichni dotazovani pracovnigiradejen a
¢ast dotazovanych z kanc#)a Predpokladam, Ze tito pracovnici nejsou ani jinak
informovéani o aktivitdch firmy v této oblasti. Ostéa pracovnici, kt& vztah firmy k
dodavateim mohli posoudit, hodnotitfstup klad® (13% pracovnik si mysli, Ze firma

7 vz

se chova ke svym dodavatel ,zcelacestr a moralg”, dalSich 6% hodnotifstup
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firmy jako ,spiSe¢estny a moralni“ a zbylych 6% dotazovanych jakestny a moralni
tak z poloviny®).

Otadzka ¢. 6
Ohodnot’te, prosim, nakolik souhlasite s cili a hodnotamirdmy dot ¢éeného subjektu
B.

O zcela souhlasim
H spiSe souhlasim
O souhlasim tak z 50%
[ nedokaZu zhodnotit O'spise nesouhlasim

24% Hvitbec nesouhlasim

O zcela souhlasim
12%

M vibec nesouhlasim O nedokazu zhodnotit|

0%

O spiSe nesouhlasim
0%

O souhlasim tak z 50

18% M spiSe souhlasim

46%

S cili a hodnotami firmy zcela souhlasi 12% dotgzhn Tito pracovnici z kanceia
zcela souhlasi s cily a hodnotami firmy i ,dikyigel schopnym lidem, kiejsou za @
zodpowdni“ a také se ztotaiji s orientaci firmy na konkrétniho zakaznika. $bet
46% pracovnik ,spiSe souhlasi* fevazri pracovnici z prodejen) a to hlayvmiky
.kvalite®, ,dobrym sluzbam poskytovanym zakaziik‘, ,dobrym vztalim“ a
.dobrému pistupu k zadkaznikm“ a 18% dotazovanych zastnan@ schvaluje cile
firmy tak z 50%.

Celych 24% dotazovanych tuto otdzku nedok&ze zhdadifeice pracovnilt z
kanceldi). Jeden z&hto pracovnik si mysli, Ze hodnoty a cile firmy se kazdy rok

méni.
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Otazka¢. 7

Premyslite o tom, zda jsou VaSe osobni pracovni rozthauti, a z nich vychazejici
nasledna jednanigestna a moralni?

O nedokazu zhodnotit
12%

M ne, vibec nikdy
6%

Oano, vzdy

Oano, vidy
29%

W ano, skoro vzdy
O ne, skoro nikdy

0,
0% Oano, tak na 50%
One, skoro nikdy

H e, vibec nikdy
Oano, tak na 50%

W ano, skoro vzdy
29%
’ 24%

O nedokazu zhodnotit

O tom, zda jsou jejich osobni pracovni rozhodnatiz nich vychazejici nasledna
jednanicestnd a moralni,ipmysli ,vzdy“ celych 29% dotazanych a ,skoro vZ@u#%.
29% dotazovanych odpé&slo, Ze tak z poloviny. V fpojenych komentéch
zanestnand zazrelo nagiklad: ,nedokazu siigdstavit jednat nemoradty ,premyslim
o tom pdad, a to je, myslim, pro¢tsinu lidi automatické®, ,snazim se hlaviv
pristupu k zékaznikm“, 6% uvedlo, Ze o této skuteosti nikdy nepemysli, ale z
duvodu, Ze rozhodnuti ,jsou vzdyestna a moralni“. 12% dotazanych nedokazalo

zhodnotit odpo¥d’, jeden z&chto pracovnil pripojil komenté&: ,nepremyslim o tom*.
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Otazka¢. 8

Citite se jako rovnocennylen pracovniho kolektivu do&eného subjektu B?

W urité ne
0%
OspiSe ne

O nedokazu zhodnotit 6%

0%

Ourgité ano
29%

Ourgité ano
- H spise ano
H spiSe ano |
65% O nedokazu zhodnotit
Ospise ne
B urgité ne

Z uvedenych tlvoda, kterym je nafiklad ,dobry tym*“, se jako ,rovnocennylen
pracovniho kolektivu“ ,uité" citi 29% dotdzanych zarstnand. Prevaznd ¢ast
dotazanych (65%) odpeésela ,spiSe ano®, protoze ,vztahy s kolegy jsou
bezproblémové”, ,vztahy jsou pamm¢ dobré a je zde mozZnost vyjdsvij nazor*.
Jeden ze za#stnand, i kdyZ se jako rovnocennilen pracovniho kolektivu spiSe citi,
uved! jako vytku, Ze ,sedkdy o vSem nedozvicas".
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Otazka¢. 9

Jak byste celko¥ ohodnotil(a) vztahy mezi zanistnanci doteného subjektu B?

Hvelmi Spatné

) 0%
O nedokazu zhodnotit

0%

O3patné

velmi dobré
12% a 6% Ovelmi dobré

B dobré
O nedokazu zhodnotit
OsSpatné

Hvelmi Spatné

E dobré
82%

82% dotazovanych pracoviiilohodnotilo vztahy zasstnand firmy dotteny subjekt B
jako ,dobre“, 6% jako ,velmi dobré“. Jeden ze zmtmand napsal jako tdvod
kladného hodnoceni ,dobrou atmosféru ve &mdalSi uvedl sice ,otasné
komunikani problémy, ale jinak dobré vztahy". Také se objgmden nazor, Ze ,alas
dochéazi k pomluvam gitych koledi, jinak jsou vztahy aleé&Sinou dobré”. Jen 12%
dotazanych ozrédo vztahy mezi zarstnanci jako ,Spatné“. Jeden pracovnik u této
volby uvedl jako dvod jiZ zmirgné ,pomluvy”.
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Otazka¢. 10
Jste jako zangstnanec v doteném subjektu B spokojen(a)?

Ospise ne M urdité ne
P 6%

6%

Ourité ano Ourité ano
12%

O nedokazu zhodnotit
0%

° E spiSe ano

O nedokazu zhodnotit

OspiSe ne

M urcité ne

H spise ano
76%

Velice kladné hodnoceni, tedy it spokojeno” oznélo 12% dotazovanych (uvedli
zamestnanci v kanceféch) a ,spiSe spokojeno” je celych 76%. MeZivddy jsou
uvedeny nasledujici. Jako uepdeslé otazky je to ,dobra atmosféra firmy“, dale
.Zzaméstnanecké vyhody“, ,prace viigmném kolektivu“, ,dobra pracovni doba“,
,dobry tym a finagni ohodnoceni”, jeden zasstnanec naopak uvadi, Ze by ,ocenil
lepSi plat®. ,Ukité nespokojeno” se ve firénciti 6% a ,spiSe nespokojeno” dalSich 6%.

Jako divod uved! jeden zthto zandstnand ,pocit nedoce#ni”.
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Otazka¢. 11
Citite za svoiji praci od doteného subjektu B lidské uznani? (Nakiklad pochvala

od svych koledj, pocit, Ze si firma VaSi prace vazi atd.)

B urgité ne O urité ano
OspisSe ne 6% 12%
18%

Ourite ano

H spiSe ano
O nedokazu zhodnotit

Onedokazu zhodno
12%

OspiSe ne

B urité ne

H spise ano
52%

Za svoji praci citi od firmy lidské uznani gire“ 12% dotazanych (ozkdi pracovnici
z kancel&), jeden z nich uvedl, Ze lidské uznani citi hiawd své pimé nadizené.
»Spise ano* vnima lidské uznani za svoji praci cel$2% a to hlavhzantstnané z
prodejen (dvody kladného hodnoceni tito pracovnici rdimpotiebu uvadt, jen
zazrélo jedno gani, a tim bylo ,vic z§tné vazby“).“SpiSe ne" (18%) odp&kli jen
pracovnici z kanceté (jeden uvedl, Ze ,postrada vice lidskosti“). t@znedokazalo
zhodnotit* 12% dotazovanych, aléegto do poznamek uvedlo, Ze bygkdy bylo lepSi

dostat vice z§tné vazby za svou préaci*.
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Otazka¢. 12

Myslite si, Zze by Vas dateny subjekt B podpdil ve VaSem vzalavani, pripadné
Vas jiz firma v této oblasti podporuje? (Napfiklad mozZnosti navsévovat firemni
vyuku ciziho jazyka, poskytnutim studijniho volna, finanénim prispévkem na

vzdélani atd.)

B urits ne B urgité ano Ourité ano
0 6% M spiSe ano
18% H spiSe ano O nedokazu zhodnotit
24% nedokazu zhodnol
OspiSe ne
OspiSen B urité ne

18%

O nedokazu zhodnotit
34%

Volbu ,ur¢ité ano* (6%) zaSkrtli jen za#stnanci v kanceféch, komenté& nebyl
piipojen. Odpo¥d ,spiSe ano“ (24%) volili pevazi zantstnanci prodejen, v
poznamkach bylo uvedeno ,Skoleni o prodejnich dowstech” a ,,obchodni Skoleni*,
jeden z kancet&kych pracovnik si mysli, Ze ,zalezi, jak by tim byla ovlitma praxe”.
.Nedokaze zhodnotit“ celych 34%, a to hla@vpracovnici prodejen, protoze jeden z
nich kugikladu ,nikdy nezadal“. Jeden z&stnanec kanceié ,nevi, ale mysli si, Ze to
ve firm¢ nenicasté”. ,SpiSe ne" (18%) zvolili jen zastnanci kanceld ,uréité ne”
(18%) zaSkrtli také jen pracovnici v kandété, poznamky k tématu ani jedna skupina

neuvedla.

64



Otazka¢. 13
Libi se Vam prostedi (prodejna, kancel& atd.) dotteného subjektu B, ve kterém

pracujete? Citite se v 8m pohodIné?

B urité ne
. 6% M ursits ano
OspisSe ne 29%

24%

Ourcité ano
O nedokazu zhodno H spise ano

6% Onedokazu zhodnotit

H spiSe ano
35%

OspiSe ne

M urgité ne

Pracovni prosedi se libi ¥tSin¢ dotdzanych, ficemz se jednaipvazri o zangstnance

z prodejen. 29% z nich odp&lo ,urcit¢ ano” (jednalo se pouze o pracovniky z
prodejen), dalSich 35% na otazku, zda se jim zawdlgejich pracovni prostdi,
uvacklo ,spiSe ano“ (v tomto ifppads byl potet odpo¥di zangstnan@ z kanceld a
prodejen vzajemh vyvazeny). Naopak ,spiSe nespokojeno” je 24% dotgzh
zanestnand, vSichni pouze z kancéléa ,urité nespokojeno” je 6% a procento se tyka
také jen pracovnikkancel&i. Dva z pracovnik se ve svych ijpominkach shoduji, Ze
.nNové prodejny jsou velmigkné®“. DalSi z dotazanych, ktery zvolil ,spiSe arwy si
piél v prodej’ ,lepSi zadzemi“. Jednomu pracovniku z kanidet& pracovni prosdi
»Spise nelibi“, protoZze kancélpovazuje za ,spiSe neutulnou a zastaralou sd&leyb
klimatizaci“. Naopak dalsi zarmtnanec kancela uvadi jako pozitivni ,hezkou
vyzdobu, zejména plakéaty firmy“... 6% dotazovanygiedokdZze hodnotit*, protoze
~prodejny vypadaji 1épe nez kancidg proto by kdyztak hodnotili pracovni proesdi

jako ,pramer*.
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Otazka¢. 14
Byl(a) jste dottenym subjektem B pouéen(a) (vySkolen(a)), jak se chovat k
zékaznikim? (Na tuto otdzku odpovidejte, prosim, jen v fipadé, Ze pfi své praci

pFichazite do styku se zakazniky.)

O nedokazu zhodnotit
17%

H ne
0%

Oano
Hne
O nedokazu zhodnotit

O ano
83%

UpIng vsichni dotazovani pracovnici z prodejen uveddi, yli Skoleni v pistupu k
zakaznikm, dokonce i dva zagstnanci z kanceté uvedli ,ano“. Celkem odp&d’
»-ano” tvorila 83% vSech odpadi od dotdzanych. Ostatni pracovnici z kanitddad’ na
otazku neodpasdéli vibec, jelikoZ pi své praci nefichazeji do pimého kontaktu se
zdkazniky a nebo odpéskli ,nedokazu zhodnotit* (Ize i@dpokladat, Zze ,nedokazi
zhodnotit®, jelikoz do kontaktu se zakazniky fiepazi, ale otdzkuipsto zodpovidali).
V koment&ich zangstnanci prodejen nélad ,ocenili kvalitni trénink®, ,podrobné
Skoleni®, dale uvedli, Ze prochazeji nejen ,uvodnskolenim“ a jsou ,Skoleni i

prabézne béhem praxe®.
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Otazka¢. 15
Byl(a) jste dottenym subjektem B powena(a) (vySkolen(a)), jak se chovat k
dodavatelim? (Na tuto otazku odpovidejte, prosim, jen v fipadé, Ze i své praci

piichazite do styku s dodavateli.)

Oano

8% H ne
15%

Oano
Hne
O nedokazu zhodnotit

O nedokazu zhodnotit
7%

Ténet vSichni pracovnici z prodejen &st pracovnik z kancelé zvolila moZnost
.nedokazu zhodnotit* (celkem 77% vSech odiy. Zde se off nabizi moznost, stejn
jako v pedeslé otazce, Zeckteri pracovnici, i kdyZz do styku s dodavatelibec
negichazeji a nerdi tudiz na otazku &bec zodpovidat, ipsto uvedli ,nedokazu
zhodnotit“. Toto je ovSem jen dorémka. ,Ano“ (8%) a ,ne" (15%) bylo zaSkrtavano
pouze zamsstnanci v kancefléch. Pracovnik, jenz odp&sl ,ano” uvedl, ze ,byl

powen o pravidlech komunikace od manazeractedd".
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Otazka¢. 16
Byl(a) jste dottenym subjektem B poden(a), jak se zachovat v fipadé, kdyz by
Vam byl nabidnut Uplatek nebo jiny finanéni ¢ vécny dar, ktery by se za mozny

Uplatek dal ozn&:it?

Oano
6%

O nedokazu zhodnotit

41% Oano

Hne
O nedokazu zhodnotit

53%

Odpovd’ ,ano* oznail pracovnik z kancel& a vyjadil prani, Ze by ,mohlo byt jagn
dano, co je akceptovatelné“. “Ne“ odpovidali veétse piipadi zan€stnanci z
kanceldi, naopak odpaxd’ ,nedokazu zhodnotit* volili hlawvhpracovnici v prodejnach,
piicemz jeden zéchto pracovnik uvedl, Ze by se mu ,asi nestalo, aby mu byl Uglate

nabidnut®.
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Otazka¢. 17a
Pocitil(a) jste nekdy béhem VaSeho fisobeni v doteném subjektu B réakou
formu znevyhodréni ¢i Spatného zachazeni? (Nap kvili svému wku, pohlavi,

rodinnému stavu, etnické nebo statni fislusnosti¢i z jinych diavodi.)

O ano
12%

O nedokazu zhodnotit
0%

Oano
Hne
O nedokazu zhodnotit

H ne
88%

Otazka¢. 17b
Pokud jste na predeSlou otazku odpoedél(a) ,ano“, mél(a) jste se [Fi reSeni tohoto

problému v dotéeném subjektu B na koho obratit?

Jen 2 pracovnici (12%) ze vSech dotazanych na wtdZk odpo¥déli, Ze se citili ve
firm¢ znevyhodgini ¢i s nimi bylo Spaté zachazeno. V jednontipac me¢l pracovnik
pocit znevyhodéni kvali svému ¥ku (v otazce 17b pak odp&del, Ze tento problém
.nechgl resit*). Ve druhém fipact pracovnik nepocitil znevyhodni vztahujici se
piimo k jeho osof ale je nazoru, Ze ¢kdy mohou byt jiné osoby ostatnimi
znevyhodiovany kwili jejich véku, vzhleduci socialnimu zgazeni (jelikoZz se problém
znevyhodgni netykal pimo jeho osoby, zvolil v otazce 17b odgdv,nedokazu
zhodnotit*). Oproti tomu ostatni, tj. 88% se nikbdyhem svého fsobeni ve firm
znevyhodgni necitili ani nevnimali, Ze by s nimi bylo Spatmachdzeno. Jeden ze

zanestnand svoji odpo¥d okomentoval: ,ve vedeni jsou Zeny, presli je tolerantni*.
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Otazka¢. 18
Méate pocit, Zze Vas Vas natizeny vyslechne, pokud si budete chtit promluvit o

svém osobnim profesnim rozvoji?

Ospise ne MUrite ne

m} nedokéél;/zhodnotit 12% 0% B urdits ano
’ Eurits ano B spise ano
47% O nedokazu zhodnotit
OspiSe ne
E spiSe ano Hurité ne

35%

W

Pocit, Ze se Iive ,ucite" obratit na svého n&tkeného a promluvit si o svém osobnim
profesnim rozvoji, ma 47% dotazovanych, a to zepnd¥th, ktéi pracuji v
kancel&ich. Jeden pracovnik se dale rozepisuje: ,mojefinada by se mi v tomto
ohledu utit¢ kdykoli vénovala“. “SpiSe ano” ozido 35% dotdzanych zaretnand, a

to predevsSim z prodejen. V komefitgednoho ze zadstnand bylo uvedeno, Ze ,uz
tyto zalezZitosti se svoji néidenouieSi“. Variantu, Ze ,Uite" neni mozné pohovd si

se svym nakdzenym o svych profesnich planech, nezvolil Zadnydatazanych
zanestnand. ,SpiSe ne* odpasdélo 12% respondeit (tuto odpoed volili pouze

zamestnanci z kancetd.

Celkow z odpovdi zangstnand vyplyva, Ze:
- VétSina z nich vnima deéeny subjekt B jako subjekt, ktery j€jakym zpisobem
svému okoli prosgny (nap. prostednictvim charity), festo rktefi, hlavre

zanestnanci z prodejen, nedokazali otazku zhodnotit.
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Dotazani zamstnanci jsou fevaz® nazoru, Ze fistup firmy Kk Zivotnimu
prostedi je tak z poloviny zodpédny, ¢i spiSe nezodp@dny nebo otazku
nedokazou zhodnotit.

Za vybornou neozrd komunikaci mezi zarstnanci a vedenim firmy zadny
z dotazanych. #evazri je pracovniky tato komunikace povaZzovana za spiSe
dobrouci dobrou tak z poloviny. Vyskytly se ale i odgaN, Zze komunikace je
spiSe Spatna {pvazr uvadli pracovnici z kancel®), zcela Spatna (pracovnici
z kancel&) nebo zarsstnanci nedokazali zhodnotit.

Naopak velice pozitivhvnimaji zamistnanci pistup firmy k zdkaznikm, kdy
jej hodnoti jakatestny a moralni.

Zamestnanci, kt& prichazeji do styku s dodavateli a mohou tedy ohatinot
vztah firmy a jejich dodavatgl jej hodnoti stej& pozitivreé jako vztah firmy

k zdkaznikm, tedy jakotestny a moralni vztah.

S cili a hodnotami firmy se vSichni dotazani wieet ztotozuji.

O ¢estnosti svych osobnich pracovnich rozhodnigimysli ¥tSina dotazanych.
Urcité anoc¢i spiSe ano se jako rovnocerifénové pracovniho kolektivu firmy
citi skoro vSichni dotazani pracovnici.

Jako dobré by vztahy mezi zéstnanci ohodnotila&tSina respondeit

Dotazani se ve firgnciti v pozici zamistnance fevazre spokojeni.

Za svoji praci citi lidské uznani takéepazna wtSina, ale sktefi nedokazali
otdzku zhodnotiti spiSeci urcité uznani nepo€uji.

Ze by firmou nebyla podgiena ve svém vzttvani si mysli zhruba jednetina
dotazanych zamsstnand (z kancel&). DalSi tetina zamistnan@ si naopak
mysli, Ze by firmou byla podpena. Zbyvajici¢ast dotazanych nedokaze
zhodnotit.

Pracovni prosedi se libi ¥tSiné responderit, pricemz se jednaipvazi o
zamestnance z prodejen. Naopak moc spokojeni se svaeopnim prosedim
nejsou pracovnici z kancéia

VSichni dotazovani, kté prichazeji @i své praci do styku se zakazniky, byly

poweni (vyskoleni), jak k zakaznikn pristupovat.
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- Pracovnici vesis nejsou firmou pateni, jak se zachovat \ipad, kdyz by
jim byl nabidnut Uplatek nebo také nedokazali odgdowa tuto otazku
zhodnotit.

- Zamestnanci pevazrié nepociuji, Ze by s nimi bylo ve firt Spaté zachazeno
¢i byli jinak znevyhod#ni. Jen jeden z dotdzanych pocitil znevyhsadrkvali
svému ¥ku a druhy je nazoru, Zeékteri zantstnanci mozna mohou byt
znevyhodsgni kvili svému ku, vzhledwi socialnimu zegazeni.

- Dotazovani pracovnici maji veitgine pripadh pocit, Ze se mohou obratit na

svého natizeného a konzultovat s nimigwsobni profesni rozvoj.

2.3.7 Postoj managementu k otdzkdm CSR

V kapitole, kterd popisuje metody &ati v doteném subjektu B, je uvedeno, Ze
managementu spdaleosti byly z dotazniku, ktery byl primérrurcen zandstnaném,
poloZzeny ®které vybrané otazky (zaznamenany v tabulce ni@df tyto skupiny
(management a zasstnanci) mli za Ukol na stupnici 1 — 5 ozéia intenzitu své
odpowdi, kterd byla poté fiepaitana procenty. Zpracovany graf ukazuje, nakolik se

sila jednotlivych odpasdi obou skupin od sebe lisi.

Otazky kladené managementu Otazky kladené zanméstnanaim

Ohodnot’te, prosim, nakolik se, dle | Ohodnot'te, prosim, nakolik se, dle
Vaseho nazoru, snazi déeny subjekt| Vaseho nazoru, snazi déeny subjekt B

B chovat zodpo¥dné k Zivotnimu chovat zodpo¥dné k Zivotnimu prostiedi.
Otazka | prostiredi. (Nap‘iklad snazi se (Napriklad snazi se zbyt&né neplytvat
¢.1 zbyte¢né neplytvat energii, obaly energii, obaly atd.)(1 = chova se zcela

atd.) (1 = chové se zcela zodgalrg, 5| zodpowdrg, 5 = chova se zcela

= chova se zcela nezodov) nezodpowdrg)

Myslite si, Ze mezi zaréstnanci a Myslite si, Ze mezi zaréstnanci a vedenim

vedenim doteného subjektu B dotéeného subjektu B existuje dinna

existuje ¢inna komunikace, to komunikace, to znamena, Ze za#stnanci

Znamena, Ze zastnanci jsou jsou dostate&né informovani o planech a

dostate’né informovani o planech a |rozhodnutich firmy, a Ze se firma naopak
Otazka | rozhodnutich firmy, a Ze se firma zajima o prani, stiznosti a navrhy svych

¢.2 naopak zajima o @rani, stiznosti a zaméstnanai? Prosim, ohodnite.
navrhy svych zaméstnanai? Prosim, | (1 = komunikace mezi vedenim firmy a
ohodnatte. jejimi zangstnanci je zcela vyborna, 5 =

(1 = komunikace mezi vedenim firmykomunikace mezi vedenim firmy a jejimi
a jejimi zangstnanci je zcela vyborna, gaméstnanci je zcela Spatna)
= komunikace mezi vedenim firmy
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jejimi zangstnanci je zcela Spatnd)

Otazka
¢ 3

Ohodnot’te, prosim, nakolik se, dle
VaSeho nazoru, chova d@eny
subjekt B ¢estré a moralné ke svym
zakaznikim. (Napriklad poskytuje
zakaznikam jen pravdivé informace
0 zbozi atd.)(1 = chova se zcelsestre
a moralg, 5 = chova se zcela ¢estré
a nemoralu)

Pokud ve svém zaréstnani prichazite do
styku se zékazniky doteného subjektu B
nebo mate s touto oblasti v déeném
subjektu B néjakou zkuSenost, chodnéte,
prosim, nakolik se, dle Vaseho nézoru,
chova doteny subjekt B ¢estrg a moralné
ke svym zakaznikim. (Napiiklad
poskytuje zakaznikim jen pravdivé
informace o zboZi atd.1 = chova se zcel
cestré a moral®, 5 = chova se zcela
netestré a nemorals)

Otazka
¢. 4

Ohodnot’te, prosim, nakolik se, dle
Vaseho nazoru, chova déeny
subjekt B ¢estrg a moralné ke svym
dodavatelim. (Napriklad do
obchodnich smluv s dodavateli uvad
jen pravdiveé informace, hradi
faktury atd.) (1 = chova se zcela
destré a moral@, 5 = chova se zcela
netestré a nemorals)

Pokud ve svém zaréstnani prichézite do
styku s dodavateli doteného subjektu B
nebo mate s touto oblasti ve déeném
subjektu B néjakou zkuSenost, ohodnéte,
prosim, nakolik se, dle VaSeho nazoru,
chova doteny subjekt Béestrné a moralné
ke svym dodavateam. (Napiiklad do
obchodnich smluv s dodavateli uvadi jen
pravdivé informace, hradi faktury atd.)

(1 = chové se zcelgestré a morélg, 5 =
chova se zcela destré a nemorald)

Otazka
¢é.5

Myslite si, Ze zamistnanci doteného
subjektu B pfemysleji o tom, zda
jsou jejich osobni pracovni
rozhodnuti, a z nich vychazejici
nasledna jednanigestna a moralni?
Prosim, ohodniie

(1 = ano, pemysleji o tom vzdy, 5 =
ne, nikdy o tom neemysleji)

Premyslite o tom, zda jsou VaSe osobni
pracovni rozhodnuti, a z nich vychéazejici
nasledna jednanifestna a moralni?
Prosim, ohodntie (1 = ano, vZzdy o tom
piremyslim, 5 = ne, nikdy o tom
negemyslim)
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Porovnani intenzity nazoru managementu a zam  éstnanc U
(ohodnoceni vahy odpov édi v %)

Otazka €. 1
100%

Otazka €. 5 Otazka €. 2

Otazka €. 4 Otazka €. 3

‘—.—Management Zameéstnanci ‘

Z grafu je patrné, Ze nazor z&siman@ a managementu se té&hshoduje v otazce. 2
tykajici se komunikace mezi vedenim firmy a 2atnanci, kdy @innost této
komunikace ob skupiny hodnoti jako zhruba 50%. | v otaz¢e 4 je nazor
managementu a zastnand velice podobny, kvalita vztahu firmy a jejich dedtel

je ohodnocena @ma skupinami zhruba 75%, i kdyz z&tnanci v této otdzce hodnoti
firmu o trochu Iépe neZ management.

Naopak nepatfh horSi ndzor nez management maji &stmanci na postoj firmy k

Zivotnimu progiedi (otazka. 1).

74



Z grafického znazokmi hodnoceni otazky. 3 je patrné, Ze zatstnanci hodnoti
pristup firmy ke svym zakaznikn velice pozitive (nejvysSi hodnoceni ze vSecétip
otazek), dokonce Iépe neZz management.

Nejznatel®jSi rozdil mezi nazorem managementu a &inmand je mozné v grafu
sledovat v otazce. 5. Zangstnanci pemysleji otestnosti svych pracovnich rozhodnuti

castji, nez odhaduje management.

Dale byl s managementem firmy zpracovan dotazmjiantového projektu GAR. Dle
odpowdi na otazky dotazniku z grantového projektu lagzasat na vysokou vysjost
firmy v problematice CSR. Systém CSR firfipaiipravuje”.

Nasleduje vyhodnocenikterych otazek z dotazniku.

Za stzejni korporatni hodnotu oz&ige managemeriznacku” , a dale vyjmenovava
navazujici diti korporatni hodnotamymedialni image znéky”, “kvalita versus

znacka” a“drovern prezentace zn&y zakaznikm (servis)”

Za nastroje podnikové etiky ozhge “eticky vycvik a vzdavani” a “eticky vzor”,
piicemz tyto nastroje firmdprevazi Uus@sSre vyuziva, ale podije pitom diki

nedostatky”

Prioritni etickou hodnotou firmy byla oz&ena“odpovednost”, dale“spravedinost”,
“duvera” a“demokracie”.

V otazce priority odpasdnosti (Wetné pocitu odpowdnosti) v podnikani neuvedla
firma doteny subjekt B nafklad vztah k zisku, kapitalti zajmovym skupinam, ale z
nabizenych moZznosti zvolila vztah“kybrané z4jmové skupén(nap . zékaznilkm,

zanestnanam, vlastnikm, dodavateim, statu, mistni komudiatd.)”.

Za hlavni cil spokgenské odposdnosti podniku byl zvolefivztah udrzitelného rozvoje
a kvality Zivota” NejwtSi prinost CSR je firmou spiivan vkvalit ¢ Zivota”, “v etSim
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dirazu na etickou odpe@dnost”, “transparentnosti a dvere” a “dobrém jménu
podniku”.

Spole&enskou odpasdnost podniku by firma vlastnimi slovy definoval&lako
uvedonely vztah firmy ke spod@osti a prostedi (socialni, Zivotni...), ve kterém funguje.

Tento vztah firma demonstruje mnokiamymi zgsoby, jejichz souhrnem je CSR.”

Jako faktor konkurenceschopnosti (canjeci kvalitu podnikatelské aktivity), ktery ma
pro podnik doteny subjekt B negtSi vahu, byly ped znalostmi, vz#lanim a
informacemi upednostiny “inovace”. Z hlediska konkurenceschopnosti jsou pro

Mrivrw s

pro firmu“velmi dilezity”.

Jako nejvyznamijSi eticko-kulturni faktory ovlixujici konkurenceschopnost byly z
nabizenych moZnosti zvolefgdpoveédnost a dvéra” .

Pro gijeti CSR by firma pdtbovala‘kapacitu — zejména lidskou. V malé fiégnkde
kazdy plnizadu roli, neni zatim mozZnénovat se zavedeni CSR systematicky”
Nejvétsi prekdzku pro zavedeni CSR vidi firma“veské tradici — pokud to firma

nepoteebovala dosud, nep@buje to ani t&...”.
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3 Navrhy a doporweni pro éeskou firmu

Na zaklad poznatki, které vyplynuly z Séeni CSR ddteného subjektu B, dopatuji

nasledujici.

Eticky kodex orientovany predevsim na vztahy k zakaznitm

Firmé bych ugité navrhovala vytvieni a implementaci etického kodexu. Tento kodex
bych zpa@atku zandtila na “vztah firmy k zéakaznikn” a to z toho dvodu, Ze by byl
zanestnanci firmy, dle mého nazoru, snépnpiijat. Zamgstnanci, kt& pracuji v
prodejnach, totiz prochazeji giwym Skolenim, kde se dozdi, jak vi¢i zdkaznikovi
vystupovat. Navrhuji, aby pravidla, kter4 byélem byt obsaZzena v kodexu, byla
zformulovana prav na zaklad téchto Skoleni. Tim, Ze by bylargvedena do podoby
kodexu, byla by i snad sdélitelna SirSi véejnosti, napiklad formou umisini kodexu
na internetové stranky spofeosti ¢i zahrnutim kodexu do firemnich prezentaci
uréenych obchodnim partnen a zakaznikm. Postup# by bylo vhodné eticky kodex
rozS8rovat i o dalsi okruhy, ndjklad vztah k dodavatén, vztah k Zivotnimu prostdi
atd.

Zprava o ,spoletenské odpo¥dnosti firmy*

Trendem v oblasti spatlenské odpotdnosti je pikladat k vyr@ni finareni zprag i
zpravu o spokenské odpodnosti dle pravidel Global Reporting Initiative. Kfa
zpracovany reporting méaékteré vyhody, naipklad moznost lepSiho vzdjemného
porovnavani jednotlivych CSR repbmezi firmami.

Zpocatku ovSem neni, myslim si, nezbytné tato pravidasledovat. U doéeného
subjektu B je velice pozitivni, Ze jiz vtuto chviVlastr® svoji spol€enskou
odpowdnost navenek demonstruje, a to ve firemni prezenie&ené obchodnim
partneim a klientim (viz piloha ¢. 6). Firma zde pod ,Social Responsibility*
(,spoletenskou odpaosdnost) zahrnuje své charitativni aktivity. Jinélasti CSR

nezmiuje.
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Navrhuiji tuto ,zpravu“ rozg&it o dalSi oblasti CSR, celkéyi prejmenovat z fivodniho
nadzvu ,Social Responsibility na ,Corporate SociRlesponsibility”, charitativni
aktivity pojmenovat jako ,Spotenské zalezitosti/Komunita® a prezentovat na
webovych strankach firmy a ve foénisttné prezentace &&né obchodnim partnen,
postup® by bylo dobré zahrnout ji i doiznych tiS€nych firemnich materidl
piistupnych zakaznikn. Spoléenskou odposdnost bych u déeného subjektu B
postavila na nasledujicich pith: Spoleéenské zalezitosti/Komunita, Za&stnanci,

Zakaznici, Dodavatelé, Zivotni proestli.

Konkrétni navrh nové podoby této ,Zpravy o sgeleské odposdnosti” s tim, Zze jsem

pievzala @ivodni data o charitativitinnostech firmy, jsem zpracovala diilphy ¢. 7.

Ziskani oceréni ,Podnik Fair Play*

Dotéeny subjekt B je v oblasti etiky podnikdni a speleské odpoidnosti velice
vysgely, proto by mohl usft v projektu psadaném Etickym foren€eské republiky
s ndzvem ,Podnik Fair Play”. S&asti projektu je provedeni etického auditu ve &rm
Firma, ktera spini dané podminky, ziskava certif&kétul "Podnik Fair Play" , které je

mozZno vyuZit i prezentaci firmy.

Audit je rozdlen do dvou etap. V prvni etafirma vyphuje dotaznik, ktery zji%ije
z&kladni data o podnikujgdevsim:

- vztahy k zdkaznikn a dodavatém,

- dodrzovani termiin plnéni zavazk vuci obchodnim partném,

- dodrzovani finatnich zavazi vici statnim a viejnym institucim,

- poctivost reklamy a wejné soutze,

- zpiasob vyizovani reklamaci, stiznosti a nafirh

- vztah k Zivotnimu progedi,

- rozsah spoluprace s regionem,

- spoleéenska odpasdnost (charitativni¢cinnost, socialnicinnost, sponzorovani

apod.),
- personalni vztahy v podnikuieeni konflikh mezi pracovniky a mezi

pracovniky a vedenim firmy),
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- podminky pro odborny rozvoj pracoviik
- podminky v oblasti bezprosti a ochrany zdraviippraci.

V druhé fazi dochazi k verifikaci dotazniku a eéoku auditu, ktery ma eiit, jak

firma uplatuje vySe uvedené vztahyimo v praxi.

Sledovat tvorbu normy 1SO 26000
Jelikoz se blizi vydani nové normy ISO 26000 (svéi8j pravépodobnosti bude

publikovana v roce 2010), ktera bude prvni normasteSujici kompletni problematiku
CSR, Ize datenému subjektu B dopati jeji sledovani, fipadré aktivni (tast na jeji
tvorbé. Norma sice nebude dena k certifikacifieti stranou, ale poslouZzi jakoigodce

spole&enskou odpoddnosti firem pro vSechny typy organizaci.

Dle vyhodnoceni dotaznikurcenych zamstnaném bych firme doporwila zanefit

SVoji pozornost na tyto vybrané problémyigppdre je dale prowiit:

- usilovat o ¥tSi zapojeni zagstnan@ do charitativnich a ekologickych aktivit
firmy a zvySit jejich informovanost v této oblastinagiklad praw
prostednictvim mozné budouci “Zpravy o CSR”,

- klast WtSi diraz na komunikaci mezi managementem a &ananci,
prostednictvim jednotlivych vedoucich odldni zjistit, z jakych dvodi muze
dochéazet k fipadnym chybam v této komunikaci,

- Kklast tSi diraz na pochvalu jednotlivych zastnand a snahu vyjéit jim vice
lidského uznani, ndfklad prostednictvim jejich pimych nadizenych,

- zjistit u pracovnil v kanceléich, jakym zgisobem by si fali zlepSit své
pracovni prosedi,

- informovat pracovniky z kancélao Skolenich a jinych moZnostech zvySovani

kvalifikace, ve kterych by je firmagjakym zpisobem mohla podjib.
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4 Naklady a prinosy navrhi a doporuéeni

Eticky kodex orientovany predevSim na vztahy k zakaznikm — pfinosy a naklady

O prinosech etického kodexu bylo pojednano v teoretidssi prace. Clita bych vSak
pfipomenout, Ze dgeny subjekt B by timto Zgobem, mimo jiné, mohl vejr¢ Iépe
demonstrovat svoji spalenskou odpatdnost Wi¢i zakaznikim. Prostednictvim
etického kodexu by firma nejen navenek stvrdila desavadni etické chovani, ale
pomohla by také svym zasstnanédm v kazdodenninteSeni iznych situaci, ujasnila

by si gripadné nedostatky a nadale by kodex mohla opeéatipravovat a rozgvat.

Eticky kodex pispeje k wtSi divéryhodnosti firmy a tim i posileni jeji konkureari
pozice. Zavedeni etického kodexu bych dopiteuzejména i z dvodu zvySujicich se
poZzadavk zejména zahraémich obchodnich partnera zahrarinich zékaznik, pro

néZ je v mnoha fipadech existence firemniho etického kodexu s#ejimosti.

Finartni naklady spojené s vytienim a zavedenim etického kodexu budou zaviset na
nékolika faktorech. Zalezi na skuteosti, zda by byl kodex vypracovan internin
externim pracovnikem. Dale bude nutné seznadmithes j@bsahem iedevsim
zamestnance (novi za#stnanci prodejen by byli s kodexem seznamovani mcra
avodniho Skoleni offstupu k zakaznikn), postupg pak zakazniky, obchodni partnery
aj. V tomto gipadt se budou naklady odvijet od typu Skolénjiné formy predstaveni
kodexu. Je nutné zvazit podobu etického kodexstintiou (nap firemni prezentace

v podol& papirovych desek pro klienty, na které&za byt obsah kodexu natisknuf)

elektronickou (webové stranky).

Zprava o ,spoleéenské odpo¥dnosti firmy“ — p Finosy a naklady

Myslim si, Ze pokud by déeny subjekt B svoji dosavadni zpravu o speteské
odpowdnosti opravdu roz8i o dalSi oblasti a wejn¢ ji propagoval, nej#tsSim
piinosem pro & bude pozitivejsi vnimani jeho jména a zflgy ze strany jeho
zamestnand, zakaznik a SirSi véejnosti. Zamistnanci budou mit mozZnost se s firmou
|épe ztotoZnit a stefntak i zakaznici. Pro mnoho firem je reporting C88brou

.feklamou® a mohou &ekavat zvyseni obratu. Pr@které obchodni partnery, zvlast
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zahranéni, je gistup firmy k CSR velmi vyznamnym hlediskem zvazoya i
rozhodovani o vzajemné spolupraci, proto byéjistalo za zvazeni koncept CSR

piijmout.

Na druhou stranu je nutné itat i s naklady. V ramci své diplomové prace dioa¢é
piedkladam koncept ,Zpravy o sponské odposdnosti“, ktery by firma mohla v tuto
chvili zveejnit, predpokladam ale, Ze firma by tentoajmnavrh s nejetSi
pravdEpodobnosti jegtdale upravovala. NeftSim nakladem by tedy pro firmu byhs
pracovniki (pravépodobré odcEleni marketingu) vynaloZzeny na schvalovani konceptu
CSR a konéné podoby ,Zpravy“. Je nutné §itat i s ndklady na wejnou prezentaci
konceptu CSR, tauz na webovych strankaah v tiSténych firemnich materialech.
Firma musi péitat také s tim, Ze pokud své CSR aktivity ieypei, bude muset dané

okruhy CSR i nadéle monitorovat a aktualizovatjejilata.

Ziskani oceréni ,Podnik Fair Play* — p ¥inosy a naklady

Hlavnimi ginosy spojenymi se ziskanim o¢en ,Podnik Fair Play* je fedevSim
zvySeni dvéry k podniku ze strany zafstnand, klienth a obchodnich partnir
moZznost podstoupit eticky audit podniku za mininidinnaklad, a tim se inspirovat
pro dalSi rozvoj podniku, ziskani kontakirostednictvim z#éazeni daieské a evropské
sit podnika s certifikatem ,Podnik Fair Play”, ozéeni ,Podnik Fair Play”, certifikat
korektnosti a pravo uzivat logotyp ,Podnik Fair yPlaro vlastni prezentaci,éast na
akcich programu ,Podnik Fair Play” - spédmskych i medialnich, reklamni kaniipa
»Podnik Fair Play“, medializaci podniku (v TV, tigkradiich, na billboardech), posileni

dobrého jména podniku atd.

Certifikat a titul ,Podnik Fair Play* je mozné vyiiZpii prezentaci podniku v PR
aktivitach (nap. informovani médii o &asti v programu, informovani z&stnang,
vystaveni certifikatu v prostorach firmy, aj.. Log@odnik Fair Play” je mozné umistit
v reklant a propagaci (ndp pri sponzorskych aktivitach, na reklamnich materialec
internetovych strankach firmy, obalech, aj. &na,Podnik Fair Play” je také mozné
pouzivat v obchodnich kontaktech (hammistni loga ,Podnik Fair Play* na
obchodnich nabidkach, aj.)
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Nakladem na provedeni je v prviad zaplaceni administrativniho poplatku, jehoz
vySe se odviji od velikosti firmy. Dale je nutnécfiat s naklady naas jednoho
vybraného zawstnance firmy, ktery bude komunikovat s organiz&torprogramu
(Etickym foremCR) a auditory a poskytovat febna datasi zprostedkovat kontakt

s ostatnimi zagstnanci firmy v souvislosti s prové&aim etického auditu. Cely audit je
organizovan tak, aby podnik co nejmi&atzoval a je rozélen do dvou etap (zmény
vySe), od kterych Ize zhruba odhadovat sutynaloZenycas vSech zadstnand, ktei

budou sotésti etického auditu a ¥iglit tak @iblizné naklady.
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Zaveér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala porovnauiistupu k otazkam spalenské
odpowdnosti firmy v Ceské republice a Velké Britanii. Srovnani jsem paia
prostednictvim gipadovych studii dvou konkrétnich firem. Jelikognsgedpokladala,
Ze anglicka firma bude s problematikou speleské odpasdnosti seznamena hlogjb
a bude se snazit o jeji aplikaci i v praktické ngyivyuzila jsem jeji data jako podklad

pro Seteni ve firme ceskeé.

Pfi svém vyzkumu urouh spol&enské odpoddnosti ceské firmy jsem zjistila, Ze
dotteny subjekt B je v otazce spddnské odpoddnosti fekvapiv velice vysgly, a to

i presto, Ze ma mnohem kratSi historii nezédo§ subjekt A a také je znatélmenasi.
Dot¢eny subjekt B pod svoji spalenskou odpoddnost zahrnuje zejména charitativni
aktivity, ve kterych se angazuje. Krértoho ale firma pstuje i velice kvalitni vztahy se
svymi zakazniky a snazi se rozvijet i dalSi okrspple&enské odposdnosti, pouze
zatim nejsou “spotenskou odpoddnosti firmy” pojmenovany. Lze tedy tvrdit, Ze
dotteny subjekt B mize v mnoha aspektech své sgeleské odpasdnosti dotenému

subjektu A konkurovat.

Managementu dééného subjektu B jsem interpretovala vysledky ocstho Sateni a
predloZila rEkteré navrhy a dopoteni, které by rly postupné fijeti konceptu CSR
dale podptt. Jednim z mychigdloZzenych navihbyla mozna podoba “Zpravy o CSR
dotteného subjektu B” ve Zni, ve kterém by v tuto chvili mohla byt publikowana

webovych strankach spdleosti a ve firemnich prezentacich.

Zawrem tedy mohu konstatovat, Ze cile, které jsem &adu své pracerpdsevzala,

byly spireny.
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