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Abstrakt

V bakalatské praci se zabyvam detailnim planovanim projektu, jehoz cilem je
vytvoteni nové aplikace. Konkrétnéji podrobné zpracovavam ptedprojektovou fazi
projektu, ze které by nasledné vychazela projektova ¢ést.

Prvni kapitola prace je vénovéna teoretickym zékladim projektového fizeni. Zde se
seznamime s definicemi zékladnich pojmu, metodikami a postupy pouzivanymi v
oblasti fizeni projektd. Teoretické znalosti nasledné vyuZijeme v praxi v dalsi ¢asti

prace.

Druha kapitola se zamétuje na konkrétni projekt vytvoreni aplikace a spolecnost,
ktera jej bude zpracovavat. V této ¢asti je predstavena dikladné analyza soucasného
stavu na trhu, konkurence a potieb zakaznika, coz ndm umozni navrhnout optimalni
feSeni. Nasleduje vlastni ndvrh feseni, ve kterém je podrobné popsan celkovy zaklad
projektu, jeho jednotlivé faze, tkoly a zodpovédnosti.

Vystupem tohoto nadvrhu bude podrobny plan, ktery zohlednuje vSechny dilezité
aspekty uspesného prabehu projektu. Na zéklade tohoto planu bude mozné sledovat
postup projektu, koordinovat jednotlivé Cinnosti a zajistit dosazeni pozadovaného

vysledku, tedy vytvoreni aplikace, kterd bude ziskova pro vSechny zic¢astnéné strany.

Klicova slova

Projektové fizeni, Ganttiv diagram, SWOT analyza, UX/UI Design, Identifika¢ni
listina, Analyza rizik, Logicky ramec, WBS

Abstract

In my bachelor's thesis, | deal with the detailed planning of a project whose goal is to
create a new application. More specifically, | detail the pre-project phase of the
project, from which the project part would subsequently emerge.

The first chapter of the thesis is devoted to the theoretical foundations of project
management. Here, we get acquainted with the definitions of basic concepts,
methodologies and procedures used in the field of project management. The
theoretical knowledge will then be applied in practice in the next part of the thesis.

The second chapter focuses on the specific project of creating an application and the



company that will process it. In this part, a thorough analysis of the current market
situation, competitors and customer needs is presented, which will allow us to
propose an optimal solution. This is followed by the actual design of the solution, in
which the overall basis of the project, its different phases, tasks and responsibilities
are described in detail.

The output of this proposal will be a detailed plan that takes into account all the
important aspects of a successful project. Based on this plan, it will be possible to
monitor the progress of the project, coordinate the various activities and ensure that
the desired outcome is achieved, i.e. the creation of an application that is profitable

for all parties involved.

Key word

Project management, Gantt chart, SWOT analysis, UX/UI Design, ID, Risk analysis,
Logical framework, WBS
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Uvod

Kazdy projekt vyzaduje planovani a fizeni. Vzhledem k nespocetnym moZnostem
uplatnéni projektového fizeni jsem se tedy rozhodl rozsifit si své dosavadni znalosti a
zpracovat bakalafskou praci na téma, které je mi blizké a je pro mé& velice pfinosné,
zvlaste v profesni, ale také ve studentské kariéte.

Bakalatska prace se zabyva planovanim projektu, jehoz néplni je tvorba nové
aplikace. Projekt zpracovava spole¢nost SDMK Design Czech s.r.o. (déale pouze
SDMK), ktera vytvari designové rozhrani nativnich a webovych aplikaci a za pomoci
firmy WebToad s.r.o (dale pouze WebToad), ktera vytvaii frontendové aplikace,
spole¢né aplikaci vytvoii a nasledné provozuji. Soucasti procesu je i integrace
custom navrzeného CMS nastroje V podobé¢ headless nastroje Strapi. Vzhledem

k povaze projektu, ktery je v oblasti IT, bude projekt fizeni agilni metodou
projektového tizeni.

Teoretickd ¢ast bakalarské prace poskytuje komplexni teoretickd vychodiska, ktera
se zabyvaji problematikou a metodami nezbytnymi pro efektivni planovani a fizeni
projektu. Tato ¢ast prace piedstavuje zakladni koncepty a principy projektoveho
managementu, s dirazem na ekonomickou efektivitu a optimalizaci projektu. Dale se
zabyva riznymi piistupy, metodami a nastroji, které 1ze vyuzit pii fizeni projektu.

V analytické ¢asti budou zpracovany rtizné analyzy s cilem shromazdit a vyhodnotit
co nejvice informaci o projektu, jeho kontextu a potencialu pro tspéch. Budou
provedeny analyzy, jako je naptiklad SLEPT, kterd nam umozni identifikovat
kli¢ové vné&jsi faktory ovliviiujici projekt, véetné socialnich, legislativnich,
ekonomickych, politickych a technologickych aspektii. Dale budou zahrnuty analyza
SWOT, ktera se zamétuje na silné a slabé stranky organizace, ptilezitosti a hrozby v
jejim prostiedi, a také analyza celkového trhu, kterd poskytne uceleny pohled na

konkurenci, zakazniky a trendy v oboru.

V navrhové ¢asti bakalaiské prace bude vypracovano nékolik dopliujicich
dokumentt, které budou vychazet z teoretické ¢asti prace a vysledky analytické ¢asti.
Tyto dokumenty tvoti zaklad celého projektu a zahrnuji: Identifika¢ni listinu, ktera
ptedstavuje zdkladni informace o projektu; Logicky rdmec, ktery definuje cile,

vystupy, indikatory a zdroje ovéteni projektu; Work Breakdown Structure (WBS),
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ktera poskytuje hierarchické rozdéleni projektu na jednotlivé tkoly a ¢innosti;
analyzu rizik, ktera identifikuje potencialni hrozby a jejich dopady na projekt; a
zhodnoceni nakladii a vynost projektu, které poskytuje ptehled o finan¢ni strance

projektu a jeho navratnosti.
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1. Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1. Cile prace

Hlavnim cilem bakalatské prace, kterého by mélo byt dosazeno, je kompletni a

uspés$né naplanovani projektu pro vybranou spolecnost. Tedy uspéSné implementace

nové aplikace spolecnosti Brigadnici s.r.o. (dale pouze Brigadnici), ktera se vénuje

trhu s brigadniky v Ceské republice.

Zvoleny projekt musi byt pfedev§im ekonomicky, cilem tedy je, provést analyzu

potvrzujici ekonomi¢nost zvoleného projektu.

Pro dosaZeni vyty¢enych cild, jsem zvolil nésledujici dil¢i cile.

Prizkum a analyza trhu
Definice rozsahu projektu
Sestaveni projektového tymu
Analyza nékladi projektu
Casova analyza

Analyza rizik

1.2. Metody a postupy zpracovani

Pro zpracovani jednotlivych dil¢ich cili jsem se rozhodl pouzit nasledujici metody.

Sestaveni idenfikacni listiny
Sestaveni logického ramce
Sestaveni WBS

Analyza SLEPT

Analyza RIPRAN

Ganttlv diagram

SWOT analyza

14



2. Teoreticka vychodiska prace

V této Casti bakalarské prace budu popisovat teoretickou ¢ast prace. Budou zde
teoreticky popsany standartni ptistupy projektového fizeni, zakladni pojmy a

teoretickd vychodiska k analyzdm, které z nich nasledné budou vychazet.

2.1. Zakladni pojmy projektového Fizeni

Projektovy management je v posledni dob¢ stal béznou soucasti naseho zivota, jiz
déti ve Skolském v€ku vypracovavaji skupinové tkoly.

Dle profesora Harolda Kerznera lze projektovy management definovat jako souhrn
aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroji spole€nosti

s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a
zdmeri

Dle sdruzeni projektovych manageri PMI (Project Management Institute), 1ze
projektovy management definovat jako aplikace znalosti schopnosti, nastroju a
technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu (Svozilova,
2006).

2.1.1. Projekt

Projektem rozumime soubor ¢innosti, ukold, ¢i sled aktivit, které maji za kol splnit
spole¢ny specificky cil. Je zde definovana urcita ¢asova hranice, tedy urceni pocatku
projektu a datumu uskutecnéni, piipadné ukonceni. Je nutné také stanoveni
finan¢nich zdroji potiebnych k realizaci.

NiZe jsou uvedeny zakladni charakteristiky projektu:

e Jedinecnost - cil kazdého projektu, ale i projekt jako takovy je v néem
jedinecny, originalni, unikéatni. Konfiguruje zde mnoho faktort, které onu
jedinecnost zajist'uji, jedna se o lidi, cile, pouzité postupy a mnoho dalSich.

e Docasnost - je jasn¢ dany pocatek a konec.

e Zdroje — projekt vyzaduje mnoho zdroji, pochopitelné finanénich, které
vymezuji uréitym zpltisobem rozsah projektu, ale také lidskych, hardware,

software a dalsi majetek.
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e Nejistota — kazdy projekt je jedinecny, to také znamena, ze je obtizné
definovat jeho cile a odhadnout, jak dlouho bude trvat jeho dokonceni, ¢i
urcit financni zdroje, které budou zapotiebi. Nejistotu ptidavaji i externi
faktory, jako je naptiklad dodavatel, kterého chovani nijak nemtizeme
predpovedét, ani ovlivnit.

e Zakaznik/sponzor - osoba, bez které by nebylo mozné projekt v prvni fadé
zahdjit, ur€uje smér a poskytuje finance

(Dolezal, 2016; Kratky, 2017; Schwalbe, 2011; Svozilova, 2006).

2.1.2. Troj imperativ
Jedna se o tfi hlavni charakteristiky projektového tizeni, které definuji prostor,
v némz se dle vytyCenych cilt vytvari nova hodnota (Svozilova, 2006).

S témito hodnoty se setkame v kazdém projektu a feSenim je nalezeni optimalniho

vztahu mezi specifikaci cile, ¢asovou lhitou a naklady na konkrétni projekt.

L] Cas
e Rozsah
e Naklady

Pticemz plati, ze zvySeni jednoho z bodi automaticky zméni ostatni dva body. Jde
tedy o uzké spojeni vSech trech bodi, které se navzajem siln€ ovliviiuji. Pro lepsi
pfedstavu jde trojimperativ zndzornit jako trojihelnik (viz obrazek 1) nize

(Schwalbe, 2011; Smolikova, 2018; Svozilova, 2016).
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Obrézek 1 Trojimeperativ (Schwalbe, 2011)

2.1.3. Zivotni cyklus

1.

Obecny popis zivotniho cyklu

Konceptualni navrh — formulace zakladnich zaméru, hodnoceni zaméra a
dopadi realizace projektu, predbé€zné financni a ¢asové odhady.

Definice projektu — uptesnéni vystupl z prvni faze, tedy upfesnéni ¢asového
hlediska a propocet nakladu, ptiprava analyzy rizik spole¢né s detailnim
planem realizace projektu

Produkce — proces dodavky, kontrola postupu, ¢asového planu, financi a
rizik. Rizeni komunikace a kontrola kvality

Operaéni obdobi — hodnoceni ekonomickych a socialnich dopada
realizovaného projektu v ramci pfedpokladi danych v konceptualnim obdobi,
zpétna vazba pro planovani dalSich projekta.

Vyrazeni projektu — pievedeni projektu do stadia podpory. Pfevedeni zdrojt
na jiné projekty, zpracovani pouceni a ziskanych zkuSenosti z fizeni daného

projektu

Féze Zivotniho cyklu projektu

Ptedprojektovy taze

Projektové faze

17



e Poprojektova faze
Rozdé€lenim projektu do fazi ma za cil zlepSit podminky pro kontrolu procesi
nachazejicich se v jednotlivych fazich. Obecné plati, Ze faze zivotniho cyklu definuji
jaky typ prace méa byt vykonan v piislusné dob¢, jaké konkrétni vystupy jsou
vytvareny a v neposledni fadé kdo se zapojuje do aktivit v jednotlivych Usecich
(Dolezal a spol., 2016; Smolikova, 2018; Svozilova, 2006).

2.1.4. Projektovy manaZer

Je klicovou osobou projektového managementu. Projektovy manazer je zodpoveédni
za napInéné vytyceného cile projektu. Jeho zodpovédnosti je obsazeni projektového
tymu a zajisténi perfektniho komunika¢niho kanalu mezi vSemi zainteresovanymi
strany projektu. Dale je jeho hlavni zodpovédnosti drzeni financi a ¢asového planu,
pro které musi navrhnout plany. Pti vzniku jakéhokoliv konfliktu, by mé&l byt prave
ten, ktery kdo konflikt vytesi. Pokud nema dostate¢né technické znalosti, musi

nasbirat potfebné informace, na zdklad€ kterych rozhodnuti stanovy.
Vlastnosti projektového manaZera:

e Flexibilni — zejména, kdyz se projekt dostane do skluzu, nebo se nedafti
naplnit stanovené milniky.

e Spolehlivy — ¢lenové projektového tymu musi védét, Ze se na svého
projektového manazera mohou vzdy spolehnout.

e Empatie — empatie je zapotiebi predevsim pii feSeni konfikti.

e Trpélivost — né vzdy jde v projektu vSe podle planu, dilezité je, aby alespon
projektovy manazer zachoval chladnou hlavu

(Smolikova, 2018; Svozilova, 2006).

2.1.5. Projektovy tym

Projektovy tym se sklada z jednotlivych ¢lent, jejichz tikolem je spole¢né splnit
veskeré aktivity a ukoly pro naplnéni stanového cile. Kazdy ¢len tymu ma ptifazenou
praci, kterou by mél vykonat s tim, ze idedlni projektovy tym by se mél navzajem
doplnovat. Tedy v tymu by méli byt lidi s rozdilnymi schopnostmi a rozdilnymi

osobnostmi (Smolikova, 2018).
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2.2. Vybrané metody a techniky predprojektova faze

Ugelem piedprojektové faze je prozkoumat a posoudit veskera tiskali daného
projektu, jeho zadméru a jeho potencionalu. Soucasti je této faze je n¢kolik analyz a
studii, které by nam a vSem zainteresovanym osobam projektu méli pomoct pii

rozhodovani se, zda projekt uskute¢nit, ¢i neuskute¢nit (Smolikovd, 2018).

2.2.1. Studie prilezitosti

Neboli studie piilezitosti jsou dulezitou soucasti predprojektové faze, a to predevsim
proto, ze nam pomaha pii zvazovani vychoziho stavu projektu a hleda cilovy stav.
V této studii se odhaduji predpokladané ptinosy a o¢ekavané naklady projektu.

Vysledkem studie je doporuceni, zdali realizovat projekt, ¢i ne (Smolikova, 2018).

2.2.2. SMART cile

Metoda SMART je analyticka technika pro navrhovani specifickych cila v projektu.
Jedna se o zptisob, jak hodnotit kvalitu projektovych cild, ¢i cili organizace.

e S —specific — tedy cil projektu by mél byt specificky, jasné definovany.

e M —mesasurable — méfitelny projekt je dulezity pro dok&zani stanoveného

cile.

e A - achievable — ¢asové dosazitelny.

e R- realistic - realisticky cil, vzhledem k moznym zdrojam.

e T —timed — jasné dany termin, pficemz jeho plnéni by mélo byt sledovatelné.

(Dolezal a spol., 2012; Svozilovd, 2016).

2.2.3. SWOT analyza

Princip analyzy SWOT spociva v identifikaci silnych (Strenghts) stranek, slabych
(Weaknesses) stranek, ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) vici

organizaci, ¢i projektu (Dolezal a spol., 2017; Smolikova, 2018).
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Strenghts Oportunities

Weaknesses Threats

Obrézek 2 SWOT analyza (Dolezal a spol., 2017; Smolikova 2018)

2.2.4. Analyza SLEPT

Tato metoda se vyuziva k vyjadieni zmén v obecném prostiedi organizace, které
mohou mit vliv na projekt. K vyjadieni zmén vyuzivame poznatki, které jsme ziskali
pozorovanim péti riznych aspektu.
e Social — socialni (demografické udaje, socialn¢ kulturni aspekty, trh prace)
e Legal —legislativni a pravni (existence a funk¢nost pravnich norem,
soudnictvi)
e Economic — ekonomicky (makroekonomicka situace, ptistup k finan¢nim
zdrojiim, dan¢)
e Policy — politicky (politicka stabilita, politicko-ekonomické faktory,
zahrani¢ni politika)
e Technology — technicky a technologicky (véda a vyzkum, technologicka
uroven)

(Jezkovd, 2013; Lester, 2013).
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2.2.5. Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti (anglicky feasibility study) je nejvys$im stupném analyzy
investi¢niho, nebo podnikatelského zdméru. Studie navazuje na studii ptilezitosti
(opportunity study), tedy v piipadé, Ze se organizace rozhodne projekt realizovat,
m¢éla by studie proveditelsnoti definovat cestu a specifikovat jeji obsah. Obsahem by
tedy méli byt planované terminy zah4jeni a ukonceni projektu, odhadované naklady a
vyznamné zdroje, které jsou zapotiebi pro realizaci dan¢ho projektu. Obecné 1ze fici,

ze studie by nam méla odpovédéet na zékladni otazky:
e Odkud jdeme?
e Kam jdeme?

e Jakou cestu zvolime?

(Dolezal a spol., 2012; Smolikova, 2018).

2.2.6. Analyza ziskovosti

vvvvvv

podnikatelské ¢innosti. Poméiujeme zisk se zdroji, které byly zapotiebi k dosazeni
zisku. K urceni rentability podniku nam slouzi ukazatele ROI (Return of Investment),
ROS (Return os Sales), ROE (Return of Equity) (Dolezal a spol., 2012; Smolikova,
2018; Svozilova, 2006).

2.2.6.1. ROI

ROI, rentabilita investice. Vyuziva se u projektu, ve kterém lze spocitat zisky i

celkové investice. Ukazatel se vyjadiuje v procentech (Svozilova, 2016).

Vzorec pro vypocet ROI:

ROI — EBIT
~ Celkovy kapital

Vzorec 1: Vypocet ROI (Svozilova 2016)

2.2.6.2. ROE

ROE, neboli ndvratnost vlastniho kapitalii ndm ukazuje ziskovost podniku

k vlastnimu kapitalu. Pouziva se zejména (Svozilova, 2016).

Vzorec pro vypocet ROE:
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Cisty prijem
ROE = - —
Vlastni kapital

Vzorec 2: Vypocet ROE (Svozilova 2016)

2.2.6.3. ROS

ROI, neboli provozni marze nam ukazuje Cisty zisk podniku po zohlednéni vSech

nakladu. (Svozilova, 20016).

Vzorec pro vypocet ROS:
g = EBIT
~ Triby

Vzorec 3: Vypodet ROS (Svozilova 2016)

2.2.7. Logicky ramec
Pro nastaveni jakéhokoliv projektu je klicova spravné definice toho, ¢eho chceme
dosahnout. Logicky ramec slouZzi jako pomticka pii stanoveni projektového zaméru.

Jedna se jednoduchou tabulku o ¢tyfech fadcich a ¢tyfech sloupcich, ve které jsou
jednotlivé polozky mezi sebou logicky provazané (Dolezal a spol., 2017; Smolikov4,
2018).

Tabulka 1: Vzorova tabulka logického ramce (Smolikova, 2018)

Zamér oou Z0 Rizika/Predpoklady
Cil OoOou Z0 -
Vystupy ele]V] Z0 Rizika/Piedpoklady
Aktivity Zdroje Casovy ramec Predbézné podminky
Predbézné podminky

e Zamér — jedna se o struny popis ptinost projektu po jeho realizaci. Zamér
by mél byt definovany spolecnosti, projektovy manazer za tento bod tedy
nemuze byt zodpovédny, protoze splnéni zdméru mize piijit az nékolik let po
skonéeni cile. Zamér nam odpovida na otazku PROC?

e Cil —cil projektu mtze byt vzdy pouze jeden. V tomto bodé se dany cil blize

specifikuje a odpovida na otazku CEHO konkrétné chceme dostahnout?
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e Vystupy — specifikuji co vSechno je zapotiebi provést pro splnéné cile, tedy
odpovidaji na otazku JAK doséhnout stanovenému cili?
realizaci cile.

e OOU - objektivné ovéfitelny ukazatel ndm ukazuje, jestli bylo dosazenych
vytyCenych uvadi métitelné ukazatele, které prokazuji, zda bylo dosazeno
zaméru, cile a vystupti.

e ZO —zplsob ovéteni navazuje na objektivné ovétitelni ukazatel a uvidi,
jakym zptisobem se dané vystupy budou ovétovat, pripadné kdo bude
ovefovat, kdy a jaké ¢asové a finanéni ndklady na to budou potieba.

¢ Rizika/Piredpoklady — uvadi se bud’ rizika, nebo piedpoklady, nikdy ne
oboji. U rizika se uvadi vyznamna rizika, které by mohli, jakkoliv ohrozit
projekt. U ptedpokladt se uvadi skute¢nosti, které podminuji realizaci
projektu.

e Predbézné podminky — patii sem vSechny polozky, které musi byt splnény
pro realizaci projektu.

e Zdroje — jedna se o potiebné zdroje pro realizaci danych ¢innosti. Muze se
jednat o zdroje lidské, finan¢ni, ¢i technické.

o Casovy ramec — v ramci ¢asového ramce je zapotiebi uvézt odhad Easové

naro¢nosti jednotlivych aktivit.

(Dolezal a spol., 2017; Smolikové, 2018).

2.2.8. Analyza zainteresovanych stran
Zainteresované strany je obecné mozné definovat jako osoby, které maji zdjem na
uspéchu projektu, nebo jsou jim zna¢né ovlivnény, ¢i omezeny.
V ramci analyzy zainteresovanych stran je primarnim cile urcit v§echny

zainteresované strany a jejich vliv na projekt. Zainteresované strany se mohou

rozdélit do dvou skupin na zaklad¢ jejich dilezitosti pro projekt.

e Primarni strany — mezi n¢ patii vlastnici, investofi, zaméstnanci, zdkaznici,

obchodni partnefi.
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e Sekundarni strany — zde jsou naptiklad konkurenti, vefejnost, nebo také

vladni instituce

(Smolikova, 2018).

2.2.8.1. Matice vlivu a zajmu

Hlavnim cilem matice je roziadit zainteresované strany do matice vlivu a zajmu, dle

které se vSichni u€astnici projektu budou fidit. Snaha je nalézt pro projekt

vysoka o¢ekavani neboli zjem (Dolezal a spol., 2016).

4

Klicovy
Osoby hraci
=
E
‘@
N
o
= Dav Tvarci

>
Mira vlivu

Obrazek 3: Vzor matice vlivu a zajmu (Dolezal a spol., 2016)

2.3. Vybrané metody a techniky projektové faze

2.3.1. Identifikaéni listina

Identifikaéni listina projektu je dokument, ktery definuje zdkladni parametry
projektu. Tento dokument je obvykle vytvofen na zac¢atku procesu planovani
projektu a slouzi jako referenc¢ni bod pro vSechny zainteresované strany. VSechny
hlavni rozhodnuti a zmény v pribéhu projektu by mély byt kontrolovany a schvéleny

v souladu s informacemi uvedenymi v identifikac¢ni listin¢ projektu.

Identifikacni listina projektu obvykle zahrnuje nésledujici informace:

24



Néazev projektu
Cislo projektu
Zadavatel projektu
Cile projektu
Rozsah projektu

Casovy ramec a hlavni milniku

N o o s~ w D PE

Zucastnéne strany
8. Rozpocet
(Dolezal a spol., 2016; Smolikov4, 2018; Svozilova, 2016).

Tabulka 2: Vzor identifikaéni listiny (Dolezal a spol., 2016)

Identifikacni listina projektu

Nazev projektu Jak se bude projekt jmenovat?
Cislo projektu Jaké je identifikaéni ¢islo v rdmci organizace?
Zadavatel projektu Kdo inicioval projekt?
Cile projektu Co konkrétné se ma v ramci projektu délat, ¢eho se ma
doséhnout?
Rozsah projektu Co vSse je naplni projektu?
Planovany termin zahajeni Datum zahajeni projektu
Planovany termin dokon¢eni Datum ukon¢eni projektu
Termin dokonceni
Hlavni milniky Vypis hlavnich milnikd Datum dokonceni
projektu vytyéenych milnika
projektu
Zucastnéné strany projektu Seznam vSech zii¢astnénych stran, které se na projektu

budou podilet

Rozpocet Predpokladany rozpocet projektu

2.3.2. Rizeni rozsahu projektu

vvvvvvvvvv

projektu. Definice rozsahu nam pozd¢ji bude ovliviiovat dalsi aspekty, jako jsou

naptiklad Cas a finance.
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Rizeni rozsahu projektu zahrnuje n&kolik procest, které definuji, jaké prace budou,
¢i nebudou soucasti projektu. Nize je zminéno pét hlavnich proces (Schwalbe, 2011;
Svozilova, 2006).

2.3.2.1. Sbér pozadavki

Pfredmétem je definice a zdokumentovani funkcionalit produktu. Pozadavky se daji
sbirat riznym zptisobem, nejbéznéjsi jsou vsak jednani se zastupci zainteresovanych
stran, workshopy, dotazniky, prizkumniky, ¢i pozorovani.

Je nespocet zplisobll, jak sbirat informace, stejné tak existuje nespocet zplisobtl, jak
informace dokumentovat. Jako prvni by mél projektovy tym sestavit zadavaci listinu,
ktera obsahuje dtilezité pozadavky, data a odkazy na dal$i dokumenty. Mezi dalsi
dokumenty mlze patfit registr zainteresovanych stran, plan fizeni pozadavku, anebo

také matice sledovatelnosti pozadavki (Schwalbe, 2011; Svozilova, 2006).

2.3.2.2. Definice rozsahu

V tomto procesu jde pfedevsim o detailni definici rozsahu projektovych praci. Cim
1épe budou definice zadany, tim 1épe se bude urcovat jejich casova a finanéni
naro¢nost. Hlavnimi vystupy jsou deklarace rozsahu projektu a aktualizace

projektovych dokumentt (Schwalbe, 2011; Svozilové, 2006).

2.3.2.3. Vytvoreni WBS

Vytvoteni hierarchické struktury neboli WBS (work breakdown structure) prace.
Jedna se o seskupeni veskerych projektovych praci, diky ¢emuz se definuje celkovy
rozsah projektu. Hlavnim nastrojem je dekompozice, tedy rozdéleni prace do
menSich Casti.

WABS je vyznamnym dokumentem projektu, nebot’ poskytuje zaklady pro planovani a
fizeni harmonogramu a zdroju, a to jak finanénich, tak lidskych (Schwalbe, 2011;
Smolikova, 2018; Svozilova, 2006).
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Pracowni balik 111

Vystup 1.1

Pracovni balik 11.2.

Vystup 1.
Pracovni balik 1.2.1
Vystup 1.2
Pracovni balilk 1.2.2.
Vystup 2.1.
Projekt Vystup 2. Vystup 2.2.
Vystup 2.3.
Vystup 3.

Obrazek 4: Ukazka rozpadu WBS (Schwalbe, 2011; Smolikova, 2018; Svozilova, 2006)
2.3.2.4. Ovéreni rozsahu
Zahrnuje formalni schvaleni pfedmé&tu a rozsahu plnéni projektu. Tento krok je velmi
dualezity, protoZze oveéfenim se da predejit, ¢1 minimalizovat jakékoliv zmény

v prubéhu projektu, které by narusili cely proces (Schwalbe, 2011; Svozilové, 2006).

2.3.2.5. Kontrola rozsahu

Zahrnuje kontrolu zmén rozsahu projektu v priibéhu jeho Zivotniho cyklu. Jeho
zmény byvaji obvykle pomérné problematické, jelikoz zmény ¢asto ovlivni Casovy a

finan¢ni plan (Schwalbe, 2011; Svozilova, 2006).

2.3.3. Rizeni ¢asu v projektu

Casové hledisko je jednou z nejéastéjsich p¥i¢in konfliktu. Je velmi naroéné
odhadnout ¢asové vytizeni jednotlivych tkolu, vzhledem k velkému poctu
proménnych. Vzhledem k konfliktnosti tohoto tématu, je nutné, aby projektovy
manazer pouzival spravné metody fizeni ¢asu. Mezi Sest hlavnich procest fizeni ¢asu

projektu patii nize zminéné procesy (Schwalbe, 2011; Svozilové, 2006).
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2.3.3.1. Definovani aktivit

Obsahuje identifikaci konkrétnich aktivit, které je nutné vykonat pro dosazeni
pozadovaného cile. Aktivita, ¢i tkol je definovana v ramci WBS, ke kterému je
pridélena urcita ocekéavana doba trvani, ndklady a pozadované zdroje. Mezi hlavni

vystupy tohoto procesu patii seznam aktivit spole¢né se seznamem milnikli

(Schwalbe, 2011; Svozilové, 2006).

2.3.3.2. Serazeni aktivit

Zahrnuje identifikaci a dokumentaci vtahti mezi jednotlivymi aktivity. Vystupem by
m¢él byt sitovy diagram popisujici vztah tkolt a aktivit.
Sitovy diagram Ize definovat jako schématické vyjadieni logickych vztaht, nebo

sefazeni aktivit projektu. Nize je schéma piikladu sitového diagramu (Schwalbe,
2011; Smolikové, 2018; Svozilova, 2006).

B — D — E — F — |

Ny

e
N D (A D (Y

Obrazek 5: Ukazka schématu sit'ového diagramu (Smolikovéa, 2018)

A

2.3.3.3. Odhad zdroji potiebnych pro jednotlivé aktivity

Jedna se o odhad potiebnych zdroji pro naplnéni pozadavki. Zdoje mohou byt
lidské, technické, pfipadné zatizeni. Mezi hlavni vystupy tohoto bodu je seznam

vSech pottebnych zdroja (Schwalbe, 2011; Svozilova, 2006).

2.3.3.4. Odhad trvani doby jednotlivych aktivit

Odhadovani doby potiebné pro dokonceni jednotlivych projektovych aktivit. Jedna
se o dobu trvéni, coz je jiné hodnota nez skutecné mnozstvi strdvené na danou
aktivitou. Cas trvani je vzdy del3i neZ skute¢né mnozstvi straveného ¢asu na aktivité,
a to zejména proto, Ze vEtSina aktivit nelze zajistit bez urcitého ¢asového prodleni.
Vysledkem by tedy mél byt ¢asovy odhad kazdé aktivity (Schwalbe, 2011; Svozilova,
2006).
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2.3.3.5. Vytvoreni harmonogramu

V tomto procesu se vyuzivaji data ze vSech predeslych procest fizeni Casu.

Zakladnim cilem je vytvofit realisticky harmonogram, ktery bude slouZit jako zaklad

pro monitorovani projektovych aktivit. Pro vyobrazeni harmonogramu se pouzivaji

pfedev§im nize zminéné metody.

Ganttiv diagram — velmi rozsifena a oblibena technika diagramu, ktera
zobrazuje sled ukold, aktivit v ¢ase. Jednotlivé aktivity maji pfifazeny
pocatecni a koncovy datum. Jsou organizovana nejcastéji v posloupnosti
shora dolu, pfi¢emz asova osa je vyobrazena v horizontalni linii. Gantav
diagram slouzi nejen ke kalendaifnimu planovani, ale také k evidenci a plnéni
jednotlivych aktivit a praci. Nize je vyobrazeny ptiklad Gantova diagramu
(Schwalbe, 2011; Smolikova, 2018).
Metoda CPM- tato metoda je vyuzivana ke zlepSeni a zefektivnéni
fungovani praci u vétSich projekti. CPM (critical path method), neboli
metoda kritické cesty je technikou sitového grafu, prostfednictvim kterého
Ize odhadnout celkovou dobu trvani projektu. Jedna se o sérii aktivit, které
urcuji nejkratsi moznou dobu, za kterou lze projekt dokoncit. Nachazi se na
sitovém diagramu, na kterém se nenachéazi zadné ¢asové rezervy, ¢i jakékoliv
Casové tolerance (Schawlbe, 2011; Smolikova, 2018).
Metoda PERT — Program Evaluation and Review Technique, je metoda,
kterd spo¢iva ve vypoétu nejpravdépodobnéjsi doby trvani. Cinnosti se daji
rozd¢lit do ti1 zédkladnich skupin, ze kterych nasledné vychazi vzorec pro
vypocet doby trvani aktivity.

o Optimisticky odhad (¢t,)

o Nejpravdépodobnéjsi odhad (t,,)

o Pesimisticky odhad (t,)

(Schwalbe, 2011; Svozilov4, 2006; Smolikova, 2018; Myslin, 2016).

to + 4t, + t,
B 6

Vzorec 4: Ukazka vzorce pro vypocet metody PERT (Smolikova, 2018)
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2.3.3.6. Kontrola harmonogramu

Zahrnuje sledovani a fizeni zmén v harmonogramu projekty. Mezi hlavni vystupy
patii méfeni vykonu préace a aktualizace procesnich aktiv organizace, ¢i aktualizace

projektovych dokumenti (Schwalbe, 2011; Svozilova, 2006).
2.3.4. Rizeni lidskych zdroji

2.3.4.1. Organiza¢ni schéma projektu

V projektovém tymu se ¢asto nachazi riznorodé osobnosti s riznymi schopnostmi
obzvlasté v projektech tykajicich se informacnich technologii. Pro jasné pochopeni
roli v projektu je tedy zapotiebi vytvofit organiza¢ni schéma, které bude vSem

dostupné (Schwalbe, 2011; Svozilova, 2006).

2.3.4.2. Zajisténi projektového tymu

V IT projektech je obecné problém se zajisténim lidskych zdroja, jelikoZ na trhu je
kvalifikovanych a schopnych lidi pouze hrstka. Pro projekt je projektovy tym
klicovy, je tedy zapottebi najit schopné lidi, ktefi projektovému manazerovi
pomohou dosédhnout stanoveného cile. Projektovy manazer si tedy musi pohlidat dvé
zasadni véci:

e Prirazeni zdroju — pfi tvorbé planu musi manazer k projektu ptiradit ty
spravné osoby odpovidajici pozadavkiim daného projektu. Pokud nikdo
Z dosavadnich lidi nemé potitebnou expertizu, je tedy zapotiebi najit na trhu
toho spravného ¢lovéka, ktery danou pozici dokdze zastoupit.

e VytiZeni zdroju — vyjadiuje mnozstvi jednotlivych zdroji, které stavajici
casovy plan v urcitych casovych obdobi vyzaduje. Po pfifazeni lidskych
zdrojii do jednotlivych projekti je zapotiebi hlidat vytizenost, aby nedoslo
K ptetizeni, nebo naopak nedostatku préace

(Schwalbe, 2011; Smolikovd, 2018; Svozilova, 2006).

2.3.4.3. RACI matice

RACI matice je nastroj pouzivany v fizeni projektli a procesii pro jasnou alokaci roli

a odpoveédnosti naptic tymem. RACI je akronym pro Ctyfi typy odpovédnosti:
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1. Responsible (R) - Osoba nebo role, ktera je odpovédna za provedeni konkrétni
ulohy nebo sady uloh. Tato osoba je "pracovnikem®, ktery kol provede.

2. Accountable (A) - Osoba nebo role, ktera ma kone¢nou odpovédnost a
rozhodovaci pravomoc. To znamena, Ze pokud se néco pokazi, je to tato 0soba,
ktera "skon¢i na horké lince". Obecné plati, Ze by méla byt jen jedna osoba
odpovédna za kazdou tlohu nebo aktivitu.

3. Consulted (C) - Osoby nebo role, které maji v n¢jakém aspektu ukolu nebo
aktivity odborné znalosti a jsou konzultovany pied rozhodnutim nebo akci.
Komunikace je obvykle dvousmeérna.

4. Informed (I) - Osoby nebo role, které jsou informovéany o rozhodnutich, akcich

nebo vysledcich. Komunikace je obvykle jednosmérna.

V RACI matici jsou na jedné ose uvedeny konkrétni ukoly nebo aktivity, zatimco na
druhé ose jsou uvedeny rizné role nebo jednotlivei v projektovém tymu. Kazdé
pruseciku v matici pak odpovida jedno z pismen R, A, C nebo I, coz ukazuje, jaka je
odpovédnost dané role nebo jednotlivce pro danou tllohu nebo aktivitu.

RACI matice je uzite€ny néstroj pro zajisténi jasnosti a transparentnosti v ramci
projektového tymu. Pomaha predchazet konfliktim tim, Ze jasné definuje, kdo ma za
co odpovédnost, a zajisti, Ze vSechny tkoly a aktivity maji jasné pfifazenou
odpovédnost.

(Dolezal a spol.2016, Raci matice [online])

Tabulka 3: Ukdzka RACI matice (Lucidchart, 2020)

Prvky ManaZer Clen Clen Clen Externi

WBS Svoboda tymu 1 tymu 2 tymu 3 dodavatel
Hruska Horakovéa Polakova Kovaiik

A...

B...

C... R A I - C

D...
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2.3.5. Analyza rizik projektu

Analyza rizik byva vypracovana s predstihem, a to z toho dtvodu, aby byly
identifikovana a analyzovéana veskera rizika, které by potencionalné¢ mohla ohrozit
projekt. Nejéastéji vyuzivanou analyzu pro praci s riziky projektu je analyza
RIPRAN, kterd se sklada ze ¢tyi kroku:

1. ldentifikace nebezpeci projektu - cilem je identifikovat veskeré rizika, které
mohou nastat. Rizika lze identifikovat na zaklad¢ ptfedchozich projektt, ¢i za
pomoci metody brainstormingu, brainwritingu a dal$ich. K vyslednam
rizikiim je poté zapotiebi doplnit jejich scénaf, tedy jaka bude reakce na
vyskytnuti daného rizika.

2. Kvantifikace rizik projektu - odhad pravdépodobnosti vyskytu rizika a
ptedpokladany dopad na projekt.

3. Reakce na rizika projektu - ptiprava scénare, ktery snizi celkovou hodnotu
vSech rizik tak, aby se maximalizovala pravdépodobnost uspéchu.

4. Celkové posouzeni rizik projektu — posouzeni celkové hodnoty rizik a
jejich vyhodnoceni, diky kterému zjistime, do jaké miry je projekt rizikovy a
je mozné ho realizovat

(Colin, Gablas, Prokopova, 2016; Smolikova, 2018).

Tabulka 4 Ukazka analyzy RIPRAN (Colin, Gablas, Prokopova, 2016)

slo Hrozba Scénar Pravdépodobnost Dopad Hodnota

Ci
1
2
3

Typy kvantifikace metody RIPRAN

o Ciselna kvantifikace — hodnoty pravdépodobnosti, dopadu a hodnoty se
zaznamenavaji v ¢islech.
e Verbalni kvantifikace — hodnoty pravdépodobnosti, dopadu a hodnoty se

zaznamenavaji za pomoci tii zakladnich ukazateltt VP (vysoka
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pravdépodobnost, SP (stiedni pravdépodobnost), NP (nizka
pravdépodobnost)

(Dolezal a spol., 2017;Katefina, 2018; Smolikova, 2018).

Tabulka 5: Pravdépodobnost verbalni kvantifikace (Smolikova 2018)

Vysoka pravdépodobnost (VP) Nad 33 %
Stiredni pravdépodobnost (SP) 10-33 %
Nizka pravdépodobnost (NP) Pod 10 %

2.3.6. Rizeni nakladi projektu

Velmi dulezita ¢ast projektu, kterd se soustfedi na téma tykajici se financi projekty,

tedy ziskem, néklady, cash flow, hmotné a nehmotné naklady, pfimé a neptimé

naklady, ¢i utopené naklady.

Zisk — tedy rozdil mezi ptijmy a vydaji. Zisk je dulezity ukazatel a to
primarné pro investory.

Naklady zivotniho cyklu — umoznuje nahlédnout na naklady projektu

Vv ramci celého jeho zivotniho cyklu, ¢imz nam dava Sirsi thel pohledu na
celkové finan¢ni naklady a vynosy dané¢ho projektu.

Analyza cashflow — metoda stanoveni odhadovanych ro¢nich nakladt a
piinost projekt ve firmé za rok. Pomoci analyzy miizeme urcit soucasnou
hodnotu projektu.

Piimé naklady — naklady, které se daji jednoduse pfifadit k jednotlivym
polozkam, k vyrob¢& produktu, ¢i sluzbam v ramci projektu. Typickym
piimym nakladem jsou mzdy pracovnikii, ndklady na material, ¢i ndklady na
néklady na software, hardware.

Neprimé naklady — naklady, které pfimo nesouvisi s danym projektem.
Neptimé néklady vétSinou neurcuje projektovy manazer, ale jeho vedeni.
Projektovy manazer tuto polozku tedy nijak neovlivni, ale musi s ni

Vv projektu pocitat. Jedna se o naklady typu néklady na elektrickou energii,

najem, a podobné

(Schwalbe, 2011).
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2.3.6.1. Odhadovani naklada

Pro projekt je nesmirné dileZzité dodrzeni stanovenych financi. Tato ¢innost je
vysadou projektového manazera, avSak je mnoho zpisobi, jak ndklady odhadnout.
Nize popiSu nejvice vyuzivané zptisoby odhadovani nakladu:
e Analogické odhadovani — je zaloZeno na informaci z diivéjsich projekta
organizace, které meli podobny typ nékladi.
e Expertni odhady — zaloZeno na zakladé zkusenosti jednotlivych ¢lent tymu.
e Parametrické modelovani — pouziva matematicky model zaloZeny na
znamych parametrech. Tento model rozliSuje dva typy odhadovani. Prvnim
typem je regresivni analyza, tedy odhady zaloZené na zakladé piedeslych
hodnot. Druhym typem je kfivka osvojovani znalosti, ktera bere v potaz
ucenlivost lidi pfi opakujici se ¢innosti, tedy pfi ziskané zkuSenosti a osvojeni
techniky prace zabere kratsi dobu.
e Odhadovani zdola nahoru — jedna se o velmi ¢asové, i finan¢né nakladnou
techniku, pfi které se naklady urcuji za pomoci WBS struktury. U kazdého
ukolu se odhadne jeho naro¢nost. Souctem vSech praci jsou tedy finalni

néklady na projekt
(Schwalbe, 2011; Smolikova, 2018).

2.3.6.2. Tvorba rozpoctu

Tvorba rozpoctu zahrnuje odhadovani nékladii ke konkrétnim polozkdm prace, které
vychéazeji z WBS. Mezi vystupy rozpoctu patii odhady nakladt na jednotlivé
aktivity, smérny plan rozsahu, ¢asovy harmonogram, kalendar zdroja, smlouvy a
procesni aktivity organizace. Cilem je tedy vytvofit plan, ktery nam bude slouzit jako
podklad pro zadost o finance, nebo také jako projektova dokumentace (Schwalbe,
2011).

2.3.6.3. Kontrola nakladu

Soucasti fizeni ndkladi je 1 jejich sledovani a kontrola efektivity. K tomu ndm slouZi

nékolik n¢kolik metod, jako naptiklad metoda EVM.

Metoda EVM (Earned Value Management), tedy fizeni dosazené hodnoty, je metoda,

kterd méti efektivitu projektu, v niz odrazi idaje o rozsahu projektu, case a
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nakladech. Na zaklad¢ planu a aktualnimi informacemi srovnava, zda projekt probiha
v souladu se stanovenym rozsahem, naklady a ¢asovym harmonogramem (Dolezal a
spol., 2016; Schwalbe, 2011).

2.3.6.4. Time and Material

Time and Material (¢as a material, zkracené¢ T&M) jedna se model smlouvy nebo
metoda fakturace pouzivana v mnoha odvétvich, véetné IT a stavebnictvi. Tento
model se pouziva, kdyZ nelze presn¢ definovat rozsah prace nebo kdyz se ocekava,
ze rozsah prace se mize béhem projektu ménit.

V modelu T&M klient plati dodavateli na zakladé skutecné vynalozeného ¢asu a
zdrojl (materidlu) na projekt. Toto zahrnuje hodinové sazby pracovniki, ndklady na
material, ndklady na cestovani a jiné piimo souvisejici naklady.

Hlavni vyhodou tohoto modelu je flexibilita, protoZze umoznuje klientovi a dodavateli
reagovat na zmény v prub¢hu projektu. Nicméng¢ tato flexibilita miize vést k vySsim

nakladiim, pokud neni projekt fadné fizen (MCCONNELL, 2006).
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3. Analyza soucasného stavu

Analyticka ¢ast bakalarské prace bude slouzit k ptfedstaveni spolecnosti, jejimu

piredmétu podnikéani a v neposledni fad¢ analyzy SWOT a analyzy ziskovosti.
3.1. Piredstaveni spole¢nosti a projektu

3.1.1. Z&kladni informace o spole¢nosti

Nazev: SDMK Design Czech s.r.o.

1CO: 03611311

Sidlo spolecnosti: Rybna 716/24, Staré¢ Mésto, 110 00 Praha
Zakladni kapital: 50 000 K¢

Datum vzniku: 2. prosinec 2014

Jednatel: Jakub Sodomka

Piredmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

SCMK

Obréazek 6: Logo spole¢nosti SDMK (sdmk.design)
3.1.2. Pravni forma spolecnosti
Pravni forma: s r.0. — Spole¢nost s ru¢enim omezenym je jedna z forem obchodnich
spolegnosti, celosvétové je bézné vyuzivana. V Cesku jde o nejrozsirengjsi formu
podnikani, upravuje ji zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich. Zakonem je

povazovana za spolec¢nost kapitalovou.
Datum zalozeni: 2. prosinec 2014
Spolecnici:
e Jakub Sodomka — Obchodni podil 81%
e Future Talents s.r.0. — Obchodni podil 19%
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3.1.3. Vyrobni program

Spole¢nost SDMK ma nékolik vyrobnich programt, nékteré zatizuje pln€ sama,
n¢které ve spolupraci s firmy jako napiiklad WebToad, nebo IdeaSense. Hlavni

¢innosti firmy je zakdzkovéa vyroba aplikaci, nejen webovych.
Obsahem této ¢innosti je:

1. UX/CX (User experience/Customer experience) - tedy analytické prace a
uzivatelsky vyzkum, ktery tvoti zdkladni kostru celého procesu. Jedna se
piedevsim o prizkum trhu a nasledné pochopeni mysleni lidi, projeveni
empatie na zaklade, které spolecnost vytvari informacni architekturu aplikace
takovym zplisobem, aby se jakykoliv navstévnik aplikace dokdzal jednoduse
zorientovat a necitil se ztraceny.

2. Branding — po fazi UX/CX nasleduje branding. Nékteré spole¢nosti maji
svij vlastni brand, podle kterého se dé dale tidit, avSak nekteré, predevsim
zacinajici firmy potiebuji novou, na miru délanou, vizuélni identitu spole¢né
s logem, které bude spolecnost vystihovat a reprezentovat.

3. Ul Design — v této fazi vznika to, co vSichni uvidi, tedy vzhled celého
projektu. Cilem faze je pfipravit na miru vytvoreny design, ktery bude
pasovat k firmé. Zakladem jsou samoziejmé kvalitn¢ zpracované predeslé
faze, bez kterych by design nedaval smysl. Hlavnim cilem neni pouze
ptipravit hezké obrazky, ale piipravit podrobné vizualni zadani pro dalsi fazi,
tedy development.

4. Development — finalni faze, ve které se spojuji v§echny dosavadni prace a
projekt ,,0ziva“. Z obrazku se skladaji komponenty, které ve spolupraci s
firmou WebToad doruc¢ime klientovi. Pfedtim je ale potieba vse
naprogramovat, otestovat a zvalidovat.

Findlnim vysledkem prace je tedy pln¢ funk¢ni aplikace, bez jakych chyb a krasnych
vzhledem spolecné s dokonalou logikou a pochopenim uzivatele, ktery aplikaci bude

pouzivat.

3.1.4. Organizacni struktura

Spole¢nost SDMK zaméstnava 12 lidi v ¢ele s CEO, ktery ma na starosti od prvotni

komunikace a realizace projektu az po kontrolu jakosti daného projektu. Vzhledem k
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povaze a velikosti firmy, plni CEO takika v§echny hlavni funkce pro chod
spole¢nosti. Napomaha mu spolumajitel, ktery plni pfedevsim funkci ,,Quality
assurance®, tedy stard se o kvalitné predané projekty klientliim. Celou strukturu jsem

v jednoduché formé znazornil nize.

CEO / Jednatel spolecnost

Project Deliver Manager

Developer Ul Designer UX Designer

Obréazek 7: Struktura spole¢nosti SDMK (Vlastni zpracovani)

3.1.5. Obchodni situace spole¢nosti

3.1.5.1. Hlavni trhy

Spolecnost SDMK nabizi své sluzby v online prosttedi, je pro ni tedy jednodussi
proniknout na zahraniéni trhy. Prozatim ziistava hlavnim trhem Ceska republika,
ovSem uz nyni ma své zédkazniky v Africe, Americe a v nékolika statech zapadni

Evropy.

3.1.5.2. Konkurenti

Za konkurenty mizeme povazovat veskeré firmy, nabizejici vyvoj a udrzbu
webovych nativnich aplikaci, nebo také mobilnich aplikaci. Trh bychom mohli

rozdélit na:

e Tuzemsky — ve kterém konkurence neni tak silna, ovsem stale tu je. Také
musime brat v potaz, Ze se jedna o novy segment, ktery ma tendenci rist. Je tedy
nutné pocitat s moznou budouci konkurenci.

e Zahranicni — v zahrani¢nim trhu je mnohonéasobn¢ vyssi konkurence, a to

zejména v kvalité. OvSem cenové je spoleénost SDMK obrovskym konkurentem
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zahrani¢nim spole¢nostem, coz u mnoha klientii mtize byt zasadni a rozhodujici

faktor.

3.1.6. Zakladni informace o projektu

Cilem tohoto projektu je tvorba custom aplikace pro trh s brigadniky, jedna se o
aplikaci, ktera slouzi jak brigddnikiim k pfihlaSeni se na brigadu, tak manazerim

k tvorb¢ jednotlivych nabidek brigad.

V ramci rozhrani, které vidi manazer, tedy admin, je mozné vytvaiet a obsluhovat
veskeré smény, vyplaceni penéz, feSeni smluv, ale také piiméa komunikace

s brigadniky, a to napfi¢ vicero pobockami. Jde tedy o efektivni a ptehlednou spravu
veskerych smén, které ma dany manazer na starosti, staci si vytvofit sménu

S dostateCnym piedstihem a spolecnost Brigadnici se postaré o to, aby se sména
zaplnila relevantnimi a zkusenymi lidmi. Aplikace take obsahuje moznosti tvorby
online Skoleni, diky kterému se ¢lovék muize zaskolit jesté pred nastupem do prace a
uSetfit tim dost ¢asu spole¢nostem.

Na druhou stranu v rozhrani brigadnik ma uzivatel moznost pfihlasit se na
jakoukoliv z nabizenych smén, také se miiZze o svij ucet starat a zaucit se jeste
ptedtim, neZ piijde na sménu. Vidi zde také veskeré budouci, ale také prob&hlé
smény spolecné s veskerymi transakcemi, které skrze aplikaci ziskal.

Celé prostiedi ma gamifikované prvky a to pfedevs§im na strané brigadnika, ktery si
muze vylepSovat svoji postavu (tedy sam sebe) tim, Ze se sebevzdélava v podobe
vypracovani kurzl a také se musi starat o v€asné dochazeni na smény, nebot’ jeho

dochvilnost a nasledné chovani ovlivituje jeho Zivoty a naslednou karmu.
Projekt: Shiftly

Zemé: Ceska republika

Cena projektu: Do 25 mil. K¢

Doba realizace: 2022-2024

3.1.7. Rozsah projektu

e Zmapovani trhu a potieb koncovych uzivatelt

e Zmapovani funkcionalit
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e Tvorba informacni architektury

e Tvorba uzivatelskych person

e Tvorba user stories

e Navrh zékladniho wireframu

e Testovani zakladniho wireframu na uzivatelich
e Moodboard

e Navrh Ul designu aplikace

e Finalni UX prototyp aplikace

e Testovani findlniho UX prototypu aplikace
e Ptiprava Ul designu prototypu aplikace

e Ptiprava animaci

e Tvorba Design systému

e Tvorba dokumentace projektu

e Tvorba Storybooku

e Piiprava Front endu aplikace

e Testovani aplikace

e SEO

e Spusteéni aplikace

3.2. Ovéreni prilezitosti pro projekt

Cilem oportunity study je urcit, zda je nova piilezitost zivotaschopna a zda bude pro
spolCenost vyhodna Kk tomu nam pomuze analyza a identifikace trhu, SWOT analyza

a analyza SLEPT

3.2.1. Analyza trhu

Analyza trhu je klicovou soucasti tvorby kazdého podnikatelského planu nebo studie
piilezitosti. V rdmci analyzy trhu se snazim vyhodnotit sou¢asny stav trhu, jeho
potencial a cilovou skupinu. Pro tento tcel jsem vytvofil dotazniky jejichz cilem bylo
zjistil cilové zakazniky. Odpovédi v dotazniku byly anonymni a cilem bylo nasbirat

800 odpovedi, coz se povedlo.
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3.2.1.1. Vék

Vysledky z dotazniki ukazuji, Ze nase cilova skupina pievazn¢ zahrnuje jedince

v rozmezi 18-24 let a také veékovou skupinu 35-44 let.

Pocet let

400
350
300
250
200

150

100
’ .
0 ]

18-24 25-34 35-44 45-64 65 a vice

Graf 1: Vysledky vékové ankety (Vlastni zpracovani)

3.2.1.2. Pohlavi

Vysledky z dotaznikového Setfeni ukazuji, ze nase cilova skupina je tvofena

vétSinoveé muzi, avsak vysledny pomér neni markantné rozdilny.

Pohlavi

MuZi Zeny

600
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400

300
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100

Graf 2: Vysledky ankety pohlavi (Vlastni zpracovani)
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3.2.1.3. Vzdélani

Na zakladé vysledkt dotazniku 1ze konstatovat, ze naSe cilova skupina se vétSinou

sklada z lidi ze zakladnim a sttednim odbornym vzd¢lani.

Vzdélani
300
250
200
150
100
O [
Zakladni Stredni odborné Sriedbi Vysokoskolské  Vysokoskolské
vseobecné bakalarské magisterské,
nebo vyssi
Graf 3: Vysledky ankety vzdélani (Vlastni zpracovani)
3.2.1.4. Kraj

Vysledky analyzy trhu ukézaly, Ze nejvice respondentti naSeho dotazniku pochézi z
Prazského a Jihomoravského kraje. Tyto dva kraje byly identifikovany jako
nejvyznamngjsi trhy pro nasi cilovou skupinu. Dale mezi vyznamné trhy spadaji

Stredoc¢esky, Kralové — Hradecky kraj a v neposledni fadé Moravskoslezsky kraj.
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Obrazek 8: Vysledky ankety kraje (Vlastni zpracovani)

0-15 ) 45-60
15-30 @ 60-85

30-45 @ seoavie

3.2.1.5. Hodnoty

V ramci hodnoceni méli uc¢astnici ohodnotit na stupnici 1 az 10, jaky ma pro né dany

cvwvr

Z vysledki dotazniku je patrné, Ze hodnota "Finan¢ni odména" byla hodnocena
priamérné nejvyse s hodnotou 7,5, naproti tomu hodnota "Moznosti vzdélani” s

prumérnym hodnocenim 5,9 je mezi lidmi branna jako nejméné potiebna.
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Graf 4: Vysledky ankety hodnoty parametri (Vlastni zpracovani)
3.2.2. SWOT analyza

V ramci analyzy projektu SWOT budu provadét analyzu silnych a slabych stranek
projektu, stejn€ jako moznosti a hrozeb, které projektu hrozi. Konkrétné se zamétim
na identifikaci faktort, které ptispivaji k uspéchu projektu, a faktorti, které mohou
branit jeho Gspéchu. Nasledné budu analyzovat pfileZitosti a hrozby, které projektu

mohou pfinést externi faktory.

3.2.2.1. Silné stranky (Strenghts)

¢ Inovativni feseni a vysoka kvalita projektu

e ZkuSeny tym s vysokym stupném odbornosti
e Dobie definovane cile a vize

e Stabilni rozpocet pro projekt

e Dostatek ¢asu na dokoncéeni

3.2.2.2. Slabé stranky (Weaknesses)

e Omezeny rozsah projektového planu a jeho nedostate¢né detaily
e Vysoka zavislost projektu na jednom klic¢ovém clovéku
e Vysoka konkurence na trhu, na kterém se projekt zamétuje

e Omezené lidské zdoje
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Spatna komunikace mezi &leny tymu

3.2.2.3. Prilezitosti (Opportunities)

Rast trhu pro produkt

Rozvoj technologii — nové technologie mohou zlepsit kvalitu produktu, zvysit
efektivitu procest, snizit naklady a podobné

Demografické zmény — napiiklad zmény v chovani spottebitelll, zmény v
socioekonomickém statusu, pribyvani nebo ubyvani populace

Rozsitovani do novych trhii nebo zemi

3.2.2.4. Hrozby (Threats)

e Konkurence — v ptipadé¢ velkého rozvoje konkurence miize hrozit, ze projekt
bude ptedan konkurenc¢ni spolecnosti
e Zmény v regulacich, v zdkonech
e Ekonomické faktory — pokud dojde ke zpomaleni ekonomiky, mohou byt
snizeny investice a financovani projekt
e Nestabilita trhu: nestabilita trhu mize mit dopad na projekt a jeho schopnost
dosahovat zisku.
Silné stranky Prilezitosti
- Inovativni Fegeni a vysoké kvalita projektu  Riist trhu pro produkt

- Zkuseny tym s vysokym stupném
odbornosti

- Dobre definované cile a vize

- Stabilni rozpocet pro projekt

- Dostatek ¢asu na dokon¢eni

Slabé stranky

- Omezeny rozsah projektového
planu a jeho nedostatecné detaily
- Vysoka zavislost projektu na

- Rozvoj technologii — nové technologie mohou
zlepsit kvalitu produktu, zvysit efektivitu procesu,
snizit naklady a podobné

- Demografické zmény — napriklad zmény v
chovani spotrebitel, zmény v socioekonomickém
statusu, pribyvani nebo ubyvani populace

- Rozsifovani do novych trhi nebo zemi

Hrozby

- Konkurence - v pripadé velkého rozvoje
konkurence muze hrozit, Ze projekt bude predan
konkurenéni spole¢nosti

jednom kli¢ovém Elovéku { - Zmény v regulacich, v zakonech

- Vysoka konkurence na trhu, na kterém se : - Ekonomické faktory — pokud dojde ke zpomaleni
projekt zaméruje : ekonomiky, mohou byt sniZeny investice a

- Omezené lidské zdoje . financovani projekt

- Spatnéa komunikace mezi éleny tymu - Nestabilita trhu: nestabilita trhu mize mit dopad

na projekt a jeho schopnost dosahovat zisku.

Obréazek 9: SWOT analyza projektu Shiftly (Vlastni zpracovani)
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3.2.3. Analyza SLEPT

Analyza SLEPT je strategicka analyticka metoda, ktera slouzi k identifikaci a

hodnoceni vnéjsich faktort, které mohou ovlivnit organizaci nebo projekt.

3.2.3.1. Sociélni faktory

Aktudlné se da fict, Ze je narlst poptavky po flexibilnich formach préce, v¢etné prace
na Caste¢ny uvazek, sezonni prace ¢i brigad. Zaroven zde mame stale pozistatky
z pandemie COVID-19, ktera s sebou pfinesla poptavku po prace z domova a prace

na dalku.

V posledni dobé je také velice popularni freelancing, pfevazné v tzv. gig economy a

s tim souvisi celkovy pohyb v online prostiedi.

3.2.3.2. Legislativni faktory

Vztahy mezi brigadniky a zaméstnavateli jsou upraveny zékonem ¢. 262/2006 Sb.,
zékonik prace, ktery stanovuje povinnosti zaméstnavatele a prava a povinnosti
zaméstnance. Zakonik prace stanovuje maximalni pracovni dobu, minimalni mzdu a

dalsi podminky, které musi zaméstnavatelé dodrZovat.

Specificka pravidla pro brigadniky jsou stanovena zdkonem ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti. Tento zdkon stanovuje podminky pro uzavieni dohody o brigadnické
praci, pracovni dobu brigadnikli a maximalni vysi piijmu, kterou mohou brigadnici
mit.

Dalsi zdkony, které se vztahuji k brigadniklim a zaméstnavatelim, jsou napiiklad
zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace na domluvenou dobu, zdkon ¢. 561/2004 Sb., o
piestupcich, zdkon €. 262/2006 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, a dalsi.

3.2.3.3. Ekonomické faktory

V poslednich letech v Ceské republice doslo k poklesu miry nezaméstnanosti a
zvySeni zaméstnanosti, coz znacni pozitivni vliv, protoze by mohl existovat vétsi
zajem o brigadnickeé préace.

V budoucnu jsou planované naklady na vstup na nové trhy, jako jsou Slovensko a
Rakousko, zde by mohli byt pomérné vysoké néklady, zejména v oblasti marketingu

a propagace, ale také v oblasti administrativnich nakladii spojenych s ptizpisobenim
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se mistnim zdkontim a pfedpisiim. Proto je tfeba vénovat pozornost a planovat s

riziky a néklady na vstup na tyto trhy.

3.2.3.4. Politické faktory

V ramci politicke casti je dilezité zohlednit rtizné politické faktory, které mohou

ovlivnit pribéh a uspéSnost projektu.

Pracovni pravo a regulace: Jelikoz se projekt tyka trhu s brigadniky, je
dualezité znat a dodrzovat pravni predpisy a regulace tykajici se zaméstnavani
brigadnikd, napt. pracovni dobu, mzdy, bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci, a smluvni podminky. Nedodrzeni téchto piedpisti by mohlo vést k
pravnim problémiim a negativnimu dopadu na povést projektu.

Datiova politika: Je duleZité zohlednit dafiové zakony a regulace v Ceské
republice, které mohou mit vliv na naklady a zisky projektu. To zahrnuje
napiiklad DPH, dané z ptijmu pravnickych osob a dalsi danové povinnosti.
Politika ochrany osobnich udajii: Projekt bude shromazd’'ovat a zpracovévat
osobni tdaje brigadnikii a manazert, je tedy nutné dodrzovat ptedpisy
tykajici se ochrany osobnich idaji, jako je GDPR. To zahrnuje zajisténi
fadného zpracovani, uchovavani a pfenosu osobnich udaji, jakoZ 1

informovani uzivateli o jejich pravech a povinnostech.

3.2.3.5. Technologické faktory

Technologicka ¢ast se zamétuje na soucasné technologické trendy a faktory, které

mohou ovlivnit projekt.

Vyvojové nastroje a technologie: JelikoZ projekt zahrnuje vyvoj aplikace, je
diilezité zvolit vhodné nastroje a technologie pro vyvoj, jako jsou Figma,
Slack, Strapi, React.js, Storybook, GSAP, Cloudflare Pages a Heroku. Jedna
se 0 aktualni nastroje, které jsou spolehlivé a efektivni.

Integrace se stavajicimi technologiemi: Projekt by mél byt kompatibilni s
aktualn¢ pouZzivanymi technologiemi na trhu, jako jsou operacni systémy,
mobilni zafizeni a webové prohlizece. Integrace s témito technologiemi
umozni uZivatelim bezproblémové vyuZzivat aplikaci a zaroven zajisti, ze

projekt bude schopen rychle reagovat na zmény v technologickém prosttedi.
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e Zabezpeceni aplikace: JelikoZ projekt zahrnuje citlivé informace, jako jsou
osobni udaje a finan¢ni transakce, je zdsadni zajistit vysokou uroven
zabezpeceni pro ochranu téchto dat. To zahrnuje pouZziti nejnovéjsich
technologii pro Sifrovani, ovéfovani uzivateli a zajisténi bezpecnosti sité.

e Udrzitelnost a skalovatelnost: Vyvoj aplikace by mél zohlednit potencial pro
budouci rist a Skalovani projektu. To zahrnuje pouziti technologii, které
umoziuji snadné rozsifeni aplikace, pfizpisobeni se zménam v trhu a
integraci novych funkci a sluzeb.

e Automatizace a uméla inteligence: V ramci projektu by mohlo byt uzite¢né
zvazit moznosti automatizace a vyuziti umélé inteligence pro zlepSeni
efektivity a kvality sluzeb poskytovanych aplikaci. To miZe zahrnovat
automatizaci procest, jako je planovani smén, vybér brigadnik nebo
komunikace s uzivateli, a vyuZiti strojového uceni pro analyzu dat a
identifikaci trendl a vzord.

e Inovace v oblasti gamifikace: Jelikoz projekt obsahuje gamifikované prvky,
je dulezité sledovat nové trendy a inovace v oblasti gamifikace, které by
mohly pfinést nové moznosti pro motivaci uzivatelll a zlepSeni uzivatelského

zézitku.
3.3. Zhodnoceni proveditelnosti a piinosi projektu

Zhodnoceni proveditelnosti a pfinost projektu je kritickou soucasti ptipravy a
planovani projektu. V ramci tohoto procesu se zaméfuji na uréeni toho, zda je mozné
projekt Gspésné dokoncit, a také na posouzeni potencialniho ptinosu projektu pro

organizaci a cilovou skupinu.

3.3.1. Logicky ramec

Logicky ramec prezentuje kli€ové atributy projektu jako jsou projektovy zameér, cil,

konkrétni vystupy a klicové ¢innosti pii realizaci projektu.
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Tabulka 6: Logicky ramec projektu Shiftly (Vlastni zpracovani)

Popis oou Ovéreni Rizika
Zamér Akvizice 1 pocet Pocet
zakazniki zakazniki o registraci
Zvyseni VH 10% v aplikaci
Zvyseni 1 zisku p 5% VzZ
konkurenceschop 1 Podil na Interni
nosti trhu statistiky
Udrzitelny rast 1 2% Kazdy Interni
rok statistiky
Cil Tvorba aplikace Minimalni Pocet -
protrhs navyseni registraci Nedostate¢n
brigadniky uZivateld o v aplikaci é testovani
10% - Nizky
pocet
uzivatell
Vystupy 1. UX faze 1. Funk¢ni
2. Ul faze UX prototyp
3. Development (s:idokumenta
2. Funkéni
Ul prototyp
s dokumenta
ci a Design
systémem
3. Funk¢ni
aplikace s
dokumentaci
Klicové Zmapovani trhu a 1.1.12MD 1.1.12 - Technickeé
vlastnosti potieb koncovych 1.2. 25MD dni problémy
uzivateli 1.3. 10MD 1.2.30 - Nesoulad
Zmapf)vén? 1.4, 16MD dni mezi UX,
funkcionalit 15 16MD 13 150 Ul a DEV
Tvorba dni -
informacni 1.6.270MD 1.4.16 Nedodrzeni
architektury 1.7.20MD dni terming
Tvorba 1.8. 100MD 15.16 -
uzivatelskych 1.9. 20MD dni Nedostate¢n
person 21. 25MD e testovani
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Tvorba user
stories

Navrh zakladniho
wireframu
Testovani
zakladniho
wireframu na
uzivatelych
Finalni UX
prototyp aplikace
Testovani
finalniho UX
prototypu
aplikace

2.1.Moodboard

2.2. Navrh Ul
designu aplikace

2.3.Ptiprava Ul
designu prototypu
aplikace

2.4. Priprava
animaci
2.5.Tvorba
Design systému

3.1.Dokumentace
projektu
3.2.Tvorba
Storybooku
3.3. Ptiprava
Front end
aplikace

3.4. Testovani
aplikace

3.5. SEO

3.6. Spusténi
aplikace

2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

120MD
170MD
50MD
200MD
180MD
180MD
350MD
15MD
25MD
IMD

1.6.

dni

1.7.

dni

1.8.

dni

1.9.

dni

2.1.

dni

2.2.

dni

2.3.

dni

2.4.

dni

2.5.

dni

3.1.

dni

3.2.

dni

3.3.
dni
3.4.
dni
3.5.

dni

3.6.

300

25

100

25

25

200

170

50

480

500

180

350
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3.3.2. Analyza zainteresovanych stran

Tato sekce ndm pomaha zjistit, kdo bude projektu ovlivnén, a umoziuje nam
definovat jejich pozadavky a ocekavani. Analyza nés také podpofti v urceni, jakym
zpusobem komunikovat s jednotlivymi osobami v zavislosti na jejich roli. To ndm
napomuze uspésné dokoncit projekt.

Tabulka 7: Analyza zainteresovanych stran (Vlastni zpracovani)

Zainteresované Pozadavky Vliv Postoj Strategie
strany a oc¢ekavani zapojeni
Project Owner Kontrola Velky Kladny Nejvetsi
prace zapojeni
komunikace
s projektovym
manazerem
Klient Zadéani a Velky Kladny Primarni
kontrola komunikace
prace s projektovym
manazerem,
designery a
developery
Project Organizace Velky Kladny Neustala
manager a fizeni komunikace s
¢innosti tymem
UX designer Véas Stiedni Kladny Neustala
dokoncit komunikace
UX fazi napfi¢ tymem
Ul designer V¢as Stredni Kladny Neustala
dokon¢it UI komunikace
fazi napfic¢ tymem
Front end V¢as Stredni Kladny Neustala
developer dokoncit FE komunikace
fazi napfic¢ tymem
UZivatel Piehledna a Stredni Neutralni Komunikace
p&kna sUX
aplikace designerem
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4. Vlastni navrh reSeni

4.]1. Identifikac¢ni listina

Identifikacni listina projektu je dokument, ktery poskytuje zdkladni informace o

projektu a slouzi jako referen¢ni bod pro vSechny zaéastnéné strany.

Tabulka 8: Identifikaéni listina (Vlastni zpracovani)

Identifikacni listina projektu

Néazev projektu

Shiftly

Cislo projektu

P3X7A2

Zadavatel projektu

Spolecnost Brigadnici

Cile projektu

Tvorba aplikace pro trh s brigddniky s mozZnosti
administrativniho a uzivatelského rozhrani

Rozsah projektu

V ramci dodavky projektu se pocita s nasledujicimy
body:

e Zmapovani trhu a potfeb koncovych uzivatelii

e Zmapovani funkcionalit

e Tvorba informacni architektury

e Tvorba uzivatelskych person

e Tvorba user stories

e Navrh z&kladniho wireframu

e Testovani zakladniho wireframu na uzivatelych

e Moodboard

e Navrh Ul designu aplikace

e Finalni UX prototyp aplikace

e Testovani findlniho UX prototypu aplikace

e Piiprava Ul designu prototypu aplikace

e Pfiprava animaci

e Tvorba Design systému

e Tvorba dokumentace projektu

e Tvorba Storybooku

e Pfiprava Front endu aplikace

e Testovani aplikace

e SEO

e Spusténi aplikace
Planovany termin zahajeni 1.6.2022
Planovany termin dokonceni 2.9.2024

Termin dokonéeni
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Hlavni milniky

UX faze 8.3.2023
Ul faze 1.5.2024
Development 2.9.2024
SEO 2.9.2024
Spusténi aplikace 2.9.2024

Znicastnéné strany projektu

Spole¢nost Brigadnici, Spole¢nost SDMK a WebToad

Rozpocet

Predpokladany rozpocet projektu 25 mil K¢

4.2. WBS (Hierarchicky struktura ¢innosti)

V hierarchickém usporadani aktivit jsou detailnéji popsany jednotlivé ukoly, které

musime provést, aby byl projekt dokoncen v souladu s nasim planem. Tyto ukoly

jsou kategorizovany do ti'i segmentt. Celkova WBS lze nalézt v piiloze ¢. 2:

4.2.1. UX faze

—

L \ L L J

Zmapovani trhu a potfeb koncovych
uZivatel(

Zmapovani funkcionalit

Tvorba informaéni architektury

Tvorba uzivatelskych person

Tvorba user stories

High fidelity

Navrh zakladniho wireframu

Low fidelity

Testovani zakladniho wireframu na
uZivatelych

FindIni UX prototyp aplikace

Testovani finalniho UX prototypu aplikace

Obréazek 10: WBS UX faze (Vlastni zpracovani)
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4.2.2. Ul faze

Moodboard e ) Ul koncepty

Navrh Ul designu aplikace < 2 Desktop

Pfiprava animaci — Mobile

Tvorba Design systému

» Atomy
—_— Molekuly
U Organismy
Obrézek 11: WBS Ul féaze (Vlastni zpracovani)
4.2.3. Development
Dokumentace projektu ~ 3 Projektova
Piprava Front end aplikace —_ VyvojaFska

Testovéni aplikace

Spusténi aplikace

Obrézek 12: WBS Development faze (Vlastni zpracovani)

4.3. Planovani ¢asu v projektu

Casova analyza je integralni soudasti piipravy projektu, a proto byla vytvofena na
zaklad€ odbornych odhadl z nékolika nezéavislych zdroju. Tato analyza ndm zejména

poskytne ¢asovy ramec projektu, rozvrh a Ganttliv graf.



4.3.1. Harmonogram projektu

Harmonogram projektu ndm umoziuje peclive sledovat zacatek a konec jednotlivych
ukoll. V ném také zaznamenavame celkovou dobu trvani kazdého ukolu. Slouzi nam
tedy jako hlavni plan pro dodrZeni ¢asového ramce celého projektu.

Tabulka 9: Harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

Kaéd Nazev ukolu Zahajeni Dokonceni Doba
WBS Ukolu Ukolu trvani
(MD)

1 UX faze 1.6.2022 8.3.2023 489

1.1. Zmapovani trhu a 1.6.2022 15.6.2022 12
potieb koncovych
uzivatelu

1.2. Zmapovani 10.6.2022 28.2.2023 25
funkcionalit

1.3. Tvorba informaé¢ni 10.6.2022 20.6.2022 10
architektury

1.4. Tvorba 20.6.2022 1.7.2022 16
uzivatelskych
person

1.5. Tvorba user 1.7.2022 15.7.2022 16
stories

1.6. Navrh zékladniho 15.7.2022 30.6.2023 270
wireframu

1.7. Testovani 3.7.2023 17.7.2023 20
zékladniho
wireframu na
uzivatelych

1.8. Finalni UX 17.7.2023 31.8.2023 100
prototyp aplikace

1.9. Testovani 1.9.2023 15.9.2023 20
finalniho UX
prototypu aplikace

2 Ul faze 15.9.2023 1.5.2024 535

2.1. Mooadboard 15.9.2023 29.9.2023 25

2.2. Néavrh Ul designu 29.9.2023 30.11.2023 120
aplikace
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2.3. Ptiprava Ul 30.11.2023 29.2.2024 170
designu prototypu
aplikace

24, Ptiprava animaci 29.2.2024 8.3.2024 20

2.5. Tvorba Design 17.7.2023 1.5.2024 200
systému

3 Development 17.7.2023 2.9.2024 751

3.1. Dokumentace 17.7.2023 2.9.2024 180
projektu

3.2. Tvorba 1.5.2024 28.6.2024 180
Storybooku

3.3. Ptiprava Front end 1.5.2024 2.9.2024 350
aplikace

3.4. Testovani aplikace 12.8.2024 16.8.2024 15

3.5. SEO 12.8.2024 30.8.2024 25

3.6. Spusténi aplikace 2.9.2024 2.9.2024 1
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4.3.2. Ganttiv diagram

Ganttliv diagram nam umoziuje vizualné zobrazit jednotlivé tkoly projektu. Ukazuje také vSechny ¢asové zavislosti mezi témito tikoly.

Podrobnéjsi diagram Ize nalézt v ptiloze €. 1.

Gantt May 03,2023 | 19:39:39

2021 2022 2023 2024 2028

UX téze UX fize @ Jun 122 - Aug 31,23 @ 457 days
Zmapovani trhu a potfeb konco Jun 1,22 - Jun 15,722 Zmapovini trhu a potfeb koncovych uZivateld
Zmapovani funkcionalit Jun 10,722 - Jun 28,22 Zmapovani funkcionalit
Tvorba informaéni architektury Jun 10,22 - Jun 20,22 Tvorba infos ni archay
Tvorba utivatelskych person  Jun 20,22 - Jul 1,22 Tvorba ych
Tvorba user stories Jul1,22 - Jl 15,22
Névrh zékdadniho wireframu  Jul 15,22 - Jun 30,23 Névrh zékladniho wireframu
Testovani zékiadniho wireframu Jul 3 - 17 Testovani zékadniho wireframu na ulivatelych
Findini UX prototyp aplikace Jul17- Aug 31 Finaini UX prototyp aplikace

Testovdni findiniho UX prototyp Aug 1-15 Testovin! findinino UX prototypu aplikace

@ uitize Uitize ® 2 ar
Tvorba Design systému Jul17,723-May 1,24 N T orba Design systému
Mooadboard Aug15-29 #§ Mooadboard
Névrh Ul designu aplikace Aug 29 - Oct 30 D v Ul designu aplkace
Pliprava Ul designu prototypu a Nov 30, 23 - Feb 29, 24 S -'iorava Ul designu prototypu apli
Phiprava animaci Feb 29,24 - Mar B, 24 | Priprava
Development Development @ © -t 22 - Sep 2. '24 @ 929 days
Dokumentace projektu Feb 17,22 - Sep 2.24 Dokumentace projektu
Tvorba Storybooku May 1,24 - Jun 28,24 Tvorba Storybooku
Phiprava Front end aplikace May 1,24 - Sep 2.24 Priprava Front end aplikace
Spuiténi aplkace Aug 2. 24 Spuiténl apikace
Testovani apikace Aug 12,24 - Aug 16,24 Testovani aplkace
SEO Aug 12,24 - Aug 30, 24 SEO
Development @ Ul faze UX féze

Powered by # .mondaym

Obréazek 13: Ganttiv diagram (Vlastni zpracovani)
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4.4. Planovani zdroji v projektu

YV W

Aby byl projekt spésné dokoncen, je tfeba mit k dispozici adekvatni zdroje. Tyto
zdroje miizeme rozd¢lit do dvou zakladnich kategorii: lidské zdroje a materialni
zdroje. Dale je potieba vypracovat RACI matici, diky které zjistime role a

odpové&dnosti napfi¢ tymem. V neposledni fad¢ je tfeba fidit vytiZzeni lidskych zdroja.

4.4.1. Materialni zdroje

Materialni zdroje jsou vSechny fyzické polozky nebo sluzby, které jsou potiebné pro
provedeni projektu.

e Pronajem kancelafi

e Vybaveni kancelafi

e Pofizeni softwaru Figma

e Poftizeni softwaru Monday

e Poftizeni softwaru PhPStorm

e Pofizeni softwaru Slack
Spole¢nost obvykle poskytuje vSechny nutné materialy pro své projekty. V tomto
konkrétnim pfipadé nebudou potieba zadné nové materialove ani softwaroveé zdroje.
Vzhledem k této situaci nebudou pro tento specificky projekt pocitany zadné

dodate¢né materialové naklady.

4.4.2. Lidske zdroje

Lidské zdroje zahrnuji vSechny lidi, kteti budou na projektu pracovat. Tedy nejen
¢leny projektového tymu, ale také dalsi osoby, které mohou pfispét k uspéchu
projektu. V' ramci tohoto projektu se jedna o nasledujici lidské zdroje

SDMK

e Projektovy manaZer
e UX designer junior
e UX designer senior
e UX designer / tester

e Ul designer medior
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Ul lead

Ul designer / Design system designer

WebToad

Senior FE developer #1
Senior FE developer #2
Medior FE developer
Junior FE developer #1
Junior FE developer #2
Junior FE developer #3
Tester

SEO specialista

Brigadnici

Project owner
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4.4.3. RACI matice

Na projektu se podileji jak interni, tak externi kapacity. Externi kapacity na projektu nelze jednoduse kontrolovat, ¢i planovat, ale interni
kapacity ano. Vzhledem k vétsimu poc¢tu lidi zainteresovanych v projektu jsem vypracoval matici pro jednotlivé sekce, tedy napiiklad
UX designer, pod tuto sekci spadaji vSichni UX designefi, jak seniorni, tak juniorni, to stejné plati pro dalsi sekce. Hlavni sekce jsou
tedy rozdélené do 6 internich skupin a jednu externi v podobé klienta, ktery v ramci agilniho pfistupu projektu se na projektu aktivné
podili a ptispiva k jeho pozitivnimu vysledku.

Tabulka 10: RACI matice (Vlastni zpracovani)

Cinnost Projektovy UX designer Ul designer FE Tester SEO Project
manazer Developer specialista owner

UX faze

Zmapovani trhu | R, A |
a potieb

koncovych
uzivateld

Zmapovani | R, A C I,C
funkcionalit

Tvorba | R, A I,C
informacdni
architektury

Tvorba R, A |

uzivatelskych
person
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Tvorba user
stories

R, A

Néavrh
zakladniho
wireframu

R, A

Testovani
zakladniho
wireframu na
uzivatelych

R, A

Finalni UX
prototyp
aplikace

R, A

Testovani
finalniho UX
prototypu
aplikace

R, A

Ul faze

Mooadboard

R, A

I,C

Navrh Ul
designu aplikace

R, A

I,C

Priprava Ul
designu
prototypu
aplikace

R, A
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Ptiprava
animaci

R, A

Tvorba Design
systému

R, A

Development

Dokumentace
projektu

R, A

Tvorba
Storybooku

R, A

Ptiprava Front
end aplikace

R, A

Testovani
aplikace

R, A

SEO

R, A

I,C

Spusténi
aplikace

R, A

I,C
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4.5. Rizeni rizik projektu

45.1. ldentifikace rizik

V rdmci projektu bylo rozpoznano XY rizik. Nasledujici tabulka poskytuje ptehled
téchto rizik a strucny popis situaci, které mohou tato rizika zptisobit.

Tabulka 11: Identifikace rizik (Vlastni zpracovani)

Hrozba Scénar
1 Nespravné definované nebo Pokud nejsou pozadavky na projekt
nejasné pozadavky jasné stanoveny nebo dojde k jejich

zméng¢, muze to vést ke zpozdeéni
nebo zvySenym nakladiim.

2 Komunika¢ni problémy Spatna komunikace mezi tymy nebo
nedostatecnd koordinace muze
zpusobit zpozdéni a nedorozumeéni.

3 Technické problémy Neocekavané technické obtize, jako
jsou problémy s vyvojovymi nastroji,
platformami nebo integracemi,
mohou zptisobit zpozdéni nebo zvysit
naklady na projekt.

4 Nesoulad mezi UX, Ul a DEV Konflikty nebo nesoulady mezi tymy
UX, Ul a DEV mohou vést ke Spatné
kvalité vysledné aplikace nebo
zpozdénim v projektu.

5 Nedodrzeni termini Pokud jednotlivé tymy nedodrzi
planované ¢asové terminy, mize to
vést ke zpozdéni projektu jako celku.

6 Zmény v projektovém rozsahu Neocekavané zmény v rozsahu
projektu mohou zplisobit zpozdéni a
zvyseni naklada.

7 Fluktuace ¢lend tymu Odejiti klicovych ¢lenti tymu nebo
Casté zmeény v personalnim sloZeni
mohou vést ke zpozdénim nebo ztraté
znalosti a zkuSenosti.

8 Nedostatecné testovani Pokud neni provedeno dikladné
testovani aplikace, mohou se
vyskytnout chyby nebo nedostatky,
které by mohly negativné ovlivnit
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uzivatelskou spokojenost a reputaci
projektu.

Nespravny odhad naklada

Pokud nedojde k pfesnému odhadu
nakladt na projekt, mize to vest k
nedostatecnému rozpoctu a
potencialnim problémim s
financovanim.

10

Nedostate¢né fizeni zmén

Pokud neni fadné zajisténo tizeni
zmén béhem projektu, mohou se
vyskytnout problémy s koordinaci,
planovanim a komunikaci mezi tymy,
coz muze vést ke zpozdéni a zvyseni
naklada.

4.5.2. Kvantifikace rizik

Tabulka slouzi jako vystup z kvantifikace rizik, kde jsou pro kazdé riziko urceny

pravdépodobnost jeho vyskytu a mozny dopad na projekt. Kombinaci téchto dvou

hodnot se vypocita celkova hodnota rizika.

Tabulka 12: Kvantifikace rizik (Vlastni zpracovani)

Hrozba Scénar Pravdépodobnost Dopad Hodnota
rizika
1 Nespravné Nevymezené VP VD VHR
definované nebo
nebo nejasné zménéné
pozadavky pozadavky
2 Komunikac¢ni Nedostate¢na SP SD SHR
problémy komunikace
a koordinace
tymu
3 Technické Technické NP SD NHR
problémy problémy,
jako jsou
VyVojové
nastroje,
platformy a
integrace
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4 Nesoulad Konflikty VP ND SHR
mezi UX, Ul mezi tymy
a DEV UX, Ula
DEV
5 Nedodrzeni Nedodrzeni NP VD SHR
termind planovanych
casovych
termint
6 Zmény v Neocekavané NP VD SHR
projektovém zmény
rozsahu rozsahu
projektu
7 Fluktuace Odejiti SP SD SHR
¢lend tymu klicovych
¢lent tymu
nebo Casté
zmény v
personalnim
slozeni
8 Nedostate¢né Nedostate¢né NP SD NHR
testovani testovani
aplikace
9 Nespravny Nepftesny SP VD VHR
odhad odhad
naklada naklada
projektu
10 Nedostate¢né Nedostate¢né SP SD SHR
fizeni zmén zajisténi
fizeni zmén
béhem
projekt

Nize jsou vysvétlené zkratky, které jsou pouzité v rdmci kvantifikace rizik.

Pravdépodobnosti

MP — malé pravdépodobnost
SP — sttedni pravdépodobnost
VP — velkd pravdépodobnost
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Dopady
e MD - maly dopad
e SD — stedni dopad
e VD - velky dopad
Hodnoty rizika
e NHR - nizky hodnota rizika
e SHR — stfedni hodnota rizika
¢ VHR - velka hodnota rizika
V ramci nasleduji tabulky budu jsou rozepsané jednotlivé typy rizik a jejich dopad na
celkovy projekt.

Tabulka 13: Typy rizik (Vlastni zpracovani)

VD - velky neptiznivy dopad projektu Ohrozeni dodrzeni terminu dokonceni
Ohrozeni cile projektu Skoda vétsi nez
20 % z hodnoty projektu

SD — stiedni nepiiznivy dopad projektu Skoda v rozmezi 1-20 % z hodnoty
projektu OhroZeni terminu dokonceni

ND — Nizky neptiznivy dopad projektu Skoda do 1 % z celkové hodnoty
projektu Nutné zasahy do planu projektu

4.5.3. Reakce na rizika projektu

V zavéru tizeni rizik projektu budu pro kazdé riziko ptidélovat navrh na oSetieni a
nasledné novou hodnotu rizika, kterd vznika po reakci na ptivodni riziko.

Tabulka 14: Reakce na rizika (Vlastni zpracovani)

Cislo Reakce na riziko Novéa hodnota rizika

1 Radné sepsat nové pozadavky a zanést je do NHR
v§ech projektovych dokumentt. Ujasnit si
finalni rozsah a po piipadné domluve zvysit
rozpocet a Cas projektu.

2 Teambuildingové akce, ptipadné potaddani NHR
retrospektiv.
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3 Dukladna analyza vSech potfebnych NHR
technologii. Soucasné tyto technologie
kontrolovat v prub&hu projektu

4 Potéadani retrospektiv v prubehu projektu NHR
5 Pravidelna kontrola praci SHR
6 Vyjednani novych podminek pro zvySeni ¢asu, NHR

nebo najmuti externisty

7 Vytvoteni ptijemné pracovni atmosféry a NHR
zmenS$eni natlaku na zaméstnance

8 Zvyseni poctu hodin testovani NHR

9 Komunikace s klientem o pfipadném navyseni SHR
rozpoctu, nebo rozdeleni projektu do vicero
casti

10 Vys$i zapojeni projektové manazera do NHR
procesu

Kazdé identifikované riziko ma nyni vypracovanou strategie pro jeho minimalizaci.
Rizika s vysokym dopadem byla feSena a jejich potencialni vliv byl snizen, avsak i
ptes to stale pfedstavuji ur¢itou hrozbu, pokud by se jejich vyznam b&hem projektu
zvysil. Z toho divodu je dilezité je neustale sledovat. V pribehu projektu se mohou
také vyskytnout zcela nova rizika, coz by vyzadovalo opétovné provedeni celého

procesu rizikové analyzy.

4.6. Planovani nakladi v projektu

V ramci tohoto projektu je stanoveny piiblizny rozpoc¢et v hodnoté 25 miliont K¢. K
vzhledem povaze projektu, tedy Ze se jedna o projekt v oblasti IT, pfedem nelze
stanovit pevnou ¢astku, ktera by se v pribéhu ¢asu nemeénila. Jednak se mohou
vysyknout nove pozadavky ze strany klienta, které se budou rovnou zapracovavat a
¢imz se zméni celkovy rozsah projektu. Druhak projekt trva déle nez dva roky,

v ramci kterych se mize se budou pravdépodobné meénit technologie, coz povede k
mensimu zdrojovému zvyseni. Z tohoto diivodu se zvolila metoda time & material,

ktera je zavisla na kvalitn€ zpracované¢ WBS.

Na projektu se podili mnoho lidi, z nichz je fada na juniorni pozici a fada na seniorni.

Kazdy ma jiny plat, ale v priméru se budeme pohybovat na ¢astce 500 K¢/h, jakozto
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hruby naklad na ¢lovéka. Klientovi se poté uctuje 1500 K¢/h za kazdého ¢lena tymu.
V rdmci nepiimych nakladi po¢itame na kazdou hodinu, tedy 1500 K¢, 6,67 %.
Z téchto penéz se nasledné plati vybaveni kancelare, najem, potizeni softwarti, a

podobné.

Cashflow projektu bude probihat na zakladé vykazanych hodin na konci kazdého
mésice, tedy metodou time and material, kdy na konci kazdého mésice, poc¢inaje
cervnem 2022, spolecnost SDMK a WebToad vystavi fakturu s prehledem
vykazanych hodin.

Tabulka 15: Piehled naklada projektu (Vlastni zpracovani)

Primé Nepriimé Naklady Vynosy
néklady néklady celkem celkem (K¢)
(K<) (K<) (K<)

Zmapovani trhu a 48000 9605 57605 144000

potieb koncovych

uzivatelu

Zmapovani 100000 20010 1200010 300000

funkcionalit

Tvorba 40000 8004 48004 120000

informacéni

architektury

Tvorba 64000 12806 76806 192000

uzivatelskych

person

Tvorba user 64000 12806 76806 192000

stories

Navrh zakladniho 1080000 216108 1296108 3240000

wireframu

Testovani 80000 16008 96008 240000

zakladniho

wireframu na

uzivatelych

Finalni UX 400000 80040 480040 1200000

prototyp aplikace

Testovani 80000 16008 96008 240000

finalniho UX

prototypu

aplikace
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Moodboard 100000 20010 120010 300000

Néavrh Ul designu 480000 9605 489605 1440000

aplikace

Ptiprava Ul 680000 136068 816068 2040000

designu prototypu

aplikace

Ptiprava animaci 200000 40020 240020 600000

Tvorba Design 800000 160080 960080 2400000

systému

Dokumentace 720000 144072 864072 2160000

projektu

Tvorba 720000 144072 864072 2160000

Storybooku

Piiprava Front 1400000 280140 1680140 4200000

end aplikace

Testovani 60000 4202 64202 180000

aplikace

SEO 100000 7004 107004 300000

Spusténi aplikace 4000 801 4801 12000
9.530.452 22.698.000

EBIT 13.167.548 K¢

EAT 10.402.363 K¢

4.7. Prinosy navrhu reSeni

Tato prace nabizi vyznamny piinos pro podnik, protoZe poskytuje detailni plan
projektu spolecné s pokyny pro jeho efektivni fizeni. Soucasti feSeni je zakladni
dokumentace, kterd miize byt vyuzita pfi zahajovani projektu, coz zahrnuje
identifika¢ni dokument a logickou strukturu projektu, pomahajici tymu Iépe pochopit
cile a ocekéavané vysledky.

Prace poskytuje firmé lepsi predstavu o ¢asovém planu projektu, identifikaci
pottebnych zdrojl a jejich spravném vyuZiti. Byl také sestaven odhadovany rozpocet,
ktery umoziiuje spolecnosti ptedem védet, jaké ndklady bude muset pokryt v piipade
realizace projektu, a upravit svou strategii podle toho, coz je kli¢ové pro udrzitelnost

a finan¢ni stabilitu firmy.
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Kromeé toho tato prace zohlediiuje potieby a ocekavani rliznych zicastnénych stran,
coz umoziuje lepsi komunikaci a koordinaci mezi tymem a zakazniky ¢i partnery.
Déle poméaha managementu spolecnosti pfi rozhodovani ohledné uskutecnéni
projektu a pii monitorovani pokroku, abychom zajistili, Ze projekt splni své cile vcas
a v ramci rozpoctu.

Celkov¢ tedy tato prace slouzi jako uceleny zaklad pro rozhodovaci proces
managementu spole¢nosti ohledné realizace projektu, ktery prispiva k uspésnému
zahéjeni, fizeni a dokonc¢eni projektu, a posiluje spolec¢nost v konkurenénim

prostiedi.
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Zavér

Hlavnim cilem préce bylo zpracovani navrhu projektu vyvoje aplikace pro trh s
brigadniky. Cil byl uspésné dosazen diky metodam a nastrojiim projektového
managementu. Jako pfedmét vyzkumu byla vybrana spole¢nost Brigadnici, ktera
pusobi na ¢eské trhu s brigadniky.

V Gvodni, teoretické ¢asti mé prace, jsem se vénoval prezentaci informaci o riznych
pfistupech, metodach a nastrojich pro fizeni, které jsem nasledné vyuzil. Déle jsem
se podrobngéji zabyval jednotlivymi fazemi projektu, pficemz jsem se zaméfil na
aspekty tykajici se ¢asového planovani, spravy zdrojii a rozpoctu, a také provadéni
analyzy rizik.

V druhé ¢asti prace jsem se zaméfil na dikladnou analyzu dané spole¢nosti. Pouzil
jsem vSechny metody, které jsem predstavil v pfedchozi teoretické ¢asti. Mym
zamérem bylo ziskat co nejpodrobnéjsi pohled na firmu, trzni prostfedi a samotny
projekt.

Ve treti Casti mé prace jsem se zaméfil na konkrétni navrh feseni, coz byla Cisté
prakticka ¢ast. Zde jsem vytvofil Strukturu rozkladu prace (WBS), Ganttliv diagram,
identifikoval hlavni aspekty projektu a provad¢l analyzu rizik. Také jsem zohlednil
finanéni aspekty projektu, kde jsem se opiral o odhadované naklady a Casovou
naroénost. Casovy plan pro realizaci projektu byl nastaven na obdobi let 2022 aZ
2024 pracovnich dnti a pfedpokladany rozpocet byl stanoven na 25 milionii K¢.
Dukladné jsem také prozkoumal potencialni rizika, ktera by mohla projekt ovlivnit, a
navrhl jsem opatfeni k jejich minimalizaci.

Tento projekt mize spolecnosti SDMK ptinést dlouhodobou spolupraci s firmou
Brigadnici za podminky, Ze cely projekt pobézi hladce. To stejné plati u dalsich

projektl, na které se da vyuzit tato bakalarska prace, jakozto Sablona.
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