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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na posouzeni informacniho systému firmy a navrh zmeén.
Prvni ¢ast této prace je vénovana systematickému zpracovani teoretickych vychodisek
pottebnych k objasnéni dillezitych pojmi z oblasti informacnich systémii. Prakticka ¢ast
prace je zaméfena na analyzu podniku jako celku a hlavné pak na analyzu IS firmy. Na
zéklad¢ provedené analyzy a identifikace problémti soucasného stavu informacniho
systému jsou pak Vv posledni Casti prace navrzeny moznosti, jak dosahnout zlepSeni
souCasné¢ho stavu podnikového informacniho systému a informacnich technologii ve

zvolené firme.

Kli¢ova slova

Informacni systémy, Informacni technologie, Efektivita informacénich systémt, HOS,

Hodnoceni IS, analyza.

Abstract

Diploma thesis is focused on the assessment of the information system and the proposal
for ICT modification of specific company. The first part of thesis concerns with
systematic formulation of the theoretical background which is necessary for the
explanation of important concepts from the field of information systems. The practical
part deals with the analysis of the company as a whole and especially with the analysis
of IS. In the last part of thesis are proposed options how to achieve an improvement of
the current state of business information system and information technology in the
selected company based on the analysis and identification of problems of the current

state of the information system.
Key words

Information systems, Information technology, Effectiveness of information systems,

HQOS, IS assessment, analysis.
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Uvod

Po razantnim ekonomickém boomu se poslednich par let ve svété, a zvlast€¢ v tom
podnikatelském, vyznacuje dobou ekonomickych nejistot a peripetii. Firmy jsou nuceny
nedostatkem zakazek omezovat své investice do budouciho rozvoje a tim si i1 zajiStovat
lepsi konkurencni vyhodu. Museji své zdroje vynakladat s nejvyssi moznou efektivitou
tak, aby zabranily plytvani svymi zdroji a nepofizovaly si néco, co nepotiebuji. Pro
manazery firmy je velice obtizné si mezi témito moznostmi investic vybrat tu spravnou,
protoze na trh se neustdle dostava velké mnozstvi novych technologickych vylepsent,

novych poznatkt a informaci.

Tento rozvoj jde pak pozorovat zvlasté u informacnich technologii a informacnich
systémi. Rozvoj IS dava pii fizeni dnesniho chodu podniku oproti podniku fizeného
feknéme ptred 20 lety aZ neuveétitelné moznosti. Diky komplexné propracovanym
systémim maji manazetfi moznost sledovat a efektivné fidit firemni procesy jako celky
od ziskani zakdzky, ptes fizeni vyroby a logistiky az po prevzeti zbozi zédkaznikem.
Ridit odbératelsko - dodavatelské vztahy a mnohem efektivngji rozvijet komunikaci se

zakazniky.

Podnikatelské prostiedi se neustale méni za pochodu. Dnes jiZ neni problém ziskat data.
Obtiznéjsi je z nich ziskat relevantni a potiebné informace a pfeménit je ve znalosti,
takovym zplsobem, aby doty¢ny subjekt nezahltily. V poslednich letech dochézi
k velkému rozvoji aplikaci, které k procesu ziskavani informaci vyznamné napomahaji.
Tyto aplikace, kterym se souhrnné fika Business Inteligence nastroje, dokazou
inteligentné analyzovat podnikova data a pomdhat tak podnikovému managementu

k lepsimu rozhodovani do budoucna.

V dne$ni dob¢ se jiz tedy neda nahlizet na IS jen jako na podporu administrativy, nybrz
je tieba na IS nahliZet jako na néstroj, ktery propojuje prakticky veskeré firemni aktivity
a pomaha pii formulovani budoucich vizi, strategii a plant a k dosaZeni konkuren¢ni
vyhody. Da se tvrdit, ze drtiva vétSina stfednich a velkych podnikt by si jiz dnes praci

bez podpory informacnich technologii a informac¢nich systémi ani nedovedla pfedstavit.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této diplomové prace je posouzeni informacniho systému vybrané spolecnosti
pomoci metod Hodnoceni efektivnosti informacniho systému a HOS 8 vyvinutych na
fakulté¢ Podnikatelské. Na zéklad¢ téchto analyz a také pomoci strategickych analyz
podniku a analyzy podnikové informatiky pak budou stanoveny navrhy, které by mély
zlep$it soucasnou situaci informa¢niho systému podniku. Dil¢im cilem této prace je také
nastavit informacni zéklad v problematice informacnich systému a strategického fizeni

podnikové informatiky.

Tato prace je rozdélena do 3 zakladnich kapitol. V prvni kapitole jsou uvedena
teoretickd vychodiska, ktera tvoii zdkladni kamen jak pro zakladni pochopeni
problematiky informacnich systémi, tak pro dalsi ¢asti této prace. Analyticka Cast je
rozdélena do 3 logickych celkd. Prvni znich se zabyva seznamenim se zvolenou
spoleCnosti, s jeji organiza¢ni strukturou a strategii. Druhy celek se vénuje obchodni
analyze spole¢nosti a to jak vnéj$i obecné a oborové analyze, tak analyze vnitiniho
prostiedi firmy. Tteti celek ma za cil analyzovat IS spoleCnosti a to pomoci jiz
zminénych metod Efektivnosti informaéniho systému a HOS 8. Vystupem analytické
kapitoly jsou SWOT analyza podniku a SWOT analyza podnikového IS, které definuji
silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Tteti ¢ast diplomové prace, vlastni navrhy
feSeni, stavi na poznatcich z analytické ¢asti a poskytuje informace, jak zlepsit soucasny
stav vyuzivani podnikového IS, at’ jiz se jedna o zvySeni jeho efektivity nebo rozSiteni

soucasného stavu o dals$i mozna reSeni.

11



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Vymezeni pojmu data

Data piredstavuji neodmyslitelny prvek podnikového informacniho systému. Data jsou
vhodnym zptsobem zachycené zpravy (skuteCnosti), které vypovidaji o svété a jsou
srozumitelné pro piijemce, kterym muze byt cloveék nebo i technicky prostfedek (napf.
pocitac) a zaroven jsou schopna pfenosu a nasledné interpretace a zpracovani. Na svoje
zpracovani vyzaduji data, tak jako kazdy jiny produkt lidské ¢innosti, vynalozeni urcité
prace, ktera ma smysl jedin€ tehdy, pokud se tim vytvoii n¢jaka ptidand hodnota. A za
tuto pfidanou hodnotu u dat povazujeme pravé informacni obsah, ktery mizeme z dat

ziskat. Informace tedy vznikaji z dat a7 v moment? jejich uZiti.*

2.2 Vymezeni pojmu informace

V dnesni dobé€ jsou informace zdkladnim stavebnim kamenem vétSiny modernich
podnikii. Naptiklad Peter Drucker, coz je uznavana osobnost na poli moderniho
managementu, tvrdi, ze informace jsou jedinym smysluplnym zdrojem podnikani.
Ostatni vyrobni faktory (prace, piida, kapitdl) se stavaji druhofadymi. Na rozdil

napiiklad od TomaSe Bat’i ¢i Henryho Forda, ktefi tyto faktory stavi na stejnou troveti.?

Existuje mnoho vyklad pro pojem informace. S nadsazkou se da fici, Ze co autor, to
jina definice a hlavné jiny nahled na ni. Na informaci lze totiz nahlizet z riznych
urovni. Syntakticky pohled je orientovan na vnitini strukturu informace. Sémanticky
pohled zdiraziiuje obsahovy vyznam informace. Oba tyto pohledy vSak nezohlediuji
vztah informace K jejimu pfijemci. Tteti a posledni moznosti jak na informaci nahlizet
je pragmaticky pohled. Ten je sméfovan spise k praktickému vyuziti informace, tedy i
K jejimu vyznamu pro pfijemce. Do tohoto pohledu mizeme zatadit i zminénou definici

P. Druckera.’

Ze sémantického pohledu na pojem informace 1ze dle mého nazoru nahliZet na definici,

v s~ . . . v ’ Vo, ’ 4
kterd tika ze, ,, informaci lze popsat jako funkcnée a cilove interpretovana data. *

Y MOLNAR, Zdeng&k. Efektivnost informacnich systémii. 2000, str. 15.

2 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 20.

3 Tamtéz, str. 19.

* BEBR, Richard a Petr DOUCEK. Informacni systémy pro podporu manazerské prdce. 2005, str. 28.
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Pro ilustraci zde uvedu jest¢ jednu definici, ktera dle mého ndzoru nejvice vystihuje
pojem informace. ,, Informaci rozumime data, kterym jejich uzivatel prisuzuje urcity

’ ’ Y r,r . i ;. v oy % ’ V. «5
vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni informacni potiebu svého prijemce.

Informace slouzi jako nevycCerpatelny zdroj poznani, avsak na rozdil od dat je nelze

skladovat.

2.3 Podnikové informacni systémy
2.3.1Informacni systém, informacni a komunika¢ni technologie a vztah mezi nimi

Abychom mohli nadéale pracovat s pojmem informacni systém (IS) a informacni a
komunika¢ni technologie (ICT), je zapotiebi osvétlit, co tyto terminy znamenaji. Pojem
informa¢ni technologie (IT) zahrnuje vSechny prostfedky, kterych se vyuziva
K pofizeni, zpracovani, uchovani, prezentaci a pienosu dat. Tato zkratka se pifedevS§im
v disledku rozvoje komunikacnich technologii rozsitila na ICT, tedy na informacni a
komunikacni technologie. Komunikace je sdélovani a piijimani informaci. Muze
probihat mezi riznymi subjekty, naptiklad mezi lidmi, stroji i mezi strojem a ¢lovékem.
Komunikacni technologie je pak souhrnem technickych prosttedki, které se vyuZzivaji

ke komunikaci. ®

Pokud jde o informacni systém, tak se v literatue vyskytuje taktéZ mnoho definic. Dle
prof. Molnara miZeme charakterizovat IS jako ,,soubor lidi, technickych prostredkii a
metod (programii), zabezpecujicich sbeér, prenos, zpracovani, uchovani dat za ticelem

. ’ v v o v. . ’ v ; ool
prezentace informaci pro potreby uzZivatelii cinnych v systémech rizeni.

Vztah mezi IS a ICT miZeme chapat tak, ze informacni systém nam zastupuje potiebu
informaci, zatimco informa¢ni a komunikacni technologie nadm ptredstavuji

zprostiedkovatele k uspokojeni této potieby.®

2.3.2Zrod podnikového IS a jeho vyvoj

Pro lepsi pochopeni soucasné situace ve vyvoji podnikového IS je na misté si struéné

ptipomenout jeho historicky vyvoj. Zrod podnikového IS nastal v 50 letech 20. stoleti.

> MOLNAR, Zdeng&k. Efektivnost informacnich systémii. 2000, str. 15.

® BEBR, Richard a Petr DOUCEK. Informacni systémy pro podporu manazerské prace. 2005, str. 30.
"MOLNAR, Zdeng&k. Efektivnost informacnich systémii. 2000, str. 15.

® Tamtéz. str. 16.

13



Ve firmach se nasazovaly pocitace na podporu technologickych uloh, zejména
K urychleni vypoétd pifi navrhu a realizaci vyrobku. V souvislosti s vyrobnimi
technologiemi se ve stejném Case objevily i prvni NC stroje (numericky fizené stroje).
Protoze vSak z poc¢atku pocitace tvorily komunika¢né uzaviené systémy, bylo zapotiebi
vkladat vstupni data pomoci perifernich zatfizeni, v tomto ptipadé pomoci papirovych
dérnych stitkt. Padesata 1éta jsou také ¢asem prvnich tivah o moznosti vyuziti pocitact

do celého tizeni podniku. ’

Pozd¢ji byly k centralnim pocita¢im piipojovany terminaly (obrazovky, klavesnice),
kter¢é umoznovaly lepSi spojeni pocitace s uzivateli. S naslednym rozvojem
pocitacovych siti jiz pak nebyl problém vyuzivat IS i k fizeni technologickych procest.
Zacatkem 80. let pak mizeme zaregistrovat dalSi vyznamny trend a to automatizaci
inzenyrskych praci (AIP), ktera zahrnovala softwarové aplikace orientované na podporu
ptipravy vyrobku a jeho realizaci. Devadesata 1éta pak pfinesla orientaci na softwarové
produkty v oblasti planovani a fizeni vyroby, respektive celého logistického toku
zakazky. Tato feSeni se oznaCovala Produktionsplanung und- steurung (PPS),
v anglosaskych zemich pak Manufactured resource planning (MRP I1) a obsahovala
systtmy na planovani potfeb materidlu (MRP 1), pldnovani kapacit a stanoveni
vhodného terminu zakdzek s naslednym zajiSténim realizace. VSechny zminéné
systémy, spolecné s dal§imi podnikovymi agendami (zpracovani mezd, podpora navrhu
vyrobkd, aj.), tvofily i prvni komplexngj$i systém pro podporu fizeni podnikovych
procesu - syst¢ém CIM (Computer Integrated Manufacturing). Koncept CIM vychazel
z myslenky jednotné podnikové databaze s cilem zajisténi flexibility produkce, zkraceni
¢asu na realizaci, snizeni nakladi. V tomto obdobi dochazi k decentralizaci

distribuovanych systému. ™

Zaroven se rychle vyvijely komunikacni technologie. Se zavedenim optickych kabeld,
zdokonalenim druZicovych spoji a daslednym vyuZitim mikroelektroniky doslo
k vyraznému zefektivnéni zpracovani dat, komunikace v podnicich. Vznikly zcela nové
prostiedky pro komunikaci (napt. mobilni telefony). Sité elektronickych komunikaci
(diive telekomunikacni sité) zaCaly vyuzivat kromé analogového pienosu i pienos

digitalni, ¢imz se opét podstatn¢ zvysila kvalita spojeni mezi subjekty, objemy

9 NOVOTNY, Ota et al. Rizeni vykonnosti podnikové informatiky. 2010, str. 17.
W BASL, Josef. Podnikové informacni systémy. 2008, str. 55-58.
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pfenasenych informaci ¢i rychlost pfenosu dat. Elektronické komunikace tedy poskytuji
informacnim systémim moznost kvalitniho a rychlého spojeni v nyni jiz globdlnim
méfitku a informacni technologie naopak piedavaji komunikacnim systémim fadu

cennych technickych nastroju a poznatl<1°1.11

V dobé rozvoje elektronické komunikace (roky 2000-2010) dochazi také k rozvoji IS a
kladeni dlirazu na procesni fizeni podniku. VétSina podnikovych procest, at’ uz téch
fidicich (strategické planovani, fizeni kvality, inovace), hlavnich (vyroba, logistika,
fizeni vztahu se zékazniky) ¢i podptirnych (ekonomika, fizeni lidskych zdrojt, atd.) je
systémove integrovana a zacina se pouzivat jednotny nazev pro fizeni téchto procest, a
sice Enterprise Resource Planning (ERP). Dnes muze byt ERP chapano ve dvou
zakladnich rovinach. V uzsim slova smyslu zahrnuje ERP integraci vnitropodnikovych
oblasti jako je vyroba, logistika, finance, lidské zdroje. V SirSim slova smyslu pak ERP
(oznacované jako extended ERP nebo ERP Il) mizeme chapat jako souhrn aplikaci jako
jsou manazerské nadstavby typu Business Intelligence (BI), fizeni dodavatelskych
fetézet (SCM) a fizeni vztahd se zakazniky (CRM).™

V tomto obdobi kon¢i éra decentralizace a zacina se opét projevovat smér opacny. Data
I aplikace se postupné zacinaji stahovat od uzivatele zpét do datovych center, nasazuji

se servery. Tento trend je o&ekavan pro nasledujicich 5-8 let.*®

2.3.3Zakladni klasifikace informacnich systému

,, Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle praktického uplatnéni, ve
shodeé s nabidkou dodavatelu a ve shodé s pozadavky na Fizeni podnikovych procesii.
Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informacnich systémii je tzv. holisticko-

procesni pohled.“**
Podnikovy informacni systém tvoii podle holisticko-procesni klasifikace tyto slozky:

e ERP- jadro, zaméifené na fizeni internich podnikovych procest.

e CRM- systém, ktery obsluhuje procesy sméfované k zakaznikim.

1 BEBR, Richard a Petr DOUCEK. Informacni systémy pro podporu manazerské prdce. 2005, str. 39.
12 BASL, Josef. Podnikové informacni systémy. 2008, str. 58-59.

¥ KOCH, Milos et al. Management informacnich systémii. 2010, str. 12.

' SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 77.
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e SCM- systém, jenz fidi dodavatelsky fetézec. V tomto systému byva integrovan
APS systém slouzici k pokro¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby.

e MIS- manazersky informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM, APS/SCM
systému a také s externich zdrojii a na jejich zéklad¢ poskytuje informace pro

, o 15
rozhodovaci proces podnikového managementu.

Business Inteligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrazek 1-Holisticko-procesni pohled na podnikové IS

Zdroj: ¢

Enterprise Resource Planning- ERP

Na ERP systémy miZeme pohlizet z n¢kolika rovin. Prof. Basl popisuje ERP systémy

jako:

., Aplikace, které predstavuji softwarova reseni uzivand K rizeni podnikovych dat a
pomahaji planovat cely logisticky retézec od ndakupu pres sklady po vydej materidlu,
Fizeni obchodnich zakdzek od jejich prijeti az po expedici, véetné planovani viastni
vyroby a s tim spojené financni a nakladové ucetnictvi i Fizeni lidskych zdroju. «7

Z jiného thlu pohledu mizeme systém ERP chapat jako hotovy software, ktery podniku

umoziuje automatizovat a integrovat jeho hlavni interni procesy, navzijem sdilet

> SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 77.
16 Tamtéz, str. 78.
Y BASL, Josef. Podnikové informacni systémy. 2008, str. 66.
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podnikovd data a umoznit jejich dostupnost v realném case. Internim procesem

rozumime takovy proces, nad nimz ma management plnou kontrolu. Mezi hlavni interni

procesy patii vyroba, nakupni, prodejni, vyrobni logistika, lidské zdroje a ekonomika.

ERP systémy pak mizeme délit pravé na zakladé schopnosti pokryt tyto interni procesy.

ERP systémy lze klasifikovat nasledujicim zptsobem:

Tabulka 1- Klasifikace ERP systému podle oborového a funkéniho zaméfeni

Zdroj: '8

ERP systém

Charakteristika

Vyhody

Nevyhody

All-in-one

Schopnost pokryt vSechny
klicové interni podnikové
procesy (Fizeni lidskych
zdroju, vyroba, logistika,

ekonomika).

Vysokd uroven
integrace,
dostacujici pro
vétsinu
organizaci.

Nizsi detailni funkcionalita,
nakladna customizace.

Best-of-Breed

Orientace na specifické
procesy nebo obory, nemusi
pokryvat vSechny klicové

procesy.

Spickova detailni
funkcionalita,
nebo specificka
oborova feseni.

Obtiznéjsi koordinace
procesu, nekonzistentnosti v
informacich, nutnost reseni
vice IT projektd.

Lite ERP

Odlehcena verze

standardniho ERP zamérenad
na trh malych a stfedné

velkych firem.

Nizsi cena,
orientace na
rychlou
implementaci.

Omezeni ve funkcionalite,
poctu uzivatelli, moznostech
rozsireni atd.

Nedilnou soucéasti ERP systéml jsou i dal$i podnikové procesy, kterymi se budu

zabyvat v dalSich nékolika odstavcich. Prvnim z nich je Fizeni ekonomického procesu.

Do tohoto procesu mizeme zatadit:

e Finanéni tUCetnictvi- jehoz cilem je poskytovat vé€rohodné informace o

hospodatreni firmy a jeji ekonomicky situaci prostfednictvim tcetnich vykazu.,

fizeni ndkladu a jejich kontrola, fizeni casf-flow, pldnovani a rozpoctovani.

e Manazerské Ucetnictvi- které je spojeno s problematikou nakladt, pldnovanim

rozpoctl a tvofenim kalkulaci, ve kterych se ndklady pfifazuji na kalkulaéni

jednici. Na zaklad¢ téchto kalkulaci ma pak firma mozZnost stanovit cenu svého

produktu. Nadstavbou manazerského ucetnictvi je pak controlling, ktery

¥ SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 150.
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analytickou a kontrolni ¢innosti a naslednym reportingem zajiSt'uje informace

’ , 19
pro budouci rozhodovéani.

Dalsi soucasti ERP systémi je fizeni lidskych zdrojd HRM (Human Resource
Management). Na tuto oblast kladou velky duraz zvlast velké podniky v ramci udrZeni
konkurenceschopnosti a patii sem fizeni mzdové agendy vcetné vypoctu dani a odvodua
a personalistika, ktera zahrnuje nejen udaje o zaméstnancich, ale také systematizaci
pracovnich mist, vzdé€lani, pldnovani a fizeni kariérniho ristu ¢i hodnoceni
zamé&stnanci. Dale pak shromazd’ovani informaci o jednotlivych uchazeéich pro
vybérova fizeni. Velice dulezitou soucasti jsou také vzdélavaci projekty pro
zameéstnance, coz byva Casto podcenovand véc v soucasném fizeni lidskych zdroji

v podnicich.?

Tteti soucasti ERP systémil je systém pro fizeni majetku a spravu kritickych aktiv EAM
(Enterprise Asset Management). Cilem tohoto systému je pomoci firmé sledovat
vSechny néklady a aktivity spojené s kritickymi hmotnymi zdroji organizace. O majetku
lze obvykle ziskat informace z vice zdroji. Funkcionalita EAM dokaZze tyto zdroje
komplexné fidit a sjednotit tak pohled na vyuziti majetku. Pfi nasazeni EAM systému

dochéazi k:

e SniZovani ndkladi- zeyjména v oblasti skladového hospodaistvi.

e ZvySeni produktivity vyroby- diky odstraniovani vypadkl stroji a zlepSovani
vyrobnich procest.

e ZvySeni produktivity Gdrzby- dochéazi k zlepSeni organizace prace, sniZovani
prostojti udrzby nebo naopak omezovani jejich prescasové prace.

e Podpora pfi rozhodovani- EAM pomaha zajistit detailni informace o kazdém

zaiizeni.?
Supply Chain Management - SCM

Spravné tizeni dodavatelského fetézce se diky sou¢asnym moznostem ICT stava jednou

Z konkuren¢nich vyhod podnikii. Jeho prostfednictvim dochdzi ke zkracovéani ¢asu na

19 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 154-161.
0 Tamtéz, str. 161-169.
?! Tamtéz, str. 170-175.
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zpracovani a soucasné zvysSovani spolehlivosti dodani produktu k zdkaznikovi efektivné
a v€as. Dodavatelsky fetézec je tvofen podnikovymi procesy vSech organizaci, které
jsou piimo nebo nepiimo zapojeny do uspokojovani potieb zakaznika a to v koordinaci
s materialovymi, informa¢nimi a finanénimi toky s cilem zvyseni konkurenceschopnosti

dodavatelského fetézce jako celku. SCM ma dva hlavni cile:

e Koordinovat aktivitu jednotlivych ¢lentl a optimalizovat dodavatelsky fetézec.
e Vyrovnat nabidku s poptavkou a tim zlepsit fizeni produkce kazdého c¢lanku

v . x 22
retezce.

Rizeni SCM zahrnuje i oblast strategického Fizeni (vybér dodavatelil, rozmisténi
vyrobnich funkci, outsourcingu kapacit atd). Strategické fizeni dodavatelského fetézce
prostiednictvim IS je plné zavislé na integraci podnikovych zdrojti. Hovoifime pak o tzv.
SCM koncepci. Dle funkéniho vymezeni podnikovych aktivit pokryva ftizeni
dodavatelského fetézce zejména nakup, sklady, prodej a planovéani vyroby. Tim se v
nékterych aspektech bezprostiedné vaze na systém APS, ktery bude popsan nize.
Zminéné aktivity mohou byt pro potieby podnikového informacéniho systému rozlozeny

do objednéavkového, dopliiovaciho, vyrobniho a dodaciho cyklu.23
Dle doc. Sodomky plati, ze:

,,SCM koncepce spolecné s dalsimi procesné orientovanymi strategiemi tvori ramec pro
definovani konkurencni strategie SBU. Je-li dosazeno souladu v cilech mezi SCM

’ v oy ., v v , . ’ . 24
koncepci a konkurencni strategii SBU, pak hovorime o dosazZeni strategické pozice *

Mezi metody uplatiiované pii fizeni dodavatelského fetézce patfi:

e CPR (Continuous Replenishment Planning)- systém plynulého zasobovani
zakaznika dodavatelem.

e VMI (Vendor Managed Inventory)- fizeni zasob dodavatelem na zakladé
poskytovani informaci od odbératele.

e ECR (Efficient Customer Response)- efektivni reakce na pozadavky zakaznika.

22 GALA, Libor, Jan POUR a Prf)kop ’TOMAN. Podnikova informatika. 2009, str. 200-201.
2 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy. 2010, str. 296-309.
? Tamtéz, str. 307.
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e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment)- spole¢né

planovani a predikce v dodavatelksém fetdzei.”

K tizeni celého dodavatelského fetézce 1ze taktéz vyuzit systém Advanced Planning and
Scheduling (APS). Tento nastroj slouzi pro pokro¢ilé planovani vyroby a lze diky nému
napiiklad vypocist termin, kdy bude mozné zahdjit realizaci objednavky. Je vSak mozno
planovat i zpétné v Case, kdy se pocita doba, kdy je mozné zahajit realizaci objednavky na
zade¢ pevné zadaného terminu plnéni. Systém APS kombinuje oba zpusoby planovani, diky

gemuz je mozné urdit optimalni termin zahéjeni a vytizovani objednavky.?
Customer Relationship Management- CRM

CRM systémy dnes patii k nejpouzivanéj$im oblastem podnikové informatiky.
Srozvojem komunikace a komunikacnich nastroji (internet, mobilni telefony,
bezdratovy prenos) nabyva systém CRM pro firmu stale vétsi dilezitosti, ponévadz pii
spravném pochopeni procest, které jsou orientované na potieby a ziskovost zakaznik,
mize znaéné zjednodusit a zefektivnit komunikaci mezi uzivateli procesu. Podniky se
diky tomuto systému snazi byt v trvalej$im kontaktu se zdkaznikem a vyuzivaji ptfitom
rozlicné formy, jako napiiklad zasilani elektronické posty, ¢i riiznych odbornych

publikaci, diskuze a konference na webu atd. 2t

Jako CRM procesy oznacujeme externi procesy, které jsou soucésti obchodniho cyklu.

Obchodni cyklus zahrnuje tyto hlavni CRM procesy:

e Rizeni kontaktl- spociva v fizeni vicekandlové komunikace se zdkazniky
dovnitf 1 vné organizace. Tento proces zasahuje do vSech ostatnich CRM

procest. K automatizaci se vyuzivaji technologie kontaktniho centra.

e Rizeni obchodu- tento proces zahrnuje objednavkovy cyklus (¥izeni kontaktii,
zaznamenani a vyfizeni objednavky a jeji pfevzeti zdkaznikem) a prolina se
s dal§imi dvéma CRM procesy, kterymi jsou fizeni marketingu a servisni sluzby.
K automatizaci obchodnich cCinnosti slouzi funkcionalita SFA (Sales Force

Automation). Tato funkcionalita ma za ukol zbavit obchodniky zbytecné

2 BASL, Josef. Podnikové informacni systémy. 2008, str. 80.
% SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 272.
2" BASL, Josef. Podnikové informacni systémy. 2008, str. 90.

20



administrativy a zvysit produktivitu koordinaci jejich aktivit tam, kde je to

zadouci a proveditelné.

e Rizeni marketingu- Cilem realizace procesu je identifikovat potencionalni
zakazniky a tim vytvofit nové obchodni piilezitosti. K automatizaci
marketingového procesu se vyuziva funkcionality EMA (Enterprise Marketing

Automation)

e Servisni sluzby- slouzi k zajistovani zaru¢niho a pozaru¢niho servisu, nabidce
komplementarnich produktii a sluzeb s cilem posilit loajalitu a spokojensot
zakaznika. Servisni sluzby jsou vramci CRM fizeny funkcionalitou CSS

(Customer Service and Support)?®
MIS

Doposud zde byly zminény systémy, které podporuji hlavné operativni fizeni firemnich
procest. Manazersky informacni systém pak poskytuje podporu jak pro operativni, tak
hlavné 1 pro strategické fizeni procesti a vrcholové rozhodovani. MIS v sob¢ integruje
data ze vSech dil¢ich systému. Principem MIS je transformovat data z analytickych
systém, které byvaji oznaCovany akronymem OLTP (OnLine Transaction Processing)
do multidimenzionalnich struktur prostfednictvim nastroji OLAP (OnLine Analytical
Processing) pii vyuziti datovych skladt a Business Inteligence. Datovy sklad tvoii
kolekei sjednocenych, predmétné orientovanych databazi. Ty pak maji poskytovat
informace pozadované pro rozhodovéani. Business Inteligence pak piedstavuje souhrn
nastroji, které umoziuji uzivatelim uceleny ptistup k datim v podnikovych IS a jejich

analyzu za tcelem lepsiho porozuméni podnikéni a zékaznikim?®

2.3.4Zivotni cyklus IS

Dle doc. Sodomky Ize Zivotni cyklus IS z pohledu zakaznika d¢€lit do nasledujicich Sesti

etap:*°

% SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 357-378.
% Tamtéz, str. 407-411.
%0 Tamtéz, str. 90-99.
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1-

Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti:

V této fazi by si manazeti méli klast za cil disledné zanalyzovat soucasny stav
podnikového IS a to zejména pak ve velkych firmach, kde mutZze paralelné
existovat mnoho dil¢ich informac¢nich systémut ¢i maze byt kvalitativné razna
obsluha podnikovych procesii. Méli by zjistit, zda je pro firmu nutné pofizovat
novy informacni systém, ¢i zda nepostaci inovovat ten stavajici. Dale by tato
faze mé¢la zahrnovat definici pozadavki na systém, pfesn¢ definované cile
budouciho stavu a rozbor dopadii tohoto rozhodnuti na podnik a jeho strukturu a
to vSe v zké navaznosti na podnikové a informacni strategie firmy.

Vybér systému a implementac¢niho partnera:

Po kvalitné provedené analyze ptichdzi na tadu vybér implementa¢niho
partnera. Tato faze zivotniho cyklu zahrnuje volbu produktu (hardware,
software, infrastruktura, sluzby), ktery bude nejlépe vyhovovat pozadavkim
firmy. Zakladnim pozadavkem by pfitom mély byt minimalni zakdzkové upravy
systému (customizace), nebot’ s sebou nesou zvysené naklady a casové prodlevy.
V praxi pii vybéru systému a jeho dodavatele hraji podstatnou roli reference
v oboru a v posledni dob¢ také osobni kontakty managementu, coz plati zvlasté
u velkych firem.

Uzavieni smluvniho vztahu:

Tato etapa se na prvni pohled mize zdat méné dilezitd, ale opak je pravdou. Je
nesmirné dilezité nepodcenit tuto pro firmu kritickou fazi a vénovat ji zvySenou
pozornost. Dodavatel zde totiz predklada zakaznikovi k podpisu sadu smluv
(smlouvy o licencich, implementaci a servisni podpofe), kterd se vyznacuje
specifickou terminologii, nemusi byt upravena zakonem a mize byt z pravniho i
obsahového hlediska slozita k posouzeni. K hlavnim bodlim smluvniho ujednani
pak patii dohoda o vzdjemném plnéni obou stran a piipadnych sankcich pfi
nedodrzeni podminek. Déle pak specifikace ceny za objednané¢ produkty a
sluzby, stanoveni spoluprace na realizaci projektu. Zvlastni vyznam pak ma
dohoda o trovni poskytovani sluzeb, tzv. Service-level agreement (SLA). Tato

sluzba je vice popsana v bodu 5.
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4- Implementace:
Tato faze zahrnuje pfizpisobeni informacniho systému nebo jeho parametrizaci
tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkiim organizace. K nejnakladnéjsim
¢innostem pii implementacni fazi patfi jiz zminénd customizace IS Skoleni
uzivateli. Samotné skoleni pak zasahuje i do nésledujicich etap vyvoje.
5- Uzivani a udrzba:

V této fazi se jiz jedna o realny provoz IS. Nejdilezitéjsi je zde plna funkcénost
systému a dosahovani ocekavanych piinost z jeho nasazeni. Z toho divodu je
zcela zésadni 1 jeho sprava a udrzba, protoze kazdy vypadek systému ma velice
negativni a misty i fatdlni vliv na vysledky firmy, at' jiz se jednd o uslé
ptilezitosti ¢i Casové prodlevy a proto je tieba tyto ndsledky minimalizovat. Opét
se tedy dostdvame k jiz zminéné dohod¢ o poskytovani sluzeb (SLA) a jeji
nesmirné dulezitosti pro firmu. Tato smlouva definuje na zakladé metrik, coz je
., presné vymezeny financni ¢i nefinancni ukazatel nebo hodnotici kritérium,
ktery je pouzivan k hodnoceni urovné efektivnosti konkrétni oblasti Fizeni
podnikového vykonu 31 uroven poskytovanych sluzeb pro splnéni uzaviené¢ho
kontaktu. V ptipadé poklesu pod danou uroven pak pro dodavatelskou firmu
nasleduje sankce. Méfenymi ukazateli pak muze byt napiiklad primérna
rychlost odezvy na incidenty, garantovany repair time pro havarie, mnozstvi
incident na stanici, apod.
SLA by z pohledu metrik méla mit nasledujici strukturu:

e Kategorizace a definice ptijemct.

e Vymezeni poctu a umisténi piijemce dané kategorie.

e Objem poskytovanych sluzeb.

e Urceni a zplisob realizace sluzby, podpory.

e Definice metrik a jejich povolenych parametri.

e Mc¢feni- postup, zplsob, periodicita, odpovédnost, vykazovani vysledkd.

e Ovéfovani spravnosti mefeni.

e C(Cena sluzby.

e Platebni podminky.

e Pravidla pro zmény sluzeb.

31 KOCH, Milos et al. Management informacnich systémii. 2010, str. 133.
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e Prava a povinnosti obou stran.
e Ostatni podminky.*

6- Rozvoj, inovace a ,,odchod do dichodu:

Posledni etapa zivotniho cyklu IS, kterda miize nésledovat prakticky ihned po
implementaci IS, diky dneSnimu obrovskému tlaku na potiebu neustdle inovovat
v ramci udrzeni konkurenceschopnosti. Do jadra podnikového IS mohou byt
integrovany dals$i aplikace za uc¢elem rozvoje. Informacni systém byva rozvijen bud’
s orientaci na analytickou funkcionalitu (Business Inteligence), nebo se zamétenim
na spolupraci v dodavatelském fetézci (SCM) ¢i fizeni vztahu se zakazniky (CRM).
Jednotlivé prvky také mohou byt kombinovany podle konkrétnich pozadavkd.
Zivotni cyklus IS se diky zrychlujicimu se vyvoji neustale zkracuje a neni vyjimkou,
ze béhem rozpracovaného projektu je nutno rozsifit jeho zadani a rozvijet systém za

probihajici implementace.

Na fizeni Zivotniho cyklu IS je principielné stavéna i metodika nejnovéjsi verze ITIL 3
popsana v kapitole 2.4.3. Je mozné z ni vysledovat vyznamnou podobnost s chapanim

zivotniho cyklu dle doc. Sodomky.

Podle ITIL vychazi podoba kazdé sluzby ze strategic (Service strategy), v niz definuje
davody pro jeji existenci. Nasledné sluzba prochdzi tvorbou navrhu, kde zakaznik jasné
definuje své pozadavky (Service design), jenz je maji byt nasledné zrealizovany. Dale je
pak sluzba nasazena do provozu (Service transition), kdy se zakaznik z(castni
akceptacnich testtl, zaSkoleni a na kazdodenni bazi provozovana (Service operation). Ve
vSech fazich zivotniho cyklu pak dochazi k neustdlému zlepSovani vSech aspektl sluzby
(Continual service improvement). Stejné jako u popisu zivotniho cyklu IS dle doc.
Sodomky i v ITIL schazi faze vyvoje produktu (Service development), nebot’ i zde je na
zivotni cyklus nahlizeno z pohledu zakaznika, pro n¢hoz je faze vyvoje skryta.33 Pro

lepsi pochopenti situace je zde nazorny obrazek:

%2 KOCH, Milos et al. Management informacnich systémii. 2010, str. 137.
% Zivotni cyklus sluzby IT. ITSM [online].
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Service
strategy

Service
design
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Obrazek 2-Zivotni cyklus sluzby IT dle metodiky ITIL

Zdroj: 3

2.4 Strategické rizeni informacnich systémi firmy
2.4.1Strategické Fizeni firmy

Strategické fizeni firmy se zaméfuje na dlouhodoby soulad mezi dlouhodobou vizi
firmy, jejimi cili a zdroji, kterymi firma disponuje. Kazdd spole¢nost se na trhu
vyskytuje za G¢elem urcitého poslani, které by pak mélo korespondovat s dlouhodobou
vizi spoleCnosti. Z této vize by pak mélo byt jasné definovatelné, v jakém oboru chce
spole¢nost pusobit, na jaké zakazniky se spole¢nost bude zaméfovat a jaké vyrobky
bude spolecnost produkovat, ¢i jaké sluzby bude nabizet, aby uspokojila zékaznikovy
potieby, a vV ¢em bude spocivat konkurenéni vyhoda podniku. Jasné definovani vize ma

vyznam hlavné v tom smyslu, aby vSichni ve spolecnosti sméfovali stejnym smérem.®

Strategie uzce souvisi s cili, kterych se spole¢nost snazi dosadhnout. Obecné mizeme
fici, Ze cile jsou zadouci budouci stavy, kterych ma byt v podniku dosazeno
kritérium hodnoceni ¢innosti podniku. Cile by méli byt jasné¢ vymezeny, a proto se
doporucuje pouzivat metodiku SMART, kde jednotliva pismena vyjadiuji pozadované
vlastnosti cilii. Podle této metody by cile mély byt specifické a konkrétni (Specific),

meftitelné (Measurable), akceptovatelné (Acceptable), dosazitelné (Realistic), a ¢asove

3 Zivotni cyklus sluzby IT. ITSM [online].
% BELOHLAVEK, Frantisek et al. Management. 2006, str. 185-186.
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vymezené (Timed). Strategie vyjadiuje zakladni pfedstavy o tom, jakou cestou budou
firemni cile dosazeny. O strategii dale miZzeme uvazovat na riznych hierarchickych
urovnich, kdy na sebe jednotlivé strategie pfimo navazuji. Pti jejich formulaci by mélo
byt postupovano systémem shora-doli. Postupnym rozpracovadnim nadfazenych

strategickych cili na nizsich trovnich se zaroven uplatiuje zpétna vazba. Hierarchii

firemnich strategii si miizeme detailn&ji ovéfit z nasledujiciho obrazku®:

Strategie

Corporate
(firemni)

Business

{obchodni)

Funké&ni

Kli¢ova strategicka rozhodnuti

Faktory ovliviujici rozhodovani

Jaké podnikéani?
Co, ziskat, ceho se zbavit?
Kam investovat?

Poslani firmy, jeji interni
situace, konkurence,

ekonomické, socialni a
politické prostiedi atd.

Jaké strategicke cile a formy
konkurenéniho boje pro uréity
trh/SBU?

Dynamika a stav trhu, aktivity

konkurence, vyvoj technologii,
omezeni zdrojl atd.

Jak naplriovat business
strategie specifickymi
cinnostmi firmy?

Nadrazené strategickeé cile,

disponibilni zdroje,
technologie atd.

Obrazek 3-Hierarchie firemnich strategii

Zdroj: ¥

2.4.2 Informacni strategie

Vétsina podnikatelskych subjekti jiz dnes vi, ze bez kvalitniho informac¢niho systému a
technologii je dnes velmi obtizné byt GspéSny v ramci konkuren¢niho boje. A proto je
dulezité i v dne$ni dob¢ investovat nemalé ¢astky do potizeni a rozvoje firemnich IS/IT.
Je vSak zapotfebi stanovit si dikladnou informacéni strategii, aby nebylo zbyte¢né
plytvdno omezenymi finan¢nimi zdroji podniku a tyto zdroje byly vynaklddany
efektivné. Zvlasté pak v dneSni dobé financ¢ni krize, kdy kazdy nadbytecny naklad na
investice, ktery pak ve firm¢ nenalezne uplatnéni, je pro firmu znacné zatézujici a mize
vést 1 k postupné ztraté konkurenceschopnosti a tim i k ohroZeni existence podniku.

Neni tedy zapotifebi nakupovat nejnovéjsi modely vypocetni techniky ¢i rozsahly

% KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL. Strategické rizeni: teorie pro praxi. 2006, str. 10-31.
7 Tamtéz, str. 26.
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v

informacni systém jen proto, Ze na i tfeba momentalné firma ma. Vyhodné&jsi je
postupovat podle stanovené informacni strategie, kterd by méla vychazet ze vzajemné

sladénosti globalni podnikové strategie.

Dle docenta Sodomky lze fizeni informacni strategie definovat jako ,, kontinualni
proces, jehoz cilem je efektivné vyuzit informacnich systém a technologii k vytvareni

V. ’ o v ’ . ;s 7 ) 38
pridané hodnoty produktii a sluzeb, které organizace nabizi zakaznikiim. *

Aby mohl podnik strategii kontinudlné rozvijet, potiecbuje udrzet integritu IS. Dle prof.

Voftiska je nutné udrzovat integritu na péti trovnich:

e Integrace vizi o IS ve vrcholovém managementu.

e Integrace podniku s okolim.

e Integrace internich podnikovych procesti.

e Technologickd integrace (datovd, hardwarova, softwarova, uzivatelského
rozhrani).

e Metodicka integrace.®

Pfi definovani informacni strategie procesné fizeného podniku (stanovuje se zpravidla
na 3-5 let) by mél byt veden dialog mezi obecnym managementem podniku a mezi IT
zaméstnanci €i se specializovanou externi poradenskou firmou a mél by byt orientovan

pfedevs§im na analyzu firemnich procest a jejich moznou podporu IS. Tento dialog by

vvvvv

e Analyzovat soucasny stav IS.
e Definovat cilovy stav IS.

e Navrhnout postup, jak dosdhnout cilového stavu za soucasnych podminek.

Definovanim informaéni strategie vSak tento proces nekonci. Jak jiz bylo zminéno,
jedna se o kontinualni proces, takze je zapotiebi zajistit fizeni pfechodu od soucasné¢ho
stavu k budoucimu, tak aby byla zachovana integrita firmy. Déle pak v pravidelnych

intervalech pokraCovat v konzultacich, zaznamenavat a dopliovat dilezité zmény. 40

%% SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 54.
% Principy strategického ¥izeni informa&niho systému. Prof. Ing. Jiri V o 71§ e k, CSc. [online].
“ SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 53-56.
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2.4.3Zakladni metodiky pro Fizeni procesi 1S

PInéni podnikovych cilii a zvolenych strategickych zamért se v uzké soucinnosti s IS
neobejde bez jisté metodiky neboli pravidel, jak, kdy a v ¢em reagovat na zmény, které
se objevuji ¢im dal castéji, jsou nepredvidatelné a vytvareji tak zcela novou
podnikatelskou realitu. Jednou z vhodnych metodik pro fizeni procesu IS je metoda
COBIT.

COBIT

Metodika COBIT piedstavuje v soucasnosti jednu z nejkomplexnéjSich metodik, které
formalizuji fizeni a hodnoceni IS. Tato metodika byla vytvofena mezinarodni asociaci
ISACF (Information Systems Audit and Control Foundation). Do této organizace se fadi
celosvétové vyznamné poradenské firmy, napi. firma PricewaterhouseCoopers
Deloitte&Touche, Gartner Group, atd. COBIT definuje fizeni IT jako korela¢ni vazbu
mezi souborem pozadavki, IT zdroji a IT procesy. VyuZiti metodiky COBIT je pro
procesné fizenou firmu vyhodné hned z né€kolika divodi. Metodika COBIT by méla
firmdm pomoci dosahovat snadnéji svych informacnich cili a diky vzijemné
provazanosti i cili strategickych. Diky jednoduchosti v zdkladni procesni struktuie je
tato metodika srozumitelné nejen pro IT odborniky, ale i pro ostatni vedouci pracovniky
v podniku. V navaznosti na podnikové cile COBIT piesné stanovuje na zakladé
vlastnictvi procesti zodpovédnou osobou za urcity proces a jeji pravomoci. Vyznamné
tak napoméha omezovat duplicity v pravomocech a odpovédnostech ¢i odhalovat jejich

nedostatky. *!

Procesy jsou v metodice COBIT rozdéleny do ¢tyf logickych skupin (domén) a sice
planovani a organizovani, akvizice a implementace, dodavka a podpora a méfeni a
hodnoceni. Domény svou strukturou vytvareji cyklus, ktery odpovida zdkladnim

o . . “ o . )
prvkiim Zivotniho cyklu informacnich systémd, viz obrazek nize:

* SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010, str. 57-58.
*2 KOCH, Milos et al. Management informacnich systémii. 2010, str. 111-112.
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Monitor Plan & Organize

Deliver & Support Acquire & Implement

Obrazek 4- struktura COBIT

Zdroj: *®

Pro kazdou z téchto domén jsou pak definovany dalsi podprocesy a i ty se pak dale d€li
na jednotlivé ¢innosti. Pii bliz§im prozkoumani je zietelna podobnost s Demingovym

tzv. PDCA cyklem:

Obrazek 5-PDCA cyklus

Zdroj: *

V soucasnosti se na trhu vyskytuje nejnovéjsi vydani COBIT 5, vydana v poloviné roku
2012. Toto vydani poskytuje end-to-end (jak ji vidi koncovy uzivatel) podnikatelsky
pohled na fizeni podnikového IT, v niZ odrédzi stfedni Glohu informaci a technologii pfi
vytvatreni hodnoty pro podniky. COBIT 5 stavi na ptedchozi verzi 4.1 a rozsifuje ji o
integraci dalSich vyznamnych ramct, jako fizeni rizik IT, integraci knihovny ITIL,

souvisejici normy z Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO). Tyto principy,

*% Control Objectives for Information and related Technology. Socialtext [online].
* Integrovany manazersky systém. VHS Brno a.s. [onling].
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postupy, analytické nastroje a modely nalezené v COBIT 5 pomohou zvysit

diivéryhodnost a hodnotu informaénich systémi.*

ITIL®

K procesnimu fizeni IS lze vyuzit dal$i metodiku — ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). Jedna se o celosvétovy standart v oblasti poskytovani sluzeb
ICT. ITIL je souhrnem nejlepSich praktik procesniho fizeni ICT. Osvédcené postupy
ITIL jsou v soucasné dobé rozdéleny do péti hlavnich publikaci (knihoven), které pak
poskytuji uzivateli sbirku nejlepSich zkuSenosti a tim podporuji Systematicky a
profesiondlni pristup k fizeni IT sluzeb. Tyto knihovny poskytuji podnikiim sluzby
vhodné k zajisténi plnéni obchodnich cild. V soucasnosti je mozné vyuZzivat nejnovejsi

verzi ITIL V3%

e Service Strategy- tato kniha fe$i, jaké sluzby maji byt nabizeny a jaké jsou
vazby mezi nimi, komu maji byt dané sluzby nabizeny, jak maji byt rozvijeny,
jaka je potencidlni konkurence, kdo a jakym zptsobem bude méfit vytvarenou
hodnotu a vykonnost sluzeb.

e Service Design- cilem je sestavit podobu nové nebo zménéné sluzby tak, aby po
jejim uvedeni do redlného provozu sluzba skutecné fungovala a bylo mozno ji
poskytovat a provozovat. Zakladni informace v této knize se tykaji jednotlivych
hledisek, ze kterych feSime design sluzby, véetné architektury, procesi, politik a
dokumentace.

e Service Transition- tato kniha je zaméfena na implementaci sluzby do
produkéniho prostredi, kdy na jejim konci je sluzba plné€ funkéni a pfedana do
provozniho opatrovani. Pfi implementaci je dilezité identifikovat klicové
principy, procesy, ¢innosti a stanovit kli¢ové role a odpovédnosti.

e Service Operation- kniha zahrnuje monitorovani sluzeb a tizeni dodavky sluzby
tak, jak byla definovana v poZadavcich uzivatelii. Toto je velice dilezita faze
pro koncového uzivatele, protoze jen v této fazi pro néj vzniké skutecnd hodnota

pro podnikani.

> COBIT 5: A Business Framework for the Governance and Management of Enterprise IT. ISACA
[online].
* Co je to ITIL®. ITSM [online].
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e Continual Service Improvement- cilem této knihy je neustaly rozvoj a
zlepSovani sluzeb na zakladé neustalého vyhodnocovani sluzeb a jimi
stanovenych cilti a vyhodnocovani vyspélosti zivotniho cyklu. Spravnou aplikaci

vysledkii by mélo byt dosaZeno udrZeni hodnoty pro business a zékaznika. 4’

Aktudlni verze 3 ptinasi pohled na IT z pohledu Zivotniho cyklu sluzeb. Faze obsahuji
strategii sluzeb, navrh sluzeb, prechod sluzeb, provoz sluzeb a neustalé zlepSovani sluzeb.
ITIL verze 3 propojuje vlastni procesy s obchodni strategii s diirazem na fakt, Ze informac¢ni
strategiec musi vychazet z potfeb zdkazniki a organizace. Metodiku ITIL neni mozZno
samostatné nasadit jako standardizovany systém fizeni, ale jeho pouzivani predstavuje krok
k certifikaci ISO 20000. Tato norma ptedstavuje standard pro tizeni sluzeb v IS, zlepSovani

kvality, zvySovani efektivnosti a redukci nakladi.*®

2.5 Strategické analyzy pro posouzeni IS firmy

2.5.1Zapojeni strategickych analyz v procesu zkoumani IS firmy

Pti posuzovani informacnich systéma firmy Ize piimo ¢i nepfimo vyuzit mnoho metod.
Neékteré jsou piimo cileny na zjiSténi efektivnosti (posouzeni) vyuZzivaného
informac¢niho systému, jiné jsou zaméfeny na analyzu podniku jako celku nebo na jeho
dil¢i celky. Na zékladé téchto analyz a pii spravné interpretaci vysledka je lze pak
vyuZit ke tvorbé informacni strategie, ktera zahrnuje navrhy pro systematické planovani
IS, ale také mize vést k celkovému zlepSeni situace podniku. V nasledujicich nékolika
odstavcich budou ve stru¢nosti popsany zékladni strategické analyzy, na zaklad€ nichz
by mél byt jako vystup uvedena SWOT analyza, kterd bude popséana niZe. Cilem téchto
analyz je posoudit soucasnou situaci podniku a nalézt mozné sméry do budoucna.
V dalsi podkapitole pak bude popsana metoda, ktera byla vytvofena pfimo za tcelem
zkoumani vyvazenosti informaéniho systému firmy, metoda HOS a analyza pro

posouzeni efektivnosti informacniho systému firmy na portalu ZEFIS.

Prvni ze strategickych analyz je analyza vnéjsiho okoli firmy SLEPT. SLEPT muzZeme
zatadit mezi nejvice obecné analyzy. V této metod¢ se zkoumaji socidlni, legislativni,

ekonomické, politické a technologické faktory. O uroven niZe ji nasleduje analyza

* KOCH, Milos et al. Management informacnich systémii. 2010, str. 88-108.
* DOUCEK, Petr, Ludék NOVAK a Vlasta SVATA. Rizeni bezpecnosti informaci. 2008, 239 s.
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oborového prostiedi, tzv. Porteriv model péti sil. V tomto modelu se zkouma 5 aspektt,

viz obrazek:

Substitu¢ni produkty

- L

Stévajici konkurence

——

Nova konkurence

Vyjednavaci sila

dodavatel odbératel(

.

/‘; Vyjednévaci sila

Obrazek 6-Portertiv model péti sil

Zdroj: Vlastni analyza

Pro identifikaci silnych a slabych stranek podniku je dilezité analyzovat vnitini situaci
firmy. K tomu se vyuziva napiiklad metoda 4P. Tato metoda sleduje tyto 4 faktory:
produkt (product), pozice (place), cena (price), propagace (propagation), nékdy se téz
uvadi 5. faktor lidé (people). Pfi analyze vnitini situace lze také vyuzit metodu 7S

(skupina, strategie, sdilené hodnoty, schopnosti, styl, struktura, systémy).

Po aplikaci vybranych internich analyz je teprve mozné kvalitné sestavit analyzu
silnych a slabych stranek podniku a na zaklad¢ vnéjsi analyzy podniku pak analyzu

prilezitosti a hrozeb. Tato metoda se nazyva SWOT analyza.

2.5.2 Analyza efektivnosti informacniho systému

Jak je jiz z ndzvu patrné, tato analyza slouZi k posouzeni efektivnosti IS firmy. Provadi
se formou dotaznikového Setfeni pomoci internetového portadlu Zefis.cz mezi
zaméstnanci firmy. Firma ma potom moZnost na zékladé vyhodnocenych vysledki,
které jsou dostupné okamzité a zdarma, porovnat Uroven svého systému s ostatnimi
¢eskymi a slovenskymi firmami, které jsou na portalu zaregistrované a maji provedenou
analyzu. V soucasnosti se v databazi nachazi ptes 1000 firem a prizkumu se je mozZno

, . v 4
zh&astnit zcela anonymng.*

49 KOCH, Milos. ZEFIS - Vyzkumny portdl Ustavu informatiky Fakulty podnikatelské VUT v Brné
[online].
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Dotaznik je koncipovan pro uzivatele piivétivym zplsobem. Otazky jsou polozeny
takovou formou, aby je pochopil i zaméstnanec, ktery se neorientuje v problematice IS.
Uzivatel vybere jednu z odpovédi, pokud je u odpovédi povolena pouze jedna volba,
nebo zaSkrtne vice odpovédi u otazek, Kkteré povoluji tuto moznost. Samotné
vyhodnoceni je rozdéleno do osmi kapitol. Kazdé kapitola pak poskytuje jiny pohled na
IS (pracovnici, uroven podpory, efektivnost aj.) Pii vyhodnoceni je dale mozno
zkoumat vysledky zmnoha kritérii. Je mozné si zvolit, sjakymi firmami bude
provedeno srovnani (dle velikosti, oblasti podnikéni). Dal§im kritériem muze byt

- e : y 50
porovnani dotaznikl dle pozice zaméstnance.

2.5.3Metoda HOS 8

Dal8i metodou pro posouzeni IS je metoda HOS 8. Tato metoda byla vyvinuta na
Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT. Podava uceleny pohled na informacni
systém podniku na zdklad€ osmi oblasti a zkouma, jak jsou k sobé tyto oblasti navzajem
vyvazené. Pokud je jedna z osmi zkoumanych oblasti vyhodnocena jako nevyvazena,

muze to vést k neefektivnosti jako celku. Zkoumané oblasti jsou:

e Hardware- fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti, bezpecnosti,
pouzitelnosti se softwarem.

e Software- zahrnuje programové vybaveni, jeho funkce, snadnost pouzivani.

e Orgware- pravidla pro provoz IS, doporucené pracovni postupy.

e Peopleware- zkouma uzivatele IS ve vztahu k rozvoji jejich schopnosti, k jejich
podpoie pii uzivani IS a vniméni jejich dilezitosti.

e Dataware- zkouma data uloZena a pouZzivana v IS ve vztahu Kk jejich dostupnosti,
spraveé a zabezpeceni.

e Customers- zkouma, co IS zakaznikiim poskytovat a jak je tato oblast fizena.
Zde muzeme uvazovat jak externiho zdkaznika, tak interniho pracovnika, ktery
vyuziva IS ke své praci.

e Suppliers- vyhodnocuje, co IS vyZzaduje od dodavatelt a jak je tato oblast fizena.

e Management IS- tato oblast zkouma fizeni IS ve vztahu k informacéni strategii.51

0 KOCH, Milos. ZEFIS - Vyzkumny portdl Ustavu informatiky Fakulty podnikatelské VUT v Brné
[online].
> KOCH, Milos et al. Management informacnich systémii. 2010, str. 67-77.
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U této metody je vyplnén pouze jeden dotaznik manazerem firmy. Pro hodnoceni se
systém se povazuje takovy IS, ktery ma ve vSech osach stejné vysledné hodnoceni, nebo
kde se nejvyse tii kategorie odliSuji maximalné o jednu hodnotu. U vyvéazeného systému
lze ptrepokladat, ze je to systém s optimalnim pomérem piinosy / ndklady. Zakladnim
problémem u nevyvazenych systému je nizsi efektivnost. Celkova uroven systému je
dana jeho nejslabsim ¢lankem a v grafu je zakreslena Cervenou barvou. Doporuceny
stav vychézi z dilezitosti systému pro firmu. Tento stav je vSak nutno chapat jako
minimalni pozadovanou uroven, pod kterou by systém nemél klesnout. Na zaklad¢
vysledku je pak mozné vychazet ze tii zakladnich strategii: strategie Gtlumu, strategie

DR . — . 52
udrZeni soucasného stavu, strategie zlepSeni, rozvoje.

Harduare

Sof tuare . Hanagenent IS
)

Orgware

Peoplevare 28kaznici

Dataware

I [0 Oroven casti systému [ Celkovd Groven systému [l Doporucend droven systému I

Obrazek 7-Posouzeni vyvazenosti informaéniho systému firmy

Zdroj: %

%2 KOCH, Milos. ZEFIS - Vyzkumny portal Ustavu informatiky Fakulty podnikatelské VUT v Brné
[online].
>3 KOCH, Milos et al. Management informacnich systémii. 2010, str. 75.
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3 Analyza soucasného stavu

V této kapitole se budu vénovat analyze spole¢nosti MBG spol. s.r.o. V tvodu je podnik
charakterizovan z hlediska obecnych informaci a struéné nastinéna jeho historie. Jsou
zde provedeny analyzy obecného a oborového prostiedi a taktéz marketingova analyza

4P. Zavér kapitoly je vénovan analyze podnikového informa¢niho systému.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

e Nazev spole¢nosti: MBG, spol. s r.o.

e Sidlo spole¢nosti: Zabieh, Sadova 2323/4, PSC 789.
o 1IC:47973773.

e Zakladni kapital (r. 2012): 100 000 K.

e Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym.

VYBAVENI INTERIERU PRODEJEN

Obrazek 8-Logo spolec¢nosti MBG spol. s.r.o.

Prevzato z: >*

MBG, spol. s r.0. je spole¢nosti zapsanou do obchodniho rejstiiku u Krajského

obchodniho soudu v Ostravé, Ceské republice, dne 16. 3. 1993 oddil C, vlozka 5488.
Hlavnim predmétem ¢innosti dle obchodniho rejstiiku je:

e Truhlafstvi, podlaharstvi.

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského

zékona *°

Spole¢nost MBG s.r.0. jenz byla zalozena v roce 1993, patii mezi vyznamné dodavatele
vybaveni interiéri prodejen. Mezi jeji hlavni specializaci patii tvorba navrhu a nasledné

vybaveni prodejen &erpacich stanic. V této oblasti je v ramci Ceské republiky

> MBG, spol. s r. 0. HBI: on-line databdze firem [online].
> Sbirka listin: MBG, spol. s r. 0. Obchodni rejstiik a sbirka listin [online].
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nejvyznamnéj$im dodavatelem. Od svého vzniku v roce 1993 prochézi firma vyvojem,

2%

o 24

maloobchodniho trhu. V rdmeci téchto sluzeb spolecnost vyuzivd mnohaletych
zkuSenosti v oboru. Duraz je kladen na vyvoj novych feseni. Vlastni vyroba je schopna
fesit vSechny pozadavky dané designem a navrhem Sitym na miru pro jednotlivé

zéakazniky.

3.1.1Historie spole¢nosti

Jak jiz bylo feceno na zacatku této kapitoly, spole¢nost MBG s.r.o0. byla zaloZena v roce
1993 se dvéma zaméstnanci a bez vlastni vyroby. Jednalo se tedy o obchodni firmu. V
roce 1996 vznikla rekonstrukei staré zeméd¢lské haly prvni vyrobni hala. OD tohoto
roku byla zapocata vlastni vyroba stéZejniho produktu podniku; regalového systému
REPRO. Ke konci roku 1997 jiz firma zaméstndvala 30 zaméstnanct. V roce 1999
produkce spolecnosti sméfuje z vice jak 50% do exportnich zemi, zvlasté pak do

Bulharska a Rumunska.

Zlomovy bod nastal pro spolecnost v roce 2001. Diky zvySujicimu se poctu zakazek a
nedostatku manipulacnich ploch bylo vtomto roce rozhodnuto o vystavbé novych
vyrobnich hal o celkové rozloze 3000 m% Kromé investice do rozsifeni vyrobnich ploch
se firma rozhodla investovat také do zkvalitnéni fizeni firmy a to zavedenim
informac¢niho systému HELIOS, jehoz moduly mély za tkol komplexné feSit hlavni
procesy (vyroba a logistika) a podpturné procesy (ekonomika). Spole¢nost v tomto roce
také zahgjila spolupréaci s reklamni agenturou AdMark. Tato spoluprace vyustila ve
zménu loga firmy a také celé reklamni strategie a tim 1 zméné vnimani firmy jejim
okolim. Taktéz se poprvé v historii firmy podaftilo dosahnout celkového ro¢niho obratu

nad 100 mil. K¢, coz je oproti roku 1999 téméf trojnasobek.

Vroce 2004 bylo sfirmou zahajeno fizeni systému managementu jakosti podle
mezinrodni normy CSN EN ISO 9001:2001 a nasledné ziskani tohoto certifikatu
v Cervnu roku 2005. Taktéz se podaftilo ziskat dotaci z Evropského fondu pro regiondlni

rozvoj a MPO na vybudovani nové praskovaci lakovny, coZ pfineslo pro podnik
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zkvalitnéni jejich produktt a také otevieni novych pracovnich pfilezitosti v regionu.

V prvni poloving roku 2007 pak doslo k zahajeni provozu nové ¢asti vyroby — stolarny.

Bé&hem roku 2008 a 2009 spole¢nost vybudovala zcela novy vyrobné - obchodni areél
firmy. Prest¢hovani vedeni spolecnosti, administrativy a vétsi ¢asti vyroby do nového
centra prob¢hlo v zafi roku 2009. Novy aredl plisobi reprezentativngji, je umistén na
strategické pozici u hlavniho tahu mezi Olomouci a Sumperkem, poskytuje potiebné
technické zazemi a odpovidajici vyrobni prostory pro dalsi rast firmy a zkvalitiiovani
sluzeb. V tomto arealu firma sidli i dnes. V puvodnim aredlu je nadale umisténa

stolafské dilna a praskovaci lakovna.

V roce 2010 doslo k realizaci projektu obnovy firemnich serverii a celkové vybavenosti
ICT ve spolecnosti. Tento projekt byl opét realizovan za podpory Evropského fondu pro
regionalni rozvoj a MPO stejné jako pofizeni nové technologie pro kovovyrobu 2D
pevnolatkového laserového palictho stroje TruLaser na formatovani plechu a
ohranovaciho lisu TruBend v roce 2011. V tomto roce pak byla také vytvofena nova
organizacni struktura, ktera je podrobné uvedena Vv dalsi podkapitole. Minuly rok
spole¢nost investovala do pofizeni nové technologie pro stolarnu a také oslavila

vyznamné jubileum 20 let ptisobeni na trhu.

3.1.2 Organizacni struktura

Firma MBG spol. s.r.o. se za svého dvacetilet¢ho pisobeni na trhu rozrostla z malé
obchodni firmy na jednoho z velkych zaméstnavateli Sumperského regionu. Ke konci
roku 2012 zaméstnavala 105 osob a v tomto roce pak také doSlo ke zméné€ v organizaéni
struktufe. Rozd¢leni pracovnich pozic je pak nasledujici. Vyroba zaméstnava 70%
zaméstnancl a 30% zaméstnancl je umisténo v nevyrobnich oddélenich. I pfesto, ze je
v tomto kraji velkd nezaméstnanost, je velice obtizné najit kvalitnitho a zkuSené¢ho

zamestnance pro obsazeni nékterych kli¢ovych pozic.

Jak jiz bylo feceno v ptedchozi podkapitole, v roce 2011 byla ve spole¢nosti definovana
nova, liniova organiza¢ni struktura. U novych projektli se pak uplatiuje projektové
fizeni. Vzhledem Kk tomu, Ze jednim z mnoha vychodisek pro posouzeni informacniho
systému je také identifikace organizacnich struktur a popsani fidicich hierarchii, budou

V této ¢asti popsany jednotlivé fidici urovné.
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Vedouci divizi a
pracovnich Useku

Predaci smén, specialisté

Obrazek 9- Organizacni a fidici hierarchie

Strategicka a takticka ur

oven:

Vedouci sekretariatu
reditele,
personalistika

Zdroj: Viastni analyza

Generalni reditel

V Cele spole¢nosti MBG s.r.0. stoji generalni feditel, ktery tak i predstavuje strategickou
rozhodovaci uroven. Taktickou uroven zde piedstavuji vedouci jednotlivych divizi ¢i
usekl, ktefi se soucasné podili i na strategickych planech a fizeni. Dle organiza¢ni
struktury se firma déli na ekonomicky usek, obchodni divizi, divizi logistiky a realizace,
stolarnu, usek pro externi komunikaci a IS Helios a tsek personalistiky a sekretariatu

teditele. Detailni struktura je popsana v nasledujicich obrazcich

Manager pro externi
komunikaci a IS
helios

Vedouci
ekonomického Gseku

Reditel obchodni

divize

Vedouci stolarny

Reditel divize
logistiky a realizace

Obrazek 10-Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: Vlastni analyza
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Jednotlivé operacni irovné:

Vedoucl sekretariatu
feditele,
personalistika

Referent Gseku

Git Provoz jidelny Uklizecka

Obrazek 11-Organizaéni struktura Gseku sekretariatu GR, personalistiky

Zdroj: Vlastni analyza

Manager pro externi
komunikaci a IS
Helios

Referent pro
externi
komunikaci

Spravce IT a IS
Helios

Obrazek 12- Organizaéni struktura useku pro externi komunikaci a IS Helios

Zdroj: Vlastni analyza

Vedouci
ekonomického useku

Ekonomicky

Vedouci Gcetni ;
asistent

Controlling

Utetni

Obrazek 13- Organizaéni struktura ekonomického useku

Zdroj: Vlastni analyza
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Reditel obchodni
divize

e g || P

Manager pro Prolect manager Obchodni
klicové zakazniky ) g referent

Obrazek 14- Organizaéni struktura obchodni divize

Zdroj: Vlastni analyza

Vedouci stoldrny

Technolog

A Konstruktér Mistr stolarn
stolafské vyroby £ . v

Stolaf

Obrazek 15- Organizaéni struktura stolarny

Zdroj: Vlastni analyza

Reditel divize
logistiky a realizace

[ [ [ |

Koordinator Vedouci TPV a Strategicky Samostatny
vyroby planovani nakupdi cenaf
i za’mecmcke Mistr lakovny Vedouci expedice Samostatpy :
dilny technolog vyvoje

Obrazek 16- Organizacni struktura divize logistiky a realizace

Zdroj: Vlastni analyza

3.1.3Zakladni poslani, strategie a strategické cile spole¢nosti

Zakladnim poslanim firmy je nabizet svym zakaznikiim dlouhodobou spolupraci, ktera
je zaloZena na originalité feSeni, osobnim pfistupu, spolehlivosti, pruznosti a aktivni
pomoci pii ndvrhu 1 realizaci. TaktéZ si firma klade za své poslani nabizet svym
zaméstnancim jistoty, perspektivu a dobré pracovni podminky. Zéaroveint vSak firma

pozaduje vysokou odbornost, tymovou spolupraci, loajalitu ke spole¢nosti a vysoké
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pracovni nasazeni. VSe vySe zminéné by pak mélo vést k dosazeni vedouciho postaveni

’ 1.7 r 56
ve zvolenych oborech podnikani.

MBG, spol. s r.0. ma za cil zvySovat zisk firmy, ktery je zdrojem pro rozvoj a investice
v budoucnu. Toho bude dosaZzeno meziroénim narstem trzeb v segmentu Cerpacich
stanic a v segmentu vybaveni prodejen a neustalym zlepSovanim internich procesu.
Zakladni orientace bude na udrzeni vhodného poctu obsluhovanych siti jak cerpacich
stanic, tak i ostatnich prodejen. Pro dosazeni dostatecného poctu obsluhovanych siti
bude pozornost zaméiena hlavné na spolehlivost v dodavkach, na budovani vztaha s
centralami a na vytvoreni sité spolupracujicich firem pro pokryti montaze na cilovych
teritoriich. Rovnéz se spolecnost zaméti na ziskani novych zékaznikii a novych,
potenciondln¢ silnych trhd, hlavné pak v segmentech maloobchodniho prodeje

zvySovanim kvality svych produkti, sluzeb a také vyuzitim vyhody ziskanych referenci

Z oblasti jejich piisobnosti.”’

MBG, spol. s r.0. bude cilené dodrzovat stanovenou dobu vyjasnéni technického zadani
pfed terminem expedice a taktéZ stanovenou dobu vyroby tak, aby spolecnost byla
schopna plnit terminové pozadavky zakaznika. Rovnéz se zaméfi na snizovani pocétu
opakovanych a nechténych vyjezdli na montaze. Obsazenost klicovych pozic pro
dosazeni cili firmy bude dosaZena investicemi do S$koleni, neustdlym hleddnim
kvalitnéjSich zaméstnanct a udrzovanim primérné mzdy vykonnych zaméstnancii nad

regionalnim primérem.

3.2 Obchodni situace firmy

Tato kapitola je vénovana analyze obchodni situace firmy. M¢la by se vyraznou mérou

podilet na sestaveni SWOT analyzy v zavéru této podkapitoly.

3.2.1Vnéjsi obecna analyza PEST

Abychom mohli analyzovat firmu samotnou, je dobré nejdiive zjistit, v jakém vné&j$im

prostiedi se firma nachazi. K analyze vnéjsiho prostiedi slouzi PEST analyza.

® MBG s.1.0. Vyrocni zprdva za rok 2011. 2012, str. 4.
> MBG s.1.0. Vyrocni zprdva za rok 2011. 2012, str. 4.
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Politicke a legislativni faktory

Ceska Republika je od roku 2004 soucasti Evropské Unie i Schengenského prostoru,
coz zajistuje obéantim CR volny pohyb v ramci EU. Politicky systém Ceské Republiky
je od roku 1989 svou strukturou zastupitelskou demokracii, parlamentni republikou
s ptedsedou vlady v ¢ele vlady a pluralitnim politickym systémem. Vykonna moc je
vykonavana prezidentem republiky a vladou. Zédkonodarnd moc pak dvoukomorovym
parlamentnim systémem. Soudni moc realizuji soudy a Ustavni soud. V roce 2012 byl
prezident poprvé zvolen obany CR. Prezidentem se stal Milo§ Zeman. Pravicovou
vladu, v ¢ele s premiérem Petrem Necasem, po volbach v roce 2010 tvorily 3 politické
strany (ODS, TOP 09 a VV). V opozici se pak nachazely levicové strany CSSD,
KSCM. Tato vlada si davala za cil provést zasadni reformy v dafiové oblasti,
zdravotnictvi, Skolstvi a zastavit narGst schodku statniho rozpoctu, avSak mnoho
reforem je$té nebylo ani predloZeno ke schvaleni. Vlivem mnoha spori mezi vladnimi
stranami vSak dosSlo k nékolika rozkoltiim. V soucasnosti je vldda tvofena ODS, TOP09
a stranou LIDEM. Vliada ma stile tésnou vétSinu v parlamentu ovSem za podpory
nezafazenych poslanci. Celkové se vSak da situace v dolni komote hodnotit diky
vnitinim sporiim jako vysoce nestabilni. V horni komofe ma v soucasnosti hlasovaci

vé&tsinu CSSD.

Dle prizkumu spole¢nosti CVVM mély strany v bieznu 2013 tyto preference.58

Volebni preference politickych stran
(4.2013)
40,0% 1 (1 . CssD
30,0% @TOPO9
20,0% H KSCM
10,0% I ' . . - @moDs
0,0% : - - ' _!' = sPOZ
¢ssD  TOP09 KSCM  ODS SPOZ KDU-CSL

Graf 1-Volebni preference politickych stran dle CVVM

Zdroj: %°

¥ KUNSTAT, Daniel. Stranické preference a volebni model v dubnu 2013. CVVM [online]
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Pokud by i po volbach v roce 2014 byla situace podobnd jako na grafu, d4 se ocekévat
sestaveni levicové vlady v &ele s CSSD. Tato situace by nejspise znamenala posileni

odborii a zaméstnaneckych prav.

Taktéz se da ocekavat zména vySe dané z pfijmu fyzickych a pravnickych osob.
V soucasnosti je dan z ptijmu fyzickych osob 15% a dail z pfijmu pravnickych osob
19%. Vse sméfuje ktomu, ze u dané zpiijmu fyzickych osob bude nastoleno
progresivni zdanéni a pro firmy poroste sazba dané z pfijmu pravnickych osob. Za
predpokladu vlady CSSD by to znamenalo riist dané z pijmu pravnickych osob na 21%
a zavedeni druhé¢ sazby ve vysi 30 % pro velké firmy ze sektoru finan¢nictvi, energetiky

a telekomunikaci.®®

Snizena sazba DPH, do které spadaji zakladni potraviny, 1éky, vodné a sto¢né, teplo,
meéstskd doprava, knihy, ¢asopisy a noviny, ubytovaci sluzby, vstupné na kulturni akce
a stavebni prace tykajici se bydleni, je od roku 2013 na 15%. Zakladni sazba ¢ini 21%.
Soucasna vlada ma v planu tyto dvé sazby sjednotit, opozice by rada zachovala nadale i

snizenou sazbu.®
Ekonomické faktory

Od roku 2009 zaznamenavame mirny avSak neustaly rust inflace, ktery je zptisoben
zejména vSeobecné rostouci hladinou cen, zvlasté pak v oblasti konzumniho zbozi a
nakladi na dopravu a také restriktivni fiskalni politikou statu, kterd se druhotné
projevuje na nerostoucich realnych mzdach a omezené spotiebé obyvatelstva, coZ ma
vliv jak na inflaci, tak hlavné na ukazatel hrubého domaciho produktu, jelikoz jsou tyto

dva ukazatele navzajem provazané.

 KUNSTAT, Daniel. Stranické preference a volebni model v dubnu 2013. CVVM [online].
% Datova reforma. Ceskd strana socidlné demokratickd [online]. 2011
81 7vyseni DPH pro rok 2013, sazby dané z p¥idané hodnoty. Aktudiné.cz [online]. 2013
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Vyvoj inflace v letech 2007-2012,
mezirocni srovnani
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Graf 2- Priimérna roc¢ni mira inflace v letech 2007-2012

Zdroj:

HDP v roce 2012 klesal ve vSech Ctvrtletich, a to jak v meziro¢nim srovnani, tak i ve
Ctvrtletnim. Ekonomicka recese se v priubé¢hu roku oproti roku 2011 postupné mirné
prohlubovala. Hlavni pfic¢inou neptiznivého vyvoje byla klesajici tuzemska poptavka
jak domacnosti po zbozi a sluzbach pro konecnou spotiebu, tak investorti po fixnim
kapitalu. Zahrani¢ni obchod jiz nebyl schopen, pies zvysujici se aktivni saldo, vyvoj
domaci poptavky kompenzovat. V bé€znych cenach byl vloni v tuzemské ekonomice

vytvoten HDP vy¢isleny na 3 844 mld. K¢, coz bylo pouze o 0,1 % vice nez v roce

2011.%

Zména HDP ocisténého o cenové
vlivy za roky 2007-2012
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Graf 3-Zména HDP oc¢isténého o cenové vlivy a sezénnost za roky 2007-2012

Zdroj: %

%2 Inflace-druhy, definice, tabulky. Cesky statisticky ii7ad [online]. 2013
% Nérodni uéty - 4.¢tvrtleti 2012. Cesky statisticky uirad [online]. 2013.
® Vyvoj hrubého domaciho produktu. Finance.cz [online]. 2013.
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Dle prognézy CNB se o&ekava opétovny riist HDP a postupné vyvedeni z recese v roce
2014, ovsem tyto piedpovedi byvaji Casto neptesné a jsou upravovany dle soucasné

situace na trhu.

Vyvoj zpracovatelského primyslu v
letech 2007-2012, meziro¢ni zména

20,0%

10,09 N
/0% \ /\ = Zpracovatelsky
0,0%

T \\. 9/ T —~— pramysl mezirocni
-10,0% 2007 200 {)} 2010 2011 2012 zmeéna

-20,0%

Graf 4-Vyvoj zpracovatelského priamyslu v letech 2007-2012, meziroéni zména

Zdroj:

Vyvoj zpracovatelského primyslu je zde uveden z diivodu pfislusnosti MBG spol. s.r.o.
do tohoto odvétvi. Z grafu si miizeme v§imnout, ze zpracovatelsky prumysl prakticky
kopiruje vyvoj HDP a vliv ekonomické krize na Ceskou Republiku. V soudasnosti
muzeme tedy konstatovat, Ze zpracovatelsky primysl je po pfekonani prvotni krize,

ktera trvala az do roku 2010, opét v Gtlumu.

Vzhledem k tomu, ze firma MBG s.r.o. ma mnoho zahrani¢nich odbératelt a velka ¢ast
pohledavek je placena v eurech je dobré uvést vyvoj koruny vi€i euru a progndzu
kurzu. Dle CNB se bude vyvoj kurzu pohybovat prakticky na ustélené Grovni mezi 25,5
a 25 K¢/EUR.

% praimysl, energetika - Sasové fady. Cesky statisticky viFad [online]. 2013.
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Vyvoj ménového kurzu CZK/EUR
[KE/€]
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Graf 5-Vyvoj ménového kurzu CZK/EUR [KE/€]

Zdroj: %

Socialni faktory

Primérna meésiéni mzda ma vzestupny linearni trend. Tento vzestup vSak neni tak
velky, aby v soucasnosti stihl pokryt vétsi nartist inflace. V disledku toho pak dochazi
Kk realnému poklesu mezd a k snizovani kupni sily obyvatelstva. Na konci roku 2012
byla celorepublikova primérna hruba mési¢ni mzda ve vysi 27 170 K¢. V Olomouckém
kraji pak cinila primérnd mési€ni mzda 22487 K&, coz je hluboko pod

. ’ o v 67
celorepublikovym primérem

Primeérna nominalni mzda v
letech 2007- 2012 v K¢
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Graf 6-Primérna nominalni mzda v letech 2007- 2012 v Ké

Zdroj:®®

% Aktualni prognoza CNB. Ceskd ndrodni banka [online]. 2013.
" Mzdy - vyvoj mezd, prim&rné mzdy 2013. Kurzycz [online]. 2013.
% Mzdy, naklady prace - Sasové fady. Cesky statisticky irad [online]. 2013.
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Realny rust mezd v letech 2007-
2012
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Graf 7-Realny rist mezd v letech 2007-2012

Zdroj:*°

V roce 2012 se nezaméstnanost pohybovala mezi 8- 9 %. V bfeznu roku 2013 byla mira
nezaméstnanosti na urovni 8,8%, coz ¢inilo 587 768 nezaméstnanych obyvatel. Tento
ukazatel porovnava pocet uchazecii o zaméstnani (ve véku 15 — 64 let) ke vSem
obyvatelim v tomto véku. Oproti bieznu v roce 2012 to znamena pfiriistek o 62 588
nezaméstnanych obyvatel, coz je velice znepokojujici trend. V Olomouckém kraji bylo
v roce 2011 307,2 tis. ekonomicky aktivnich obyvatel starSich 15 let, z nichz bylo 283,9

tis. obyvatel zaméstnanych a 23,3 tis. nezaméstnanych.”
Technologické faktory

Dle analyzy technologické pfipravenosti CR, kterou vydala Narodni ekonomicka rada
vlady pro konkurenceschopnost a podporu podnikani v roce 2011 je ,,individudlni
schopnost podnikatelskych subjektii absorbovat nejnovéjsi technologie na dobré urovni.
Z pohledu CR nejsou ani tak diilezité schopnosti technologie lépe absorbovat, jako spise

. o L. oo, Tl
schopnost inovativni technologie objevovat a SiFit.

3.2.2Vyvoj vybranych ukazateli hospodaieni

Uvodem je zde uveden vyvoj vybranych ukazatel hospodafeni, z ¢ehoz je mozné

odvodit, v jaké kondici se firma momentalné nachazi.

% Mzdy, néklady prace - Sasové fady. Cesky statisticky irad [online]. 2013.

% Nezaméstnanost v CR, vyvoj, rok 2013. Kurzycz [online]. 2013.

" VORISEK, Jifi , et al. Kapitola 6: Technologicka p¥ipravenost. In Zdvérecnd zprava podskupin
Ndrodni ekonomické rady viady pro konkurenceschopnost a podporu podnikani [online]. 2013.
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Tabulka 2-Pfehled vybranych ukazatelti hospodareni v tis. K¢

Zdroj: Vlastni analyza

Polozka (v tis. Kc) 2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012
Trzby za prodej vyrobk

a sluzeb 146 328 | 135321 | 137306 | 62305 | 76 780 | 177 994 | 120 923
HV pred zdanénim 22626 | 16801 | 14441 | 1755 | 4006 | 21554 | 3106
Stala aktiva 35948 | 39934 | 66860 | 98442 |95477 (102934 |102 013
Obézna aktiva 70665 | 83927 | 86252 | 51294 (57858123570 | 72674
Zakladni kapital 100 100 100 100 100 100 100
Vlastni kapital 71937 | 85569 | 95120 [95992 199690 |115661 118968
Cizi zdroje 30970 | 27882 | 50826 |54 171|50532 | 96 860 | 40695

4 4 o
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140 000 sluZeb
== HV pred
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& 100 000
> 20000 ==fe=Stald aktiva
60 000
40 000
20000
0
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Graf 8-Pfehled vybranych ukazateli hospodareni v tis. Ké

Zdroj: Viastni analyza

Z tabulky a nasledného grafu je patrné, Zze ani spolecnosti MBG s.r.o. se nepovedlo
vyhnout ekonomické krizi a recesi, ktera ovladla prakticky celou Evropu. Je vSak tieba
konstatovat, ze firma preckala krizi se cti, i kdyz musela pfijmout tvrda opatfeni ve
form¢ razantniho snizeni investic do budouciho rozvoje a Céastecné i Setfeni ve
mzdovych vydajich a to i pres fakt, ze tésné pied vypuknutim krize se firma pustila do
své nejvetsi investice (vybudovani nového arealu spolecnosti), ¢imz ji vznikla zna¢na

finanéni zatéz na financovani investiéniho uvéru. Pfi zpétném pohledu vsak bylo

48



vyhodou, Ze tuto investici realizovala jiz v dobé pted krizi, protoZe po uklidnéni situace
se jiz mohla opfit o svlij novy vyrobni areal a pokryt zvySenou poptavku po jejich
produktech. V roce 2011 doslo k opétovnému oziveni trhu a zvySeni poptavky. Firma
dosahla rekordnich trzeb ve své dosavadni historii 1 diky tomu, ze jiz byla v novém,
modernim aredlu se zvySenou vyrobni kapacitou a mohla realizovat vice zakazek. V
lofiském roce doslo, v reakci na opétovné se zhorsujici globélni ekonomickou situaci,
k poklesu trzeb a razantnimu snizeni zisku. Celkové vysledky velmi zatéZuji obrovské

kurzovni ztraty ze zakazek od spole¢nosti OMV.

3.2.3Marketingovy mix 4P

Produkt (Product)

Jak jiz bylo napsano v piedchozi kapitole, spole¢nost MBG s.r.o. se zaméfuje na
komplexni sluzby v oblasti vybaveni interiéri prodejen. Zpocatku se vyrobkové
portfolio zaméfovalo jen na vybaveni prodejen Cerpacich stanic, kde spoleénost dosahla
velké profesionalni trovné a stala se jednim z ptrednich dodavatelti. Postupné vsak
spolecnost zaCala nabizet produkty i do ostatnich obchodnich siti, naptiklad do prodejen
S potravindiskym a primyslovym zboZzim. Spolec¢nost také vlastni certifikat 1ISO 9001,
¢imz je zajiSténa jakost jejich vyrobki a sluzeb, takze si zdkaznik miize byt jist, Ze

dostane kvalitni a nezavadné zbozi.

e Produkty spolecnosti MBG s.r.o0.:
o Regalové systémy
= Reproconcept - kovové regaly pro prodej potravinaiského a
spottebniho zbozi.
= Ringconcept - regaly pro prodejny s moédou a odévy, kombinace
kovu, plastu, skla a dfeva.
o Dalsi vyrobky
= Popline - prospektové a reklamni stojany.
= Plasticline - vyrobky z akrylatu a PVC.
= Stolai'ské vyrobky - prvky doplnujici kovové regaly do funkéniho
interiéru.

e Sluzby spolecnosti MBG s.t.0.:
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Spolecnost nabizi uceleny bali¢ek sluzeb, v jehoz ramci vytvaii navrh vybaveni
vcetné pripadného vyvoje novych prvka dle specifickych pozadavki zdkaznika.
Nezbytnou podminkou ke spokojenosti zdkaznika je pak vysoka kvalita vyroby,
odbornd montaz a doruceni v pozadovaném smluveném terminu. Firma taktéz
poskytuje rychly zaruéni a pozarucni servis. Detailné firma nabizi:
o Dodavky obchodnich interiért na klic.
o Vypracovani nabidky, v¢etné pocitacového navrhu interiéru v AutoCAD.
o Prezentace ve 3D modelech, Solid Works.
o Komplexni feseni dodavky.
o Zpracovani designu a typové navrhy feSeni zafizovacich prvki pro sité
prodejen.
o Spolupréace s externimi architekty a designéry.
o Kvalitni a flexibilni montdz pfizptisobena provoznim podminkam
zakaznika.
o Dlouhodobé zkuSenosti s exportem vyrobki a sluzeb do zahrani¢i.
o Rekonstrukce prodejen.

roo ro s : 12
o Zaruénia pozarucni S€rvis.

Stézejnim produktem MBG s.r.0. je vyrobkova fada Reproconcept, kterou spole¢nost
vyrabi jiz od roku 1996. Tento systém se vyznacuje Velice Sirokym sortimentem
jednotlivych prvkia a variabilitou, kterd umoznuje ucelné a efektivni vyuziti prostoru
podle individudlnich potieb zékaznika. Konkuren¢ni vyhodou je zde pravé ona
variabilita, kdy vétSina konkurentl nabizi jen ur¢ité rozmérové typy regald, které nelze
ménit a zakaznik tak nemd moznost vyuzit efektivné veSkery prostor své prodejny.
Rozmanitost spociva nejen v rozmérech regala ale 1 jeho vnitinich prvki a v barevnych
provedenich. Vyrobky spolecnosti MBG s.r.o. toto vSe nabizeji a diky individudlnimu
pfistupu k zdkaznikiim tak dokdZou navrhnout a vyprofilovat téméf jakoukoliv
modifikaci jak této vyrobkové tfady, tak i dalSich, za ucelem maximalni spokojenosti

zakaznika, coZ koresponduje 1 se zakladnim poslanim spolecnosti.

2 MBG s.1.0. Vyrocni zprava za rok 2011. 2012. str 5.
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Obrazek 17- Ukazka modifikaci regalového systému Reproconcept
Zdroj: ™
Druhym, taktéZ vyznamnym vyrobkovym systémem je Ringconcept, jehoz vyvoj byl
ukoncen v roce 2004 a uveden na trh o rok pozdé¢ji. Tento systém byl vyvinut ve
spolupraci s prednim &eskym primyslovym designérem za podpory Design centra CR
pro modni primysl. Osobitymi rysy a stylové Cistymi tvary je zaméfen na zékazniky,
ktefi se nespokoji s tuctovym feSenim designu své prodejny a chtéji novy a neotiely
zpusob prezentace interiéru obchodu. Systém Ringconcept tedy opét splituje vSechny

parametry jako systém Reproconcept.

Obrazek 18-Ukazka modifikaci regalového systému Ringconcept

Zdroj: ™

"® Produkty: Regalové systémy (Reproconcept a Ringconcept). MBG [online]. 2013.
74 ™
Tamtéz.
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Pozice (Place)

Firma vlastni dva vyrobni arealy a administrativné- obchodni centrum. VSechny budovy
se nachazeji v Zabiehu, pficemz nové zbudovany aredl a administrativné - obchodni
centrum se nachazeji na periferii, v primyslové Casti mésta Zabieh. Tato pozice se da
popsat jako strategickd a snizuje logistickou naroCnost, ponévadz se nachazi
V bezprostiedni blizkosti hlavniho tahu mezi Sumperkem a Olomouci. Firma tedy
z tohoto hlediska nema problém s dopravni dostupnosti. Firma nedisponuje zadnou
pobockou v jinych méstech, takze veSkera obchodni Cinnost se déje prostiednictvim
ustfedi v Zabteze. Firma se specializuje hlavné na velké a dlouhodobé zakazky se
zakazniky vlastnici sit€¢ prodejen, vyrabi na zakazku. Zbozi si vyzvedava jiz samotny
zakaznik, potazmo prostiednik zabezpecujici piepravu vyrobku k zakaznikovi. MBG s.r.o.
mé uzavieny smlouvy na dodavky zékladniho materidl s mistnimi dodavateli. M4 jich
zabezpeceno vic, aby pii vypadku nékterého z nich nebyla ohrozena plynulost vyroby a
nedoslo ke skluzim pfi vyfizovani objednavek a k pfipadnym pokutdm za jejich
nedodrzeni. O dodavatelich bude pojednano v dalsi kapitole. Obchodni aktivity
spolecnosti se zpodatku tykaly pouze Ceského a Slovenského trhu, hlavné pak do
vybaveni prodejen Cerpacich stanic. Od pielomu tisicileti se vSak dati cilenou obchodni
politikou pronikat na zahrani¢ni trhy dalSich evropskych zemi (Slovinsko, Némecko,
Italie, Chorvatsko, Bulharsko, Rumunsko, Bosna a Hercegovina, atd.), ale také do
dalSich obchodnich siti (obchody s potravinaiskym a primyslovym zbozim, prodejny
sportu, vypocetni techniky, knih a tabaku a pozdéji i1 prodejny textilu a médniho zboZi).
Diky obchodni politice a zaméfovani se na zahrani¢ni trhy se v roce 2005 podilel export
na celkovém obratu firmy 68%. Po tomto roce vSak doslo k jinému slozeni zédkaznikt a

podil exportu na celkovém obratu i diky narlstu tuzemskych zakéazek se zacal snizovat.

V tabulce pak miizeme vidét, jak se vyvijel obrat v CR a v dal§ich zemich od roku 2006.

Tabulka 3-Vyvoj obrat v jednotlivych oblastech (v tis. K¢).

Zdroj: Viastni analyza

Oblast 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ceska republika 58908 87910 | 100776 | 46495 56366 67199
Evropska unie 24937 45109 33500 15100 19255 105228
vychodni Evropa | 62481 2302 3030 710 1159 5567
Trzby celkem 146 328 | 135321 | 137306 | 62305 | 76780 | 177994
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Vyvoj obratu v jednotlivych oblastech
(v tis. Kc)
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Graf 9-Vyvoj obratu v jednotlivych oblastech (v tis. K¢).
Zdroj: Viastni analyza
Cena (Prize)

Jelikoz firma MBG s.r.o. preferuje stalé, osvédcené a predevsim dlouhodobé partnery,
uzavira s nimi individualni smlouvy o spolupraci, dodavkéch a cenach za jejich vyrobky. U
zakéazek vychazi z katalogovych cen pro nacenéni jednotlivych poptavek. Na zaklad¢ typu
poptavky (moznost opakovani zakazky, zakazka pro velkou sit’) se pak vyjednava sleva. U
maloodbératelti poskytuje kromé klasickych plateb 1 moznost uvérd, u velkoodbératelt

platby probihaji pomoci faktur s tficetidenni dobou splatnosti.
Propagace (Propagation)

MBG s.r.o. vyuziva pro svou prezentaci a pro ziskavani novych zikazniki vlastni
webové stranky, které jsou uzivatelsky velice pfivétivé a graficky piehledné. Jsou
lokalizovany kromé& ¢eStiny a slovenstiny do hlavnich svétovych jazykd. Firma ma také
velice dobfe zvladnutou SEO (Search Engine Optimalization). Pokud potenciondlni
zakaznik zada do vyhledavace ,,vybaveni interiérii” nebo ,,vybaveni interiéri prodejen
¢i jina podobna klic¢ova slova, webové stranky spolecnosti MBG s.r.o. jsou

vygenerovany bud’ na prvni pozici, nebo na prvni strance vyhledavace.

Spolec¢nost déale vyuziva pro svou propagaci inzerci v odborném tisku (Petrol Media,
Tankstellenmarkt, ZboZi a prodej). Uéastni se na odbornych konferencich a také pro né
dalezitych veletrhit (Diisseldorf). Pro ziskavani novych zdkaznikG vyuzivd Direct

marketing prostiednictvim osobnich schtizek s potencionalnimi klienty. Za pozornost
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téz stoji jiz zminéné nové sidlo spoleCnosti, které diky své strategické pozici
zviditelnuje podnik SirSimu okoli. Diky zaméfeni se na tzkou skupinu Klicovych
zékaznikl, predevs§im v siti Cerpacich stanic, tabaku, sportu firma nepreferuje plosny

marketing, ale cilen¢ se zaméfuje na osloveni vybranych zakaznik.

3.2.4Vyznamni dodavatelé a odbératelé spole¢nosti

Vyjednavaci sila dodavatelti neni nikterak vysokd, ponévadz spolecnost MBG s.r.0. ke
své vyrobé potiebuje materidly, které jsou relativné lehce nahraditelné. Témito
surovinami jsou plech, dievo a ocelové profily. TaktéZz se snazi diferencovat své
dodavatelské portfolio, takze je bézné, ze jednu surovinu dodava vice dodavateld. Firma

nema problém s véasnym zajisténim materidlu potfebného k plynulé vyrobé¢.
Mezi nejvétsi dodavatele (nad 5% z celkové sumy) patii:

Tabulka 4-Nejvyznamnéjsi dodavatelé spole¢nosti

Zdroj: Viastni analyza

Nazev firmy Material Podil na celkovych
nakladech na dodavky
HEVOS s.r.o. drevény nabytek 17,9%
Karel Mare§ drevény nabytek 8,1%
Alfun a.s. plechy 5%
Tekno Euroconstruct externi montaze 5%

Jak jiZz bylo zminéno v ptredchazejicich kapitolach, firma MBG s.r.o. si zaklada na
dlouhodobé spolupraci se svymi zdkazniky. Jeji hlavni obchodni aktivity spadaji do
oblasti vybaveni Cerpacich stanic. Od toho se odviji i jeji nejvétsi obchodni partner
spolecnost OMV, ktera se podili 39% na celkovych trzbach spole¢nosti. Z tohoto
hlediska mtze pro firmu samoziejmé znamenat velké riziko, pokud by zakazky pro
OMV ziskala konkurence. AvSak tato situace je nepravdépodobnd, protoze firmy
navzajem spolupracuji jiz dlouhou dobu, firma OMV je momentaln¢ spokojena
s produkty, komunikaci 1 servisem spolecnosti MBG a ptfedev§im maji uzavieny
dlouhodoby kontrakt. Mezi dalsi vyznamné odbératele pak fadime spole¢nost Eyelevel,

Shell a Benzina. Firma by méla samoziejmé nadale vyuzivat vybornych referenci ve
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vybavovani Cerpacich stanic a pokusit se ziskavat dalsi zakazky od dalSich spole¢nosti

jak v CR, tak v Evropé.

3.2.5Konkurence spole¢nosti

Konkurence v tomto odvétvi je pomérné Siroka. Je vSak tieba rozliSovat piimou a
nepiimou konkurenci. Za piimou konkurenci zde musime povazovat firmu, kterd se
zabyva vybavenim prodejen cerpacich stanic. Za nepfimou konkurenci muizeme
povazovat firmy, jejichz hlavni ¢innosti je taktéz vybavovani prodejen, avSak do jejich
portfolia zakaznikl patii jiné segmenty trhu (napfiklad potravinové fetézce). Jak jiz
bylo nékolikrat feceno, spolecnost MBG s.r.o. je specifickd tim, ze nabizi svym
zakaznikiim produkty Sité specidlné na miru, coz vétSina spolecnosti, zabyvajicich se
vybavenim prodejen, nenabizi. Tento fakt ma sice vliv na vyssi cenu nez konkurence,
avsak produkty firmy nabizeji pro zdkazniky maximalni vyuziti prostoru a také moznost

spoluprace pii tvorbé navrhu.

Za hlavniho ptimého konkurenta je mozno povazovat spole¢nost ZOK s.r.o. Tato firma
se sice specializuje na vybaveni prodejen potravinovych fetézci (AHOLD Czech
Republic a.s., MAKRO Cash&Carry CR s.r.0.), ale mezi jeji portfolio patii i spoleénosti
vlastnici sité Cerpacich stanic (Benzina s.r.0.) a stejn¢ jako MBG s.r.o. poskytuje svym
zédkaznikim produkty ,,na miru“. Trzby této spolecnosti za rok 2011 se nepodafilo
zjistit. Posledni dostupné udaje jsou z vyro¢ni zpravy z roku 2007, tedy z doby pted
krizi. V té dobé& byly zhruba o 50 mil. vyssi neZ u firmy MBG s.r.o. Firma taktéz vlastni
certifikdt systému managementu jakosti ISO 9001. Tato firma se taktéZz rozhodla
vybudovat novy vyrobni areal, ktery byl v roce 2008 dokoncen. Spole¢nost ZOK s.r.0.

se tedy da oznacit za rovnocenného konkurenta spolec¢nosti MBG s.r.o.

Dalsim velkym konkurentem je spolecnost OZAP a.s. Tato firma se specializuje na
podobné segmenty jako analyzovand firma avSak v souCasnosti nenabizi moZnost
zakazkové vyroby. Tato sluzba je dle jejich internetovych stran teprve ve vyvoji.
V porovnani trzeb za rok 2011 jsou ob¢ firmy zhruba na stejné irovni, coz znaci jejich
podobnou velikost. OZAP a.s. vSak nevlastni certifikat systému managementu jakosti

ISO 9001. Tento fakt se da oznacit za konkurencni vyhodu pro MBG s.t.0.

Mezi dalsi konkurenty patii firmy Story Design, Assmann, Planova, Polidar a dalsi.
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3.2.6SWOT analyza

Tabulka 5- SWOT analyza spole¢nosti

Zdroj: Viastni analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Dlouholeta zkusenost na ¢eském i
evropském trhu, vyborné reference a
know-how.

Nejvyznamnéjsi dodavatel v ramci
svého oboru v Ceské Republice. Silna
pozice v rdmci konkurence.

Schopnost vytvofit produkt Sity na
miru zakaznika, spoluprace s externimi
architekty a designéry.

Novy obchodné - vyrobni areal v
blizkosti hlavniho tahu, velka
vzdélanost a praxe manazerl firmy.
Certifikace systému managementu
jakosti dle mezinarodni normy €SN EN
ISO 9001:2001.

Nizkd zadluzenost spolecnosti.

Smluvni zajisténost doddvek
zakladniho materiali potfebného k
vyrobé, diverzifikace dodavatel(.
Kvalitni SEO optimalizace firemnich
stranek.

Vyssi cena oproti konkurenttm, ktefi
v8ak nenabizeji moZnost vlastniho
navrhu a realizace vybaveni prodejen.

Specializace na velké a dlouhodobé
zakdazky. (V pfipadé odchodu
klicového partnera.)

PrileZitosti

Hrozby

Ziskani novych zakaznikl a novych,
potencionalné silnych trhid (hlavné v
segmentech maloobchodniho
prodeje).

MoZnost navazani partnerskych vztaht
a vétsi kooperace ve vyrobnim
procesu.

MozZnost dalSiho rozvoje spolecnosti
diky nejmoderné;jsim vyrobnim
technologiim a kvalitnim podminkam v
novém zavodé v aredlu Sadové.

Hrozba vyssiho zdanéni pfijmd v
pripadé vlady levice, coz by mohlo mit
nepriznivy vliv na Cisty zisk firmy.

Odchod nejsilnéjsiho odbératele
firmy, spole¢nosti OMV, kterd se
podili 39% na celkovych trzbach.
Hrozba ekonomické krize, ktera v
dusledku sniZzuje pocet zakazek
spolecnosti a to jak absolutné, tak i v
mezirocni zméné.

Kurzovni hrozby: Diky mezinarodnim
bankovnim operacim hrozi vlivem
nahlych zmén kurzl k velkym ztratam.

Relativné velké mnozstvi konkurentd.
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3.3 Analyza IS spolecnosti

Pro podniky je jiz dnes nepiedstavitelné nevyuzivat IS pro podporu svych ¢innosti. Ani
firma MBG s.r.o0. neni vyjimkou. Drtiva vétSina veSkerych procest a ¢innosti je fizena a
zpracovavana za podpory informacnich technologii a informacnich systému.

V nasledujicich podkapitolach bude proto popsan soucasny stav IS spolec¢nosti.

3.3.1Hardware

V nevyrobni ¢asti spolecnost vyuziva hlavné stolnich PC riznych konfiguraci vétSinou
od spolec¢nosti HP, Acer. Stftedni a TOP management pak ke své praci vyuziva i
notebookt HP, Lenovo, Acer. VSechny PC a notebooky jsou zasitovany a fizeny
serverem. Vice o sitovém hardwaru je mozno nalézt v kapitole 3.3.3. Hardware byl
pravidelné¢ obménovan ve vétSich dodavkach az do roku 2008, kdy byla zapocata
vystavba nového centra. Po tomto roce, vlivem slabsich let, bohuzel firma nevlastnila
dostatek prostfedkil na udrzeni obnovy pocitacového vybaveni v rozsahu pred rokem
2008. Diky tomu jsou jiz nékteré PC zastaralé a snizuji zaméstnancim efektivnost
prace. Nejedna se vSak o razantni sniZeni. Zakladni konfiguraci PC a notebook a jejich

stafi muzete vidét z nésledujici tabulky.

Tabulka 6-Pocitacové vybaveni spolec¢nosti

Zdroj: Viastni analyza

Typ Procesor Pamét’ HDD Stari
PC Pentium4 1016 MB HDD WD 80GB  6let
ACER 3,2GHZ

PC Intel Core i5 8GB DDR3 HDD WD 2
HPEIite7300 2400 Sandy 1000GB

Microtower Bridge

Notebook Intel Core i5 4GB HDD WD 1
Lenovo 3210M Sandy 500GB 7200

ThinkPad Edge Bridge otacek + SSD

E530 16GB

Notebook Intel Core i5 4GB HDD WD 2
HP ProBook 2410M Sandy 640GB

4530s Bridge
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Ve vyrobni ¢asti vyuzivaji zaméstnanci 3 mobilni bezdratové cteCky carovych kodu,
které se vyuzivaji pro evidenci vstupniho materidlu ze skladu a jednotlivych zakazek.
Pro monitorovani a zaznamenavani (pfijeti, délka vyroby na pracovisti, zmetkovost
apod.) jednotlivych fazi vyroby produktu pak zaméstnanci vyuzivaji terminaly, které
jsou stejné jako ¢teCky pomoci sitové infrastruktury spojeny s IS Helios a diky tomu je
tak detailné mozno (i zpétn€) sledovat kazdou zakazku. Na odvadéni vyroby se pouziva
jedna stacionarni ¢te¢ka Carovych kodu. Ve vyrobni i nevyrobni ¢asti firmy se také

nachazi ¢tecky Cipovych karet, které slouzi k autentizaci piistupu zaméstnancti.

Firma vyuziva systému Carnet pro sledovani vozidel. V kazdém auté je umisténa GPS
navigace, pomoci niz je mozno urcit, kde se firemni vozidla nachazeji. Tato sluzba je
poskytovana formou outsourcingu, kdy je poloha vozidel a informace o jizd¢ zasilany

do operac¢niho stfediska Carnet a nasledné formou reportingu do spole¢nosti MBG s.r.o.

3.3.2Software

PC a notebooky jsou vybaveny legdlné vlastnénym operaénim systémem Microsoft
Windows XP Professional a ty novéjsi systémem Windows 7 kupované spolu s PC jako
OEM verze a programy Office 2003, 2007 i 2010 taktéz kupované vétsinou jako OEM
verze. Opét zalezi na datu pofizeni pfislusného PC/notebooku, na kterém se dany
program nachdzi. O bezpe€nost dat se pak stard antivirovy program ESET Endpoint
Security verze 5, ktery chrani vSechny pocitace, notebooky, mobilni zafizeni. Na
souborové a postovni servery je nasazen antivir od firmy GFI: GFI MailSecurity, GFI
MailEssentials , GFI MailDefense Suite. Tento software dokaze zneskodnit ptipadné
hrozby z vnéjsku jiz na Grovni serveru a zabranuje tak infikovani operacnich systémi.
Na serverech bézi operacni systém Microsoft Server 2008 Small Business. Tento
systém se stara o zalohovani, aktualizace i o elektronickou postu. Pro zalohovani firma

vyuziva software CA ArcServe Backup.

Zamgéstnanci spolecnosti ke své praci také vyuzivaji specialni software SolidWorks
2007. SolidWorks je jednim z nejpouzivangjSich CAD (Computer-aided design)
systéml vyuzivanych ve strojirenstvi, ale i1 v jinych odvétvich. Tento software je pro
firmu stéZejni, protoZe jsou v ném tvofeny kompletni navrhy zakazek a to ve 3D 1 2D.
Firma zakoupila 4ks verze SolidWorks Office Profesional 2007 CZ Network, a 2ks

Solidworks Office Premium 2007 CZ network. Jelikoz se jedna o sitovou verzi, tak
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licence vyuzivaji ti konstruktéfi, ktefi si oteviou program jako prvni. Tim je docileno
toho, ze bylo mozné nainstalovat program na vice pocitact, avSak pfipojit se lze jen do
poctu licenci. Dale se vyuziva program DrawSight, ktery je od stejného vyrobce jako

SolidWorks a program DesignCAD pro 2D névrhy.

Jak jiz bylo fec¢eno diive, spole¢nost MBG s.r.0. pouziva informacni systém HELIOS
Orange, ktery je uréen pravé pro stiedné velké podniky a také byl vyhodnocen jako

nejlepsi IS pro tento typ podniki.

HELIOS ™

Obrazek 19- Logo implementovaného IS

Zdroj: ®

HELIOS Orange je vyspély, moderni a stabilni podnikovy informac¢ni a ekonomicky
systétm typu All-in-One pro fizeni podnikovych obchodnich, vyrobnich i dalSich
procesu. Je nejrozsifencjSim systémem pro malé a stfedni podniky na ¢eském trhu, ktery
nabizi i funkcionality, jako jsou Business Intelligence, CRM ¢i Controlling. Tyto
funkcionality vSak podnik nevlastni. Tento systém je vystavén na technologii klient-
server a zajiStuje dostateCnou stabilitu a bezpecnost dat pro vSechny typy firem.
Vyhradni pouziti MS SQL serveru zajiStuje maximalni rychlost a neomezenou praci
S uloZzenymi daty. Svym zavedenim v roce 2001 firmé¢ pfinesl zefektivnéni provozu a

, . oy r o 7
tim i snizovani nakladd.’®

V soucasnosti vSak firma uvazuje o pofizeni systému CRM, ktery by pomohl Iépe fidit

nabidkovy proces a praci s dokumentaci.

3.3.3Sitova infrastruktura

Pasivni vrstva sitové infrastruktury je feSena do dvou turovni. V hlavni sekci jsou
servery propojené s datovym polem pomoci optického kabelu. V horizontalni sekci je
Jiz pouzita metalicka kabelaz UTP kabely Cat5e. Pomoci téchto kabelli jsou zde

propojeny jednotlivé servery s pfepinacem pro vizualizaci a se switchem AlliedTelesyn,

" IT Sluzby - Helios Orange - Sluzby. Czech International [online]. 2008.
"® HELIOS Orange. Helios [online]. 2013.

59



AT8350. Ten je pak propojen specidlnim kabelem se switchem AT8326. Koncovi
uzivatelé se mohou piipojit do sit¢ bud’ pomoci Wi-Fi nebo pomoci ¢islem oznacenych
zasuvek v kanceléafich a vyrobnich prostorech, které jsou propojeny se zminovanymi
switchi taktéz UTP kabelem, ale jiz s propustnosti 100 Mbps, coZz je zcela postacujici.
Mezi pobockami je vytvoien tzv. zabezpeceny tunel od dodavatele internetu firmy;

RPS. Je zde zajisténa konektivita 4/4 Mbit (Download/Upload) garantované.

Topologii sité¢ véetné pouzit¢ho softwaru a hardwaru je mozno si prohlédnout na

nasledujicim obrazku.

WIFI accesspointy

@) Konektivitia RPS 4/4 Mbit garantované

— ZaDEZpECOVaCi tunel
HW firewall CISCO ASA 5505 mezi arealy

Sec Plus Appliance with SW,
UL Users, 3DES/AES

Opticky kabel

Switch AlliedTelesyn

UPS pro servery, switche a pole
AT8326

APC Online UPS

UTP kabel 1Gbps
RPS Router

Prepinat pro virtualizaci
Switch AlliedTelesyn CISCO Catalyst 2960 24

AT8350

PC PC

Dochdzkovy server,
terminalové sluzby

Datove pole Fujitsu Eternus
DX60 BASE 2x FC Controller
4G2pP

2x Server Fujitsu RX200 56! seryer Fujitsu TX150 PC VoIP telefony

Microsoft Windows Server $7: Microsoft Windows

2008- virtualizace Server 2008- 1S, SWITCH
postovni server

Serverovna v aredlu Sadova Areél U Bofin

Obrazek 20- Topologie sit'ové infrastruktury podniku
Zdroj:Vlastni analyza
Ve firmé je WIFI sit’ feSena pomoci 4ks access pointi CISCO Aironet 1240AG.
Zabezpeceni bezdratové sité je feSeno pomoci WEP klict s 128 bit Sifrovanim. Access
pointy CISCO byly zvoleny z divodu ptedavani signalu mezi jednotlivymi body
CISCO, aby skladnici pti prechodu se cteckou z dosahu jednoho bodu do druhého

plynule pfesli se signdlem automaticky bez ztraty komunikace.

3.3.4 Komunikace

Pro vzajemnou komunikaci prostfednictvim mobilnich telefond vyuZziva firma sluzeb
spolecnosti Vodafone, ktera jim poskytuje 1 sitt VPN v rdmci niZ maji zaméstnanci mezi

sebou volani zdarma. Komunikace prostfednictvim pevnych linek je ve firmé dvoji.
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V aredlu U Bofin spole¢nost vyuziva VoiP branu, kterd pievadi signal do klasikych
telefoni. Mezi arealy je telefonovani feSeno po internetové propojce. Vystup Ateus
Omega je pfeveden na Voip branu v Bofinach a brana pievadi signal zpét na klasické

telefony.

V usttedi a nové vyrobni hale zaméstnanci komunikuji prostiednictvim ustfedny
ATEUS OMEGA. Kazdy zaméstnanec ma pak ptidélenou klapku, na které ho je mozné

zastihnout. Poskytovatel této sluzby je operator GTS Novera.

Na pfipojeni k internetu ma firma uzavienou smlouvu se spole¢nosti RPS Computers
Olsany, u které maji piipojeni GARANT 12/12Mbit areal Sadova a GARANT 4/4Mbit
areal U Bofin. Tyto pobocky jsou propojeny garantovanou linkou 4/4Mbit jak pro
propojeni PC se serverem, ktery je na poboc¢ce Sadova, tak jiz zminovanou ustfednou
Ateus OMEGA- Voip brana. Jedna se o spojeni bezdratové na frekvenci 10,5GHz dale
propojeni pro PC - Server Sadova. Do budoucna se vSak pocita k ptechodu na VoiP,
protoZe soucasny stav neumoznuje pfepojeni mezi pevnou linkou a mobilem zdarma. Po
zavedeni zmény by pak byl zaméstnanec zasazitelny i mimo kanceldf. Zaméstnanci
V soucasnosti nevyuzivaji moznost komunikovat vramci firmy prostfednictvim

programu Skype.

Kazdy zaméstnanec ma také svou firemni emailovou adresu, jejiz tvar je jednotny ve
tvaru piijmeni. jméno@mbg.cz. Pro spravu svého emailového uétu spolecnost vyuziva
postovni klient Outlook, ktery je soucasti MS Office. Zaméstnanci se také mohou dostat
na svilj email pomoci zabezpeceného webového rozhrani Outlook Web Acces, kde musi
pii piihlasovani zadat ke svému uZivatelskému jménu také doménu firmy. Pri
pfihlaSovani je zaméstnanec vyzvan k ziskani certifikatu s platnosti jednoho roku. Tento
krok ovSem neni podminkou pro pifihlaseni, je vSak doporucovéan. PoStovni server je
zabezpecen HTTPS protokolem, jehoZ propustnost je nastavend na routeru. Filtrace
spamové poSty probiha ve firmé na dvou turovnich. V prvni, serverové casti poStu
filtruje program GFI MailSecurity , ktery vyuziva tzv. Intelligent message filter a také
provadi filtraci na zéklad¢ vytvofenych blacklisti. V druhé, klientské Casti je posta
filtrovana pomoci systému ESET a také diky zaimplementovanému filteru v programu
Outlook.
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3.3.5Zalohovani

Pro zvyseni bezpecnosti svych dat firma provadi jejich zalohu. Zaloha probiha kazdy
pracovni den uplnou online metodou na specialni pasky s kapacitou 600GB. Zalohuji se
veskerd data z informacéniho systému, sitové soubory, kde jsou ulozeny veskera dulezita
firemni data, a osobni slozky uzivateli. Déle pak také probihd zaloha postovniho
serveru a Ix meésiéné jsou pasky uklddany mimo budovu do bezpecnostniho sejfu.
Obnova dat probihd z pasek pomoci programu CA ARCserve Backup. Tento program

umoznuje obnovu dat v prostiedi virtualizacnich feSeni VMware.

3.3.6 Bezpecnost informaci

Kromé¢ jiz zminéného zalohovani dat se firma snazi klast diraz na zabezpeceni svych
informaci. Serverovd mistnost je klimatizovdna a zabezpecena pozarnim cidlem a
elektronickym zabezpecCovacim systémem. Vypadek elektrické energie a potencionalni
ztratu citlivych dat pak zajist'uje zatizeni UPS pro servery, switche a pole, které zatizeni
okamzit¢ zasobuji elektrickou energii ze statickych baterii. Pfistup do serverové
mistnosti ma pifi pouziti Cipové karty pouze spravce sité, manazer pro externi
komunikaci a IS Helios a feditel spole¢nosti. Pomoci ¢ipové karty, kterou obdrzi kazdy
zameéstnanec, jsou feSeny piistupy i do dalSich ¢asti budov a dochazka. Zaméstnanci

nemaji opravnéni pro pristup do vSech casti budov.

Veskeré firemni PC a notebooky jsou pfipojeny do sit¢ pomoci domény. Po
zaméstnancich je vyZadovana autentizace pomoci uZivatelského jména a hesla, které je
stejné 1 na poStovniho klienta. S tim je 1 spojena problematika generovani a sprava hesel
ve spolecnosti. Tuto Cinnost ma na starost spravce sité, ktery pfi vytvafeni profilu
zaméstnanc pridéli kromé hesla i emailovou adresu, prostor na disku a definuje
pravomoci K piistupu do sitovych slozek a modulti IS Helios. Pti prvnim piihlaseni je
uzivatel povinen zménit si heslo, které musi splilovat bezpe€nostni kritéria. Heslo musi
obsahovat minimalné 7 pismen, €islici a specialni znak, coz je z hlediska bezpec¢nosti
zcela vyhovujici. Interval, kdy je zapotfebi zménit heslo byl nastaven na 6 mésicti.
Pokud se uzivateli nepodaii 5x po sobé zadat spravné heslo, et je zablokovan a musi
jej odblokovat spravce sité. Plvodni heslo lze zopakovat az po 10 zmeénéch.
Zamg¢stnanci jsou o vSech téchto faktech seznameni pfi nastupu do zaméstnani. Je také

vypracovan dokument k bezpecnostni politice podniku.
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V informaénim systému Helios je autentifikace uZzivatele feSena pomoci piihlaseni do
PC, které je nastaveno tak, ze Helios piejima identifikaci ze serveru, ale prava na rizné
moduly, ale i na jednotlivé sestavy nebo pohledy lze nastavit v ramci Heliosu. Pfi

otevieni Heliosu se pak zobrazi moduly, na které ma uzivatel pravo.

Piipojeni do VPN firmy je podminéno tim, Ze uzivatel musi mit pifidano na serveru
v Active directory skupinu CiscoVPN, ktera definuje, zda ma uzivatel pravo piistupovat
do firmy pfipojenim VPN. Dale musi mit na svém PC nainstalovanou aplikaci Cisco
VPN Kklient, ktery se spoji ptes internet s Cisco ASA (tzv. Cisco ASA u nas typ ASA
5500). V programu je definice pfipojeni po internetu + specidlni pfihlaseni, to znamena

uzivatel, heslo, které se zada pii konfiguraci zatizeni ASA.

3.3.7 Analyza efektivnosti informaéniho systému’’

Pro posouzeni informacniho systému podniku byla nejdiive zvolena metoda Analyzy
efektivnosti informac¢niho systému, pomoci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
firmy. Respondenti byli vybrani takovym zpiisobem, aby byl splnén pozadavek pokryti
co nejveétsiho zaméstnaneckého spektra hlavnich i podptrnych procest firmy. Dotaznik

vyplnil:

e Reditel divize logistiky a realizace.

e Vedouci ekonomického tseku.

e Manager pro externi komunikaci a IS Helios.
e Spravce IT a IS Helios.

e Reditel obchodni divize.

e Strategicky nakupci.

e Key account manager.

e Project manager.

Na zéklad¢ vyplnénych dotaznikii pak bylo mozné porovnat data na portalu Zefis.cz
S ostatnimi firmami, jenz se také tohoto Setfeni zicCastnili. Pro vétsi kvalitu vysledki byl
zuzZen porovnavaci vybérovy vzorek pouze na vyrobni firmy se 100-199 zaméstnanci. K

30.4.2013 ¢&inil vybérovy vzorek 55 firem a 205 vyplnénych dotaznikd. V nasledujicich

" KOCH, Milos. ZEFIS - Vyzkumny portdl Ustavu informatiky Fakulty podnikatelské VUT v Brné
[online]. 2012.
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odstavcich bude uveden stav systému, ovSem je tfeba dbat ohled na to, Ze vysledky maji
indikativni charakter, ponévadz se jedna pouze o nazor zaméstnancii a nemusi tak

vyjadiovat skute¢ny stav podnikového IS.
Informacni systém

e Nejvétsim problémem informacéniho systému je pravdépodobné technika.
e Nejvétsi prednosti informacniho systému je podle minéni respondentl

pravdépodobné piesnost a tiplnost dat poskytovanych systémem.
Zaméstnanci

e Pracovnici firmy maji vyssi vzdélani nez pracovnici srovnavanych firem.

e Pracovnici firmy z prizkumu jsou v priméru stejné stafi jako pracovnici
srovnavanych firem.

e Pracovnici firmy z prizkumu maji stejny vztah (a pravdépodobné i znalosti) k
pocita¢lim a informa¢nim systémum jako pracovnici srovndvanych firem.

e Pracovnici firmy z prizkumu uvedli, Ze informacéni systém pouzivaji VétSinu
pracovniho dne.

e To je stejné Casto, jako pracovnici srovnavanych firem.

e Podpora dalsiho vzdélavani VaSich pracovniki je u Vasi firmy stejna jako u

ostatnich srovnavanych firem.
Urovei podpory

e Spokojenost pracovnikil s celkovou Urovni podpory pii praci s informacnimi
systémy je stejna jako u pracovnikll ostatnich srovnavanych firem.

e Uroven technické podpory (doba opravy, udrzba techniky) je horsi, nez by
pracovnici potiebovali vzhledem k dtlezitosti informa¢niho systému pro jejich
préci.

e Pozadavky na zménu ¢i instalaci programl jsou u Vasi firmy vyfizovany
rychleji neZ u ostatnich firem.

e Spokojenost pracovnikl s Grovni uzivatelské podpory pii praci s informacnimi

systémy je stejna jako u pracovnikill ostatnich srovnavanych firem.
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Uroven Fizeni

Pracovnici jsou o firemni strategii informovani 1épe, nez pracovnici ostatnich
srovnavanych firem. To mize byt konkuren¢ni vyhoda Vasi firmy.
Informovanost pracovnikii o jejich piinosu plnéni podnikovych cild je vétsi nez
u pracovnikii srovnavanych firem. To miize indikovat velmi dobré fizeni Vasi
organizace.

Pravidla pro praci s informa¢nim systém a jejich dodrzovani jsou u analyzované
firmy na stejné Grovni jako u ostatnich srovnavanych firem. Pracovnici firmy

uvedli: Ano, existuji, ale nejsou pfilis kontrolovana nebo vyzadovana.

Efektivnost informac¢niho systému

Pracovnici vnimaji nezbytnost informaéniho systémem pro jejich praci stejné
jako pracovnici ostatni firem.

100 procent VaSich pracovnikli z prizkumu si mysli, Ze by jim informaéni
systém mohl vice pomdhat v jejich praci. To je vice, neZ u pracovnikil
srovnavanych firem. MizZe to indikovat nizsi efektivnost Vaseho informacéniho
systému.

50 procent VasSich pracovnikil z prizkumu absolvovalo Skoleni na informaéni
systém. To je méné, nez u pracovnikli srovnavanych firem. Mize to zptisobovat
niz§i efektivnost VaSeho informaéniho systému.

66 procent VaSich pracovniki, kteti absolvovali Skoleni, uvadi, Ze pro n€¢ mélo
ptinos. U pracovnikt ostatnich firem je to 84 procent.

75 procent Vasich pracovnikli ma zajem o Skoleni na informaéni systém. To je

vice neZ u pracovnikil srovnavanych firem.

Bezpecnost informacéniho systému

Analyzovana firma bud’ nemd bezpecnostni politiku, nebo jeji pravidla nejsou
striktné vymahana a dodrzovéna. Zvysuje to riziko zneuziti dat.
Uroveii bezpegnostni politiky firmy a jejiho dodrzovani je stejnd jako u

srovnatelnych firem.
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Do pocitacové sité si pracovnici mohou piipojovat vlastni soukromé zafizeni,
coz znamena mozné bezpecnostni riziko.

Ptipojovani soukromych zatizeni do firemni pocitacové sité jinymi osobami nez
zaméstnanci: riziko v této oblasti je u firmy niz8i nez u srovnatelnych firem.

25 procent pracovnikli nema vitbec zédlohovana data. To je kriticky nedostatek a
m¢él by byt okamzité napraven. Ztrata dat neni otazkou zda, ale kdy. Zalohovani
dat ve firm¢ se zd4d byt na vysoké urovni. Zalohovani dat ulozenych na
pocitacich pracovnik(: riziko v této oblasti je u firmy stejné jako u
srovnatelnych firem.

Mnozstvi ztracené prace pii havarii podita¢ pracovnikii je nejéastéji: Zadné,
vSechna ma data jsou mimo muj pocita¢. Ztrata dat: riziko v této oblasti je u
Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

25 procent pracovnikii ma kritické neznalosti v oblasti bezpecnosti dat na jejich
pocitac¢ich. Neuvédomuji si, ze ochrana ptihlaSovacim jménem a heslem do
pocitate nechrani data na ném, pokud je disk vymontovan z pocitace.
Doporucujeme lepsi zabezpeceni, hrozi ztrata firemnich dat pfedevSim u
notebook.

37 procent pracovnikll nebere ochranu svych pfistupovych hesel do systému
prilis vazné. To muze vést k nizS§i bezpeCnosti dat. Riziko prozrazeni
piistupovych hesel pracovniki: riziko v této oblasti je u Vasi firmy stejné jako u
srovnatelnych firem. Urovei ochrany hesel je dobra.

12 procent pracovniki chybné reaguje na mozné ohrozeni bezpecnosti jejich
pocitace z internetu. Doporucujeme proskoleni pracovnikil. Riziko Spatné reakce
na mozné bezpecnostni ohrozeni jejich poc€itace z internetu: riziko v této oblasti
je u firmy niz§i nez u srovnatelnych firem.

100 procent pracovnikii mé pfistup na cely internet (bez omezeni stranek).
Pokud tito pracovnici nepotiebuji internet pro svou praci, muze jit o zbytecné
zvySeni bezpecnostniho rizika a mozné sniZeni produktivity prace. Mozné
ohrozeni pocitacl ze sité internet: riziko v této oblasti je u firmy stejné jako u

srovnatelnych firem.
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Chapani IS jako sluzby

e Pracovnici firmy vnimaji informacni systém jako sluzbu vice nez pracovnici
ostatnich firem. Dovedli by si pfedstavit moznost outsourcingu informacniho
systému (zajisténi jinou organizaci).

e 50 procent pracovnikli Vasi firmy, ktefi maji zkuSenosti s outsourcingem nebo
externim zajisténim néjaké sluzby, ma s nim pozitivni zkusenost.

e 76 procent pracovnikii vSech firem, ktefi maji zkuSenosti s outsourcingem nebo

externim zajisténim néjaké sluzby, s nim ma pozitivni zkusenosti.

3.3.8 Posouzeni vyvazenosti IS dle metody HOS 8 ™

Dal8i pouZitou metodou je metoda HOS, ktera zkouma vyvéazenost informaéniho
systému firmy. Stejné jako pfedchozi metoda i metoda HOS zkouma informacni systém
na zaklad¢ dotaznikového Setfeni. V tomto piipad¢ vSak dotaznik vypliiuje jen jeden
zamé&stnanec firmy. V tomto pfipad¢ se jednalo o spravce IT a IS Helios. Na zaklad¢
vysledkl Ize konstatovat, Ze IS je mirné hors$i, nez je jeho ocekavana Uroven, ktera je
dana dtlezitosti systému pro firmu v oblastech hardware, management IS, zakaznici,
dataware, peopleware. Oblasti software, orgware a dodavatelé byli posouzeny jako
dobré (viz tabulka). Proto je syst¢émem doporuceno zameéfit se na strategii zlepsSeni a

rozvoje Vv oblastech, které nedosahly pozadované tirovné.

Tabulka 7-Stav analyzovaného IS podle metody HOS 8

Zdroj: ™
Oblast hodnoceni Bodové hodnoceni Slovni hodnoceni
Hardware 3 Spise dobra uroven
Software 4 Dobra troven
Orgware 4 Dobra uroven
Peopleware 3 Spise dobra uroven
Dataware 3 Spise dobra uroven
Zakaznici 3 Spise dobra uroven
Dodavatelé 4 Dobra uroven

"® KOCH, Milos. ZEFIS - Vyzkumny portdl Ustavu informatiky Fakulty podnikatelské VUT v Brné
[online]. 2012.
" Tamtéz.
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Management IS 3 Spise dobra uroven

Doporuceny stav informac¢niho systému lze vidét z nasledujiciho grafu. Tento stav je
znazornén cervenym osmiuhelnikem. Celkova Uroven je znazornéna rtizovou oblasti

v grafu.

Hardware

Software Hanagenent IS

Dodavatelé

Orguare

Peopleware Zakaznici

Dataware

| O Uroven casti systému [0 Celkova droven systému B Doporucend lroven systému I

Obrazek 21-Graficky vyjadreny stav IS firmy

Zdroj: &

3.3.9SWOT analyza IS spolecnosti

Pro zjednoduSeni zavéri z analyzy IS zde bude uvedena SWOT analyza, kterd se

vztahuje zejména na informacni systém a technologie firmy.

8 KOCH, Milos. ZEFIS - Vyzkumny portal Ustavu informatiky Fakulty podnikatelské VUT v Brné
[online]. 2012.
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Tabulka 8- SWOT analyza IS

Zdroj: Viastni analyza

Silné stranky

Slabé stranky

UZivatelsky znamy a zabéhly systém.

Propojeni vyrobni linky pomoci ctecek s
IS helios. Diky tomu je mozné lépe
monitorovat vyrobni proces.

ZkuSenosti zaméstnancl s
outsourcigem softwaru.

Velice dobra softwarova vybavenost.
Spole¢nost ma ve vlastnictvi licence na
specialni programy, které jim umoziuji
navrh a design produkt(.

Dobte fesené zalohovani a uroven
podpory IS.

Efektivni prace s IS, jenZ zaméstnancl
vyrazné ulehcuje praci. MozZnost vyuziti
pripojeni ke vzdalené plose do firemni
sité.

Pfesnost a Uplnost dat poskytovanych
informacénim systémem.

Vétsi zastaralost hardwarového
vybaveni firmy, coZz miZe indikovat
nizsi efektivitu prace.

Dokumentace a souvisejici data by
nemély byt v jedné DB s informacénim
systémem. V soucasnosti se veskeré
dllezité informace ukladaji na
adresarovy server a maji k nému
pristup vsichni zaméstnanci.

Slabsi bezpec€nostni politika firmy a
také slabé znalosti zaméstnanci o
problematice bezpecnosti dat.
Chybéjici CRM modul. Horsi schopnost
ucinného fizeni vztahl a komunikace
se zakazniky.

Horsi systém Skoleni. Zlep3eni by
mohlo pomoci zvySené efektivité prace
sS.

Neexistence metrik IS vzhledem k jeho
uZivateldm.

Neexistence informacni strategie
podniku, ktera by korespondovala s
firemni strategii.

PrileZitosti

Hrozby

PrileZitosti pro IS firmy je zavedeni CRM
systému, ktery by vyrazné pomohl pfi
fizeni procesu vztahu se zakazniky.
Vyuziti modernich technologii pro
zabezpeceni dokumentt a praci

s dokumenty (DMS).

Poskytovat dodavateli (provozovateli)
informacniho systému lepsi zpétnou
vazbu, aby bylo patrné, jak je firma's
praci spokojeni a co nového pripadné
potfebuje.

Podpora Skoleni pro klicové
zaméstnance.

Vytvoreni informacni strategie, ktera
bude vychazet s firemni strategie
podniku a bude tak slouZit k lepSimu
rozhodovani managementu.

Bezpecnost informaci. Soucasny stav
umoznuje snadny unik informaci a
predstavuje podstatné riziko pro
ziskani zakazek a uchovani know-how
MBG.

Odchod kli¢ovych zaméstnancd, ktefi
maji v popisu prdce starat se o IS.

Spatna implementace CRM modulu.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Na zéaklad¢ analyzy informac¢niho systému firmy MBG s.r.0. v pfedchazejici kapitole

byly stanoveny pomoci SWOT analyzy jeho silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

Tato ¢ast diplomové prace je koncipovana tak, aby na zdkladé¢ zminované SWOT

analyzy poskytla spole¢nosti mozna feSeni, jak zmodernizovat svlij informacni systém a

pokusit se odstranit co nejvetsi poCet nedostatkli, takovym zpiisobem, ktery bude

vyhovovat moznostem a pozadavkim firmy.

4.1 Doporuceni na zlepSeni souc¢asného stavu dle analyzy HOS

Na zéklad€ analyzy vyvaZenosti informacniho systému spolec¢nosti na portalu zefis.cz

byly v oblastech, které jsou horsi nez je ofekavana uroven, stanoveny tyto doporuéeni,

jak zlepsit soucasny stav.

Hardware

Technika spolecnosti bude ziejmé jiz pomalu potiebovat obménu, zdd se byt
dosti stara.

Bylo by dobré posilit ochranu klicovych technickych prvka pied kradezi,
Zivelnou pohromou atp.

Neni vylouceno, Ze technika neodpovida vykonové potfebam systému, a je tfeba

ji posilit, inovovat.

Peopleware

M¢éla by probihat Skoleni pracovniki na praci s informacnim systémem a na
pravidla bezpecnosti.

Je vhodné mit zastupitelnost klicovych pracovnikll pfi praci s informacnim
systémem.

Je na zvaZeni, zda vice nepodporovat dalsi vzdélavani pracovniki, piipadné

Skoleni na informacni systém.

Dataware

Pracovnici by méli mit jasn¢ vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji.
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Zda se, ze pracovnici nemaji k dispozici vSechna data, ktera by potiebovali ke
sv¢ praci.

Uzivatelé by neméli ziskavat nepfesna a nadbytecna data.

Zda se, ze opravnéni pracovniki, tedy jejich pristupova prava k datim, nejsou

nastavena dosti striktn¢€ nebo piesn¢.

Zakaznici

M¢ély by byt jasn¢ definovany cile informacniho systému vzhledem k jeho
zékaznikiim (uzivateliim).

Mc¢ly by byt jasné definovany metriky informac¢niho systému vzhledem k jeho
zdkaznikim (uZzivatelim) - tedy ukazatele, kterymi se méfi, jak informacni
systém plni vii¢i zakazniklim svoji roli, jak jsou s nim spokojeni atp., a mély by
byt pravidelné vyhodnocovany.

Mélo by byt pravidelné¢ zkoumano, jaké piinosy od Vaseho informacniho
systému zdkaznici ocekavaji.

Néameéty a prani zékaznikt (uzivatel) informacniho systému by mély byt brany
Vv potaz.

Vystupy z informacniho systému pro zdkazniky by meély byt customizovany,
tedy konkrétni zdkaznik by mél dostavat i informace urcené pfimo pro né;.

Bylo by dobré zlepsit ochranu citlivych obchodnich dat o zakaznicich.

Bylo by dobré provéfit, zda propojeni informacniho systému pro zékazniky s

ostatnimi podnikovymi systémy obsahuje vSechna potiebna data a vazby.

Management IS

Bylo by dobré poskytovat dodavateli (provozovateli) informa¢niho systému
zpétnou vazbu, jak jste s jeho praci spokojeni, co nového ptipadné potiebujete.

Pokud VasSe firma nemd informacni strategii (plan, jak bude vypadat Vas
informacni systém, jak podporuje Vasi podnikovou strategii), pak nelze zkoumat
efektivnost takového systému, protoZe neni definovéano, jaké cile ma plnit.

Obvykle to zplisobuje vysoké netfizené naklady.
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4.2 ZvySeni bezpecnosti dat a Fizeni dokumentace

Z analyzy efektivnosti IS a SWOT analyzy IS vyplynulo, Z¢ ma firma problém
s bezpecnosti svych dat a neexistujicim fizenim dokumentace. V soucasnosti jsou
veskeré dokumenty ukladany na adresaiovy server, ke kterému maji neomezeny pfistup
v§ichni zaméstnanci, coz piedstavuje bezpe¢nostni riziko. ReSeni, které je zde
navrhnuto, by vyfesilo problém s fizenim dokumentace a bezpecnosti dat. Pomuze tak
firm¢ utfidit a udélat poradek ve svych datech. K této ¢innosti slouzi systémy DMS-

systémy pro spravu a ob¢h elektronickych dokumentt.

4.2.1Microsoft Sharepoint 2010%

Sluzba Microsoft SharePoint usnadiiuje spoluprici mezi
lidmi. Pomoci sluzby SharePoint mohou uzivatelé vytvaret
Composites it weby urcené ke sdileni informaci s jinymi uzivateli, spraveé

dokumentii od zacatku do konce a publikovani sestav

SharePoint
Insights Content

usnadiiujicich  rozhodovéani.  Sharepoint pifedstavuje

Search

platformu, na které se da dale stavét. Ve své nejrozsahlejsi

Obrazek 22-SharePoint

verzi Entriprise Edition nabizi.

e Sites (podnikové weby): poskytuje jednu infrastrukturu pro vSechny podnikové
weby. Systém umoznuje sdilet dokumenty s kolegy, spravovat projekty s
partnery a publikovat informace uréené zakaznikim.

e Communities(komunity): piinasi skv€lé nastroje pro spolupraci a jednu
platformu pro jejich spravu. Uzivatelé mohou snadno sdilet napady a
spolupracovat tak, jak sami cht&ji.

e Composites (feSeni): nabizi nastroje a soucésti pro vytvafeni svépomocnych
obchodnich feSeni. Pomoci feSeni nepouZzivajicich kod mizete rychle reagovat
na obchodni potieby.

e Content (Obsah): usnadiiuje spravu obsahu. Umoziiuje nastavit opatfeni pro
dodrZovani ptedpisii, ktera nejsou na prvni pohled viditelnd, véetné funkci pro

typy dokumentti, zdsady uchovavani informaci a automatické fazeni obsahu, a

8 Informace o produktu. Microsoft SharePoint 2010 [online]. 2012.
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potom nechat uzivatele pfirozenym zpiisobem pracovat v systému Microsoft
Office.

e Insights: poskytuje vSem uzivatelim piistup k informacim v databazich,
sestavach a obchodnich aplikacich. Usnadiiuje vyhledani informaci, které
uzivatelé pottebuji k pfijimani dobrych rozhodnuti.

e Search (Vyhleddvani): provede uzivatele zaplavou informaci. Pfedstavuje
jedineCnou kombinaci relevance, upfesnéni a socialnich podnéth, kterd
uzivatelim pomaha nalézt informace a kontakty potiebné ke splnéni pracovnich

ukoli.

Kromé verze Entreprise Edition jsou v nabidce také verze Foundation a Standard

Edition.

Tabulka 9-Prehled sluzeb jednotlivych edici

Zdroj: 8
Foundation Standard edition
Popis ‘ Licence ‘ Popis ‘ Licence

e Pfedstavuje e Bezplatné stazeni e Poskytuje zdkladni e Nutné zakoupeni
platformu pro funkce sluzby produktu
spolupraci a zaklad SharePoint 2010 SharePoint
pro vytvareni Server 2010
webovych aplikaci

e Pro malé a sttedni e Spolecnost e Pracoviste, e Ziskani licence
firmy nebo pouzivajici tuto komunity, obsah, standartni sady
oddélent edici musi vlastnit ~ vyhledavani (bez funkect
poZadujici levné, fadnou licenci sluzby FAST prostfednictvim
zakladni feseni pro systému Search), licenci pro
zabezpecenou Microsoft Kompozitni klientsky ptistup
webovou Windows Server sluzby (bez sluzeb ~ Standard.
spolupraci Access Services a

InfoPath Services)

82 podrobnosti o licencich. Microsoft SharePoint 2010 [online]. 2012.
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Pro automatizaci toku dokumentl je pak doporuceno potidit nadstavbovou aplikaci

Nintex Workflow.

4.2.2Nintex Workflow

Terminem workflow muizeme rozumét jakoukoliv opakujici se cinnost, kterou lze
pfedem popsat prostfednictvim akci a rozhodovacich mechanizmt. Elektronické
workflow nahrazuje fyzicky ob¢h dokumentii, zrychluje procesy a umozni
minimalizovat riziko, Zze zapocCatd cCinnost nebude dokoncena. Oblibenou funkci
workflow je moznost nastavovani prav pro rizné stavy dokumentu. Napi. pred
schvalenim dokumentu je viditelny pouze pro danou pracovni skupinu, po schvéleni pro

vSechny.

Workflow od spole¢nosti Nintex umoziuje jednoduse vytvaret komplexni workflow pro
obéh dokumentl a informaci v internetovém prohlizec¢i a automatizovat tak podnikové
procesy a bézné administrativni koly v prostfedi SharePoint. Tato aplikace je tak pfimo

integrovana do prostfedi SharePoint.

Mintex Workflow Designer: Schvaleni faktury
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Obrazek 23- ukazka prostredi Nintex Workflow

Zdroj: 8

8 Pro¢ zvolit Nintex Workflow. SharePoint ECM [online]. 2010-2013.
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4.2.3Doporuceni FeSeni systému DMS

K feSeni tohoto problému se tedy jevi jako nejvhodnéjsi varianta dokumentového
ulozisté (DMS) systém Microsoft Sharepoint 2010 Foundation ,,On Premise®, (tj. na
serverech MBG uvniti lokalni podnikové sit¢) S nadstavbovym modulem Nintex
Workflow. Diavodem, pro¢ je zvolen pravé model dodavky On Premise, je prace s
velkymi soubory. Druha moznost feSeni dodavky je ,,Software as a Service“, coz by
znamenalo provoz systému na serverech dodavatele ptes vzdaleny ptistup. Tato varianta
ale neni v tuto chvili fesitelna, ponévadz firma neni schopna zatidit dostate¢né kvalitni
pfipojeni k internetu, které¢ by zvladlo velkou datovou naro¢nost. Verze Foundation je
zvolena kvuli postacujicim sluzbam pro potieby spole¢nosti MBG s.r.o. a uspoie
nakladii. Omezeni verze SharePoint ,,Foundation v porovnani s verzi ,Standard“ spociva

predevsim v limitech vyhledavani a socialnich funkcich.

4.2 4 Infrastrukturni predpoklady provozu systétmu DMS

Pro svij provoz vyzaduje DMS fyzicky ¢i virtualni front-end server dle specifikace
v kapitole 4.3.4. Data DMS jsou ukladana do databaze MS SQL Serveru. Z pohledu
verze SQL serveru lze vyuzit i bezplatnou verzi Microsoft SQL Server Express Edition,
kde je hlavnim limitem 10GB ulozenych dat. V pfipadé nasazeni CRM, o kterém bude
pojednano v dalsi kapitole, by bylo mozné vyuzit sdileny MS SQL Server. DalSim
ptedpokladem je pofizeni dokumentového skeneru, ktery by zajistil pfevod papirovych
dokumentii do digitalizované podoby. Takto prevedené dokumenty pak bude mozné

vlozit do DMS systému.

4.3 Navrh porizeni vhodného CRM

Jednou ze slabych stranek je absence CRM modulu pro fizeni vztahl se zdkazniky. Po
provedeni utfidéni dokumentace a zvySeni bezpe€nosti dat pomoci systému MS
SharePoint je vhodné uvazovat o zavedeni CRM modulu. CRM feseni by pomohlo
spolecnosti 1épe napliiovat 1 zékladni poslani firmy. Zakladnim poslanim firmy je
nabizet svym zdkaznikiim dlouhodobou spolupréci, kterd je zalozena na originalité
feSeni, osobnim pfiistupu, spolehlivosti, pruznosti a aktivni pomoci pii navrhu i
realizaci. CRM samoziejmé nezaruci splnéni tohoto poslani, ale mize pomoci firmé
odhalit nedostatky pfi fizeni vztahl se zdkazniky a nasledné je i odstranit. Je tedy

mozné konstatovat, ze implementace CRM do informacniho systému firmy bude
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jednim, nikoliv vSak jedinym ptedpokladem k napliiovani tohoto poslani. Vzhledem

k souc¢asnému stavu, kdy firma vlastni IS Helios Orange, se pro pofizeni dopliikového

CRM feseni jevi dvé mozna feSeni:

Dokoupeni Helios Orange CRM Obchodni partneti od spole¢nosti LCS.

Potizeni CRM od jiné spolecnosti, ktera bude nejlépe splitovat pozadavky firmy.

4.3.10becné faktory hrajici roli pfi vybéru CRM

V soucasnosti je situace na trhu s informacnimi systémy ovlivnéna trendem jistého

»CRM nadSeni®, které zasahuje 1 do malych a stfedné velkych podnikl. ZvySena

nabidka produktii pak manaZerim menS$ich firem, které nemaji dostatek zdroji pro

provedeni kvalifikované analyzy a nékolikakolového zhodnoceni vSech fakti nabidek,

paradoxné ztézuje situaci pro vybér spravného produktu, ktery by plné vyhovoval

pozadavkiim firmy. U nabidek mezi jednotlivymi CRM miZeme nalézt vyrazné rozdily.

Néktera softwarova feSeni jsou pojata jako komplexni systém, jina se specializuji jen na

dil¢i oblasti. Novym trendem je také vytvareni specidlnich odvétvovych zaméteni CRM

feSeni. Pii vybéru vhodného CRM feseni pro podnik by management firmy MBG s.r.o.

mél postupovat pomoci téchto 9 krokt:

Jaké zkuSenosti ma firma s problematikou CRM a pfislusnymi IS

Jak velké finan¢ni prosttedky miiZze firma vynaloZit na nakup, implementaci,
provoz a udrzbu CRM feSeni.

Jak velkd je cilova skupina- z hlediska pozadavkl na vykonnost CRM IS je
dalezité znat, v jakém tfadu se bude pohybovat pocet oslovovanych zakaznikii
firmy. Obecné plati, ze ¢im vétsi pocet zakaznikl, tim sofistikovangj$i a
rozsahlejsi by mélo byt CRM feSeni.

Jaké jsou pozadavky na navratnost investice.

Zda existuje na trhu CRM informacni systém pro konkrétni odvétvi firmy.

Jaky typ systému a s jakym uspéchem vyuzivaji firmy obdobné ekonomické
¢innosti.

Jaké podnikové c¢innosti by méli byt vzhledem k fizeni vztahi se zékazniky
automatizovany a zda budou tyto ¢innosti provadény na urovni operativni i

analytické.
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e Jaka bude vazba CRM na dalsi firemni informacni systémy.84

4.3.2Dokoupeni CRM od stavajiciho poskytovatel Helios

Vzhledem K vlastnictvi informac¢niho systému Helios Orange by se zdalo logické
uvazovat pii pofizeni CRM modulu o varianté¢ dokoupeni od stejného poskytovatele,

firmy LCS.

Modul CRM obchodni partnefi slouzi k evidenci a naslednému zpracovani kontakti s
potencialnimi ¢i stavajicimi obchodnimi partnery. Pomaha navazovat nové obchodni
vztahy i udrzovat ty se souc¢asnymi obchodnimi partnery. Pouziti modulu CRM je velice
Siroké, nebot’ neni vazano legislativou, obecné vSak pomaha fesit tyto zakladni sluzby:

e Servisni zakazky.

e Obchodni zakazky.

e Marketingové akce.

e Péce o zékaznika.

e Ukoly, kalendafe.

e Propojeni s MS Outlook.

e Kontaktni centrum.
Orange zkuSenosti, coZ by zjednoduSovalo nasledné Skoleni pro zaméstnance a také
snizovalo ndro¢nost na implementaci. Tento systém je postaven na platform¢ .NET a
pouziva Microsoft SQL Server. To by znamenalo bezproblémové propojeni s jiz

béZicim systémem spole¢nosti.

Nevyhodou Helios Orange CRM Obchodni partnefi, je vSak horSi komunikace
s poStovnim klientem Outlook. Neni zde totiZ obousmérnd komunikace. Také se tento
systém zdd méné komfortni z uZivatelského pohledu. DulleZitou roli pak hraje finan¢ni
hledisko. Pokud by totiz chtéla firma potidit Helios Orange CRM obchodni partnefi,
musela by vynalozit vyssi prostiedky nez u jinych srovnavanych IS na dokoupeni
licence nebo dokonce upgradovat cely systém na verzi Helios Green, coz je systém
urceny pro velké podniky a nabizi mnoho dal$ich aplikaci, které by v podniku s nejveétsi

pravdépodobnosti nebyly v nejblizsi dobé vyuzity. Jednalo by se tak o zbyte¢né plytvani

8 Uvod - 10 faktort pro vyb&r CRM IS. CRM portdl: zpravodajstvi z oblasti CRM [online]. 2012.
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se neumérné zvedla velikost databaze v IS Helios, coz by vyrazné zpomalovalo praci

S timto systemem.

4.3.3Dokoupeni CRM od jiného poskytovatele

Jak jiz bylo feceno dfive, v dnesni obrovské nabidce CRM systémil jde jen velice tézko
posoudit vSechny alternativy. Na prizkumu webt jednotlivych poskytovateli CRM
feSeni jsem se vSak pokusil zuzit vybér na 3 mozné kandidaty, ktefi by mohli spliovat

ocekavana kritéria na CRM feSeni.
OR-Info

Tento systém patii pod skupinu OR-CZ s.r.o. Tato firma je stabilni spolecnosti, pisobici
na tizemi Ceské republiky a Slovenska. Hlavnim segmentem jsou vyrobni a obchodni
firmy. OR-Info je komunikac¢ni systém pro podporu tymové spoluprace pracujici
v prostiedi Lotus Notes. OR-INFO je systém slozeny z nékolika subsystémd, které

obsahuji tyto tematicky blizké moduly:

e Trade-info- obsahuje subsystémy na fizeni kontakti, marketingu, obchodni
aktivity, produkty.

e Office-Info- obsahuje subsystémy na fizeni ukoll, porad, vykazd ¢innosti,
cestovnich zprav, pracovnich listt.

e Doc-Info- obsahuje subsystémy na spravu dokumentt, workflow, archiv,
organiza¢ni strukturu, publika¢ni systém.

e ISO-Info- obsahuje subsystémy jako fizena dokumentace, audity, neshody a
reklamace, napravna opatieni, vycvik, strategie jakosti.

e Service-Info- obsahuje helpdesk.®

Na zéakladé pozadavki managementu by bylo vhodné zvolit moduly na fizeni kontakti a

obchodnich aktivit, ukolii, pracovnich listi, work flow a fizené¢ dokumentace.

Vyhodou tohoto systému je moznost pouzit jednotlivé moduly samostatné nebo
poskladat dle konkrétnich potieb dané spolecnosti. Vsechny moduly systému OR-Info

jsou totiz vzajemné provazané. Tento systém zajiStuje maximalni zabezpecCeni

8 OR-INFO. OR Komplexni informacni technologie [online]. 2012.
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firemnich dat diky Sifrovacim mechanizmtim. U kazdé aplikace s daty lze nastavit, ktefi
uzivatelé budou mit odpovidajici irovné pfistupovych prav k datim. Dalsi vyhodou je i
niz§i cena oproti ostatnim porovnavanym systémim, kdy by naklady na aplikacni
zaklad a pofizeni multilicence Cinily pfiblizné 220 000 K¢. Tento systém neumoziiuje

provoz formou ASP sluzby.

Systém OR-Info neni mozno propojit s MS Outlook, coz je velka nevyhoda pfi
rozhodovani o moZznosti pofizeni tohoto systému, vzhledem k naroc¢nosti pireskoleni
zamé&stnancll na vyuzivani jiného software. OR-Info totiz funguje v kooperaci se
softwarovym produktem Lotus Notes od spolecnosti IBM, ktery vyuziva vlastni systém

elektronické komunikace.

Tento systém funguje na bézi klient- server, kde aplikace je obvykle umisténa na
serveru a klient komunikuje s touto aplikaci prostfednictvim sité. Klicovou vlastnosti
produktu Lotus Notes 8.5 je nastavitelny ob&éh dokumentt. Uzivatel vyplni pfipraveny
formuldt a po uloZeni je dokument automaticky ptedan k vyfizeni dalSimu
pracovnikovi. Na procesni schvaleni ¢i jinou ¢innost je nasledujici osoba upozornéna e-
mailem, ktery obsahuje nejdulezitéjsi popisné informace a odkaz na pfisluSny
dokument. Po kliknuti na odkaz se schvalovatel pfesune k danému dokumentu a

zaroven se mu nabidnou tlacitka pro odpovidajici ¢innosti (schvaleni, zamitnuti apod.)86
eWay- CRM

eWay- CRM je informacni systém spole¢nosti eWay System s.r.o. ureny pro malé a
stiedni firmy s referencemi od vice nez 40 ¢eskych a slovenskych firem, coZ vypovida o
popularité systému. Tento systém ma za kol pfedev§im zefektivnit fizeni firem, které
vyuzivaji u zakdzek projektovy pfistup, coz spole¢nost MBG s.r.o. spliuje. eWay-

CRM pomaha spole¢nostem zvySovat vykonnost v téchto oblastech:

e Lepsi sdileni informaci mezi pracovniky firmy, podpora fizeni procest firmy.
e Ziskani zpétné vazby pomoci piehlednych reportd, ndstroj pro zefektivnéni
fizeni projektl a nastroj pro fizeni ptimych marketingovych kampani.

e Automatizace procest.

8 |_otus Notes 8.5. OR Komplexni informacni technologie [online]. 2012.
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e Zeefektivnéni fizeni projektl. Systém umoziuje vytvaret, evidovat projekty,

uchovavat veskerou komunikaci k projektim (emaily, telefonaty, dokumenty).

Jednou z vyhod tohoto feseni je integrace s Microsoft Office. CRM-eWay je soucasti
MS Outlook a je také provazana s MS Wordem a Excelem. Pro zaméstnance to
znamena, ze se nebudou muset ucit a seznamovat s novym prostiedim. Odpada tak
piepindni mezi vice aplikacemi nebo dokonce piepisovani dat z jedné aplikace do
druhé, tak jako tomu je naptiklad CRM Obchodni partnefi. Dalsi vyhodu je moznost

vyzkousSet si zdarma jednouzivatelskou verzi eWay-CRM.

Situace, kdy je systém plné integrovan do sluzby Microsoft Outlook s sebou kromé
vyhod nese i nevyhody. Nejvétsi nevyhodou je kompletni zévislost eWay na funkénosti
Outlooku samotného. Jednoduse feceno, pokud v Outlooku né&jaka funkcionalita
nefunguje spravné, nelze ocekavat, Ze ji v eWay bude mozno spolehlivé vyuzivat. Dalsi
nevyhodou je vdzanost zaméstnance na svij pocitac, na néjz je aplikace nainstalovana.
Tento systém tedy neni dostate¢n¢ mobilni (pracuje na bazi offline systém). Za
nevyhodu muzeme oznacit i jisté omezeni v komunikaci s MS Exchange. Mezi
uzivatelem s MS Exchange U¢tem a uZivatelem s IMAP u¢tem nefunguje posilani

tikolii. Ukol je doruéen jako e-mailova zprava.

Tento systém je mozné poridit v ramci dvou programi. V obou piipadech lze software
provozovat na vlastnich serverech nebo na serverech partnera spole¢nosti eWay. Prvni
varianta v sobé zahrnuje nakup systému s licenci k pouzivani eWay-CRM. Naklady na
licenéni poplatek pro 10-29 uzivateli jsou 6 490 K¢/uzivatel. Druhou variantou je
prondgjem CRM systému. Cena prondjmu pro stejny pocet uzivateld jako v prvni
varianté na jeden mésic ¢ini 469 Kc¢/uzivatel. Toto rozpéti uzivatell je dostacujici pro
potieby MBG s.r.0. Pokud vydélime ceny za pofizeni a prondjem, dospéjeme k zavéru,
ze licen¢ni program je z dlouhodobého hlediska vyhodnéjsi, protoze vynalozené
Navic spole¢nost MBG s.r.0. jiz provozuje svij server, na ktery jde nahrat eWay-CRM,
a tak nemusi vynaklddat dal$i prostfedky ke koupi hardwaru. Toto feSeni by vSak
nebylo uplné rozumné z jiz diive zminénych diivodl zpomaleni prace s IS. Spole¢nost
eWay-CRM System s.r.o. také poskytuje dalsi volitelné sluzby, které zajistuji
komplexni podporu k produktu eWay-CRM. Mezi tyto sluzby patii: Implementace
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systému, import dat, zmény nastaveni systému, vyvoj individualnich funkcionalit,

zajiSténi Skoleni uzivatell systému.
Microsoft Dynamics CRM 2011

Microsoft Dynamics CRM 2011, vyvinuty spole¢nosti Microsoft, je nejkomplexnéjsi
systém z porovnavanych CRM feSeni pro fizeni zdkaznickych vztahii. Toto feSeni
poskytuje veskeré nastroje a funkce potiebné pro vytvoreni a udrzeni piehledu o
zdkaznicich od prvniho kontaktu, pies prodej aZ po naslednou péci. Reseni poskytuje
uzivatelim informace, které potiebuji k vytvoreni uceleného pohledu na zékazniky,
umoznuje udrzovat zékaznické informace na jednom misté, podporuje tymovou
spolupraci a pomaha v plnéni ukold v ramci internich firemnich procest. Microsoft
Dynamics CRM je feSeni, které je pro koncové uzivatele velice piivétivé. Systém
vyuziva intuitivniho ovladani znamého z prostiedi kancelafskych aplikaci Microsoft
Office vcetné osvédceného pasu karet. Uzivatelé mohou pro praci se systémem pouzit
webovy prohlize¢ nebo pracovat v prostfedi aplikace Microsoft Outlook, se kterou je
Microsoft Dynamics CRM plné integrovan. Kontakty, tkoly, schizky a e-maily
vytvofené nebo aktualizované v aplikaci Microsoft Outlook jsou automaticky
synchronizovany s daty v CRM systému. Nativni integrace s aplikaci Microsoft Outlook
nabizi uzivatelim moZnost pracovat obvyklym zpiisobem ve znamém prostiedi a pfitom

vyuzit vSech mozZnosti a funkcionalit CRM systému87.

Uplny
(360°)
pohled na
zakaznika

Konfigurovatelné Servisné orientovana
obchodni procesy architektura

Rychlé, flexibilni nasazeni

Obrazek 24-Funkce MS Dynamics CRM

Zdroj: %

8 MS Dynamics CRM. CRM portdl: zpravodajstvi z oblasti CRM [online]. 2012.
88 e
Tamtéz.
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Zaméstnanci také mohou pouzivat systém Microsoft Dynamics CRM prostiednictvim
svého mobilniho telefonu a mit veSkeré podstatné informace k dispozici napi. pfi
jednani s klientem. Omezenim neni ani prace v mistech bez piistupu k internetu a to
diky off-line klientovi pro Microsoft Outlook. Dalsi vyhodou pro spole¢nost MBG s.r.o.
pfi pouziti tohoto systému plyne ze skutecnosti, ze vlastni (MS SQL server, Exchange)
nebo v pfipadé implementace MS Sharepoint vlastnila doprovodné produkty, potiebné
k vyuziti MS Dynamics CRM. Prostiednictvim MS Marketplace 1ze také dokoupit dalsi
rozSifujici doplilky k systému. Soucasti systému je nabidka podpory a Skoleni, ktera
umoziuje vyuzit rozsahlych sluzeb online pomoci a aktualizaci produkti. Dale lze
vybirat z celé fady servisnich pland a tak nastavit Grovenn podpory na odpovidajici
hladinu. Dalsi vyhodou systému je moznost propojeni s aplikaci SolidWorks, kterou
spole€nost vyuzivd ktvorbé 3D a 2D navrhit svych produkt. Pfinosem tohoto
propojeni vznikd moznost zajistit praci s vzdy aktualni verzi dokumentu pro vSechny
¢leny tymu. Za nevyhodu miizeme povazovat vyssi cenu. Ta je vSak dana komplexnosti
systtmu. MS Dynamics CRM lze zakoupit pofizenim licence, kterd je ve vysi
28 000K ¢/uzivatel. Dalsi mozZnosti je prondjem sluzby prostfednictvim partnerd
Microsoftu, kde se naklady pohybuji ve vysi cca. 1300 K¢&/mésic/uzivatel. Prostym

vydélenim. Z dlouhodobého hlediska tak je i zde dle mého ndzoru lepsi prvni varianta.

4.3.4Doporuceni vhodného FeSeni

S velkou nabidkou CRM na soucasném trhu je velice obtizné vybrat to spravné feseni.
Pro vybér vhodného CRM systému byly vybrany 4 mozné systémy, které spliiovaly
zakladni pozadavek spolecnosti MBG s.r.o. na CRM systém. U téchto systémut byly
uréeny jejich vyhody a nevyhody. Na zakladé konzultace s managementem firmy pak
byly stanoveny tyto zakladni potieby a pozadavky a K tém nasledné piifazeny vahy

dualeZitosti:
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Tabulka 10-Pfifazeni vah k potfebam a pozadavkiim na CRM

Zdroj: Vlastni analyza

Potieby a pozadavky Viaha

_ dileZitosti
Rizeni nabidkového procesu a nésledna prace s dokumentaci. Ano-5/Ne-0
Uchovani informaci o komunikaci se zakaznikem 1 v ptipadé Ano-5/Ne-0
odchodu pracovnika.

Integrace s MS Outlook. Ano-5/Ne-0
Rychlé zaskoleni zam¢&stnanci. Ano-4/Ne-0
Pfijatelna cena. Ano-3/Ne-0
Odpovida ISO 9001. Ano-3/Ne-0
Provoz na vlastnim HW. Ano-4/Ne-0
Pfistup na web. Ano-3/Ne-0
Propojeni s DMS systémem. Ano-5/Ne-0

Po stanoveni dtlezitych kritérii, které hraji nejvétsi roli pfi vybéru vhodného CRM
feSeni, budou v nésledujici tabulce porovnany vybrané systémy a to na zaklade
definovanych potieb a pozadavkil a jejim vahdm. Ty budou nasledné secteny. Systém,

ktery obdrzi nejvyssi soucet vah, se jevi jako nejvhodnéjsi systém pro firmu.

Tabulka 11-Porovnani dtlezitych kritérii pfi rozhodovani o volbé CRM

Zdroj: Vlastni analyza

Potieby a pozadavky Helios Orange OR- eWay- MS Dynamics CRM
CRM Obchodni Info CRM 2011
partneri
Rizeni nabidkového
procesu a nasledna 5 5 5 5
prace s dokumentaci.
Uchovani informaci o
komunikaci se
. 5 5 5 5
zakaznikem 1 v ptipadé
odchodu pracovnika.
Integrace s MS 0 0 5 5
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Outlook.
Rychlé zaskoleni

4 0 4 4
zaméstnancu.
Ptijatelna cena. 0 3 3 0
Odpovida ISO 9001. 3 3 3 3
Provoz na vlastnim

4 4 4 4
HW.
Ptistup na web. g 3 0 3
Propojeni s DMS

5 0 0 5
systémem.
Soucet 29 23 29 34

Z tabulky vyplyva, ze nejvhodnéjsim CRM systémem pro spole¢nost MBG s.r.o. je
Microsoft Dynamics CRM. Prvni dvé kritéria jsou obecnymi kritérii, jez by mél
s MS Outlook. Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci jsou jiz zvykli na praci s produkty MS
Office, do né¢hoz Outlook spadd, bylo zbytecné komplikované pfechazet na jiny systém.
Helios sice na svych strankach informuje o spolupraci svého systému s MS Outlook,
avSak z vySe popsanych diivodi tato spoluprace neni dostate¢na. Systém OR-Info pak
funguje na vlastni platformé. Naopak syst¢tmy eWay CRM a MS Dynamics CRM
nabizeji plnou integraci MS Outlook. S timto faktem je tzce spojeno dal$i kritérium na
rychlé zaskoleni zamé&stnanct. Toto kritérium splituji kromé OR-Info vSechny systémy,
ponévadz systém Helios Orange se jiz ve firm¢ nachazi, a tak s nim jiZ zamé&stnanci
maji zkuSenost. EWay-CRM je integrovano do MS Outlook a MS Dynamics CRM
odpovida ovladani MS Office. Cena je také samoziejmé dulezitym faktorem pfi vybéru
CRM. Zde vsak byla stanovena mensi véaha, protoze rozdily zase nejsou tak rapidni a
spolecnost je ochotna si pfiplatit za feSeni, které bude pln€ vyhovovat jejich
poZzadavkiim. Systémy eWay-CRM a OR Info (ve variantach, v jakych byly
analyzovany) jsou levnéjSimi systémy. Provoz na vlastnim hardwaru je pro firmu
dilezity kvili stejné situaci, ktera byla popsdna u MS Sharepoint. Firma neni schopna
zajistit dostate¢né kvalitni internetové pfipojeni a také nechce byt plné zavisla na cizim

systému. Poslednim kritériem, které ptevazilo misku vah pro MS Dynamics CRM je
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propojeni s MS Sharepoint. Toto kritérium je logické vychodisko z ptfedchoziho navrhu.
Dalsi dil¢i vyhodou, kterd vSak nebyla podminkou pro vybér CRM, je spoluprace
s aplikaci SolidWorks.

4.3.5Pozadavky na infrastrukturu

Jak vyplynulo z HOS analyzy, technika spole¢nosti bude zfejmé jiz pomalu potiebovat
obménu, zda se byt dosti stara. Vzhledem k navaznosti na soucasné navrhy budou
v podkapitole shrnuty potfebné hardwarové a softwarové zmeény, které umozni
fungovani DMS a CRM systému a taktéz vymeéna nékterych stavajicich PC stanic, které

svou zastaralosti snizuji efektivitu prace.

Pro sviij provoz vyzaduje CRM fyzicky ¢i virtualni front-end server s opera¢nim systém
Windows 2008 Server R2, ktery bude mozZzno provozovat na zdkladé€ poftizeni licence
Windows Server Standard 2012.

Data CRM jsou uklddana do databaze Microsoft SQL Serveru. V ptipadé nekritického
nasazeni lze ob¢ sluzby (CRM i DMS) provozovat na jednom serveru, ktery vSak musi
mit dostatecny vypocetni vykon, kapacitu paméti a diskového prostoru. SQL je tfeba
nasadit minimaln¢ ve verzi Microsoft SQL Server standard. V tomto ptipad¢ tak nelze
vyuzit bezplatné edice Microsoft SQL Server Express Edition slimitem 10GB
uloZenych dat. Systémy by §lo nasadit 1 na stavajici serverovou infrastrukturu. Tato
moznost by vSak znamenala pfiliSné zpomaleni systému, ¢imz by pak celd investice
ztratila na vyznamu. Déle je doporuceno nahradit stavajici jedno jadrové pocitace PC
ACER, které jiz nevyhovuji dneSnim vykonnostnim pozadavkiim a pozadavkiim na
zavedeni CRM a DMS. Tyto stanice bude vhodné nahradit vicejaddrovymi CPU o
frekvenci alesponn 2GHz, 4GB RAM.
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4.4 Rozpocet planovanych nakladi

Tabulka 12- Rozpocet planovanych nakladu

Zdroj: Vlastni analyza

Polozka Pocet Specifikace Cena za kus Celkové naklady
kust [ks] [tis Kc] [tis KE]
Hardware
Hardware pro aplikaéni CPU: Quad-core x64
server (Front End & architecture 2 GHz
Back End Server) CPU 16GB RAM Sit: 2
1 x GB 80 80
16 GB RAM
Storage 32GB DAS
Sit: 2 x Gb
Databazovy server CPU: Quad-core x64
architecture 2 GHz
CPU 16GB RAM Sit: 2
1 100 100
x GB Storage : 32GB
Internal &80GB SAN
Data
PC stanice pro klienta s CPU (64-bit):
MS Outlook Multicore x64
11 architecture 2GHz 20 220
4GB RAM, Storage:
4GB
Dokumentovy skener 1 26 26
Software
Sharepoint 2010
1 0 0
Foundation
Microsoft Dynamics
1 100 100
CRM Server - licence
MS Dynamics CRM
11 28 308

User - licence
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Serverovy software- Win Svr Std 2012 OLP

2 25 50
licence C 2Proc
MS Office 2010 11 13 143
Sluzby
Implementace DMS 180 180
Implementace CRM 220 220
Skoleni 22 22
Celkem 1 449 000 K¢

4.5 Prinosy navrhovanych reSeni

V této kapitole jsou popsany piinosy jednotlivych navrhii na zlepseni soucasného stavu

informacniho systému.

4.5.1Prinosy zavedeni Microsoft SharePoint 2010

e Systém bude slouzit jako bezpecné tlozist¢ dokumentace a nabidek.

e Dokumentace a souvisejici data nebudou v jedné databazi s informaénim
systémem.

e Snadné fizeni pfistupu k informacim.

e Omezeni duplicit informaci.

e Schvalovaci mechanismy.

e Indexované prohledavani souborti a jejich obsahu, véetné dat v souborech
technickych vykrest.

e Pokrocild ochrana dokumentl: je mozné znemoZznéni kopirovani tisku, ¢i
preposilani uzivatelim, ktefi nemaji dostate¢na prava.

e Vytvoreni podnikovych webd.

e Digitalizace firemnich procest (helpdesk).

e Podpora tymové spoluprace.

e Vytvafeni znalostnich databazi.

e Snadné dohledatelnost dat a fizené sdileni dat.

e USetifeni Casu diky automatizaci firemnich procestt a tim i dosazeni vyssi

produktivity zaméstnanct.
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e Poskytuje znamé prostiedi systému Microsoft Office, se kterym maji
zamestnanci zkuSenosti. Diky tomu mohou uzivatelé¢ snadno ziskat informace,

které potiebuji k vykonu své prace.

4.5.2 Pfinosy zavedeni Microsoft Dynamics CRM

o [Efektivnéjsi fizeni nabidkového procesu, tvorba nabidek a nésledna prace
s dokumentaci (ulozené v DMS).

e Koordinace lidi a prostredkil pti instalaci dokonéené zakazky.

e Uchovani informaci o komunikaci se zdkaznikem.

e Integraci s postovnim serverem Exchange.

e Integrace s ERP Helios Orange na Urovni obchodnich vztahii organizace,
kontaktt a dalSich informaci. Tato integrace umozni tvorbu nabidek a cen pfimo
v CRM.

e Sledovani uspésnosti zakazek a konkurence.

e Zajisténi kvalitniho zpracovani podnéti zakazniki.

e Delegovani ¢innosti a fizeni tymil.

88



Z.avér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo posoudit informacni systém vybrané
spoleCnosti. Pro potieby diplomové prace byla vybrana spolecnost MBG s.r.o. Tato
firma se béhem své dvacetileté historie vypracovala na pozici nejvyznamngéjs$iho
dodavatele v segmentu tvorby navrhi a vybaveni prodejen Cerpacich stanic v ramci

¢eského trhu s kazdoro¢nim obratem pohybujicim se pies 100 milionu K¢.

Diky vzajemné komunikaci s managementem firmy a jejich vstficnosti mi bylo
umoznéno analyzovat stavajici informacni systém spolecnosti. Pfi analyze byly pouzity
metody, zalozené na dotaznikovém Setfeni: analyza efektivnosti IS a analyza
vyvazenosti IS - HOS. Vystupem téchto metod je SWOT analyza IS, kterd shrnuje
informace z piedeslych analyz a definuje silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby pro

podnik a jeho informacni systém.

Za nejvetsi slabou stranku a soucasné tak 1 pfilezitosti se jevi absence technologie pro
fizeni dokumentace a vzhledem k definovanému poslani spolecnosti také absence
ucinného néstroje pro fizeni vztahli se zdkazniky spole¢nosti. Z tohoto divodu je v
navrhové casti prace firm€ doporuceno potizeni systému MS Sharepoint, coz je systém
pro fizeni dokumentace a zvySeni bezpe€nosti dat, a dale pak potfizeni CRM systému,
kde byl na zékladé definovanych kritérii zvolen systétm MS Dynamics CRM. Tento
systém nejvice vyhovuje pozadavkiim managementu firmy MBG s.r.0. V ndvaznosti na
tyto dvé feSeni a také na vysledek HOS analyzy bylo firmé doporuceno inovovat své
soucasné hardwarové vybaveni, aby spliiovalo poZadavky na provoz systému DMS a

CRM.

Po implementaci MS Sharepoint a MS Dynamics CRM bude dosazeno vétsi
prehlednosti diky sjednoceni dat, sniZeni administrativni pracnosti a zajiSténi vysSi
efektivnosti fizeni dokumentace a nabidkového procesu, coz by se mélo projevit ve
snizenych administrativnich nakladech firmy. Diky zlepSenému fizeni nabidkového
procesu bude firma schopna rychleji reagovat na aktudlni pfani svych zakaznikl, ¢imz

muZe vzniknout 1 potencial k vy$§im trzbam.
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