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Abstrakt

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je navrhnout vhodné&j$i motivacni systém ve firme
Rio Sped, Jitka Trubacova. V uvodu budou vysvétleny zdkladni pojmy a myslenky
terminu motivace. Dale je soucasti bakalaiské prace analytické Setfeni V podobé
dotaznikd, na zakladé nichZz vyjdou najevo piipadné nedostatky firmy Rio Sped, Jitka
Trubacova. Shrnuti bakalafské prace se bude tykat navrhii na zlepSeni motiva¢niho
systému firmy tak, aby doslo ke zlepSeni vzajemnych vztahti, vykonnosti a celkového

zdravi firmy Rio Sped, Jitka Trubacova.

Abstract

The main target of my bachelor’s thesis is to suggest more suitable motivational system
in the Rio Sped, Jitka Truba¢ovd company. In the introduction, there will be explained
the basic concepts and ideas of the term motivation. The following part of thesis is
analytic survey based on questionnaires, which could emerge possible imperfections of
the company. The summary of the thesis will include proposals to ameliorate the
motivating structure of the company in order to improve mutual relations, performance

and general welfare of the Rio Sped, Jitka Trubacova company.

Klicova slova

Motivace, motivace zamé&stnanci, demotivace, motivace a penize, odménovani

pracovnikd.
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Motivation, employee motivation, demotivation, motivation and money, remuneration
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Uvod

Téma Navrh motivacniho systému ve firmé Rio Sped, Jitka Trubacova, jsem si zvolila
predevSim proto, ze motivace v jakékoliv firmé je dilezitym aspektem,
jak pro vykonnost zaméstnancl i zaméstnavatelt, tak pro dal$i rozvoj firmy
do budoucnosti. V soucasnosti se setkavame s pomérné Sirokou Skalou konkurenéniho
boje na trhu prace. Laicky feCeno, firmy vedou boj o své zaméstnance. Pokud si firmy
chtéji udrzet své zaméstnance, musi je patficné motivovat k vykonu prace,
a to takovymi prostiedky, které jsou zaroven vyhodné pro jejich zaméstnance,
ale zaroven také pro né samotné. Kazdy zaméstnavatel by se mél snazit poskytovat
svym zaméstnancim takové motivacni prostiedky, které by vedly ke zvySovani
pracovniho nasazeni a spokojenosti zaméstnanct. Pro dobie motivovaného zaméstnance
byva charakteristické, ze k vykonu prace pristupuje optimistictéji, prace ho bavi a snazi
se podavat stale lepsi vysledky. Zaméstnanec, ktery podava lepsi vysledky prace, je
vizitkou dobré vykonnosti ve firm¢. Z objektivniho hlediska muzeme tedy na motivaci
pohlizet jako na hnaci silu, ktera ¢lovéka zene vpted, k dosazeni cili a k jeho
uspokojeni. V soucasné dobé se stale Castéji stavd hnacim motorem pro spolecnost
finan¢ni zisk. Touha po penézich dokaze mnohé jedince vybiCovat k extrémnim
vykoniim. Naproti tomu ne pro kazdého ¢lovéka jsou finan¢ni zisky tim nejvhodnéj$im
druhem motivace. Rizné moZnosti jak lépe motivovat lidi kolem sebe pusobi
na kazdého Clovéka rozdiln€. Motivace je UspesSna hlavné tehdy, pokud ¢lovek chee byt

sam motivovan.

Cil prace, metody a postupy zpracovani
Cilem mé bakalarské prace je navrhnout vhodny motivaéni systém pro firmu Rio Sped,
Jitka Trubacova. M¢l by zvysit produktivitu pracovnikl, plsobit na pracovniky

pozitivné a zlepsit tak firemni kulturu.

V teoretické Casti se zabyvam pojmy, jako je motivace, motivy, motivace zamestnanc,
demotivaci a odménovanim zaméstnanct, které je podle mého nazoru velmi dileZitou

soucasti kazdé firemni kultury. Myslim si, Ze by firmy mély vyuzivat systému
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odménovani zameéstnancti, at uz ve finanéni ¢i nefinanéni podob€, nebot’

na zakladé odmén dochazi pfedevsim ke zvyseni motivace zaméstnancti.

V analytické ¢asti uvadim zakladni informace a popis firmy Rio Sped, Jitka Tubacova,
jeji organizacni strukturu a sortiment sluzeb. Dale nésleduje analyza dotaznikového
Setfeni, a to jak pro zaméstnance firmy Rio Sped, Jitka Trubacova, tak pro vedouci

zameéstnavatele.

V posledni ¢asti se zejména veénuji navrhiim feSeni dané problematiky. Pfedevsim svou
¢innost zamétuji Na navrhova feSeni v podobe navrhovanych benefitti, které firma Rio
Sped, Jitka Trubacdova prozatim neposkytuje svym zaméstnancim, dale se zamétuji
na vyskyt ndhlych neocekdvanych situaci souvisejicich s pfepravou zakazek.
V neposledni fad¢ se zaméiim také na problematiku osobnich kontaktli na pracovisti

a pracovni vytizenost zaméstnancu.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Motivace

Motivace je odvozena z latinského slova (movere — hybati, pohybovati) a znamena
souhrn hybnych ¢initeli v ¢innostech, uceni a osobnosti. Hybnym Ccinitelem jsou
mysleny takové skuteCnosti, které jedince podnécuji, podporuji, nebo naopak tlumi,

aby néco konal, nebo nekonal (CAP, 1997, s. 84).

Motivace vyjadifuje pojem procesu, ktery je motivem vyvolan a projevuje se primarné
stavem, ktery se ozna¢uje jako potfeba NAKONECNY, 2005, s. 61).

Armstrong (2002, s. 159) uvadi, zZe: ,,Motivace zahrnuje faktory, které piisobi na lidi,

aby se urcitym zpiisobem chovali.

Tri sloZky motivace podle Arnolda a kol. (1991) jsou:
= smér - Co se nejaka osoba pokousi delat;

= usili — S jakou pili se o to tato osoba pokousi;

= vytrvalost — jak dlouho se o to tato osoba pokousi*

Motivovani jinych lidi je uvadéni lidi do urcit¢ho pohybu v takovém sméru, jakym
chceme, aby se tito lidé ubirali za G¢elem mozného dosazeni vysledku. Motivace sebe
sama zahrnuje nezavislé stanoveni sméru a podnikani krokl, které umozni, abyste
se dostali tam, kam sami chcete. Motivaci mizeme vyjadfit jako cilové orientované
chovani. Lidé jsou motivovani tehdy, kdyz ptedpokladaji, ze je uréité kroky
s pravdépodobnosti povedou k dosazeni mozného cile a cenéné ¢i hodnotné odmény —

takové, ktera uspokoji jejich dané potieby (ARMSTRONG, 2002, s. 159-160).

Motivace je sila, ktera vyvolava chovani zamétené na uspokojeni dané potieby. Tato
sila neni nutn¢ vzdy pozitivni nebo negativni, tzn., ze nepiinasi pouze uspokojeni nebo
frustraci. Motivace ovSem neni jen pozitivni jednani a dosahovani mimofadnych
vykoni. Lidé mohou a jsou motivovani i zdpornym jednanim — ke zlo¢inu, sabotazi
apod. Motivace je tedy mocnou silou, ktera zapficifiuje nase jednani. Motivace neni

to, co bychom mohli pozorovat — je to sila, ktera nas vede k ur¢itému konkrétnimu
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jednani. Dané jednani mtze byt vysledkem puisobeni mnoha riznych motivi. Chceme-li
n¢koho motivovat, véetné¢ sami sebe, musime rozpoznat motivy, které jsou vazany
surCitou aktivitou. Zname dv¢ zékladni urovné motivace, a to pfeziti a uspéch.
S pfezitim jsou vazany potieby, jako je bezpeci, Zivobyti, pfistiesi a plozeni. Tyto
zakladni zivotni potfeby musi byt uspokojeny, jinak by nase télo zacalo stradat.
V momenté, kdy se ndm podafi tyto zakladni potieby uspokojit, se zacneme zabyvat
dalsim uspokojenim potieb, jako je uspéch, emocionalni rovnovaha, osobni rust
a pozitivni sebehodnoceni. Klicem motivovani ¢lovéka k dané Cinnosti je poznani, ktera
z téchto potteb je pro n&j vurCitém case nejdilezitéjsi. Sily motivace nejsou
univerzalni, ale jsou subjektivni a mohou se ménit. To, co ¢lovéka motivuje dneska,

mize byt uz zitra neuzite¢né (KIM, 2003, s. 9-11).

,, Motivace je hnaci silou. Jestlize chcete lidi motivovat, musite néco védet o divodech

Jejich jednani a uspokojit jejich potieby “ (HAGEMANNOVA, 1995, s. 38).

1.1.1 Motivy

Motiv vyjadiuje pozadovanou pfi¢inu jednani, kterd je odvozovana z jeho vyznamu
pro subjekt, resp. zcile jednani. Motiv je vnitini Cinitel procesu a jeho cilem je
dosahnout daného druhu uspokojeni, tj. takového stavu, ktery ma pro subjekt psychicky

vyznam pozitivniho zaZitku ve formé uréité dovrujici reakce. (NAKONECNY, 2005, s.
61-62).

Motivy maji dve slozky:
= energizujici — tyto slozky dodavaji silu a energii jednani lidi

* fidici — zde slozky udavaji smér jednani, lidé se rozhoduji pro urCitou véc
a ne pro jinou, lidé hledaji postup a zptsob, jak této véci dosahnout (BELOHLAVEK,
2000, s. 40).
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1.1.2 Typy motivace
Podle Herzberga a kol., (2000, citovano v ARMSTRONG, 2002, str. 161) existuji dva

typy motivace:

e Vnitini motivace — jsou to faktory, které¢ si sami lidé utvareji, a které je ovliviuji, aby
se danym zptsobem chovali, nebo aby se vydali uréitym smérem. Do téchto faktord
zahrnujeme odpovédnost, autonomii, pfilezitost vyuzivat a rozvijet schopnosti

a dovednosti, podnétnou préci a prilezitost k funkénimu postupu.

® Vngj$i motivace — rozumime to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tuto
motivaci tvoii odmény, jako napt. zvySeni platu, povySeni, pochvala, ale také tresty jako

napt. odepieni platu nebo kritika.

Dale existuji dva zdkladni typy motivace, a to motivace primarni a sekundérni.

e Primarni motivace - ptsobi intenzivné a trvale. Jedna se o takovou motivaci, pokud je
nékdo aktivni kvili véci samé a z vlastniho popudu. Ucel této motivace je tedy sama

akce, naptiklad dobrovolné navstivim piednaSku.

e Sekunddrni motivace — je takovd motivace, kde n&€kdo néco podnika,

vvvvvv

proto, ze je piimén nékym jinym. Aktudlni cil je jen prostiedek k dosazeni cile

(LAUFER, 2008, s. 51-52).

1.1.3 Teorie motivace

Na teoriich motivace jsou zaloZeny pfistupy k motivaci.
Nejvlivnéjsimi teoriemi jsou:

= Teorie instrumentalisty — Tato teorie vychazi z takové podstaty, ze odmény nebo tresty
(politika cukru a bice) slouzi jako prostfednik k zajiSténi toho, aby se lidé chovali nebo

konali zddoucim zptisobem.

» Teorie zaméfené na obsah — Je takova teorie, ktera je zaméfena na obsah motivace.

Rika, ze motivace se v urc¢ité mite tyka podnikani krokii za ticelem uspokojeni potieb
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a oznacuje hlavni potieby, které ovliviiuji chovani. Tato teorie byva také oznaCovana
za teorii potfeb. Autory této teorie byli Maslow a Herzberg (ARMSTRONG, 2002,
s. 161).

» Teorie zamétené na proces — Jsou teorie zamétfené na psychologické procesy ptisobici
na motivaci a souvisejici s ocekavanimi (VROOM, V., 1964, citovano
v ARMSTRONG, 2002, s. 161), cili (LATHAM, G., LOCKE, R., 1979, citovano
v ARMSTRONG, 2002, s. 161) a vnimanim spravedlnosti (ADAMS, J., 1965, citovano
v ARMSTRONG, 2002, s. 161).

1.1.3.1 Maslowova hierarchie potteb

Hlavnim faktorem lidské aktivity je uspokojovani potieb. Abraham Maslow stanovil pét
skupin potfeb a sefadil je do hierarchického systému, ktery zname jako Maslowova

pyramida neboli Maslowova hierarchie potieb, viz. obrazek 1.
Usporadani potieb podle Maslowa:

a) Fyziologické potieby — jsou potieby zakladni a nezbytné nutné pro pieziti. Patii
sem potieba vody, potravy, vzduchu, pfimétenych klimatickych podminek, vSe,
co pottebujeme k udrZeni Zivota.

b) Poti'eby jistoty a bezpefi — tyto potieby =zajistuji uchovani existence
1 do budoucna. Znamena dobrou perspektivitu firmy, ktera zajisti zaméstnanctim
praci do budoucna.

c) Sounalezitost — (laska, pratelstvi) znamenaji potfebu zaclenit se do urcité
skupiny, vétsiho celku, a také dobrych vztahii k dalSim lidem. Je to napf.
vytvofeni dobrych vztahii v zaméstnani, které pracovnika piipoutd k firmé —
kulturni akce, sportovni soutéze.

d) Poti‘eby uznani a ocenéni — potieby zahrnujici sebeocenéni, respekt a uznani
osoby ze strany ostatnich. Napf. penize, pochvala.

e) Sebeaktualizace — znamena byt vice a vice sam sebou, stat se v§im, ¢im ma
Clovék moznost se stat, uskutecnit vSechny své schopnosti a talent

(BELOHLAVEK, 2000, s. 40).
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UZNANI
JISTOTA, BEZPECT

Obrizek 1: Maslowova pyramida potieb (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: BELOHLAVEK, 2000, s.
41)

1.1.3.2 Uspotéadani poteb podle Alderfera

Clayton Alderfer redukoval Maslowovu hierarchii potfeb na tfi irovné, viz. obrazek 2:

e Potieby existencni — jedna se o veSkeré materialni a fyziologické potieby.

e Potieby vztahové — jsou zde zahrnuty vSechny vztahy k lidem, se kterymi se stykame
jako napft. nenavist a hnév, laska a pratelstvi. Neuspokojeni potfeby nezplisobuje ani tak
nepratelstvi, ale spiSe emocionalni odstup a opojeni jedince.

e Potieby ristové — potieby spocivajici v tvotivosti prace jedince samotného na sobé

a na svém okoli (BELOHLAVEK, 2000, s. 42).

POTREBY VZTAHOVE

T

Obrazek 2: UspoFadani potieb podle Alderfera (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: BELOHLAVEK,
2000, s. 42)
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1.1.3.3 Hezbergiv dvoufaktorovy model

Dvoufaktorovy model dissatisfaktortt (zahrnujici udrZzovaci a hygienické faktory)

a satisfaktori (skladajicich se z motiva¢nich faktorGi a motivatori) vypracovali

Herzberg a kol. (1957, citovano v ARMSTRONG, 2002, s. 166) na zakladé zkoumani

zdrojti spokojenosti €i nespokojenosti s praci ucetnich a technika.

Dv¢ skupiny faktorti maji vliv na uspokojeni z prace:

1)

2)

Skupiny stojici mimo praci. Skladaji se z dissatisfaktord charakterizujici
prosttedi a slouzici k prevenci nespokojenosti se zaméstndnim a majici jen
nepatrny vliv na pozitivni postoje k praci. Déle se skladaji z hygienickych
faktord, které jsou preventivni a souviseji s prostiedim. Jako je plat/mzda nebo
pracovni podminky (HERZBERG, F. a kol., 1957, citovano v ARMSTRONG,
2002, s. 166) .

Tyto faktory stabilizuji pracovni atmosféru, ale samy nejsou divodem skute¢né
se radovat z prace, ani dlouhodobé aktivity pracovnikt.. Hygienické faktory jsou
pouze sekundarni motivaci. Pfesto se nemiizou opomijet, protoze by mohlo dojit
mezi pracovniky k nespokojenosti, ktera jejich vykonnost omezuje (LAUFER,
2008, s. 63).

K faktoriim hygieny neboli prostfedi patfi: plat, pracovni vztahy, pracovni
podminky, jistota zaméstnani, styl fizeni, typ prace a pracovni doba. Faktory
hygieny podle Herzberga nemotivuji lidi, aby vykonavali svoji praci co nejlépe,
ale v ptipad¢ jejich nedostatku, mize dojit k demotivaci. Tyto faktory mohou
nepfiznive ovlivnit pracovni vykonnost (FAIRWEATHER, 2009, s. 176).

Skupiny, které vnitin¢ souviseji s praci. Jsou tvofeny satisfaktory, ¢i takeé
motivatory, jsou povazovany za Cinitele motivujici jedince k vy$§imu vykonu
a usili (HERZBERG, F. a kol., 1957, citovano v ARMSTRONG, 2002, s. 166).
Motivatory se staraji o primarni motivaci, ktera je vyznacujici se radosti z prace.
Slouzi jak pracovnikovi, tak firmé& zptisobem velké ochoty pracovnika podavat
vykon, ktery z ni plyne. Motivatory zvySuji bezprostifedni zdjem o pracovni kol
(LAUFER, 2008, s. 62).

K motivujicim faktorim patfi: Gspéch, odpovédnost, uznani, povyseni, vyzva

a prace sama. Jsou to faktory, které povzbuzuji lidi, aby se snazili dobie
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pracovat a motivuji je k nejlepS§im vykontim. Tyto faktory za¢nou motivovat

v momenté uspokojeni faktorti hygieny (FAIRWEATHER, 2009, s. 177).

1.2 Motivace zaméstnancu

Veskeré organizace se zejména zamétuji na to, co by se melo udélat pro dosazeni trvale
vysoké urovné lidského vykonu. ZvySend pozornost by méla byt vénovana
nejvhodnéjsim zplisobim motivovani lidi pomoci takovych prvki, jako jsou rtzné
a podminky v organizaci, za nichZ tuto praci dé¢laji. Jednoznacné je cilem tvofit
a rozvijet motivacni procesy a pracovni prostiedi, které pomohou k tomu, aby jednotlivi
zaméstnanci  dosahovali  vysledkti, které odpovidaji ocekavani managementu

(ARMSTRONG, 2002, s. 159).

VétSina manazeru si stézuje, ze jejich lidé nejsou natolik motivovani. Motivace
pracovniki fesi fadu nezbytnych problémd, které stoji pied manazery, napt.:

o jak vytvofit a udrZet pracovni odhodlani a zajem pracovniki o prospéch firmy

o jak pfinutit lidi k hledani Gspor a vylepSeni v pracovnim procesu

o jak presvédcit pracovniky, aby v nesnadném obdobi vydrzeli ve firmé

o jak ziskat schopné odborniky do firmy

o jak docilit toho, aby v pfipadé mimofadnych smén i mimo pracovni dobu téchto
pracovnikil, byli tito pracovnici ochotni nastoupit, je-li to tieba (BELOHLAVEK, 2002,
s. 39).

Pokud budete vénovat kazdému pracovnikovi tymu potiebny cas, budete mu dévat
pozitivni a negativni zpétnou vazbu, projevite mu divéru a povéfite ho pravomoci,

posilite tim tak, zna¢né€ jeho pracovni motivaci.

Tti tajemstvi tymu: 1) Vénovat tymu potiebny cCas.
2) Koucovat lidi a davat jim zpétnou vazbu.

3) Davérovat ¢lenim tymu (FAIRWEATHER, 2009, s. 172).
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1.2.1 Teorie x a teoriey

Americky sociolog Douglas McGregor prosazuje myslenku, ze manazeti maji hlavni

ulohu v motivaci persondlu a rozd€luje je do dvou kategorii:

Podle teorie x (autoritativni styl fizeni) se manazefi domnivaji, ze:

» zaméstnanci nemaji radi praci a jsou lini, a kdyz to jde, tak se ji vyhybayji;

» zaméstnanci nechtéji mit odpovédnost a jsou radéji, kdyz je nékdo ridi;

= zaméstnanci musi dostavat jasné instrukce, a kdyz neudélaji to, co se po nich
vyzaduje, musi se citit ohroZeni;

= zaméstnanci davaji pfed vSim ostatnim rad¢ji prednost jistoté a jsou relativné malo

ambicidzni.

Podle teorie y (participativni styl fizeni) se manazefi domnivaji, ze:

= zaméstnanci chtéji pracovat opravdu co nejlépe;

= zaméstnanci berou praci jako hru nebo odpocinek;

* V moment¢, kdy pfijmou zaméstnanci cile organizace za své, budou fidit sami sebe;

= zamé&stnanci za vhodnych podminek pfijimaji a ¢asto 1 vyhledavaji odpovédnost;

= V modernim primyslu jsou duSevni schopnosti primérného €lov€ka vyuZivany jen
zCasti.

Sociolog McGregor zastaval nazoru, ze vétSina manazert tihne k teorii X a maji s ni
Spatné vysledky. Osviceni manazefi se fidi teorii y a umoziuji tak lidem rlst, coz

nasledné vede k lepsimu vykonu a vysledkim (FAIRWEATHER, 2009, s. 172-173).

1.2.2 Podnéty k motivaci praconiki

D. C. McClelland zjistil, Ze GspéSni jedinci se vyznacuji cilevédomosti a vytrvalosti.
Tito jedinci maji snahu strukturovat praci a klast si druhotné cile s mirnym rizikem
a svelkou pravdépodobnosti uspéchu. Plnéni druhotnych cilii pfinaSi pribéznou
zpétnou vazbu, motivuje, posiluje sebejistotu a vede ke zdolavani dalsich cili.
Organizace muze zaméstnancim poskytovat uspokojeni potfeb a motivovat tfemi
zpusoby:

= pfisluSnosti k pracovni skupin€, sounaleZitosti
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= ziskdnim vlivu a sebeprosazenim

= sebeuplatnénim

Sounalezitost, piislusnost k pracovni skupiné - prakticky oslovuje potifebu vSech
zaméstnanct. Skoro kazdy pracovnik si pieje byt v prostfedi s dobrymi mezilidskymi
vztahy, kde je druhymi akceptovéan. K pocitim nespokojenosti na pracovisti ¢asto vede
Spatné socialni klima a vztahy, které zaméstnance frustruji, snizuji aktivitu i vykon.
Sebeprosazeni, ziskani vlivu - oslovi vysoké procento pracovnikli, nejvice vSak
dominantni jedince s vyraznou potifebou sebeprosazeni.

Sebeuplatnéni oslovi ty pracovniky, jenz maji tvirc¢i potencial, jsou aktivni, inovativni

a hledajici v zaméstnani seberealizaci (STEPANIK, 2010, s. 64-65).

1.2.3 Motivaéni techniky

Motivovat své zaméstnance mohou fidici pracovnici tim, Ze jim utvoii pracovni
prostfedi. Toto prostiedi uspokoji jejich vnitini potieby a napomize tak splnit
organizacni zameéry, které pfinesou vSem prospéch. Aby fidici pracovnici zjistili, jaké
jsou potieby jednotlivych zaméstnancti, musi témto zamé&stnanciim naslouchat a divat
se kolem sebe. Tim, ze budou zaméstnancim naslouchat a divat se kolem sebe, mohou
dokazat urcit $kodu, izolovat viniky a naplanovat tak ucinné cesty k napravé. Dobry
postup a dobré casové rozvrzeni ruci o uspechu usili fidiciho pracovnika.

Motivovany kolektiv je vykonny kolektiv. Kazdy zaméstnanec ma piirozené¢ rizné

potieby, ale vétSina vyZaduje nasledujici body:

Bezpecnost.
Zajimavy podnik.
Zajimavou préci.

Dobrého nadfizeného.

1.

2

3

4

5. Uznéni.
6. Povyseni.

7. Dobry plat.

8. Pratelské spolupracovniky.

9. Odmény.

10. Dobré pracovni podminky (MISKELL, MISKELL, 1996, s. 65).
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Efektivni metody fizeni:

., 1. Dbejte, aby byli zaméstnanci informovani.
2. S kazdym jednejte jako s profesiondlem.

3. Pravidelné reorganizujte pracovni diagram.
4. Konfrontujte vase a jejich ocekavani.

5. VyZadujte nazory.

6. Nevyslovujte zZadné hodnotici soudy.

7. Dbejte, aby véci byly vcas dotazeny do konce.
8. Budte velkorysy a nezdrahejte se pochvalit.
9. Podporujte profesionalni riist.

10. Poslouchejte, snazte se porozumeét a respektovat*“ (MISKELL, MISKELL, 1996,
S. 66).

1.2.4 Podminky vyvijejici pracovnikovo usili

K tomu, aby pracovnik byl ochotny vyvinout usili, je podle teorie ocekavani Victora
Vrooma (citovano v BELOHLAVEK, 2000, s. 46) potieba splnit tfi podminky, a to:

1) usili pracovnika musi byt nasledovano urcitym vysledkem. Zbyte¢né vykonana
prace, kterd nepiinasi zadny vysledek nebo u niz tézko takovy vysledek lze o€ekavat,
se sotva setkd se zdjmem a osobnim nasazenim pracovnika. Zadny pracovnik
nevykonava rdd nesmyslnou praci. Prace musi nabizet pfedpoklad urcitého efektu,
pak teprve vyvola snahu. Pravdépodobnost, Ze cinnost pracovnika piinese dany
vysledek — vykon se nazyva exspektanci - ocekdvanim.

2) vysledek pracovnikovy ¢innosti musi byt odménén. Mizivé Usili je pro nas i tehdy,
pokud vysledek nasi prace zlistane bez povSimnuti, nebo vime-li, Ze se odmény sotva
dockame. Pracovnik, ktery vykonava svoji praci velmi uspé$né, ale s nedostatkem
odpovidajici odmény, bude stejné¢ demotivovan. Vysledek pracovnikova usili musi byt
nasledovan odménou. Pravdépodobnost odmény se nazyva instrumentalista. Je to vztah

mezi vysledkem a odménou — ¢im je vyssi vysledek, tim je vyss$i odména.
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3) odména, kterou pracovnik dostane, musi mit pro néj vyznam. Vime, ze pro lidi
jsou prioritni rizné motivy, jako jsou penize, slava, nebo jistota do budoucna. Kromé
pen¢z mame dalsi 3 druhy odmény — vefejné uznani, prekonani prekazky a potéSeni

Z prace. Vyznam urcitého typu pracovnikovy odmény nazyvame valence.

1.2.5 Motivy ruznych lidi se lisi

VétSina vedoucich si mysli, Ze jedinou motivaci jsou penize. Mzda ma urcity vyznam,
ale neni jedinym prostfedkem motivace. Existuje fada lidi, kterym na jejich vydélku
az tolik nezalezi a ceni si vice jinych véci — osobni pohodli nebo potéSeni ze svych

zalib. Dobfe znat motivy riznych lidi spéje k uspésnosti prace vedouciho.

Rizni lidé davaji pfednost riiznym motiviim, napf.:

* Penize - Jsou dulezitym motivem pro velkou vétSinu lidi. Nékteii jedinci
jsou ochotni kvili penéziim udélat témét cokoliv. Pro vedouciho
jsou tito lidé velkym piinosem.

= Osobni postaveni - U kazdého pracovnika alespon v jisté mife by se méla objevit
potieba vést lidi, rozhodovat, tidit chod véci apod. Takovyto
pracovnik se snazi byt ispésny kvili svému postaveni.

* Pracovni vysledky - Lidé, kteti vykonavaji svoji praci s radosti a snazi se v ni vynikat,
jsou energii a motorem firmy. Patfi mezi hlavni motivaci
z hlediska firmy.

= Pratelstvi - Nejhlavngjsim bodem je pro tyto lidi dobrda atmosféra
na pracovisti.

= Jistota - Tito lidé neradi riskuji a hodné se tidi pfedpisy. Zamétuji
se na jistotu.

= Odbornost - Je hlavnim motivem u téch lidi, ktefi preferuji svlij profesionalni
rozvoj. Pracovnik se snazi vyniknout ve své profesi.

= Samostatnost - Jsou lidé, ktefi o vSem chtéji rozhodovat sami a tézko snaseji
néjakého nadiizeného.

= Tvofivost - Kreativita, potieba tvotit néco nového. Tito lidé maji radi
taktovou praci, pfi které se da premyslet a vymyslet néco nového

(BELOHLAVEK, 2000, s. 42-43).
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1.2.6 Demotivace lidi

Frustrace nastava tehdy, pokud se cloveék snazi uspokojit své vlastni potfeby a postavi
se mu do cesty nepiekonatelna piekazka. K frustraci mize dojit tehdy, kdyz pracovnik
oc¢ekava odménu, kterou nedostane, kdyz dojde k pokazeni prace, kterou se pracovnik
dlouho zabyval, nebo kdyZ nedostane zaslouzenou dovolenou.

Lidé na frustraci reaguji riznymi zptlisoby:

° snazi se zesilit své usili, aby byli schopni pfekazku piekonat (energizme),

° vzdavaji se svého zaméru (nik),

° ndsilim vybijeji potlacenou energii (agrese),

o snazi se nalézt nahradni cile (sublimace),

o presvédcuji sami sebe o tom, zZe cil, o ktery usilovali, nestoji za to, a Ze je pro né
vlastn¢ dobfe, ze tohoto cile nedosahli (racionalizace).

o vraceji se kvyvojové niz§im zplsobim uspokojovani potieb (regrese)

(BELOHLAVEK, 2000, s. 43).

1.2.7 Motivace a penize

Penize, ve formé penéz nebo néjakého jiného druhu odmény, jsou nejcastéjsi vnéjsi
odménou. Penize dédvaji to, co vétSina lidi chce. Néktefi lidé jsou motivovani penézi
mnohem vice nez jini. Nelze ale pfedpokladat to, Ze penize motivuji kazdého ve stejné
mife a stejnym zplsobem. Lidé pracujici jen pro penize mohou své tkoly shledavat jako
méné piijemné, a proto je mozna nebudou plnit dobfe. Penize zajiStuji prostredky,
k dosazeni fady moznych cilti. Jsou spojeny, jak piimo, tak nepfimo s uspokojovanim
mnoha potfeb. Penize ptichdzejici pravidelné, uspokojuji zakladni potfeby jako
je preziti a bezpeci. Déle uspokojuji potiebu sebetcty a postaveni a mohou nam ziskat

urcitou prestiz (ARMSTRONG, 2002, s. 169).

Zaméstnavatelé, ktefi si mysli, ze penize jsou skuteCnou a hlavni motivaci, maji
problém stim, jak motivovat své zaméstnance. Zameéstnance si musime ziskat
a zaslouzit. Zameéstnavatelé si mohou koupit primérmné zameéstnance, ale tito
zameéstnanci ndm v soucasném podnikatelském klimatu nepomulzou predhonit ostatni.
Pokud chceme drZet krok, nebo dokonce uspét musime zdkaznikiim ukazat, Ze jsme

nadprimérni. K nadprimérnému vykonu motivuje zaméstnance moznost prosadit
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se, vyniknout, pfispét néfim ke spoleénému usili, moznost odliSit se od ostatnich

a podilet se na né¢em vyznamném (KIM, 2003, s. 51).

Penize vyvolavaji pouze sekundarni motivaci, a proto mohou mit jen omezenou
ucinnost. Penize uspokojuji hlavné materialni potieby. Svoboda jednat a zajimavé prace
je pro hodné zaméstnanct prednéjsi neZ penize. Penize mohou vést i k demotivaci
zaméstnancl. Pokud pracovnici nedostanou odmény a prémie, nebo je dostanou
Vv niz§ich ¢astkéach, nez ocekavali, jsou tito pracovnici zklamani a Casto to vnimaji jako
nespravedlnost. V tomto pfipadé se motivace méni v demotivaci (LAUFER, 2008, s.
65-66).

Penize pfindsi za spravnych okolnosti pozitivni motivaci nejen proto, ze lidé potiebuji
penize, ale také proto, ze penize slouzi jako vysoce hmatatelny nastroj uznani.
Ale pfi Spatné vytvoreném a fizeném systému odmeénovani mize dojit k demotivaci

(ARMSTRONG, 2002, s. 170).

1.2.8 Odménovani pracovniku

Systémy odménovani byvaji rozdéleny na hmotné a nehmotné. Dany systém plyne
ze specifiky organizace nebo firmy a mél by také zohlednit ucinky motivace.
Nejmensim motivem byva fixni plat, ktery pfehlizi vykon. Pfi kombinaci zakladni mzdy
a pohyblivych slozek maji motivovat hlavné tyto nefixni soucasti, zpravidla vazané
na vykon. Jsou to napiiklad vykonové prémie, prémie a odmény za vysledky
hospodateni, podily na kolektivnich prémiich, podily na zisku, pfiplatky za praci
ve dnech pracovniho volna, ptiplatky pfes€asové hodiny. Stale vice vyuzivané
a vyznamnou soucast tvoii formy jako pfiplaceni firmy na pojiSténi zaméstnance,
poskytovani riiznych sluzeb zdarma ¢i za vyhodnou cenu, pfednostni narok a vyuziti
sluzeb poskytovanych firmou apod. Existuji dal§i vyhody, které piinasi motivacni
ucinek, napt. zaméstnanecké vyhody nepenézniho charakteru, jako prestizni funkce,
poskytovani rtznych sluzeb, kvalitné vybaveni pracovist€¢ a pracovni pomiicky,
vyhodné stravovani, vlastni persondl aj. Bezprostfedni nadfizeni by méli mit ve svém
pusobeni takové prostiedky, kterymi mohou diferencované odménovat a stimulovat
tak k popudu a vys$s$im vykonum. K hlavnim zdsadam kazdého manaZera naleZi véasna

a komplexni informovanost podiizenych o vazbé pracovniho vykonu k odmeéné,
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obeznameni zaméstnancu se zasadami odmeénovani 1 sankci (ng:ZPANiK, 2010, s. 59-
60).
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2 Analyza problému

2.1 Zakladni udaje o firmé Rio Sped, Jitka Trubacova

Tabulka 1: Zakladni informace firmy Rio Sped, Jitka Trubadova (Zdroj: Vlastni zpracovani dle:

HROMKOVA, 2011)
Nazev firmy Rio Sped, Jitka Trubacova
Adresa Palackého 6, 691 51 Lanzhot
Kontakt, tel. 519 336 144-5

Predmét podnikani  Obchodni ¢innost v oblasti jak vnitrostatni tak mezinarodni dopravy spedice

1CO 68697970

W

DIC CZ651184090

Obrazek 3: Logo firmy Rio Sped, Jitka Trubacova (Zdroj: Mezinarodni doprava a spedice.

Dostupné z: http://riosped.autodoprava.com/)
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2.1.1 Popis podnikatelského subjektu

Podnikatelska ¢innost Jitky Trubacové byla zahajena vydanim zivnostenského listu 25.
8. 1999, predmétem podnikani byla obchodni ¢innost, v roce 2001 byla rozSitena
na zéklad¢ koncesni listiny o podnikani v oblasti dopravy, respektive provozovani
dopravnich sluzeb vlastnimi dopravnimi prostiedky.

Firma je pojiSténa proti Skodam na prepravovanych vécech na zéklad¢ zasilatelskych
smluv do vyse 5 000 000 K¢.

Pfi svém zrodu spole¢nost smétovala ¢innost vyhradné do oblasti zasilatelstvi, spedice
a logistiky. Béhem svého vyvoje, pak zaujala na trhu misto jako poskytovatel
komplexnich logistickych, zasilatelskych, spedi¢nich a dopravnich sluzeb vlastnimi
prostiedky nebo prostfednictvim rozsahlé sit¢ smluvnich dopravct a to tak, ze vstupuje
mezi objednatele a dopravce. V tomto piipadé dochazi k uzavieni smlouvy o piepravé
véci podle obchodniho zakoniku § 610. To znamend, Ze se pani Trubacova obstarava,
nebo zajist'uje piepravu zbozi vlastnim jménem a na svij ucet. V takovych pripadech
vystupuje vici objednateli jako dopravce, na kterého piijaty zavazek prenasi. Timto
pln¢ zodpovida objednateli ptepravy za splnéni zavazku, tedy dopraveni zbozi do mista

urceni a zodpovida také za Skody vzniklé ptepravou nebo odcizenim.

2.1.2 Sortiment sluZeb

Firma realizuje mezindrodni i vnitrostatni toky zboZi mezi vyrobnimi a obchodnimi
subjekty v ramci SpoleCenstvi Evropské unie. Firma je schopna zajistit prepravu
do téchto evropskych zemi:

Rakousko, Dansko, Némecko, Svédsko, §V}'Icarsko, Anglie, Francie, Polsko, Spanélsko,
Slovensko, Portugalsko, Mad’arsko, Lucembursko, Italie, Belgie, Slovinsko, Holandsko,
Chorvatsko, Rumunsko.

Tyto piepravy jsou provadény na zékladé Umluvy o piepravni smlouvé v mezindrodni
dopravé znamé pod zkratkou CMR' a na zakladg této umluvy dopravce zodpovida

za uplnou nebo ¢astecnou ztratu ¢i poskozeni zasilky az do jejiho pfedani piijemeci.

! Nakladni list "CMR" se vystavuje v péti vyhotovenich a sloui pro silni¢ni kamionovou mezinarodni
dopravu. Jedna se o mezinarodné sjednoceny tiskopis. Obsah "CMR" je charakteristicky tim, Ze zde neni
urceny hranicni prechod. Silni¢ni hrani¢ni pfechod byva dohodnut v kontraktu a je nutny pro dalsi
speditérska, odbaveni.
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Dokladem o uzavieni ptepravni smlouvy podle této umluvy je mezinarodni nakladni
list, i kdyz vyjimkou nejsou ani zemé podléhajici zvlastni umluvé, kde je nutné

zvlastnich povoleni (napft. tietizemni povoleni tzv. CEMTZ) ¢i celnimu rezimu.

Vnitrostatni ¢i mezindrodni doprava je realizovana vlastnimi dopravnimi prostiedky.

Vozovy park firmy Rio Sped, Jitka Trubacové je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Vozovy park firmy Rio Sped, Jitka Trubafova (Zdroj: Vozovy park. Dostupné z:
http://riosped.autodoprava.com/13562/vozovy-park/)

Znacka Typ vozidla y§ Uzitkova Kapacita
automobilu hmotnost (v kg) | paletovych mist

DAF FA LF45 | plachtovy,
s hydraulickym 5900 18 (120 x 80)

Celem

DAF FA
LF45.220-G12

IVECO MLT75
El4

MAN L77 P12 | skiifovy,

Plachtovy 18 (120 x 80)

Plachtovy 16 (120 x 80)

M6C S hydraulickym
Celem a 17 (120 x 80)

raminkovou

upravou

RENAULT
MASTER

KOGEL SN nékladni
24 valnikovy

Skiifiovy 5 (120 x 80)

34 (120 x 80)

naves,

plachtovy

2 (Conférence Européenne des Ministres des Transports) Evropska konference ministri dopravy. CEMT
povoleni - umoznuje firmam dopravovat zboZi v preshranic¢ni nakladni prepravé mezi clenskymi staty
CEMT
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2.1.3 Organizacni schéma firmy Rio Sped, Jitka Trubacova

Pro piehled uvadim organiza¢ni schéma firmy Rio Sped, Jitka Trubacova, viz. obr. 4.

Jitka Trubadova
majitel firmy

Jana Hromkova
disponent mezinarodni dopravy
|

Petr Truba¢
Technické podpora

( Jifi Herzan )
§ fidi¢ nékladniho vozidla do celkové vahy 42t
I

f g
Marek Tréka

fidi¢ nakladniho vozidla do celkové vahy 42 t
J
I

( b

‘ Karel Bezdék
| fidi¢ ndkladniho vozidla do celkové vahy 12t ]

|

”
Roman Zveédélik
fidi¢ nakladniho vozidla do celkové vahy 12t

l

o Marek Adamek Miroslav Kotasek
fidi¢ dodavkového vozidla do 3,5 t fidi¢ dodavkového vozidla do 3,5 t

J

Obrazek 4: Organiza¢ni schéma (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.1.4 Organizacni struktura firmy Rio Sped, Jitka Trubacova

Firma Rio Sped, Jitka Trubacova je tvofena osmi zaméstnanci a jednim

zamé&stnavatelem. Kazdy z nich vykondva nésledujici pracovni ¢innosti.
Jitka Trubacova — majitel
- fakturace

- evidence a hodnoceni obratu a zisku

Z obchodni ¢innosti

- evidence a hodnoceni vynosu, nakladu a zisku

za sluzby provedené vlastnimi sluzby
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Jana Hromkova — key account

Petr Truba¢ — technicka podpora

kontrola a dohled nad pohledavkami

plnéni finan¢nich zavazki vici dodavatelim

dispecer a disponent mezinarodni dopravy
péce o klicové zakazniky

individualni jednani se smluvnimi partnery
vyfizovani reklamaci

kontrola a dohled nad pohledavkami

u zahrani¢nich partneri

kontrola a dohled nad technickym stavem

vozového parku

udrzba kancelafskych a servisnich prostor,

odstavnych ploch
zajiStovani ndhradnich dili a servisnich sluzeb

dohled nad pojistnymi smlouvami, jednani

S pojisStovacimi ustavy

Jifi Herzan — fidi¢ nakladniho vozidla do celkové vahy 42 t

opravnéni  pfepravovat a  manipulovat

S nebezpecnym zboZim

Marek Tréka — fidi¢ nakladniho vozidla do celkové vahy 42 t

Karel Bezdék — fidi¢ nakladniho vozidla do celkové vahy do 12t

opravnéni  prepravovat a  manipulovat

S nebezpe¢nym zbozim
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Roman Zvédélik — tidi¢ nakladniho vozidla do celkové vahy do 12 t
Marek Adamek — 1idi¢ dodavkového vozidla do 3,5 t

- opravnéni  pfepravovat a  manipulovat
S nebezpeénym zbozim, pieprava expresnich

zasilek
Miroslav Kotasek — ridi¢ dodavkového vozidla do 3,5t

- opravnéni  pfepravovat a  manipulovat
S nebezpe¢nym zbozim, pieprava expresnich

zasilek (HROMKOVA, 2011)

2.2 Vyzkumné metody

Pro analyzu situace ve spolecnosti jsem pouzila dva typy dotaznikli — dotazniky
s otevienymi otazkami a dotazniky Suzavienymi otazkami. Dotaznik s otevienymi
otazkami byl urCen pro majitelkou firmy Rio Sped Jitkou Trubacovou a s disponentkou
mezinarodni dopravy Janou Hromkovou, kterd ma ve firmé vysadni postaveni.
Z dotaznikového Setieni jsem se pokousela zjistit, jak vychazi zaméstnavatelka
s pracovniky, zda ma néjaké vyhrady na své zaméstnance, a zda se neobjevuji néjaké
problémy. Dotaznik S uzavienymi otazkami byl uréen zaméstnancim firmy Rio Sped,
Jitka Trubacova, respektive fidicim této dopravni firmy. Dotazniky jsem rozdélila
do dvou kategorii, a to na kategorie zabyvajici se psychickou motivaci zaméstnanci

a na kategorie tykajici se finan¢ni motivace.

2.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setfeni jsem zaméfila na dvé skupiny, a to na skupinu zaméstnanct
respektive fidi¢t firmy Rio Sped, Jitka Trubadova a na vedouci skupinu, tedy
na majitelku této firmy a disponentku mezinarodni dopravy, kterd je pro spolecnost
velmi dulezita. Tyto skupiny maji urcité jisté odliSnosti a jiné pohledy na rtizné, zasadni

véci. Kazda skupina vidi a vnima problémy jinak.
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2.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Na dotaznikové Setfeni odpoveédéli vSichni respondenti, coz je Sest zaméstnancti (fidici)
firmy Rio Sped, Jitka Trubacova a dva vedouci pracovnici. Dotazniky jsou piilozeny
vptiloze ¢. 1 a ¢. 2. Zaméstnanci (fidi¢i) dostali dotazniky s volitelnou odpovédi
a vedouci pracovnici oteviené¢ otazky. V dotaznikovém Setieni mé u zaméstnancl
zajimali dvé oblasti a to platebni, financni podminky ve firmé Rio Sped, Jitka
Trubadova a otazky tykajici se motiva¢ni spokojenosti zaméstnance. U vedoucich
pracovnikii byly otazky formulovany obdobné. Diky tomuto Setieni jsem zjistila, jaké

chyby nebo nedostatky jsou spojeny s firmou Rio Sped, Jitka Trubacova.

2.4.1 Zjisténé vysledky u zaméstnancui

1) Jste spokojen s finanénim ohodnocenim své prace?

16,67%

83,33%

Mano M gpiseano ne M spidene

Graf 1: Jste spokojen s finanénim ohodnocenim své prace? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na tuto otazku odpovéde€li vSichni zaméstnanci firmy Rio Sped, Jitka Trubacdova.
Celkem 5 zaméstnanct tvrdi, Ze s praci jsou spiSe spokojeni, jenom jeden pracovnik je
S praci v této firm¢ naprosto spokojen. Z odpovédi respondentii na tuto otdzku vyplyva
vice mén¢ naprosta spokojenost s finanénim ohodnocenim. Na zakladé zjisténych
odpovédi se domnivam, ze penize jsou pro zameéstnance firmy Rio Sped dilezitym

motivacnim prostfedkem.
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2) Vite, jaké zaméstnanecké vyhody nabizi Vas podnik?

16,67%

16,67%

66,66%

Mano Mgpiseano ¥ ne Mspidene

Graf 2: Vite, jaké zaméstnanecké vyhody nabizi Vas podnik? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vsech 6 zaméstnanci odpovédélo na tuto otazku. Odpovedi byly rliznorodé a nejvice
dotazovanych odpovédélo, ze nevédi, jaké zaméstnanecké vyhody by mohli vyuzivat.
Z polozené otazky vyplyva, Zze zameéstnanci jsou Spatné informovani o moznych
zamé&stnaneckych vyhodach. Osobné jsi myslim, Ze neznalost zaméstnaneckych vyhod
neni pro tuto firmu pfili§ ptivétiva, jelikoz kdyby byli vice informovéani o rtiznych

vyhodach, které mohou ziskat, zvysila by se i jejich motivace.

3) IJste obeznamen s tim, za co muzete obdrzet ptiplatky?

16,67%

50,00%

33,33%

Mano Mgpiseano ¥ ne Mspidene

Graf 3: Jste obeznamen s tim, za co miZete obdrZet piiplatky? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polovina z dotazovanych zaméstnanct odpovédé€la, ze vi, za co mize obdrzet piiplatky.

Vypovida to o tom, ze zaméstnanci nejsou piili§ informovani o moznych piiplatcich,
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anebo jesté zadny priplatek nedostali. Kdyby byli tito pracovnici vice informovani, byla

by vétsi pravdépodobnost, Ze budou s vétsi ochotou pristupovat ke svym povinnostem.

4) Povazujete svoji mzdu za spravedlivou v porovnani s ostatnimi pracovniky?

50,00% 50,00%

B yréitdano M spiseano ¥ spisene M uréité ne

Graf 4: PovaZujete svoji mzdu za spravedlivou v porovnani s ostatnimi pracovniky? (Zdroj: Vlastni

zpracovani)

U této otazky se vSichni dotazovani shoduji na tom, Ze nepocituji nespravedlnost
ve vysi vyplacené mzdy v porovnani s ostatnimi zaméstnanci. Tudiz vedouci pracovnici
hodnoti tyto zaméstnance objektivné a nedochézi k nadfazovani nékterého zaméstnance

vuéi ostatnim.

5) Je pro Vas dulezité osobni ohodnoceni?

B yréittano Mspiseano ®spisene M urdité ne

Graf 5: Je pro Vas diilezité osobni ohodnoceni? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Osobni ohodnoceni je pro vSechny zaméstnance dilezitym aspektem.
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6) Jsou soucasti Vasi mzdy i n¢jaké benefity?

16,67%

50,00%

B uréité ano M spiSe ano spiSe ne M urcité ne

Graf 6: Jsou soucasti Vasi mzdy i néjaké benefity? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vétsina dotazovanych respondentt tvrdi, Ze jejich mzda benefity obsahuje. Pouze jeden
ze zamé&stnancl uvadi, Ze jeho mzda neobsahuje Zadné benefity. Od majitele této firmy
vim, ze tato firma svym zaméstnancim zadné benefity neposkytuje, z ¢ehoz plyne,
7e zaméstnanci neznaji termin benefit a pod jeho pojmem si pfedstavuji néco, jako

finan¢ni odménu za praci.

7) Benefity

Tabulka 3: Jaké zaméstnanecké benefity maji pro Vas nejvétsi vyznam? (Zdroj: Vlastni

zpracovani)

DRUH BENEFITU/VYZNAM
BENEFITU V %

Ptispévek na zivotni pojisténi 33,33 66,67 =
Ptispévek na penzijni pojisténi 83,33 16,67 -
Sluzebni auto pro soukromé ucely 16,67

dulezité | méné dulezité | nedulezité

Stravenky 16,67
Skoleni, odborny rozvoj 16,67
Rekreacni pobyt 33,33
Ptispévky na zdravotni péci 33,33
Tyden dovolené navic 33,33

Prispévek na Zivotni pojisténi

Z pohledu zaméstnanct firmy Rio Sped, Jitka Trubacova je pfispévek na zivoni

pojisténi bran za dulezity druh benefitu. Dva z dotazovanych pracovnikli shledavaji
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vvvvvv

zda by nebylo vhodné tento piispévek svym pracovnikiim poskytovat.

Prispévek na penzijni pojisténi

prispévek na penzijni pojiSténi, proto by se méla firma Rio Sped, Jitka Trubacova
zamyslet nad moznosti poskytovat svym pracovnikiim tento druh benefitu. Zvysila by
se tak spokojenost zaméstnance a dospéla by i kuréitym finanénim vyhodam

V porovnani s vypldcenim prosté odmeény.

SluZebni auto pro soukromé ucely

Dotazovani respondenti povazuji sluzebni auto pro soukromé ucely za nejmén¢ dillezity
benefit, proto nema firma Rio Sped, Jitka Trubacova potiebu se timto druhem benefitu

obzvlasté zabyvat.

Stravenky

vvvvvv

7e svoji pracovni ¢innost vykonava piedeviim na tzemi Ceské republiky, kde je
schopen tyto stravenky vyuzit. Ostatnich 5 zaméstnanct povazuje stravenky za méné

dalezité az nedulezité, jelikoz vétsi Cast pracovnich cest travi mimo uzemi Ceské

republiky.

Skoleni, odborny rozvoj

Ctyii z8esti dotazovanych povazuji $koleni za relativné dilezity benefit. Zbytek
respondentll odpovédél, ze dalsi odborny rozvoj nepovazuji za tak nutny. Firma Rio
Sped, Jitka Trubacova pifimo ukladd nékterd Skoleni, jakou jsou napf. povinnost

absolvovat Skoleni fidice, Skoleni odborné zptsobilosti a Skoleni bezpecnosti prace.

Rekreacni pobyt

Ctyii zaméstnanci této spole¢nosti povazuji rekreaéni pobyt za naprosto nediilezity.

Naproti tomu zbyvajici dva respondenti maji opa¢ny nazor. U téchto dvou zaméstnanci

36



by mohlo byt divodem povazovat rekreaéni pobyt za nejdulezitéj$i z benefitu,
to, ze jejich povolani je Casoveé narocng, a proto by kvili své ¢asové vytizenosti uvitali

tento benefit a vyuzili ho pro spole¢ny cas s rodinou.

Piispévky na zdravotni péci

Ptispévek na zdravotni péci by uvitali skoro vSichni dotazovani, pouze jeden
z dotazovanych bere tento pfispévek za méné dulezity. Pro firmu tak nastdva

zamysleni, zda by nebylo vhodné svym zaméstnanciim takovyto prispévek poskytovat.

Tyden dovolené navic

Tyden dovolené navic hodnoti jako velmi dileZity benefit ¢tyfi z dotazovanych
zamé&stnancl. Je to pfedevSim z toho divodu, Ze prace v logistické firmé patii mezi

casove narocny obor, kde zaméstnanci travi vétSinou ¢asu na pracovnich cestach.

8) Jste s vykonavanou praci ve firmé Rio Sped spokojen?

33,33%

66,67%

B ano Mspideano Mspisene M ne

Graf 7: Jste s vykonavanou praci ve firmé Rio Sped spokojen? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na tuto otazku odpovedéli vSichni zaméstnanci pozitivné. Zameéstnanci této firmy jsou
s vykonavanou praci spokojeni, a to je pro firmu Rio Sped, Jitka Trubacové pozitivni
pfinos, protoze spokojeny zaméstnanec odvadi, vzdy lepsi pracovni vysledky, nez

zamestnanec nespokojeny.
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9) Premyslel jste nékdy o odchodu z této prace?

16,67%

33,33%

50,00%

Mano Mgpiseano M spisene Mne

Graf 8: Piremyslel jste nékdy o odchodu z této prace? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

U této otdzky se skoro naprostd vétSina s dotazovanych respondentli shoduje na tom,
ze nepfemysli o odchodu z firmy Rio Sped, Jitka Trubacova. Z toho vyplyva,

ze zaméstnanci maji k této firmée pozitivni vztah po vice strankach.

10) Jste ¢asto v zamé&stnani vystavovan stresu?

33,33%

66,67%

Mano Mgpiseano M spisene Mne

Graf 9: Jste ¢asto v zaméstnani vystavovan stresu? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

VSichni zaméstnanci tvrdi, Ze jsou pii vykonu své prace vystavovani stresu. Plyne
to predevsim z toho, Ze obor logistiky je velmi naro¢ny a casto dochazi k ndhlym

a necekanym zménam i komplikacim.

38



11) Je komunikace mezi Vami a Vasim nadfizenym dostatecna?

16,67%

16,67%

66,66%

B ano B gpiseano ¥ spidene Mne

Graf 10: Je komunikace mezi Vami a Vasim nad¥izenym dostateéna? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z odpovédi dotazovanych respondentli vypliva, ze komunikace mezi jimi a jejich
zaméstnavatelem je dostatecnd a bezproblémova. Jeden z pracovnikli v§ak komunikaci

s nadfizenym nepovazuje za dostatecnou.

12) Jste dobfe informovan o pracovni cesté?

16,67%

33,33%

50,00%

B ano Mspideano Mspidene M ne

Graf 11: Jste dobi-e informovan o pracovni cesté? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

VétSina ze zaméstnanct tvrdi, Ze informovanost o pracovni cesté je dostacujici. Nékdy
nastavaji necekané problémové situace, a tak dochazi ke komplikacim tykajicich

se domluvy mezi zaméstnavatelem a pracovnikem.
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13) Mate nékdy pocit asové vytizenosti?

50,00%

50,00%

B ano Mspideano Mspidene M ne

Graf 12: Mate nékdy pocit ¢asové vytiZenosti? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

U této otdzky pfevySuji odpovédi typu ano a spiSe ano, coZ by mélo byt varovnym
signalem pro vedouci pracovniky. Divodem casové vytizenosti je obor, ve kterém
dotazovani respondenti pracuji. Kvuli mensimu poctu zaméstnancti nebo vzniku
problémové situace pii vykonu prace, trdvi dotazovani respondenti hodné casu

na pracovnich cestach.

14) Jste spokojen s Vasimi pracovnimi prostiedky?

16,67%

83,33%

M ano Mgpiseano M spisene Mne

Graf 13: Jste spokojen s Vasimi pracovnimi prostiedky? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z této odpovédi mlzeme fict, ze vSichni pracovnici jsou spokojeni s nabizenymi

pracovnimi prostiedky, které pouzivaji k vykonu své prace.
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15) Stava se Casto, ze Vas nadfizeny pochvali?

16,67%

50,00%

Hano MspiSeano Mspisene Mne

Graf 14: Stava se ¢asto, Ze Vas nad¥izeny pochvali? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Velka vétSina zaméstnancii odpovédéla na tuto otazku kladné. Znamena to, Ze pomérné
Casto dostavaji pochvaly od svych nadfizenych, pouze jeden z respondentl tvrdi,

7e se Casto nestava, aby jej vedouci zaméstnavatel pochvalil.

16) Pochvali Vas nadfizeny i pfed ostatnimi spolupracovniky?

16,67%

50,00%

33,33%

B ano Mspideano Mspidene M ne

Graf 15: Pochvali Vas nadrizeny i pfed ostatnimi spolupracovniky? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na tuto otdzku odpovédeli dotazovani pracovnici ve stejném poméru. Polovina
zameéstnanct této firmy tvrdi, Zze je nadfizeny pochvali i ped ostatnimi spolupracovniky

a druha polovina pracovnikii ma nazor opac¢ny. Osobné si myslim, Ze to neni pfilis
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vhodny morélni pfistup. Nadiizeny by mél mit stejny pfistup ke vSem svym

zameéstnancum.

17) Je kolektiv ve firmé Rio Sped, Jitka Trubacova dobry?

33,33%

66,67%

Hano MspiSeano MspiSene Mne

Graf 16: Je kolektiv ve firmé Rio Sped, Jitka Trubacova dobry? (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vsichni dotazovani hodnoti kolektiv na pracovisti velmi kladn€. Pokud je kolektiv

na pracovisti dobry, vede to i k lepSim pracovnim vysledktim.

18) Mate problémy s n¢kterym se spolupracovniki firmy Rio Sped, Jitka Trubacova?

16,67%

16,67%

66,66%

Hano MspiSeano MspiSene Mne

Graf 17: Mate problém s nékterym se spolupracovniki firmy Rio Sped, Jitka Trubacova? (Zdroj:

Vlastni zpracovani)
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U vétSiny dotazovanych znéla odpoveéd’ na tuto otdzku stejné, a to tak, ze dotazovany

nema zadné velké problémy se svymi spolupracovniky. Pouze jeden zaméstnanec tvrdi,

7e obcas néjaké problémy mezi nim a ostatnimi zaméstnanci nastanou.

2.4.2
1)

2)

3)

Zjisténé vysledky u vedoucich pracovniki

Jste spokojena se svoji praci?

Majitelka:  Ano, jsem.
Dispecerka: V podstaté ano, i kdyz je to celkem stresujici obor, nicméné neni

to fadni.

Zhodnoceni odpovédi: Majitelka firmy Rio Sped je spraci v oboru
logistiky spokojena. Dispecerka shledava tuto praci za zajimavou, ale zaroveil

uvadi, Ze existuji situace, ve kterych se nevyhne stresovému vypéti.

Vyhovuji Vam vsichni zaméstnanci firmy Rio Sped, Jitka Trubacova?

Majitelka:  Vyhovuji, dobra spoluprace se zaméstnanci je zakladem kvality
odvedené¢ prace a prosperity firmy.

Dispecerka: V podstaté ano.

Zhodnoceni odpovédi: Majitelka uvedla, ze se vSemi svymi zaméstnanci
je spokojena, tudiz nemé potiebu piemyslet nad zménou pracovniho personalu.
Z pohledu dispecerky firmy Rio Sped, Jitka Trubacova se obcas naskytnou
situace, pii kterych domluva se zaméstnanci neni piili§ vyhovujici. Divodem

muze byt napiiklad neuposlechnuti pokynli dispecera zaméstnanci.

Je komunikace mezi Vami a zameéstnanci dostate¢na?

Majitelka:  VétSinou ano. Doprava patii ovSem do Casoveé i organizacné

naroénych oborl, kde dochdzi c¢asto k ndhlym ¢i neplanovanym zméndm
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4)

5)

6)

a prinasi tak casto vypjaté situace. Nasledkem toho muze dojit ke komunika¢nim
chybam, a to, jak ze strany zaméstnance, tak ze strany zameéstnavatele.

Dispecerka: Zalezi na konkrétnich situacich, ale v podstaté ano.

Zhodnoceni odpovédi: Jak majitelka, tak dispecerka se shoduji na tom,
ze k nejveétsim komunikaénim chybam dochazi nejcastéji na zakladé konkrétnich
situaci vyplyvajicich z ndhlych a nepiedvidatelnych zmén na pracovnich

cestach.

Vyzadujete po zamé&stnancich néjaké Skoleni?

Majitelka:  Ridi¢i jsou povinni absolvovat profesni $koleni fidie, $koleni
odborné zpusobilosti a $koleni bezpecnosti prace. Néktefi jsou nadstandardné
proskoleni pro pfepravu nebezpecnych latek.

Dispecerka: Ano.

Zhodnoceni odpovédi: Z odpovedi respondentek plyne, Ze zameéstnanci
jsou povinné proskolovani a néktefi ze zaméstnancii jsou navic proskolovani
Vv oblastech, které jsou vzhledem K jejich povinnostem nadstandardni.

Poskytujete svym zaméstnanciim néjaké benefity?

Majitelka:  Ne.

Dispecerka: Ne.

Zhodnoceni odpovédi: Firma Rio Sped, Jitka Trubatova svym

zaméstnancim neposkytuje Zadné benefity, neshledava je zatim jako pottebné.

Shledavate Vas vozovy park za dobte vybaveny?

Majitelka: ~ Casteéng.

Dispecerka: Ano.
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7)

8)

9)

Zhodnoceni odpovédi: Dispecerka hodnoti vozovy park firmy Rio Sped,
Jitka TrubaCova za dobie vybaveny. Majitelka je se svym vozovym parkem
spokojena, ale je si védoma drobnych nedostatkd, které by bylo zapotiebi

zmodernizovat.

Myslite, ze existuji na Vasem pracovisti negativni vztahy mezi zaméstnanci?

Majitelka:  Obcasné nesrovnalosti vyplyvaji z naroéné prace, ale negativni
vztahy predpokladam mezi zaméstnanci nejsou.

Dispecerka: Nevim, ale myslim si, Ze ne.

Zhodnoceni odpovédi: Jelikoz majitelka a dispecerka této firmy neptichazi
se svymi zaméstnanci Casto do osobniho kontaktu, nejsou schopny potvrdit
¢i vyvratit konfliktnost vztahi mezi jejich pracovniky. Jedinymi konflikty,
o kterych majitelka vi, jsou ty, které vznikaji v duisledku vypjatosti tohoto

povolani.

Jakeé jsou pracovni vysledky Vasi firmy?

Majitelka:  Pievazné uspokojivé.

Dispecerka: Uspokojivé.

Zhodnoceni odpovédi: Majitelka firmy Rio Sped, Jitka Trubacova,
hodnoti vysledky své firmy jako pifevdzné uspokojivé, zcehoz vyplyva,
ze v budoucnosti by chtéla dosahnout lepSich vysledkl. V podstaté stejny nazor
zastava 1 dispecerka.

Mate s nékterym se, svych zaméstnanct néjaké problémy?

Majitel: Nemam zavazné problémy. Drobné problémy vzdy vyprsi.

Dispecer: Ne.
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Zhodnoceni odpovédi: Kur¢itym mensSim problémim u této firmy
dochdzi, a to jak ze strany zaméstnance, tak ze strany zaméstnavatele. Nejcastéji
to jsou problémy plynouci ze Spatné komunikace mezi obéma stranami, tykajici

se pribehu pracovni cesty.

10) Myslite, ze jsou zaméstnanci Vasi firmy dobie finan¢né ohodnoceni?

Majitel: S ohledem na finanéni moznosti firmy spiSe ano.

Dispecer: Ano.

Zhodnoceni odpovédi: Ob¢ dotazované si mysli, ze zaméstnanci firmy Rio
Sped, Jitka Trubacovéa jsou dobie finan¢né ohodnoceni, za svou provedenou

praci.
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3 Vlastni navrhy reSeni

V navrhové Casti jsem se zabyvala zejména rozporuplnymi vysledky dotaznikového
Setfeni. Pfedev§im jsem se zaméiila na zaméstnanecké vyhody, kde jsem nastinila
pfipadné navrhy finan¢nich vyhod, které by z téchto benefiti pro firmu Rio Sped, Jitka
Trubacova plynuly. Dalsi problematika, kterou jsem se zaobirala vV navrhovém feSeni,
jsou tzv. problematické neocekavané situace pii pracovnich cestach zaméstnanci. Dale
jsem se zabyvala navrhem na zlepSeni osobniho kontaktu mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem. Také upozorniuji na ¢asovou vytizenost zaméstnancl pfi pracovnich
cestach. Navrhové feseni by mélo vést ke zlepseni, jak firemni komunikace, tak vztaht
na pracovisti a k pfipadnému zlepSeni situace firmy Rio Sped, Jitka Trubafova po
finan¢ni strance, a to pravé diky vyhodnosti benefit. Tato navrhovand feSeni by méla
vést ke zlepSeni atmosféry na pracovisti, k vyssi vykonnosti pracovnikli a zaroven je

motivovat k vétsi pracovni ¢innosti.

3.1 Prispévek zaméstnavatele na soukromé Zivotni pojisténi
zaméstnance

Pracovnici v této spolecnosti povazuji ptispévek na Zivotni pojiSténi za velmi dileZzity

benefit. Firma Rio Sped, Jitka Trubacova neposkytuje svym zaméstnancim tento

benefit. Tyto benefity jsou danové vyhodné a patii k velmi vyuzivanym piispévkum

zaméstnavatele viaci svym zaméstnanciim, proto bych je této firmé doporucovala.

Podle zdkona o dani z pfijmli miZe byt soukromym Zivotnim pojiSt€nim pro ucely

uplatnéni danovych ulev pojisténi: pro pifipad doziti, pro pfipad smrti nebo doZiti,

na dichodové pojisténi (MACHACEK, 2010, s. 22).

Poskytnuti ptispévku na soukromé zivotni pojisténi je vyhodnéjsi, jak pro zaméstnance,

tak 1 pro zaméstnavatele, neZ prosté zvySovani mzdy.

Vyhody soukromého Zivotniho pojiSténi
Ze strany zaméstnance

Zameéstnanci si diky nim mohou nasetfit vice financi do pozdniho véku i pro ptipad

n¢jaké neptiznivé udalosti. Vyznamem zivotniho pojisténi je pojistna ochrana v piipadé
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neocekdvanych Zzivotnich situaci. Zaméstnancim by se také diky tomuto piispévku
snizily odvody na dan¢ z pfijmi a doséhli by tak vysSich pfijmut. Piispévek na Zivotni

pojisténi zvysuje spokojenost zaméstnance a pozitivné ovlivituje jeho vykonnost.
Vyhody ze strany zaméstnavatele

Pokud se zaméstnavatel rozhodne pfispivat na soukromé zivotni pojisténi svého
zamestnance, stava se pro n¢j tento prispévek danové uznatelnym nékladem, pokud
tak vyplyva z kolektivni smlouvy, pracovni nebo jiné smlouvy, vnitfniho piedpisu
zameéstnavatele. Z prispévku do 24 000 K¢ neodvadi zaméstnavatel socialni a zdravotni
pojisténi. Poskytne-li zaméstnavatel tento druh benefitu svym zaméstnanciim, dosahne
jejich vétsi motivace a to pfedevsim z diivodu vyraznéj$i péce a starosti o né. (Zdroj:
Sodexo. Dostupné z:  http://sodexo.cz/czcz/nase-sluzby/zamestnanecke-vyhody-

darky/zamestnanecke-benefity/financni-benefity/zivotni-pojisteni/zivotni-pojisteni.asp).

3.2 Prispévek zaméstnavatele na penzijni pripojiSténi zaméstnance

Tento druh benefitu opét shledavaji zaméstnanci firmy Rio Sped, Jitka Trubacova
za velmi vyznamny. Navrhovala bych majitelce této spolec¢nosti se nad vyhodami
piispévku na penzijni pfipojiSténi zamyslet a vyuZzit je. Jednd se o vyhodnou formu
spofeni, kterd je podpofena statnim piispévkem, vypldceného ze statniho rozpoctu.
Penzijni pfipojisténi vznikd na zékladé¢ smlouvy mezi fyzickou osobou a penzijnim

fondem.

Tabulka 4: Statni prispévek na penzijni pripojisténi (Zdroj: Penzijni p¥ipojisténi. Dostupny z:

https://www.penzijnipripojisteni.cz/penzijni-pripojisteni/vyhody)

Mésiéni platba Statni prispévek
100 - 199 50 K¢ + 40 % z ¢astky nad 100 K¢
200 — 299 90 K¢ + 30 % z castky nad 200 K¢

300 — 399 120 K¢ + 20 % z castky nad 300 K¢
400 - 499 140 K¢ + 10 % z castky nad 400 K¢
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Nejvyssiho statniho ptispévku miize tedy klient dosahnout pokud zaplati 500 K¢ a vice.

Pficemz minimalni vySe ptispévku ucastnika za kalendarni mesic musi ¢init 100 K¢.

Vyhody prispévku na penzijni pripojiSténi
Ze strany zameéstnance

Smyslem penzijniho piipojiSténi je zachovani Zivotniho stylu zaméstnance i po odchodu
do dtchodu. Piispévky na penzijni piipojisténi by mély byt v disledku ocekavaného
snizovani statniho dichodu zdrojem pravidelného pfijmu v dichodovém véku.
Na danovou ulevu ma narok ten ucastnik, ktery za zdanovaci obdobi zaplati castku
vyssi nez 6 000 K¢, tedy pfispévek musi €init mésiéné vice nez 500 K¢, pfiCemz
maximalni vySe odpoctu je 12 000 K¢&. U penzijniho pfipojisténi ma zaméstnanec narok

na statni prispévek a to az ve vysi 1 800 K¢ za rok.
Ze strany zaméstnavatele

Zameéstnavatel miize svému zaméstnanci pfispivat ¢astkou az 24 000 K¢ na penzijni
piipojisténi nebo ji rozdélit mezi soukromé Zivotni pojiSténi a penzijni pfipojisténi.
Tento piispevek je opét danoveé uznatelny, pokud je poskytovan na zakladé kolektivni
smlouvy, pfedpisu zaméstnavatele ¢i pracovni smlouvy. Vyhodou pfispévku je jednak
to, Ze ptispévky jsou osvobozeny od plateb pojistného, a Ze si zaméstnavatel tak snizi
vlastni dang. Pfispévek na penzijni ptipojisténi je ur€it¢ vhodnym a pozitivnim
nastrojem, jak motivovat zaméstnance a zaroven optimalizovat osobni néklady (Zdroj:
Penzijni  pfipojisténi. Dostupny z: https://www.penzijnipripojisteni.cz/penzijni-

pripojisteni/vyhody/).
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Tabulka 5: ZvySovani pfijmi dvojim zpisobem (Zdroj: Finance.cz. Dostupny z:
http://www.finance.cz/duchody-a-penze/informace/statni-podpory-a-vyhody/vyhody-pro-
zamestnavatele-2/)

NavySeni hrubé mzdy Prispévek na penzijni pojisténi

Zvyseni hrubého pifijmu zaméstnance 1 000 1 000

Mési¢ni naklady vynaloZené zaméstnavatelem na zvySeni piijmu

Zdravotni pojisténi 90 K¢ 0 K¢
Socialni pojisténi 250 K¢ 0 K¢
Me¢si¢ni ndklady na zaméstnance 1340 K¢ 1000 K¢
Ro¢ni naklady vynaloZené zaméstnavatelem na zvySeni prijmu

Ro¢ni ndklady na zaméstnance 16 080 K¢ 12 000 K¢

Roc¢ni néklady na 6 zaméstnancti 96 480 K¢ 72 000 K¢

V tabulce jsou porovnany dvé moznosti zvySeni pfijmu zaméstnance o 1000 K¢,
a to navySeni hrubé mzdy o tuto ¢astku, nebo ptispévek ve vysi 1 000 K¢ na penzijni
pojisténi. Z tabulky jde vidét, Ze pokud by zaméstnavatel zvolil zvySeni pfijmt formou

piispévku na penzijni pojisténi, usettil by roéné 4 080 K¢ na jednoho zaméstnance.

3.3 Stravenky

U spolecnosti Rio Sped, Jitka Trubacova neexistuji Zadné ptispévky na stravovani
ani moznost vyuziti stravenek. VEt§i Cast pracovnich cest zaméstnancu této firmy je
uskutecnovana do zahranici. Pfesto firma Rio Sped, Jitka Trubacova poskytuje 1 sluzby
na uzemi CR. Proto si myslim, ze by majitelka firmy mohla popfemyslet o moZnosti
vyuziti stravenek, které by pracovnici mohli pouzit na obédy v ramci izemi CR nebo
si jidlo potiebné k pracovni cesté nakoupit v obchodech. Doporucovala nakup stravenek

od firmy Sodexo, ktera se zabyva zaméstnaneckymi benefity.
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Vyhody stravenek
Ze strany zaméstnance

Kazdy zaméstnanec této firmy by vyuzivani stravenek uvital. Stravenku, ktera byla
zamé&stnanci poskytnuta, mize nejen vyuzit k zakoupeni hlavniho jidla ve vefejné
stravovné na izemi CR, ale také mize stravenkou zaplatit za nakup v supermarketech,
prodejnach potravin apod.

Pokud poskytuje zaméstnavatel svym zaméstnanciim stravenky, a to bud’ poskytnuti
stravenek bezplatné, anebo za uplatu, kterd je niz$i nez nominalni hodnota stravenky,
pak celd nominalni hodnota stravenky je na strané¢ zaméstnance osvobozena od dané
Z pijmi ze zavislé &innosti coZ je pro zaméstnance pozitivni (MACHACEK, 2010, s.

40).
Ze strany zaméstnavatele

Piispévky zaméstnavatele na stravovani poskytnuté az do vyse 55 % ceny jednoho jidla
za jednu sménu, maximalné vSak do vySe 70 % stravného pii pracovni cesté 5 az 12
hodin jsou pro zaméstnavatele danové G¢inné. Zaméstnavatel si tyto piispévky mize

tedy uplatnit MACHACEK, 2010, s. 42).

Nasledujici prvni tabulka vypovidd o tom, jaky ma zaméstnanec skutecny uZitek
Z penézni odmeény a ze stravenek Gasro Pass od firmy Sodexo. Druha tabulka ukazuje,
o kolik se navysi danovy ndklad na 1 zaméstnance, pokud zaméstnavatel poskytne
svému zaméstnanci penézni odménu misto moznosti vyuziti stravenek Gastro Pass.
Vypolty vznikly zté€chto udaji: hrubd mzda zaméstnance 18 000 K¢, pocet
zamestnancu 6, vySe odmeény/stravenky 80 K¢, pocet odpracovanych dnti 7, které jsem
zvolila proto, Ze zaméstnanci firmy Rio Sped, Jitka Trubacova travi vice pracovniho

¢asu v zahrani¢i.

51



Tabulka 6: Stravenky - zaméstnanec (Zdroj: Sodexo. Dostupny z: http://sodexo.cz/czcz/nase-

sluzby/zamestnanecke-vyhody-darky/informace-pro/zamestnavatele/kolik-usetrite/kalkulacka-

vyhodnosti-stravenky-gastro-pass.asp)

Z pohledu zaméstnance Mzda Mzda + penézni | Mzda + stravenky
odména

Pocet odpracovanych dni 7
Nominalni hodnota stravenky 80
Hodnota finan¢ni odmény /

stravenek (55%) 308 K¢ 308 K¢
Hruba mzda 18 000 K¢ 18 308 K¢ 18 000 K¢
SP 6,5 % 1170 K¢ 1 190 K¢ 1170 K¢
ZP 4,5 % 810 K¢ 824 K¢ 810 K¢
SP 25 % - zaméstnavatel 4 500 K¢& 4577 K& 4500 K¢
ZP 9 % - zaméstnavatel 1 620 K& 1 648 K& 1 620 K&
Ziklad dané 24 120 K& 24 533 K& 24 120 K&
Zalohova dai 3618 K¢ 3 680 K¢ 3618 K¢
Sleva na dani 1970 K& 1970 K& 1970 K&
Cista mzda 14 372 K¢ 14 584 K¢ 14 680 K¢
Skute¢ny uzitek zaméstnance 212 K¢ 308 K¢

Pri pouziti poukazek je realny piijem oproti penéZni odméné pro zaméstnance vyssi o:

2,14 %

Poskytne-li zaméstnavatel svym zaméstnanciim moznost pouzivat stravenky, zvysi se

zaméstnanci meési¢ni mzda ve srovnani s odménou o 96 K¢. Ro¢ni navySeni bude tedy

¢init navyseni o 1 152 K¢.
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Tabulka 7: Stravenky - zaméstnavatel (Zdroj:

Sodexo.

Dostupny z:

http://sodexo.cz/czcz/nase-

sluzby/zamestnanecke-vyhody-darky/informace-pro/zamestnavatele/kolik-usetrite/kalkulacka-

vyhodnosti-stravenky-gastro-pass.asp)

Z pohledu zaméstnavatele Mzda Mzda + penéZni | Mzda + stravenky
odména

Pocet odpracovanych dni 7
Nominalni hodnota stravenky 80
Hodnota finan¢ni odmény / y y
stravenek (55%) 308 K& 308 K&
Hruba mzda 18 000 K¢ 18 447 K¢ 18 000 K¢
SP 6,5 % 1 170 K¢ 1 199 K¢ 1 170 K¢
ZP 4,5 % 810 K¢& 830 K¢& 810 K¢
SP 25 % - zaméstnavatel 4 500 K¢ 4612 K¢ 4 500 K¢
ZP 9 % - zaméstnavatel 1 620 K¢ 1 660 K¢ 1 620 K¢
Zaklad dané 24 120 K¢ 24 719 K¢ 24 120 K¢
Zalohova dan 3618 K¢ 3 708 K¢ 3618 K¢
Sleva na dani 1 970 K¢ 1 970 K¢ 1970 K¢
Cista mzda 14 372 K¢ 14 680 K¢ 14 680 K¢
NaV)vfsem danovych nakladi na 1 509 K& 308 K&
zamestnance

Pii poskytnuti penéZzni odmény oproti poskytnuti stravenek vzrostou vydaje
zameéstnavatele O: 94,48 %

Tabulka 8: Daiové naklady - zaméstnavatel (Zdroj: Sodexo. Dostupny z:

http://sodexo.cz/czcz/nase-sluzby/zamestnanecke-vyhody-darky/informace-

pro/zamestnavatele/kolik-usetrite/kalkulacka-vyhodnosti-stravenky-gastro-pass.asp)

Pocet zaméstnancu

Pocet zaméstnancu

Mzda + penéZni odména

Mzda + stravenky

Danové naklady
zaméstnavatele

6

3594

1848

Pokud se rozhodne zaméstnavatel platit svym zaméstnanctim penéznim odmeénu, budou

jeho mési¢ni danové naklady Cinit 3 954 K¢. V piipadé, Zze upiednostni stravenky, snizi

se daflové ndklady o 1 746 K¢ mési¢né.
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3.4 Prispévek na rekreacni pobyt

V dnesni dob¢ patii piispévky na kulturni, sportovni vyziti, tuzemské i zahrani¢ni
zajezdy mezi velmi oblibené a zddané benefity. Poskytnuti t€chto benefitl je efektivnim
nastrojem motivace zaméstnancti. V dnesni hektické dob¢é neumi spousta lidi odpocivat,
anebo na odpocinek nemaji ¢as z diivodu pracovni vytizenosti, stejné jako zaméstnanci
firmy Rio Sped, Jitka Trubac¢ova. Kazdy ¢lovék by mél najit rovnovahu mezi pracovnim

a soukromym zivotem. Z tohoto diivodu je vice kladen diiraz na tyto ptispévky.

Vyhody prispévku na rekreaéni pobyt

Dva ze Sesti zaméstnanci této firmy by uvitali pfipévek na rekreac¢ni pobyt. Tento
benefit bych firmé Rio Sped, Jitka Trubadova doporucovala, zejména proto,
7Ze zameéstnanci jsou casto vystavovani stresujicim situacim a vétSinu casu travi
V zamé&stnani. Zaméstnanci by diky tomuto druhu benefitu nacerpali vice pottebnych sil

a zvysila by se tak 1 motivace pracovat nadale pro tuto firmu a s vét§im nasazenim.

V ptipadé, Ze zaméstnavatel sam uhradi cestovni kancelafi tuzemskou ¢i zahranicni
rekreaci pro svého zaméstnance, bude toto nepenézni plnéni bez ohledu na vysi
ptispévku jeho nedaiiovym vydajem a zaméstnanci z toho vyplyva osvobozeni od dané
Z ptiym0 ze zéavislé Cinnosti, pokud castka nepiesdhne za kalendaini rok 20 tisic K¢.
Toto nepenézni plnéni musi byt poskytnuto zaméstnavatelem ze socidlnich fonda,
z fondti kulturnich a socialnich potieb, ze zisku po jeho zdanéni (MACHACEK, 2010,
s. 109-11).

3.5 Prispévek na zdravotni péci

Dal$im benefitem, ktery povazuji zaméstnanci této firmy za pomérné dualezity je
pfispévek na zdravotni péci. Tento benefit by opét mohla firma Rio Sped, Jitka
Trubacova nakoupit od spole¢nosti Sodexo v podobé poukazky Vital Pass. Poskytnutim
poukazu Vital Pass svym zaméstnancim by firma Rio Sped, Jitka TubaCova dosahla
danového zvyhodnéni. Jednd se o pfispévky na ockovani, nakup 1€ékii, zdravotnich

pomucek, 1azenské programy, fyzioterapie a fadu dalSich.
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Vyhody prispévku na zdravotni péci

Jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance firmy Rio Sped, Jitka Trubacova
by nespadal tento piispévek ve formé poukazky Vital Pass do vymétovaciho zékladu
zdravotniho a socialniho pojisténi. Pro zaméstnavatele tento piispévek piredstavuje
nepenézni plnéni poskytovana na vrub nedanovych nakladud, ze zisku po zdanéni nebo
z fondl. Pro zaméstnance je poskytnuti tohoto poukazu osvobozeno od dané z piimii.
Investovat do zdravi svych zaméstnancli, znamené pro zaméstnavatele pozitivni ptinos,
a to sice jejich vys$si motivovanost a mensi nemocnost (Zdroj: Sodexo. Dostupny z:
http://sodexo.cz/czcz/nase-sluzby/zamestnanecke-vyhody-darky/zamestnanecke-

benefity/volny-cas/vital-pass/vital-pass.asp).

3.6 Navrh na zlepSeni nahlych problematickych situaci

Obor logistika patii mezi velmi naro¢né obory, kde snadno dochazi ke vzniku
nenadalych, stresujicich situaci vedoucich k nepldnovanym zménam. Tyto situace
mohou byt vyvolané tim, zZe zamé&stnanci neuposlechnou pokyny dispecera nebo jde
o problémy, které vzniknou pii vykonu dopravni cesty (napf. Spatné rozloZeni Casu,
dopravni nehoda, uzavirka apod.). Pfi vzniku nenadalych situaci také Casto dochazi
ke komunikacnim chybdm a drobnym problémim, které jsou disledkem vypjaté
stresujici situace, a to jak ze strany zaméstnance, tak ze strany zaméstnavatele.

Proto bych pro firmu Rio Sped, Jitka Trubaova doporucovala snazit se t€émto situacim
urCitym zplsobem piedchazet. Nejlepsi moznosti jak takovymto neocekdvanym
problémim ptedejit, je dostatecnd informovanost zaméstnavatele o trase pracovni cesty
zaméstnancl, protoze pokud je zaméstnanec dostatecné informovan, nehrozi zbyte¢né
prodlevy a komunikac¢ni chyby pfi plnéni pracovniho vykonu. Tato firma jiz navigacni
systém ma, ale jednd se o klasickou navigaci, kterd kromé planovace trasy nema zadné
dal$i moznosti vyuziti. Firm€ Rio Sped, Jitka Tubacova bych navrhovala zakoupeni
navigacniho systému od spolecnosti Tomtom, ktera patfi mezi vyznamné vyrobce
navigace a snazi se zakazniktim nabizet stale vyspélejsi produkty.

Jednou z nejvybavengjsich navigaci, které spolecnost Tomtom nabizi je navigace GO
1000 Europe Traffic, ktera krom¢ planovace trasy obsahuje také piijimac RDS TMC

pro piijem dopravnich informaci po celé Evrop¢ a fadu dalsich vyhod. Firma Rio Sped,
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Jitka Trubacova by zakupeni této navigace zanedlouho doséhla jak finan¢ni tak ¢asové
uspory, kterd plyne zpfesnosti danych tras (Zdroj: Tomtom. Dostupny z:

http://www.tomtom.com/cs_cz/products/car-navigation/go-1000-eu-traffic/index.jsp).

Vyhody zakoupeni automobilové navigace GO 1000 Europe Traffic

Nejvétsi vyhodou této navigace je uspora penéz a ¢asu. Zameéstnanci firmy Rio Sped,
Jitka Trubacova by diky moznosti pfipojeni pfijimace RDS TMC, ktery informuje
o dopravni situaci, vCas véde¢li, kde se vyskytuji rGzné dopravni problémy,
a po prijeti této aktualizace by zafizeni piepocitalo dobu cesty a navrhlo by alternativni
trasy, pokud budou lepsi. Dale je navigaCni zafizeni vybaveno piedinstalovanym
upozornénim na stalé rychlostni radary (Zdroj: Tomtom. Dostupny z:
http://www.tomtom.com/cs_cz/products/car-navigation/go-1000-eu-

traffic/index.jsp#tab:benefits).

Zaméstnanci firmy Rio Sped, Jitka Trubacova ro¢né ujedenou i nékolik statisicli
kilometri. Kazdy tidi¢ této firmy ujede roéné v praméru 110 000 km. Pro vypocet
uspory, které by tato firma mohla dosdhnout na jednoho fidice pifi zakoupeni
navigacniho systému GO 1000 Europe Traffic, jsem pouzila kalkulator firmy Tomtom.
Po zadani 110 000 ujetych km na jednoho fidice by firma Rio Sped, Jitka Trubacova
zakoupenim této navigace ro¢né usetiila 7 900 K¢ a 105 hodin. Ro¢né by za 6 fidi¢u
tak firma Rio Sped, Jitka Trubacova usettila téméet 48 000 K¢ a 630 hodin (Zdroj:
Tomtom. Dostupny z: http://www.tomtom.com/page/calculator).

Zakoupenim této navigace se firma Rio Sped, Jitka Trubatova muze vyhnout
zbytecnému stresu, komunikacnim chybam i ¢asovym prodlevam, které¢ doposud byly
soucasti jejich pracovniho vykonu a dokonce i uSetfit. Pro zaméstnance by byla tato
automobilovd navigace velkou motivaci, uSetfili by tak svlij Cas a vyvarovali by
se zbytecnému vypjeti, které byva Casto zplisobené nahlou zménou trasy a konfliktim

se zamé&stnavatelem plynoucich ze vzniklych problémii.
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3.7 Navrh na zlepSeni osobniho kontaktu mezi zaméstnavatelem a
zaméstnanci

Na =zaklad¢ dotaznikové Setfeni jsem zjistila, ze mezi vedoucimi pracovniky
a zamgstnanci je nedostatek osobniho kontaktu. Hlavni pfi¢inou této nastalé situace je
pracovni vytizenost zaméstnanci pii pracovnich cestdch. Proto nejsou vedouci
pracovnici schopni zjistit, zda panuji mezi zaméstnanci negativni nebo problémové
vztahy. Spolec¢nosti Rio Sped, Jitka Trubacova bych proto navrhovala zménu v podobé¢
spole¢nych porad ¢i posezeni, které by se konaly V prostorach této firmy jednou za Ctvrt
roku v ramci utuzeni kontaktu mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci, ale zaroven

1 mezi zaméstnanci navzajem.

Vyhody navrhu na zlepSeni osobniho kontaktu

Nejvétsi vyhodou pravidelnych porad je moZznost se navzajem vice poznat. Pro vedouci
pracovniky ztoho muze plynout zjisténi, zda na pracoviSti panuji néjaké negativni
vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci a jejich snaha je odstranit. Je v§eobecné znamo,
ze pokud se zaméstnanec citi na pracovisti a mezi pracovnim kolektivem spokojené, je

lépe motivovan a podava vyssi pracovni vykon.

3.8 Navrh na Gsporu osobniho ¢asu zaméstnance

Vsichni zaméstnanci firmy Rio Sped, Jitka Trubacova si stéZuji na asovou vytiZenost,
kterd je spojena s timto povolanim. V disledku casové vytizenosti travi zameéstnanci
vétSinu Casu na pracovnich cestach a jen zlomek ¢asu maji na osobni Zivot. Myslim si,
Tento zaméstnanec by mél mit fidicské opravnéni na vSechny dopravni prostiedky,
kterd tato firma vyuzivd a mél by mit také opravnéni k piepravé a manipulaci
nebezpecného zbozi, tak aby mohl nahrazovat vSechny fidice této spolecnosti. DalSim
navrhem, ktery jsem jiZz zminovala je zakoupeni automobilové navigace GO 1000
Europe Traffic. Diky této navigaci, kterd kromé navigacniho systému dokéaze i fidice

informovat o problémovych mistech pfi vykonu pracovni cesty a vyhledat tak jinou
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nejvhodnéjsi trasu, usetii fidici jinak promarnény Cas. Pii vyuziti této navigace by fidi¢

po ujeti vzdalenosti 1 000 km usetfil pfiblizné hodinu Casu.

Vyhody navrhu na usporu osobniho ¢asu zaméstnance

Reseni, které navrhuji, by zaméstnanci jisté uvitali, a to zejména proto, ze by méli vice
osobniho Casu. Tento volny ¢as by mohli pracovnici vyuZzit vV rdmci své rodiny a pratel,
popiipad¢ k feSeni soukromych véci. Jist€ by toto feSeni bylo i1 jakymsi motivacnim

prostiedkem, diky jemuz by zamé&stnanci méli pocit mensi ¢asové vytizenosti.
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Zavér

V mé bakalarské praci jsem se zabyvala tématem Navrh motiva¢niho systému ve firmé
Rio Sped, Jitka TrubaCova. Cilem mé prace bylo pfedevSim vytvofeni motivacniho
systému pro danou firmu, ktery by mél zvysit zejména produktivitu pracovnik, jejich
spokojenost s pracovni naplni a také celkovou pozici firmy. Zabyvala jsem

se predevS§im nedostatky, které se ve firmé¢ Rio Sped, Jitka Trubacovd vyskytuji

a snazila jsem se nalézt takové navrhy feseni, které by byly firmé ku prospéchu.

V prvni ¢asti bakalaiské prace jsem se zabyvala teorii motivace a dal§imi pojmy, které
neodmyslitelné s terminem motivace souviseji. Mezi tyto pojmy patii naptiklad motivy,
typy motivace, motivace zaméstnanct, motivacni techniky, demotivace lidi a motivace

a penize.

V dalsi casti jsem se zaméfila na popis organizacni struktury a hlavni napli firmy Rio
Sped, Jitka Trubacova. Zamérila jsem se také na to, jaky sortiment sluzeb tato firma
nabizi a jaké pracovni prostifedky k vykonu prace potfebuje. Soucasti této kapitoly je
také analytické Setfeni v podobé& dotazniki, které vypliovalo celkem osm respondentt,
znichz dva zaujimali vedouci pozici. Na zaklad¢ vysledki vyzkumu jsem zjistila,
ze ve firmé Rio Sped, Jitka Trubacova jsou zaméstnanci $patné informovani 0 tom,
za co jim nalezi urcita odmeéna ¢i ptiplatek. Vétsina pracovniku také uvadi, ze tato firmy
neposkytuje svym zaméstnanciim zadné benefity, které pracovnici shledavaji za velmi
dilezité. Poskytovani téchto benefiti zaméstnavatelem svym zaméstnancim by jisté
vice motivovalo kazdého pracovnika k vykonu pracovni ¢innosti. VEtSina zaméstnancu
také hodnoti tuto praci za velmi stresujici a casové narocnou, coz bohuzel vyplyva
z pracovni népln¢ logistickych firem. Hlavni problém lezi pifi vzniku ndhlych
a necekanych situaci jako jsou napf. dopravni nehody na trase, dale uzavirky, chyby
v komunikaci mezi dispeCerem a fidi¢i. Aby se predeslo Castym stresujicim situacim
a také Casové vytiZzenosti u zaméstnancii, mélo by podle mého nazoru dojit ke zlepSeni
navigacniho systému, ktery fidice dokéaze Iépe informovat o bliZicich se nesnézich
a vyhnout se tak stresu a ¢asovym prodlevam. Vedouci pracovnici uvadéji, ze hlavni
problém ve vice smérech je logistika samotna. Tento obor patii mezi organizacné

narocny a stresujici a diky tomu snadno nastanou nesnaze, ke kterym bézné nedochézi.

59



Jako napiiklad chyby v komunikaci se zaméstnanci, spokojenost s jednotlivymi

pracovniky apod.

Mezi mé navrhy na zlepSeni motivacniho systému ve firmé Rio Sped, Jitka Trubacova
patii zejména piispévek zaméstnavatele na soukromé zivotni pojisténi zameéstnance,
prispévek na penzijni pfipojiSténi, dale moznost pouzivani stravenek, piispevek
na rekreacni pobyt a zdravotni péci. Dale bych pro firmu Rio Sped, Jitka Trubacova
navrhovala zakoupeni nové navigace, ktera by mohla vyfeSit problém pii vzniku
nahlych neocekavanych situaci, ke kterym cCasto dochdzi a prispét také k financni
a Casové uspofe. Dale bych upozornila na moznost zlepSeni komunikace mezi
zaméstnavatelem a zameéstnanci, kterda neni piili§ dostatecnd z divodu casové
vytizenosti zaméstnancti. Posledni navrh se tykd Uspory osobniho ¢asu zaméstnanct,

kteti kviili asové narocnosti prace pocituji nedostatek osobniho volna.

Pfi zavedeni navrhovanych benefiti by firma Rio Sped, Jitka Trubadova dosahla
danového zvyhodnéni ptedstavujici nejefektivnéj$i formu odmeénovani zaméstnancii.
VétSina z navrhovanych benefitl, jako je napiiklad prispévek na zivotni a penzijni
pojisténi, je pro zaméstnavatele daiiové uznatelnym nékladem, ktery jim umozni snizit
zaklad dané. Pro zaméstnance mohou byt tyto benefity osvobozeny od dan¢ z piijmi
ze zavislé Ccinnosti. Dale také ztéchto piispévkll neplati, jak zaméstnavatel,
tak zaméstnanec socialni a zdravotni pojiSténi, a to do ¢astky 24 000 K¢. Obdobné
vyhody by firma Rio Sped, Jitka Trubacova spolecné se svymi zameéstnanci ziskala
I z dal$ich navrhovanych benefitti. Motiva¢niho u¢inku a zlepSeni soucasné situace by
také firma Rio Sped, Jitka Trubacova dosahla zakoupenim naviga¢niho systému GO
1000 Europe Traffic. Tato navigace by firmé pfinesla znacnou finanéni 1 ¢asovou
usporu a vyhnula by se tak zbyte¢nym vypjatym situacim, které jsou soucasti jejich
kazdodenniho pracovniho dne. Zakoupenim této navigace by firma mohla ro¢né uSetfit
az 48 000 K¢ a 630 hodin. Tato navigace spolecn¢ s piijetim nového fidice by také

prispéla k uspofe Casu, ktery je pro zamestnance této firmy velmi dalezity.

V ptipad€ aplikace téchto navrhit by firma Rio Sped, Jitka Trubaova dospéla
k celkovému zlepseni firemni kultury, prosperity firmy, casovym i finanénim usporam

a predevsim k vétsi spokojenosti zaméstnanci, tudiz i K jejich vetsi motivaci.
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Ptiloha ¢. 1

Dotaznik pro zaméstnance firmy Rio Sped, Jitka Trubacova

Jméno: Pt{jment: Vek: Pracovni pozice:
1) Jste spokojen s finan¢nim ohodnocenim své prace?

ano spise ano ne spiSe ne
2) Vite, jaké zaméstnanecké vyhody nabizi Vas podnik?

ano spiSe ano ne spiSe ne
3) Jste obeznamen s tim, za co muzZete obdrzet piiplatky?

ano spiSe ano ne spiSe ne
4) Povazujete svoji mzdu za spravedlivou v porovnani s ostatnimi pracovniky?

urcité ano spise ano spise ne urcité ne
5) Je pro Vas dulezité osobni ohodnoceni?

urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne
6) Jsou soucasti Vasi mzdy i néjaké benefity?

urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne

7) Jaké zaméstnanecké benefity maji pro Vas nejveétsi vyznam?

1 — nejdualezitéjsi 2 —dualezit¢ 3 —méné dilezit¢ 4 —nedulezité
1) Prispévek na Zivotni pojiSténi 1 2 3 4
2) Prispévek na penzijni pojisténi 1 2 3 4
3) Sluzebni auto pro soukromé ucely 1 2 3 4
4) Stravenky 1 2 3 4
5) Skoleni, odborny rozvoj 1 2 3 4
6) Rekreacni pobyt 1 2 3 4
7) Ptispévky na zdravotni péci 1 2 3 4
8) Tyden dovolené navic 1 2 3 4



8) Jste s vykonavanou praci ve firmé Rio Sped, Jitka Trubacova spokojen?

ano spiSe ano spiSe ne
9) Premyslel jste n€kdy o odchodu z této prace?

ano spiSe ano spiSe ne
10) Jste Casto v zaméstnani vystavovan stresu?

ano spiSe ano spiSe ne

11) Je komunikace mezi Vami a Vasim nadiizenym dostate¢na?

ano spiSe ano spise ne
12) Jste dobie informovan o pracovni cesté?

ano spiSe ano spise ne
13) Mate n¢kdy pocit ¢asové vytizenosti?

ano spiSe ano spiSe ne
14) Jste spokojen s Vasimi pracovnimi prostiedky?

ano spiSe ano spiSe ne
15) Stava se Casto, Ze Vas nadfizeny pochvali?

ano spiSe ano spiSe ne

16) Pochvali Vas nadtizeny i pied ostatnimi spolupracovniky?

ano spiSe ano spiSe ne
17)Je kolektiv ve firmé Rio Sped dobry?

ano spiSe ano spiSe ne

18) Mate problémy s nékterym se spolupracovnikd firmy Rio Sped?

ano spise ano spiSe ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne



Priloha ¢&. 2

Jméno:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dotaznik s otevifenymi otazkami pro vedouci pracovniky

Ptijmeni: Vek: Pracovni pozice:

Jste spokojena se svoji praci?

Vyhovuji Vam vSichni zaméstnanci firmy Rio Sped?

Je komunikace mezi Vami a zaméstnanci dostate¢na?

Vyzadujete po zaméstnancich n¢jaké skoleni?

Poskytujete svym zaméstnanciim néjaké benefity?

Shledavate Vas vozovy park za dobfe vybaveny?



7) Myslite, ze existuji na Vasem pracovisti negativni vztahy mezi zaméstnanci?

8) Jaké jsou pracovni vysledky Vasi firmy?

9) Mate s nékterym se, svych zaméstnanct n¢jaké problémy?

10) Myslite si, ze jsou zaméstnanci Vasi firmy dobfe finanéné ohodnoceni?



