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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva navrhem a tvorbou podptrného software, ktery mé za kol
usnadiiovat fizeni servisnich projektti v brnénské pobocce spole¢nosti Siemens. Tento
systém bude ve firm¢ slouzit pracovnikim managementu jako podpurny nastroj, ktery
aktualné neni k dispozici. Vystupem mé prace bude nejen ndvrh, ale také fungujici a
odzkouSeny systém vytvofeny v programech Microsoft Excel a Visual basic for

applications.

Abstract

This thesis deals with the design and creation of software which is responsible for
support the project management in subsidiary of Siemens in Brno. This system will
serve workers in the company management as a support tool that is currently not
available. Outcome of my work won’t be only design but also functional software

created in Microsoft Excel and Visual Basic for Applications.

Kli¢ova slova
Informacni systém, databaze, datové modelovéni, relaéni datovy model, podnikové

procesy, Microsoft Excel, Visual Basic for Applications
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Information system, database, data modeling, relational data model, business processes,

Microsoft Excel, Visual Basic for Applications
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UvVoD

V dnesni dob¢ se snad uz nikdo, a tim myslim vSechny od jednotlivch az po velké
spolecnosti, neobejde bez vyspélé vypocetni techniky a Internetu. Vyvoj v této oblasti
jde stale kvapn¢ kuptedu a plati, ze kdo chce byt UspéSny, musi s timto rychlym
pokrokem drzet tempo. Ti, ktefi tohle nezvladaji na sto procent, zatnou s naprostou

jistotou diive ¢i pozdé&ji zaostavat. A to nechce nikdo.

Existuje spoustu faktorii, které mohou ohrozit firmu. Jedna z velkych hrozeb je
absence kvalitniho informac¢niho systému ¢i podptrného softwaru. Tuto skute¢nost si
velice dobfe uvédomuji a je to jeden z divodu, pro¢ jsem se rozhodl, ze ma prace bude
orientovana pravé na oblast informacnich systému. Pro ucely zpracovani bakaléiské
prace jsem se rozhodl vyuzit moji aktualni spolupraci s brnénskou pobockou velké
mezinarodni firmy Siemens. K mému velkému piekvapeni jsem zjistil, Ze i tato uspésna,
velka a zkusena spole¢nost miize mit ve svém softwarovém vybaveni nedostatky. Jeden
se objevil ve zpiisobu planovani a fizeni projektd v odd€leni servisu. Manazer, pracujici
v tomto Useku, nemd k dispozici odpovidajici podplrny ndstroj, ktery by usnadnil
planovani a rozhodovani. Tuto skute¢nost jsem se rozhodl pojmout jako pftilezitost

k vyuziti a ptipadnému rozsiteni teoretickych i praktickych zkuSenosti, které jsem o

problematice informacnich systémut dosud ziskal.

Predchozi vysvétleni ma slouzit jako ivod a zaroven i kratké objasnéni toho, jak
vzniklo téma mé bakalarské prace. V nésledujicim textu naleznete v ptehledné podobé
teoretické poznatky, které s problematikou souviseji. Na zakladé¢ této teoretické Casti a
ziskanych informaci o potfebach manazera zoddé€leni servisu vytvofim funkéni

podpurny software, ktery v budoucnu usnadni i urychli rozhodovani a planovani.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CIL PRACE

1.1 Vymezeni problému

V brnénské spolecnosti Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o. se v oddéleni
servisu vyskytl sice nendpadny, ale i pfesto dulezity nedostatek. Konkrétné se jedna o
to, ze projektovy manazer pracujici v tomto useku nemad k dispozici zadny podplrny
nastroj, diky kterému by byl proces planovani a fizeni projektti snadnéjsi a efektivnéjsi.
Nejvétsim problémem je potieba vykonani velkého mnozstvi zdlouhavych tkonil, nez
manazer disponuje spravnymi informacemi, podle nichz by mohl rozhodovat a
planovat. Casto se jedna o ¢innosti, které se neustale dokola opakuji. Dochazi k ruénimu
zpracovavani rozsahlych objemu dat, k slozitému dohledavani souvislosti atd. Po
pfedbézné analyze jsem zjistil, Ze by Sel tento problém vyfeSit vybudovanim
sofistikované aplikace, kterd by znacnou ¢ast procesii automatizovala a urychlila.
Projektovému manazerovi by se tak naskytla moznost ziskdvat informace potfebné pro

rozhodovani v krats$im Case a pfi vynalozeni mensiho usili.

1.2 Cil prace

Cilem této prace bude shrnout vSechny dulezité poznatky, které jsou spojeny
s problematikou informacnich systémi, databazi, datového modelovani a podnikovych
procesii. Na zaklad¢ teoretickych znalosti a poznatkd ziskanych v ramci konzultaci s
projektovym manazerem, vytvoirim pomoci Visual Basic for Applications fungujici
software podporujici fizeni projekth. Tento podplrny néstroj pro zpracovani a
vyhodnocovéni dat bude spliiovat vSechny pozadavky zadavatele, ktery jej bude po

zhotoveni v ramci své manazerské pozice vyuzivat.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace budou uvedeny teoretické poznatky, jez souviseji s praktickou
¢asti této prace. Tyto informace jsou zékladni stavebni kameny, bez nichZ by nebylo
mozné vytvofit zddny podplrny software ¢i informacni systém pracujici s daty.
Konkrétné se bude tato ¢ast zabyvat vysvétlenim zakladnich pojmi, poté bude zminéno
to nejdilezitéjs$i o datovém modelovani. Nasledovat bude podrobnéjsi popis principu
tvofeni a pouzivani relatniho datového modelu. Kapitola bude zakoncena vyctem

zakladnich informaci tykajicich se podnikovych procesti a informacnich systémil.

2.1 Zakladni pojmy
Pro spravné pochopeni a nasledné praktické vyuziti znalosti z problematiky, jiz se
tato prace zabyva, bylo nutné ujasnit si n¢kolik zakladnich pojmt. VSechny tyto pojmy

budou vysvétleny v této kapitole.

V dnesni dob¢ jsou vSechny firmy a organizace ve svété zavislé na fungovani tzv.

zpracovatelského fetézce, jehoz podobu zachycuje obrazek nize (3).

Redilny svét Data Informace Znalosti

b
r

L 2

A A

Obr. 1: Zpracovatelsky fetézec. (3, s. 16)

Dulezitost znalosti a informaci v dneSni spolecnosti skvéle vystihuje vyrok

svetove uznavané osobnosti moderniho managementu, Petera Druckera:

»Znalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym zdrojem. Tradicni faktory — piida,
prace, kapital nezmizely, ale staly se druhoradymi. Hlavnim producentem bohatstvi jsou

informace a znalosti.

Princip fungovani zpracovatelského fetézce 1ze dobie vysvétlit nadefinovanim

jednotlivych pojmu, které jsou v ném obsazeny (3).

13



2.1.1 Informace

Informaci existuje cela fada a lze je délit dle jejich zaméteni. RozliSujeme tak

napiiklad informace technické, biologické, spolecenské, ekonomické a mnohé dalsi (3).

V dnesni dob¢ Ize pojem informace vnimat mnoha riznymi zptsoby. To v praxi

znamena, Ze je vyznam informace v ramci riiznych obord chapan odlisn€. Obecné 1ze na

kazdou informaci, jak je vidét na obrdzku nize, aplikovat tii riizné irovné pohledu (7).

Informace

Syntaxe

Relevance

Sémantika

Obr. 2: Urovné pohledu na pojem informace. (Vlastni dle (7, s. 4))

e Syntakticky pohled — zabyva se vnitini strukturou zpravy slozené ze znaki a

zkouma souvislosti mezi jednotlivymi znaky a to nezavisle na vztahu informace

k ptijemci. Pokud je zprava ze syntaktického hlediska v potadku, pfijemce muize

sdéleni rozeznat a precist.

e Sémanticky pohled — studuje obsahovy vyznam informace, opét bez ohledu na

vztah k pfijemci. ZjednoduSené feceno se jedna o pochopeni obsahu, tedy

napfiiklad porozuméni vyznamu psaného textu.

e Pragmaticky pohled (relevance) — na rozdil od dvou piedchozich se tento

pohled zabyva vztahem informace a pfijemce. ZjiStuje se napiiklad, zda a

ptipadné jaky je prakticky vyznam zpravy pro piijemce (15).

U jednotlivych informaci l1ze zkoumat, krom¢ naleZitosti z vySe uvedenych pohledi,

také jejich kvalitu. Informace mohou byt obecné pfi zpracovani ¢i preddvani napadany,

naruSovany ¢i jinak deformovany (1).
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Kvalita informace se odviji predev§im od nésledujicich faktort:

e Spolehlivost (reliability) — mira souladu informace s ptedlohou.

e Divéryhodnost (trustworthiness) — mira zabezpeceni informace proti napadent,
Sumum, chybam ¢i jinym deformacim.

e Solidnost (reputation) — zda je informace vnimana jako slusné a poctiva ¢i jako

nekorektni a nemoralni (1).

Jiz bylo naznaceno, ze informace mize byt negativné ovlivnéna Sumem ¢i chybami.
Pro informace je vSak nebezpecna také ucelna manipulace provadéna clovekem.
Vramci této problematiky se setkavame s pojmy, jako jsou dezinformace (Sifeni
zmanipulovanych informaci, dezinterpretace (zkresleni informace piijemcem)
nebo informacni vandalismus. Tyto nezddouci vlivy by se nemély v zadném ptipadé

dotykat podnikovych informaci, potazmo dat v informacnich systémech (1).

2.1.2 Data

Data jsou hlavnim pfedmétem operaci v informatice, slouzici jako zdroj pro
pfipravu a zpracovani informaci. Jinymi slovy lze fici, Ze v praxi je datim pfisuzovan
vyznam zprav. Jestlize ¢loveék data momentalné vyuziva k rozhodovani, pfifazuje jim
vyznam a smysl. V takovém piipad¢ se z dat stavaji informace. Z toho tak Ize snadno

odvodit, Ze data jsou potencidlnimi informacemi (7).

Lidé jsou neustale vystaveni pisobeni zprav. Nékteré z nich zachyti a tim se ze
zpravy stavaji data. S daty lze nakladat riznymi zpisoby. Je naptiklad mozné ulozit je
pro pozdéjsi zpracovani nebo je transformovat do jiné podoby. Data jsou vzdy
vyjadfena v objektivné vnimatelné podobé. Muze jit napiiklad o tiStény text Ci

elektromagneticky zaznam (7).
S daty rovnéZ souviseji pojmy, jako jsou kédovéani a dekddovani. Zaznamem

informace na dané¢ médium dochézi k procesu kodovani. Pii dekddovéni se z dat stavaji

opét informace. Tento proces je znazornén na nasledujicim obrazku (7).
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Dekodovani

Data Informace

Koédovani )

Obr. 3: Proces kddovani, dekoédovani. (Vlastni dle (7, s. 5))

V ramci podnikl a organizaci se ukladaji velké objemy dat. To vytvari potiebu
tyto rozsahlé databazové zdroje predem urCenym zpusobem logicky uspotadat a Clenit.
Data, se kterymi podniky pracuji, se svym vyznamem ¢i obsahem mohou velmi lisit.

Rozlisujeme tak nékolik skupin dat (3).

Prvni zptlisob ¢lenéni v rdmci podnikové informatiky je:

e Interni data — data vznikajici pfimo v podniku, tzn. data pro uCetnictvi,
personalni fizeni a podobné.
e Externi data — data vznikajici mimo podnik v rdmci obchodnich vztahl ¢i

prizkum, tzn. naptiklad objednavky, faktury, marketingové analyzy a jiné (3).

V ramci podniki se data rozd€luji do téchto skupin:

e Kmenova data — data, kterd maji trvalejSi charakter. Obsahuji zakladni
informace o zaméstnancich, zdkaznicich, dodavatelich, materialech atd.

e Pohybova data — vyjadiuji zmény tykajici se zbozi, sluzeb, podnikovych zdrojii
a kapacit. V praxi se jedna naptiklad o data pochdzejici z nabidek, objednéavek,
smluv, dodacich listi a podobné.

e Ridici a spravni data — ddlezita skupina dat, jez obsahuje pravidla a Fidici
administrativni informace nutné pro spravnou a standardizovanou praci

s kmenovymi a pohybovymi daty. Patfi sem mimo jiné ¢iselniky.
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e Dokumentace, studie — do této skupiny zahrnujeme naptiklad obchodni a

vyrobni dokumentace, technické vykresy, analyzy, reporty aj (3).

Data lze rovnéz rozdélit dle jejich Casové platnosti:

e Aktualni data — popisuji souCasny stav a slouzi pro ziskavani aktudlnich
informact.

e Archivni data — jedna se o data, kterd jiz pozbyla svou aktudlnost. Pfevazné se
data archivuji pro rtizné analyzy historie, vyvoje ¢i zmén.

e Prognosticka data — jedna se o data tykajici se progndz, vyhledl, pland,

zamért, budoucich projektt a podobné (1).

2.1.3 Znalosti

. Znalosti jsou vysledkem porozumeéni informaci, kterd byla prave sdélena, a jeji

vvvvvv

Vyse uvedenou definici lze vlastnimi slovy interpretovat naptiklad tak, ze znalosti
jsou informace o tom, jak vyuZzit jiné informace a data (v€etné jejich riznych

kombinaci) pti rozhodovani, planovani ¢i jinych situacich (7).

2.2 Datové modelovani

V predchozi ¢asti byly vysvétleny tfi dulezité pojmy — informace, data, znalosti.
Jiz bylo také naznaceno, jak velky vyznam v dneSni dobé maji. Témét zadna organizace
se dnes neobejde bez propracovaného systému pro efektivni spravu dat. S touto
problematikou tzce souvisi rovnéz praktickd ¢ast této prace. Pro spravny navrh a
realizaci podnikovych informacnich systémt, databazi ¢i v naSem ptipadé softwaru pro
podporu projektového manazera jsou poznatky souvisejici s datovym modelovanim
nepostradatelné. Tato kapitola ma za ukol struéné¢ a piehledné shrnout teoretické

poznatky bezprostfedné souvisejici s ndvrhem a realizaci databazi.

2.2.1 Datova polozka
Kazdy realny objekt (Clovek, stroj, zvife) zachyceny v datovém modelu je

reprezentovan datovym objektem. Kazdému datovému objektu jsou pak dle potieby
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nadefinovany udaje, které chceme o daném redlném objektu uchovavat. Prave tyto udaje

se obecné nazyvaji datové polozky (7).

Jaké datové polozky budou k danému datovému objetu nadefinovany, zalezi na
potiebach uzivatele. Cilem kazdého tviirce databaze je vytvoreni konzistentni databaze.
Aby toho bylo mozné dosdhnout, je nutné co nejpiesnéji nadefinovat vlastnosti
jednotlivych datovych polozek. Kazdé poloZce se proto pfifazuji dva typy vlastnosti —

typ a délka (7).

Obr. 4: Datova polozka. (Vlastni dle (7, s. 13))
Datové polozky mohou byt definovany s pevnou ¢i proménlivou délkou. V praxi
se vSak cCastéji setkdvame s pevné nadefinovanou délkou polozek. Délky jednotlivych

polozek stanovuje kvalifikovanym odhadem analytik (7).

Pro celkové spravné fungovani databdze je nutné, aby kazda datova polozka méla
piifazen spravny datovy typ. Ten jednoznaéné urci, co se za hodnoty v dané polozce
nachdzi. V jednotlivych databazovych aplikacich se mohou dostupné datové typy lisit, i

presto na né lze aplikovat zakladni ¢lenéni. Datové typy mohou byt:

o Textové udaje
e C(Ciselné udaje (ptesna Ci priblizna Cisla)
e Datum ¢i jiné Casové Udaje

e Ostatni datové typy - napft.: boolean — obsahuje logické hodnoty Ano / Ne (7)
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Navrh datovych polozek pro jednotlivé datové objekty je slozity tkol, ktery v sobé

skryvd mnoha tuskali. Jednotlivé datové polozky datového objektu mohou mit ve

vysledku rizné podoby. K navrhu kazdé z nich se pfistupuje individudlné a je nutno

zohlednit vSechny moznosti, které mohou v rdmci dané¢ho objektu z redlného prostredi

nastat. Vzhledem k tomu se v datovych modelech mizeme setkat hned s né¢kolika druhy

datovych polozek - atributti (6).

2.2.2

Jednoduché atributy: nejjednodussi polozky tvofené pouze jednim atributem
(napf.: rodné Cislo, identifikacni ¢islo)

SloZené atributy: datové polozky tvotfené dil¢imi atributy. Typickym ptikladem
muze byt jméno Cloveéka, které je sloZeno z titulu, jména, pfijmeni, védecké
hodnosti. Dal§im piikladem slozené¢ho atributu je taktéz adresa, skladajici se
z ulice, ¢&isla, obce, PSC a piipadné statu. Pro uloZeni slozenych atributii se dle
situace analytik rozhodne pro jedno ze dvou feSeni. Vytvoieni jednoho dlouhého
zaznamu ¢i rozdéleni jednotlivych ¢asti do vlastnich atributd.

Odvozené atributy: polozka, kterou je mozno odvodit zjin¢ho atributu
definovan¢ho pro datovy objekt. Jednd se napiiklad o tdaj vk, ktery lze
vypocitat z data narozeni. Odvozené atributy se v datovém modelu neukladaji.
Vicehodnotové atributy: specidlni piipad, pfi kterém miize vzniknout potieba
uloZeni vice zdznami do jedné datové polozky. Piikladem miize byt telefonni
¢islo — jeden clovék mlze uzivat vice telefonnich ¢isel.

Vyétové atributy (€iselniky): Ciselniky lze pouzit v pfipadech, kdy datova
polozka miize nabyvat kone¢ného a relativné malého poétu moznosti. Ciselniky
vyraznym zpusobem snizi chybovost zadavanych udaji a zajisti tak lepsi
podminky pro uchovani konzistentni databaze, tzn., zabraiuji pieklepim,

riznym zapisim stejné¢ho a podobnym nezadoucim jeviim (7).

Datové modely

Pti vytvafeni databazi ¢i informacnich systému zjistime, ze umét spravné

nadefinovat jednotlivé datové objekty nestaci. V realném svété vSechno s né€im souvisi,

nic neexistuje izolovang. Stejné¢ tomu je i1 s datovymi objekty, pro které je nutné

vhodnym zpiisobem nadefinovat vazby mezi nimi. Tvlrci databdzi a informacnich
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systémti maji k dispozici pét typa datovych modelt, které umoznuji logicky svazat

jednotlivé datové objekty (6).
Pfi navrhovani softwaru pro projektového manazera jsem pracoval s dvéma
zakladnimi datovymi objekty — manazer, projekt. Na téchto dvou realnych objektech

budou nyni vysvétleny jednotlivé typy datovych modeli.

Linearni datovy model

Manaier Projekt

Obr. 5: Linearni datovy model. (Vlastni dle (7, s. 20))

Na obrazku je zachycen linearni datovy model. Kazdy obdélnik ptestavuje jeden
datovy objekt obsahujici datové polozky. Kazdy obdélnik by v databdzovém systému

predstavoval tabulku databaze.

Z obrazku lze snadno vy¢ist, Ze mezi jednotlivymi objekty neni definovana
zadna vazba. Nelze tedy napiiklad stanovit, ktery manazer fidi jaky projekt ¢i naopak,

jaky projekt je fizen kterym manazerem.

Tento datovy model lze jako jediny implementovat na libovolném médiu.
Typickym ptikladem linearniho modelu je napftiklad kartotéka zaméstnanct, kde jsou
jednotlivé slozky s udaji o pracovnicich fyzicky sefazeny v lozném prostoru. Jediny
vztah mezi slozkami je vztah pifedchiidce a nasledovnika, ktery je uréen abecednim ci

jinym fazenim (7).
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Hierarchicky datovy model

Manaier

\

Projekt

Obr. 6: Hierarchicky datovy model. (Vlastni dle (7, s. 21))

Schéma hierarchického datového modelu je k vidéni na obrazku. Tento model je
tvofen tzv. rodiCovskym segmentem, ze kterého vedou vazby na podfizené segmenty
(potomky). VySe uvedené¢ schéma vramci hierarchického modelu znamena, Ze
rodi¢ovsky segment (manazer) obsahuje spojeni na podfizené segmenty (projekty). Tyto
vazby se nazyvaji tzv. pointery neboli ukazateli. V praxi to vypada tak, ze rodi¢ovsky
segment manazer obsahuje tolik pointerii na podfizené segmenty, kolik je jednotlivym

manazerim pfifazeno projektl (6).

Do podiizenych segmentl se lze dostat jen pies rodicovsky segment. Mohu tak
naptiklad zjistit, na jakych projektech pracuji jednotlivi manazefi. Je ale naptiklad

nemozn¢ zjistit celkové naklady za projekty vS§ech manazerti v rdmci jedné operace (7).
Vyhodou hierarchického modelu je rychlost vyhledavani pomoci pointert a také

piehlednost. Nevyhodou je ndroc¢nost a delS§i doba nutnd k implementaci zmén do

hierarchického modelu — napt.: vkladdani ¢i ruseni datovych segmentt (7).
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Sitovy model

ManaiZer Zameéstnanec

|

Projekt

Obr. 7: Sitovy model. (Vlastni dle (7, s. 22))

Sitovy model je obdobou hierarchického datového modelu. Rozdil mezi nimi
spoc¢iva v tom, ze ukazatelé nevedou pouze mezi rodi¢ovskym segmentem a potomkem,
ale obecné mezi segmenty databdze v riznych smérech. V terminologii sitového

modelu tak jiz nenajdeme pojmy rodi¢ a potomek. Hovoiime pouze o segmentech (6).

Velkou vyhodou sitového modelu oproti hierarchickému je jiz zminéna moznost

libovolné propojovat jednotlivé segmenty, ¢imz je zajistén rychlejsi ptistup k datiim (6).
Nutno zminit, Zze hierarchicky i sitovy model byvaly hojn¢ implementovany

v minulosti na poc¢itacich typu mainfraim (salovy pocitac). V dneSnich databazovych

systémech se vSak tyto modely nepouzivaji (7).
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Objektovy datovy model

Manazer Zameéstnanec

| .~

Projekt

Obr. 8: Objektovy datovy model. (Vlastni dle (7, s. 23))

Objektovy datovy model je nejnovéjsim typem datového modelu. Zakladnim
prvkem je zde objekt, ktery ma kromé svych datovych polozek nadefinované i metody,
které urcuji chovani tohoto objektu. V nasem piipadé¢ miiZe touto metodou byt pfifazeni

projektu nékterému z manazert (6).
Zékladni myslenkou objektového datového modelu je tzv. zapouzdieni. To lze

jednoduse vysvétlit tak, Ze sjednotlivymi objekty lze pracovat pouze v rozsahu

dovoleném nadefinovanymi metodami (6).
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2.3 Relaé¢ni datovy model

N Projelkt

Manaier Zaméstnanec

Obr. 9: Rela¢ni datovy model. (Vlastni dle (7, s. 22))

Rela¢ni datovy model patii v soucasnosti k nejpouzivanéjSim typtim modela.
Tento typ datového modelu je zalozen na teorii relaci. To ve vysledku znamena, Ze jsme
diky nému schopni zachytit nejenom data jednotlivych objektt, ale také jejich vzajemné
vztahy. Na rozdil od pfedchozich modeli nejsou tyto vazby trvalé. Spojeni mezi
jednotlivymi datovymi objekty vznikd ve chvili, kdy potfebujeme mit spole¢né

k dispozici data z vice tabulek, a zanika, jakmile praci s nimi ukon¢ime (7).

2.3.1 Terminologie

V odborné literatuie se pouziva pro stejné objekty rtiznd terminologie. Vzdy
zalezi na uhlu pohledu na problematiku. Konkrétné se jedna o tfi druhy nazvoslovi
zpohledu aplikaéniho, zpohledu teorie mnozin a zpohledu teorie relaci.
V nésledujicim textu je vyuzita terminologie ze vSech pohledi. Pro ujasnéni, co ktery
pojem znamena, dobte poslouZi tfi nasledujici obrazky.

Tabulka manazert

Polozky
Struktura véty \\

Vet Personal ID| Jméno |Pfijmeni| Business constant
Y;,\_LK‘/

1111 Jan Novak 10
E— 2222 Tiii Vrana 25
Hodnotaudaje

Obr. 10: Terminologie z pohledu aplika¢niho. (7, s. 24)
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Relace manazeri

Atributy relace
Schémarelace \\

. ) Personal ID| Jméno |Pi{jmeni|Business constant
N-tice relace 77 1111 Jan | Novak 10
—_— 2222 Jifi Vrana 25
Hodnota atributu

Obr. 11: Terminologie z pohledu teorie mnozin. (7, s. 24)

MnoZina entit manazeri

NN

. Personal ID| Jméno |Pfijmeni| Business constant
Entty 1111 Jan | Novak 10
—_ 2222 Jifi Vrana 25

/'

Domeéna atributu
Obr. 12: Terminologie z pohledu teorie relaci. (7, s. 25)

2.3.2 Integritni omezeni

Aby data uloZena v rela¢nim datovém modelu byla konzistentni a odpovidala
vlastnostem objektl redlného svéta, musime pii budovani struktury datového modelu
dodrzovat jista pravidla. Tato pravidla se obecné nazyvaji integritni omezeni. V praxi
rozliSujeme dva druhy. Jsou to integritni omezeni pro entity a integritni omezeni pro

vztahy. Znalost a dodrzovani téchto pravidel zajisti integritu datového modelu (7).

Integritni omezeni pro entity

Mezi integritni omezeni pro vty tabulek patii hodnotova (doménova)
integrita. To znamend, Ze hodnota atributu relace musi byt z mnoziny hodnot pro dany
atribut pfipustnych. Tato mnozina pfipustnych hodnot je pfedem definovana. Kazdému
atributu lze naptiklad urit seznam ptipustnych hodnot v podobé¢ ciselniku nebo

vlastnost, ze hodnota nesmi byt nikdy prazdna (7).
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Dalsim integritnim omezenim z této kategorie je entitni integrita. Tento pojem
zahrnuje pravidlo, Ze kazda tabulka musi mit uren primarni kli¢ neboli mnozinu
atributi relace, jejichz hodnota je pro kazdou vétu tabulky jedine¢na. Jinymi slovy lze

podle n¢j jednoznaéné urcit kazdou entitu relace (7).

Primarni kli¢ musi spliiovat tyto vlastnosti:

e Jednoznacnost — v tabulce neexistuje zadna jina véta, kterd by méla stejnou
hodnotu primérniho klice.
e Minimalni — Zadny atribut primarniho kli¢e nelze vypustit, aniz by se porusilo

pravidlo jednoznacnosti (7).

V rdmci problematiky relacnich datovych modeli se rovnéz setkavame s pojmem
kandidatni kli¢. Jednd se o atribut ¢i mnoZinu atributl, jeZ spliluji vlastnosti

primarniho klice, ale nebyly jako primarni kli¢ vybrany (7).

Poslednim integritnim omezenim pro entity je tzv. referencni integrita. Ta
zahrnuje problematiku ciziho klice. Cizi Kli¢ je atribut ¢i mnoZina atributi jedné
tabulky, jez ndm s primarnim kli¢em jiné tabulky umoziuje vytvafet spojeni mezi

témito tabulkami (7).

Cizi kli¢ musi spliiovat nasledujici vlastnosti:

e Cizi kli¢ musi mit definované stejné doménové vlastnosti jako jeho odpovidajici
primarni kli¢.

e V databdzi nesmi nastat stav, kdy cizi kli¢ nema v jiné relaci odpovidajici
primarni kli¢.

e Hodnota ciziho kli¢e musi byt vzdy pln€ zadana ¢i pln€ nezadana (7).
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Integritni omezeni pro vztahy

Jiz bylo zminéno, ze hlavni vyhodou relacniho datového modelu je moZnost zachytit
vazby mezi tabulkami, které piedstavuji realné objekty. Zachyceni jednotlivych vztahti
mezi relacemi se fidi integritnimi omezenimi pro vztahy. Celkem zndme a pouzivame

tfi typy vazeb. Ty jsou popsany nize (6).

e Vztah 1:1 — tento vztah tika, ze vzdy jedné vét¢ odpovida zadna nebo jedna véta
jiné tabulky (6).
Nézorny piiklad tohoto vztahu je vidét na obrazku nize. Slovni vysvétleni se

nachazi pod zminovanym obrazkem.

Clovék e ——— | Obéansky priikaz

Obr. 13: Vztah 1:1. (Vlastni dle (7, s. 32))

Jeden Cloveék mize vlastnit jeden obCansky prukaz a jeden obcansky prikaz muize

byt vlastnén jednim ¢loveékem.

e Vztah 1:N - tikd, Ze jedna véta jedné tabulky vzdy odpovida jedné nebo vice

vétam jiné tabulky. Pfiklad tohoto vztahu je opét vysvétlen na obrazku nize (6).

Manazer - - Projekt

Obr. 14: Vztah 1:N. (Vlastni dle (7, s. 32))

Jeden manazer mize fidit vice projektl, ale jeden projekt je fizen pouze jednim

manazerem.
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e Vztah N:M - fika, ze n¢kolika vétam jedné tabulky odpovida jedna nebo vice

vét jiné tabulky (6).

Zaméstnanec |7 E— Projekt

Obr. 15: Vztah N:M. (Vlastni dle (7, s. 33))

Jeden zamé&stnanec miZe pracovat na vice projektech a na jednom projektu miize

pracovat vice zaméstnancil.

2.4 Procesy v podnikové informatice
Riznorodé procesy jsou nedilnou soucasti kazdodenniho chodu velkych i malych
spolecnosti. Alesponi zakladni znalost teorie souvisejici s problematikou procest je pro

vytvareni podptrnych softwart ¢i informacnich systému velmi dtlezita.

2.4.1 Proces

Pro uplnost bude na zacatek této kapitoly uvedena definice procesu.

., Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdajemné piisobicich cinnosti, které

premeénuji vstupy na vystupy *“ (15, s. 42).

V kazdém podniku se denné¢ odehrava celd fada riiznorodych procest. Proces je
obecné spustén na zaklad¢ urcitého podnétu - vstupu (napf.: piijeti objednavky) a jak je
uvedeno v definici vySe, sklddd se ztady na sebe navazujicich cinnosti, jejichz
provedenim dojde k adekvatni reakci na vstup, tedy k vystupu (napi.: vyfizeni
objednavky). Kazdy proces by m¢l mit néjaké métitelné charakteristiky, podle nichz lze

objektivné méfit vystupy (3).
V dnesni dobé je tendence kazdy proces v podniku co nejvice integrovat do

podnikové informatiky. Abychom mohli navrhovat efektivni feSeni pro podporu

procesti informaénimi technologiemi, je nutné u nich analyzovat a dokumentovat jejich
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charakteristiky. Diky tomu miize dojit k jejich optimalizaci, standardizaci a také k
pfipadné automatizaci. SniZuje se tak riziko vzniku chyb a dochéazi k celkovému

zrychleni procesi (3).

Obecné lze fici, ze se u procesi studuji tyto charakteristiky:

e Ugel procesu — definice toho, pro¢ proces probiha.
e Udalost — urCeni toho, ¢im je proces spusStén. Spoustéci udalosti jsou v praxi
velmi raznorodé. NiZe je uvedeno nékolik béznych ptipadu.
* Vstup — do podniku ¢i do jejiho informacniho systému néco vstoupi.
Muze to byt napiiklad pfijeti objednavky, coz spusti proces vyfizeni této
objednavky.
= Cas — proces je spustén na zakladé udalosti, ktera se stala v pfedem
definovaném datu ¢i Case.
»  Potieba zmény, vyjimecné stavy a podobné
e Vstupy procesu
e Vystupy procesu
¢ Vlastnik procesu — osoba zodpoveédna za prib¢h a vysledky procesu.
e Zakaznici procesu — osoby, kterym jsou ureny vystupy urcitého procesu.
e Doba trvani
e Naiklady
e Obsah procesu — Cinnosti, které dany proces obsahuje a logické navaznosti

mezi nimi (3).

2.4.2 Kategorizace procesi

Na zaklad¢ zjisténych charakteristik, lze procesy dle nejriiznéjsich hledisek
kategorizovat. Procesy lze Cclenit dle vyznamu pro podnik, podle jejich vztahu
k subjektiim, které do nich vstupuji nebo je ovliviiuji a také podle urovné jejich podpory

podnikovymi informacnimi technologiemi (3).
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Podle vyznamu pro podnik se procesy déli:

Zakladni — procesy =zajiStujici hlavni podnikové aktivity spojené
s uspokojovanim potieb zédkaznikd.

Podpiirné — jedna se o procesy, které jsou nezbytné pro chod zadkladnich
procesu (napft.: proces fakturace).

Ridici — procesy, které definuji organizaci a zptisob Fizeni administrativy. Jedna
se o procesy, které slouzi k vytvafeni fidicich dat, jez realizuji podplirné a

zékladni procesy (3).

Dale Ize procesy délit dle jejich vztahu k subjekttim:

Interni — procesy probihajici v rdmci jednoho podniku.
Externi — procesy zahrnujici vztahy podniku k externim subjektim (napf.:

zakaznikim, obchodnim partneriim apod.) (3).

Podle urovné technologické podpory se procesy déli:

Bez technologické podpory — procesy, které se vibec nedokumentuji nebo
jejich dokumentace probiha pouze papirovou formou.

Dokumentované v elektronické podobé — standardizovany pribeh procesu je
zadokumentovan a ulozen ve sdileném adresaii, do kterého maji uzivatelé
v ptipadé potieby rychly piistup.

Caste¢né automatizované — automaticky je fizen pouze pribéh procesu,
jednotlivé ¢innosti stale vykonavaji piislusni pracovnici.

PIné automatizované (3).
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2.5 Informacni systém
V této kapitole budou uvedeny zakladni poznatky tykajici se informacnich

systému (IS) a jejich vyznamu pro podnik.

Jako prvni si uvedeme definici samotného pojmu systém. V teorii systému se o
systémech hovoii jako o uspofddané mnozin¢ prvkl spolu s jejich vlastnostmi a vztahy
mezi nimi, jeZ se jako celek urcitym zpisobem chovaji. V ramci problematiky IS se pak
mluvi o tzv. systémech scilovym chovanim. Jinymi slovy se jedna o mnoZinu
vzajemnych komponent, které musi pracovat pro cely systém tak, aby vysledné chovéani
systému naplnilo pfedem urceny Gcel. Navrhovani jednotlivych ¢asti ucelovych systému
musi probihat tak, aby prvky efektivn¢ zohlednovaly vliv, ktery maji i na ostatni

komponenty (8).

V nédvaznosti na obecnou definici pojmu systém lze konkrétnéji definovat pojem

informacni systém.

,Informacni systéem je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat za ucelem prezentace informaci

pro potreby uzivatelu ¢innych v systému rizeni “ (8, s. 15).

S informac¢nimi systémy Uzce souvisi spojeni informacéni technologie. Odtud
také notoricky zndma zkratka IS / IT, kterd neznamena nic jin¢ho nez Informacni
systém / Informacni technologie. Pod pojmem IT si miizeme obecné piedstavit souhrn

veskerych nastrojii, metod a znalosti, které potiebujeme pro spravny chod IS (8).

2.5.1 Uzitek IS/IT

Nutnost existence IS / IT lze vysvétlit tak, ze u urCitého subjektu (Clovek,
manazer, majitel podniku) vznikne jistd potfeba informaci (pozadavek na IS) a
z uspokojeni této potfeby vznikd uzitek. Vzniklou potiebu informacniho systému
uspokoji urcita aplikace informacni technologie, jejiz pofizeni vSak vyzaduje finan¢ni
prostiedky. Aby bylo docileno vysoké efektivnosti vlozenych prostiedkl, je dobré,

pokud je stupen uZzitecnosti ziskané informace co nejvyssi (8).
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Princip uzitku IS / IT, jak byl popsan v predchozim odstavci, je pfehledné znazornén na

nasledujicim obrazku.

Pol‘i’"ehuje Poﬁ'"ebuje

Subjekt —=>| Informace |C—=> IS /IT

Zhodnocuje Vznikaji

Piinaseji

Utzitek < — Vydaje

Obr. 16: Uzitek IS/ IT. (8, s. 16)

V rdmci podnikové informatiky rozliSujeme celkem cCtyfi kategorie subjektt, které

maji na IS/IT rGzné pozadavky. Spravné navrzeny IS by mél vZdy piinaSet objektivné

vyssi uzitek, nez jsou vydaje do n¢j vlozené (8).

2.5.2

Majitelé podniku - od IS/IT ocekavaji trvalé zhodnocovani jejich
investovaného majetku.

Manazeti — IS/IT by jim m¢l davat moznost efektivné fidit podnik. To znamena
dosahovat kyzenych vysledktli s minimalni potfebou zdroju.

Zaméstnanci — [S/IT zajiSt'uje lepsi pracovni prostiedi, veétsi pocit sounalezitosti
s podnikem a snadnéjsi komunikaci s nadfizenymi.

Zakaznik — diky kvalitnimu IS/IT v podniku by mél ve vysledku dostat produkt

¢1 sluzbu s vyssi pfidanou hodnotou za piijatelnou cenu (8).

Casti IS/ IT

Informacni systémy spolu s informacnimi technologiemi mohou byt pti Uspésné

implementaci do podnikovych procest chépany jako dobie pracujici celek. Ten se

sklada z nékolika ¢asti:
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e Hardware — technické vybaveni (pocitace, periferni zafizeni, komunikacni
technika).

e Software — programové vybaveni (operacni systémy, databazové systémy,
aplikacni a sitovy software).

e Orgware — sluzby a organizacni prostiedky (vyvoj a udrzba softwaru, servis
hardwaru, zpracovani agendy — ucetnictvi aj.).

e Peopleware — lidé neboli pracovnici (systémovi spravci, projektanti, vyvojaii,
technici, pracovnici piipravy dat apod.).

e Realny svét — piisobeni okoli prostfednictvim legislativ, norem atd. (8).

2.5.3 Verejné/interni IS

Obecné plati, Ze pokud podniky, Gfady, instituce €i jiné organizace maji své
informacni systémy, jez produkuji informace pouze pro vlastni potfebu tohoto subjektu,
hovoti se o internich neboli podnikovych informaénich systémech. A¢ se interni IS
muze jevit jako uzaviena jednotka, neni tomu tak doslova. Podnikovy IS ma s okolim
cetné vazby, diky nim mimo jiné mize ziskdvat informace, se kterymi poté pracuje.
Okoli interniho IS tvofi naptiklad jiné interni systémy, vefejné informacni systémy ¢i
systémy nadfizenych organti a instituci. Uzivatel je vtomto IS chapan jako prvek

systému (1).

DalSim typem IS jsou vefejné informacni systémy. Typickym znakem vetejné¢ho
systému je produkce informaci pro potiebu jinych subjekti. Jinymi slovy, vefejny
informa¢ni systém neni urCen pro jeden podnik, ale slouzi jako jeden ze zdroju
externich informaci Sirokého okruhu pravnickych ¢i fyzickych osob. Z toho plyne, ze
typickym prvkem okoli vetejnych IS jsou pravé jeho uZivatelé. Styk systému s okolim

je zajistén tzv. hrani¢nim prvkem, coz mtze byt ¢loveék, www portal a podobné (1).

2.5.4 Podnikové informaéni systémy
Aktudlni situace ze svéta informacnich systému je takova, ze drtivd vétSina
podnikt, at’ uz malych ¢i velkych, vlastni a vyuziva v n¢jaké podob¢ informacni systém.

Je také pravdou, Ze spole€nosti, které spravné vyuzivaji dobfe naimplementovany IS,

vvvvvv
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implementace nového ¢i inovace stavajictho podnikového informacniho systému

zpravidla ptinasi hned nékolik, pro chod podniku zasadnich, ptinosi.

V prvni fadé€ je podnikovy informacni systém chépan jako podplrny nastroj fizeni,

ktery plni tyto tfi zdkladni funkce:

e Podpora automatizace kazdodenni firemni agendy.
e Snadna dostupnost informaci pro rozhodovéani.

e Jednotna verze pravdy ve vSech vystupech systému (15).

Pti $irSim pohledu na véc miizeme zjistit, ze zavedeni nového ¢i inovace stavajiciho

IS miiZze v podniku ovlivnit mnohem vice véci.

e (Odhali se nedostatky v organizacni struktuie ¢i v fizeni spolecnosti.
e Standardizuji se podnikové procesy a postupy.

e Podnik si osvoji nejlepsi praktiky z jeho oboru podnikéni.

e Piinasi celistvy pohled na fungovani organizace.

e Podpora manazerského rozhodovani az po strategickou troven.

e Zvyseni vykonnosti a konkurence schopnosti celého podniku (15).

Problematika vybéru a zavedeni vhodného podnikového IS je velice slozita a skryva
mnohd uskali. Ta, kdyZ se ptehlédnou ¢i podceni, mohou zptisobit vice problému nez

uzitku. Mezi takové diisledky muize patfit vznik neumérnych nadbytecnych nékladii

(15).
., Informacni systém jako dobre fungujici a efektivni ndstroj vizeni nelze vytvaret bez

Jjasné definované celopodnikové a informacni strategie a znalosti podnikovych procesii.

Jakykoli jiny pristup je neefektivni a nese s sebou nemala rizika“ (15, s. 89).
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2.5.5 Aplikace informacnich systémi

V realném svéte existuje celd fada podnikil s riznym zamétenim (napi.: obchodni ¢i
vyrobni ¢innost). V samotnych podnicich pak existuje velké mnoZzstvi organizacnich
urovni a pracovnich pozic, které¢ vyzaduji specificky zptisob zpracovani riiznych druhii
informaci. Z toho divodu vznikla a vzniké v ramci podnikovych IS celd fada aplikaci,

které se 1isi:

e Tim, komu jsou ur€eny — manazefi, obchodnici, zaméstnanci,. ..
e Strukturou poskytovanych funkci

e Pouzitou technologii — typ databaze, komunikac¢niho prosttedi,...
e ZpUsobem provozovani

e ZpuUsobem feseni (3)

V této kapitole budou uvedeny a struéné piedstaveny zakladni kategorie

informacnich systémd, které se aktudlné v podnicich vyskytuji.

ERP (Enterprise resources planning)

ERP systémy neboli systémy pro planovani podnikovych zdrojl jsou zejména ve
spole¢nostech vyrobniho ¢i obchodniho charakteru jadrem podnikové informatiky. Jiz
obsah anglické zkratky ERP napovidé, k jakému ucelu je tato aplikace IS vyuzivana.
ERP systémy slouzi pfedevsim pro evidenci, spravu a fizeni podnikovy zdroji, tedy

transakci spojenych s vyrobou, prodejem, nakupem, lidskymi zdroji a podobné (3).

ERP systémy lze vymezit t¢émito zadkladnimi vlastnostmi:

e Automatizuji a integruji hlavni firemni procesy.

e Umoznuji sdileni dat a standardizovanych operaci a postupli napfi¢ celym
podnikem.

e Vytvafi a zpfistupniuji informace potfebné k rozhodovani v redlném case.

e Zpracovavaji a analyzuji historicka data (15).
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Pii existenci nckolika dil¢ich aplikaci se vyskytuje mnoho problémi. Jedna se
naptiklad o nemoznost sledovat prichod zdkaznického pozadavku pies rizna oddéleni
(prodej, vyroba, marketing, logistika) nebo o potiebu ukladani stejnych informaci
vicekrat — roste riziko vzniku chyb, nekonzistentnosti ¢i neefektivnosti podnikovych
dat. Ukolem ERP systémi je tyto a daldi problémy eliminovat tim, Ze vSechny

podnikové procesy budou realizovany efektivné jednou konzistentni aplikaci (3).

SCM (Supply chain management)

Funkci Supply chain management systému neboli systému fizeni dodavatelského

fetézce lze vysvétlit na definici samotného pojmu SC, tj. dodavatelského fetézce.

,,Dodavatelsky retézec (SC — Supply Chain) je systém tvoreny podnikovymi procesy
vSech organizaci, které jsou primo ¢i neprimo zapojeny do uspokojovani pozadavkii

zdkaznika* (15, s. 296).

Uvedend definice jinymi slovy fikd, Zze dodavatelsky fetézec zahrnuje nejen
vyrobce a dodavatele, ale také dopravce, obchody, skladové prostory i samotné

zakazniky. V névaznosti na to lze definovat SCM systémy jako takové.

,Supply Chain management je cinnost spocivajici v integraci organizacnich jednotek,
ktere tvori SC a v koordinaci materidlovych, informacnich a financnich tokii s cilem

zvySeni konkurenceschopnosti SC jako celku“ (3, s. 149).

Funkci SCM systému lze jinymi slovy popsat jako integraci a efektivni fizeni
dilezitych ¢innosti, které souviseji s dodavatelskym fetézcem. Mezi tyto ¢innosti patii
naptiklad vyzkum a vyvoj, marketingovy prizkum trhu, pldnovani vyroby, néakup,

controlling nebo fizeni servisu pro zdkazniky (15).
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CRM (Customer relationship management)

CRM - Customer Relationship Management, ¢esky fizeni vztahii se zdkazniky,
je aplikace podnikové informatiky zabyvajici se komplexnim zajisténim vztahli mezi

podnikem a zékazniky (3).
CRM systémy se primarné zabyva integrovanim a spravou nasledujicich procest:

e Rizeni kontakti — zajisténi obousmémé vicekanalové komunikace se
zakazniky. Jedna se o kliCovy proces CRM systémd, ktery je vyuzivan vSemi
ostatnimi CRM procesy.

e Rizeni obchodu — zahrnuje objednavkovy cyklus, ktery obsahuje napiiklad
fizeni kontaktd, zaznamenavani a vyfizeni objednavky a jeji prevzeti
zakaznikem.

e Rizeni marketingu — fizeni marketingovych zdroji a kampani. Cilem je
identifikace a ziskani novych zékaznik.

e Servisni sluzby — zvySeni spokojenosti a loajality zdkaznika zajiSténim

zarucniho a pozarucniho servisu (15).
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole bude strucné predstavena spole¢nost Siemens. Déle budou uvedeny
podrobnéjsi informace tykajici se brnénského odstépného zdvodu Siemens Industrial
Turbomachinery s.r.o., tedy spolec¢nosti v ramci niz vznikla prakticka ¢ast této prace.
Budou zde rovnéz uvedena zakladni fakta tykajici se redlného problému, tedy pracovni

pozice projektového manazera a ptivodniho feSeni.

3.1 Predstaveni firmy Siemens

Siemens AG je globalni elektrotechnicky koncern, ptisobici v sektorech industry
(pramysl), energy (energetika), healthcare (zdravotnictvi), infrastructure (infrastruktura)
a cities (urbanismus). Mezinarodni vedeni spolecnosti je situovano v Berliné a
Mnichové. Na trhu plisobi spolecnost Siemens jiz ptes 160 let a po celou dobu se
prezentuje jako mezinarodni poskytovatel Spickovych technologii, podporujici inovace,
kvalitu a spolehlivost. Siemens patii mezi nejveétsi poskytovatele technologii Setrnych k

zivotnimu prostiedi (12).

Pro ptedstavu o velikosti této mezindrodni spolecnosti dobie poslouzi nékolik
zajimavych cisel. Napiiklad vroce 2011 dosdhl Siemens celkového obratu 73,5
miliardy EUR. Ten samy rok vykazal Cisty zisk ve vysi 6,1 miliard EUR. Aktualné
spolecnost zaméstnava v souctu asi 360 000 zaméstnanct z celého svéta. V asi 190
regionech, ve kterych spole¢nost pisobi, pro Siemens pracuji lidé 140 narodnosti. Firma
disponuje vice nez 280 vyrobnimi zavody a mnoha administrativnimi a prodejnimi

budovami (10).

8 ® s G

SIEMENS SIEMENS

Obr. 17: Vyvoj Siemens loga. (9, s. 7)
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3.2 Siemens v CR

Historie zastoupeni spole¢nosti Siemens v Cechach a na Moravé se datuje k roku
1890. Na pielomu 19. a 20. stoleti Siemens na uzemi CR postavil fadu méstskych
elektraren, v Praze a Olomouci zbudoval vetfejné osvétleni a v Ostravé elektrifikoval
parni drahu. Po zrodu Ceskoslovenska vzniklo n&kolik velkych zavodt, ve kterych se
vyrabéla silnoproudd zafizeni pro elektrarny, primyslové zavody a podobné. Tovarny
produkovaly také generatory, elektromotory, meéfici pfistroje, telefony a ustiedny,

domadci spotiebice a mnoho dalsiho (9).

Roku 1945 doslo k znarodnéni vSech vyrobnich zavodu, které se na nasem tzemi
nachazely. K ¢astecnému oziveni doslo na konci Sedesatych let. PIn¢ se Siemens na

tizemi Ceska vratil az v prosinci roku 1990 (9).

V soucasné dobé¢ patii Siemens s okolo 10 000 zaméstnanci mezi 10 nejvétsich
zaméstnavateli v CR. Siemens v Ceské republice piisobi a poméha v rozvoji v téchto
oblastech: primyslova a vefejna infrastruktura, energetika, zdravotnictvi a informacni
technologie. Vyrobky vyrabéné firmou Siemens jsou vyvéazeny do celého svéta a diky

tomu se spole¢nost fadi mezi jedny z nejvétsich exportnich firem v CR (13).

Siemens v Ceské republice realizoval ¢&i se podilel a podili na velkém mnozstvi
projektl. Za zminku stoji naptiklad spoluprace na digitalizaci telefonni sit€ a na vzniku
mobilni sité. Dale vymysleli a dodali hardwarové feSeni pro fizeni Narodni technické
knihovny, dodali hardwarové i softwarové vybaveni pro kontrolu kvality piva Starobrno
a také zajist'uji veskeré Cinnosti souvisejici s provozem a udrzbou prazského metra na
lince C. Jako zastupce nejvétsich firem, které v Ceské republice ptisobi, pomaha svou
¢innosti budovat dobrou povést statu, podporuje jeho prosperitu a vytvaii podminky pro

vznik transparentniho a etického podnikatelského prostiedi (13).
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3.3 Odstépny zavod Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o.
Brnénsky odstépny zédvod zaméstndva zhruba 800 zaméstnancti. Vice nez 500 z
nich jsou technickohospodaisti pracovnici. Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o.
dodava a zajistuje servis prumyslovych parnich turbin o vykonu do 150 MW pro
vyrobu elektrické energie 1 pro mechanické pohony. Brnénsky zavod nefunguje pouze
jako montovna, jednotlivé ¢asti turbin jsou zde také vyrabény. Turbiny, které v zavodé

vznikaji, jsou pfevazné urceny pro zahrani¢ni vyvoz (11).

Turbiny, které jsou v Brn€ vyrobeny, slouZi nejcastéji pro provoz v elektrarnach,
primyslovych a méstskych teplarnach, spalovnach a také v papirenském, chemickém c¢i
potravinafském pramyslu. Za dobu témér stoleté existence brnénského zavodu, ktery
v roce 2003 pln¢ pievzala spolecnost Siemens, zde bylo vyrobeno a nasledné¢ dodano
vice nez 4200 parnich turbin do 66 zemi svéta. Tyto turbiny by v souc¢tu mohly spole¢né
vydat vykon ptesahujici 18 000 MW. Tato cisla jsou dikazem toho, Ze brnénska

vyrobna turbin je jednou z nejdilezitéjSich a nejzkusenéjsich na svéte (14).

Spole¢nost Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o. zajiStuje zakaznikim
kompletni dodavky na kli¢, které zahrnuji poradenské sluzby pii vybéru vhodného
feSeni, ekonomické studie, vyrobu, montdz turbiny vcéetné uvedeni do provozu,
zaskoleni obsluhy, zaru¢ni a pozaruc¢ni servis a dodavky ndhradnich dili. Spolecnost
kazdoro¢né investuje do programu vyzkumu a vyvoje inovaci. V roce 2007 obdrzeli

cenu inovace roku za vyvoj nové inovativni turbinové fady (11).

3.4 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura v brnénském odStépném zadvodé Siemens Industrial
Turbomachinery s.r.o. je uspofddana dle zasad funkcionélni organiza¢ni struktury. To
znamenda, Ze jsou zaméstnanci této firmy rozdéleni do jednotlivych odd€leni podle
zaméfeni svych Cinnosti. Na organizacni struktufe lze mimo jiné snadno ukazat, na
kterém misté se v organizaci nachazi pracovni pozice, pro niz byl podptrny software, o
némz tato prace pojednava, vytvoren. Konkrétné se jedna o pozici projektového
manazera v oddéleni servisu. Obrdzek niZze zachycuje néstin organizacni struktury v

Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o. (14).
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Vedouci odstépného zivodu

N O S R N S

Persuvnéll?i Servis Viroha Engineering Vivoj Nakup Prodej Finance Ri:zeni:
oddéleni projekta

l

Reditel servisu

| +

Projektovy manaZer Finance || ||

Obr. 18: Organizacni struktura Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o. (14, s. 94)

3.5 Hardware / software
V této kapitole budou uvedeny zékladni informace o hardwarovém a softwarovém

vybaveni odstépného brnénského zdvodu Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o.

Vypocetni technika v této spolecnosti je velmi moderni. Hardwarova vybavenost
zUstava neustdle na vysoké Urovni, nebot’ v pravidelnych intervalech dochazi k vymeéné
starych pfistroji ¢i jejich komponentli za nové, modernéjsi. To je dobry zaklad pro
bezproblémové vyuzivani celé fady kvalitnich konstrukénich, vyvojovych ¢i
technickych softwart a aplikaci. Za zminku stoji fakt, Ze na Grovni podpory kancelarské
prace je obnova softwaru lehce pozadu. Aktualné zaméstnanci stale pouzivaji starou
verzi Office balicku, pfesnéji verzi 2003. To samé plati pro operacni systém, kdy je na

vSech firemnich po¢itac¢ich pouzivan OS Windows XP.

Vyroba turbin, jejich vyvoj a inovace je proces, jez se dd oznalit za technicky
naro¢ny. Mimo jiné to vyzaduje neustalé Skoleni novych i stavajicich pracovnikl. Za
timto ucelem spole¢nost Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o. vyuziva
propracovany systém vzdélavani zaméstnancii, ktery je podpoien podnikovym e-

learningem.
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3.6 Informacni systém

Firma disponuje dobie zavedenym informacnim systémem, ktery umoziuje
snadné sdileni dat mezi jednotlivymi stfedisky a pobockami ve svété. V ramci
podnikového informac¢niho systému bylo standardizovano a integrovano velké mnozstvi

internich procesii.

Ve spolecnosti jsou hojné vyuzivany dvé nezavislé aplikace informacéniho
systému. Prvnim z nich je klasicky ERP systém dodany spole¢nosti SAP. Tento systém
slouzi pfedevS§im pro vedeni zdznamii o vyrobenych turbinach a jejich soucastkéch.
Zaznamy pomahaji mimo jiné ke snadnému vytvatfeni faktur pro koncové zakazniky.

Do tohoto systému maji pristup témet vSichni firemni zaméstnanci.

Dalsi nastroj, ktery je celopodnikové vyuzivan, se nazyva Teamcenter. Jedna se o
software, jez si pro své Ucely vytvofila sama firma Siemens, konkrétné ve své pobocce
s ndzvem Siemens PLM software. Zkratka PLM uvedena v nazvu je obecné oznaceni
pro software, ktery ma za ukol fidit zivotni cyklus vyrobku. Konkrétné diky PLM
systému jsou uzivatelé schopni spravovat kusovniky, fidit spolupraci ve vyrobé,
spravovat technickou dokumentaci a jeji obsah, fidit cely proces vyroby a mnoho
dal§iho. Tento software se firmé Siemens podafilo zdokonalit natolik, Ze jej nabizi
k prodeji ostatnim podnikiim jako jeden ze svych produkti. V rdmci Siemens bézi tento
software na centralnim serveru, k némuz maji pfistup povéteni pracovnici ze vSech
pobocek. Brnénsky odstépny zédvod Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o. si
s Teamcentrem vyménuje dokumentaci, jez se tykd turbin. Veskerd dokumentace
ulozena v Teamcenter musi byt pied ulozenim zpracovana v elektronické podobé a

spliovat stanovené nalezitosti.

3.7 Pozice projektového manaZera

Projektovy manazer v oddéleni servisu brnénského odstépného zavodu Siemens
Industrial Turbomachinery s.r.o. ma na starosti vSechny projekty, které souviseji
s poskytovanim zaru¢niho, pozaru¢niho ¢i bézného servisu zdkaznikim. Tyto servisni
sluzby zahrnuji naptiklad pravidelné kontroly, malé, stfedni ¢i generdlni opravy, Gpravy

stavajiciho feSeni, technickou podporu a podobné. Ukolem projektového manaZera je,
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aby m¢l kazdy projekt pridéleného odpovédného pracovnika, ktery zajisti jeho spravné

vyftizeni.

S touto pozici je spojena nutnost neustalého planovani a rozhodovani. V ivahu se

pritom vzdy bere velké mnozstvi proménnych. Témito proménnymi jsou naptiklad:

e Dostupny casovy fond pracovnikl

e Piedpokladany a opravdu vyuzity ¢asovy fond jednotlivych projekta
e Podrobné informace o jednotlivych projektech

e Pocatecni a koncové terminy

e Individudlni pozadavky zakazniki a mnoho dalSich

Projektovy manazer sice ma k dispozici vSechna data z podnikovych informac¢nich
systémt, ty mu vSak nejsou schopny ptevést udaje na informace do podoby, jakou by
potteboval. Projekti je velké mnoZzstvi a rozhodovani bez podpory néjakého softwaru je
velice naro¢né. Tuto situaci se manazer rozhodl vyiesit vytvorenim jednoduchého
nastroje v aplikaci Microsoft Excel. Podrobnosti o tomto plvodnim feSeni jsou

v nasledujici kapitole.

3.8 Pivodni FeSeni

Z jiz uvedenych divodi se projektovy manazer rozhodl vyfesit situaci pomoci
zaznamenavani potfebnych informaci ve formé strukturovanych tabulek v MS Excel.
Zde pro kazdy fiskalni rok zaznamenaval tdaje o jednotlivych projektech. Diky tomuto
systému byl schopen zjiStovat témétf vSechny informace potfebné pro rozhodovani.
Jinymi slovy mu jeho zplsob uklddani dat o projektech pomahal odpovidat na tyto

stézejni otazky:

e Jaké projekty jsou aktualné v béhu?

e Jaké projekty jsou v planu?

e Komu je dany projekt ptidélen?

e Kolik ¢asového fondu maji jednotlivi pracovnici k dispozici?

e Kolik ¢asu se na projektu jiz stravilo?
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e Kolik ¢asu se na projektu odhadem jesté stravi?
e Kdy projekt zacind a kdy ma skoncit?
o A dalsi

Jak jiz bylo zminéno, diky tomuto feSeni byl projektovy manazer schopen ziskat
téméf vSechny stézejni informace potiebné pro rozhodovani. Tento zptsob ukladani dat
a ziskavani informaci se proto zprvu zdal, az na drobngjsi detaily, jako dostacujici.

Nicmén¢ podrobnéjsi analyza odhalila velké nedostatky.

Timto se dostavame k nevyhodam piivodniho feSeni. Pfi podrobnéjsim prozkoumani
bylo zjisténo, ze zpracovani dat do podoby vhodné pro ulozeni do vytvorenych tabulek
zabere projektovému manazeru neumémé dlouhou dobu (i nékolik hodin). Casové
narocnost je dana pfedevSim nutnosti zpracovat velké mnozstvi informaci ru¢né, coz
zahrnuje napiiklad neustdle otvirdni externich dokumentli, kopirovani a opétovné
vkladani. Aby byla data v aktualni podob¢, je nutné tento Casové naroCny proces
opakovat nejmén¢ jednou za mésic. Vzhledem k tomu, Ze jeden dokument slouZzil pro
ukladani informaci pouze pro jeden fiskalni rok, na ptelomu dvou obdobi bylo nutné
provést Casoveé jeSt¢ naroc¢néj$i operaci, pii které bylo nutné spravné prevést

»presahujici® projekty z jednoho fiskéalniho roku do druhého.

Kromé velkych Casovych narokii skryva pivodni feSeni i dal$i nevyhody. Pokud

bychom méli v§echny problémy shrnout, seznam by vypadal nasledovné:

e Neptehlednost

e Casova naroénost a slozitost aktualizace

e Absence nékterych udaji

e Nemoznost efektivni zpétné kontroly udaji

e Z4adna archivace dat

e Moznost planovéani pouze v rdmci jednoho fiskalniho roku
e Nestandardizované postupy

e A dalsi
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Vzhledem ke zjiSténym skutecnostem bylo s projektovym manaZerem dohodnuto,
ze se cely systém predéla a zefektivni. Zadani znélo ve zkratce nasledovné: Vytvofit co
nejvice automatizovany software, poskytujici informace nutné pro planovani a
rozhodovani, moznost kontroly udaji a eliminujici vSechny nevyhody, které jsou

spojeny s pivodnim feSenim. Névrhem, tvorbou a vyslednou podobou této podplrné

aplikace se zabyva nasledujici kapitola.
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4 NAVRH A REALIZACE RESENI

Ve tfeti a zaroven posledni ¢asti se bude prace podrobné vénovat popisu navrhu i
vysledného feSeni programové podpory pro projektového manazera. Budou
identifikovany a popsany procesy, které maji byt touto aplikaci spravovany. Dale jsou
popsany stézejni uzivatelské formulaie a jejich funkce, reporty a v neposledni rad¢é také
navrh databazové struktury. Konec kapitoly bude vénovan shrnuti, obsahujici mimo jiné

soupis pfinost tohoto projektu.

4.1 Visual Basic

Cely projekt byl vytvofen vramci vyvojového prostiedi Visual Basic for
Applications. Jedna se o vyvojovy nastroj, diky némuz je mozné sestavovat uzitecné a
dobfte vypadajici softwarové aplikace pro pouZiti v nejriznéjSich pracovnich prostiedich

().

Tento vyvojovy nastroj byl pro realizaci softwaru pro podporu projektového
manazera vybran hlavné diky jeho schopnosti pomérné snadno rozsifit bézné funkce
Microsoft Excel o specifické nastroje definované uzivatelem. Prostfednictvim VBA a
jeho maker tak mohl vzniknout funkéni nastroj s dobrym uzivatelskym prostredim,

ktery ve vysledku usnadnuje planovani a rozhodovani ohledné servisnich projektu.

Reseni obsahuje celou fadu funkci, které jsou zajisfovany pro tento ucel
naprogramovanymi pivodnimi makry. Pfi jejich tvorbé podporu zajistovala ndpovéda

Visual Basicu a také odborna literatura (2), (4) a (5).

4.2 Kmenova databaze

Pro efektivni préci s daty, jez jsou nutné pro planovani a rozhodovani na pozici
projektového manazera, bylo nutné vytvofit vhodny navrh databdzové struktury. Nyni
budou uvedeny vsechny diilezité informace o vysledném névrhu, jez byl poté pouzit pro
redlné¢ ukladani vSech potifebnych dat. Datova struktura je navrzena pro ukladani

aktudlnich 1 historickych dat pro ¢asové rozmezi zaii 2009 az prosinec 2060.
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Databéaze, s niz pracuje software pro podporu projektového manaZzera, je slozena
celkem ze Ctyt hlavnich a jedné podptrné tabulky. Podpiirnd tabulka neni s hlavnimi
tabulkami nijak funkéné svazana, slouzi pouze pro ukladani dat, ktera jsou nutnd pro
vytvareni nékterych reportti. Hlavni tabulky jsou: Data storage, Managers, Workload,

Changes. Podptrna tabulka se nazyva Capacity planning.

Ctyfi hlavni tabulky maji mezi sebou definované vazby, jez odrazeji jejich vztah
v redlném svété. Propojeni mezi nimi je vzdy 1:N ¢i N:1 a vyuziva se pfitom vhodné
zvolenych primarnich kli¢t. Tyto vazby lze vidét v entito-relaénim diagramu, ktery je

vyobrazen nize.

IManagers Changes
# PersonalID Da_ta st orage ;/2 ? Project_ID
Name ‘% Project_ID ¥ Change number
Surname Manager Manager
Standard buziness constant Active/Forecazst Date of change
Start date Effective date
oo Duration Sep_09 - Dec_80
Project type
Workload . Project name
7 ID_type MWormal hourzs ~ .. .
Name Changes Capacity plann_mg
Number of months Hotes Total cl:apacrty i
Narmal duration Sep_08 - Dec_60 Effective capacty
1st_month - 36th_menth Actual headcount

Obr. 20: Entito - relacni diagram. (Vlastni)

V nésledujicich podkapitolach budou uvedeny vSechny podstatné informace

tykajici se jednotlivych tabulek.

4.2.1 Data Storage
Tato tabulka slouzi kukladani vSech dulezitych informaci o jednotlivych
projektech. Primarnim kli¢em je unikatni Project ID, které je stejné, jako ID, jez je

pouzivano v ramci ostatnich systémil podniku.

Polozka Manager obsahuje piimo ¢i nepifimo udaj o manazerovi, ktery na
projektu aktualné pracuje. Obsah tohoto atributu zavisi na obsahu polozky Changes.
Changes je polozka datového typu boolean. Jestlize Changes obsahuje hodnotu False,
vime, Ze v prub¢hu projektu nedoslo ke zméné manaZera a atribut Manager obsahuje

pfimo ID zodpovédného manazera. Naopak ma-li polozka Changes hodnotu True,
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atribut manazer obsahuje potfadové Cislo posledni provedené zmény. V obou piipadech

atribut Manager zastava funkci ciziho klice a to pro tabulky Managers nebo Changes.

Dale se o projektu uchovavaji tyto udaje:

e Active / Forecast — zda je projekt jiz aktivni nebo pouze planovany.

e Start date — na kdy je planovan zacatek projektu.

e Duration — pfedpokladand doba trvani projektu v mésicich.

e Project type — cizi kli¢ svdzany s tabulkou Workload.

e Project name — neoficidlni jméno projektu, uvadéné pro lepsi orientaci
projektového manazera.

e Normal hours — piedpokladany hodinovy casovy fond, ktery by mél byt
projektem vyuZit.

e Notes — atribut uréeny pro zadani libovolné poznamky.
Dalsi pomocné atributy (Sep 09 — Dec 60) slouzi k ukladani predpokladaného
nebo jiz vykdzané¢ho hodinového ¢asového fondu pro jednotlivé mésice v letech 2009 —

2060.

Tab. 1: Datovy slovnik tabulky Data Storage. (Vlastni)

Data Storage
Project ID (Primary Key) Text
Manager (Foreign Key) Text
Active/Forecast Text
Start date Datum
Duration Cislo
Project type (Foreign Key) Cislo
Project name Text
Normal hours Cislo
Changes Ano/Ne
Notes Text
Sep_09 - Dec_60 Cislo
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4.2.2 Managers
Tato tabulka byla vytvofena za ucelem uklddani nejnutnéjSich informaci o
manazerech, ktefi jsou podiizeni projektovému manazeru a jsou jim k vyfizeni

ptidélovany jednotlivé projekty.

Primarnim klicem relace Managers je Personal ID. Pod timto ID jsou jednotlivi
manazeii vyhledatelni i v jinych systémech podniku. DalSimi atributy jsou Name a

Surname, tedy polozky, do nichz se ukladaji jména a pfijmeni jednotlivych manazeri.

Velmi dalezitym atributem je Standard business constant. Tato konstanta slouzi
pro vypocet doby, kterou jednotlivy manazefi strdvi na Cinnostech nesouvisejicich
s konkrétnim projektem (napf. kazdodenni agenda). Tato konstanta je pro kazdého

manazera jina, miiZze se v ¢ase ménit a urcuje ji projektovy manazer.

Tab. 2: Datovy slovnik tabulky Managers. (Vlastni)

Managers

Personal_ID (Primary Key) Text

Name Text
Surname Text
Standard business constant Cislo

4.2.3 Workload

V oddéleni servisu se pracuje na ruznych projektech, které se daji dle casové
narocnosti rozdélit do nékolika skupin — napf. ro¢ni inspekce, generalni opravy, malé
opravy. Tabulka Workload slouzi pro ukladani specifik jednotlivych typ projekti.
Udaje ulozené v této relaci jsou vyplnény projektovym manaZerem na zakladé
nekolikaletych zkuSenosti s poskytovanim jednotlivych typt servisnich sluzeb. Kazdy

typ projektu je rozpo€itdn maximaln€ na prvnich 36 mésicii.
Primarnim klicem je atribut ID Type, jehoz datovym typem je automatické

Cislo. Atribut Name obsahuje struc¢nou identifikaci typu projektu. O kazdém se dale

uklada délka v mésicich a hodinéach, ktera znaci obvykly ¢asovy fond pottebny pro dany
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typ projektu. V dalSich pomocnych polozkach (1st month - 36th _month) se uchovavaji
udaje o tom, jaka ¢ast z celkového ¢asového fondu se v jednotlivych mésicich obycejné

spottebuje.

Tab. 3: Datovy slovnik tabulky Workload. (Vlastni)

Workload
ID_type (Primary Key) Automatické ¢islo
Name Text
Number of months Cislo
Number of months Cislo
1st_month - 36th_month Cislo

4.2.4 Changes

V kazdém projektu, ktery byl jiz spustén, mize dochdzet ke zméné odpovédného
pracovnika. Jelikoz je software pro podporu projektového manazera navrzen nejen pro
planovani, ale také pro tischovu historickych udajt, bylo nutné navrhnout relaci, v niz

by se daly veskeré zmény evidovat. A pravé k tomu slouzi tabulka Changes.

Primarni kli¢ této relace je slozeny, tvofi jej ne jeden, ale dva atributy.
Konkrétné se jednd o polozky Project ID a Change Number. Project ID obsahuje ID

projektu, kterého se zména tyka a Change Number ¢iselné pofadi dané zmény.

Polozka Manager obsahuje ID manazera, jemuz touto zménou byl projekt
pridélen. Date of change obsahuje datum, kdy byla zména provedena. Effective date je
datum, k némuz dand zména nabyva u¢innosti.

K ukladani ptedpokladaného ¢i jiz vykazaného hodinového ¢asového fondu pro

jednotlivé mésice opét slouzi pomocné atributy Sep 09 — Dec_60.
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Tab. 4: Datovy slovnik tabulky Changes. (Vlastni)

Changes
Project ID (Primary Key) Text
Change number (Primary Key) Automatické Cislo
Manager Text
Date of change Datum
Effective date Datum
Sep 09 - Dec_60 Cislo

4.2.5 Capacity planning

V této relaci se ukladaji informace o dostupném casovém fondu, ktery ma
projektovy manazer kazdy mésic k dispozici. Jak jiz bylo fecCeno, tato tabulka je
potfebnd pouze pro spravné vyplnéni nékterych reportii a ztohoto divodu nejsou
realizovany zadné vazby mezi ni a ostatnimi relacemi. Klicem pro vyhledavani

v tabulce jsou jednotlivé kalendaini mésice let 2009 — 2060.

Total Capacity obsahuje tdaj v hodinach odpovidajici celkovému ¢asovému
fondu, jez je kazdy mésic k dispozici. Je vypocitan pro kazdy meésic a to dle poctu
pracovnich dni. Effective Capacity zahrnuje také Casovy tdaj v hodinach. Ziskava se
odectenim ¢asu straveného na nemocenskych, dovolenych ¢i jingych mimo podnikovych
aktivitich od celkového dostupného casového fondu (Total Capacity). Poslednim
udajem v Capacity planning je Actual Headcount, v némZ se nachazi Ciselny tdaj o
po¢tu manazerii, kteti jsou dany mésic k dispozici. Data do této tabulky vypliuje

projektovy manazer na zaklad¢ aktualnich situace.

Tab. 5: Datovy slovnik tabulky Capacity planning. (Vlastni)

Capacity planning
Total capacity Cislo
Effective capacity Cislo
Actual headcount Cislo
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4.3 Procesy softwaru

Podrobnou analyzou ptivodniho feSeni a také diky konzultacim s projektovym
manazerem z oddéleni servisu bylo mozné v celém procesu planovani a rozhodovani
identifikovat fadu sub procesti. Hlavnim ucelem nové vznikajici aplikace bylo, co

nejvice téchto procest zanalyzovat, standardizovat a nasledné je automatizovat.

Na zakladé nékolika porad s projektovym manazerem se podafilo ujasnit, co vse
je vramci procesu planovani a rozhodovani potieba. Nékteré sub procesy byly plné
automatizovany, nékteré pouze z ¢asti a u téch, u kterych to nebylo mozné, byly alespon
stanoveny standardizované uzivatelské postupy. Tato opatieni ve vysledku zajiStuji
efektivni spravu dat o jednotlivych projektech, z nichz je mozno snadno ziskavat kyzené

informace pro planovani a rozhodovani.

V této Casti bude popsdno, jakym zplsobem jsou v softwaru pro podporu
projektového manazera implementovany stézejni pod procesy, jez jsou spojeny
suchovavanim dat v podobé vhodné pro reportovani. Konkrétné¢ budou uvedeny
diagramt. U kazdého procesu nebude chybét ani ukazka zplsobu feseni uzivatelského

prostiedi.

4.3.1 Novy projekt

Prace na kterémkoliv projektu zacind ve chvili, kdy se o tomto servisnim
projektu zacina jednat se zakaznikem. V tuto chvili se takovy projekt stava predmétem
zdjmu projektového manazera v oddéleni servisu. Aby byl projekt zahrnut do nové
pojatého procesu planovani a rozhodovani, je nutné o ném zadat vSechny podstatné

informace do podpurné aplikace.
K tomuto ucelu byl vytvofen standardizovany pod proces nazyvany novy

projekt. Pfes uzivatelské rozhrani na hlavni obrazovce aplikace uzivatel klikne na

tlacitko Novy projekt. Poté se zobrazi zadavaci formulaf, ktery je vidét na obrazku nize.
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New project g|

Project name Bakalarka
Project_ID Bak_123536
Start date 1.5.2012

Project type

Long Term Proaram (LTPY ﬂ
Duration (months) IT
Duration {(hours) sa0
Manager
| 123936 - Zatloukal Tomas -
Notes:

Zhkuzebni na ukazky do bakalarske prace. ..

Ok Cancel

Obr. 21: Formulaf novy projekt. (Vlastni)

Vsechny polozky formuléafe jsou az na poznamky povinné. Formuléi obsahuje
celkem dva ciselniky. Prvni ¢iselnik se tyka typu projektu a jeho obsah je tvofen daty
z tabulky Workload. Po oznaceni daného typu projektu se automaticky vyplni tdaje o
délce trvani v mésicich i hodinach. To udavé, jakd je obvykld casova naro¢nost
vybraného typu projektu. Paklize to situace vyzaduje, mize kterykoliv z téchto dvou
udaju projektovy manazer zménit s tim, ze pti ukladani projektu makro zajisti spravny
pomeérovy piepocet hodin pro jednotlivé mésice. Druhy Cciselnik slouzi k vybéru
odpovédného pracovnika, jemuz bude projekt ptidélen. Nabidka druhého &iselniku je
tvofena 1Udaji ztabulky Managers. Projektovy manazer vybird zodpovédného

zaméstnance na zakladé informaci, které ziskava z reportli, o nichz bude fe¢ pozdé;ji.

Do polozky Project name se zapisuje libovolny ndzev projektu, ktery zpravidla
obsahuje informaci o tom, pro jakého zékaznika se projekt déla. Project ID musi byt
vramci celé¢ databaze unikatni a koresponduje sID projektu, jez se vyskytuje i

v ostatnich podnikovych databazich.
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Po vyplnéni formuldfe ma uzivatel dvé moznosti. Bud’to celou akci zrusit
kliknutim na Cancel nebo potvrdit uloZeni projektu. Po kliknuti na tlacitko Ok se spusti
makro, které ma za kol ukladat pouze validni data, aby byla zaji§téna konzistentnost
databaze. Zjednodusena struktura skriptu je k vidéni na vyvojovém diagramu nize.
Makro nejprve zjisStuje, zda jsou vSechny povinné polozky zadané a nasledné sérii
podminek ovéii, zda jsou zadané polozky ve spravném formdatu. Kdyz se objevi

problém, uzivatel o ném bude spraven a vyzvan k népraveé formou boxu se zpravou.

ﬂ Moy projekt '
il

Y
..--"""'-r.-r

Viyplnéni formuldfe
newy projekt

L 4

Wyplfite wiechmy

Vg Inéna? ) R
=5 b LAl pavinné (dajel

Ano

Projekt s timto ID
ze v databazi jii
nachazi!

Project_|D jif v
databdzi?

Daturm ve spravném

. latné
formdtu? feplashcen

formatu!

Ano

Zménéna doba ) ?FEPD.EE[
trvani projektu? : EELILE
prol fondu

MNe
¥

( UloZeni projektu do Data storage: 67

A

(Nﬂw projekt byl uloien! )
L
Konec - novy projekt '

Obr. 22: Vyvojovy diagram novy projekt (Vlastni)
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4.3.2 Zmény u planovanych projekti

Kazdy projekt, ktery je ulozen v relaci Data storage, nese piiznak Active /
Forecast. Jinymi slovy se jedna o rozliSeni toho, zda je projekt v béhu nebo je zatim
pouze planovany (forecast = predpovéd’). VSechny nové projekty, které jsou ukladany
do databaze pomoci sub procesu novy projekt, jsou automaticky ukladany s piiznakem

forecast.

Takovyto projekt fakticky jesté nebézi, nicméné je nutné vyclenit mu Casové
kapacity zaméstnancii, nebot’ se predpoklada, ze se v pfedem znamé dobé rozbéhne.
Kdy je projekt zahajen a komu je pfid€len, je uvedeno v atributech start date a manager.
Datum zacétku, stejné tak i odpovédny zaméstnanec, se mize v prubchu casu zménit.
Tento realny scénatf bylo nutné zahrnout do funkci podptrné aplikace. Uzivatel ma
proto k dispozici moznost u jakéhokoli planovaného projektu (projektu s ptiznakem

forecast) provadeét zmény data zahéjeni a odpovédného pracovnika.

Tuto zménu lze provést kliknutim na tlacitko ,,Make a change* na hlavni obrazovce
aplikace. Poté se zadd ID projektu, u néhoz ma byt zména provedena. Paklize se
opravdu jednd o projekt s ptfiznakem forecast, bude zobrazen formulat s dvéma

zalozkami, kde 1ze ob& zmény provést.

Make a change E|
Ilanager change on start  Start date change
Project_ID: Bak_ 123936
Actual_manager 123936 Tomas Zatloukal
New manager | |
Ok Cancel

Obr. 23: Formulaf zména manazera. (Vlastni)
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Make a change

Manager change on start | Start date change

Project_ID: Bak_123936

X

Actual start_date 1.5.2012

New start_date 1.6.2012

Ok | Cancel ‘

Obr. 24: Formulai zména data zahajeni. (Vlastni)
4.3.3 Aktivace projektu
Vyse bylo zminéno, ze kazdy projekt nese jeden z ptiznakli Active / Forecast.
Kazdy nové¢ ulozeny projekt je vzdy Forecast. Hlavni vyhodou tohoto rozliseni je, Ze
projektovy manazer ma vzdy piehled o tom, ktery z projekti jiz bézi, ktery je zatim
v plénu a popftipadé, ktery z planovanych projekti nebézi navzdory tomu, Ze jiz bylo

dosazeno jeho data zahajeni.

Jakmile je néjaky projekt redlné zahajen, musi se tento stav promitnout
v podpirném softwaru. Konkrétné se jednd o zménu ptiznaku Forecast na piiznak
Active. Tento proces opéct zajistuje naprogramovany skript, jenz je odstartovan

vyplnénim a potvrzenim formulafe Active project.

Project activation

Project_ID Bak_123936

Activate ‘ Cancel ‘

Obr. 25: Formular aktivace projektu. (Vlastni)

Pro aktivaci projektu je nutné zadat jeho jedine¢né Project ID. Poté se provede
série kontrolnich mechanizmtl, jez zajisti, Ze nebude aktivovan projekt, u kterého to

neni mozné. Strukturu celého procesu zachycuje vyvojovy diagram na obrazku 26.
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|: Start - aktivace I

Project_ID»

Fyy

Prajekt s timto 1D

i -
Je projekt v databazi? neexistuje!

Projekt uf je
aktivnil

Projekt = Forecast

Ane

Tento projekt by jeité nemél
Start date >= date 2 zadit. Pokud zatit ma, zmeédte
nejprve Start date,

Ano
h J

( Projekt = Active (

h

Aktivovana

Konec - aktivace

Obr. 26: Vyvojovy diagram aktivace projektu. (Vlastni)

4.3.4 Zména manaZera u aktivniho projektu
U aktivniho projektu, tedy u projektu, ktery uz realné¢ bézi, mize vyjimecné
nastat situace, kdy je projektovy manazer znéjakych divodi nucen zménit

odpovédného pracovnika.

Tuto operaci projektovy manazer opct provadi pies uzivatelsky formulaf, ke
kterému se dostane po zadani Project ID projektu, u kterého hodla zménu provést.
V uzivatelském formuléfi jsou automaticky vyplnény zakladni informace o projektu
vcetn¢ aktualniho odpovédného pracovnika. V ptipadé€, ze v projektu diive jiz doslo
k néjakym zménam, je souhrn téchto zmén k vidéni v polozce History. Uzivatel do
formulédfe zadava pomoci ¢iselniku informaci o tom, kdo bude nové zodpovédny za

dany projekt a také to, kdy tato zména nabyva ucinnosti.
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Make a change E|

Runtime manager change

Project_ID: Bak_123936

Actual_date: 34.2012

Start_date 1.4.2012 End_date 31.3.2015
Actual_manager 124578 Michal Zapletal
History

Manager_ID: 123936 - Tomas Zatloukal; Date of change: 1.4.2012; Effective_date: 1.4.2012
Manager_ID: 124578 - Michal Zapletal; Date of change: 3.4.2012; Effective_date: 1.5.2012

New manager | ~|

Effective_date

Ok

Obr. 27: Formulai zména manazera - aktivni projekt. (Vlastni)

Uzivatel provede potvrzeni zmén kliknutim na OK. Poté opét pfichazi na fadu
naprogramovany skript, ktery se postara o vSe potfebné. Operace zmény odpovédného
manazera za béhu projektu je o mnoho narocnéjsi nez stejnd zména u projektu
s ptiznakem forecast. Aby bylo mozné po této zmén¢ zobrazovat v reportech validni

informace, je nutné zajistit mnoho operaci.

Pii téchto operacich je stézejni effective date, neboli datum, od néjz na daném
projektu prestdva pracovat stary manazer a piebird ho novy. Od tohoto bodu bude
planovany Casovy fond projektu nalezet nové odpovédnému pracovnikovi. Paklize je
effective date nastaveno na polovinu mésice, je nutné zajistit pomérové rozdéleni

planovaného casového fondu mezi manazery, kteti se na projektu stiidaji.

Cela transakce zmény manazera aktivniho projektu je sofistikované navrhnuta
tak, aby nebyla naruSena integrita dat, moZnost data archivovat nebo na takto
pozménénych projektech regulérné vykazovat redlné odpracované hodiny. Nastin

struktury skriptu je opét znazornén vyvojovym diagramem na obrazku 28.
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(Zména manalera - aktivni pm]ekt)

3
/ Vstup dat z Data Storage

-

Wypinéni formulafe
ufivatelem

a Changes do formulidfe /

Nawy manaler

— MNowvy manazer musi byt jiny

A = nei aktudlni manazer|
Aktualni manaier

Ne

Zadejte platné Effective datel Platné Effective date?

Ano

Data_storage.Changes = ,NO™

T4e

Kaoliduje X-1a zména s X-1

zminou?

erlatné Effective datel )—An
Ulofeni 0. a 1. eminy ]

MNe
h 1 ¥
Cata_Storage.Manager = 1
Data_Storage.Changes = [ YES"

Ulozeni ¥-té zmany a dprava

X-1 zmdny.

b

( Data_Storage. Manager = X (

.‘-‘k‘lrnénaufuieﬂa L'r.

h 4

@Eﬁ - zgména manatera, aktivnl prﬂ]@

Obr. 28: Vyvojovy diagram zména manazera - aktivni projekt. (Vlastni)
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Zadan¢ effective date musi spliiovat nékolik dilezitych kritérii, jinak jej program
povazuje za neplatné. Effective date musi byt novéjsi nez datum zacatku projektu a
star$i nez datum jeho ukonceni, dale nesmi byt star$i nez aktudlni datum, tzn. zmény
nelze provadét v minulosti a nesmi kolidovat s pfedchozimi zménami. Tato kritéria

zajist'uji rozhodovaci podminky uvedené v diagramu.

4.3.5 Import vykazii

Pod procesy, které byly prozatim popsany, maji v ramci podptrné aplikace za
ukol udrzovat data aktudlni a v takové podobé, aby se dala vyuzit pro rozhodovani a
planovani. Podpiirny software je vSak specificky také tim, Ze jej lze zaroven pouzivat

jako kontrolni néstroj, jenzZ umi rovnéz vyuzivat archivni data.

Pti pohledu do minulosti neni pro projektového manazera dilezitd informace o
tom, jaky piedpokladany ¢as m¢l byt projektu vénovan. V tomto piipad¢ je jiz potieba
veédét, kolik Casu jednotlivi manazefi na svych projektech opravdu stravili. Tyto
poznatky jsou dulezité jak pro kontrolu zaméstnancl, tak i pro piipadné budouci

zefektivnéni prace a zptesnéni planovani.

Kazdy zaméstnanec, ktery je podfizen projektovému manazeru, je povinen
kazdy mésic vyplnit vykaz prace, v némz je mimo jiné uvedeno, kolik Casu realné
stravil na jednotlivych pfidélenych projektech. Udaji z t&chto vykazii jsou pfepisovany
planované ¢asové kapacity. V ptivodnim feSeni musel projektovy manazer ru¢né oteviit
vykaz kazdého pracovnika, zkontrolovat a do spravné tabulky nakopirovat potfebna

data. Tento proces byl ¢asoveé velmi narocny a obnasel velké riziko vzniku chyb.

Z tohoto diivodu jsme se rozhodli cely proces nahravani vykazli automatizovat.
Jako prvni doslo k navrzeni standardni podoby vykazného formulare. Nasledné bylo
naprogramovano samotné nahravaci makro obsahujici vSechny potifebné kontrolni
mechanismy. Na nasledujicim vyvojovém diagramu je k vidéni zjednodusena sktruktura
zminéného makra. Za povSimnuti stoji, kolik uddlosti je aplikace schopnd odchytit a

reportovat uzivateli.
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Zatatek import wkazd

Open File Dialog
{Vybir saubord)

Chyby = Nul

S+l

r

w
-

3 "y #< 5:=1 to pocet_soubory

v

Chyby = Chyby + Soubar{S)
neni platny whkaz!

Chyby = Chyby + Melze wkazovat
mésit, jeni nebyl ukonden!

Cteyfit soubor |5)

le soubar (51 platnym wikazem?

Ana

Mésfe wedeny na wkazu je [if ukenden?

Ana

Import ukonten

Report veniklych
chyb

Kanec — Import vykazi

r ‘& b P+l

¥
Zaviit soubsor (5] 4—< P:=1 to pocet_projektu >{- 3

Machazi se projekt {P) v databazi?

Ana

Pracoval na projektu (P} uvedeny manaier?

Ana

Data_Storage.Changes = YES

Chyby = Chyby + Projekt (P) ze
e nenachdzi v databazi - nelze
vykazat!

Chyby = Chyby + W Souboru (5§ manader
e vykazuje projekt (P, i kdyi na ném =
nepracaval.

Ulazeni vwkizaneha
Easu do Changes

Ulakeni wkizanéha

T\ Easu do Data Storage

Obr. 29: Vyvojovy diagram import vykazi. (Vlastni)
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Z hlediska uzivatelského 1 ¢asového je cely proces velmi nenaro¢ny. Uzivatel na
hlavni obrazovce aplikace klikne na tlacitko Import data, ¢imz se mu otevie formulaf
pro vybér souborii. Aplikace podporuje vybér vice souborii najednou. Po potvrzeni
vybéru se rozbéhne vyse popsany skript, po jehoz skonceni se uzivateli zobrazi report o
chybach, jenz béhem nahravani vykaz( nastaly. Tento report slouzi primarné jako
pomucka pro kontrolu, kterd miize odhalit rizné nesrovnalosti ve vykazech. Na
obrazcich niZe je k vidéni ptfiklad jednoho reportu o chybéach a také zplsob vybéru
soubortl pro import.

Otevrit soubor Elgl

2blast bledani: |j \l_'z)?%!:upravsne Vi I | X = EET R
L‘.bPoslednl' (Chzoos_1o (Chzo11_o+
dokumnenty | 552009 11 32011 05
(@ Plocha (2008 _12 Dz011 06
(Chzo10_01 (Chzo11_07
|C) Dokumenty | (C22010_02 [Chz011_n&
(CHz010_03 (hz011_09
Tento == =
patital (Chzo10_04 (Chzo11_to
(Chzoto_os Chzo11_t1
\-j IMista v siti (C2010_08
(z010_07
([5)z010_08
(Chzot0_o9
(Chzot0_10
(hzn10_t1
[Chz010_12
(Chzo1l_ot
(Chzotl_oz
(CHzo11_03
Mazev souboru; ‘ |
Soubory bypus i\-’Eechny saubory v ‘

Obr. 30: Formulaf vybér soubort. (Vlastni)

Import report

£ (X

Soubar undefined.xls neni plathymm vikazem!

Wa wykazL Parson_3.xds pokus o wykazani projektuid: 5-10,2125-82-112-002), ktary neni v databazy!l

We wykazL Person_3.xds pokus o wykazani projektuid: 5-11,2089-00-000-201), ktery neni v databazy!l

Wi wykazu: Person_d.xls pokus o vykazani projektulid: S-10,2166-000-000-201), ktery neni v databazy!!
We yykazu Person_S.xls manager vykazuje projekt 5-10,2166-00-000-201, i pres to, ze na nem nepracovall

Obr. 31: Ukézka reportu po importu vykazi. (Vlastni)
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4.4 Report informaci

Ptedchozi kapitola se zabyvala standardizaci a automatizaci procest, které¢ zajist'uji
spravu, aktualizaci a archivaci dat. V této kapitole bude popsano, jakymi zptisoby jsou
projektovému manazerovi distribuovany informace, jez jsou vytvaieny na zakladé¢
téchto 0daji. Pravé diky niZe uvedenym reportim je manazer schopen efektivniho

planovani, rozhodovani, kontrolovani a neustalého zlepSovani servisnich sluzeb.

4.4.1 Hlavni obrazovka
Stézejnim prostiedkem pro distribuci informaci smérem k projektovému manazerovi

je hlavni obrazovka. To, jak vypada, je vidét na nasledujicim obrazku.

D E F G H ] 1 K 1 M N ol P Q R S 2 [ v

A B 3
1
2 S I E M E N S' ‘ Plan shown for: ‘ Zapletal Michal ‘ 124578 ‘
3
: e e o |
6
: ‘ Project Management Workload PIanI Show.. Petiod Refresh
)
10
1
2 i s . :
I = New praject Activate project
14
15| | 100 L
16
T | .
& | & L | Make a change Tmport data
12

Information

Jan12 Feb 1z Var-12 Apr-12 May12 1z k12 aus1z sep-12 oct12 Nov-12 Dec2

30 Brno PM Load

1| |Month Jan-12 Feb-12  Mar-12 Apr-12 May-12  Jun-12  Jul-12  Augl2  Sep12  Oct-12  Nov-12  Dec-12
32 |Capacity - Total 150 165 158 150 158 165 158 150 173 150 165 1685
33| |Base Load 122 136 129 122 129 136 129 122 143 122 136 136

Standard business FCS
Project Forecast

W4 M| _MainView I - View 2 - View 3 - View 4 ~Totai-hours—~Forecast- Workioad ~ Managers  Cay Dot StOMe A0 Charnde: m

Obr. 32: Hlavni obrazovka. (Vlastni)

Praveé z grafu a tabulky se uzivatel dozvi vSechny dilezité informace tykajici se
kapacit. Vidi zde, kolik je k dispozici celkem ¢asového fondu, kolik z n€ho je ptid€leno
aktivnim a kolik planovany projektiim, kolik ¢ini hodnota standardniho byznysu a kolik

je jesté volnych kapacit.

Projektovy manazer si v ramci funkce Show mitize zvolit, zda chce vidét Casové

kapacity souhrnné ¢i pro jednotlivé zaméstnance zv1ast’ (viz obrazek 33).
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| Show.. Pz|

| 123936 - Zatloukal Tomas -l
| Totals

. 173936 - Fatloukal Tomas

124578 - Zapletal Michal

Obr. 33: Formulat Show. (Vlastni)
V ramci grafu Ize sledovat situaci v 12 mésicich najednou (napf. jeden fiskalni
rok). Samoziejmosti je pohled do minulosti. Jaké obdobi ma byt zobrazeno se nastavuje
prostfednictvim funkce Period, kde se v jednoduchém formulafi zvoli datum, kterym ma

graf i tabulka zacinat.

Choose a period El

From: ‘ 1.1.2012

Ok | Cancel |

Obr. 34: Formular Period. (Vlastni)

Pomoci hlavni obrazovky miiZze manazer napiiklad béhem chvile zjistit, kdo
z manazerd ma dostatek volnych kapacit na ptevzeti nového projektu. Diky moznosti
pohledu do historie mize projektovy manazer kdykoli vytvofit pfehledny report o
vyuzivani €asovych kapacit svych podiizenych. MoZnosti, které jsou v rdmci tohoto

zobrazeni k dispozici, je mnoho. VSe je navic ptehledné a rychlé.

Uzivatel mé k dispozici jesté dalsi Ctyii obrazovky, které plni stejnou funkci jako
obrazovka hlavni. Tato Ctyfi zobrazeni navic se nazyvaji pohledy a slouzi pro pfiipad,
kdy wzivatel potitebuje vjednu chvili srovnat dostupné kapacity vétsiho poctu

zaméstnancu.

4.4.2 Informace o projektu

Servisnich projekti se v podniku objevuje nemalé¢ mnozstvi. Snadno tak muze
nastat situace, kdy ma projektovy manazer rozhodovat o né¢jakém projektu, ale nemuze
si 0 ném vybavit vSechny udaje. Za timto Gcelem byla vytvofena funkce Information,
kterda na zakladé¢ zadaného Project ID vyhledd a ve formuladfi zobrazi vSechny

informace o daném projektu.
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Information about project @

Project ID | Bak 123936 . Close |

Project_ID Balk 123936
Project name Bakalarka

Active/Forecast Forecast

Project type 13 Long Term Program (LTF)
Start date 152012 End date 30.4.2015
Duration 36

Manager 123936 Tomas Zatloukal

Naotes ZkuSebni na ukazkn do bakalai'skeé prace...

SIEMENS

Obr. 35: Formuléf informace o projektu. (Vlastni)

4.4.3 Celkovy pocet hodin

Celkovy pocet hodin neboli Total hours je dalsi funkce, kterd ma za tkol
usnadnit praci projektovému manazerovi. Jedna se o report, ktery je uzivateli schopen
ukdzat na jednom misté nckolik dilezitych informaci o jednotlivych projektech.
Konkrétné to, zda je projekt ukoncen ¢i nikoli, kolik byl pfedpokladany ¢asovy fond a
kolik dohromady ¢ini realné vyuzity ¢asovy fond. Navic lze pouzit filtrovani, které MS

oy e

Excel nabizi. Tim se moznosti vyuziti jesté vice rozsituji.

Informace z tohoto reportu mohou byt vyuzity rizné. Primarné se vSak vyuzivaji
pro diikladnou analyzu za ucelem lepsiho nastaveni specifik jednotlivych typt projekti

v tabulce Workload. To ve vysledku pfispiva k efektivnéjSimu a presnéjSimu planovani.

4.4.4 Planované projekty

Funkce planované projekty neboli Show forecast slouzi k zobrazeni vsSech
projektli, které jsou v databazi ulozeny s pfiznakem Forecast. Opét lze také vyuzivat
filtra, které nabizi MS Excel. Tato funkce projektovému manazerovi slouzi naptiklad
k odhaleni planovanych projektii, které vzhledem k jejich datu zahajeni jiz mély bézet,
ale zn¢jakého diivodu se tak nestalo. V rdmci tohoto reportu lze pfimo vyuzivat jiz

zminéné funkce Activate a Information.
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4.5 Prinosy

V ptredchozich nékolika kapitolach byla podrobné piedstavena struktura a funkce
programové podpory pro projektového manazera. Predstaveno bylo také uzivatelské
prostiedi véetné stéZejnich formuldit. V prabéhu tvorby aplikace probihaly pravidelné
schizky s budoucim uzivatelem, tedy s projektovym manaZerem z oddéleni servisu
brnénského odstépného zavodu Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o. Diky témto
schiizkdm bylo mozné do vysledného feSeni zanést maximum pozadavki, které budou
v budoucnu zjednoduSovat proces planovani, rozhodovani a kontroly servisnich
projekt. Dopomohlo to rovnéz ke vzniku intuitivniho a uZivatelsky ptatelského

prostiedi, jez presné odpovida pozadavkim zadavatele.

Hlavnim pfinosem podptrné aplikace je v prvni fadé znacna uspora casu.
V ptipad¢€ spravy a aktualizace dat jsme se dostali na ¢asovou ndro¢nost v fadu minut,

coz je oproti puvodnimu feseni, kde jsme se pohybovali v fadu hodin, citelné zlepSeni.

Dale se podarilo eliminovat vSechny nevyhody, které byly identifikovany v ramci
puvodniho feSeni. Vytvotfena aplikace spliiuje vSechny naroky, jez na ni byly v dobé
zadani kladeny. V neposledni fad¢é lze mezi vyhody zatadit i fakt, Ze nové feSeni
vyuziva softwaru a technologii, kterymi jiz podnik disponoval. Cely projekt se proto da

z hlediska finan¢ni stranky oznacit za nizkonakladovy.
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ZAVER

se tykaji problematiky informacnich systémi, databazi a datového modelovani.
Uvedeny byly také zakladni informace o podnikovych procesech a jejich vazb& na
informacni systémy a informacéni technologie. Toto teoretické pozadi bylo nezbytné
k tomu, aby se mohl Uspésné naplnit stézejni cil této prace, tedy vytvoreni funkéniho
podptrného software pro projektového manazera z oddéleni servisu brnénské

spole¢nosti Siemens Industrial Turbomachinery s.r.o.

Druha ¢ast této prace se zabyvala struénym piedstavenim mezinarodniho koncernu
Siemens a jeho brnénské dcetfiné spole¢nosti. Poprvé zde byly uvedeny podrobnosti,
tykajici se pozice projektového manazera. Je zde také detailn€ popsano ptvodni feSeni a

to v¢etn¢ jeho nedostatkd.

Na zaklad¢ informaci z pfedchozich dvou kapitol bylo navrzeno a realizovano nové
feSeni podpory rozhodovani a planovani a to v podobé& aplikace vytvofené pomoci
Microsoft Excel a Visual Basic for Applications. V posledni, tedy tfeti ¢asti bakalarské
prace, je piehledné popsana struktura tohoto feSeni a to z hlediska databazového,
programatorského 1 uzivatelského. Vysledny software pro podporu projektového
manazera splnil vSechna ocekdvani, kterd do néj byla v dob& zaddni vkladdna. Na

zakladé toho Ize konstatovat, Ze byl GspéSné a zcela naplnén cil této bakalafské prace.
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