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Abstrakt

Cilem diplomové préace je analyza chodu zakazky v nejmenovaném podniku, ktery ptisobi ve
strojirenstvi a zaméfuje se na vyrobu kvalitnich tvarecich stroji, kovacich list a dalSich zafizeni
na zpracovani kovu. Prace je rozdélena na tii Casti — teoretickou, analytickou a navrhovou.
Teoreticka Cast se zamétuje na definovani dulezitych pojmu pro lepsi pochopeni tématu a zaklada
se na odborné literatufe. Analyticka Cast se soustfedi na analyzu vSeobecného chodu zakazky
pomoci vybranych metod a néslednou identifikaci rizikovych procesii neboli tzkych mist
negativné ovliviiyjicich fungovani podniku. Navrhova cCast predstavuje navrhy optimalizace
rizikovych procest, které piipadné mohou piispét k zefektivnéni chodu zakazky ve vybraném

podniku.
Abstract

The aim of this thesis is to optimization the order processing flow in an anonymous production
company that manufactures production machinery for forging, forming and many other product
processing tools. The thesis is divided into three main parts - theoretical, analytical, and
propositional. The theoretical part focuses on defining terms and topics to better help in the
understanding of the thesis, and is supported by references. The analytical part deals with the order
processing analysis itself and attempts to identify potential issues that could negatively impact the
company's business. The propositional part suggests process optimizations that could improve

order processing.

Kli¢ova slova

Vyrobni podnik, pribéh zakazky, analyza rizikovych procesu, optimalizace.
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The production company, order processing, process risk analysis, optimization.
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UvVOD

K hlavnim cilim kazdého podniku by mé¢l pattit hladky, bezproblémovy a bezchybny priib¢h
zakazek. Zaméftit by se podnik tedy mél na plnéni vSech terminii jak hlavnich, tak dil¢ich, dale
vyuzivat efektivné své kapacity a ¢as a nevytvaiet zmetkové vyrobky. Pro kvalitni prab¢h
zakdzky je potfeba cilené¢ vyhledavat chyby v jednotlivych ¢innostech celého zakazkového
procesu a poté se je snazit odstrafiovat a procesy neustale optimalizovat. Podnik takto muize
piedejit zbyteCnému prodluzovani dodacich termind, zvySovani nadkladi a nespokojenosti
svych zakaznikli. Podnik, ktery ptikladd velkou vahu optimalizaci procesii a odstranovani
nedostatkll a predchédzeni rizik, si bezpochyby vytvaii konkuren¢ni vyhodu a zvySuje svou

hodnotu pro zakazniky, jak stavajici, tak nové potencialni.

Diplomova prace je zamétfena na studii prubéhu zakazky v nejmenovaném strojirenském
podniku, ktery se vénuje vyrob¢ tvaiecich stroji, kovacich lisii a dalSich zafizeni na zpracovani
kovu. Déle vyrabi rizny sortiment vyrobkil z kovu. Podnik se pySni svou dlouholetou tradici a
svym zaméfenim na plnéni pfani a potieb svych zdkazniki. Patii také k leadertim ¢eského trhu
ve své oblasti ptisobeni a své vyrobky dodavaji do témét 50 zemi svéta. Firma ale musi udrzet
tempo technologického pokroku se svymi konkurenty a snazit se byt alesponi o krok napted
pfed nimi. Proto je dillezité, aby se neustdle vénovala zlepSovani svych procest a vytvarela
stale kvalitni vyrobky. Procesy pribéhu zakizky je tedy nutné neustdle zlepSovat a

zdokonalovat.

Prace je rozdélena do tii ¢asti, pficemZ v prvni ¢asti budou vysvétlena teoretickd vychodiska
potfebna pro pochopeni analytické Casti prace. Konkrétné se v teoretické Casti zamétuji na
tfizeni zakazkové vyroby, vyrobni proces, nakup materialu, technickou ptipravu vyroby, systém
fizeni jakosti, management rizik atd. V druhé, analytické, ¢asti se budu zabyvat konkrétni
charakteristikou podniku vcetné jeho strategie, historie, vyrobniho portfolia a organizacni
struktury. Poté plynule pfejdu na konkrétni popis procesu prubéhu zakazky od pfijeti
zakaznické poptavky aZ po konecné piijeti hotového vyrobku zdkaznikem. Na konci této ¢asti
budou také shrunty nedostatky, které byly v prib&hu provadéni analyzy nalezeny. V posledni
¢asti diplomové prace se budu snazit na nalezené problémy a uzkd mista navrhnou opatteni,
ktera by meéla vést k odstranéni téchto vad a zoptimalizovat dané procesy. Navrhy budou
nakonec finan¢n¢ zhodnoceny a nebude chybét ani soupis nefinan¢nich ptinost téchto navrhi

pro dany podnik.



1 DEFINICE PROBLEMU A CILE PRACE

1.1 Vymezeni problémii

Nejvétsi problém chodu zakazky podniku se tyka prodluzovéani termini dodani, s tim je pak
spojené neplnéni pldnu. Prodluzovani termini dodani hotovych vyrobkl a neplnéni planu
zakazky jsou obtizn¢ fesSitelné problémy, jelikoz chod zakazky se sklada ze spousty procesi,
které jsou zapottebi fidit co nejefektivnéji. Zakladnim problémem je nastaveni spravného
komunika¢niho kanalu, aby se potiebné informace dostavaly co nejrychleji mezi jednotlivé
¢lanky. Doposud hlavni komunikaéni kanal nebyl nastaven spravnym zplsobem, proto
ptedavani informaci mezi jednotlivymi tseky podniku trva déle, nez by mélo.

Dalsi z pii¢in je nedostatek kvalifikovanych pracovniki v celé Ceské republice pro vykonavani
danych profesi, které podnik aktudln€ na vyrobni diln¢ potiebuje. Neméné podstatny je i
problém s nedostatkem motivace u pracovnikii udrzovat stejnou troven produktivity béhem
doby koronaviru, jelikoz se zaméstnanci museli piizptisobit vladnim a podnikovym nafizenim

tykajicich se zabranéni Sifeni nemoci. Tato opatfeni vedla ke sniZzeni pracovni pohody.

1.2 Cil prace

Cilem mé diplomové prace je analyza pribchu zakazky ve vyrobnim podniku, nasledné
vyhodnoceni rizikovych procesti a navrh jejich optimalizace. Ptfipadné navrhy by mély
dopomoci k zefektivnéni a zlepSeni rizikovych procesti chodu zakazky, dokonce by mély
pfispét k celkovému zlepSeni postaveni podniku mezi zdkazniky a dale posilit

konkurenceschopnost na trhu.

1.3 Metody a postupy

Pro splnéni vySe zminénych cild je nezbytné nasbirat veskeré potiebné informace z vybraného
podniku. Pro ucel analyzy chodu zakazky podnikem se budu spoléhat na informace Cerpané
z webovych stranek podniku, jeho vyro¢ni zpravy a internich podkladt. Dal$imi podstatnymi
zdroji jsou rozhovory se zaméstnanci vybraného podniku.

V analytické ¢asti bylo pouzito né€kolik metod pro zjiStovani nedostatki a problémil v
procesu chodu zakazky. Sefazeno podle dulezitosti to jsou metody FMEA, Ishikawliv diagram

pficin a nésledkd, vlastni vyzkum v podob¢ rozhovori a IFE matice.



Pomoci metody FMEA byly odhalovany vady a nasledné navrhovany jejich pfi¢iny. Metoda
byla aplikoviana na vSechny popsané procesy prubéhu zakéazky tak, aby byly odhaleny
nejzasadnéjs$i vady. Ishikawlv diagram byla zaméfen na odhaleni pficin dvou velkych
problémt jimiZ jsou prodluzovani terminii zakézek a neplnéni planu. K obéma dasledktim byly
stanoveny hlavni oblasti pfi¢in a ke kazdé hlavni oblasti poté dil¢i pfic¢iny. Na zaklad¢ vyzkumu
bylo mozno detailné popsat jednotlivé procesy chodu zakdzky podnikem, popiipade pracovnici
podniku v rozhovorech prozradili urcité vady a nedostatky. Posledni metodou je IFE matice,

vvvvvv

prubéhu zakazky.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti diplomové prace se budu zabyvat problematikou prib¢hu zakazky v podniku
z teoretického pohledu. Budou objasnény dulezité pojmy, které budou nezbytné k porozuméni
analytické a navrhové casti prace. Zacnu predstavenim zakazkové vyroby, poté se piesunu
Kk popisu vyrobniho procesu a podrobné piedstavim jeho jednotlivé ¢lenéni. Budu pokracovat
nakupem materialu, fazemi procesu nakupu a dilezitymi kritérii pro nadkup. V dalsi kapitole
objasnim technologickou ptipravu vyroby vcetné vSech jejich tii fazi. Nutné je také zminit
kvalitu a ptistupy K jejimu fizeni a trvalému zlepSovani. Definovano bude také riziko a pfistupy

k nému a nasledné bude teoreticky popsana IFE matice.

2.1 Rizeni zakazkové vyroby

Preménu vyrobnich faktorii neboli vstupti, na ekonomické statky a sluzby neboli vystupti, 1ze
nazvat vyrobou. Vyrobni proces ma za kol co nejefektivnéji pfeménit vstupy na co nejlepsi
vystupy (Ketkovsky, 2009).

Vstupy ¢lenime dle Kerkovského a Valsy (2012) celkem do ¢tyt zakladnich skupin:

e Piirodni zdroje — fadi se zde pida, lesy, nerostné suroviny, voda, vzduch. Jsou
omezené, vzacné a nejsou volné.
e Prace—tim je mySlena lidské sila (lidské zdroje), kterd je uplatiiovana v procesu vyroby
za Ucelem tvorby statki a sluzeb. Obvykle je odménou za praci mzda.
e Kapital — je to mezistupen mezi materidlem a hotovym produktem, je vytvafen
V prubéhu vyroby a uplatiiovan pti vyrobé¢ dalsi. Mize byt hmotny v podobé napiiklad
budovy nebo stroje, ¢i nehmotny v podobé pencz.
e Informace - veskeré informace potiebné pii celkovém procesu tvorby produktu ¢i
sluzby
Oproti tomu vystupy délime pouze na dvé kategorie. Statky jsou hmotné komodity, které jsou
vyrabény pro spotiebu nebo sménu, a maji za kol uspokojovat potieby zakaznikli. Naopak
sluzby jsou nehmotné komodity, které maji také za tikol uspokojovat pfani a tuzby zakazniki
(Ketkovsky, 2009).
Na obrazku 1 je znazornéno schéma vyrobniho procesu odpovidajici definici vyrobniho procesu

a zohlednujici jeho vstupy a vystupy:

11



Transformované
vyrobni zdroje:
matenal.

informace,
zakaznici
e 7yrobni et Zbozi.
OEY proces i 2 sluzby
Tranformujici

vyrobni zdroje:
zatizeni, personal

Obr. 1: Schéma vyrobniho procesu (Vlastni zpracovani dle Ketkovsky, Valsa, 2012, s. 3)

2.2 Vyrobni proces

Pod Pod pojmem vyrobni proces si lze predstavit cilevédomou lidskou ¢innost, jejiz ucelem je
vytvofeni takovych hmotnych i nehmotnych statkli, které kvalitné uspokoji pfani a potieby
zakaznikd na trhu. Podnik si povétSinou klade za cil, aby vSechny procesy prob¢hly hladce,
V co nejvyssi kvalité, pfi zachovani co nejnizsich nakladi a v pozadovaném case (Kosturiak,
Janoskova, 2010).

Vyrobni proces je vymezen urcenim vyrobku nebo sluzby, také mnoZstvim a rozmanitosti
vyrobku ¢i sluzby, technologii, uspofadanim a organizaci vyroby a v neposledni fad¢ i stabilitou
vyroby a schopnosti odpovidat na poptavku trhu. Vyrobni procesy se nevyskytuji pouze ve
vyrobnich podnicich, ale také ve vSech podnicich poskytujicich sluzby. Vyrobni procesy maji

také silnou vazbu na ostatni procesy v podniku (Ketkovsky, Valsa, 2012).

2.2.1 Déleni vyroby

Vyrobu lze délit nékolika zpisoby podle riznych kritérii, naptiklad podle rozmisténi pracovist,
podle mnozstvi a poctu vyrobki, podle plynulosti vyroby, a nebo podle zpisobu odbéru

produktt. Prvnim z rozdé€leni je dle Kavana (2002) déleni dle rozmisténi pracovist’:
e Technologicky princip — Vtomto principu jsou pracovisté uspoiadavana dle typu
operaci a to tak, Ze pracovisté provadéjici stejny typ operaci jsou soustiedéna do jednoho

mista. Zakazka pfi priichodu vyrobou ma pfesné¢ vymezenou cestu mezi jednotlivymi

vvvvv

mezisklady.
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Piedmétny princip — pfi tomto rozmisténi jsou pracovisté usporadavana dle
technologickych postupti vyrobku tak, aby byla zajiSténa co nejmensi pieprava mezi
jednotlivymi operacemi.

Buiikovy princip — Vtomto principu mizeme nalézt rizné buiky ve kterych lze
provadét urcitou ¢ast vyrobniho procesu, aniz by bylo nutné vyrobek premist'ovat mezi

jednotlivymi vyrobnimi operacemi.

Druhym typem rozdéleni je dle Ketkovského a Valsy (2012) déleni dle mnozstvi a poctu

vyrobkl. Schématické znazornéni je patrné na obrazku 2.

Prizpilisobeni vyrobki
pozadavkim zakaznika Kusova

Sériova

Hromadna

Objem
vyroby

Obr. 2: Vyroba dle po¢tu kusii a mnozZstvi vyrobki (Vlastni zpracovani dle Keikovsky, 2009, s. 11)

Hromadna vyroba — je produkovano velké mnozstvi jednoho druhu vyrobku. Diky své
jednoduchosti je tato vyroba nejstabilngj$i a nejméné nakladna.

Sériova vyroba — rozliSujeme dva zakladni typy sériové vyroby, a to rytmickou, kdy
davky jednotlivych vyrobkl pravidelné opakuji, a nerytmickou, kdy se pravidelné
neopakuji. Vyroba probiha v jednotlivych davkach a pti dokonceni jedné vyrobni davky
je pokracovano k vyrob€ druhé vyrobni davky.

Kusova vyroba — jedna se o vyrobu s velkou rozmanitosti vyrobki, je vyrdbéno malé
mnozstvi vyrobkd, vyroba je v§ak komplikovand, protoZe je vyrobni proces neustale
pozméiovan. V piipad¢, Ze se vyrdbi vyrobky pouze podle pozadavkl a piani

zékaznikil, hovotime o vyrob¢ zakazkové.

Ttetim typem je dle Ketkovského (2009) déleni dle plynulosti vyrobniho procesu:

Plynula vyroba — probihd téméf neustale, da se fici, Ze 24 hodin denné. Nebyva
prerusovana ani ve dnech pracovniho klidu. Pieruseni nastava pouze v piipadé, ze se
vyskytne porucha a je nutnd oprava nebo pokud dochazi k pravidelnému servisu
zafizeni.
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Prerusovana vyroba — na rozdil od kontinualni vyroby Ize pferuSovanou vyrobu
pozastavit a pot€ znovU obnovit. Vyrobni proces byva pierusovan po urcitych operacich,
nacez byva obnovovan na dal§im pracovisti. Vyroba byva provadéna v predem

uréenych casech.

Ctvrtym typem déleni je dle Basla a Blazitka (2012) rozdé&leni zptisobu odbéru produktii:

Make to stock — jedna se o vyrobu na sklad. Mnozstvi a ¢as zhotoveni je odhadovano
pomoci prognéz ztrhu. Tento zplUsob je typicky naptiklad pro stavebnictvi ¢i
potravinaistvi.

Make to order — jedna se o vyrobu na zakazku, tudiz se vSe fidi pranim a potiebami
konkrétniho zékaznika, ktery si ur¢i vhodné mnozstvi a pozadovany dodaci termin.
Vyskytuje se napiiklad v hutnictvi ¢i strojirenstvi.

Make to forecast — soustied’uje se jako jediny na nahrazeni variant produktu jiz béhem
vyrobniho procesu

Assembly to order — podnik se soustied’uje na montaz na zakazku, opét se klade hlavni
diiraz na prani a konkrétni pozadavky zakaznika, ktery se presné ur¢i dodaci termin a
pozadované mnozstvi. Typicky je tento odbér produktl pro automobilovy primysl.

Z vyse uvedenych a to proto, Ze je vyroba fizena a planovana dle dokumentace, ktera je
vytvafena az v pribéhu samotného procesu. Typicky se tento typ vyskytuje naptiklad

Vv téZkém strojirenstvi €1 sluzbéach.

Obrazek 3 ukazuje souvislost mezi pfizplisobenim a vnimavosti.

Vnimavost
Nizka Vysoka
Vysoka
Engineering
to order
= Make to
g order
&= Make to
5 forecast
a‘:
Assemble to
order
Make to
stock
Nizka

Obr. 3: Rozdéleni dle zpisobu odbéru produkti (Vlastni zpracovani dle Meredith, Akinc, 2007)
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Vyrobni proces muze mit nékolik riznych struktur dle rozlisnych kritérii, t€émi hlavnimi dle

Tomka a Vavrové (2007) jsou:

e Typ materialového toku — rozlisné na zakladé riznych vstupt a vystupti

e Kontinuita materidlového toku — udava, zda je vyrobni proces pierusen dopravou
k dal$imu pracovisti nebo ne

e Mistni spojitost —udava, zda je vyroba uskutecnéna pouze na jednom mist¢ od zacatku
az do jejiho konce, ¢i zda jestli dochazi k ptesunu vyrobku po odlisnych pracovistich

e Pocet operaci — rozliSuje se jednostupniova a vicestupiiova vyroba

e Zaménitelnost postupu operaci — udava, zda je vyrobni proces flexibilni ¢i nikoliv

2.3 Nakup materialu

nehmotnych vstupi potfebnych pro tvorbu vystupti. Lze jej definovat jako neustalé
zabezpeCovani materialu, surovin, sluzeb a informaci tak, aby dochazelo k uspokojovéni
pozadavkl nakupujici strany z hlediska mnozstvi, kvality, terminii a mista dodani. Obvykle
byva kladen velky diiraz na udrzovani vielych odbératelsko-dodavatelskych vztahli zejména
proto, Ze tyto vztahy svou Urovni pifimo ovliviiuji spokojenost findlniho zakaznika, ktery se
nachazi na konci dodavatelsko-odbératelského fetézce (Nenadal, 2006).

predpokladu, ze bude zachovana i1 pozadovana kvalita. Diraz je také kladen na udrzeni
minimalniho rizika. Vhodné zvolenym nakupnim procesem by mél byt zajiStén nepferusovany

chod vyrobnich i nevyrobnich procesti v podniku (Jurova, 2016).

2.3.1 Cile nakupu

Nakupni cile jsou zpravidla odvozovany od podnikovych cilii a od podnikové strategie. Bé€zné
se mezi cile podniku fadi snizovani nakupnich nakladd, snizovani rizika pifi pofizovani
materidlu, zvySeni flexibility a zvySeni kvality v oblasti nakupnich procest (Synek a kol.,
2011).

Podle Tomka a Hofmana (1999) jsou zakladnimi cili nakupu:

e Uspokojovani potieb — jedna se o zakladni cil ndkupu. Vede k tvorbé hodnot vyrobkt

a sluzeb.
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2.3.2

Snizovani nakupnich nakladi — tyka se snizovani veskerych nakladd spjatych
s nakupem a nikoliv samotné ceny vyrobku. Dilezité je ale najit optimalni stiet mezi
cenou, kvalitou a rizikem nakupu.

ZvySovani jakosti nakupu — mluvi se zde nejen o jakosti vyrobku, ale také o kvalité
dodaci lhity, komunikace s dodavatelem a nizkém procentu vad.

SniZovani nakupniho rizika — se snizenim jakosti se zvySuje riziko nakupu. Rizikem
muze byt nevybrani optimalni varianty vzhledem ke stanovenym ciltim, $patné zvolené
parametry vyrobku nebo jeho mnozstvi ¢i nespravné definované dodaci podminky.
ZvySovani flexibility nakupu — izce provazana s rizikem a je diilezita proto, aby byl
podnik schopen reagovat na neo¢ekavané podnéty a udalosti. Nutno brat v Givahu, zZe
napiiklad dlouhodobé dodavatelské smlouvy sice zajistuji stdlou kvalitu sluzeb a cen,
jejich nevyhodou je ale mala flexibilita reakci na neocekévané situace.

Podporovani nakupnich cilii orientovanych na verejné zajmy — podniky by mély
premyslet o dasledcich svého jednani, mély by klast diiraz na vefejné prospésné zajmy.
Jako pftiklad 1ze uvést ekologické nakupy, uptednostiiovani tuzemskych dodavatela ¢i

podpora slabsich a mén¢ prosperujicich dodavateli.

Nakupni proces a faktory nakupu

Nékupnim procesem je zamyslen proces obstaravani surovin, materialu, polotovarti a vyrobkd.

Tyto polozky musi byt zajiStovany v odpovidajici kvalité, mnoZstvi, ve sprdvném Ccase,

S pfijatelnymi naklady a od vybraného dodavatele. Nakupni proces se ¢leni na n€kolik na sebe

navazujicich fazi, jejich posloupnost dle Lukoszové (2004) nasledujici:

1.

Zjisténi problému - ndkupni proces zacind ve chvili, kdy je v podniku identifikovan
problém v podob¢ nedostatku dané suroviny, materidlu ¢i jinych aspekti vyroby.
Zikladni idaje o potiebé - je nutné identifikovat druh zboZi a jeho mnoZstvi.
Specifikace vyrobku - dale je nutné vyrobek specifikovat, tedy uvést jeho piesné
technické parametry za predpokladu dodrzeni nizké urovné potrizovacich nakladu.
Hledani dodavatele - poté se prechazi k procesu vybéru vhodného dodavatele. Nejprve
je nutno stanovit kritéria vybéru, nacez se na zéklad¢ sesbiranych informaci identifikuji
vhodni dodavatelé.

Vybér dodavatele - proces pokracuje navazanim vztahu s vybranym dodavatelem a

pfechazi se ke konkrétni objednavce zboZi, pficemzZ je opéct stanoveno pozadované
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mnozstvi, dodaci termin, kvalita a misto dodani. Poté nastava faze vyhodnoceni dan¢ho
vztahu. Pokud jsou ob¢ strany spokojené, ve spolupraci se pokracuje.
Objednavka — nasledné se miize piejit ke konecné objednéavce. Ve chvili, kdy funguje

dodavkovy systém, piechazi se jiz k samotnému skladovani a tvorbé zasob.

Nakup je také ovliviiovan nékolika faktory. U malych podnikii je o ndkupu rozhodovano na

zakladé ocekavané poptavky zakaznikt, naopak u velkych firem je rozhodovano na zakladé

podnikovych planti vyroby a prodeje. Zakladnimi faktory ovliviujici nakup jsou dle Tomka a

Hofmana (1999), jejich ptehled je zobrazen na obrazku 4:

Podminky dodavky — ¢imz je mysSlena pifesna specifikace dodacich a platebnich
podminek, které jsou uvedeny v kupni smlouvé.

Jakost — duraz je kladen na vhodnost materialu nebo vyrobku pro zamyslené pouziti.
K rozhodovacim hlediskiim patii také hmotnost, barva, velikost, flexibilita a vzhled.
Opét plati pravidlo dodrzeni maximalni kvality, avSak pii dodrzeni co nejnizsi ceny.
MnoZzstvi — stanoveni optiméalniho mnozstvi byva jednim ze zdkladnich problémut
kazdého podniku. Pti nakupu vétSiho objemu materidlu sice dodavatel poskytuje
mnozstevni slevy, problém ale nastava pii skladovani velkého mnozstvi materidlu
nemluvé o vazanosti pen¢z v materialu. Pii nakupu mensiho mnozstvi materialu sice
nenastava problém s uskladnénim, oproti tomu ale byva vétsi cena dodani a vyssi
jednicové naklady. Vyvarovat by se m¢l podnik také situaci, kdy nebude mit na skladé
dostate¢né mnozstvi zadsob pro zachovani plynulosti vyrobniho procesu. Proto je nutno
nalézt optimalni dodavkové mnozstvi.

Cena — sice se mlZe zdat, ze pti rozhodovani o ndkupu zvitézi vzdy nejnizsi nabizena
cena, coz ale nemusi vést ke koupi kvalitniho zboZi. Je tedy nezbytné se zaméfit i na
kvalitu nabizeného zbozi pii nabizené cené a je vhodné nalézt kompromis mezi
poZadovanou kvalitou a pro odbératele ptijatelnou cenou.

Cas — dalsim kli¢ovym aspektem nékupu je &as, tedy doba, kdy musi byt suroviny &
material v podniku. Nejlépe tak, aby nedochéazelo k pferusovani vyroby z divodu
nedostatku dostupného materidlu. Zbozi byva objednavdno na zéklad¢ predikce
poptavky ¢i na zakladé konkrétnich pozadavki zakazniki. Nakupéi musi zadat
objednavku i s ohledem na jeho riiznou dodaci lhiitu.

Dodavatel — kvalitni a vhodné zvoleny dodavatel je nezbytnou podminkou pro kvalitni
vyrobu. Podnik by si mél klast za cil s dodavateli navazovat pevné a oboustranné

vyhovujici vztahy.
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w  Nakupni proces v

Podminky

dodivks Cas Dodavatelé

Cena Mnozstvi Jakost

Obr. 4: Faktory ovliviiujici nakupni chovani (Vlastni zpracovani dle Tomek, Hofman, 1999, str. 23)

2.4 Technicka priprava vyroby

Ukolem technické piipravy vyroby (dale pouze TPV) je pfiprava technicky a ekonomicky
vhodného navrhu produktu, adekvatni technologie a navrh organizace jeho vyroby. Reseni
produktu musi byt v souladu s cili spole¢nosti, s trznimi pozadavky a také s moznostmi vyrobni
kapacity podniku a dostupnymi technologiemi. Jedna se o nékolik vzijemné propojenych
¢innosti v podniku. Technické pfiprava vyroby ma tii faze, jsou jimi konstrukéni piiprava

vyroby, technologicka ptiprava vyroby a organizaéni ptiprava vyroby (Tomek, Vavrova, 2014).

2.4.1 Konstrukéni priprava vyroby

V momenté, kdy je v podniku sesbirdano dostate¢né mnozstvi informaci k novému vyrobku,
k jeho obménam nebo k inovacim, miize zacit konstrukéni pfiprava vyroby. Tato faze se sklada
z n¢kolika samostatnych etap a prvni znich je vypracovani prvotniho technického névrhu
vyrobku (findlni ndvrh vyrobku lze ziskat porovnanim rozdilnych variant a naslednym
vybranim nejlepsiho a nejvhodnéjsiho), ktery by mél obsahovat podrobny piehled o vyrobku,
vykresy hlavnich dild, jeho sestav a ¢asti, detailni funkéni a energetickd schémata, technické
podminky, zkouSeni, informace o vstupnich materidlech a o kooperacich. Poté nastdva druha
etapa, ve které¢ se prechazi k vyrobé prototypu (pokud se jedna o vyrobek novy nebo
inovovany), diky kterému je mozno posoudit realnost produktu a jeho ptipadny uspéch na trhu.
Prototyp musi projit vyrobnim procesem a veskeré vysledky jsou zaznamenavany. Poté nastava
posledni etapa a tou je spoluprace konstruktérii pfi technické casti TPV (Tomek, Vavrova,

2014).

V této fazi je typicka spoluprace mezi konstruktéry a pracovniky jinych oblasti podniku jako
jsou obchodnici, ndkup¢i, technologové, kontrolofi a pracovnici bezpecnosti prace a ochrany

zivotniho prostiedi. Vysledkem této spoluprace by mél byt pak konkurenceschopny vyrobek.
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Vystupem z konstrukéni piipravy vyroby je kusovnik, vyrobni vykresy, technické podminky,

patenty, katalog nahradnich dilti a bezpe¢nostni predpisy (Tomek, Vavrova, 2014).

2.4.2 Technologicka priprava vyroby

Na této fazi se podileji hlavné technologové, jejichz tkolem je vytvofeni podrobného
pracovniho postupu vyroby vcetné stanoveni materialové, pracovni i kapacitni narocnosti. Jsou
kontrolovany konstrukéni vykresy. Je stanovena norma spotfeby materidlu, ¢asu, nastroju,
naradi a ptipravkd, jsou vypracovany seznamy polotovart vlastni vyroby a seznam komponent
vyrabénych v kooperaci. V momenté, kdy je ovéfena funkCénost prototypu, piechazi se
k piipravé sériové vyroby. Technologicky postup poté slouzi ke kontrole a fizeni vyroby a také
k vytvateni dokumentil, jenZ jsou potieba pro Fizeni vyroby. Uplné poslednim krokem je
odstranéni ptipadnych zjisténych nedostatkti (Tomek, Vavrova, 2014).

Mezi dokumentaci, ktera vznikne béhem technologické piipravy vyroby fadime zejména
navodky (detailni popis operaci, jakozto udaje o operaci, o pracovisti, o materialu a ¢ase a slouzi
zejména pro vyrobni d€lniky), technologické postupy (idaje o technologické posloupnosti a
obsahu operaci), rozpiska polotovarl, soucdsti a nakupovanych vyrobki, technologické
vykresy polotovari (jsou zhotovovany na zaklad¢ konstrukénich vykrest, rozpisek a
technologickych norem), dilenské rozpisky soucasti (seznam soucasti a vyrobku
opracovavanych na jedné diln€¢) a montazni postupy (zobrazuji postupnost montaze) (Novak,

2007).

2.4.3 Organizacni priprava vyroby

Pti této fazi musi spolupracovat technologické oddé€leni s konstrukénim a také se slozkami
vyroby, jako jsou nastrojarna, nakup nebo fizeni energetiky. V této fazi dochazi k nékolika
zakladnim krokdm, jsou jimi:

e organizace vyrobniho procesu

e organizace materidlovych tokt

e urceni poc¢tu pomocnych a dopravnich zatizeni

e nakup materialu a jednani s dodavateli

e zajiSténi kooperace

e pouceni zaméstnancl
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Vhodné zvolena organizace prace ma piimy vliv na finalni vysledek vyroby (Tomek, Vavrova,

2014).

2.5 Systém Fizeni jakosti

Kvalita se d4 definovat jako dosahovani urcitého stupné fyzikalnich a chemickych vlastnosti a
splnéni pozadavkl zakaznika na vyrobek kladenych. Jednim z cilii vyroby je produkovat takové
produkty, které budou svou kvalitou dosahovat jisté konkuren¢ni vyhody a zajisti podniku

vyhodného konkuren¢niho postaveni na trhu (Tomek, Vavrova, 2000).

Od vyrobki je ocekavano, ze budou spliiovat nékolik zakladnich kritérii jako je bezvadnost,
stanoveni parametrd vyrobku na vysoké trovni (mezi parametry mize pattit vykon, zivotnost,
funkce, montaz, servis, dostupnost nahradnich dilti), dale stabilita, ¢imz je mySlena stabilni

kvalita dodavanych vyrobkl (Veber, Hulova, Plaskova, 2006).

K managementu jakosti existuje n€kolik pfistupi a to zejména z divodu, Ze podnikatelské
¢innosti jsou riznorodé, takze je nelze vSechny posuzovat dle stejnych parametrii. Mezi tii

zakladni pristupy dle Nenadala (2008) patfi:

e koncepce odvétvovych standardi — fidi se normou ISO 9001 a zaroven ji rozviji o
dalsi pozadavky moderniho managementu, ke specifickym odvétvim urcuji specifické
pozadavky

e koncepce ISO — normy ISO 9000, které se vztahuji k fizeni jakosti, maji univerzalni
charakter, jsou tudiz aplikovatelné na veskeré procesy i produkty

e koncepce TQM — jedna se o koncepci s velmi otevienym postojem k managementu
jakosti. Existuje vSak nékolik obecnych ptedpist, které model TQM respektuje. Jsou
jimi zaméfeni na zdkaznika, leadership, zapojeni pracovniki, procesni a systémovy
pfistup, rozhodovani na zakladé faktd, trvalé zlepSovani a vzajemné vyhodné partnerské

vztahy.

Trh se neustale vyviji, konkurence se neustéle zlepsuje, vyrobky jsou pofad inovovany, naroky
zakaznikl se stupniuji. Aby byl podnik uspésny, je tedy proces neustalého zlepSovani ve vSech
oblastech podnikovych ¢innosti podminkou az témét nezbytnou. Podnik se musi zaméfovat na
eliminaci neefektivnosti, pfi¢emz musi byt dodrzena podminka akceptovatelné ceny vyrobku a
zaroven vytvareni zisku. Nové pfrileZitosti pro zlepSovani lze nalézt zejména ve stale se
vyvijejici véde a technice (Nenadal, 2008).

Proces stalého zlepSovani ma dle Nenadala (2008) nékolik krokii:
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Diivod ke zlepSovani — nejprve je definovana oblast pro zlepSovani a problém
Soucasna situace — popis aktualni situace

Analyza — pfi ni se definuji pfi¢iny problému

Identifikace moZnych FeSeni — jsou stanovena ruzna feSeni a vybira se to
nejprivetive)si

Vyhodnocovani efekti — kontrola, zda jsou odstranény pfi¢iny a zda dané feSeni
funguje

Uplatiiovani standardizace nového FeSeni — proces je uveden do provozu a nahrazuje
proces stary

Hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu s dokoncenym opatienim ke zlepSeni —

nakonec je nutné vysetfit, jak se zavedena zména projevila a zda byla efektivni

V ptipadé, ze problémy nebyly zavedenym zlepSenim odstranény, piechdzi se k zopakovani

celého procesu (Nenadal, 2008).

Modelem pro zdokonalovani procesu je naptiklad Demingtiv cyklus PDCA, ktery je jednim

ze zékladnich manazerskych principti. Cinnosti v ném jsou na sebe piesné navazany a

stanoveny a cyklicky se opakuji a slouzi pii zavadéni inovaci a také pti zvySovani jakosti ve

vyrobé. Jedna se o cyklus, nema tedy konec, a je zfejmé, Ze pro dosaZeni stale kvalitnich

vysledkd by se mél neustale opakovat. Jeho kroky jsou nasledujici:

2.5.1

Plan — planovani ¢innosti pro zlepSovani

Do — provadéni danych €innosti

Check — kontrola dosazenych vysledku

Act — reakce na vysledky kontroly a ptipadné upraveni procesu (Nenadal, 2008)

Sedm zakladnich nastroji managementu jakosti

Jde o jednoduché ale G¢inné metody zalozené na statistice. Pouzivaji se k analyze a k hledani

problému v oblasti jakosti. Konkrétné se jednotlivé nastroje nazyvaji sbér a zdznam dat,

vyvojovy diagram, diagram pfi¢in a nasledku, Paretova analyza, bodovy diagram, histogram a

regulacni diagram (Nenadal, 2002).

Sbér a zaznam dat — data se daji sbirat béhem rtiznych procesti jako jsou vstupni,
operacni a vystupni kontrola kvality, analyza strojii, zafizeni, technologického procesu
a vadnych vyrobkt. Dale se vyuZiva pro zaznam vstupnich udaji a vypocet zdkladnich

charakteristik pro regulacni diagramy. Informace se systematicky zaznamenavaji do
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tabulky, ktera by méla mit jednoduchy format. Data mohou mit bud’ ¢iselny nebo jiny

format. Vyznam této analyzy je usporadani informaci a nalezeni vzajemnych souvislosti

(Nenadal, 2002). Ptiklad tabulky je uveden v obrazku 5.

Kontolni tabulka pruméru hiidele

Datum: Cislo noze: Operator:

Cislo soustruhu:

Stupnice (mm) Zaznam Soucet

«0,4-0,7» i1 1 9 LSL
«0.7 - 1.0» yIIgIing 8

«1,0-1.3» 7 il i 11 20

«1.3-1.6» JIIQIIIQIIIQInIQIiIgIiginy 35 USL
«1,6-1.9» I o 18

«1.9-22» I 5

Obr. 5: Kontrolni tabulka (Vlastni zpracovani dle Nenadal a kol., 2008, str. 302)
e Vyvojovy diagram — pomoci néj se graficky znazoriiuji procesy, na jeho zéklad¢ je
mozno 1épe porozumét vazbam mezi ¢innostmi v procesech, daji se odhalit chyby a
slouzi ke srovnani skute¢ného a idealniho pritbéhu a k vysvétleni procesli uzivatelim a
zakaznikim. Kazdy graf ma urcity zacatek a konec (Blecharz, 2015). Priklad je

zobrazen na obrazku 6.

Start
v
Kontrola
proveditelnosti
Je procesu Neni
proveditelny < » proveditelny?
v

Obr. 6: Vyvojovy diagram (Vlastni zpracovani dle Vebera, 2007, 5.145)

e Diagram p#ic¢in a nasledku — V prvnim kroku jeho zhotovovani je nutné stanovit

Mrve

hlavni disledek problém, naceZ se stanovi hlavni oblasti pti¢in a poté se k nim dopliuji
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konkrétni ditvody. Hlavnimi oblastmi p#i¢in jsou obvykle zafizeni, material, ¢lovek,
metody a prostiedi, tyto oblasti se daji samoziejm¢é operativné piizpusobit konkrétni
problematice. Jinak se tento diagram tak nazyva Ishikawliv diagram, pfi grafickém

znazornéni se pouziva rybi kost (Blecharz, 2015). Ptiklad rybi kosti je uveden v obrazku
7.

Obr. 7: Diagram p¥ifin a nasledki (Vlastni zpracovani dle Blecharze, 2015, 5.150)

e Paretova analyza — poslanim této analyzy je odd¢lit podstatné oblasti pficin problémil
pouze 20 % pficin. Tato analyza ma dopomoci nalézt priority, na které je poté nutné se
zamétit. Nejcastéji se uplatituje pti analyze Cetnosti jednotlivych druhti nedostatkd, pro
analyzu nakladl spojenych s vadami a také pro urceni, které vyrobky jsou nejcastéji
postizeny vadami a na které vyrobky jsou nejvétsi naklady v souvislosti s feSenim

odstraiiovani vad (Blecharz, 2015). Zndzornéni je patrné na obrazku 8.

100 . 100%
80 /, 80%
: - ,
= 60 60%
<
O 40 40%
20 20%
0 ’ ’ | ] 0%
1 2 3 4 5

Typy vad

Obr. 8: Paretova analyza (Vlastni zpracovani dle Veber, 2007, s. 147)
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e Bodovy diagram — zobrazuje zavislosti mezi nezavislou proménnou X a zavislou

proménnou Y. Vzijemné hodnoty dvou veli¢in jsou nanaSeny na soufadnice a jsou

vyznaceny body, pokud usporadani boda vykazuje urcity trend, da se poté predpokladat,

ze jsou veli¢iny vzajemné na sob¢ zavislé. Cim jsou body k sob¢ navzajem blize, tim je

jejich vztah té€snéjsi (Blecharz, 2015). Bodovy diagram lze vidét na obrazku 9.

70

60

50

40

v=10.667 x -1.8109 i
S » ®
R2=0.9346 e 3 %
 u
R ol
& %
o »

»
F*4 %
1 2 3 4 5 6 7

Obr. 9: Bodovy diagram (Vlastni zpracovani dle Nenadal, 2018, s. 68)

e Histogram — ma podobu sloupcového grafu, ktery zobrazuje intervalové rozdéleni

cetnosti urcitého jevu. Touto metodou se dé zjistit stfedni hodnota a rozptyl hodnot

daného znaku. Pouziva se k urCeni tvaru rozdé€leni sledovaného znaku, k ureni zmén

Vv procesu a také k identifikaci zptsobilosti procesu (Nenadal, 2002). Piiklad histogramu

je mozno vidét na obrazku 10.

50
40 |

30 |

Cetnost

170

180

T T T T 1

190 200 210 220 230 Dalsi
Tiidy

Obr. 10: Histogram (Vlastni zpracovani dle Veber, 2007, s. 151)

e Regulacni diagram — Jedna se o nastroj statistické regulace procesu. V tomto diagramu

existuji dvé regula¢ni meze, a to horni a dolni, a mezi nimi lezi primérnd hodnota

procesu. Pokud se vSechny body procesu nachéazeji uvnitt regulacnich mezi, je proces
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pod kontrolou, pokud se v ramci mezi nenachazeji je proces mimo kontrolu. Pouziva se
pfi analyze, kontrole a fizeni procest (Blecharz, 2015). Na ilustraci 11 je vidéet priklad

regulacniho diagramu.

N Horni regula¢ni mez UCL

/ Centralni piimka CL

Dolni regula¢ni mez LCL

Vv

| | T
1 2 B 5 C. podskupiny

Obr. 11: Regulaéni diagram (Vlastni zpracovani dle Nenadal, 2002, s. 137)

2.5.2 Metoda FMEA

Metoda FMEA je tymovou metodou, jelikoz se na jejim provadéni podileji odbornici z mnoha
raznych oblasti plisobeni. Je postavena na zakladé€ analyzy mozného vzniku chyb a nedostatka
daného navrhu produktu nebo procesu. U navrhu jsou ohodnocena veskera rizika a je diky této
metodé mozno odhalit az 90 % moznych neshod. Je jednou z metod managementu rizik
(Nenadal a kol, 2008).

Metoda mé nékolik pfinosti a mezi jeji hlavni dle Plury (2001) patfi:

e Pokles ztrat vyvolanych malou jakosti vyrobki

e Zkraceni doby feSeni vyvojovych praci

e Narust spokojenosti zakaznikli

e Snizuje ndklady na feSeni vad, jelikoz je diky této metod€ vadam predchazeno
e Optimalizace navrhu

Metoda se sklada ze tii fazi a témi jsou dle Nenadala a kol. (2008):

e Analyza a vyhodnoceni nynéjsiho stavu
e Navrhy

e Vyhodnoceni stavu po zavedeni navrZzenych opatieni
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Analyzovany subjekt je nejprve nutné rozlozit na jednotlivé prvky, kterymi jsou u vyrobku
jednotlivé dily a u procesti jednotlivé operace. Na zékladé tohoto rozkladu je poté mozné urcit
vSechny mozné vady. U kazdého prvku se da definovat projev mozné chyby, néasledky pro
zékaznika a pravdépodobné pficiny. Poté je stanoveno rizikové Cislo, ¢imz je mira rizika, na
zaklad¢ kterého je poté mozné stanovit preventivni opatfeni (Veber, 2007).
Pti vypoctu rizikového ¢isla se dle Vebera (2007) vychazi z nasledujicich kritérii, které jsou
hodnoceny na stupnici od 1 do 10. Mezi kritéria patfi:
e pravdépodobnost vyskytu (hodnota 1 znédzoriiuje nepravdépodobny vyskyt vady,
hodnota 10 pak vysoce pravdépodobny az jisty vyskyt)
e vyznam chyby pro zakaznika (pfi hodnoté 1 nedochazi k zadnym nasledkiim, pii
hodnoté 10 pak naopak dochazi ke kritickym nésledkim)
e pravdépodobnost, ze zdkaznik danou chybu odhali (u hodnoty 1 dochézi téméf jisté

k odhaleni vady, pti hodnoceni 10 pak k odhaleni téméf jisté nedochazi)

Podrobné procentualni rozdéleni pravdépodobnosti vyskytu vady nasleduje v tabulce 1

Tab. 1: Klasifikace pravdépodobnosti vyskytu vady v analyze FMEA

Pravdépodobnost vyskytu vady Procento vyskytu vady a jeji zarazeni Znamka
>30% 10
Velmi vysoka - nevyhnutelné vady Neustale se vyskytujici vady.
<30 % 9
10% 8
Vysoka - ¢asté vady Casto se opakujici vad.
5% 7
1,25% 6
Primérna - ob¢asné vady 0,25% Obcasn¢ vyskytujici vada. 5
0,05% 4
0,01% 3
Nizka - pomérné necasta Vada se vyskytuje ziidka.
0,00% 2
Vzdalena - téméf nepravdépodobna 0,00% Téméf se nevyskytujici vada.. 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadal a kol., 2008, s. 121)
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Poté je nutné vypocitat hodnotu rizikového c¢isla, které se vypocita jako soucin vyznamu,
vyskytu a odhalitelnosti. Jeho hodnota se pohybuje v rozmezi od 1 do 1000. Nutné je se poté
zamé&fit na vady, u kterych vyslo nejvyssi rizikové ¢islo (Nenadal a kol., 2008).

Dale se pokusim 1épe popsat vypocet rizikového ¢isla podle jednotlivych krokl. Za prvni krok
se povazuje stanoveni pravdépodobnosti vyskytu vad. Pfi hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
vady posuzujeme s jakou pravdépopodobnosti miize nastat hrozba nebo riziko a v tom piipadé
1 vyskyt vady. Nizs§i hodnoceni podle stupnice oznacuji mensi pravdépodobnost, procento

vyskytu vady se pocitd z rocniho mnozstvi neshod u procest ¢i produkti (Nenadal a kol., 2008).

Druhym krokem je posouzeni vyznamu vady, coz znamena hodnoceni moznosti vyskytu vady
pro zakaznika — jak Casto si zakaznik vSimne vady a zda je spokojeny s vysledkem ¢i ne.
V disledku jedné vady miiZe nastat n€kolik variant dopadu, v tomto ptfipad¢ se zamétime na ty

nejkritictéjsi z nich (Nenadal a kol., 2008).

Tab. 2: Klasifikace dusledkii vady v analyze FMEA

Diisledek Kritéria vyznamnosti disledku Znamka
s vostrahou Existence ohrozeni bezpeéného provozu procesu. Velmi vysoké 10
y hodnoceni vyznamu, disledky rizika s vystrahou budou velmi kritické.
Kriticky
, Existence ohrozeni bezpecného provozu procesu. Velmi vysoké
bez vystrahy ., o R A 9
hodnoceni vyznamu, disledky rizika ¢i hrozby budou velmi kritické.
Velmi zavazny Ztrata zakladni funkce u procesu ¢i produktu. 8
A Ztrata zakladni funkce u procesu ¢i produktu se snizenou urovni
Zavazny , o oL 7
vykonu. Disledek je zavazny.
Mirny Produkt ¢i proces jsou funkéni, ale polozky uréujici komfort nefunguji. 6
Y Zékaznik nespokojen.
Nizky Produkt ¢i proces jsou funkcni, ale polozky urcujici komfort funguji se 5
Y snizenou urovni vykonu. Riziko ma nizky dusledek.

Velmi nizky gé);;;a prvkt neodpovida produktu ¢i procesu. Riziko ma velmi nizky 4
, Uprava prvkil neodpovidd produktu &i procesu. Riziko ma nepatrny
Nepatrny dé)pa d p p p P patry 3
Zanedbatelny ;Jé:g:ga prvkt neodpovida produktu ¢i procesu. Riziko mé zanedbatelny 2
Zadny Riziko nema zadny disledek. 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadal a kol., 2008, s. 121)
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Za treti kritérium vypoctu hodnoty rizikového Cisla se povazuje odhalitelnost vady, kterou
skute¢n¢ hodnotime.V tomto ptipadé posuzujeme pravdépodobnost odhalitelnosti vady, ¢im je
nizs$i pravdépodobnost odhalitelnosti rizika, tim je vysSi riziko a jeji znamka, respektive

hodnoceni se zvysuje (Nenadal a kol., 2008).

Tab. 3: Klasifikace miry odhalitelnosti vady 1

Mira odhalitelnosti | Pravdépodobnost odhalitelnosti vady Znamka
Absolutné nemozna Odhalitelnost vady a jeji pfi¢iny je naprosto nemozna. 10
Velmi vzdalena Odhalitelnost vady a jeji pficiny je velmi vzdalena. 9
Vzdalena Odhalitelnost vady a jeji pticiny je vzdalena. 8
Velmi mala Je velmi mala pravdépodobnost odhalitelnost vady a jeji pficiny. 7
Mala Je mala pravdépodobnost odhalitelnosti vady a jeji pfi¢iny. 6

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadal a kol., 2008, s. 122)

Tab. 4: Klasifikace miry odhalitelnosti vady 2

Mira odhalitelnosti | Pravdépodobnost odhalitelnosti vady Znamka
Primérna Je prumérna pravdépodobnost odhalitelnosti vady a jeji pficiny. 5
Slabé nadprimérna Je slab¢ nadprumérna pravdépodobnost odhalitelnosti vady a jeji pticiny. 4
Znactna Znacna pravdépodobnost odhalitelnosti vady a jeji pficiny. 3
Velmi zna¢na Velmi zna¢na pravdépodobnost odhalitelnosti vady a jeji pficiny. 2
Témér jista Jista pravdépodobnost odhalitelnosti vady a jeji priciny. 1

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadal a kol., 2008, s. 122)

Poté co se stanovi hodnoty téchto ti kritérii, nasleduje vypocet rizikového ¢isla, které se jinak
oznaCuje jako Risk Priority Number (ddle jen RPN). Dané ¢islo je soucin jednotlivych

hodnoceni a jeho vySe se nachazi v rozmezi od 1 do 1000 (Nenadal a kol., 2008).
RPN = pravdépodobnost vyskytu vady x zavaznost diisledkii vady x pravdépodobnost odhalent vady

Vysledkem FMEA metody je piiklad zobrazeny na obrazku 12, jeho obsahem je analyza a

hodnoceni sou€asného stavu, ndvrh opatieni a také i hodnoceni stavu po uplatnéni opatteni.
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Obr. 12: Piiklad FMEA analyzy (Vlastni zpracovani dle Lean Six Sigma, 2019)

Stupnice rizik je patrna v nize uvedené tabulce 5, dana stupnice udava hodnoceni rizikovych

¢isel RPN a rozdé€luje je na pét jednotlivych intervalt. V nize uvedené tabulce 5 miizeme vidét

stupnici rizik, kterd odkazuje na jejich rozdéleni podle RPN hodnot. Tyto hodnoty vznikaji pti

vynasobeni jednotlivych bodu ptidélenych k pravdébodobnosti vyskytu vady, vyznamu vady a

také pravdépodobnosti odhalitelnosti vady. Nejvetsi hrozbu nesou nezddouci a nepfijatelna

rizika (Nenadal a kol., 2008).

Tab. 5: Stupnice rizik v metodé FMEA

Stupnice rizik Popis Znamka
Nepftijatelné Riziko ohrozuje chod procest ¢i fungovani celé firmy >201
Nezadouci Potieba se vyhnout riziku a eliminovat jeho vyskyt. 101-200
Mirné Potieba stanovit opatieni pro prevenci. 51-100
Akceptovatelné Existuji opatfeni a vyskyt rizika je predvidatelny. 26-50
Bezvyznamné Nejsou nutna opatieni - riziko je nepravdépodobné. 1-25

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadal a kol., 2008, s. 123)

2.6 Management rizik

Jedna se o odvétvi managementu zaméfeného na redukci rizik a analyzu rizik za pouziti riznych

metod a technik. Ukolem je zvladnout potencialni rizika, vyhnout se problému a negativnim

vlivim, které muzou ovlivnit fungovani celého podniku a jeho konkurenceschopnosti
(Managementmania, 2011-2016).
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2.6.1 Zakladni pojmy

K zakladnim pojmim analyzy rizik patfi aktivum, hrozba, zranitelnost, protiopatieni a riziko.
Na nasledujicim obrazku 12 lze spatfit, jak na sebe jednotlivé pojmy z oblasti managementu

rizik navzajem pisobi.

Aktiva

Chranici / \ OhroZuji

Opatreni Hrozby

Zmirnujict Analyza rizik ZneuZivaji

Riziko Zranitelnosti

Predstavujici Vedouci k
Ohrozeni

Obr. 13: Proces analyzy rizik (Vlastni zpracovani dle Cermak, 2010, 5.112)

Dale se pokusim popsat zékladni pojmy z obrdzku ¢islo 12 dle nédzorti Smejkala, Rejse (2010)
a Vebera (2000):

e Aktiva — Ize jej definovat jako vSe, co ma pro podnik né&jakou hodnotu, od hmotnych

aktiv, jako jsou nemovitosti nebo finan¢ni majetek, az po nehmotna aktiva, jako jsou
informace nebo autorska prava. Hodnota aktiva muze byt zmensena pisobenim hrozby.
Aktivem muze byt samotny podnik, jelikoz hrozba mize stejné tak ptisobit i na néj.
Dalsi charakteristikou aktiv je zranitelnost, popis nasleduje nize.
Dopadem hrozby je pravé skoda, jejiz velikost se odvozuje od celkové hodnoty ztraty.
Jako ztrata se berou naklady pouZzité na odstranéni nédsledku nebo na znovuobnoveni
aktiva. Hrozbou muiZe byt naptiklad poZzar, kradez, pfirodni katastrofa, lidskd chyba
nebo porucha zatizeni. Za primarni charakteristiku hrozby se povazuje takzvana troven,
kterou hodnotime na zaklad€ nebezpecnosti hrozby a jeji pfistupu a motivace.

e Zranitelnost — jedna se o vlastnost aktiva, zranitelnosti je urité slabé misto nebo
nedostatek v aktivu. Pfes ono slabé misto mize poté proniknout hrozba. Je dana dvéma
faktory — citlivosti (pfedpoklad pro ptisobeni hrozby) a kriticnosti (vyznam daného
aktiva pro podnik).

e Protiopatieni neboli ohroZeni — cokoliv, co bylo pouzito ¢i navrzeno pro eliminaci

pusobeni hrozby. Cilem protiopatieni je vyhnout se vzniku Skody nebo pomoct pii
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odstraniovani vzniklé ayjmy. Mize jim byt postup, proces, procedura nebo naptiklad
technicky prostiedek. Je dana dvéma faktory — efektivitou a néklady.

Riziko — obycejné¢ znamena vystaveni nepiiznivym okolnostem. Vyjadiuje velikost
pusobeni hrozby na aktivum, velikost toho, Ze nastane nebezpec¢ny stav, moznost toho,
ze nastane nezadouci vysledek, ktery povede ke vzniku Gjmy. Velikost rizika je
uréovana Grovni rizika, zranitelnosti aktiva a hodnotou aktiva. Riziko v§ak muze mit i
pozitivni stranku, jakozto riziko vySsiho zisku nebo vétSiho uspéchu. Nutné je také
definovat pojem referen¢ni hodnota, coz je urcita hranice miry rizika. Dle této urovné
poté uréujeme, zda je riziko zbytkové (uréitd velikost rizika, ktera je pro podnik

akceptovatelna a neni tedy nutné zavadét protiopatieni) ¢i nikoliv.

2.6.2 Rozdéleni rizik

Rizika se daji délit nékolika zptisoby. Rozdéleni rizik dle vécné naplné je dle Vebera (2000)

nasledujici:

Technicka rizika — vztahuji se k vysledkiim védeckotechnického rozvoje a k vyvoji
novych vyrobku a technologii a k vyzkumu.

Vyrobni rizika — riziko nedostatku surovin, materidlu, polotovarti, energie a pracovni
sily pii vyrobé. Ohrozuji tedy plynulost vyroby a vyrobni procesy.

Ekonomicka rizika — vztahuji se napfiklad k ristu cen jednotlivych nakladi, k inflaci,
k penézim, k zahrani¢né-obchodnim zalezitostem a k podnikani v zahraniéi.

Trzni rizika — riziko Gspéchu ¢i netGspéchu vyrobku a produktd na tuzemském i
zahrani¢nim trhu. Do této kategorie spada i riziko z hlediska dosahovanych prodejnich
cen a pivodcem téchto rizik je vétSinou konkurence.

Finanéni rizika — vztahuji se k dostupnosti bankovnich tvéri, ke zménam trokovych
sazeb a k dalsim faktorim, které mohou ovlivnit finan¢ni stabilitu podniku a jeho

schopnost platit své zavazky.

Déale se daji rizika klasifikovat dle Tichého (2006) nasledujicim zplisobem dle rGznych

samostatnych kritérii:

Spekulativni riziko — riziko je zdmérné podstupovano s vidinou nasledného zisku.
Existuje moznosti zisku 1 ztraty pfi podstoupeni rizika
Cisté riziko — v tomto piipadé neexistuje moznost zisku, ale pouze ztraty nebo zadné

ztraty
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2.6.3

Statické riziko — riziko nesouvisejici se zménami v ekonomice, ale spojené napiiklad
S ptirodnimi katastrofami nebo s lidskou nepoctivosti

Dynamické riziko — oproti tomu dynamické riziko je spojeno se zménami v okoli
podniku (vné&jsi rizika — politika, ekonomika, primysl, konkurence, spotiebitelé¢) nebo
V podniku samotném.

Systematické riziko — vztahuje se na n¢kolik projektii urcité fady, diverzifikaci jej neni
mozné ovlivnit.

Nesystematické riziko - to je oproti systematickému spojeno pouze s jednim
projektem.

Odhadované riziko — da se o ném pouze fict, jestli existuje nebo neexistuje, nejde jej

ale ¢iselné ohodnotit.

Analyza rizik

Pro spravné a vhodné fizeni rizik je nejprve nutné rizika analyzovat. Riziko se v podniku

vétSinou nevyskytuje samostatné, ale jde o kombinaci ur€itych rizik. Pro jejich sprédvné

uchopenti je dle Smejkala a Raise (2013) uveden nésledujici postup analyzy:

1.

Stanoveni hranice analyzy rizik — nejprve je nutno stanovit pomyslnou hranici, ktera
bude od sebe oddé¢lovat aktiva, kterd budou spadat do analyzy rizik a ta, ktera
predmétem analyzy nebudou

Identifikace aktiv — V druhém kroku jsou sepsana aktiva, kterd lezi uvnité hranice
analyzy

Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — pii stanovovani hodnoty se vétSinou vychazi
z ndkladovych charakteristik, jimiZ jsou napfiklad pofizovaci nebo reprodukéni
pofizovaci cena, lze ale také vychazet 1 z vynosovych charakteristik, jimiZz jsou
napiiklad postaveni na trhu, ochranné znamky ¢i know-how. Hodnota aktiva je
analyzovaného aktiva.

Identifikace hrozeb — nasledné je potieba identifikovat mozné hrozby. Aby byla
hrozba zahrnuta do analyzy rizik, musi svou existenci ohrozit alespoil jedno
Z analyzovanych rizik.

Analyza hrozeb a zranitelnosti — urcuje se troven hrozby k danému aktivu a také
zranitelnost aktiva k této hrozb¢. Faktory ovliviujici uroven hrozby jsou nebezpecnost,

motivace a pfistup, faktory ovliviiujici zranitelnost jsou citlivost a kriti¢nost.
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6. Pravdépodobnost jevu — Vv tomto kroku se stanovuje s jakou pravdépodobnosti nastane
urcity jev.
7. Meéfeni rizika — v poslednim kroku analyzy se pfistupuje k méfeni rizika, stanovuje se

urcenim pravdépodobnosti vyskytu negativni odchylky od o¢ekavaného vysledku.

2.7 IFE analyza

IFE neboli Internal Factor Evaluation je metoda vztahujici se k hodnoceni vnitinich faktora
V podniku. Jejim cilem je ohodnotit interni pozici podniku nebo urcit predpoklad k uskute¢néni
jejiho strategického zdméru. Po vytvoreni IFE matice podnik dostavéa vycet svych silnych a
slabych stranek. Provadi se obycejné v oblasti marketingu a managementu, financi a ucetnictvi,
ve oblasti vyzkumu a vyvoje, ve vyrobé a v oblasti informacnich systémi. Existuje také matice
EFE neboli External Factor Evaluation, ktera se pouziva k hodnoceni vnéjsich faktort a jejim
cilem je uréit externi pozici podniku a predpoklady ke splnéni strategického zaméru. Jejim
vysledkem je vycet ptilezitosti a hrozeb (Fotr a kol., 2012).

Postup zpracovani IFE analyzy se dle Fotra a kol. (2012) sklada z n¢€kolika jednotlivych krokt
a zahrnuje nasledujici body:

1. Urceni silnych a slabych stranek vztahujicich se k uskute¢néni strategického zdmeéru, je
vhodné uvést minimalné pét silnych a pét slabych stranek, jejich pocet by se mél
Vv idedlnim pfipad¢ rovnat.

2. Pfifazeni vah k jednotlivym silnym a slabym strankdm v hodnoté od 0,00 do 1,00 dle
dulezitosti, pficemz 0,00 je dulezitost nejmensi, 1,00 pak nejvétsi. Dle teorie sumy vah
by se m¢la rovnat 1.

3. Ohodnoceni jednotlivych stranek na stupnici od 1 do 4 podle toho, jaky maji dopad na
strategicky zamér spoleénosti. Cisla maji tyto hodnoty: 1 — vyrazna slaba stranka, 2 —
nevyrazna slaba stranka, 3 — nevyrazna silna stranka, 4 — vyrazna silna stranka.

4. Vynasobeni jednotlivych vah s dopadem na strategicky zameér.

5. Soucet jednotlivych vaZenych hodnot kazdého tadku, timto krokem dostaneme
celkovou vazenou hodnotu, pfi¢emz: 1 — slaba interni pozice, 2,5 — primérna interni
pozice, 4 — silna interni pozice.

Cim vyssi celkové &islo vyjde, tim je podnik vice piipraveny na uskuteénéni strategického
zaméru. V piipadé, Ze ma pozici slabou, neni doporuceno strategicky zamér uskutecnovat (Fotr

a kol., 2012).
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2.8 Spolecenska odpovédnost firem

V poslednich letech se problematika spolecenské odpovédnosti firem pomérné rozvijela a hraje
nezastupitelnou roli ve fungovani podniku. Pojem spolecenska odpovédnost neboli anglicky
,Corporate Social Responsibility” je zalozen na chovani firmy, kterd dobrovolné ptebira
spoluodpovédnot za blaho a udrzitelny rozvoj spolecnosti a také soucasné ocekava zachovani
konkurenceschopnosti a ziskovosti. Vymezeni daného pojmu je vénovana zna¢na pozornost,
minimaln¢ stejnd pozornost musi byt vénovéana i uvadéni principu fungovani spolecenské
z diivodu jeho uplatnéni do kazdodenniho fungovani firem. Zavedeni principu CSR znamena
nutnost zahrnuti je ne jen do firemnich hodnot, ale také do strategie firmy a do jednotlivych

procest (Kunz, 2012, s.16)
Za dulezité charakteristiky CSR Kunz (2013) povazuje nasledujici body:

e Princip dobrovolnosti — firma by méla dobrovolné vyvijet aktivity spolecenské
odpovédnosti a také dobrovolné pfijimat i zavazky, které jsou nad ramec jejich
povinnosti vymezenych legislativni strankou.

e Aktivni spoluprace se zainteresovanymi stranami — tento bod se zaklada na
tradi¢nich povinnostech firmy a na zodpovédném chovani viic¢i stakeholderam (napft.
vaci zadkaznikiim, zaméstnanctim, dodavatelim, mistu ptisobeni atd.).

e AngaZovanost firem — firma aktivné vytvafi nové pozitivni trendy ve spolecnosti,
zatazuje CSR do firemnich strategii, hodnot a pfi tom ne¢eka na okamzik, kdy bude
k tomuto chovani néjakym zplisobem vyzvana.

e Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR neni kratkodobou zaleZitosti,
proto je pozornost firmy uptena nejen na kratkodobé ekonomické cile a vysledky, ale

také na dlouhodobou udrzitelnost. Podstata spoc¢iva v podpote image a stability firmy.

2.8.1 Zakladni pilifre CSR

Cely koncept CSR je postaven na ,,triple-bottom-line* neboli na tfech zakladnich pilifich, které
vedou Kk Sir§imu pohledu na fungovani firmy. Firma uplatiiujici princip CSR se snazi nejen o
dosazeni ekonomického zisku a totiz bere ohled na takzvanou trvalou udrzitelnost. Propojeni
3P konceptli odrazuje souvislost koncepti ekonomické prosperity firmy (,,profit),
spolecenského kapitalu (,,people®) a kvalitniho zivotniho prosttedi (,,planet®), které mizeme

vidét na obrazku 14.
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Obr. 14. T¥i zakladni pilife CSR (Vlastni zpracovani dle Kunz 2012, 5.20)

Zaprvni pilit se povazuje ekonomicky koncept, ktery se zaméiuje na maximalizaci zisku firmy
a jejich stakeholderti. Aktivity daného konceptu se zaméifuji predev$im na uplatiovéani
vhodného etického fizeni firmy, odmitnuti korupce, vytvareni etického kodexu, transparentnost
informaci o hospodafeni a na vyrobni procesy. Soucésti ekonomického konceptu je také
udrzovani dobrych vztahl se zakazniky, dodavateli a investory (Kunz, 2012, s. 21).

Druhym pilifem je socidlni koncept, do kterého spadaji aktivity zaméfujici se na zaméstnance,
zakazniky a také na mistni komunity. Tento koncept je nejvétsi z oblasti CSR, jelikoz témét
kazda firma vykonava aktivity zamé&fujici se na zajisténi zdravi a bezpe¢i zaméstnancti, ochranu
jejich prav a z4jmu a také tvorbu lepSich pracovnich podminek s cilem zvySeni spokojenosti
pracovnikd. Spokojenost a motivovani zaméstnanct jsou totiz klicovymi faktory pro uspésné
fungovani firmy, které mizou zabezpelit zvySeni Urovné loajality zamé&stnancli a sniZeni
urovné fluktuace a absence. V soucasné dobé firmy cCasto poskytuji benefity nad ramec
legislativy, mezi tyto benefity tfeba patii pfispévky na stravovani ve formé stravenek &i

stravenkovych karet, penzijni ptipojisténi, dovolenou, vzdélani atd (Kunz, 2012, s.22).

Poslednim pilifem je environmentalni koncept, ktery se soustifed'uje na minimalizaci
negativnich dopadi na zivotni prostfedi. Odpovédnost firmy by méla fungovat jak ve vnitinim
prosdtiedi firmy (napi.tfidéni odpadu), ale taky i ve vné&jSim prostiedi pomoci omezeni
Skodlivych vlivii na misto plisobeni firmy. Environmentélni aktivity mohou pfispét ke zvySeni
konkurenceschopnosti firmy, napt. pomoci investovani do novych ekologickych technologii a

ekologické vyroby (Kunz, 2012, s.24).
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Diplomova prace je aplikovand na vybrany vyrobni podnik, ktery ptsobi na uzemi Ceské
republiky ve strojirenstvi. Primarné se specializuje na vyrobu tvarecich stroji, kovacich list a
dalsich zafizeni na zpracovani kovu. Také se specializuji na vyrobu odlitkti, vykovka, ignotl a
modeli ze segmentu automotive. Hlavni pfednosti podniku je orientace pfimo na pfani

zakaznika (Vybrany podnik, 2020).

3.1 Mise, vize, hodnoty

Jako svou misi spolecnost uvadi, Ze jsou primyslovym centrem mista pasobeni, také ze stavi
budoucnost na lidech a tradicich a v neposledni fadg, ze vytvafi hodnoty, jistotu, ptilezitosti a
rast jednak pro celou spole¢nost a jednak pro jednotlivé zaméstnance.

Jako své vize uvadi, ze cht&ji byt pro své zakazniky prvni volbou, chtéji byt nositeli strojirenské
tradice, dale chtéji Setrné ptistupovat ke svému okoli a k Zivotnimu prostiedi a také chtéji byt
firmou srdcai.

V podniku vyznavaji zéakladni hodnoty, mezi které patéi vzajemna tUcta a respekt (pfi
vyjadfovani ndzort,, coz ale neznamena, Ze se s vyjadienym nézorem musi vzdy souhlasit,
dilezité je vazit si vSech vzdy a za vSech okolnosti), odpoveédnost (pfijimani vSech pozitivnich
1 negativnich dasledkt jednani firmy, také zvazuji své jednéni a snaZi se konat tak, aby nikoho
a nic neposkozovali), tymova spoluprace (nepracuji jako jednotlivci, ale jako spole¢nost),
daveéra (pti praci se do plnéni ukoll zapojuji pracovnici, kterych se ukol ptimo tyka), otevienost
(podnik nepodporuje intriky a nefér jednani), osobni rozvoj (zlepSovani schopnosti pracovniki
je pro podnik velice dulezité) a osobni piiklad (vedeni se snazi svym zaméstnanciim davat

neustale dobry piiklad) (Vybrany podnik, 2020).

3.1.1 Strategie spole¢nosti

Vybrana spolecnost je strategicky orienotvana firma a k jejimu uspéSnému rozvoji ptispiva
strategické planovani a formulovani jasnych a konkrétnich zdmért a cilt. Jeji zdmeéry a cile
bychom mohli rozdélit podle nasledujicich Kritérii:
e Jasné formulované strategické zaméry a cile a také vymezeni zplsobu jejich
dosahovani.

e Snaha o vyuzivani lidského potencialu.
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e Podnécovani iniciativy a aktivity pracovniki.
e Orientace na zakaznika.

e Snaha 0 podrobné planovani a konkrétni pfedstavy o budoucnu.
Za zakladni strategické cile podniku pro nasledujici fiskalni rok patii:

e Zvyseni trzeb o 5 % v porovnani s pfedchazejicim fiskdlnim rokem.
e Ptiblizeni k 100% plnéni ro€nich KPIs v jednotlivych oblastech.
e Dokonceni rozpracovanych kli¢ovych projekti ze stavajiciho fiskalniho roku.
e Ziskani novych zdkazniki na vychodé Evropy.
e Nalezeni alespofi 3 novych zakazniki v Ceské republice.
e Dosazeni minimalni hodnoty neshodnych vyrobku.
¢ Investovani minimalné 100 miliont K¢ do hmotnych investic.
e Investovani ptes 200 tis. K¢ na stabilizaci zaméstnancii a jejich pozic.
e Posileni spoluprace se Skolami a nabor nové generace vyrobnich pracovniki (alespoil
30 novych pracovniki za fiskalni rok).
e Upevnéni vztahli z vysoké Skoly a propagovani pracovnich nabidek mezi jejimi
studenty.
Management firmy si stanovuje krétkodoby a dlouhodoby plan, které musi byt vyhodnoceny
z finanéni stranky a také z pohledu rizikového planovani. Tyto plany zahrnuje KPI spole¢nosti
v ruznych oblastech. Ukazatele se urCuji na zakladé jiz dosaZenych vysledki vydélenych
procentem poZzadovaného rustu pro konkrétni ¢asovy horizont nebo se jejich stanoveni odvi od

Jiz dosaZenych ekonomickych ukazatell (rentabilita trzeb apod.) (Interni dokument, 2020).

3.2 Historie spolecnosti

Historie Evropské mezinarodni spolecnosti bude popsana vSeobecné z diivodu utajeni ndzvu
podniku. Jeho historie se zacala psat ve 20. stoleti, kdy byly zahajeny dva druhy vyroby. O
néjakou dobu pozdéji byl dokoncen vyvoj a zahdjena vyroba mechanickych list vlastni vyroby.
Jiz v té dobé byla vyroba rozdélena do nekolika skupin a to odlitky — vykovky, tvaieci stroje a
zafizeni valcoven.

Ve druhé poloving 20. stoleti byl ve spole¢nosti patrny upadek. Od té doby z podniku vymizely
tézké stroje, které jsou nahrazovany modernimi NC stroji a je pouzivana modernéjsi
technologie, diky ¢emuz je zvySovana kvalita vyrobkt. Dalsi zména probéhla na konci 20.

stoleti, jednalo se o privatizovani podniku a stala se z n&j akciova spole¢nost. O par let pozdé&ji

37



podnik obdrzel certifikaci ISO 9001. Za celou dobu existence podniku se podafilo ziskat celou
fadu ocenéni a medaili za své kvalitni vyrobky jak na tuzemském trhu, tak i na zahranic¢nich

veletrzich (Vybrany podnik, 2020).

3.3 Organizacni struktura spolecnosti

Mezi nejvyssi postavené piedstavitele podniku patii valnd hromada, dozor¢i rada, ktera ma
predsedu, misto piedsedu a 3 Cleny, a predstavenstvo, které ma predsedu, mistopfedsedu a
rovnéz 3 cCleny.

Po nejvyssim postaveném predstaviteli nasleduje generalni feditel a na néj navazuje nékolik
podnikovych tsekt. Jimiz jsou vyrobni divize A, B a C, dale tsek nakupu, tsek sluzeb,isek
kvality, Gsek financi a usek organizacni neboli usek generalniho feditele. Tento usek zahrnuje
personalni oddéleni (HR), informacni technologie (IT), fizeni a kontrolu, marketing a business

development neboli rozvoj (Vyro¢ni zprava spole¢nost, 2019).

Valna hromada Dozoréi rada Piedstavenstvo
Gen. feditel
Wirobka Organizaéni Marketing
Divize A
Eozvoj
HR
Divize B Divize C IT
Finance Stuzby Nakup Kvalita Rizen a
kontrola

Obr. 15: Organizacni struktura podniku (Vlastni zpracovani dle Vyroéni zprava, 2019)

3.4 Spolecenska odpovédnost firmy

Popis spolecenské odpovédnosti firmy je rozdélen na tfi zakladni koncepce, které byly popsany
V teoretické Casti. Prvni koncept je environmentalni, spolecnost se nachdzi v chranéné krajinné
oblasti, podnik se tedy musi aktivné snazit neposkozovat zivotni prostfedi. Firma investuje
velké mnozstvi penéz do snizovani emisi Skodlivych latek do vzduchu. K ochrané ovzdusi také
postavili nékolik ekologickych staveb jako napiiklad elektrostaticky odluc¢ovac kotle firemni

energetiky, odsavani elektrickych obloukovych peci nebo modernizace a vystavba novych
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lakoven. Ekologické stavby nejsou vSak zaméfeny pouze na ochranu vzduchu, ale také vody,
z téch nejvyznamné;jsich investic 1ze jmenovat tfeba rekonstrukce a oprava Cistirny odpadnich
vod. Firma tedy nema zadné problémy s dodrzovanim legislativy ohledné ochrany zivotniho
prostfedi (Vybrany podnik, 2020).

Za dalsi koncept se povazuje socialni, pro lepsi pochopeni socidlni odpovédnosti firmy se
pokusim prvné popsat strukturu zaméstnancti podniku. Vybrany podnik zaméstnava pres 1800
pracovnikl. Ze struktury kvalifikace zaméstnancii pro stavajici rok je patrné, Ze nejvétSim
procentem jsou zaméstnanci se sttednim odbornym vzdélanim (47%), dale s uplnym stiednim
(35%), vysokoskolskym vzdélanim (11%), zakladnim (5%) a vy$$im odbornym vzdélanim
(2%).

VYSOkO Skolské Zakladni 5 %
11%

Vyssi odborné 2 %

Uplné stiedni
25%
0 Stiedni odborné 47 %

Graf 1: Kvalifikaéni struktura zaméstnanci podniku (Vlastni zpracovani dle Interni dokument, 2020)

Vékova struktura zaméstnacu je rozdélena na 6 kategorii, nejvetsi pocet pracovniku je ve véku
mezi 51 a 60 let (35%), pak nasleduji zamé&stnanci ve véku od 41 do 50 let (32%), tieti kategorii
jsou zaméstnanci ve véku od 31 do 40 let (15%). Ctvrta vékova kategorie je rozmezi od 21 do
30 let (12%), pak kategorie od 61 a vice (6%). Nejmensi pocet zaméstnanct je ve véku do 20
let.

60 a vic; 6,4% do 20 let; 0,4% 21-30 let: 12%

31-40 let; 15%
51-60 let; 35%

41-50 let; 32%

Graf 2: Vékova struktura zaméstnanci podniku (Vlastni zpracovani dle Interni dokument, 2020)
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Narodnostni strukturu zaméstnancti mizeme rozd¢lit na nékolik skupin, prvni nejvetsi skupinou
(63%) jsou ob¢ané Ceské republiky. Dale nasleduje skupina (20%) skladajici se z piislusnikd
statl byvalého Sovétského svazu - Ukrajiny, Ruska, Kazachstanu a Béloruska. Za divody
zamestnani tak velkého poctu cizinct patii ochota pracovnikl vykondvat praci za nizsi finan¢ni
odménu a jejich snaha o kryti velkého poctu smén s cilem vydélani penéz pro svou rodinu.
Dalsi skupinou (15%) jsou ob¢ané Slovenské republiky, zbyvajici ¢ast ve vysi dvou procent
patii lidem z Rumunska, Moldavska atd. Grafické znazornéni narodnostni struktury je patrné
nize:

Slovenska Ostatni ; 2%
republika; 15%

Zéme byvalého
Sovétského Ceska
Ceska
- 200,
svazu; 20% republika; 63%

Graf 3: Narodnostni struktura zaméstnanci podniku (Vlastni zpracovani dle Interni dokument, 2020)

Dale na zéklad¢ udaju z tabulky 6 miizeme fict, Ze vyvoj poctu zaméstnancii ma mirn¢ klesajici
tendenci, pficemz vyvoj osobnich ro¢nich nékladi na jednoho zaméstnance ma naopak mirné
rostouci tendenci. Pfi¢inou tohoto jevu je snaha o kazdoro¢ni navySeni mezd zaméstnanct
podniku (Interni dokument, 2020).

Tab. 6: Vyvoj poctu zaméstnanci a vynaloZzenych osobnich N

Kritérium / rok 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet zaméstnancu 2300 2200 2100 2010 1900
Osobni naklady na 1 zaméstnance v tis.K¢ 390 390 410 460 530

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vybrany poddnik, 2019).
Dale se pokusim uvést informace tykajici se poskytnuti finan¢nich prosttedki zaméstnanctim.
Prosttedky jsou poskytovany (Interni dokument, 2020):

e Nastravovani ve vysi 80 K¢ za odpracovanou sménu.

e Na penzijni pojisténi ve vysi 500 K¢ mésicné.

e Na détskou rekreaci na zddost zaméstnance, jeji vySe zalezi na rozpoctu podniku pro

dané obdobi.
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e Pro zaméstnance pracujici na rizikovych pracovistich jsou zajiStény preventivni

zdravotni prohlidky, rekondi¢ni pobyty a rehabilita¢ni inhalace.

Podnik se také snazi investovat do vzdélani a povysSeni kvalifikace zaméstnanct, navic podnik
spolupracuje se stfednimi Skolami ve formé poskytnuti financnich pfispévku na pofizeni
studijnich materiald Prvni formou spoluprace je poskytnuti praktickych vyuk pro zaky stiednich
(odbornych) skol, tyto vyuky (Interni dokument, 2020):

Co se tyce ekonomické stranky podniku, na ¢eském trhu firma vykazuje praimérny vysledek
hospodareni, jeho vyvoj je patrny z grafu 3. Vyrazny vliv na VH ma export podniku, ktery tvofi
skoro polovinu z celkového obratu spole¢nosti. Podnik vyvazi své zbozi do vice nez 30 zemi
svéta. Dalsi pfi¢inou dosazeni zapornych hodnot VH jsou rostouci investice do obnoveni
vyrobniho parku. Podstatou dané diplomové prace neni financni analyza podniku, proto je

evyvoj VH nastinén pro lepsi pochopeni fungovani podniku jako celku.

57 000

25000
2015 2016 2017 2018 2019
-26 000

-73 000 77060

Graf 4: Vyvoj VH v tis. K¢ za obdobi 2015-2019 (Vlastni zpracovani dle Vybrana podnik, 2019)

3.5 Produktovy sortiment

Vybrany podnik se zamétuje na vyrobu strojii pro hned né€kolik primyslovych segmenti, jsou

jimi automobilovy, strojirensky, metalurgicky, dopravni, energeticky, ropny, tézebni a

zelezni¢ni pramysl. Dale se zaméfuje na jadernou energetiku a zpracovani odpadu. Podnik

vyrabi své produkty pfimo na ptani zédkaznika. Jejich produkty se déli do nékolika oblasti
(Vybrany podnik, 2020):

e Zarizeni pro zpracovani odpadu — jsou jimi zafizeni na zpracovani kovového odpadu

a hydraulické lisy na zpracovani jaderného odpadu. Vzhled tohoto zafizeni vypada

nasledovné:
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Obr. 16: Zarizeni pro zpracovani odpadu (Vybrany podnik, 2020)
e Zarizeni pro volné kovani — ve své nabidce maji kovaci lisy, kovaci manipulatory,

kovaci linky a kovaci soubory, coz jsou kovaci lisy s hydraulickym pohonem a kovaci

manipulatory. Znazornéni volného kovani nasleduje na obrazku 17.

Obr. 17: Zarizeni pro volné kovani (Vybrany podnik, 2020)
e Hydraulické lisy — kompletni vyrobni linky véetné hydraulického lisu pro tvafeni,
lisovani, rovnani a objemové tvareni. Na obrazku 18 je patrny hydraulicky lis vyrobeny

podnikem:

Obr. 18: Hydraulicky lis (Vybrany podnik, 2020)
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e Mechanické lisy — vyrobni linky s mechanickymi lisy pro plosné tvareni, které jsou
vhodné zejména pro hromadnou vyrobu tvarové narocnych vyliski, pro protlacovani,
tvarovani a ostfihovani.

e Zatizeni pro zapustkové kovani — uréené k hromadné vyrobé Spickovych
zapustkovych vykovkd mnoha riznych tvart z riznych druhii oceli. Proces kovani lze

vidét na obrazku 19.
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Obr. 19: Zarizeni pro zapustkové kovani (Vybrany podnik, 2020)

e Inspekéni a rovnaci linky pro tpravu tyéi — vyroba linek pro kontrolu, rovnani a
inspekce, zajistuji zjistovani ukazatelt kvality vyrobkd, jako jsou rovinnost, absence
vnitfnich a povrchovych vad, pfesnost pii¢nych rozmért, kvalita povrchu, jakost
materidlu a délkové rozméry.

e Pily na déleni valcovych polotovarii — zejména pily na déleni trubek a kotoucové pily

S hornim fezem.

e Zarizeni pro rovnani materialu — zatizeni pro rovnani ty¢i a trubek.

Obr. 20: Zarizeni pro rovnani materialu (Vybrany podnik, 2020)
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Kusové dodavky pro valcovny — doddvany jako doplilkky do stavajicich zafizeni,
zejména se jedna o rozvijecky a navijecky, rovnacky plecht, stacionarni a letmé ntizky,

chladniky a ptfevodovky.

Hydraulika — vyrabé&ji vodni emulzni a olejové.

Ignoty— vyrobené z nizko, stiedn€ a vysoce legované, nastrojové feritické, austeniticke,
duplexni a martenzitické oceli a z tvarné litiny, celkem vyrabéji 40 typi ignot pro

volné kovani a valcovani.

Vykovky - vyrabéné ze stejnych oceli jako ingoty vyrabéné ze stejnych oceli jako

ingoty riznych rozméra a vah, vyroba probiha tepelnym zpracovanim.

Odlitky — vyrobené z oceli a tvarné litiny raznych velikosti a z riznych druht

materiali, priklad odlitku mizeme vidét na obrazku 21:

Obr. 21: Odlitky (Vybrany podnik, 2020)

e Modely — ze dfeva, polystyrenu, z kombinovanych materiald a z velkoplosnych

materiald.

Nastrojarna — vyroba lisovacich nastroju — urcend pro vyvoj tvafecich technologii,

lisovacich nastroju, konstrukci néstrojti a pro vyrobu

Vyroba podle dokumentace zakaznika — v karuselovém centru, v obrabécim centru a

Vv mnoha dalSich centrech.

Tepelné zpracovani — ur¢ené pro zihani, kaleni, zuSlechtovani, chemicko-tepelné

zpracovani a tepelné zpracovani Stihlych dilct a rozmérnych soucasti z vozovych peci.

Systémy automatizace, digitalizace a robotiky — toto odd¢leni zajist'uje vyvoj, navrh,
projekéni zpracovani dokumentace, vyvoj aplikacntho SW PLC, vizualizaci a

virtualizaci.
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3.5.1 Typ vyroby

Vybrany podnik se z90 % zamétuje na zakazkovou vyrobu, coZ je vyhodnéjsi z hlediska
ziskavani zakaznikl, avSak obcCas se stava i to, ze se stroje zatnou vyrabét bez predchozi
poptavky a az béhem vyroby se podnik snazi najit zakaznika. Procento vyroby na sklad je
pomérné malé, jedna se okolo 10 % vyroby (jen par polozek z vybrané divize), protoze firma
existuje na trhu jiz dlouhou dobu, béhem které stihla ziskat divéryhodnost ceskych a
zahrani¢nich zakaznikli a stanovit konkrétni strategii zaméifujici na zakaznickou vyrobu.
Bohuzel se muze stat 1 to, ze vyrobek je v posledni konecné fazi a stale nedisponuje
zakaznikem. V tomto ptipad¢ obchodni a vyrobni oddé€leni kontaktuje jiz stavajici zakazniky a
nabizi tyto vyrobky za ,,vyhodnou cenu®, ktera pokryva tplné naklady vyroby a také zahrnuje

marzi, avSak ne v plné vysi (Vybrany podnik, 2020).

3.6 Informacni systém firmy

Slozeni informacniho systému (IS) podniku je pomérné rozsahly a rozklada se na nékolik
mensich informacnich systému, které jsou mezi sebou vzajemné propojeny. Celkovy pocet
informacnich systému se rovnd 9 a jsou rozdéleny dle oddéleni — obchod, vyroba, oddéleni
nakupu, financni a personalni odd¢leni. Déle nasleduje popis jednotlivych informacnich

systémi (Interni dokument, 2020):

¢ IS obchodnicho oddéleni se zamétuje na evidenci obchodnich ptipadi a vyrobkd, dale
tvorbu nabidky a spravu obchodnich partnerli. V ramci zakézky se tento IS vyuzZiva
pokazdé, kdyz se objevi novy €i stavajici zdkaznik a vznikne poptavka. Podrobny popis
procesu piijeti a evidence zakaznické poptavky je popsan v analytické ¢asti prace.

e IS nakupniho oddéleni zodpovida za objednani potiebného materialu, fizeni skladu a
také za fizeni ndkladt na dopravu a také objednani dopravy na zékladé stanovenych
smluvnich podminek.

e IS vyrobnicho oddéleni se sklada ze dvou systému, prvni IS se jmenuje TPV a slouzi
k tvorbé technické dokumentace. Tento proces zahrnuje tvorbu vykrest, kusovnikd,
technologickych postupt, stanoveni predbézné kalkulace, vypocet materidlové normy
atd. Planovani vyroby se uskutectiuje ve druhém IS, zde se eviduje samotné fizeni
vyroby, fizeni zmén, sprava vyrobni dokumentace a sprava pracovist’ a také planovani
vyuziti natadi. Ukolem tietiho IS je planovani udrzby zafizeni vyrobniho parku a také

realizace oprav a revizi
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e Financ¢ni oddéleni a jeho IS ma pod kontrolou evidenci jakychkoliv finan¢nich
transakci, evidence majetku a fizeni provoznich a investi¢nich dokumentaci. Tomuto
oddéleni napomahd controlling, ktery se zabyva posouzenim obchodnich piipadu,
analyzou finan¢ni stranky podniku a také reportingem.

e Personalni oddéleni eviduje ve vlastnim IS veskeré informace tykajici se
zaméstnancu, jejich vyplaceni a evidence dochazky. Déle hlidaji vzdélavaci stranku
zamé&stnancu, piijimaji potvrzeni o absolvovani 1ékaiskych prohlidek a pfijimaji zadosti

0 poskytnuti jednotlivych piispévki.

3.6.1 Stavajici licence software od Microsoftu

Dale se pokusim uvést zakladni informace o stavajici verzi softwareod Microsoftu, tato verze
umoznuje komunikaci napii¢ oddélenimi, se zdkazniky a dodavateli a to pomoci vyuziti
klasickych komunika¢nich kanalti, mezi které patii:

e Emailové spojeni pomoci vyuziti Outlooku

e Telefonni spojeni prostiednictvim mobilniho telefonu ¢i pevné linky, umisténé

Vv kancelafi podniku.

Vyuzita verze licence je mirné€ nastavena dle pozadavki podniku a vztahuje se na dodate¢né
zakoupenou funkci cloudového ulozist¢ OneDrive. Dana funkce neni soucésti vyuzitého
balicku Microsoft 365 Apps a proto se plati jako dodatecna polozka, jeji cena se pocita na
zakladé poctu uzivateli. Podrobny obsah stavajici verzi Microsoft software mizeme vidét
v tabulce 7:

Tab.7: Obsah stavajici licence softwaru od Microsoftu

Obsah Funkce

Zahrnuje zakladni klientské aplikace Office - Word, Excel,
PowerPoint, OneNote.

Emailova komunikace, ktera dovoluje byt vzdy ve spojeni.
Skype se nevyuziva.

Microsoft 365 Apps

Outlook, Skype

OneDrive Zajisténi pristupu k soubortiim z PC, notebooku ¢i telefonu.

Aplikace pro fizeni prace (napt. Planner / | Aplikace umoznujici efektivni rozdéleni prace mezi pracovniky a
to DO pracovni tymy (v podniku se nevyuzivaji).

Sprava zatfizeni a aplikaci (Windows
Enterprise, Centrum pro spravu Micrsoftu

Reseni, ktera nabizi flexibilni spravu a spolehlivé zabezpeceni,

moznuje chranit uzivatele a data na vSech zatizenich.
365 atd.) umoznuje u Sec e
Sprava zabezpeceni Kontrola nad cloudem, jeho zabezpeceni a analyza jeho vyuziti.
Ochrana informaci Chranéni citlivych dat na zakladni (Basic) trovni.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Interni dokument, 2020)
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3.7 Dopady pandemie COVID-19 na vybrany podnik

V nasledujici podkapitole se budu snazit popsat dopady COVIDu-19 na chod fungovani firmy.
Firma byla nucena zpfisnit pracovni podminky v disledku koronaviru v obdobi od bfezna 2020
az po soucasnost. Podnik musel ptistoupit k né€kolika opatenim jako naptiklad natidit dovolené
pro pracovniky vyrobniho a montazniho oddéleni a jejich ptipadné propusténi, jejich celkovy
pocet se rovhal 10 %. VétSina pracovnich pomért byla ukonéen dohodou, coz nezpisobilo
nartst mzdovych nakladt (vyplaceni odstupného). Dale probéhlo zkraceni Givazka finanéniho,
administrativniho a Controlling odd¢leni na 80 %, tento fakt zptisobil zvySeni nespokojenosti
pracovnikl. Dal§imi dopady byly tyto nasledujici (Vybrany podnik, 2020):

e Povinné noSeni respiratorti v celém aredlu spolecnosti a dodrzeni vSech predpist

e ZvySeni nakladi na nakup Cistécich a dezinfek¢nich prostredki.

e Omezeni provozu stravovacich zafizeni a jejich kapacit.

e SniZeni urovné vykonnosti pracovniki vyrobnich a montdznich oddéleni z diivodu
neustalého noSeni rousek a nedostate¢ného uspokojeni fyzickych potfeb (nemoznost
vyuzit podnikovou jidelnu).

e Celkové snizeni trzeb.

e ProdlouZeni dodacich lhit a ukonceni nékterych vztahi se subdodavateli a dodavateli.

e Snizeni po¢tu zaméstnancu.

e Ukonceni nékterych vztahi se subdodavateli a dodavateli.

e Vyuziti kompenzaéniho programu ,,Antivirus B*.

V roce 2020 se podnik zicastnil kompenzacniho programu ,,Antivirus B*, poskytnuty statem a
zacilenym na ochranu pracovnich mist podle usneseni vlady Ceské republiky ze dne 25.kvétna
2020 ¢. 581. Diivodem k vyuZiti tohoto programu bylo sniZzeni odbytu podniku v disledku
omezeni vyrobniho provozu béhem jara 2020. Tento program umoznil uhrazeni 60 %
uznatelnych vydaji na jednoho zaméstnance ze strany statu, vyuziti programu trvalo po dobu

Ctyf mésict od dubna az po srpen 2020 (Interni dokument, 2020).

3.7.1 Dusledky pandemie COVID-19 ovliviiujici zaméstnance podniku

Na zaklad¢ ziskanych informaci se podatilo zjistit, ze se zvysila uroven fluktuace zaméstnanci.
Pfic¢inou této tendence je skute¢nost, Ze ¢ast zaméstnanci, ktefi jsou prislusniky jinych stati se
rozhodlo praci opustit a vratit se do zemi ptivodu. COVIDova opatfeni zapticinila snizeni jejich

spokojenosti s podminkami prace a také snizeni urovné produktivity vSech pracovnikid. Nekteti
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zamé&stnanci byli nuceni ke zkraceni vlastnich uvazki ac¢koliv objem prace se o tolik nezménil.
Motivace Klesla i také u pracovnikti vyrobniho a montazniho oddéleni, kde jsou lidé nuceni
nosit respirator, coz ovliviiuje jejich vykon. Neustalé noSeni respiratori zpusobuje
zamé&stnancim zdravotni potize, mezi kterymi lze uvést migrény, problémy s dychacimi
cestami a sniZzeni mentalni pohody. Zminéné faktory maji velky vliv na duSevni zdravi

zameéstnanct a také na hladinu stresu, ktery jak vime, ovliviiuje celkovy stav ¢lovéka.

Za dalsi dulezity faktor se povazuje omezeni oteviraci doby jidelny podniku, ve které se stravuje
vétsina vyrobnich a montaznich zaméstnanct, kteti absolvuji 12 hodinové denni a nocni smény.
Na zakladé rozhovort bylo zjisténo, ze ¢ast zaméstnanci, ktefi se nestihaji najist v jideln€ kvuli
kapacitnim omezenim a oteviraci dobé¢, vykazuje nizsi produktivitu prace, protoze pocit'uji veétsi
unavu béhem pracovni doby. Tito zaméstnanci pak nestihaji ani oteviraci doby nejblizSich

obchodt s potravinami. VéEtSinou se to tyka zaméstnancii, ktefi maji denni smény koncici kolem

10 hodiny vecer.
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4 ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti diplomové prace se budu zabyvat konkrétnim popisem jednotlivych déja
V procesu prubéhu zakazky vybranym podnikem se zaméfenim na popis obecného prubchu
zakazky. Vybrany podnik si nepieje byt zmifiovan, proto jednotlivé procesy nebudou popsany
do veskerych detailt. Popis bude zacinat pfijetim zakazky do podniku, bude pokracovat
zpracovavanim zakazky, vyrobou, a nakonec bude objasnéna expedice hotového vyrobku. Na
zaklad¢ analyzy se budu snazit nalézt tizka mista v jednotlivych procesech pribéhu zakazky,
nacez pro tyto nedostatky navrhnu mozna feSeni, ktera by je mohla dopomoci odstranit za

pomoci metody FMEA.

4.1 Obecny prubéh zakazky podnikem

Cesta zakazky podnikem je pomérné dlouhd a sklada se z nékolika samostatnych procesti. Na
zacatku je potfeba zminit, Ze nékteré procesy mohou bézet soucasné nebo jeden proces muize
byt pofad nedokoncen a zacne bézet nasledujici. Grafické znazornéni zakazky nasleduje nize,

kde je patrny jeji takzvany nepftetrzity prab¢h.

Obr. 22: Pribéh zakazky podnikem (Vlastni zpracovani)

Prvnim krokem v procesu prib&hu zakazky je poslani poptavky se v§emi pozadovanymi detaily
zakaznikem do podniku, poté je vystavena nabidka pro zdkaznika. V ptipadé pfijeti nabidky
zakaznikem se pfistupuje k pfijeti objednavky. Nasledné je proveden rozpad obchodniho
ptipadu, pfechdzi se k terminovani a poté je uzaviena smlouva se zdkaznikem. Dtlezité je také
uzaviit smlouvy s dodavateli materidlu. Pfed tim, nez se zakdzka dostane do vyroby, je jesté
nutné vystavit pruvodni dokumentaci a zajistit konstrukéni a technologickou dokumentaci.

Nutno je také nakoupit material nutny pro vyrobu. Poté jiz nic nebrani vyrob¢, béhem které jsou
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provadény kontroly kvality. Pfi hladkém pribéhu vyroby je mozno piejit k montézi a k findlnim
zkouskam vyrobku. Pokud si to zakaznik vyzada, provadi se také piejimka vyrobku. Pied
samotnou expedici je nutné vyrobek opét demontovat, poté je zabalen a expedovan. Cesta
zakazky kon¢i naplnénim pfedmétu kupni smlouvy.

Druhy zakazky — prvotni nebo opakovana. V piipadé obchodniho ptipadu s novym zakaznikem
je mozno fict, ze prvnich 5 procest potrva déle nez u jiz stavajiciho zédkaznika a to zejména
z divodu podrobného popisu jednotlivych pozadavku s obou stran. Pokud se jedna o jiz
stavajiciho zakaznika — nezabere to az tolik ¢asu, protoze firma jiz disponuje zakladnimi
informacemi a spis se tieba zaméti na ,,vylepSeni* nové zakazky.

Zakazky obvykle trvaji delsi dobu (klidné i ptes rok, obvykle se prodavaji do zahranici a
celkové ceny stroji presahuji 50 milionu K¢), dlouhé zakazky se planuji podle etap a stanovuji
se milniky projektu. V tomto pfipadé se hradi vice zéloh a tim padem fakturace zakéazky se

uskute¢niuje na zakladé né€kolika etap (Obchodnik a vyrobni manazer vybraného podniku,

2020).

4.1.1 Zakaznicka poptavka

Jak jiz bylo zminéno, prvnim krokem celého pribéhu zakazky je ptijeti zdkaznické poptavky.
Poptavku zakaznik posild bud’ elektronickou postou pies Microsoft Outlook, poStou ¢i mé
zakaznik moznost dohodnout se ptimo s obchodnim zastupcem firmy. Doba trvani pfijeti
poptavky se muze liSit a zalezi na nékolika faktorech. Zda zakaznik je novy ¢i stavajici, je
tuzemsky ¢i zahrani¢ni. Po pfijeti poptavky je zaevidovana do IS obchodniho odd¢€leni a
nasledné pirezkoumdna. Pfezkoumani je dilezité, aby bylo zjisténo, zda je pfedmét poptavky
splnitelny dostupnymi technologiemi firmy (z kapacitniho a vyrobniho hlediska) a za
piijatelnych rizik a také slouzi pro urceni dalSiho postupu, jak s poptavkou nalozit.

Po ptfezkouméni poptavky nasleduje jeji vyhodnoceni. Vyhodnocovana je dostate¢nost
dostupnych informaci a také zdkonné pozadavky a pozadavky predpist. Pokud jsou informace
dostatecné, jsou se zakaznikem projednany specifické pozadavky jako je naptiklad moznost
dodéni ¢i sluzby po dodéani. V piipadé, Ze zakaznik nespecifikuje zakonné podminky, vyrabi
podnik dle zakonnych podminek Ceské republiky.

Poptavka musi také obsahovat udaje o zdkaznikovi jako jsou nazev uvedeny V obchodnim
rejstiiku, telefonni a elektronicky kontakt, také vykresy, technickou specifikaci, zptisob baleni,

zpusob piejimky a také pozadované zkousky.
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Muze se také stat, ze poptavka je z n¢jakého divodu zamitnuta, v takovém piipadé je tato
skuteCnost oznamena zakaznikovi vcetn¢ dostatecného zdivodnéni tohoto jednani. Mezi
divody zamitnuti poptavky patii napiiklad nedostatecnd vyrobni kapacita a také nedostacujici

specifikace produktu (Obchodnik vybraného podniku, 2020).

4.1.2 Nabidka a objednavka

Dalsim krokem po pfijeti poptavky je rozhodnuti, zda bude probihat nabidkové fizeni nebo se
objednévka prevezme od zakaznika. V ptipadé, Ze se jedna o zcela nového zakaznika, je potieba
nejprve zjistit o zakaznikovi zakladni informace a nastavit s nim optimalni vztahy a zptsoby
komunikace. V piipadé jiz stavajiciho zakaznika je tento krok preskocen.

Pokud je nutné nabidkové fizeni, je nejprve zpracovana specifikace dodavek a interni nabidka,
ta je automaticky zpracovana v IS a probiha také elektronické provéteni internich dokument.
Dale je potieba zjistit, zda se dana nabidka zaklada na jiz prob&hlé nabidce nebo je nové
vyvinuta. Pomoci vyrobnich informacnich systému je také mozné zjistit optimalni prubézné
terminy vyroby a je stanovena piedbézna kalkulace, tedy nabidka nékladi obchodniho ptipadu.
Poté je zpracovavana technickd cast, ta obvykle obsahuje zdkladni technické tdaje, popis
technologického procesu, specifikace a charakteristiky zafizeni, elektrické systémy, nastroje,
dodavky technologie, dodatecné udaje a ptilohy. Vlastni dokumentace ale neni podminkou,
vyroba také mizZe byt uskuteciovana na zakladé dokumentace cizi, ale vét§inou na dokumentaci

podniku.

Dale je rozhodnuto na zakladé druhu, typu a rozsahu dodéavky, jestli bude vyroba probihat cela
v podniku anebo zda bude nutna Gc¢ast subdodavatele. Pokud je jeho tGcast nutna, je vystavena
poptavka na subdodavatele zbozi dle podnikové smérnice a ndsledné vybran subdodavatel.
Subdodavatel se vétSinou vybird z jiz stavajicich, ale dochéazi i k tomu, Ze je potfeba vybrat
uplné nového (coz nese svoje rizika).

Po vypracovani nabidkové kalkulace a pribéznych termint vyroby (musi také byt provétrena
kapacita a mozné terminy) je vypracovana nabidka pro zékaznika, kterd zpravidla obsahuje
harmonogram dodavky, a je vypracovéana v ptihodném jazyce a v piihodném formatu. Nakonec
se nabidka odesle zédkaznikovi a v ptipadé€ jakychkoliv rozport jsou tyto rozpory projedndvany
a dle téchto jednani je nabidka upravovana do kone¢né podoby. Veskeré jednani se

zaznamenava do zapisového listu.

Zakaznik ma poté dostatecny Cas na prozkoumani nabidky, po jejim zhodnoceni se obraci zpét
na podnik a nasleduje diskuse o pozadavcich. Zakaznik mé& moznost Upiesnit své pozadavky a
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upravit to, co se mu nelibi. Zakaznik ma také moznost nabidku zamitnout, v tomto ptipad¢ se
ptistupuje k dalsi diskusi o pfi¢inach zamitnuti, pficemz se obchodni zastupce firmy snazi
zakaznikovi vyhovét v jeho pozadavcich a ptimét jej k pfijmuti nabidky. Pokud zakaznik i tak
nesouhlasi, dochazi ke zruSeni nabidky a K uzavieni daného piipadu. Nasledné je nutné
V podniku vyhodnotit pficiny, které vedly k negativni reakci ze strany zakaznika, ¢imz se muze
tim zabyvat i controlling. Tyto analyzy poté mohou slouzit pro budouci obchodni piipady jako
jakysi negativni ptiklad, jakému se v budoucnosti vyhnout. Pokud ale zakaznik pfijme nabidku
at’ uz pred diskusi nebo az po ni, vraci se nabidka opét do podniku, kde se opét zhodnoti
zékaznikovy upravy a vyhodnoti se, zda jsou jeho pozadavky realné. Jedna se zejména o cené,

terminech a technickych zélezitostech.

V piipadé souhlasu na obou stranéch jiz neni nutné z4dné dalsi pfezkoumavani ani diskuse a
muze se prejit k poslani zavazné objednavky ze strany zakaznika.

Pokud je obchodni piipad uzavien na vice nez 50 miliont korun ¢eskych jmenuje zpravidla
generalni feditel realizacni tym na jeho uskute¢néni. Déle je jmenovan také vedouci tymu. Tym
je slozen ze zéastupct jednotlivych utvart (jako jsou napiiklad vyrobni utvar, utvar montaze atd)

(Obchodni a vyrobni manazer vybraného podniku, 2020).

4.1.3 Smlouva se zakaznikem

Nejprve je vypracovan navrh smlouvy, ve kterém je urceno, zda bude smlouva rozdé€lena na
¢ast obchodni a technickou nebo jestli bude mit jen jednu, a to spolecnou ¢ast. Ke smlouvée jsou
také ptilozeny ptilohy. Ve smlouvé je stanoven ¢asovy harmonogram plateb (planovéni tzv
etap), také vyse zaruk a naklady na pokryti rizik. Nékdy je také nutné smlouvu pielozit do
jiného ciziho jazyka. Obcas se mize stat, Ze smlouvou se stane jiz pisemnd podoba zdkaznikovy
objednavky, pokud ovSem splituje veskeré pravni i1 jiné naleZitosti, které by smlouva méla
obsahovat. Po findlni Gpravé je smlouva odeslana zakaznikovi k podpisu. DalSim krokem je
pfezkoumani pozadavki na dany vyrobek dle smlouvy. Zji§t'uji se poZadavky zakaznika a také
dopliujici pozadavky podniku.

Firma obvykle pfistupuje k proveéfeni smlouvy pravnikem a az poté ji sama podepise. Smlouva
je podepsana referentem obchodniho ttvaru v souladu se smérnicemi spole¢nosti. Pokud je
misto smlouvy pouzita objednavka od zékaznika, je tato podepsdna zastupcem spolecnosti a

dale vystupuje v obchodnim ptipadu jako oficidlni smlouva se zdkaznikem.

Bézné smlouva zpravidla obsahuje nasledujici polozky:
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e Podrobnosti pfipravy vykresu.

e Technicka specifikace zatizeni a jeji zmeny.

e Celkova cena zafizeni v CZK a Vv zahrani¢ni méné (dle potieby).

e Platebni podminky pro uskute¢néni fakturace a k ziskani potfebnych informaci k platbé

(bankovni spojeni atd.).
e Zplisob baleni, dopravy a pfejimky (vcetné pravidel INCOTERMS pro zahranic¢ni
obchod obéas také v ramci CR)

e Casovy harmonogram zakazky.

¢ Informace o zaruce a jeji vyse.

e Pozadované zkousky hotového vyrobku a pfipadna servisni obsluha.

e Pojistovaci podminky a odpovédnost za Skodu.

e Ukoncovaci podminky v ptipad€ nesplnéni ¢i poruSeni povinnosti.
Dulezitou ¢asti sjednani smlouvy je stanoveni smluvnich podminek dodani hotového vyrobku,
které se musi dodrzet béhem celého plnéni zakézky a v ptipad€ poruSeni téchto podminek se
musi stanovit procento smluvni pokuty (tzv. sankce), kterd se pocita z celkové ceny hotového
vyrobku. V pfipadé, Ze kupujici je zahrani¢ni firma, musi se stanovit druh mezinarodnich
obchodnich podminek, které pokryvaji povinnosti, pfipadna rizika a také i nédklady, vznikajici
béhem dodani hotového vyrobku.
Po podepsani smlouvy nésleduje uhrazeni zalohy, kterd slouzi jako jistota zahajeni zakazky.
V piipadég, Ze se jednd o stalého zakaznika, zakazka muze byt zahajena i bez uhrazeni zalohové
faktury. Zalohova faktura byva ale napiiklad vyZadovana u problémovych zékaznikti. Danou
fakturu vystavuje finan¢ni oddé€leni firmy ve IS, dale urcuje i jeji splatnost na zakladé ujednané

smlouvy (Obchodnik vybraného podniku, 2020).

4.1.4 Vystaveni potiebnych dokumenti

Prvotnim krokem je provedeni rozpadu obchodniho pfipadu, timto krokem je zakazka
rozloZena na jednotlivé vyrobky s ohledem na dokumentaci, vyrobu, sledovani nakladi a
pozadavky zdkaznika. Odsouhlasenim referenta obchodniho pfipadu je provedeny rozpad
potvrzen a je zajiSténo, Ze jsou zde zahrnuty veskeré pozadavky zakaznika. Poté se vystavi

ptikaz na zpracovani ptislusné dokumentace v IS.

Dalsim krokem je provedeni terminovani, ¢imz je mySleno vypracovani harmonogramu, nacez

je tento plan ptedlozen planovaci komisi ke schvaleni. V piipadé jakychkoliv neshod je
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vyvolana diskuse a dochazi k upravé harmonogramu. Do celého procesu sestavovani termini
jsou zahrnuty rizné zainteresované utvary (napiiklad obchodni, vyrobni a financni) a
harmonogram je schvélen dle pracovniho postupu.

V nékterych piipadech je také nutné uzavfit piislusné smlouvy o dodavkach materialu ¢i jinych
castech vyroby se subdodavateli. Subdodavatelé jsou nejprve osloveni s pfisluSnou poptavkou
vcetné pozadavkl na jakost a termini dodavky. Nacez je urCen subdodavatel, ktery nejvice
vyhovuje pozadavkiim daného obchodniho ptipadu. V pribéhu dodavek od subdodavateli je

neustale sledovan stav jejich plnéni jak ze stranky kvalitativni, tak i kvantitativni.

Ke kazdému stroji je také dodavéana priivodni dokumentace, mezi kterou patii navod k pouziti,
revizni zpravy, prohlaseni o shodé s objednavkou a balici list, dale také mtize obsahovat servisni
knihu, vykresovou dokumentaci, zdznamy o jakosti, piipadné¢ dal$i dokumenty, pokud to

vyzaduje uzaviend smlouva.

DalSim nezbytnym typem dokumentt je konstrukéni dokumentace. Mezi nejdilezitéjsi ¢innosti
V rdmci konstrukéniho zpracovani obchodniho ptipadu patii tvorba CAD vykrest, datovani
vykrest a kusovnikil, sestavovani seznamu sestav ve vyrobku, sestavovani seznamu vykresu
k vyrobku, pevnostni vypocty, programovani zkousek, méfeni, sestaveni navodu k pouzivani,
pripraveni informaci o vyrobenych nahradnich dilech, prohlaseni o shodé a také ptipraveni
informaci ke konzervaci, baleni a expedici jednotlivych dilii. Na zéklad€ téchto podkladl je
objednavan material, zpracovavana technologicka dokumentace, vyroba dild, montaz,
provadény zkousky a kontroly, také slouZzi jako podklady k pfejimce, baleni a expedici, ptipadé
k dalsim ¢innostem jinych utvart, které konstrukéni dokumentaci vyzaduyji.

Poté se prechazi k tvorbé technologické dokumentace, mezi vysledky Cinnosti technologické
pfipravy vyroby patii nasledujici dokumenty — technologické postupy, technologické pozice,
navodky, NC a CNC programy, poZadavky na specialni naradi, na externi kooperaci, na
dopravni bedny pro kooperaci a na specialni palety. Tato dokumentace slouzi jako podklad pro
zajisténi hladkého pribéhu vyroby, je ur€ovana posloupnost jednotlivych operaci, a to ve vSech
fazich vyroby vyrobku.

Kalkulace produktu je zalozena na podkladech, které pro konkrétni zakazku vystavili jednotlivé
utvary. Kalkulaéni vzorec je sloZen ze specifickych nakladovych polozek, jakoZto z pfimych
nakladii a také neptimych, které s vyrobou dané zakazky souviseji nepiimo. Je nutno cenové
ohodnotit pouzity material, pifi ¢emz se vychazi z platného ceniku materidlu. Dale se do
kalkulace zahrnuji také sluzby jako je baleni, doprava, piejimka, baleni, zkousky, pfipadna

instalace (vSe dle pozadavki zakaznika) a v neposledni fadé také provize.
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Kazda kalkulace méa své maximalni limity, coZ jsou maximalni pfipustné ndklady na danou
zakazku, dale je pak nutno rozlisit planovanou kalkulaci, ktera se stanovuje pfed zahdjenim

vyroby a skute¢nou kalkulaci, ktera se prepocitava po vyrobeni dané zakéazky.

Po sestaveni planované kalkulace finanénim tsekem je nutné tuto kalkulaci schvalit obchodnim
usekem. Pokud je vSe v potadku, predklada se konecna suma planované kalkulace zakaznikovi

(zékaznik nema se skute¢nou kalkulaci nic spole¢ného) (Vyrobni manazer vybraného podniku,
2020).

4.1.5 Nakup materialu

Usek nakupu vykonava v podniku nékolik dulezitych &innosti, jimiz jsou zpracovavani
nakupnich potieb, vybérové fizeni na dodavatele, jejich ndsledné hodnoceni a uzavirani smluv,
zabyvani se zménami v dodavatelsko-odbératelském fetézci, piejimani dodavek a v neposledni
fadé také zajiStovani potfebnych dokumentd, jako jsou napiiklad ptijaty dodaci list, faktura,
navody, bezpecnosti listy nebo objednavka.

K naplanovani materidlovych potteb slouzi zejména vyrobni ptikazy, plan vyroby, konstrukéni
a technologicka materialova specifikace a pozadavky nakupu vnitropodnikovych useki.

Pfed nakupem materidlu a jiného zboZi je nutné provést vybérové fizeni na dodavatele. Existuji
dvé kategorie zbozi, pro které se vybird dodavatel jinym zptisobem. Prvnim jsou strategické
polozky, pro které existuje pouze jeden dodavatel, ktery je jiz provéfeny a je schopny udrzet
jakostni pozadavky na dodavky. U zbylych poloZek probihd vybérové fizeni. Poptavka na
material je odesilan pouze dodavateltim, ktefi jsou jiZ zavedeni v internim firemnim registru.
Poté probihd hodnoceni dodavateli a vybér toho, ktery nejlépe svou nabidkou odpovida
poZadavkim podniku. K findln¢ vybranému dodavateli je poté odeslana objednavka s presnou
specifikaci pozadovaného zbozi vcetné mnoZstvi, data dodani a jakostnich pozadavka.

Objednavky se vétsinou posilaji pomoci e-mailu v Outlooku.

Pracovnici ndkupniho oddé€leni se orientuji dle kusovniku hotového vyrobku, ktery je
k dispozici v IS, kde je patrné zda jsou jiz n¢které polozky skladem nebo se musi primarné
nakoupit. Informacni systém vétSinou vygeneruje nakupni list automaticky, poté se musi

odsouhlasit a podtvrdit manaZerem nakupniho oddélent.

Material se obvykle objedndva 1-2krat za tyden, ale jeho frekvence se muze liSit podle
zatizenosti. Podnik ma smluvné dohodnuté dodavatele, se kterymi je domluven na urcité dodaci

lhiity a maximalni objemy dodavek.
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Material po dodavce do podniku musi projit pres vstupni kontrolu. Poté je naskladnén a do
vyroby je uvolnovan na zakladé pozadavkl zakazky. (Nakupcéi materidlu vybraného podniku,

2020)

Obr. 23: Procesni mapa 1. ¢ast (Vlastni zpracovani)

4.1.6 Vyroba a montaz

Pied zahdjenim vyroby je nutno nejprve pripravit vyrobni dokumentaci jako je naptiklad

technologicky postup a vykresy. Dale také se musi zkontrolovat pfipravenost vyrobnich
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pomiicek jako jsou naradi, ptipravky a vzornice. Nutné je také urcit mnozstvi potfebného
materialu a ptipravit jej na vyskladnéni do vyroby. Jeho vyskladnénim zac¢ina konkrétni vyrobni
proces. Ve skladu je pouzivana metoda FIFO. Vyrobni proces se sklada z n€kolika pokazdé
ruznych vyrobnich operaci. Operace se riizni dle konkrétniho typu vyrobni zakazky, tudiz kazda

vyrobni zakazka trva jinak dlouho.

Béhem vyrobnich procesti je provadéna také kontrola kompletnosti provadénych operaci dle
technologického postupu. Mezioperacni kontroly jsou provadény piislusnymi pracovniky, kteii
o kontroldch musi provést zapisy. Po jednotlivych kontroldch je vyrobek piepravovan
k nasledujici vyrobni operaci. Mohou se také vyskytnout zmény a odchylky od technologického
postupu, je tudiz nutné provétit spravnost téchto zmén. Po posledni operaci byvaji vSechny
operace piekontrolovany a probéhne findlni potvrzeni. Poté jiz findlni vyrobek putuje do
meziskladu a ¢eka se na montaz.

V momenté, kdy jsou vyrobeny a pfipraveny vSechny dily, pfistupuje se k montazi. Je vydan
prikaz k vyskladnéni potfebnych dilii a poté jsou piepravovany na pracovisté montaze. Nutné
je také zajisténi pomocného materialu potiebného k provedeni zkousek. Ty jsou provadény dle
ptedpisu a dle pozadavkl vyrobni dokumentace, dle stanovenych terminti a pozadavki
uvedenych ve smérnici. Do technologického postupu je potvrzeno provedeni zkousSek.
V ptipadé, ze zkousSky nejsou ptredepsany v dokumentaci, pfechazi se po montazi rovnou

k demontazi (Vyrobni manazer a pracovnik montazniho oddéleni vybraného podniku, 2021).

4.1.7 Vystupni kontrola

Po provedeni vSech vyrobnich operaci je nutna vystupni kontrola. Jejim tkolem je zjistit, jestli
vyrobky odpovidaji vSem pozadavkim na né kladenym. Pfi vystupni kontrole se také
kontroluje, zda je konkrétni zakézka uplna, spravna a zda je dokumentace k ni pfiloZena
kompletni. Obsah vystupni kontroly byvd uveden ve vykresové dokumentaci,
Vv technologickém postupu, kontrolnim planu, vyrobnim ptikazu ¢i v kupni smlouvé.

Jako ptiklad ¢innosti vystupni kontroly lze uvést rozmérova kontrola, kontrola kvality povrchu
nebo odbér vzorki k detailnéj$im zkouskam.

Kdyz vyrobky spliuji veskeré pozadavky na jakost, je pracovnikem vystupni kontroly sepsan
kontrolni vypis, poté je vyrobek uvolnén k dal§im krokim procesu pribéhu zakazky.
V opacném piipad¢ je nutné zjisténi neshody ohlasit a patficné oznacit jak v dokumentaci, tak
1 konkrétné na vyrobku. Poté se prechazi k odstranéni zjisténych neshod, pokud je to ovSem

mozné (Kontrolor kvality vybraného podniku, 2021).
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Obr. 24: Procesni mapa 2. ¢ast (Vlastni zpracovani)

4.1.8 Expedice

V ptipadé, ze ve smlouve neni pozadovana piejimka, je tento proces preskocen a piistupuje se
ihned k demontazi a expedici. V opacném piipadé byva piejimka provadéna obvykle
zakaznikem za ucasti zainteresovanych podnikovych utvari. Na piejimce je vyrobek
kontrolovan dle pozadavkii uvedenych ve smlouvé, tedy zda byl vyroben pfesné podle prani

zakaznika. Pokud jsou objeveny nedostatky, musi se projednat jejich odstranéni a néprave.
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V piipadé, Ze vse probéhne v potadku, je vyrobek posilan na demontaz a nasledné expedovan.
O ptejimce byva sepsan protokol.

Pted expedici je vyrobek nutno nejprve demontovat. Musi byt proveden rozpis vyrobku do
dokumentu, vyrobek musi byt zkompletovan a dily pfed expedici oznaceny. Kompletnost je

potieba pted expedici zkontrolovat. Nakonec je proveden zapis o ukonc¢eni montaze a zkousek.

Dalsim krokem pted samotnou expedici je zabaleni vyrobku. Vyrobek byva zabalen na zakladé
baliciho listu, ve kterém je uveden nazev vyrobku, zakaznik a pocet kusti v baleni. Konkrétni
postup baleni je uveden v balici navodce, ktera byva vystavena oddélenim technologie. Podle
této navodky pracovnik baliciho tseku vyrobek bali. Typ baleni je rozdilny naptiklad podle
toho, kde bude vyrobek expedovan, zda do tuzemska, do zemé EU ¢i do jinych Casti svéta.
V piipadég, ze je vyrobek posilan do zahranici, musi projit celnim odbavenim. Kromé postupu
baleni je v ndvodce uveden i konkrétni balici materidl a také jak ma byt vyrobek pted expedici

skladovan.

Nasledné se prechazi k samotné expedici. Pokyn k expedici vyrobku je vydan pracovnikem
obchodniho useku, ktery ma také na starost zajiSténi piisluSné dopravy a nakladky. Tuto
informaci nasledné poskytne do oddéleni expedice skrze informacni systémy a emailovou
komunikaci. Existuji dvé varianty dopravy vyrobku, a to tak, Ze si bud’ zakaznik sam pfistavi
dopravni prosttedek pro pfevoz svého vyrobku nebo se jiz na zacatku obchodniho vztahu
domluvi s podnikem, Ze si pfeje, aby mu byl vyrobek poslén az ptimo do jeho podniku. Poté se
da jesté¢ smluvné s podnikem domluvit, zda si bude ptat zajistit vykladku. Doprava byva
zajistovana ve vétsing pripadl nakladnimi auty pomoci expedi¢nich firem. K vyrobku je nutné
jesté vystavit nakladni list CMR a dodaci list. Pfi expedici je rovnéz vystavovana faktura pro
odbératele, ktera se zakaznikovi bud’ posila pfedem pied samotnou expedici nebo je posilana
piimo zabalena u vyrobku. Ve zalezi na tom, co si zdkaznik konkrétné vyzada. Pii zajiSténi
dopravy do zahrani¢i (obéas také vramci Ceské republiky) se musi stanovit podminky
INCOTERMS, které slouzi jako navod na postup pro stranu odpovédnou piepravu obstarat.

Tyto podminky jsou stanoveny v kupni smlouveé (Manazer skladu vybraného podniku, 2021).

4.1.9 Prijeti produktu u zakaznika

Po expedici se zpétné provéiuje, zda jsou predmétem smlouvy i dalsi ¢innosti. Pokud ne, je
obchodni pfipad uzavien. Pokud ano, dochazi ke splnéni téchto ¢innosti, jimiZ jsou napiiklad
montaz u zakaznika vcetné zapojeni vyrobku, pokud je nutno, zkouska u zékaznika, Skoleni

obsluhy, ptipadné¢ nasledna udrzba.
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Po ukonceni vSech Cinnosti u zékaznika je zdkaznikovi pfedan predavaci protokol. V piipadé
nedodélki a vad jsou tyto odstranény.

Zakaznik také miize pozadovat garancni a vykonové zkousky. Po jejich provedeni je sepsan
protokol a provedeni, pokud byly uspé$né. V opaéném piipad¢ je nutné zajistit napravu
zjisténych vad a nedostatkd.

Nakonec byva obchodni piipad vyhodnocovan. Finan¢ni usek také musi kontrolovat, zda
zakaznik fadné plati ¢i jiz splatil faktury, zda naptiklad nedochéazi ke zpozdéni plateb.

Po splnéni veskerych zdvazkli a pohledavek je obchodni ptipad uzavien a dokumenty
zarchivovany. Prislusné dokumenty byvaji uchovavany az do jejich skartacnich lhiat. Po

uplynuti lhiity jsou dokumenty skartovany (Obchodnik vybraného podniku, 2020).

Demontaz

. Plipraveno k balemi

5

Baloni

— g

Zakazka je u
zékaznika

Obr. 25: Procesni mapa 3. ¢ast (Vlastni zpracovani)

4.2 Popis vyzkumu

Postup ziskani informaci spoc¢ival v zjisténi pottebnych informaci s cilem popsani podrobnosti

jednotlivych procesii. Byla zvolena kvalitativni metoda individudlnich rozhovort se
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zaméstnanci vybraného podniku a také pozorovani jednotlivych procesti. Uastnici rozhovori
byli vybrani z jednotlivych oddéleni a plisobili na nasledujicich pozicich:

e Obchodnik

e Nakupci materialu

e Vyrobni manazer

e Pracovnik montdzniho oddéleni

¢ Kontrolor kvality

e Manazer skladu
Do popisu chodu zakazky byly zahrnuty i ndzory pracovnikii na pfipadné zlepSeni uzkych mist
vykonavanych procest. Z rozhovorii vyplynulo, Ze podnik se potykéd s nékolika nedostatky,
zejména S nedostatkem kvalifikovanych pracovniki ve vyrobnich dilnach a v montaznich
oddélenich. Dale se podnik potyka s nedostate¢nou motivaci pracovnikti k vykonavani kvalitni
prace. Podnik ma problém efektivné reagovat na situaci vzniklou po vypuknuti epidemie
COVIDu, coz zpusobuje komplikace v celkovém chodu podniku. Vznikaji uréitd omezeni
branici zaméstnancim ve vykonavani pozadované uUrovné produktivity. Dal$im velkym
problémem je zastaralost vyrobnich zafizeni, které neodpovidaji modernim technologiim a
zpomalu;ji jednotlivé procesy. Tyto problémy a nedostatky jsou detailnéji analyzovany pomoci
FMEA analyzy, Ishikawova diagramua také IFE analyzy. Kazdopadné tyto dvé analyzy
(Ishikawa a IFE) byly provadény zejména na zakladé uskute¢nénych rozhovord s vyse

zminénymi pracovniky podniku.

4.3 FMEA analyza

Ucelem dané kapitoly je zpracovani analyzy rizik jednotlivych procesii pomoci metody FMEA,
ktera se zaklada na identifikaci moznych vad a déle na navrhu jejich pfic¢in.Postup analyzy a
identifikace rizik jsou podrobné popsany V teoretické ¢asti. Tudiz cilem této kapitoly je
postupna aplikace metody na vSechny popsané procesy tykajici se priabehu zakazky a nasledné
odhaleni jejich rizik. V teoretické casti bylo zminéno, Ze nejvetsi hrozbu nesou nepfiijatelna a

nezadouci rizika. Béhem FMEA analyzy se budeme zabyvat pouze nepiijatelnymi riziky.

4.3.1 Zakaznicka poptavka, nabidka a objednavka

V prvni ¢asti pribéhu zakazky - procesu zakaznické poptavky, nabidky a objednavky bylo

identifikovano 6 rizik, 2 z nich byla identifikovana jako nepiijatelna, 1jako nezadouci, 1 jako
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stiedni a 2 jako akceptovatelna. Podrobny popis zminénych rizik nasleduje v tabulce 8. Nejvétsi

RPN C¢isla jsem odhalila u moznych vad — zdlouhavé ptedavéani informaci mezi oddélenimi a

také u pozdniho zahdjeni obchodniho ptipadu. Coz znamend, ze dale budeme vénovat vétsi

pozornost dvéma zminénym riziktm.

Tab. 8: FMEA procesi zakaznické poptavky, nabidky a objednavky

c c
E = 4 D El el T
g Moy | S| Mome |5 OSHV |2 = .. | S5 2|z
S| Mozna vada nasledek S Ficin 2| TFizeni < & Doporucené opatr. 5 g = &
a > prieny >| procesu | 5 215 s
O O
Chyba Vétsi pozornost pti
Chybné tdaic Nemoznost obchodnika, Opakovana zadavani tdaji +
yone ucay odeslani 8 | vypadek 3 | kontrola 2 | 48 | kontrola zdkaznikem, | 8 | 1 | 3 | 24
zakaznika - - i T
emailu internetového obch. potizeni lepsiho
pripojeni intern.tarifu
Nespravna Prodleni Pickle VEtsi pozornost,
evidence obejdnavky | 8 P 2 | Neni 3| 48 |dvojtakontrola(4 |8 |1] 2 | 16
= , < oo obchodnika ..
Z zakazky do IS | na poc.fazi oc€i)
‘<
= Chvbné Piiprava Peclivé chystani
2 Y .| Nadbytecné Nedorozumé obch. na vSech potiebnych
S| vyhodnoceni 0 ) N . , N
= . . planovani 9 | nise 2 |jednanise | 4 | 72 |informaci ve formé 92| 2 | 36
x| zakazky/zékaz |: o . . . . “
2| ika jedn.procesii zakaznikem zakaznike prezentace/myslenko
% m vé mapy
Z s
4 Nesch,Valem Splnéni pozadavka
s . podminek Vyhodnoce p .
% | Neakceptovani Zrugeni spolunréci/z i pidin zakaznika s ohledem
& poptavky . 7 | SPoup 3 priciny 5| 105 | na vyrobni kapacitua | 7 | 2 | 2 | 28
el . . poptavky meéna zruSeni S . .
o zakaznikem soucasnou situaci
2 budgetu popt. obch.
: . ] (COVID-19)
g zakaznika
s
£ . . err
S predint | iy a | o | s Plochodna
. . S 9 o 6 | Neni 5 | 270 | moderngjsi lecenci 92| 3 | 54
informaci mezi | jednotl.proce kanald
o o : software
oddéleni st komunikace
Zdlouhavé Planovani
Pozdni Neplnéni predani jedn.proces Piechod na
zahajeni lél‘?lu 9 | informaci 5|0 5 | 225 | modernéjsi lecenci 82| 3 |48
obch.ptipadu P mezi jedn.oddéle software
oddéleni ni

(Zdroj:Vlastni zpracovani ve spolupraci s vybranou spole¢nosti)

Zdlouhavé predavani informaci (RPN ve vysi 270) je zplisobeno vyuZitim zastaralych

komunikac¢nich kanala a piesné zakladni verze Microsoft 365 Apps (stavajici verze licence) a

pevné telefonické linky ve samotném podniku. V ptipadé prace z domu béhem karantény a také

uskute¢nénych opatieni vyuzivaji pracovnici emailovou komunikaci a také mobilni spojeni,

pfi¢emz mobilni operator je O2. V dnesni dobé dané zpisoby komunikace vyuziva kazdy

podnik, ackoli vyuzivaji také i jiné moderni aplikace z nabidky Microsoft, které dovedou

podpoftit produktivitu a umoziuji odvadét skvélou praci.
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Stavajici licence od Microsoft 365 App zahrnuje zakladni komunikaéni kanal podniku -
Outlook, pomoci kterého zaméstnanci posilaji potfebné informace mezi oddélenimi a také
zakaznikim ¢i dodavatelim. Vyuzivany plan 365 App neumoZiiuje spojeni pies aplikaci
Teams a také propojeni emailu s kalendadfem pracovniki jednotlivych oddé€leni, coz 100%
zpomaluje jednotlivé procesy. Vybrany podnik doposud neaplikoval moderni technologie, které
by prispély k produktivni, bezpe¢né a jednoduché praci z kancelaie nebo domu. Zakoupeni
vhodnéjsiho planu by pfispelo ke zkraceni ¢asu a nadbyte¢nému usili pii predavani informaci
jak interné, tak i extern¢.

Pozdni zahijeni obchodniho pripadu (RPN ve vysi 225) je zplsobeno vyuzitim zastaralé
licence od Microsoftu, tim padem v pfipadé pfechodu na novou verzi se miize nastat usnadnéni
komunikace mezi pracovniky. Ptipadné zlepSeni dané¢ho procesu ptispéje k dosazeni lepSich

vysledkt pii plnéni planu chodu zakazky podniku.

4.3.2 Smlouva se zakaznikem a vystaveni poti‘ebnych dokumentu

V nasledujicich procesech byla identifikovana 4 rizika, ktera mizeme vidét v tabulce 9 a 10.
Ani jedno riziko nevykazalo takovou hodnotu RPN ¢isla, ktera by bylo nepfijatelna a mohla
ohrozit prib&éh zakazky vybraného podniku. VSechna 4 rizika disponuji stfedni mirou
rizikovosti a proto jim nemusime vénovat vétsi pozornost. Nejvyssim RPN cislem disponuje
vada ,,Chybné objednani mnozstvi od subdodavatele®. Jak jiz bylo zminéno ani jeden proces
neohrozuje pribeh zakazky.

Tab. 9: FMEA procesi sestaveni smlouvy se zakaznikem a vystaveni potiebnych dokumenti 1

c c
7 £ + z —_ | « —_
5] . MozZny = Moizné = §tav., ﬁ Z | Doporudené s =z E Z
2 || WOAEIVETE nasledek | & Ficin £.| hzeml | g )| & opatr- S| &| 8 |&
o | pheiny > | procesu | © patt. 5| 5
(@] (@)
Stanoveni
platebnich
. | Neuhrazeni Nejistota Nedodrzovani podminek s
f; zalohové zahajeni 7 | splatnosti 2 | Neni 4 |56 |ohledem na 7 12 |2 28
2 | faktury zakazky novym zak. zménu situace
z béhem
> pandemie
3 Vetsi
Y
= | Chybave . thytfa,v pozornost,
B p ProdlouZeni piedani nastaveni
g | Stanovent opt. stanovenych informaci opakovatelnych
'E | pribézného VEnyCel 1 g ; 3 | Neni 3 |81 [P Yehlg 2 |2 32
) . terminu nedostatek kontrol a
terminu zakazky opakované zlepseni v
vyroby/kalkul.N opeen
kontroly predani
informaci

(Zdroj: Vlastni zpracovani ve spolupraci s vybranou spole¢nosti)
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Tab.10: FMEA procesit sestaveni smlouvy se zakaznikem a vystaveni poti‘ebnych dokumenti 2

c c
0 g = a o) Elvl o
S | Mozna Mozny s v s vixs z VS,tav.' § Z | Doporutené | € | 2 E P
o d ssledek B Mozné priciny 2 | fizeni | g & F S 2| &
a vada naslede g} ='| procesu % opatr. ~>>> Z %
(@) O
- Pravidelna
. | Chyba pfi kontrola
?; zpracovan | Tvorba Chyba v interpretaci Vyr.manazere
§ | chybnych 7 | Mhybavinierp 3 |Neni |4 |84 | 7 |2 |2 |28
s o e pozadavkd obch. m ve
% | tech.udaji | objednavek -
> objedn spolupraci
T+ ) s obchodnik.
22
= ye
2 Chybné Zména v Chyba Pr Vicestupiiova
b : . zpracovani Kontrola ot
s | objed. kalkulaci, A R kontrola, vétsi
= . 8 | tech.udaju 3 |[ndkupci | 4 | 96 8|2 |3 |48
2 | mnozstvi | techn.postupec obiedn pr.manaere m pozornost
E |odsubd. |h mJ Pt nakupéiho

(Zdroj: Vlastni zpracovani ve spolupraci s vybranou spole¢nosti)

4.3.3 Nakup materialu

Dale se podivame na proces nakupu materialu, u kterého se nam podafilo identifikovat

nasledujici 4 rizikové procesy z tabulky 11:

Tab.11: FMEA procesu nakupu materialu

c c
0 g = 3 ) g b=l T
3 MozZna . . & MoZné =z vSytav.’ ﬁ Z | Doporucené | & z ﬁ Z
S d Mozny nasledek IS op— & Fizeni S | & - S| 2 || &
a vada ;, priciny Z procesu < o opatr. ; =S o
(@] (@]
Objednani g;lzfaéiho Vicestupiiov
materidlu Vraceni materialu + i P Kontrola 4 kontrola,
nesplit. o e [P 3 [POMTO e 54 | kurzy 6 (2 |2 |24
. , prodlouzeni procest objednani nakupcim S
s I
kvalifikace)
Systémova Zastarala Vicestupiiov
chyba pfi a4 verze IS, 4 kontrola,
generovani Chybp? Obj?dna?,l 8 | nedostatek |4 Kp ntrci[a 3 |96 |kurzy 8 |2 |3 |48
i , materialu nakup¢im e nakupéim S
nakupniho kvalifikace povyseni
= | listu pracovnika kvalifikace
S
3 Komplikace Aktualizace
= o
£ | Neplnéni dOdan.l, Kontrola d9hoqyo
o . materidlu N presnych
= | dodaci lhtty C s o < manazere 1 "
= Zpomaleni nasledné béhem podminkaach
= | dodavatele | . . 8 . 5 |mskladua |3 |2 8 |3 |3 |72
Z 9 jdoucich procest karantény, e dod.mat.
m béhem , nakup¢im 0 o
. celkové véetné ulev a
pandemie . man. .
zpomaleni stanoveni
businessu sankci
Nepozornos chesmpnov
, , 4 kontrola,
Nepozorna t skladnika, o
kontrola Nedostatek/piebyte Unava a Kontrola . vetst
A preby 8 iy 4 |skladnike |3 |96 |pozornost 8 |2 |3 |48
dodaného k dod.mater. obtize z ]
materialu noSeni m skladnika,
. zavedeni 10
respiratoru .
min.pauz

(Zdroj: Vlastni zpracovani ve spolupraci s vybranou spole¢nosti)
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Nejvyssi RPN ¢islo vyslo u neplnéni dodacich lhut dodavateli kvuli pandemii, jeho vyse je 120
bodd, coZ je nezadouci riziko. Dalsi 2 rizika jsou se stfedni mirou ohroZeni a posledni riziko je
akceptovatelné. Zadné z téchto rizik nevykazuje hodnotu rizikového é&isla na nepiijatelné

urovni, coz neohrozuje chod pribehu zakazky vybranym podnikem.

4.3.4 Vyroba a montaz

V procesu vyroby a montaze byla identifikovana 3 mozna rizika. Jejich idenrtifikace se zaklada
na nekompletnich informacich z analyzy kvuli snaze o utajeni vyrobnich procesu. Pfi jejich
hodnoceni bylo zjisténo, ze jedno riziko dosahuje akceptovatelné tirovné, druhé nezddouci a
tieti neptijatelné trovné. Podrobny popis vSech rizik mizeme vidét v tabulce 12:

Tab. 12: FMEA procesu vyroby a montaze

n £ = 2 = £ |2
5] . . MozZny = Mozné z ,S,tav', S| Z | Doporudené S|z % Z
2| CAERELE nasledek 3 Fifin g, | fizenml |5 | & opat¥ S| &S|k
- 2| PRI 2 procesu | O [ =58
Nedostatek Vicestupiiova
.. . kontrola,
Nedostate¢na ot y kvalifikace, AN
kontrola Vétsi aroven lidsky povyseni
zmetkovitosti | 8 3 | Neni 3 | 72 | kvalifikace 82|23
provadénych , faktor + Lo
, , Vyr. , pracovnik,
vyr. operaci unava .
Lo zavedeni 10
N pracovnikti -
'S min.pauz
g 1 Postupné
£ | Prodlouzeni Neplnéni Zastaralé Neustaly obnoveni
« | , . . 9 v 5 . 41 8 v 913|381
« | jedn.vyr.operaci | planu zatizeni Servis o | Zafizenive
= vyr.parku
1
z Vicestupfiova
. Nedostatek kont,rvo Ia,'
Opakované Neplnéni kvalifikace L | povyient
provédéni P 8 4 | Neni 4 | 2 |kvalifikace 83|37
o planu prac.+ Lo
zkousek ) 8 | pracovnikd,
unava ;
povzbuzeni v
plnéni planu

(Zdroj: Vlastni zpracovani ve spolupraci s vybranou spole¢nosti)

Nepfijatelnym rizikem je prodlouzeni jednotlivych vyrobnich operaci (RPN c¢islo ve vysi
225), které je zpusobeno zvySenou urovni unavy pracovniki béhem pandemie. VSichni
zaméstnanci musi nosit respiratory mimo svoji domacnost, coz ovliviuje jejich zdravi jak
fyzické, tak i dusevni. Bohuzel je tento faktor neovlivnitelny podnikem, z tohoto divodu je
zapotiebi se témto pravidlim pfizpisobit s ohledem na stav zaméstnancl a najit cestu, jak
podpofit jejich produktivitu. Pokusim se nabidnout vlastni feSeni v navrhové Casti, kterd
nasleduje nize.

Dalsim dulezitym faktorem je nedostatek kvalifikace a motivace u pracovniki vyroby a

(4

montazniho oddéleni, v téchto oddélenich je nejvyssi Groven fluktuace v celém podniku. Cast
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zamé&stnancl jsou pivodem z okresu podniku, dalsi ¢ast jsou zaméstnanci ze zahrani¢i a
zbyvajici jsou brigadnici. Tito zaméstnanci nemaji motivaci se stale ucit a zlepSovat svoje
dovednosti. Dalsim faktorem je skuteCnost, ze Cast zaméstnanct byla nucena opustit sva
pracovni mista v disledku COVIDovych opatieni a vratit se do zemi puvodu. V pfipad¢, ze je
prace neuzivi nebo jim nevyhovuji pracovni podminky, zaméstnanci odchazeji bez uvedeni
divodu a podnik musi hledat nové pracovniky. Piipadné feSeni dané¢ho problému nésleduje

V navrhové ¢asti.
4.3.5 Vystupni kontrola a expedice

Nasledujicimi procesy jsou vystupni kontrola a expedice, u kterych byla identifikovana 4
mozna rizika. Zadné z rizik nepiekro&ilo nezadouci Groven, nejvyssi RPN &islo bylo odhaleno
u vady zpozdéni nalozky ¢i vykladky hotového produktu. Dal§imi rizikovymi procesy jsou
objeveni nedostatku pfi piejimce produktu, nekompletnost jeho baleni a také pozdni nahlaSeni
neshody pii vystupni kontrole. Podrobnou klasifikaci mizeme vidét v tabulce 13, kde jsou

patrné vSechny podrobnosti FMEA analyzy.

Tab. 13: FMEA procesi vystupni kontroly a expedice

0 E £ TC, E|l 2 %
S T MozZny g Mozné i1 Stav.kizeni | £ £ Doporudené R
© | Mozna vada p 8 e = o TS| & - Nl 2| |2
- nasledek | =] priciny > procesi c| X opatr. | > | x
o > > © > > o
o (@)
Zdlouhavy A
. Povyseni
Pozdni proces . . ,
nahlaseni Prodlouzen kontroly + Provedeni kvalifikace tymu
i, L 7 Y 4 | kontroly na 4 1112 | kontrolora + 7|12 |3 |42
neshody pfi i zakazky nedostatek . :
, . vice pracov. povzbuzeni v
vyst.kontrole kvalifikace Y
o plnéni planu
kontroloru
Nekompletnos | Opakovani | Provaderjl .
t baleni procesu Nepozornost Kontrola vicestupniové
k> . . 7 | pracovnika, | 4 | dalSim 4 | 112 | kontroly, 712|342
=5 | hotového baleni a . . :
51 unava pracovnikem povzbuzeni v
2. | produktu kontroly Y
% plnéni planu
«
% Povyseni
St A M
£ | Objeveny g;pravaa Shg(’)tl’)‘;ﬁ G Prouvedeni mrztc'(‘)’jgf’ku
2 | nedostatek pii U N D 4 | klasické 4 | 144 | PracoVi 6|2|3]|36
2 | peiimee prodlouzen montaznim kontrol vykonavat
| P i zakazky proces y kvalitng
odvedenou praci
Stanoveni Vyhodnoceni
penéle za stavajicich
Zpozdéni Znosdeni Zpozdéni nedodrzeni dopravnich firem
nalozky/vykla g dodéni 6 | expedicni 5 | terminu, 5 | 150 | a nastaveni 6 |3 |4 |72
dky produktu P firmy pripadné striktnich
vybér nové podminek
exp.firmy spoluprace

(Zdroj: Vlastni zpracovani ve spolupraci s vybranou spole¢nosti)
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4.3.6 Prijeti produktu u zakaznika

Poslednim procesem je pfijeti produktu u zakaznika, ve kterém jsem identifikovala 2 rizikové
procesy. Stupnice téchto rizik nepiesdhla hodnoty RPN nepiesahla 200 bodi, tim padem se
jedna o rizika se stfedni mirou ohrozeni a dana rizika nemohou ohrozit chod zakazky.
Identifikovana rizika mizeme vidét v tabulce 14:

Tab.14: FMEA procesu pfijeti produktu u zakaznika

c c
0 g = ) El |3
3 Mozna . .o = v : urxs 2 | Stav.Fizeni ﬁ Z | Doporucené | S z E Z
o Mozny nasledek | & | Mozné priciny | = o < | & y S| 2|2
vada S > | procesu | c | X opatf. S| > |
o = > ° > >~ | B
@] o
Neustala
kontrola
= I;:g;ﬁff; Nespokojenost Zpozdéni Porovnani 1 Zzlgggk a
& ) zékaznika, 9 | predchazejicich | 4 | skutecnosti | 4 | 4 | Z9-22¢ 93|3|81
£ | terminu k p J plnéni planu
NN .. | placeni penale procesu a planu 4 o
S | zdkaznikovi zlepSeni
g chodu
: zakdazky
= Pravidelné
]
= | Zpozdéni Posunuti nadbytec¢nych 1 lateb
2 | platbyod | UM | 8 | procesi, 4 | Neni 516 Eastav*eni 8|24 |64
& | zakaznika Y zvyseni N na 0 trikinich
zakazku Stritnic
harmoogramu
plateb

(Zdroj: Vlastni zpracovani ve spolupraci s vybranou spole¢nosti)

4.4 Ischikawiv diagram pri¢in a nasledki

Na zakladé provedené analyzy jednotlivych procest a také FMEA analyzy bylo odhaleno vice
rizikovych procesil. Tyto procesy jsem se snazila seskupit a ve vysledku v§echny procesy vedly
ke vzniku dvou podstatnych chyb, které nastavaji v procesu priabéhu zakazky. Prvni chybou
je prodluzovani termint zakazek, druhou pak neplnéni planu. Je tfeba zminit, Ze se chyby na
sebe navzajem navazuji. Oba nedostatky vedou poté k nespokojenosti zakaznikt, na coz by si

podnik m¢l dat pozor a mél by se snaZzit tomuto jevu vyvarovat.

4.4.1 ProdluZzovani terminu zakazek

K problému prodluzovani terminii zakézek byly odhaleny Ctyti hlavni oblasti pfi¢in, jimiZ jsou

zaméstnanci, zatizeni, dodavatelé a planovani.
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Co se zaméstnanct tyce, nejveétsim problémem je jejich nedostate¢na kvalifikace, a to zejména
z divodu vysoké fluktuace. Lidé se Casto nestihnou ani potadné zaucit a uz z podniku
odchazeji. Jelikoz jsou lidé malo kvalifikovani Casto tim padem chybuji pfi vyrobé a dochézi
ke vzniku zmetku. Lidé jsou malo motivovani K provadéni kvalitni a efektivni prace a nejsou
produktivni tak, jak by mohli byt. Celkové je tedy v podniku nedostatek kvalifikovanych

zameéstnancu.

Z oblasti zafizeni ma na prodluZzovani termina zakéazek vliv zejména to, Ze se v podniku nachézi
zastaralé vyrobni zafizeni, které nebyva pti vyrobé¢ az tak presné, jak by se pottebovalo, tudiz
pti vyrobé dochazi k odchylkam a nepfesnostem, a tak je Casto potfeba vyrobky predélavat a
interné reklamovat. Zafizeni také muze byt docasné nedostupné z diivodu nizké kapacity a tak
se s vyrobou musi ¢ekat, az se dané vyrobni zafizeni uvolni. V neposledni fadé¢ maji na
prodluzovani termint vliv také poruchy na zafizenich, které jsou sice feSeny operativné ihned

po nahlaseni poruchy, samoziejmé to ale i tak vede ke zpozd'ovani vyroby.

Z oblasti dodavatelti byly identifikovany jako hlavni pfi¢iny jejich obCasna nespolehlivost a
zpozdovani dodavek z duvodu nepiiznivé dopravni situace, ¢i nedostatku dopravnich
prostfedki, dale pak dodavani nekvalitnich materidll, coz se ale ned¢je pfili§ Casto, a také to,
ze se v podniku neprovadi adekvatni vstupni kontrola materialu, takze se obcCas stava, Ze se i
nekvalitni material dostane do vyroby. Pokud by vSak byla provadéna vstupni kontrola
materialu tak, jak by se provadét méla, k tomuto jevu by nedochazelo.

V posledni oblasti planovani jsou pficiny zpozd'ovani terminli zakdzek zejména zdlouhava
komunikace mezi oddélenimi a také se zakaznikem a to hlavné pokud se jedna o zakaznika
nového, u kterého nejsou ihned nastaveny efektivni komunikaéni kandly a také to, Ze
Vv obchodnici tyto nové zakazniky jesté¢ dostatecné neznaji, a tak jim jeSté neni znamo, jak se
zékaznikem individudlng jednat. Protoze se jedna o hlavné zakdzkovou vyrobu, musi byt vSe
projednano do nejmensich detailil, coz to zabere urcity Cas, a tak se 1 obcas stava, ze dochazi
k dodate¢nym zménam specifikace vyrobki, coz poté vede k dodate¢nym upravam planu a ke
zpozd’'ovani dodacich terminti. Z ¢ehoz vyplyva, Ze dalsi pfic¢inou je i Spatna komunikace se
zakaznikem. Efektivni komunika¢ni kanal by mél byt nastaven jiz od prvniho kontaktu.
K prodluzovéani terminti vede také to, ze se podnik snazi uspokojit veSkeré pozadavky
zékaznik, 1 ty komplikované, coz ale logicky zabere urcity ¢as a kapacity. Grafické zndzornéni

Ishikawova diagramu je patrné v priloze A.
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4.4.2 Neplnéni plinu

K problému neplnéni planu byly taktéz odhaleny Ctyfi oblasti pfi€in, jimiz jsou zaméstnancli,
dodavatelg, zatizeni a planovani.

M

V oblasti zamé&stnancu byly identifikovany nékteré stejné priciny jako u piedchoziho diagramu.
Jedna se o malou motivaci k provadéni kvalitni prace, dale Spatna a malo efektivni
komunikace mezi jednotlivymi pracovniky i atvary, coz vede ke zdlouhavému piedavani
dilezitych i mén¢ dualezitych informaci a také nedostate¢na kvalifikace pracovnikii z diivodu
jejich vysoké fluktuace. Jednou z pticin je také vyskyt COVIDUuU-19, coz vedlo a stale vede
Kk vys$8i nemocnosti pracovniki a nemoznosti dostavit se do prace napiiklad z divodu povinné
karantény. V dusledku Covidovych opatieni musel podnik omezit své kapacity na vyrobnich a
montaznich dilnadch. Vedeni navic na situaci ohledné¢ Covidu nebylo viibec pfipraveno a po
vzniku této necekané situace nebylo schopno flexibilné reagovat a zavést efektivni pracovni
rezim. Zaméstnanci rovnéz nejsou spokojeni s vysi odmeén za provedenou praci a se zménami

pracovnich podminek.

Z oblasti dodavatelil jsou opét podobné piiciny jak u pfedchoziho diagramu. Dodévky materidlu
byvaji obCas zpozdéné a také se obcCas stava, ze je do podniku dodan nekvalitni material.
Dodavatelé mivaji nékdy problém flexibilné reagovat na necekanou poptavku po zbozi,

obzvlasté v dobé COVIDU-109.

Z oblasti zafizeni je nejvEétSim problémem zastaralost vyrobnich zafizeni. Podnik se sice pySni
dlouholetou tradici vyroby a v posledni dobé se snazi investovat do obnovy zatizeni a do
modernizace svych vyrobnich hal a zazemi. To vSak vyZaduje pomérné velké mnoZstvi
finanénich prostfedki. Proto tento proces neni jednoduchy a potrva minimalné¢ po dobu
nékolika let. Podnik tedy obfas nemd dostatek kapacit pro vyrobu. Pokud by vSak
zmodernizoval alespon tfetinu nebo polovinu vyrobniho parku, mohla by se zvysit kapacita
vyroby 1 produktivita celkové. Kviili starému vybaveni dochézi také k nepresnostem pti vyrobé

a tim padem je identifikovano zna¢né mnozstvi internich reklamaci.

V posledni oblasti planovani je problémem zejména Spatnd komunikace mezi oddélenimi 1
pracovniky, navic byva komunikace zdlouhava a vyskytuji se v ni neptesnosti, napt. kvuli
nepiesné interpretaci pozadavkl zdkaznika nebo pii chybném zadani jeho tdaji atd, coZ poté
vede K problémim s plnénim plant. Grafické znazornéni Ishikawova diagramu je patrné

Vv priloze B.
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4.5

IFE matice

Prib¢h zakazky v podniku ma nékolik silnych a n€kolik slabych stranek, které¢ jsem byla

schopna urcit na zaklad¢ provedené analyzy jednotlivych procest podniku. A také FMEA

analyzy.

Mezi silné stranky patii nize zminény body, jejich zobrazeni mtizeme vidét v tabulce 15.

Podnik se pysni svou dlouholetou tradici a pevnym postavenim mezi zakazniky.

Jejich vyrobky jsou vysoce kvalitni, da se na né spolehnou, spole¢nost vlastni nékolik
certifikatu.

Spolecnost se hodné zaméfuje na export, tudiz nemiva problém s odbytem vyrobkt
Tim, Ze spole¢nost vyrabi na zakazku, se snazi dokonale uspokojovat potieby a prani
zakaznikd, také vyrabi dle cizi dokumentace.

Spole¢nost se také muze spolehnout na vysoce kvalifikované vedeni, které Zene podnik

kuptedu.
Tab. 15: IFE Matice - silné stranky podniku

S Popis Viha Body Celkem

S1 Dlouholeta tradice 0.17 3 0.51

S2 Kwvalitni a spolehlivé vyrobky 0.27 4 0.52

S3 Staly odbyt vyrobkii do zahrani¢i a v CR 0.15 4 0.28

sS4 Zakazkova vyroba a vyroba dle cizi 0.29 4 056

dokumentace

S5 Kvalifikované vedeni 0.13 3 0.18

Celkem 1 2.05

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovort)

Miuzeme vidét, Ze celkové hodnoceni silnych stranek podniku vychazi na 2,05, coZ je mirné

pod prumérem. Tim padem ma podnik stiedné silné postaveni. Jako nejvyrazngjsi silné stranky

byly identifikovany s ¢islem 0,29 a 0,27 stranky S4 a S2. Dale se podivame na jeho slabé

stranky. Mezi slabé stranky podniku mizeme zatadit:

Neptipravenost podniku zvladnout situace spojené s COVIDem-19, z divodu slabého

krizového planovani.
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e Nedostatecna motivace pracovniki vyrobnich a montaznich oddéleni obzvlaste
v disledku omezeni pracovnich podminek.

e Nedostate¢na kvalifikace a fluktuace pracovnikti vyroby a montaze.

e Zbyte¢na zdlouhavost konkrétnich procest chodu zakéazky (naptiklad se dlouho predava
informace z oddéleni na odd¢leni).

e Podnik si sice zaklada na své dlouholeté tradici, nicméné jeho zafizeni a zazemi je
opravdu zastaralé a byla by vhodna rekonstrukce arealu a obnova vyrobnich a jinych
zatizeni.

V nasledujici tabulce 16 1ze vidét IFE matici, ze které Ize vycist prehled slabych stranek
podniku ohodnocenych vahami a pfislusnymi body. Jako nejvyraznéjsi slabé stranky byly
identifikovanych s ¢isly 0,27, 0,25 a 0,22 stranky W2, W3 a W4.). Je patrné, Ze hodnota silnych
stranek (2,05) pfevazuje nad slabymi strankami (1,83), tim padem Se podnik muze zamé&fit
pouze na likvidaci nedostatkd.

Tab. 16: IFE Matice — slabé stranky podniku

W Popis Vaha Body Celkem
W1 Nepftipravenost na COVID-19 0.10 3 0.29
W2 | Motivace pracovnikt 0.27 4 0.52
W3 | Nedostate¢na kvalifikace a fluktuace 0.25 4 0.28
W4 Zdlouhavost nékterych procest 0.22 4 0.56
W5 Zastaralé zafizeni a zdzemi 0.16 3 0.18

Celkem 1 1.83

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovorti)

4.6 Vystup provedenych analyz

Bé&hem vypracovavani analytické ¢asti byly identifikovany 2 nepfijatelné rizikové procesy a
ptipadné vady z analyzy FMEA, dvé podstatné chyby v pribéhu zakazky pomoci Ishikawova
diagramu a dale byly uréeny slabé stranky z IFE analyzy. Nize nasleduje souhrnny seznam

identifikovanych tuzkych mist z obecného pohledu na pribéhu zakazky:

e Zdlouhavé piedavani informaci mezi oddélenimi a nasledné pozdni zahajeni

obchodniho ptipadu kvili vyuziti zastaralych zptisobu komunikace
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Pozdni zahajeni obchodniho ptipadu zptisobuje zpomaleni dalSich jednotlivych procest
a nasledné i plnéni planu celé zakazky a také nedodrzeni terminu dodéani k zékaznikovi.
Prodluzovani termint zakazek vyplyvajici zvice faktord, které jsou popsany
Vv podkapitole ¢. 4.4.1

Neplnéni planu také se zakladajicich na vice faktorech, které jsou popsany
Vv podkapitole ¢. 4.4.2

Nedostatek kvalifikace a motivace pracovnikti vyrobnich a montaznich oddélenti, jejich
zvysena urovei fluktuace.

Vyuziti zastaralych zafizeni a zazemi.

Zamérem navrhové ¢asti je navrh ptipadnych feSeni jen pouze nékolika jednotlivych procest

z daného seznamu. Kazdopadné vSechny tyto body jsou mezi sebou propojeny a, tim padem

milize nastat i to, Ze po optimalizaci a zefektivnéni vybranych procesi nastane zlepseni i u

zbyvajicich procest.
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5 NAVRHOVA CAST

V navrhové casti diplomové prace se pokusim nabidnout feseni ke zvolenym procesim,
zjisténym v analytické ¢asti. Zvolila jsem si takové procesy, jejichZ feSeni je mozné realizovat
Vv nejkrat§im ¢asovém horizontu a jejichz nakladnost nebude pro podnik pfili§ zatézujici. Mezi
navrhovana fesSeni patii optimalizace procesu zdlouhavé komunikace, postavené na zaklad¢
vyuziti zastaralé licence softwaru. Dalsi proces je spojen se zaméstnanci vyrobnich a
montaznich odd¢€leni, zde se pokusim zaméfit na jejich zvysSenou fluktuaci a snizenou urovein

motivace. Na zavér se budu vénovat nedostatecné kvalifikaci pracovnikd.

5.1 Porizeni modernéjsi licence softwaru od Microsoftu

Nastaveni efektivni a funkéni komunikace v podniku je jednou z kli¢ovych tloh. Jeji fungovani
je zalozeno na vyuzivani modernich technologii. Vyuzivani modernich verzi software
umoziuje rychlou vyménu informaci a miize mit vliv na zvyseni produktivity zaméstnanct i
celych oddéleni, ¢imz zvysi efektivitu fungovani podniku.

Z analytické ¢asti prace vyplynulo, Ze stavajici licence Microsoft 365 Apps zahrnuji zakladni
balicek funkci a stoji podnik cca 138 K& na uzivatele, plus 20 K¢ za vyuziti centralniho
sdileného uloZisté¢ OneDrive, které slouzi jako online uloZisté pro podklady.

Pokusim se spocitat mési¢ni naklady na stavajici verzi Microsoftu. K tomu je zapotfebi znat
celkovy pocet uzivatelll. Zajimaji nas zaméstnanci administrativniho, finanéniho, vyrobniho
(krom¢ zaméstnancli samotné vyroby), nakupniho, expedi¢niho oddéleni a oddéleni kvality.
Celkovy pocet téchto zajmovych uzivateld (véetné managementu firmy) tedy vychézi na 980.
V nésledujici tabulce 17 jsou uvedeny odhadované naklady:

Tab. 17: Odhadované naklady na stavajici licenci Microsoft

e T Cena za uZivatele 2 Celkova cena za 980
Stavajici licence (bez DPH) Vypocet whivatelit
Cena licence Microsoft 365 App 158 K& 158 x 980 154 840 K& / mésic
(veetné cloudovych sluzeb)
Cena 154 840 x 12 1 858 080 K¢ / rok

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky je patrnd cena bez DPH za zakladni licenci Microsoft 365 App, jejiz

obsah byl podrobné popsan v analytické Casti. V cené jsou zahrnuty také cloudové sluzby.

Celkové mési¢ni naklady, zaloZzené na ceniku sluzeb Microsoftu, vychédzi na 154 840 K¢.
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Microsoft pozaduje uhrazeni tzv. rocniho odbéru, coz pro podnik predstavuje ro¢ni zavazek ve
vysi 1, 858 milionu K¢.
Modernéjsi licence této sluzby od Microsoftu se jmenuje 365 Business Standard. Tato licence
obsahuje vice aplikaci pro podporu produktivity pracovnikii a zaroven nabizi vySsi
uroven zabezpeceni, nez v verze soucasn¢ pouzivand podnikem. Zminéna licence v porovnani
se stavajici 365 App dale zahrnuje uplnou sadu funkci pro vzdalenou praci a je doplnéna o
nasledujici moznosti:
e Propojeni e-mailu a kalendafe umoziujici spole¢né planovani schiizek s kolegy.
e VyuzZiti centra pro tymovou praci - Microsoft Teams.
e Moznost vyuziti nastrojii pro rozvoj fizeni podniku — napt. pokrocilych analyz s cilem
hodnoceni produktivity prace (napt. Power BI) atd.
e Ochranu informaci na standardni urovni, moznost vyuziti komplexnich a integrovanych
feSeni pro ochranu citlivych udajt.

e Dostupnost cloudovych sluzeb.

5.1.1 Microsoft Teams

Pfi pfechodu na novou licenci se zaméstnanciim zpfistupni aplikace MS Teams, ktera slouzi k
jejich spojeni jak interng, tak externé. Aplikace dale umoznuje sdileni obsahu a nabizi
pracovnim tymim potfebné nastroje, mezi které patii napt. Word, Excel nebo Sharepoint. Mezi
pfinosy aplikace Teams patfi:
e Moznost tymové prace a komunikace - uspofadani online videokonferenci nebo audio
hovori v ramci aplikace 1 mimo ni, a to prostiednictvim volani na telefonni ¢isla.
e Jednodussi komunikaci pfes chatovaci prostor s moznosti sdileni potfebnych dat a
podkladi, jako napt. smluv, faktur ¢i jinych dokumentd.
e Moznost zobrazeni vSech provedenych aktivit v aplikaci pro lepsi ptehled toku
informaci.
e Microsoft Teams disponuje kvalitnim zabezpecenim, ¢imZ dodrzuje pozadované
ptedpisy (smérnic EU, norm ISO 27001, SOC 2, zdkonu HIPAA atd.).
e Sifrovani dat p¥i pfenosu a nahravani dat.
e Moznost sdileni obrazovky, napt. béhem videohovoru s cilem nédhledné ukazky
diilezitych bodi projektu.

e Jednoduchy interface aplikace umoziuje rychlou orientaci a snadnou praci.
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e Moznost volby z 18 jazyku, v¢etné Cestiny.
e Moznost upraveni digitalniho pracovniho prostfedi pomoci vyuziti emotikonti, nalepek

a obrazku GIF.

Obr. 26: Piipadny vzhled centra Microsoft Teams

5.1.2 Kalkulace a pripadné planovani porizeni nové licence

Cena na uzivatele dané licence je vyssi, ale podnik ma moznost vyuzit 15 % slevy na piechod
ze stavajici licence na modernéjsi a efektivnéjsi verzi. Tuto slevu Microsoft nabizi svym
stavajicim klientiim béhem pandemie COVID-19, s cilem zefektivnéni jejich prace na dalku.
Dalsi vyhodou je vyzkouseni nové licence béhem prvniho mésice zcela zdarma. Zména licence
by mohla probéhnout 1. dne nésledujiciho mésice od zaslani pozadavku. Je vSak zapotiebi
predplatit zvolenou verzi na 12 mésict. Pfi pfechodu na novou licenci je vSak mozné odecist
Jiz zaplacenou ¢astku za licenci stavajici.

Stavajici licence byla pofizena na dobu od 1.12.2020 do 30.11.2021. Piedpokladam, Ze o
od 1.7.2021 do 30.6.2022. Jak bylo zminéno vyse, stavajici licence je pfedplacena do konce
listopadu 2021, coz =znamenda, Ze jeji zbyvajici pifedplacend doba se rovna péti
mésicim. Mg¢esicni néalady stavajici licence jsou 154 840 K¢. Predplatné na 5 mésicii tedy
vychéazina 774 200 K¢&. O tuto ¢astku musime snizit cenu licence nové. Nize spocitam ndklady,
které¢ bude podnik muset vynalozit na pofizeni nové licence. Dale vypocitdm ¢asovou usporu
zpusobenou pofizenim nové licence a na ni odvislou dobu navratu investice. VSechna data pro
vypocet ¢asové uspory byla pouzita z Microsoft studie z roku 2019. Tato studie se zamé&fuje na

zavedeni licence ve firmach a podrobné popisuje cely tento proces. Dale zmitiuje vyhody pii

75



potizeni daného druhu licence a také hodnoti jeji Casové a ekonomické metriky. Na obrazku 27

1ze vidét odhadnuty ¢asovy harmonogram mozného potizeni nové licence:

2020 2021

Zadost o piechod na
moderné;éi licenci 5 mésich

uzivani moderné;éi licence
Obr. 27: Casovy harmonogram piechodu na novou licenci (Vlastni zpracovani)

Podrobny postup kalkulace nové licence po uplatnéni 15% slevy je uveden v tabulce 18:

Tab. 18: Stanoveni mési¢ni ceny na novou licenci

Cena za o
Kritérium uZivatele bez Vypocet Cve.lkovaocena za 980
DPH uzivatelu
Vyvpocevt.ceny nove licence na celkovy 276 K& 276 x 980 270 430 K&
pocet uzivatelti
Sleva ve vysi 15% od Microsoftu -41 K¢ 276 x 0,15 -40 180 K¢&
Cena licence po slevé za mésic 235 K¢ 235 x 980 230 300 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dale je uveden vypocet ro¢ni ceny na novou licenci, kde musim odecist 1 mésic vyzkouSeni
zdarma a déle pétimésicni pieplacenou dobu jiz stavajici licence. Tento vypocet nasleduje
v tabulce 19:

Tab. 19: Stanoveni ceny nové licence pro prvni rok

Kritérium Hodnota Vypocet Cve.lkovaocena za 980
uzivateli

Rocni cena nové licence 230 300 K¢ 230 300 x 980 2763 600 K¢

Sleva - prvni mésic zdarmo 230 300 K¢ 1 x 230 300 -230 300 K¢

Predvplraceena doba stavajici licence za 154 840 K& 154 840 x 5 774200 K&

5 mésicil

Cena za prvni rok 1759 100 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Je za poftizeni nové licence na prvni rok se rovna 1, 759 milionu K¢. Cena rocni licence pro

nasledujici roky je 2, 764 milionu K¢.
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Daéle spoc¢itam hodnotu ¢asové uspory. Na zéklad¢ informaci ze studie Microsoftu bylo zjisténo,
ze prumérna hodnota Gspory ¢asu pii prechodu na novou licenci se rovna 104 minutdm za tyden.
Nize vyjadiim hodnotu pomoci takzvaného nejhorsiho scénare, kdy budu pocitat s minimalni
mesi¢ni hodinovou mzdou podle Kurzy.cz a také mensi ¢asovou usporou. Pro lepsi vypocet
budu pocitat s 90 minutami tydenni Gspory, coZ vychdzi na 6 hodin mési¢né. Danou hodnotu
vynasobim ¢astkou minimalni hodinové mzdy, coz vychazi 543 K¢ na jednoho zaméstnance.
Dale musim tuto ¢astku vynésobit celkovym poctem zaméstnancli. Po spocitdni vychazi
mesicéni uspory pro vSech 980 uzivateli na 532 tisic K¢. Pro vypocet navratnosti potizeni nové
licence budu potiebovat ro¢ni hodnotu tspory, proto mési¢ni hodnotu vynasobim 12. Cela tato
kalkulace je podrobné¢ zobrazena nize v tabulce 20:

Tab. 20: Vypocet tspor z pirechodu na novou licenci

Kritérium ?asova Min.hodinova mzda dle Vipotet Sllar
uspora Kurzy.cz

Mgsi¢ni tspora / 1 uzivatele 6 hod 90,50 K¢ 6 x 90,5 543 K¢
Mgsicni uspora / 980 543x980 | 532 140 K&
uzivatell

Rocni tspora / 1 uzivatele 543 x 12 6516 K¢
Rgcm usopora / 980 543 140 X 12 6 385 68(3
uzivateli K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dale je tfeba spocitat navratnost pfechodu na novou licenci. Nasledujici roky by podnik

platil o 75 tisic mési¢né vice, coz je 906 tisic K¢ ro¢né. Cenové rozdily mezi stavajici a novou

licenci jsou uvedeny v tabulce 21 nize

Tab. 21: Cenové rozdily mezi stavajici a novou licenci

Kritérium

Meési¢ni cena / 980 uzivatelu

Roc¢ni cena / 980 uzivateld

Cena stavajici licence 154 840 K¢ 1 858 080 K¢
Cena noveé licence od 2. roku 230 300 K¢ 2763 600 K¢
Rozdil 75 460 K¢ 905 520 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsim dilezitym krokem je vypocet navratnosti pofizeni nové licenci od Microsoftu. Tento

vypocet vypada nasledovné:

Navratnost pofizeni nové licence = 1 759 100 K¢/6 385 680 KEx12 més.=3,3 mésich
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Na zéklad¢ tohoto vypoctu by naklady vynalozené na potizeni nové licence byly pokryty jiz po
uplynuti zhruba 100 dni. Tim padem tento navrh mizeme povazovat za nakladoveé nenaro¢ny a

realizovatelny.

Licence Microsoft Business Standard ptinese rychlejsi spojeni mezi jednotlivymi oddélenimi,
podnikem a zakazniky, podnikem a dalSimi protistranami, a to pomoci Microsoft Teams.
Funkce této aplikace, jejiz pfinos je akcentovan omezenimi souvisejicimi s pandemii COVID-
19, byly jiz zminény vySe. DalSim pfinosem bude zvysSeni produktivity jak jednotlivych
pracovnikd, tak celych tymu, potazmo oddé¢leni. Kazdy uzivatel ¢i tym bude moct pfizptisobit
svij virtudlni pracovni prostor dle vlastnich potieb a zlepsit tak svou produktivitu a efektivitu.
Tyto zmény mohou piispét k celkovému zlepSeni plnéni zakazek v podniku a dodrzovani planu
jak po casové, tak nékladové strance. Tyto zmény dale ovlivni dodrZzeni dodacich termint a

posunou podnik o krok dal ve vyuzivani modernich technologii.

5.2 Porizeni samoobsluznych automati a dopliikkové prispévky na

stravovani

Na zaklad¢ informaci z analytické ¢asti bylo zjisténo, ze se v disledku opatieni okolo COVID-
19 se snizuje troven produktivity pracovnikli vyrobnich a montdznich oddéleni. Coz ma vliv
na vykon celého podniku, tudiz je zapotiebi pfijit s novym feSenim v této oblasti. Z rozhovort
se zaméstnanci podniku bylo zjiSténo, Ze opatfenimi jsou nejvice negativné ovlivnény
pracovnici vyroby a montdze. Pracovnici musi absolvovat 12-ti hodinové smény
Vv respiratorech, které pfispivaji ke zvySeni Grovné Gnavy a sniZeni jejich produktivity. Dale
pracovni vykon zaméstnanc negativné ovliviluje zkracend oteviraci doba jidelny, jelikoz
nejsou schopni se potfaddné najist béhem pracovni doby. Zaméstnanci tak nedosahuji

pozadované urovné produktivity.

Podle Mezinarodni Pracovni Organizace (International Labour Organization, 2021) je vykon
prace zaméstnanci ovlivnén také jejich stravovanim béhem pracovni doby. VySe zminéna
organizace provedla studii zaméfenou na méfeni vykonu pace dvou skupin zaméstnanct
americké tovarny. Prvni skupina pracovnikil se stravovala bud’ pied zac¢atkem smény nebo po
jejim skonceni. Druhd skupina zamé&stnanct se stravovala béhem pracovni doby, kdy jim bylo
umoznéno pravidelné svacit. Vysledky dané studie ukazaly, Zze druha skupina pracovnika
vykazovala az o 20 % vyssi pracovni vykon.

Pro feSeni dané¢ho problému navrhuji managementu podniku nejdiive potidit napojové a
potravinové automaty, které budou rozmistény v aredlu podniku. Navazujicim krokem v feSeni
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problému produktivity zaméstnancii bude zavedeni dvou desetiminutovych pauz béhem
pracovni doby. Béhem téchto pauz by zaméstnanci méli ¢as k ndkupu svaciny ¢i napoje v noveé
potizenych samoobsluznych automatech umisténych v prostorach vyrobnich a montédznich

oddéleni.

Potiebny pocet automati by se mél odvijet od poctu vyrobnich a montdznich pracovnika
jednotlivych oddéleni. Jejich celkovy pocet se odhaduje na 650. Kvili sménnému provozu a
také z divodu zavedenych opatieni se v arealu podniku v soucasné dob¢ vSak nachazi
pracovnikti mén¢. S ohledem na tento fakt bude dostacujici potizeni ¢tyf napojovych automati
a Sesti automatd potravinovych. D4 se predpokladat, ze spotieba potravin bude znacné vyssi
nez spotfeba ndpoju, proto je pocet potravinovych automati vyssi. Zakoupeni jidla ¢i
napoje bude mozné pomoci Zetond, které¢ budou zaméstnanciim vydavany na zac¢atku smény
(napt.pfi evidenci dochazky). Kazdy pracovnik dostane 3 Zzetony o celkové hodnoté 75 K¢, coz
bude zaroven celkova ¢astka doplikového piispévku na stravovani. Tato Castka tak vystaci
napi. ke koupi jedné bagety, kavy a musli ty¢inky. Pokud by hodnota Zetonli zaméstnanciim
nevystacila, bylo by mozné Zetony dokoupit za hotovost.

V nabidce napojovych automati budou rizné druhy kavovych napoji, nékolik druht caje,
dzust a kakao. Automat s potravinami bude nabizet bagety, proteinové a musli ty¢inky.
V nabidce nebudou chybét ani rizné drobnosti jako jsou naptiklad slané tyCinky ¢i ofisky.
Sortiment automat bude mozné upravit dle pfani podniku a preferenci zaméstnanct. Proto je
relevantni provést prizkum mezi pracovniky a zjistit, o jaké druhy potravin by méli zajem.
Tento prizkum je mozné provést napiiklad formou kratkého dotazniku, jehoz vyplnéni by se
uskute¢nilo pii evidenci dochdzky zaméstnanci. Vysledny seznam potravin bude zaslan
spole¢né s objednavkou do firmy Nuovo Caffe, ktera sklada sortiment automatii na zaklad¢

zakazky od zakaznika.

Pronajem napojovych a potravinovych automati je mozné zatidit ptes spolecnost Nuovo Caffe,
kterd nabizi pronajem automati minimalné na dobu 1 roku. Momentiln¢ firma nabizi
zvyhodnéné podminky prondjmu a servisnich obsluh s 15 % slevou. Existuje také moZnost
odkoupeni automatl od pronajimatele na dobu 3 mésicli. Tento krok vSak znamend, Ze by
podnik musel sdm feSit objedndvani a obménu sortimentu automatt a také jeho servis. Tato
moznost by vSak vyzadovala zaméstnance, ktery by se t€émito procesy zabyval. Cena mési¢niho
prongjmu se pohybuje okolo 6 000 K¢ bez DPH, cena zahrnuje cenu sortimentu
samoobsluznych automatli a také servisni obsluhu. Firma Nuovo Caffe nevyzaduje uhrazeni

zéalohy, pouze se musi zaplatit vystavena faktura a podepsat se smlouva, kterd bude uvadét
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veSkeré podminky pronajmu. Prodejce je zodpovédny za dopravu a instalaci automatt, ktera

mize byt uskuteénéna do 72 hodin od vytvoieni objednavky u spole¢nosti Nuovo Caffe.

Obr 26. Samoobsluzné automaty od firmy Nuovo Caffe (Nuovo Caffe, 2015)

Nize uvadim vypocet piedpokladanych mésicnich ndkladii na pronajem samoobsluznych
automatd a také mésicni naklady na doplikové piispévky na stravovani. Pocitam s celkovym
poctem 600 zaméstnanct ve vyrobnich a montaznich oddélenich.

Tab.17: Odhadované mési¢ni naklady na uskute¢néni druhého navrhu

Kritérium Hodnota Pocet Vypocet Celkem
Pronajem automatt bez slevy 6,000 K¢ 4 6000 x 4 24,000 K¢
Prondjem automatt véetné 15 % 5100 K& 4 5100 x 4 20.400 K&
slevy

Doplnkovy ptispévek na stravovani 75 K¢ 600 75 x 600 45,000 K¢
Celkem 65,400 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro vypocet ro¢nich nakladl je potieba ¢astku 65 400 K¢ vynasobit 12-ti mésici, coz vychazi
na 788 800 K¢. Uskute¢néni daného navrhu pfispéje ke zvyseni vykonu prace zaméstnanct
vybraného podniku a tim padem k pfibliZzeni se plnéni planu jednotlivych zakazek, coz miize

také pozitivné ovlivnit dodrZeni dodacich terminu.

5.2.1 Usporadani mési¢nich soutéZi ve vyrobnich a montaznich oddélenich

V tomto bod¢ se zaméfim na zvySeni urovné motivace u stavajicich pracovniki. Aby byli

zamé&stnanci produktivnéj$i a plnili denni, tydenni a mési¢ni plany, je potieba je povzbudit
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Kk lepSimu vykonu, a to pomoci mési¢nich soutézi v plnéni vyrobnich a montaznich pland.
Soutéze budou spocivat v povzbuzovani pracovnikl ve dosahovani lepsich vysledkii. Soutéz
bude probihat zvlast' ve vyrobnim a montdznim oddéleni. Zaméstnanci budou rozdé€leni na
jednotlivé skupiny po 3-4 lidech. Vysledky budou evidovaly na denni bazi. Skupina, ktera
dosahne nejvyssiho primérného procenta plnéni planu by dostala poukazky na nakup v
obchodech s potravinami v hodnoté 500 K¢ pro kazdého ¢lena skupiny. Evidenci plnéni planu
jednolivych pracovnikti se budou zabyvat vedouci smén, kteti budou vysledky zadavat do Excel
tabulky. Pti evidenci vysledki se budou zapisovat hodnoty plnéni planu dle absolvovani
jednotlivych smén, pfi vypoctu hodnoty priimérného procenta plnéni planu by se bral v tvahu
pocet absolvovanych smén. Vyhodnocenim vysledkii plnéni jednotlivych plant se budou
zabyvat vyrobni manazer a montdzni manazer, a to na zacatku nasledujiciho mésice. Na nize
uvedeném obrazku 27 je patrny ptiklad evidence vysledkt plnéni planu v procentech. Hodnoty

nejsou skutecné.

| Evidence plngni jednotlivich planu E
CERVENEC Evidence plnéni sménnych planu v %
]Sknpinynjejichslnini 1 2] 3| 4 5 6 7 8§ 9 1o/ 11 12| 13 14] 15| 16| 17 18] 19| 20| 21) 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30|Vyhodnoceni
Tomas Novak 96.7 [97.2 96.9
| [fakub Liska 197.2 |95.5
Petr Novolny 95.1 97.8
Michal Sobota 94,9 |95.6
1 2| 3] 4 5 6 7 8 9 10f 11] 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28 29| 30
Petr Zeméan 96.7 |97.2 96,9
, |FrantiSek Novotny 97.2 |95.5
= |Tomés Riha 95.1 |95.1 96.2 97.8
Radek Pospisil 94.9 |95.6
1 2] 3] 4] s el 7] s o] ol nnf 12 13| 14] 15[ 16| 17 18] 19| 20] 21 22 23] 24| 25] 26] 27 28] 29[ 30
Radomir Stiitbmy 97.2 96.7 [97.2 96.9
Pavel Stastny 97.2 |95.5
Jakub Schwarz 95.1 97.8
Jan Dostalek 94.9 |95.6

| Cervenec | Stpen | Zait | Rjen | ]
Obr. 27: Piiklad evidence hodnot plnéni planu (Vlastni zpracovani)
Stanovim celkovou hodnotu nakladii na uspofadani soutéze. Tento vypocet je uveden v tabulce
18. Podnik rozhodne o celkové dobé¢ trvani soutéze dle svych financnich moznosti. Zavedeni
tohoto navrhu by mohlo ptispét ke zvySeni motivace a produktivity prace zaméstnanci, coz by
zaroven pozitivné ovlivnilo plnéni planu jednotlivych zakazek.

Tab. 18: Mési¢ni naklady na nakup poukazek k soutézi

Kritérium Hodnota Pocet Vypocet Celkem
Nak}lp ppukazek pro vyrobni 500 K& 500 x 4 2,000 K&
odd¢leni 4

Nakllp ppukazek pro montazni 500 K& 500 x 4 2,000 K&
odd¢leni 4

Celkem 4,000 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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5.2.2 Zaméstnanecké jistoty pro cizince

Na zéklad¢ informaci z analytické ¢asti bylo zjiSténo, Ze se zvysila Groven fluktuace cizinci.
Reseni tohoto problému by mohlo spoéivat v pfidéleni zaméstnanecké karty cizincim. Dana
karta by jim zabezpecila povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem zaméstnani na uzemi
Ceské republiky, a to na dobu dvou let. Momentalng vétiina zaméstnanych cizinct disponuje
pouze vizem na dobu 90 dni, po skonéeni kterého je cizinec povinen opustit Ceskou republiku.
Naslednd se mtize na uzemi Ceské republiky vratit a pozadat o dany druh viza znovu. Je to
zustat v Ceské republice alespoii po dobu dvou let a vykonavat praci ve vybraném podniku.
Naklady na uskuteénéni daného navrhu jsou odhadovany, protoze momentaln¢ neni znam
presny celkovy podet zaméstnanych cizincii. Udaje z analytické &asti totiz nejsou aktualni.
Celkové néklady na zaméstnaneckou kartu se pohybuji kolem 3000 K¢ na jednoho cizince.

cizince.

5.3 Spoluprace se skolami

Pti zpracovani diplomové prace bylo zjisténo, Ze v soucasné dobé vybrany podnik trpi na
nedostatek pracovnikli. Na zaklad¢ informaci z analytické Casti bylo zjisténo, ze vétSina
pracovnikt firmy dosdhla stfedniho odborného vzdélani. Proto se posledni navrh soustiedi
na spolupréaci se sttednimi (odbornymi) Skolami. Podnik jiz navézal vztahy s nékolika Skolami
v regionu, a to pomoci poskytnuti finan¢nich prostfedkl na studijni materialy. Podnik by se m¢l
uchazet o intenzivnéjsi formu spoluprace, a to s cilem ziskani nové pracovni sily pomoci tzv.

vychovavani budoucich kvalifikovanych zaméstnancti jiz od stfedoskolskych let.

Spoluprace bude zaméfena na tvorbu 7 pracovnich pozic pro vybrané Zaky. Mezi podminky
ziskani pracovni pozice patii dovrseni 15-ti let a také splnéni povinné $kolni dochazky. Déle
podnik nabidne finan¢ni ohodnoceni ve vysi 80 k¢ na hodinu a moznost ziskdni hlavniho
pracovniho poméru po UspeSném absolvovani stfedni (odborné) Skoly. Dalsi vyhodou bude
zaruCeni vyss$iho nastupniho platu a poskytnuti bonusi na volné casové aktivity. Pocet

odpracovanych hodin byl odhadovan a mtize se proto liSit dle Casové vytizenosti zakd.

NiZe stanovim mésicni naklady na uskute¢néni daného névrhu. Tento vypocet je uveden

v tabulce 19:
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Tab. 19: Mési¢ni naklady na tvorbu novych pracovnich pozic

Kritérium Hod.sazba Polet hod | Pocet Zaki Vypolet Celkem
Me¢sicni naklady 80 50 7 80x50x7| 28000K¢
Celkem 28 000 x 12 | 336 000 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ro¢ni naklady se budou rovnat 336 tisicim K¢. Pfinosem daného navrhu bude dale moznost

vychovy vlastnich specialistil a tim padem vétsi obsazenost pracovnich pozic.
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6 VYHODNOCENI NAVRHU

Pro vyhodnoceni néavrhii byla sestavena tabulka 20, kterd zobrazuje ro¢ni naklady na
uskutecnéni feseni k identifikovanym problémim obecné zakazky vybranym podnikem. Tyto
problematické procesy byly zjistény pomoci metody FMEA, diagramt pfi¢in a nasledku a také

IFE analyzy a to v analytické ¢asti. Cilem navrhd byla optimalizace problematickych procesi.

Prvni navrh se tykal pfechodu na modernéjsi licenci od Microsoftu, jehoz uskuteénéni umozni
rychlou vyménu informaci. To mize mit vliv na zvyseni produktivity zaméstnancu a tim padem
na zvySeni efektivity fungovani celého podniku. Ro¢ni pfedpokladana uspora pii piechodu na
novou licenci je 6 385 680 K¢ a doba navratnosti odpovida 100 dntim. Druhy navrh se
zaméfoval na pofizeni samoobsluznych automatii a zavedeni dopliikkovych pfispévki na
stravovani. Uskutecnéni dan¢ho ndvrhu pfispéje ke zvySeni vykonu prace zaméstnanci
vybrané¢ho podniku a tim padem k piiblizeni se plnéni planu jednotlivych zakazek. To muize
také pozitivné ovlivnit dodrzeni dodacich terminu. Dal§im nadvrhem bylo uspotadani mésicnich
soutézi ve vyrobnich a montaznich odd¢lenich. Zavedeni tohoto navrhu by mohlo pfispét ke
zvySeni motivace a produktivity prace zaméstnancti, coZ by zdroven pozitivné ovlivnilo plnéni
planu jednotlivych zakazek. Pfedposledni navrh se tykal zaméstnanecké jistoty pro cizince, coz
by mohlo piispét k pfipadnému snizeni Grovné fluktuace v podniku. Za posledni navrh se
povazovala intenzivnéjsi spoluprace se Skolami a tvorba novych pracovnich pozic pro zaky
sttednich (odbornych) Skol. Ptinosem daného navrhu bude moznost vychovy vlastnich

specialistl a tim padem vétsi obsazenost pracovnich pozic.

Uskutecnéni navrhti by mohlo probihat postupné s ohledem na finan¢ni moZnosti podniku.

Tab. 20: Finanéni zhodnoceni navrhi

Navrh Celkové ro¢ni naklady

Potizeni moderng;jsi licence 1,759,100 K¢

Porizeni samoobsluznych automati a dopliikové ptispévky na

stravovani 788,800 K¢
Usporadani mésicnich soutézi 4,000 K¢
Spoluprace se Skolami 336,000 K¢
Celkem 2,887,900 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Cilem prace byla analyza pribéhu zakazky v nejmenovaném strojirenském podniku, ktery se
zabyva vyrobou svarecich stroji, kovacich listi a dalSich zatizeni na zpracovani kovu a nasledné
vyhodnoceni rizikovych procesti a navrh jejich optimalizace.

V prvni ¢asti diplomové prace byla popsana teoreticka vychodiska, ktera jsou piedpokladem
k porozuméni tématu chodu zakazky podnikem. Byly objasnény dulezité pojmy, mezi které
patii vyrobni proces, fizeni zakazkové vyroby a ndkupu materidlu. Déle byl popsan systém
fizeni kvality vyrobkil a také sedm ndstroju jakosti, ke kterym je pfiblizena metoda FMEA.
V dalsi ¢asti nasledovala aplikace této metody. Posledni kapitoly teoretické ¢asti byly zaméfeny
na vysvétleni podstaty Fizeni rizik a jejich dulezitych pojmt a postupt. Na jejich zaklad¢ byla
nasledné zpracovana analyza metodou FMEA.

V dalsi ¢asti prace nasledovalo piedstaveni nejmenovaného podniku, jeho strategie, historie a
organizaéni struktury. Dale byla podrobné popsana spole¢enska odpovédnost podniku a jeho
produktovy sortiment. Posledni kapitoly se zaméfovaly na popis informacénich systému,
stavajici licence software a dopadti pandemie COVID-19 na podnik.

V analytické Casti prace nasledoval popis obecného priubéhu zakazky podnikem od jejiho
uplného zacatku - pfijeti poptavky az po obdrzen hotového produktu zdkaznikem. Na zékladé
ziskanych informaci z ptedchézejici €asti byla zpracovana analyza FMEA, dva diagramy pfi¢in
a nasledku, a nasledné IFE analyza. Pomoci danych analyz jsem identifikovala problematické
procesy, na jejichz optimalizace jsem se soustiedila v navrhové casti.

Obsahem posledni Casti prace byly nédvrhy, jejichZz postupné uskute¢néni by mohlo vést k

optimalizaci problematickych procest a piipadné ke zefektivnéni chodu celé zakazky.
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Priloha A: Ishikawiv diagram 1
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