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Abstrakt

Tato prace se zabyva analyzou a ndvrhem komunikacniho informac¢niho systému ve
firmé Freelancers s.r.o. Jeji soucasti je tedy jak zkoumani momentalniho stavu systému
a nalezeni jeho nedostatkll, tak navrh systému nového, ktery bude slu¢ovat vSechny

funkce systému predchoziho, ale eliminovat jeho chyby.

Abstract

This thesis is about an analysis of a communication information system in Freelancers
Company. First part of it is about parsing the actual system and finding its weak spots,
second is suggesting new system design, with all functions of the old system,

but without its mistakes.
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Uvod

Tato bakalafskd prace, na téma Analyza casti Informacniho systému, se bude
zabyvat konkrétnim informa¢nim systémem v existujici firmé a jeji vysledky budou
pravdépodobné pouzity jako podklady pro ndvrh nové c¢asti informacniho systému,
ktery bude poté uveden do praxe.
soucasny systém velmi blizky a poznatky, které jsou soucasti analyzy, nebo navrha
nového feseni, jsem ziskal diky pouzivani systému a také diky komunikaci s kolegy

a celkovym sledovanim procest ve firmé.



1 Vymezeni problému a cile prace

Hlavnim cilem préce je vytvofeni nového navrhu systému komunikace ve firmé
Freelancers s.r.o., ktery bude vychazet z vysledkii provedenych analyz soucasné¢ho
stavu stavajiciho systému. Dil¢im cilem prace je provedeni analyzy stavajiciho
systému, ktery je pro firmu jiz nevyhovujici, za ucelem nalezeni jeho silnych
1 problematickych mist.

V préci se podrobné seznamime s firmou jako takovou, s ekonomickou strankou
fungovani firmy a také se zdkladni logistikou pfedavani dat a informaci ve firmé.
Predstavime si v soucCasnosti pouzivany systém a zjistime jeho nejslabsi mista
a pokusime se je eliminovat pomoci feSeni, ktera jsou pro firmu akceptovatelna
z technického 1 logistického hlediska.

V zavéru bude nasledovat shrnuti vSech hlavnich zmén, vcetné casovych,
logistickych a finan¢nich nakladi, které by byly spojeny se zavedenim téchto zmén.
Stejn¢ tak budou ale uvedeny vSechny piinosy nového systému, véetné konkrétniho

seznamu ukoll, které budou diky novému systému urychleny.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Komunikacni protokoly

Komunikaéni protokoly jsou specifikace, které maji za kol ptesné definovat
postupy a parametry, které pouzivame pii datovych ptfenosech.

VSechna data, kterd jsou pomoci internetu prenasena, pak maji urcity format,
ktery je zavisly na komunikac¢nim protokolu, ktery byl pro jejich pfenos pouzit. VSechny
datové zpravy jsou pak rozd€leny na kratsi useky, zvané pakety, které jsou déleny podle
pfedem stanovené délky. Jednotlivé pakety jsou doplnény hlavickou, ktera urcuje adresu
cile a zdroje, druh dat a synchroniza¢ni kody, které umoziuji zpétnou kontrolu dat. V téle
paketu pak najdeme samotna data, ktera chceme prenaset a ktera se po prenosu opét slozi

v cilovém pogitadi na jeden velky soubor, shodny se zdrojovym.

2.2 Protokol TCP/IP

Protokol TCP/IP je v souc¢asné dobé hlavni protokol pro vzajemnou komunikaci
mezi zafizenimi rtznych funkci, velikosti a operacnich systémi. Je zakladem pro
celosvétovou komunikacni sit’, zndmou jako ,,Internet®, kterd spojuje miliony pocitaci,
mobilnich telefonti a jinych zatizeni, ktera vyuzivaji pfipojeni k celosvétové siti.

Cely projekt protokolu TCP/IP zacal v Sedesatych letech minulého stoleti,
jako vladou financovany vyzkum sité¢ pro pfenos datovych paketi, ale v devadesatych
letech se rozsifil po celém svété a postupné se zné&j stala hlavni sitového spojeni

mezi poditagi.
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2.2.1 Porty nejvice vyuzivané protokolem TCP/IP

Na siti TCP/IP jsou data pfendSena z portu odesilatele do portu piijemce,
kde port je Ciselna hodnota, kterd urcuje aplikaci spojenou s ptenasenymi daty. Kazdy
port m& unikdtni Sestndcti-bitové c¢islo, vrozsahu 0 az 65535. Diky celosvétové
standardizaci tak je mozno predpokladat, ze na kazdém pocitaci na svété najdeme pod
stejnym portem stejné aplikacni rozhranni a tudiz miizeme bez problémi komunikovat
a prenaset data mezi v&tsinou pogitadii na celém svéts. @

TCP port 20 — FTP data

Tento port slouzi k samotnému pienosu dat mezi pocitaci. Slouzi jako piima
propojovaci linka, ktera je ale spojena s portem 21, ktery ma nad portem 20 kontrolni
aftidici funkci. V idedlnim ptipad¢ tak port 20 byva zpfistupnén pro pfenos dat az
po ovéfeni identity pomoci portu 21. @

TCP port 21 — FTP kontrol

Druhy ze dvou portd, které jsou asociovany k protokolu FTP. Port 21 ma
na starosti fizeni a ovéfeni identity uzivatele, ktery z4dd o pienos dat pomoci
protokolu FTP. Pied otevienim datového portu 20 tak musi Zadatel o pfipojeni
protokolem FTP projit autentizaci na portu 21 a i v pribéhu pienosu dat mize dojit
k jeho pozdrzeni v ptipad€¢, ze bude moznost naruSeni bezpecného piipojeni. Tento
proces zabranuje uzivatelim jednoduse najit na serveru jakykoliv soubor a ziskat jej,
ale diky autentizaci je mozno zobrazit uzivatelim jen mensi ¢ast obsahu serveru, nebo
v piipadé chybného ovéfeni totoznosti zamitnout piistup tuplng. ¥’

TCP port 25 — SMTP

SMTP, neboli Simple Mail Transfer Protocol umoZiiuje jednoduchy systém
elektronické posty a je zodpovédny za presouvani e-mailu z jednoho serveru na druhy.
Emailové servery pak pouZzivaji protokoly POP (Post Office Protokol) a IMAP (Internet
Mail Access Protocol k prerozd&lovani jednotlivych e-mailt mezi koncové uzivatele.

TCP port 80 — HTTP

Hypertext Transfer Protocol, zkrdcené¢ HTTP, je protokol fidici komunikaci mezi
internetovym prohlizeCem a internetovym serverem. Protokol HTTP tak ma za tkol
otevirat a zobrazovat vSe, o jej pozadd uzivatel prohlizece, at’ je to uloZeno

na kterémkoliv misté na internetu, ¢i firemnim intranetu. )
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TCP port 110 - POP3

POP, celym nazvem Post Office Protocol, poskytuje moZnost uloZeni pfichozich
zprav. Ve své posledni verzi, zndmé jako POP3, se vSechna posta, adresovana
konkrétnimu klientovy, stahne pokazdé, kdyz se tento klient pfipoji na server POP3.
Stazeny jsou vzdy vSechny zpravy a uZzivatel s nimi mize zacit pracovat aZ po stazeni,
bez nutné interakce s postovnim serverem.

TCP port 143 — IMAP4

IMAP, neboli Internet Message Access Protocol, ve své posledni verzi IMAP4
na mnoha mistech nahrazuje protokol POP3. Umozinuje totiz uzivateli stdhnout kazdy
e-mail zvlast, prohlédnout si tieba jen hlavicku zpravy, nebo jeji ¢ast, umoznuje také
zpravy ulozit na serveru v libovolné struktute a nabizi také moznost vyhledavani v nich,
kdy mtze uzivatel ziskat potfebnou starsi zpravu podle odesilatele, predmétu, ¢i jejiho
obsahu. IMAP dale pouzivd velmi silné zabezpeCeni a je proto velmi castéji
vyuzivanym protokolem pro feseni firemniho postovniho serveru. ®

TCP port 443 - HTTPS

HTTPS, celym nazvem Hypertext Transfer Protocol Secure, je Casto také
nazyvan zabezpeCenym HTTP, coz piesné vystihuje jeho funkci. Tento protokol
rozSifuje standardni funkci protokolu HTTP o rGzné bezpe¢nostni mechanismy, které
jsou vloZeny mezi internetovy prohlize¢ a server. Umoziuje tak prohliZzec¢iim i serverim
pouzivat digitadlni podpisy, rizné metody autentizace a také kddovat vSechny zpravy,
které mezi nimi probihaji. ®

TCP port 5222 — Jabber

Port 5222 je pouzivan komunika¢nim rozhrannim Jabber, které vyuzivd mnoho
dal§ich komunikacnich programii ke své praci. Tento port slouzi pro komunikaci
klientské aplikace uzivatele se serverem, na kterém je Jabber nainstalovan. Jednd se
o zabezpeceny port, na kterém je mozno komunikovat pouze s jednim serverem a tudiz

odpada riziko uniku informaci. ¥
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2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je také nazyvana analyzou silnych a slabych stranek, ptileZitosti
a hrozeb, ¢imZ jsou viceméné vyjmenovany Ctyii jeji hlavni ¢asti. Zkratka SWOT pak
pochazi z pocatecnich pismen ndzvi jednotlivych casti v anglickém jazyce, konkrétné
Strengths, Weaknesses, Oportunities a Threats.

Pti provadéni SWOT analyzy se zam&fime napied na analyzu vnéj$iho prostredi
firmy, které zahrnuje analyzu pfilezitosti a hrozeb. Tato ¢ast ndm ukaze jak
makroprostfedi, tak mikroprosttedi firmy, popiSe vngjsi faktory firmu ovliviujici
a pomuze ndm ucelit pfedstavu o tom, v jakém prostiedi se firma pohybuje.

Druhou ¢asti pti provadéni SWOT analyzy je nahled na vnitini prostiedi firmy,
ktery se provadi pomoci analyzy jejich silnych a slabych stranek. Tato ¢ast analyzy ndm
ukaze pohled do vnitiniho fungovani firmy a umozni ndm tak vytvotit kompletni pohled
na celkovou situaci ve firm¢.

Jako prvni ¢ast SWOT analyzy tedy zacneme pftileZitostmi. PfileZitosti ndm
zachycuji ty skutecnosti, které mohou navysit poptavku ¢i pomoci lépe uspokojit
zakaznika a dosdhnout tak lepSiho vnéjSiho hodnoceni firmy a tudiz i pfinést firmé
uspéch na trhu.

Dalsi c¢asti je pak analyza hrozeb, ve které se zaméfime na vSechny momentalni
situace, trendy a udalosti, které mohou vést ke snizeni poptavky, nebo mit na svédomi
nespokojenost zakaznikl a tudiz zapfi€init zhorSeni postaveni firmy na trhu, jehoZz je
momentalné soucasti.

Silné stranky firmy, na které se zamctuje tfeti Cast analyzy SWOT, nam
zobrazuji vSechny pozitivni faktory, které diky své existenci piindseji uzitek jak
zakaznikovi, ktery pak mlze pfinaset na trh pozitivni reference o dané firmé, tak této
firmé samotné.

Jako posledni, avSak neméné dtlezité, jsou tu slabé stranky firmy, jejichz
analyzou ziskame piehled o negativnich faktorech ovliviujicich firmu. Zobrazi se ndm
zde vSechny véci, které firmy nedéla dobte, kdy sama oslabuje svou pozici na trhu,
nebo naopak co konkurenc¢ni firmy zvladaji délat Iépe a efektivnéji.

SWOT analyza je velmi dilezitd sumarizacni analyza, kterd kombinuje n€kolik

dil¢ich analyz a dava tak uceleny prehled o vnitini i vn&jsi situaci firmy. ©
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2.4 ERP systémy

2.4.1 Definice ERP

ERP je zkratkou anglickych slov Enterprise Ressource Planing, kterd v piekladu
znamenaji Rizeni firemnich zdroji. Toto souslovi pak prakticky plné& vystihuje
podstatu ERP systému, kterd je v centralizovaném fizeni vSech procest firmy pomoci
jednoho podnikového informacniho systému.

ERP systémy tak ptedstavuji softwarové programy a nastroje, které jsou
pouzivany k fizeni dat souvisejicich s béhem podniku. ERP syst¢émy mohou pomahat
podniku prakticky ve vSech oblastech jeho fungovani, naptiklad v oblasti
dodavatelského fetézce, prijimani objednavek, ucetnictvi, ale i mnoha dalSich, ktera
jsou specificka pro odvétvi, ve kterém se dany podnik pohybuje.

Za ERP také muzeme povazovat centralni firemni databaze, které uchovavaji
klicové informace o klientech, objednavkach, skladovych zésobach, ucetnictvi
a o mnoha jinych, kde jsou data pouze ukladdna a nésledné zpracovavana a pozdéji
pouzita pro vytvareni riiznych repoti a vyroc¢nich zprav, které mohou pomoci pii vedeni
a rozhodovani o budoucim sméfovani firmy.

V neposledni fadé¢ pak ERP systém piedstavuje klicové jadro podnikového
informaéniho systému, kdy je zdkladem pro vybudovéani rozSifeného komplexniho
systému za pomoci aplikaci pro SCM, neboli Supply Chain Management (fizeni
dodavatelského ftetézce, CRM, neboli Customer Relationship Management (fizeni
vztahil se zdkazniky) a také BI, neboli Business Inteligence (manazersky informacni
systém). Spolu pak vytvareji takzvany ERP II, neboli rozsitené¢ ERP, které¢ navazuje na
puvodni ERP systém a rozsifuje moznosti jeho pouziti do Gplné vSech odvétvi firmy.

ERP systém tedy ovliviluje procesy v podniku, podporuje je a cCasto také
automatizuje, aby zajistil jejich rychlej§i a presn&jsi pribéh. Uzce také souvisi
s reenineringem podnikovych procest, kdy pomaha vytvatet alternativy k procestim jiz
v podniku zabéhnutym tak, ze vyuzije dostupnych informacnich technologii a tyto

postupy prepracuje do efektivngjsiho modelu. ©
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2.4.2 Moduly ERP

Kazdy ERP systém je sloZzen z modulti, které maji svou specifickou funkci a jsou
spjaty s urcitym odvétvim firemnich procest. Vyhodou ERP je ale fakt, ze spolu diky
nému tyto moduly mohou komunikovat a zajiStovat tak integraci vétSiny firemnich
systémi do jednoho podnikového informacéniho systému.

Hlavni ¢innosti ERP systému se pak dé¢li na dvé funkéni oblasti, kde jedna mé na
starosti logistiku, zahrnujici ndkupy surovin, jejich skladovani, vyrobu zbozi a jeho
naslednou distribuci. Zejména ma ale tato oblast na starosti planovani zdroji, které je
klicové pro cely vyrobni proces a umoznuje tak maximalizovat vyrobni potencial firmy
vhodnym alokovanim dostupnych zdroji vyroby.

Druhd oblast ma pak na starosti finance. Setkdme se tu nejen s kompletnim
ucetnictvim, coz jest finan¢ni, ndkladové a investi¢ni, ale také s moznosti podle
ziskanych ucetnich dat vytvaret predikce do budoucnosti a zpracovavat reporty, které
nam pak mohou pomoci ziskat lepsi piehled o ekonomickém fungovani celého podniku.

Toto rozdéleni na dvé funkéni oblasti je mozno vidét i ve struktufe konkrétnich
ERP modeli, ale jejich detailnéjs$i uspotfadani je uz u kazdého dodavatele ERP velmi
specifické. V zasad¢ maji tyto systémy velmi podobny seznam funkei, ale kazdy z nich
téchto funkci dosahuje jinou kombinaci konkrétnich modul. Dalo by se fici, Ze se
vSechny dostupné komplexni ERP systémy sklddaji z moduli Podnikovy controlling,
Finanéni t&etnictvi, Vnitini uGetnictvi, investiéni Gletnictvi, Rizeni projekt,
Tok podnikovych dokumentli, Odvétvova fesSeni, Personalistika, Udrzba a opravy,
Rizeni kvality, Procesni vyroba, Planovani a fizeni vyroby, Nakup a sklady,
Prodej a distribuce.

V kazdém konkrétnim ERP systému pak najdeme bud'to pfimo tyto moduly,
nebo moduly které spojuji né€kolik dil¢ich modulit do jednoho baliku, napiiklad
Ugetnictvi, Vyroba a dal$i, které ndm casto mohou znesnadiiovat orientaci na trhu
s ERP systémy. Proto je vzdy dobré si navrhovany systém rozebrat na jednotlivé
moduly a pfesné zjistit jejich funkcionalitu a pfinos pro firmu, aby nedochazelo ke
zbyte¢né implementaci ¢asti podnikového informac¢niho systému, které nebudou v praxi

viibec vyuzivany. ©
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2.5 Open Source

2.5.1 Open Source software

Spojeni Open Source zna dnes jiz skoro kazdy uzivatel pocitace. Programy,
které¢ se souhrnné¢ oznacuji Open Source software jsou takové programy a aplikace,
které jsou Sifeny s nutnosti zachovani specifickych prav uzivatele. Mezi tyto prava patii
hlavné studovani, jak program pracuje, coz je z hlediska bezpecnosti ¢asto velmi zddana
vlastnost programu, spousténi programu za libovolnym ucelem, ale hlavné
prizpisobovani programu svym vlastnim potiebam, kde je hlavnim ptfedpokladem
moznost plného pfistupu ke zdrojovému kodu, vylepSovani programu dle vlastniho
uvazeni a jeho nasledna libovolna distribuce a zvefejiiovani dle vlastniho uvazeni.

Mnoho lidi si mysli, Ze Open Source programy jsou pouze zdarma a ¢lovek
k nim ma neomezeny piistup. Pravda je ale trochu jina, protoze kdokoliv v fetézci
vyvojart programu muze chtit svlj dil prace zaplatit a tudiz mize svou modifikovanou
verzi programu, ktery mohl ziskat bezplatné, prodavat dale za libovolnou finan¢ni
castku. Je pak jen otdzkou, zdali je toto vyhodné pro potencidlniho kupce, nebo jestli
radsi sahne po levnéjsi, méné propracované varianté programu.

Zakladnim rysem Open Source programii tedy neni distribuce zdarma,
ale moznost pfistupu ke zdrojovému kodu, ktery je mozno libovolné obméinovat
a upravovat pro vlastni potfebu, vylepSovat jiz existujici softwarova feSeni a moci se
svobodné rozhodnout, jak s nové vytvofenym programem nalozim. Kazdy ma pravo se
podivat do zdrojového kodu Open Source programu, libovolné jej modifikovat v daném
programovacim jazyce, ve kterém byl ptivodné vytvoren, a nasledné vytvaret spustitelné
soubory a aplikace.

Mezi hlavni vyhody vyuzivani Open Source modelu v podnikani pak bezesporu
patii Uspora nakladd, protoze potiebny software je k dispozici za velmi maly nebo
vibec zadny poplatek. Pokud je navic firma zaméfena na IT, nebo ma vlastni
IT odd€leni, mize ziskany software libovolné upravovat pro vlastni pottebu a ziska tak
plnohodnotny systém, ¢asto jen za cenu nakladl na vlastni zaméstnance. Dalsi dilezitou
vyhodou je pak rozmanitd nabidka na trhu, kdy z jednoho ptiivodniho aplika¢niho kodu
je Casto odvozeno nékolik podobnych verzi programu a kazdy si tak mlize vybrat tu,

ktera mu bude vyhovovat nejvic. 7
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2.5.2 Historie Open Source

Historie otevienych softwarovych feseni saha jiz do sedmdesatych let dvacatého
stoleti, kdy na jejich zacatku, v roce 1970 zacal vyvoj operac¢niho systému pod nazvem
UNIX, jehoz sedma verze se v roce 1979 stala praotcem vSech unixovych operacnich
systémi. Diive byly tyto voln¢ Sifené operacni systémy vyuzivany hlavné pro servery
a pracovni stanice, ale v dnesni dob¢ se jiz rozsifily i do osobnich pocitact, 1 kdyz jesté
ne mezi vétSinu béznych uzivateld, spiSe mezi osoby specializujici se na problematiku
IT. Sehraly velmi vyznamnou ulohu pfi vzniku internetu a hlavné pii vytvareni
pocitacovych siti s modelem klient-server, kdy umoznili kazdému velmi levné vytvorit
svlyj vlastni informacni server a také ho spravovat.

Vroce 1985 pak byla zalozena Nadace pro svobodny software, kdy jejim
hlavnim tkolem bylo podporovat prava uzivatelli na pouzivani, kopirovéani, upravovani
a distribuci pocitacovych programt. Nadace pozdéji vytvorila projekt pojmenovany
GNU, od které¢ho poté vnikla i GNU licence pro distribuci softwaru. Projekt GNU se
snazil polozZit zéklady pro svobodny a otevieny operacni systém UNIX, ktery by
nahradil stavajici komeréni model. Zakladni myslenkou bylo to, ze svobodny software
je tu proto, aby méli lidé moznost jej vyuzivat podle libosti a svou praci na ném
piinaseli uzitek i ostatnim.

V roce 1991 se pak do rodiny otevienych operacnich systému pfipojil znamy
Linux, ktery sic ze zacatku nemél mnoho zastancii, ale pozdéji jej zaCaly podporovat
i firmy jako IBM, Hewlett-Packard, Novell a Nokia, ktefi jej zacali vyuzivat na svych
serverech. V posledni dobé se zaCina protlacovat i na trh osobnich pocitact, kde ziskava
stale vétsi oblibé u zdkaznikl a uzivateld, i kdyZ je jeho klientela stale dosti specificka.

Az vroce 1997 se poprvé objevil nazev Open Source a tim byly poloZeny
zéklady 1 Open Source hnuti. Jako prvni z velkych firem se k hnuti pfipojil Netscape,
ktery zvefejnil zdrojové kody internetového prohlizeCe Netscape Navigator 5.0,
¢imz vyrazn¢ pomohl komunité okolo Open Source. V roce 1998 pak byla zaloZzena
iniciativa OSI, kterdA mé& dodnes na starosti podporu marketingu a obchodu hnuti
Open Source. V roce 1999 pak spole¢nost Sun Microsystems koupila kancelafsky balik
StarOffice, zvefejnila jeho zdrojové kody a dala tak vzniknout nejzndméjSimu

Open Source software vibec, kancelaiskému baliku OpenOffice.
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3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 Analyza podniku

3.1.1 Zakladni udaje o firmé

Firma FREELANCERS s.r.o. nabizi odborné¢ sluzby v oblasti publikovani
dokumentti pro lokalizacni firmy, ptekladatelské agentury a spolecnosti zabyvajici se
vyhradnim dovozem, které prodavaji zbozi s lokalizovanou dokumentaci.

Spole¢nost ma vice nez 8 let zkuSenosti v oboru DTP a lokalizace. Podilela se na
mnoha dokumentacich pfednich svétovych vyrobcl. Zajistuje ptipravu na preklad,
pieklad a finalni upravu dokumentace, manualti, pfiru¢ek a marketingovych materiald,
vcetné predtiskové ptipravy a elektronického publikovéni.

Nabizi pocitacové zpracovani vSech tiskovin hlavné v nasledujicich programech:
FrameMaker, Quark Xpress, MSWord, InDesign, PowerPoint, CorelDraw, Illustrator,

Photoshop, ale také mnoho dalsich. ©

3.1.2 Trzni udaje a organizacni struktura

Firma FREELANCERS s.r.o0. je, jak jiz samotny nazev napovida, spolecnosti
s ruCenym omezenym. Jeji zakladni kapital ma hodnotu 100 000 K¢ a do firmy jej
vlozili dva spolegnici, Ing. Marek Cupa a Ing. Bohumil Goréik, kdy kazdy vlozil
polovinu, tedy 50 000 K&, a oba vystupuiji jako jednatelé firmy. ©

Spole¢nost operuje ve dvou kancelafich, jedna je v Bieclavi, vedena Ing.
Gor¢ikem, druhou najdeme v Brng, kde za ni odpovida Ing. Cupa. Pod kazdou kancelat
patii nékolik zaméstnanct, ¢ast dochazi denné, druha cast, do které se pocitaji externi
spolupracovnici, je vyuzivana hlavné v obdobich zvySené¢ho poctu zakazek. Ing. Gorcik
se stard o fungovani firmy po strance technické, zajiStuje provoz firemniho serveru,
fesi technické problémy u zakazek a zaméstnanct a stara se o ziskavani novych klientd.
Ing. Cupa mé na starosti projekty samotné, komunikuje s klienty a zaméstnanci,
rozdéluje jim praci, dohlizi na plnéni terminii a jednou z jeho starosti je 1 vyplaceni

vyplat podle pokynt ucetniho.
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3.1.3 Obchodni situace firmy

Firma FREELANCERS se pohybuje na velice specifickém trhu s velice
specializovanou klientelou, proto je trzni konkurence na tomto trhu mald, i diky
omezenym moznostem vstupu novych konkurentii na trh. Firma v oboru DTP si musi
dlouho budovat dobré jméno, obzvlasté z hlediska kvality zpracovani souboril, protoze
se dostava do styku s materidly, které reprezentuji zakazniky navenek. Vzhledem
k moderni dobé¢, kterd je plna informacnich technologii, neni v tomto oboru problém
komunikovat se zékazniky po celém svété, proto se za konkurenci v tomto odvétvi daji
pozadovat prakticky vSechny firmy, které se na trhu pohybuji. Mnohé firmy spolu
projekti a navic maji mezi sebou uzaviené dohody o nepiebirani zaméstnancii
a zékaznikli. Pokud to tedy shrneme, tak trh, na kterém se firma pohybuje, je stabilni,
s velice malym pohybem v poctech firem a relativné malou konkurenci. Jedinym
praktickym rizikem je outsourcing smérem do Asie, konkrétné Cina a Indie, kde ale
jesté kvalita prace nedosahuje pozadovanych standardii a proto se vétSina firem po Case

vraci zpét k ovéfenym partnerim.
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3.1.4 SWOT analyza

PrileZitosti

Ptilezitosti v tomto oboru v dnesni dobé mnoho neni, vétSina velkych klientl je
jiz rozebrana a tak je potfeba hledat klienty nové. V dnesni dobé polo automatizovanych
programu a rozhrani totiz stale jesté existuji firmy, které svou dokumentaci tvoii ru¢né
a preklady d¢€laji za pomoci prekladatelti bez vyuziti databaze jiz v minulosti pouzitych
pojmi, coz je dnes bézny standard prace. Pravé na tyto spolecnosti by se méla firma
Freelansers s.r.o. zaméfit, protoze praveé od nich by mohly pfijit nové zakazky.

Hrozby

Nejveétsi hrozbou v dnesni dobé je stale rostouci mnozstvi outsourcingu do zemi,
jako je Indie a Cina, jejichZz cenové politice neni mozné konkurovat. Mnoho firem tak
da prednost radé¢ji uspoie nakladi pred kvalitou, coz se mnoha firmdm nevyplatilo.
Spatna kvalita u outsourcingovych firem tak uz par klientd vratila opét k piivodnim
firmam, ale 1 ptesto je velikost vyuziti jihoasijskych firem stale alarmujici.

Silné stranky

Za hlavni silnou stranku firmy Freelancers s.r.o. by se dalo povazovat jeji
napojeni na zahrani¢ni klientelu, diky kterému se dostava k silnym zahrani¢nim
partneram, ktefi ji pomahaji udrzovat staly ptijem zakazek. Jako dalsi silnou stranku
bych rad zminil obrovskou flexibilitu celé firmy k sezonnim vykyvim v poctu zakazek,
kterd je ziskédna hlavné diky zaméstnancim. Flexibilita je totiz klicovym faktorem pii
vybéru zaméstnancii ve firm¢ a diky tomu je mozno bez vétSich problému zvladat
naptiklad prosincové napory zakdzek, spojené s vydavanim novych vyrobkll na trh
pted Vanoci.

Slabé stranky

Hlavni slabou strankou jsou pak praveé tyto sezonni vykyvy poctu zakazek, které
sic firma umi zvladat, ale ¢asto ptinaseji vice Skod, nez uzitku. Cela tato situace vznikla
odchodem vétSiho klienta, ktery poskytoval zakazky v prubéhu celého roku. Po jeho
zvyseny pocet zakdzek v obdobi ¢ervna a prosince, ale pokles zakdzek po zbytek roku.
S timto problémem jsou spojena dalsi negativa, jako napiiklad nerovnomérna vytizenost

zaméstnancl a nestaly ptijem firmy.
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3.2 Technologie a postupy ve firmé

3.2.1 Centralni server

Ustiedim celé spole¢nosti, po strance komunikaéni, je centralni server, ktery je
umistény v objektu pro spravu serverit v Brné. Na tomto serveru probihd veskera
komunikace a také vSechny datové toky, které firma provadi. Zdkladem je soukromy
komunikacni klient, do kterého maji pfistup pouze zaméstnanci firmy. Dale je na
serveru umistén email, hosting pro webové stranky, ale také vlastni Font Server, ktery
pro¢ ma firma svilj vlastni server, je ale sdileni velkého mnozZstvi dat, které je nejen
mezi klienty a firmou, ale také mezi firmou a jejimi zaméstnanci. Ke sdileni dat se
pouzivd komunika¢ni protokol FTP, kde ma kazdy zaméstnanec vyhrazenou
pristupovou slozku na pevném disku serveru, do které jsou ukladana potiebna data,
rozdelend podle prislusnych projekt. V praxi to funguje tak, ze vedouci projektu ziska
data od klienta, vétSinou zjejich vlastniho serveru, ulozi je na server firmy
FREELANCERS a poté tato data rozdéli mezi zaméstnance a rozesle komunika¢nim
klientem cestu pro jejich nalezeni. Zaméstnanci data zpracuji a obdobnim postupem je
ulozi zpét. VSechna data jsou zdlohovéna a po pil roce archivovana na disky, které jsou
poté ukladany na bezpe¢né misto.

Server je dale vybaven svym vlastnim hardwarovym firewallem,
ktery zabezpeCuje vSechna data na serveru ulozend a odrazi piipadné piratské,
¢i Spiondzni utoky. Je totiz uz takika pravidlem, Ze projekty spojené se spotiebni
elektronikou se zacinaji rozpracovavat mésice ptred jejich oficidlnim uvedenym na trh
a proto se mohou tato citliva data stat kofisti v primyslové Spionazi, ¢ehoz se ale firma

snazi vyvarovat.
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3.2.2 Vybaveni pocitacu

Kazdy zaméstnanec ma sviij vlastni pocita¢, vétSinou se jednd o vyrobky
spole¢nosti DELL, se kterou mé firma FREELANCERS dohodnutou spolupréci. Kazdy
z pocitacli je vybaven vykonnou grafickou kartou a dostateCnou operacni paméti,
Standardem jsou u stolnich pocitaci dva velké monitory, u notebookil je vyuzivan
externi monitor pouze jeden, ale pracovni plocha vytvofend rozsifenim displeje
notebooku o dal$i monitor je plné dostacujici. Vyzadovano je také rychlé a spolehlivé
pripojeni k internetu, aby byl pienos dat ¢asové co nejméné narocny.

Programové vybaveni pocitaci je velice riiznorodé. Zakladem je operacni
systém Microsoft Windows, na vétSiné pocitacii jeSté verze XP, na novych uz 7.
Nadvou pocitacich je vyuzivan i1 operani systém Mac, ktery se pouziva pro
specifickou skupinu zékazniki, kterd vyzaduje praci pouze v opera¢nim systému firmy
Apple, hlavné kvuli jinému pfistupu tohoto systému ke zpracovavani grafiky. Jako prvni
pracovni program by se dal oznacit balik Microsoft Office, ktery neni vétSinou vyuZzivan
ani tak pro praci samotnou, jako na sdileni informaci souvisejicich s projektem, protoze
textové a tabulkové dokumenty s dilezitymi daty jsou soucasti kazdého projektu.
Nejhojnéji pouzivané programy spadaji do programového baliku Adobe Creative Suite,
momentalné pouzivaném ve verzich CS2, CS3 a CS4. Z té€chto jsou nejvice vyuZivany
programy Adobe InDesign CS2 a CS4, Adobe Illustrator CS3 a samoziejm¢ Adobe
Acrobat, slouzici k prohlizeni a editovani souborit PDF, které jsou nejcastéj$im finalnim
datovym vystupem. Jako dalsi, od firmy Adobe, je pouzivdin Adobe FrameMaker,
ve verzich 7, 8 a9. Jeho funkce jsou podobné, jako v programu Adobe InDesign,
ale nékteti zdkaznici jej preferuji. Mezi méné vyuzivané programy patii Quark Xpress,

ktery je rozSifenéjsi na platformé Mac a na ni také vice zadany.
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3.2.3 Programy pro komunikaci a pfenosy dat

Ptenos dat je klicovou otazkou fungovani firmy FREELANCERS, at’ se jedna
o data komunikacni, nebo pfimo o data spojena s projekty a praci na nich, obzvlaste
kvili rozmisténi stalych zaméstnancti ve dvou kancelafich a pouZzivani zaméstnanct
externich, ktefi ve vétsin€ ptipadii pracuji z domu. Piesna a jednozna¢na komunikace je
proto zékladem, na kterém celé firma stoji.

E-mail

Zakladni Uroven komunikace je provadéna za pomoci e-mailovych uctli na
soukromém postovnim serveru. Kazdy zaméstnanec ma svtj vlastni ucet, ke kterému se
muze piipojit za pomoci webového rozhranni, nebo pomoci poStovniho klienta,
napiiklad MS Outlook. Pomoci elektronické poSty jsou pfedavana data o budoucich
projektech, feSeny hlavni otazky financi, kdy externi zaméstnanci fakturuji prave
pomoci e-mailu. Jako dalsi funkce je vyuzivan sdileny kalendar, ve kterém jsou hlavné
zaznamenavana dilezitd data spojena se zacatkem a koncem vyznamnych projekti.

Problém v tomto ptipadé nastava ve chvili, kdy je néktery ze zaméstnancii
nucen pouzivat pouze webové rozhranni, napiiklad kvuli praci na platformé Mac,
¢imz ptichéazi o funkci sdileného kalendafe a tudiz mu mohou utéct nékterd dilezita
data, kterd se Casto tykaji i projektu, na kterém pracuje.

Spark

Pro kazdodenni komunikaci a pfenos drobnych dat je pouzivan klient Spark,
ktery funguje na podobném principu, jako zndmé ICQ, pouze s tim rozdilem, Ze pouziva
TCP port 5222 a bézi na soukromém klientském serveru, ktery je umistén na serveru
centralnim, coZ umozituje plnou kontrolu piistupovych prav. Historie v§ech komunikaci
je ukladana centralng, tudiz kazdy uzivatel mize kdykoliv prochdzet svou vlastni
komunikacni historii. Stejné jako komunikaéni klient ICQ umoziuje také Spark
prenaseni drobnych souborti mezi uzivateli. Pro kazdy projekt je pak zalozena chatovaci
mistnost, kde se fesi vSechny diilezité véci s projektem spojené.

Problémy s pouzivanim vznikaji ve chvili, kdy zaméstnanci z néjakého divodu
musi vystiidat pocitace a tim pfijdou o lokaln¢ ulozend pfijatd data, kterd jsou

ale vétSinou dulezitd. 1 s komunikacni historii se nékdy mohou vyskytnout problémy,

o 24
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Skype

Kwvili absenci moznosti telefonickych hovorti v programu Spark je nutno navic
pouzivat i program Skype. Je vyuzivan hlavné pii rychlém feSeni problému, kdy psani
by bylo zdlouhavé. Dalsi dobrou vlastnosti je moznost konferen¢nich hovord,
pottebnych hlavné pro koordinaci ¢innosti na projektu a rychlém ptredavani dilezitych
informaci.

Program Skype mé v sobé integrovanou také moznost odesilani zprav, ale ta ma
jeden hlavni problém. Odeslané zpravy jsou doruc¢eny pouze ve chvili, kdy jsou
odesilatel a pfijemce oba piipojeni, navic ze stejného pocitace. Jiz nékolikrat se stalo,
ze v disledku této vlastnosti nebyly doruceny dillezité zpravy, proto je pouzivani této
funkce v programu Skype ve firm¢ dirazné¢ nedoporucovano a vSichni jsou o tomto
problému informovéani, aby nedochézelo k nedoruceni zprav.

S programem Skype je také spojeno mnoho diskutovanych témat, tykajicich se
bezpecnosti jeho provozu. Diky jeho vetfejné nedostupnému kodu nikdo piesné nevi,
kudy a jak te¢ou data a jak jsou vSechny jeho procesy zabezpeceny. Navic diky funkci
supernode vyrazné zatéZuje nékteré poditade a snizuje rychlost pfipojeni k siti. !”

V posledni dob¢ se také objevily informace o dirach v zabezpeceni programu
v novych verzich a pfipadném moZzném zneuziti programu k nabourani se do pocitace
jeho uzivatele, jak na platform& Windows !'", tak na platformé MAC 2.

Total Commander

Program Total Commander je patefnim programem firmy, protoze slouzi
k ptenosu dat od zaméstnanci na centralni server, a pak dale k zdkaznikiim.
U nékterych projektii se operuje i s daty o velikosti stovek megabytil, tudiz vyuzivani
protokolu FTP, které program Total Commander nabizi, je nezbytné.

Program jako takovy zadné zavazné nedostatky nema, ale chybi moznost
napojeni na komunikacni klienty, napiiklad Spark. Umisténi souborl, které je
pfedavano komunika¢nim klientem, je pak nutno v programu Total Commander

manualné vyhledavat a prace se zpomaluje.
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Intranet

Firma pouZziva vlastni intranet, ktery pouziva zabezpe€eného protokolu HTTPS.
Slouzi pouze na zadavani odpracovanych hodin na projektu a na jejich nasledném
uctovani. Momentalné pro tento portal neni prakticky zaddné jiné vyuziti, ale vzhledem
k tomu, Ze se jedna o Cast komplexniho portdlového feSeni, mohlo by se jej vyuzit pfi

vytvafeni centralniho systému komunikace.

3.2.4 Shrnuti

Celkové ma firma FREELANCERS zab¢éhnuty systém, ktery sice funguje,
ale pouziva nékolik programt, které maji drobné nedostatky. Tyto nedostatky pak
nekdy stézuji praci, mohou diky nim vzniknout problémy v komunikaci, ktera je velice
dilezita.

Pokud by se wvytvoril systém, ktery bude kombinovat dobré vlastnosti
jednotlivych programt, ale zaroven eliminovat jejich nedostatky, mohlo by se ptedejit
nekterym nepiijemnym situacim a celkové by bylo mozno cely pracovni proces urychlit

a zjednodusit.
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4 Vlastni navrhy reSeni, pfinos navrhi rFeSeni

4.1 Nalezeni vhodného modelu

Z vysledkil analyzy je ziejmé, Ze se jiz firma samotnéd pokousela nalézt vhodny
model pro datovou komunikaci, ktery by usnadnil ji, 1 praci s daty. Aktuélni stav, kdy se
pouziva mnoho programi je vyhovujici, ale ma své nedostatky a v ptfipad¢ vétsiho
objemu zakazek je tento systém neudrzitelny, obzvlasté pokud je v planu pfibirdni
novych klientl a celkové rozsifovani firmy.

Jako vhodny model, ktery by vystihoval vétSinu pozadovanych funkci v jednom
programu, se mi jevi webova aplikace, ve které budou vedeny vsSechny informace
o zakéazkach a klientech, o dil¢ich Castech projektu, vedeni bude mit lepsi a jednodussi
praci s daty a zaméstnanci budou moct kdykoliv najit v§e dulezité v jednom aplikacnim

rozhranni.
4.2 Kritéria pro posouzeni vhodnosti

4.2.1 Rychlost zavedeni systému

Rychlost zavedeni systému je velmi dalezitd. Firma jiz dlouhou dobu funguje,
a proto by omezeni jejiho spravného fungovani mohlo mit vyrazné negativni dopad.
Novy systém tak musi byt lehce aplikovatelny do stavajiciho firemniho modelu a k jeho

zavedeni nesmi byt potfeba velkého Usili a vyuziti firemnich kapacit.

4.2.2 Intuitivnost systému

Po zavedeni systému musi byt jeho pouzivani co nejvice intuitivni, aby zbyte¢na
Skoleni zaméstnancli nezaté¢zovala firmu. Pokud by novy systém komunikace nebyl
dostate¢né jednoduchy na pouzivéni, jeho celkova efektivnost by byla vyrazné nizsi
avextrémnim piipadé by jeho zavedeni mohlo mit za nésledek vice problémi,
nez uzitku. Pfi analyze moznych novych systémt proto bude i na toto kritérium kladen

velky duraz.
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4.2.3 Integrovani stavajicich procesi

Za jeden z dalSich dilezitych parametrii mizeme povazovat schopnost nového
rozhranni pfevzit praci stavajicich programl a aplikaci. Je mozné, ze nckteré aplikace
zlstanou stale v pouzivani, ale minimalné funkce hlavnich programt pro komunikaci by
mél novy systém prevzit a tyto programy nahradit. Konkrétné by se mélo jednat
o sdileny kalendafr, idealn¢ propojeny s MS Outlook, mél by umoziiovat sdileni
dalezitych dokumentli, obsahovat zékladni souhrn navodii a dokumentace ke stale se

opakujicim projektliim a umoziovat i ptipadnou ptimou komunikaci mez zaméstnanci.

4.2.4 Financ¢ni naklady

Samoziejmou strankou majici vliv na rozhodnuti o zavedeni nového systému je
také stranka finan¢ni. Je samoziejmé, ze bude zapotiebi finan¢ni investice, ale za své
penize bude firma chtit co nejlepsi vysledky a zaroven je snaha udrzet naklady na
minimu, pfi dodrzeni vSech ostatnich faktori v co nejvyssi mozné mife. V tomto
kritériu budou asi nutné jisté kompromisy, protoze nejlevnéjsi feSeni nebude urcité
nejvhodnéjs§i a feSeni, které bude komplexné teSit vSechny problémy, bude

pravdépodobné finanéné nedostupné.

4.2.5 Sprava systému

Firma je zaméfena na vyrobu v oblasti IT, a proto je v ni zaméstnano mnoho lidi
s vysokou schopnosti feSeni IT problémti a se znalostmi umoziujicimi spravu celého
systémového portalu. Proto by v tomto ptipadé bylo vhodné, aby byla moZznost spravy
systému piimo v ramci firmy prostfednictvim jednoho, ¢i vice kvalifikovanych spravcet,

kteti budou mit pfistup ke kompletnimu programovému zdzemi nového systému.
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4.3 Nalezeni vhodného reSeni

4.3.1 Vytvoreni vlastniho zakazkového portalu

Vytvoteni zakdzkového firemniho portalu by jisté¢ bylo nejvhodnéjsi z hlediska
integrovani stavajicich procest do jednoho rozhranni, ale minimaln¢ po strance finan¢ni
je toto feSeni pro firmu nedostupné. Navic pii takovémto feSeni roste také doba
implementace a zavedeni systému a ¢astokrat neni mozno systém spravovat piimo ve
firmé samotné, coz je v tomto konkrétnim piipad¢ také negativni polozka.

Momentalné proto toto feSeni pro firmu nemizeme povazovat za vhodné, 1 kdyz
je tu stale moznost, ze v ptipadé budouciho rozsifeni firmy, zvySeni poctu zakazek

a zaméstnanci bude takovyto portal vyrobeny na zakazku nejlepSim feSenim.

4.3.2 Pouziti dostupného komercéniho software

Toto feSeni je momentalné vhodnéj§i z mnoha hledisek, 1 kdyz bude
pravdépodobné také vice kompromisni, vzhledem k pozadavkliim, které jsme sestavili
v predchozi ¢asti. Na trhu je dnes mozno nalézt velké mnozstvi programi a systémd,
které mohou slouzit jako firemni portaly pro komunikaci a predavani dat, proto bude
potfeba najit nejvhodnéjsi kandidaty a z blizka se podivat na jejich klady a zapory,
posoudit je zhlediska pfipravenych parametri a posoudit jejich praktické nasazeni
do firmy.

Jako nejvhodnégjsi kandidaty jsem zvolil portdlové ndstroje od tii nejvétSich
dodavateldi, kterymi jsou Microsoft, IBM a Oracle '*. Microsoft a jeho SharePoint

(9 IBM Websphere a Oracle WebCenter jsou na tomto trhu

server dominuji trhu
vpozadi. V tomto piipadé¢ by byla pravdépodobné nejlepsi varianta Microsoft
SharePoint server, ktery ma na internetu mnoho zastancti a ma pted konkurenci naskok
1 v nezaujatych srovnanich. Negativum by bylo, Ze v tomto piipad¢ by si firma a jeji
zaméstnanci museli zvykat na novy systém prace, ktery by mohl mit negativni dopad na

cely chod firmy.
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4.3.3 Rozsifeni stavajiciho portalu

Jak jiz bylo napsdno v analyze pouzivanych programti ve firm¢, firma jiz
¢astecné firemniho portalového feseni vyuziva, ale bohuZel pouze z velmi malé ¢asti.

Soucasny firemni intranet pouZiva feseni Project Open ', které nabizi celou
fadu modulll a moznosti rozsifeni a mohlo by z vétsi Casti pokryt vétSinu narokd na
standardizaci mnoha soucasnych firemnich procesii do jednoho informac¢niho portalu.

Toto feSeni se zda jako nejlepsi, protoze firma a jeji vedeni uz ma s timto
systémem zkuSenosti, jeho zakladni model je jiz zabéhnuty v provozu a jeho rozsifeni
tudiz nebude zpisobovat mnoho problému pii uceni se s novym systémem. Celé toto
programové feseni je navic v duchu Open Source, tudiz vétSina potfebnych modula
arozSiteni je kmani zdarma. Firma by si ponechala stidvajici moZzZnost uctovani
a fakturovani, kterou ve starém systému ma4, ale ptidalo by se do n¢&j fizeni projektu,
sdileni dulezitych soubort, harmonogramy, sdilené kalendare, FAQ a moznost piimo na
strance projektu fesit problémy s nim spojené.

Protoze toto feSeni opravdu nejvice vyhovuje zadanym pozadavkim a kritériim,
rozhodl jsem se jej probrat dikladnéji, projit jednotlivé rozsitujici moduly a zjistit,
co vSechno by se dalo do nového systému integrovat a jak nejlépe adaptovat toto
rozhranni pro ptfebrani stavajicich procest ve firm¢, které vykondvaji jiné programy.
Portalové teSeni je dnes nejpouzivanéjsi strategii pro vnitropodnikovou komunikaci
a pro zékaznickou agendu a v modelu Project Open brali ohled na vétSinu klicovych

prvk, které jsou pro fungujici portal potieba.
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4.4 Navrh zmén v systému

Vzorovy model portalu, zalozeném na software Project Open, miizeme vidét na
demoverzi, kterou jeho distributor zdarma ukazuje na svych webovych strankach (.

Odsud budu také cerpat obrazky a v§eobecny nahled na funkénost celého portélu a jeho

aplikovatelnost na situaci v nasi firmé.
] PROJECT [
open

Users Projects Companies Timesheet Absences Helpdesk Finance Milestones RFQs Reporting
ome

Home Home Page Help
Home
Project Management -
Human Resources Welcome to ]prD]ect—open[

I

CRM

Provider Management
IT Services Mgmt
Collaboration

Finance

We have =et up this 'Tigerpond' sample company on this server in order to show you whi

Configuring Jpo[

Please see the Configuration Owverview on how to configure ]Jpo[. We recommend to keef
while testing the configuration.

Import Master Data

Please remove the 'Tigerpond' demo data from the system. After that, vou can start to e
uzers (employees, customers and freelancers), companies (customers and providers) ar

Starting to use Jpo|[

You can use ‘Admin’ -= 'Cleanup Demao Data’ to remove all demo data from this server &
production.

Obr. 1: Vyiez z uvodni stranky portalu "¢
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4.4.1 Rizeni projekti

Systém Project Open obsahuje modul pro spravu a fizeni projektt, ktery je velmi
propracovany a nabizi mnoho funkci, které usnadnuji ¢innosti spojenych s béhem

projektu, jak uz pro jeho vedouciho, nebo pro zaméstnance na projektu zucastnéné.

Zalozku se vSemi aktudlnimi projekty vidime piimo v zdkladnim menu portalu

a po jejim otevieni ziskame ptehled o vSech projektech, které nyni ve firm¢ probihaji.

lopenl

Home | Users Companies | Timesheet | Absences | Helpdesk | Finance | Milestones | RFQs | Reporting
Projects
Alabcdefghijklmnoparstuvwxyz Deparment
il Filter Projects 0Ok % Project nr Project Name Client Tvpe Project Manager Start Date Delivery Date Status
% View ‘ W 0.0% 2010 sales 2010 Sales & Marketing Tigerpond Other Ben Bigboss 2010-01-01 2010-12-31 Open
= :z::gs @ 1.1% 2010 0039 Search for toal adromIT Consulting Project Andrew Accounting 2010-02-12 2010-12-13 Open
Status: W 0.0% 2010 0035 Gabinec Marketing Plan Grupa Gabinec Associats 5.L. Consulting Project Een Bigboss 2010-02-06 2011-06-08 Open
. :;E::.m W 60.0% 2010 0032 Typo3 Online Shop adromIT Software Development  Garry Groupmanager 2010-01-05 2010-12-06 Open
Customer: W 60.0% 2010 0031 EPM Tool Boom Consuling Software Development  Garry Groupmanager 2010-02-11 2010-09-29 Open
With W 24% 2010 0024 Developing USB Bus Driver Tigerpond Software Development  Frank Beramann 2010-04-22 2010-09-24 Open
Member: W 100.0% 2010 0018 Fast Food Regional Market Analysis Big Customer Strategic Consulting Andrew Accounting 2010-04-04 2010-10-19 Open
Start Date W 0.0% 2010 0017 Key Account Manager Recruiting — RDX Batterle Consulting Project Tracy Translationmanager 2010-05-27 2010-07-14 Open
End Dat= W 0.0% 2010 0016 s il adromIT Software Development  Petra Projectmanager  2010-03-22 2010-07-21 Open
W 0.2% 2010 0014 CMS Browne Brussels Software Development  David Developer 2010-01-02 2011-02-05 Open
Admin Projects W 70.4% 2010 0013 Motor Development adromIT Consulting Project Ben Bighoss 2010-01-18 2011-02-28 Open
+ Add New Proiect W 0.0% 2010 0012 Petri-Net TransWF Demoproiect  adromIT Trans + Edit + Proof  System Administrator  2010-03-07 2010-10-02 Open
¢ Export Projects C5V W 0.0% 2010 0011 ]pof Rollout - Gantt Demoproject ~ABC Consulting Consulting Project Petra Projectmanager  2010-01-07 2010-07-27 Open
o Advanced Filtering
W 0.0% 2010 0004 Big Customer SLA Big Customer Service Level Agreement System Administrstor  2010-01-01 2010-12-31 Open
Home W 0.0% 2010 0003 EDI Message Dev ABC Consulting EDI Message Dev (WF)  System Administrator ~ 2010-06-09 2010-08-11 Open

Home

c ? Contact: pond.com

ovider Management
Services Mamt
llaboration

Finance

Obr. 2: Vytez ze stranky s projekty '

Vidime zde nejenom jména a Cisla projektd, ale také stupen jejich splnéni, jméno
klienta, typ projektu, vedouciho projektu, datum zacatku a ukonceni projektu a jeho
aktualni status. VSechna tato data jsou dulezita jak pro projektového manazera a pro
vedeni firmy, tak i pro zaméstnance. Navic je samoziejm¢é moznost skryt nckteré
polozky ze seznamu, takze naptiklad klient se miiZze zobrazovat pouze vedoucimu
projektu a jeho nadfizenym. Na levé strané potom vidime nabidku na filtrovani
projektd, ktera ndm umozni vyhledavat projekty podle libovolné kombinace vSech
pfedchozich parametri, coz umoziiuje lepsi orientaci v ptipadé vétSiho mnozstvi

projektt.
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Po otevieni stranky konkrétniho projektu vidime stranku s mnoha malymi
moduly, které miize projektovy vedouci libovolné uspotadat podle charakteru projektu
a které mohou byt samoziejmé dostupné pouze vybranym osobam, pokud je to v rdmci
projektu nezbytné¢ nutné. Na nejdilezitéj$i moduly bych se radd podival detailngji,

protoze jejich spravné pouzivani by mohlo ulehcit mnoho prace a starosti.

] PROJECT My Account | Change Password | Reset Portlet
Home | _Users Companies [ Timeshest | Absences | Helpdesk | _Finance | Milestones | RFQs | Reporting
2010_0024 - Developing USB Bus Driver Welcome Ben Bigboss | Context Help | 6 users

@ . : - - .
g Admin Project Project Base Data Project Hierarchy
§ o Creste s Subproject
g Project name Developing USE Bus Driver Num Name Status
=
Parent Project = 2010 0024 Developing USB Bus Driver Open
Import & Export Project N 2010_002¢
+ Export to GanttProiect
+ Import from GanttProject Client Laerpend
Project Manager  Frank Beramann Forum Items £ @ ¢
Project Type Software Development
Project Status open P Type Subject Due Own Ass Status
Start Date 2010-04-22 5 o  Examining existing drivers 2007-01-26 Ben Bighoss Ben Bigboss Assigned [
Delivery Date 2010-05-2¢ 00:00 S Dmrestemsk 2006-08-16 Laura Leadarchitect Carlos Codificador Assigned ]
On Track Status @ Mark as Read [~] [Apply}
Percent Completed  2.5%
Project Budget Hours 500 Project Gantt Schedule
Project Budget 15000 EUR
Description This is 2 USB Driver development project. % <vear2010 2011
The driver will be develaped on ARM based
e _ . Quarter 02 03 Q4 Q1
Program Internal Program Developing US Bus Driver
Project Priority 5 - Average Priority. Inventory Category
Edi EingerPrint Based Access Control Svstem [N

Brainstorm concepts

FingerPrint Based Access Control System2 [

Timesheet Tasks

EEES
Task Name start End  Pin Bl Lg% UoM X
EDeveloping USE Bus Dr 10-04-22 10-09-24 423325 Hour[] 2

Inventory Cateaory 10-11-23 11-02-26 20.0 20.0 12.7 20,0 Hour [] (-l (BRI LIEEOIEES

EFingerPrint Based Acc 10-04-01 10-07-01 10.0 10.0 182.2 0.0 Hour [] % % Quarter Q2 Q@

EProiect Management Pl 10-04-01 10-05-27 67.5 0.0 Hour[] Month Apr MayJun ® Jul Aug Sep
LIS et e) ORUAT dee 1z 00 tourEl Andrew Accounting 31% 95% 100% 75% 100% 100% 77% 52%
Defining the Security  10-04-21 10-05-12 83 00 Hourll
Defining Research&Dev 10-05-20 10-06-10 211 0.0 Hour[d

Elnalysis 10-06-18 10-07-23 704 0.0 Hour[]

Business Requirements 10-06-18 10-07-02 188 0.0 Hour[] Timesheet
System Requirements - 10-07-08 10-07-29 23 00 Hour[]
- S s = i e e

+ See the breakdown by person

(16)

Obr. 3: Vzhled stranky jednotlivych projektt
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V ¢asti Project Base Data mizeme najit prehledné¢ vSechny zakladni udaje
o projektu. Jedna se nejen o tidaje zobrazené v seznamu projektd, ale také o podrobnéjsi

data, jako napftiklad popis a rozpocet projektu, ¢i jeho priorita.

Project Base Data

Project name Developing USB Bus Driver

Parent Project

Project Nr 2010_0024

Client Tigerpond

Project Manager Frank Bergmann
Project Type Software Development
Project Status Open

Start Date 2010-04-22

Delivery Date 2010-09-24 00:00

On Track Status L]

Percent Completed 2.5%
Project Budget Hours 500

Project Budget 15000 EUR

Description This is @ USBE Driver development project.
The driver will be developed on ARM baszed
Linux.

Program Internal Program

Project Priority 5 - Awverage Priority
Edit

Obr. 4: Zakladni informace o projektu '

Portal obsahuje také forum, kde se jednotliva témata daji ptifadit k riznym
projektim a jsou pak ukazana i v seznamu polozek fora, souvisejicich s projektem.
Tato napomocna funkce miize byt vyuzivdna v piipadeé, ze se k projektu vztahuje
vSeobecna debata, naptiklad pti feSeni technického, nebo i jiného problému
souvisejiciho s béhem projektu. I zaméstnanec, ktery k projektu piijde pozdéji, tak uvidi
vSechna dillezitd témata a mize bez problému a rychle navazat na stejné Grovni znalosti,
jako lidé, ktefi uz na projektu pracuji déle. Tato funkce by mohla nahradit zakladani

chatovacich mistnosti v programu Spark, které bylo pouzivano do dnesni doby.

Forum Items  « 20 ) ¢

P Type Subject Due Own Ass Status @
5 Examining existing drivers 2007-01-26 Ben Bighoss Ben Bighoss Assigned ]
5 o 1B test task 2006-08-16 Laura Leadarchitect Carlos Codificador Assigned ol

Mark as Read |E|

Obr. 5: Projektové fora ¢
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Jako dal§i moduly nds zaujmou dva souvisejici, které zobrazuji Casovou
hierarchii projektu. Kazdy zaméstnanec se tak mtze podivat, kdy se kterd ¢ast kazdého
projektu bude zacinat, odevzdavat zdkaznikovy a kdy mlze ocekavat zvySeny pracovni
napor projektt. Idedlni je to pak naptiklad pti predbézném planovani dovolenych, ale
hlavné pro externi zaméstnance, kteii nemaji pevnou pracovni dobu kazdy den a museji
se pfizpusobovat ménici se projektové situaci.

Modul Timesheet Tasks zobrazuje vSechny tkoly projektu a jejich diléi casti,
spojené s pfesnym datem zacatku a konce. Vedeni firmy v této Casti pak mutze vidét
i celkové pocty hodin odpracovanych na tomto projektu, ¢imz se i pro né zvysi
piehlednost celého projektu. Dalsi vyhodou je zobrazovani vSech téchto dat do

kalendare, o kterém budeme mluvit v jedné z dalSich kapitol.

Timesheet Tasks

Task Name Start End PIn BIl Lg % UoM X
ElDeveloping USB Bus Dr 10-04-22 10-09-24 423.3 2.5 Hour [
Inventory Category 10-11-23 11-02-26 20.0 20.0 12.7 20.0 Hourl:‘
EFingerPrint Based Acc 10-04-01 10-07-01 10.0 10.0 182.2 0.0 Hour [
EProject Management Pl 10-04-01 10-05-27 67.5 0.0 Hour[C]
Project Management Pl 10-04-01 10-04-15 17 0.0 Hour [
Defining the Security  10-04-21 10-05-12 8.3 0.0 Hour [
Defining Research&Dev 10-05-20 10-06-10 21.1 0.0 Hour [
Hanalyvsis 10-06-18 10-07-23 70.4 0.0 Hour [
Business Reguirements 10-06-18 10-07-02 18.8 0.0 Hour [
Systermn Reguirements - 10-07-08 10-07-29 2.3 0.0 Hourl:‘

New Timesheet Task Save Changes |Z| @

Obr. 6: Seznam ukold spojenych s projektem !¢

Dal$im zobrazenym modulem, ktery vypovidd o ¢asovém harmonogramu je
modul Project Gantt Schedule, ktery graficky znazornuje jednotlivé faze a ukoly
projektu v Case. Jeho pouZiti neni nezbytn€ nutné, ale usnadiiuje orientaci, protoZe jsou

vSechna data zobrazena ptehledné do grafu.

Project Gantt Schedule

% = Year 2010 2011
Quarter Q2 Q3 Q4 Q1

Bl peveloping USE Bus Driver I:I
Inventory Cateqory I:I

EingerPrint Based Access Control System I:l

Brainstorm concepts

FingerPrint Based Access Control System?2 I:I
= HEH

Obr. 7: Graficky znazornéné tikoly projektu ¢
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Dalsi casti stranky projektu, ktera spolupracuje s kategorii portdlu s ndzvem
Timesheet, kterou jesté¢ probereme zvlast, je stejnojmenny modul, diky kterému miize
vedouci projektu a jeho nadfizeni zobrazovat riiznd dulezitd data, tykajici se
odpracovanych hodin na daném projektu.

Jako prvni polozku vidime celkovy seznam zapsanych hodin a hodiny, které
mam k projektu zapsany ja. Pod nimi tu mame volbu See the breakdown by person,
kterd umoziuje Cas straveny na projektu pro kazdého jednotlivce. Dalsi polozkou je
zadani vlastnich odpracovanych hodin, coz spolu s ptehledem vlastnich hodin jsou

jediné dvé polozky v modulu, které miize vidét bézny zaméstnanec.

Timesheet

A total of 423.30 units have been spent on this project.
You have loged 4.00 units on this project.

¢+ See the breakdown by person
¢ Log your hours f absences
As=zociated Reports

¢ Timesheet Weekly Report

¢ Timesheet Project Hierarchy & Finance
¢ Timesheet Customers and Projects

¢ Timesheet Productivity

Obr. 8: Modul Timesheet ve verzi pro vedouciho pracovnika '

Timesheet

You hawve loged 141.00 units on this project.

¢ Log yvour hours / absences

Obr. 9: Modul Timesheet ve verzi pro zaméstnance '®
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Vedouci pracovnici maji v tomto modulu moznost zobrazit si mnoho vystupnich
zprav, které napomahaji sledovat vyvoj a vytiZenost na projektu.
Prvni volba nam dava moznost zobrazit tydenni zpravu, ve které¢ vidime pocet

odpracovanych hodin kazdého ¢lena projektu za uplynuly tyden, den po dni.

Users Monday, 17. May 2010 Tuesday, 18. May 2010 Wednesday, 19. May 2010 Thursday, 20. May 2010 Friday, 21. May 2010
Andrew Accounting Mo hours logged! No hours logged! Mo hours logged! Mo hours logged! No hours logged!

Frank Bergmann Mo hours logged! No hours logged! Mo hours logged! No hours logged! No hours logged!

Garry Groupmanager No hours logged! No hours logged! 1.30 hours No hours logged! No hours logged!

Harry Helpdesk No hours logged! No hours logged! No hours logged! No hours logged! No hours logged!

Toni Tester Mo hours logged! No hours logged! Mo hours logged! Mo hours logged! 9.90 hours

Obr. 10: Tydenni report Casového vytizeni zam&stnanct na projektu ¢

Dalsi vystup nam ukazuje ptrehled celkové Casové narocnosti jednotlivych fazi
projektu, spolu s vytiZenim jednotlivych zaméstnancli. V tomto reportu je moZzno
nastavit obrovské mnozstvi parametrti, které se do vystupu projevi, a proto velmi

usnadnuje celkovy ptehled o projektu a jeho naro¢nosti.

Start Date | 2000-01-01 Customer Name  ~
£nd Dat Start Date
nd Date (21000101 End Date
Customer |- Please_select — [=] Project Nr
- Project Status
Andrew Accourting A Project Typs
Ben Bigboss = Invoices
b Show .
Leer Bobby Bizconsult 3how [Delvery Hotes
Carlos Codificador Quotes
David Developer Bills
. Expansss
—
Purchase Orders
Direct Hours
Total Timesheet |ig
. A - Direct Total = = o =
Project Name Invoice TimeS | = | ure SYstem Harry Laura L Toni Tester Ben Bighoss Garry Groupmanager
El Developing USB Bus Driver 375.00 §987.00 38.10 424.3 11.0 141.0 4.0 169.5 4.0 94.8
Brainstorm concepts 7.00 0.40 0.4 0.2 0.2
Hl FingerPrint Based Access Control System 375.00 3104.20 44.30 182.2 5.0 53.5 80.9 428
B Analysis 771.10 32.90 70.4 30.3 37.2 2.9
Business Requirements 280.30 18.80 18.8 3.2 15.6
Svstem Reguirsments - I (Hardware) 4200 230 23 11 1.2
System Requirements - 11 (Software) 75.60 16.40 16.4 12.2 4.2
B Project Management Plan 1543.60 21.10 67.5 6.3 35.2 26.0
Defining ResearchiDevelopment Issue 44230 21.10 214 2.1 131 5.9
Defining the Security Issue 29050 8.30 8.3 8.3
Project Management Planning Activities 420.80 17.00 17 0.8 8.6 7.6
El FingerPrint Based Access Control System2 2893.40 21.80 190.9 6.0 79.8 60.3 4.0 40.8
B Analysis 1189.60 15.30 84.1 6.0 39.2 20.7 18.2
Business Requirements 13510 420 4.2 0.7 3.5
System Reguirements - 1 (Hardware) 34670 32.60 32.6 17.4 10.9 43
Svstem Requirsments - 11 (Software) 202.30 32.00 32 21.8 2.1 11
E Project Management Plan 1202.10 21.20 85 35.5 31.2 8.3
Defining ResearchaDs nent Issue 80.50 5.80 5.8 3.5 2.3
Defining the Security Tssue 362.20 23.60 23.6 5.9 6.9 6.8
Project Management Planning Activities 24410 34.40 34.4 215 12.2 0.7
Inventory Categon 148.00 1270 12.7 6.5 4.0 1.0 12

Obr. 11: Parametricky piehled ¢asové naroénosti fazi projektu !
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Jako dalsi vystup si miizeme prohlédnout parametricky nastavitelny seznam zapsanych

hodin pro jednotlivé dil¢i tkoly projektu. Vtomto vystupu je mozno zobrazit i Udaje

o zékaznicich, takze miizeme pozorovat jednotlivé Casové naroky pro jednotlivé zékazniky,

coz muze byt velmi diilezité pti posuzovani vynosnosti projekttl jednotlivych klient.

Timesheet Report

e’ [CustomersProject [1]

Start Date  |2000-01-01

EndDate 21000101 |

cusomer  [AL__ ]

Project Developing USB B :

User's

Department Al n

Invoiced

some AL 7]

Format Q@HTML DICsw
Submif

Obr. 12: Report jednotlivych fazi projektu veetné tidaji o zdkaznikovi

C

Project project User Date Hours Rate Note

Tigerpond

internal
internal
internal
internal
internal
internal
internal
internal
internal
internal
internal
internal
internal
internal

internal

D 1 USB Bus Driver

2010_0024 [ Devel USE Bus Driver

2010_0024 2010_0024 38.1
2010_0024 [ Inventory Category

2010_0024 Inventory Category 12.7
2010_0024 [ FingerPrint Based Access Control System
2010_0024 task_0001 44.3
2010_0024 [ FingerPrint Based Access Control System2
2010_0024 task_0002 4.0

2010_0024 [ Project Management Plan
2010_0024 task_0002 3.3
2010_0024 [ Project Management Plan
2010_0024 task_0002 3.2
2010_0024 [ Project Management Plan
2010_0024 task_0002 0.8

. (16)

Jako posledni zhlavnich repotli tu méme report produktivity jednotlivych

zaméstnancl zucastnénych na projektu, ve kterém vidime zaméstnance, fazi projektu

1 hodiny a celkové finan¢ni naklady na zaméstnance v aktudlnim projektu.

Level of Details | User+Company+Project E

Month 2012-05
User Al
Format @HTML Cicsv
Submit
Employee Customer Project Date Avail Salary SS

Ben Bigboss

Ben Bigboss adromIT

Ben Bigboss adromit  #$18 Task3 Levelo
Ben Bigboss adromit  task_0004

Ben Bighoss

Ben Bighoss
Bobby Bizconsult
Bobby Bizconsult  Tigerpond

Bobby Bizconsult internal  test
Bobby Bizconsult internal  test2
Bobby Bizconsult

Bobby Bizconsult adromIT

Bobby Bizconsult  adromit

Bobby Bizconsult  adromit  wd_specs
Bobby Bizconsult

Bobby Bizconsult

Harry Helpdesk

Harry Helpdesk  Tigerpond

Harry Helpdesk  internal
Harry Helpdesk
Harry Helpdesk
Harry Helpdesk
Laura Leadarchitect

Laura LeadarchitectadromIT
Laura Leadarchitsctadromit
Laura Leadarchitectadromit
Laura Leadarchitect

Laura Leadarchitect

internal 2010_0024

Search for tool
2010_0039

Obr. 13: Report o produktivité zaméstnanct v daném obdobi na projektu

100 % 0.00

100 % 4,500.00350.00 0.00 0.00 12

Analyze and Writeup Specs

100 % 1,900.001,900.000.00 0.00 12

Developing USB Bus Driver

100 % 1,234.00234.00 345.000.00 12

0.00

Ins Other #Pay Total Hourly Intl Extl Total

Rate Hours Hours Hours

o 23.0 23.0

o 23.0 23.0

4,850.00 EUR50.000 0 23.0 23.0
40 o 4.0
4.0 a 4.0
o 2.0 2.0
a 8.0 8.0

3,800.00 EUR25.000 4.0 8.0 12.0
1.0 o 1.0
1.0 [ 1.0

0.00 0.00 12 0.00 EUR 1.0 o 1.0
o 8.0 8.0
[ a.0 8.0

1,813.00 EUR22.000 o 8.0 8.0

(16)

Mnoho dalsich reporti a vystupli je mozno najit v sekci Reporting, kterou

najdeme jako jednu z kategorii portdlu. VétSina dalSich reporti uz ale neni tak

dilezitych, jsou spisSe pro doplnéni téchto ¢tyt hlavnich.
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Dalsi z véci, které se projevila v analyze jako jedno z moznych rizik a tuskali,
je sdileni dulezitych souborti souvisejicich s kazdym projektem. Dnes se soubory
posilaji kazdému uzivateli na jeho FTP ucet do slozky uréené pro kazdy projekt,
ale v piipad¢ aktualizace soubor musi kazdy znovu soubory stahovat a hledat,
ktera verze je aktualnéjsi.

Portdl Project Open nabizi moZznost zvanou Filestorage, kterd umozZiuje
na server ukladat soubory a sdilet je podle potieby. U kazdého projektu je zalozka Files,
kterd ukazuje vSechny soubory sdilené pro dany projekt, vcetné jejich zafazeni
do slozek pro snadnéj$i orientaci. Také vidime velikost a datum posledni aktualizace
souboru, coZ nam muze ukazat, jestli se nejednd o aktudlnéjsi verzi. VSechny soubory
pro projekt dilezité je tak mozno najit v jednom misté¢ a dle mého nézoru je s nimi
1jednodussi prace, protoze portal umoznuje vSechny soubory stdhnout jako archiv ve
formatu ZIP, ale také nabizi moznost archiv ZIP nahrat a vytvofit tak celou strukturu

soubort a slozek nahranim jednoho souboru.

Summary m Finance Tasks Expenses Resources

00dda’ (M) (P & @ a
Project :

E'"DDL Beheer - wrwa - vrwa - vrwa -

E:I BigFixInstall.log 0 Kb 10/01/2011

E."DDCC - wrwa - vrwa - wvrwa -
s8] _install.php 7 Kb 12/08/2011

EmDMain - wrwa - wvrwa - Vvrwa -

0] desktop.ini 0 Kb 20/09/2010

D P - wrwa - wvrwa - vrwa -

Dtaskiuggler
i‘ test.html.bak 0 Kb 28/02/2012

Obr. 14: Seznam soubort vloZenych pro dany projekt ®

Tato funkce portdlu by mohla wulehCit praci jak vedoucim projektu,
tak zaméstnanclim na projektu se podilejicim. Vedouci by nemusel posilat nezbytné
soubory kazdému zv1ast’ na jeho FTP ucet a v ptipadé potieby by mohl kdokoliv nahrat
svij vlastni potfebny soubor tak, aby byl dostupny pro vSechny. Zaméstnanci by pak
piehledné vid€li vSechny soubory na webovém rozhranni a snizila by se tak Sance na

ptehlédnuti souboru, ktery byl zménén, nebo aktualizovan.
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Posledni dtlezitou ¢asti na strance kazdého projektu, je modul Project Members,
ktery zobrazuje vSechny osoby zapojené do aktudlniho projektu. V ptipadé, Ze je
potfeba zapojit do vedeni projektu nékoho jiného, naptiklad z divodi nemoci
puvodniho vedouciho projektu, ulehcuje tento modul pochopeni hierarchie projektu
a davd moznost rychlého hledani dulezitych informaci o Clenech tymu. Navic kazdy
ucastnik projektu ma ptehled o vSech svych kolezich a novy ¢len projektu mize
v piipad¢ problémi vyhledat Clovéka zaméfeného na oblast, do které jeho problém
spada. I kdyZ se tento modul na prvni pohled nemusi zdat dilezity, pravé pro oblast
komunikace, na kterou se tato prace zaméfuje, je jeden zkliovych. Spolupracuje

s portalovou kategorii Users, kterou se budeme jesté zabyvat pozdéji.

Project Members

Name % X

Andrew Accounting!™? 100

Frank Eergmann':F':'
Garry GFCLIEI'I'IEII'IEII:IEFI:M:I

Harry HE|EE|EEL’.':M:'
Toni Tester(M)

¢ Add Member

Update members |E| Apply

Obr. 15: Modul zobrazujici osoby zugastnéné na projektu !

Vsechny moduly ¢asti Projects jsou velmi dilezité a mohou zjednodusit fizeni
projektu vedoucim pracovnikiim, miize pomoci v ziskavani dat potfebnych k spravné
predikci budoucich nakladi, ale hlavné Castecné zlepsi tok informaci ve firmé, kdyz
dilezité a kli¢ové informace o projektech budou k nahlédnuti v online portalu, ktery
bude odkudkoliv dostupny kazdému zameéstnanci. Vedeni také bude moci filtrovat,
které informace se ke komu dostanou a celkovy béh projekti by se mél usnadnit

a urychlit, pokud bude vSe k nalezeni na jednom mist¢.
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4.4.2 Sdileni dilezitych ¢asovych udaji

Jednou z véci, kterou je dle mého nazoru potieba vylepsit, je sdileni dilezitych
casovych udaji, tykajicich se projektd. Momentélni sdileny kalendéai je pouze pro
aplikaci MS Outlook, ¢imz ale neni dostupny pro nikoho, kdo jej nepouziva, napiiklad
pro uzivatele platformy MAC. Sdileni téchto dat slouzi hlavné pro zaméstnance firmy,
ktefi se pak mohou piipravit na zvySeny pfisun projekti béhem roku a poté podle toho
mohou pfizptisobovat naptiklad své dovolené, nebo ocekavat pres€asy v praci.

Modul Calendar, ktery nalezneme hned na tvodni strance, umoziuje sdileni dat
nejen v ramci portalu, ale také je mozno jej synchronizovat s aplikaci MS Outlook
a mobilnimi systémy Apple a Google Android, vie pomoci rozhranni Funambol 7,
které je dostupné jako komponenta do portalu Project Open '®. Zvysi se tak celkova
provéazanost dilezitych udajii a kontakti a hlavné moznost jejich ziskani pro koncové
uzivatele, jak zaméstnance, tak vedeni, ktefi se o vSem duilezitém budou moci dozvédéet
1 pomoci svého mobilniho telefonu.

Samotny kalendat, ktery je nabizen v portalu, je velmi jednoduchy a jiZ na

uvodni strance portalu zobrazuje sdilené ukoly na cely tyden.

Calendar

May 13, 2012 - May 19, 2012

Sunday: 05/13/12 *
Monday:  05/14/12 *
Tuesday:  05/15/12 *
Wednesday: 05/16/12 *

Thursday: 05/17/12
Friday: 05/18/12 *
06:51 AM - 06:51 AM test @ test
12:00 PM - 12:00 PM Rollg-IM
12:00 PM - 12:00 PM Rollo-MM
12:00 PM - 12:00 PM Rollo-OM
12:00 PM - 12:00 PM RolleTD
12:00 PM - 12:00 PM TPH-TPH
Saturday:  05/19/12 *

Obr. 16: Kalendaf zobrazeny na uvodni strance portalu ('
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V samotném kalendafi pak vidime jednotlivé dny a tydny kazdého mésice,
na pravé strané mame vyobrazeny vSechny ukoly chronologicky i s popisem a piesnou

hodinou, na kterou jsou naplanovany.

- Week HMonth May 18, 2012

+ May £
#Add an all da
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat event

#12:00 AM

#.01:00 AM

[N

9! 2
|-h‘\J‘DILJ

+.02:00 AM

Y
RIE R w

W
BB & e w

+.03:00 AM

[S=3 =S
B I
B 5 o e

i

#.04:00 AM
#.05:00 AM

test @ test (06:51 AM - 06:51 AM)

*add Item #.06:00 AM
Y¥ou have requested notification for Calendar. You may
unsubscribe. #.07:00 AM

#.08:00 AM
#.00:00 AM

#.10:00 AM

#.11:00 AM

Rollo-IM (12:00 PM - 12:00 BM) Rollo-MM (12:00 BM - 12:00 PM} = Rollo-OM (12:00 BM - 12:00 PM}
#12:00 PM

#01:00 PM

#02:00 PM
#03:00 PM

+.04:00 PM

#05:00 PM
#.06:00 PM

#07:00 PM

#08:00 PM

#.00:00 PM

#10:00 PM

Obr. 17: Zakladni zobrazeni kalendaie ®

Pfidani nového zaznamu je také velice jednoduché, pouze vyplnime nazev,
datum, ¢as a popis udalosti a ta se pak ulozi do kalendafe, odkud je automaticky sdilena
vSem uzivatelim portalu a nasledné prevedena i do vSech synchronizovanych aplikaci
a ucti tak, aby o ni okamzité kazdy veédél.

Pravé tato moznost synchronizace a rozesilani dilezitych dat a casovych udaji
znacné¢ zjednodusi organizaci firmy a usnadni zaméstnancim piistup k dilezitym
udajim, které mohou pottebovat jak pro rozhodovani v zaméstnani, tak v soukromém
zivoté. I z pohodli domova se kazdy miize podivat na diilezita data projektd, ke kterym
je pridéleny a neni odkdzan pouze na jeden poStovni ucet v aplikaci MS Outlook,
ale miize se na stejné udaje podivat prakticky kdykoliv a kdekoliv za pomoci pripojeni

k firemnimu portalu.
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4.4.3 Uzivatelské profily

Uzivatelské profily umisténé na jediném firemnim portadlu mohou mit velmi
vyznamny podil na komunikaci. Kazdy tak miize najit zdkladni informace o svém
kolegovi, napiiklad v pfipadé ztraty nekterych dulezitych dat, kontakti, ¢i telefonnich
¢isel. Nove prichozi zaméstnanci pak maji daleko jednodussi moznost ziskani kontaktu
na ostatni ¢leny firemniho tymu, diky existenci kategorie Users, kterd je jednou
z hlavnich polozek v portalu Project Open.

V seznamu vSech uzivateld portdlu vidime vSechny zaméstnance firmy, véetné
kontaktnich informaci ke kazdému z nich. Zakladni udaje jsou email a telefonni Cisla,
zbytek lze nalézt po otevieni piislusného uzivatelského profilu. Zajimavou polozkou je
sloupec pojmenovany Supervisor, ktery ukazuje pfimého nadfizeného kazdého
zaméstnance a na jediné strance je tak mozno vidét celou organizacni strukturu firmy,
coz je dalsi z véci, kterd miize novému zaméstnanci pomoci se co nejrychleji zaradit
aktivné do behu firmy.

Tato databaze kontaktil se d4 také sdilet pomoci rozhranni Funambol !

, stejné
jako polozky kalendare, s aplikaci MS Outlook a mobilnim operacnim systémem
Google Android a Apple iPhone. Diky této moznosti se tak nabizeji nové moznosti

propojeni kontaktl z riznych uct do jediné databaze.

Al a bcdefghijklmnopgrstuwvwxysz

Name Email Supervisor Work Phone Cell Phone Home Phone
Andrew Accounting aaccounting@tigerpond.com Ben Bigbo +1 7792 641 1546 +1 782 542 45 36

Ben Bigboss
Bobby Bizconsult
Carlos Codificador

bbigboss@tigerpond.com
bbizconsult@tigerpond.com
ccodificador@tigerpond.com

Andrew Accounting
Ben Bigboss
Ben Bigbo

David Developer

ddeveloper@tigerpond.com

Bobby Bizconsult

Garry Groupmanager ggroupmanager@tigerpond.com Ben Bigbo
Harry Helpdesk hhelpdesk@tigerpond.com Ben Bigboss

Laura Leadarchitect

Petra Projectmanager

lleadarch@tigerpond.com

Andrew Accounting

pproman@tigerpond.com

Bobby Bizconsult

Sally Sales

Samuel Salesmanager

ssales@tigerpond.com

ssalesmanager@tigerpond.com

Garry Groupmanager

Ben Bighoss

System Administrator

Toni Tester

sysadmin@tigerpond.com

Ben Bigbo

ttester@tigerpond.com

Bobby Bizconsult

Tracy Translationmanager ttranslationmanager@tigerpond.com Ben Bigbo

+34 609 953 751
+34 609 953 751
+34 609 953 751
+34 569 584 697
+34 609 953 751

+34 609 953 751
+34 609 953 751
+34 609 953 751
+34 609 953 751
+34 93 325 0914
+34 609 953 751
+49 89 123 456 789

Obr. 18: Seznam vSech uzivateld portalu
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+1 233 24 376658
+34 609 953 751
+34 609 853 583
+1 214 383 568

1-718-999-2541
+1 212-362-4330
+1 212 34567 890
+34 609 953 751
+34 609 953 751
+1 212 4782832

(16)

+1 510 792 1063
1-212 963-3924
+34 91 438 5732
+34 91 438 5732
+1 214 383 568

+1 212 726 9200
+1 212-404-1711
+1 212 6879642

+1 212 493 654 583
+34 609 953 751
+1 233 21 677102
+49 89 234 567 890



Konkrétni uzivatelsky profil nam pak nabizi detailni piehled o kazdém
zaméstnanci. Najdeme zde velkou zdsobu informaci a kontaktnich udajii, informace
o pozici ve firmé, o znalostech a zkuSenostech. Vybrani lidé také uvidi podrobng&jsi
udaje, jako pocet vybranych dni dovolené, hodinovou sazbu zaméstnance, druh
pracovniho tvazku, mésicni plat a celkové vSechny dilezit¢ tidaje o zaméstnanci
na jednom misté prehledné. Déale zde muzeme vidét seznam vSech souboril, které
doty¢ny nahrél do sdilen¢ho ulozisté Filestorage.

Tato soucast portdlu miize pomoci jak fadovym zaméstnanctim, ktefi mohou
snaze ziskavat potiebné kontakty a informace o svych kolezich a nadfizenych,
tak hlavné vedeni firmy, ktera ma pirehled o zaméstnancich a vidi, k cemu je ktery
zaméstnanec vice vhodny a na ktery kol je lepsi jej pouzit, aby se plné vyuzila kapacita
firmy a nebylo potfeba v pribéhu projektu pfesouvat zaméstnance mezi projekty.
Tato Cast portalu je tedy také velmi dilezita, hlavné jako zaklad pii rozhodovani vedeni,
a podklad pro uspésné fungujici komunikaci a vyménu informaci ve firmée.

Basic Information Portrait

MName Ben Bigboss .
+ Upload portrait

. [P— ) ;
Email bbighoss@tigerpond.com ¢ Delete portrait

Home http://www.tigerpond.com/

Profile |Accounting - No portrait for this user.
Consulting Vertical
Customers
Freelance Managers | User Notifications
Freelancers 35
Helpdesk Calendar notification Subscribe
HP: |'u'|:’-!!1agers Workflow assignee  Subscribe
ITSM Vertical "l cubearb
]FD[ .*'-'*.dmil]S Waorl oW MYy cases Subscribe
Project Managers » Workflow case Unsubscribe
Sales = Workflow Subscribe
ﬁ Ticket changes Subscribe

Localization =
Filestorage
Current locale en_Us
Current timezone cODd A o CF 4 &
Edit EBen Bigboss :
. [l [=r Collines.jpg 27 Kb 29/02/2012
Contact Information S s - vrwa -
DNEWData S o
Home Phone +1 510 792 1063 O D - owrwa - vrwa -
images
Work Phone +34 609 953 751 |:| -
= . va a

Fax +34 93 741 1235 Omariceting
. Ej Culture.doc 24 Kb 21/12/2009

Home City Whodat B .

Home Country United States = open-project.txt 3Kb  15/04/2009

Work Line Avda. Felix Millet, 45

Work City Whodat

Work ZIP 08338

Work Country  United States

Edit

Obr. 19: Profil uzivatele portalu !
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4.4.4 Evidence odpracovanych hodin

Dalsi kategorii portalu, kterd ma redlné a dilezit¢ uplatnéni pro nasi firmu,
je kategorie Timesheet. Umozniuje evidenci odpracovaného casu pro jednotlivé
zaméstnance, dny, projekty a také klicové ukoly projektti. Data jsou pak v podobé
moduld zobrazovana v ostatnich ¢astech portalu, at’ uz se jedna o jiz zminénou soucast
hlavni stranky projektu, nebo tieba o vytvareni reporti.

Kazdy zaméstnanec zapisuje odpracované hodiny do interaktivniho kalendéafe,
kde se hodiny fadi podle projektu a tkoll a je poté mozno je zobrazit jak pro konkrétni
¢asové obdobi, nebo pro dany projekt.

Vedeni firmy pak ma velmi jednoduchy piehled o casové narocnosti
jednotlivych projektii a také o produktivité¢ prace jednotlivych zaméstnancti. Pfimo ze
systému je pak mozno fakturovat zakazniklim, nebo vydavat platebni ptikazy pro

zameéstnance.

Timesheet for Ben Bigboss
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

log hours 5.00 hours 5.00 hours 5.00 hours 5.00 hours 5.00 hours log hours
Log hours for the week Week total; 25.0

6 7 |8 9 10 11 12

log hours log hours log hours log hours leg hours log hours log hours
Loa hours for the week Week total: 0.0

13 14 15 16 17 i8 19

log hours log hours log hours log hours log hours loa hours log hours
Log hours for the week Week total; 0.0

20

5.00 hours.
Loa hours for the week

Obr. 20: Zobrazeni kalendafe Timesheet pro jeden mésic !

Tento modul je velmi napomocny pro chod firmy, ale vzhledem k faktu, zZe je
momentalné, jako jedind soucast portalu, plné integrovan do firemnich procest,
neni nutné rozebirat podrobnégji jeho funkénost a piipadné dopady na jeho budouci
zavedeni do firmy. Tato funkce portdlu je vyuZzivdna kazdy mésic pravidelné a jeho
kvalita je provéfena, coz byl také jeden z hlavnich divodd, pro¢ jsem se rozhodl pro

portalové feSeni na zaklad¢ jiz castecné zab&hnutého feseni.
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4.4.5 Znalostni databaze pro zaméstnance

Znalosti a postupy pro praci s programy jsou momentaln¢ ve firmé ulozeny ve
sdilenych dokumentech aplikace MS Outlook, coZ dle mého nazoru neni ideélni feSeni
z mnoha diivodd, které jsou spojené prave s programem MS Outlook.

Jako idedlni alternativa se nam nabizi vyuziti kategorie Forum, kterou portalové
feSeni Project Open také nabizi. Po zalozeni fora by se vytvorily kategorie, které by

zastteSovali jednotlivé skupiny témat, konkrétné Projekty, Programy a Portal.

Ve skupiné Projekty by byla témata spojena s globalnimi problémy opakujicimi
se u projektt pro stejného zakaznika, kde by bylo popsano jejich feseni, a kazdy by mél
k témto datim o starSich projektech piistup. Usnadnilo by to i zapracovavani novym
zaméstnanciim, kdy by si kazdy z nich mohl bez problému najit vSechna potifebna data
k projektu, ke kterému byl pfidélen, a samostudiem by odhalil v§echny zaludnosti, které
se kazdy projekt opakuji.

Ve skupin¢ Programy by se uklddaly vSechny informace o pouzivanych
programech, postupy instalace a nastaveni pfipojeni k riznym serverim. Déle by
vytvarela znalostni databdzi pro praci s nejpouzivanégj$imi programy, kterd by
obsahovala dilezité navody a rady, jak co nejlépe zefektivnit praci s danym programem
na projektu. Kazdy z pouzivanych programti ma sva specifika a tskali, a proto by
takovato databidze mohla znacné urychlit ziskavdni znalosti k novému programu
a zaroven CasteCn¢ ulehcit praci i1 tém, ktefi jiz s programem pracuji, ale neznaji jej tak
podrobné, jako ostatni.

V posledni skupin€, nazvané Portdl, by bylo ulozeno vSse, co by se tykalo nové
zavadéného portalu, ktery momentdlné navrhuji. Zaméstnanci sice jiz maji s timto
systémem zkuSenosti, ale mnoho funkci pro n¢ bude novinkou a i pro pfipadné nové

Samoziejmou funkci kategorie Forum by byla témata spojena s jednotlivymi
projekty, kterd by se poté zobrazovala na hlavni strance kazdého projektu tak, jak bylo
popséno v ptedchozi ¢asti prace. V téchto tématech by se probirala témata spojena
s jednim aktualnim projektem, kdy by se n€ktera ptipadna feSeni presouvala do skupiny
témat Projekty, aby mohla byt pouzita i pfi budoucim feSeni podobnych problémi na
jinych projektech.
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Zavedeni jednotného fora na firemnim portalu a jeho nasledné pouziti v ramci
pfedavani znalosti v rdmci celé firmy by mohlo mit velmi pfiznivy dasledek na rychlost
prace na projektech, feSeni nestandardnich situaci, ale i zacleiovani novych ¢lenti tymu.
Znalostni databaze celé firmy pak ziistane zachovana pro ostatni zaméstnance i po
piipadném odchodu nékterého z nich a zadna ze znalosti, nebo zkuSenosti s projektem
se neztrati po ukonceni projektu, ale bude kdykoliv k dohledani pro kohokoliv, komu by
to mohlo byt napomocné. Diky integrovani vSeho do jednoho féra tak zmizi
roztrouSenost dilezitych informaci v riznych programech a diky ucelené informacni

databazi bude ¢aste¢né ulehcena i prace na projektech a urychli se chod firmy.

Forum

P Object Type Subject Due own Ass Status Read @ Folder
EPM Tool

1 EEM Tool Server |aeuft nicht!!! 2006-05-02 System Administrator Systemn Administrator Assigned unread [ Inbox
1 «  Drick 2006-06-02 Ben Bigboss Ben Bigboss Closed read [ Inbox
2 mesting 2007-02-03 Garry Groupmanager Toni Tester Closed unread [] Inbox

Obr. 21: Vyiez ze stranky se seznamem jednotlivych for ¢

Subject: ¥ Drack (Reply) (Edit)
Posted in

Posted by: Ben Bigboss

Status: Closed

Posting Date: 2005-03-12

Priority: 1

Assigned to: Ben Bigboss

Due Date: 2006-06-02

Visible for Public (everybody in the system)

Receive updates major

=y wead fcade cfawafdafd afadawddw

Actions Reply to this Task |Z| @

Subject: @ Aw: Drack (Reply) (Edit)

Posted by: Andrew Accountin

Posting Date: 2005-06-29

ddddd

Subject: E’Aw: Aw: Drack (Reply) (Edit)
Posted by: Andrew Accountin

Posting Date: 2005-06-29

Nachricht eingeben

Obr. 22: Jedno téma fora a odpovédi na ngj '®
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4.4.6 Sdileni soubori

Sdileni soubort je dalsi z klicovych potieb firmy Freelancers s.r.o., pro kterou je
portdl navrhovan. Momentalné jsou soubory uloZeny na FTP uctech a jako sdilené
soubory v aplikaci MS Outlook, coz zna¢né ztéZuje moznost nalezeni spravného
souboru potfebného pro dany projekt, nebo instalaénich soubori pro dulezitou aplikaci.

Portal Project Open umoziuje sdileni soubort pomoci funkce Filestorage, ktera
uklada na server vSechny soubory a umoziuje je k prohlédnuti komukoliv, kdo k nim
ma piistupova prava. Soubory je mozno fadit podle projektu, ke kterému nalezi,
kde jsou poté zobrazeny na strance kazdého projektu, nebo podle autora souboru,
coz miizeme nalézt na uzivatelském profilu konkrétni osoby, ktera soubory ulozila.
Samoziejmosti je moznost prohlédnout si vSechny nahrané soubory, kdy kazdy ziska
uplny piehled o vSech souborech nahranych do portalu, ke kterym ma pfistupova prava.

c00dqdRE ® ©»L> &
Home :

E"'[:l-ﬂmcther Test - wrwa - vrwa

B (Dtects - wrwa - vrwa

@ Cizsco.gif 0 Kb 05/03/2012

] =g Project Artifacts
- [:l Deploy

S | Design
& prova P D

=-E3 VeselotoPepi

Obr. 23: Vyiez &asti uréené pro sdileni soubori ¢

Samotné nahravani souboril je pak velice jednoduché. V adresatové struktute
vybereme slozku, do které chceme soubor nahrat a po klinuti na tlacitko vybereme
soubor na disku a nahrajeme soubor. Jednou z propracovanéjsich a jist€ v praxi vice
vyuzivanou funkci je nahrani celé¢ adresafové struktury i se vSemi soubory, pomoci
funkce Upload ZIP, kdy uzivatel portalu zabali celou strukturu do archivu ZIP a tento
pak nahraje do portalu. Systém poté sdm rozpozna archiv a vytvoii stejnou strukturu

soubort a slozek, jako byla uvnitt archivu.
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Stejné tak jednoduché je stahovani souborti z portalu, kde uZzivatel oznaci
potiebné soubory a slozky a poté je uloZi do svého pocitace. Opét je tu moZnost
spolupracujici s archivaci soubori pomoci standartu ZIP, tentokrat ve form¢ moznosti
stahnout vSechny soubory z daného tlozisté, naptiklad projektu, do jediné¢ho archivu,
ve kterém opét ziistane zachovana adresarova struktura, tak jako pii nahravani souborti.

Dalsi pottebnou funkci je moznost editovat moznost piistupu k souboriim,
kterou vidime na pravé strané u kazdého souboru. Pét ikon symbolizuje zleva
zékazniky, zaméstnance, externi zaméstnance, vedouci pracovniky a ¢leny projektové
skupiny. Pismena vrwa symbolizuji zkratky anglickych slov view (vidét), read (¢ist),
write (zapisovat) a admin (administrovat). U kazdého souboru je tak mozno rozhodnout,
kter4 skupina lidi bude moci soubory vidét v seznamu, moci otevfit, upravit, ptipadné
smazat ¢i ménit jejich moZnosti pfistupu a umisténi. Tato funkce mulze byt velmi
dilezita nejen v ptipadé€, Ze na firemni portal budou mit piistup i zakaznici, kteti by pak
mohli vidét nezddouci interni informace ohroZzujici trzni pozici firmy, ale také v piipadé
sdileni vnitropodnikovych dokumentii urcenych pouze pro vedeni, nebo jinych
podobnych piipadi.

Add Permissions

2058
View

Read

Write

Admin

lﬂdd Permissions| Add the permissions above to the following directories:
Directories

V| snother_Test

Obr. 24: Dialogové okno pro editaci piistupu k souboriim !

Sdileni souborG pomoci funkce Filestorage by velmi ulehcilo zakladni
piredavani soubort uvnitf firmy a umoznilo sjednotit systém uloZeni instala¢nich
soubort a dilezitych firemnich dokumentt, které jsou nyni uloZeny na riznych mistech
bez vétsitho usporadani. Usnadnéni pfistupu k souboriim by pak mohlo mit pozitivni
efekt na beh projekti, jak ze strany vedeni firmy, tak ze strany zaméstnancti. Snadng&;jsi
a logiCtéjsi pristup k souborim znamena méné zmatklli a zbyte¢ného zdrzovani,

coz vede ke zvySeni produktivity prace.
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4.5 Zmény mimo firemni portal

Ani firemni portal nedokaZe zastat funkci vSech aplikaci a tak bude potieba
prizptisobit také nékteré aplikace, které jsou jiz pouzivany, aby bylo dosazeno
optimalniho vyuziti jejich kapacit a zaroven bylo mozno se vyvarovat problému,

popsanych v analyze.

4.5.1 Spark a Skype

Tyto dva programy jsou asi nejvét§i kdmen Urazu, protoze se oba pouZzivaji
k podobnému ucelu, konkrétn¢ ke komunikaci mezi zaméstnanci.

Program Spark se zavedl jako ndhrada pouzivani zndmého ICQ, hlavné kvuli
moznosti mit uzavieny server uzivatell, kdy se i historie konverzaci bude ukladat na
firemni server a bude tudiz dostupnd pouze pro osoby, kterym nélezi. Pivodné¢ méla
pomoci tohoto programu probihat i mluvena komunikace, tedy internetové hovory,
ale ve starSi verzi programu bylo toto velmi problematické a nakonec se od tohoto
feSeni upustilo a pouzival se dale program Skype, ktery vtomto ohledu Spark
zastupoval. V nové verzi Sparku uZ je ale jiny plugin pro volani, konkrétné se jedna
o plugin SIP Phone Plugin ”, ktery pIn& zastupuje program Skype a tudiz vypadava
nutnost jeho pouzivani.

Program Skype totiz ve firmé casto slouzil i1 jako program pro komunikaci
psanou formou, coZ znehodnocovalo pouZivani programu Spark a konverzace Casto
byvaly roztfistény mezi dva programy, coz znesnadiiovalo pozdé¢jsi dohledavani
dilezitych ¢asti konverzace a zpsobovalo mnohé problémy, véetné ztraceni dulezitych
zprav diky naprogramovanym nedostatkiim programu Skype.

Tato integrace by pomohla snizit pocet pouzivanych programii o jeden dalsi
atim ndm pomoci dosdhnout cile, coz je zjednodusSeni a zefektivnéni systému
komunikace ve firm¢.

Déle by se vyrazné zvysila bezpecnost firemni komunikace, protoze by se
eliminovalo riziko spojené s pouzivanim programu Skype, ktery obsahuje mnoho

nedokonalosti a moznych bezpecnostnich rizik, kterd byla popsana vyse.
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4.6 Shrnuti navrZenych zmén

Hlavni zménou v systému komunikace ve firm& Freelancers s.r.o. by bylo
zavedeni firemniho portalu, ktery by shromazd’oval a uchovaval vSechna diilezitd data,
potifebna pro chod firmy. Diky nému by se mohl program MS Outlook stit pouze
klientem pro Cteni poSty a zobrazovani diilezitych udaji sdileného kalendare, kdy by ale
obé tyto funkce bylo mozno nahradit pomoci rozhranni na internetu, jak pro ¢teni posty,
tak pro prohlizeni kalendatre v novém portalu.

Dalsi zménou by bylo pfeneseni vSech funkci programu Skype na aktualizovany
a doplnény program Spark, ktery by pak mohl bez problému plné zastoupit do t€ doby

vyhrazené pouze programu Skype.

4.6.1 Prinosy spojené se zménami

Po aplikovani vSech téchto zmén by cely systém fungoval trochu jinak, nez bylo
doposud zvykem. VSechny dulezité¢ informace a soubory potiebné k projektu by se
zapsaly do nového portélu, kde by pak byly vSem ¢leniim projektu dostupné na strance
projektu, kterd byla dopodrobna popsana v pfedchozi casti. Konkrétni soubory pro
jednotlivé zaméstnance by se nadéale posilaly pomoci rozhranni FTP, protoze tento
prenos soubord je nejrychlejsi a také, diky velkému objemu dat, nejspolehlivéjsi.
Program Total Commander je navic pouzivan i pro praci se soubory, takze by jeho dalsi
pouzivani nijak nezasahovalo do produktivity uzivateli.

Celkové by pak béh projektu byl rychlejsi, protoze by vedouci projektu nemusel
posilat potfebné soubory a vysvétlovat na zac¢atku projektu kazdému ze zucastnénych
zaméstnancl vSe potfebné, ale toto vSechno by bylo k nalezeni na firemnim portalu.
Ptedeslo by se také zbytecnym komplikacim za béhu projektu, kdy se vinou Spatné
komunikace mohou objevit riizné problémy. S novym systémem by se témto zmatkiim
predeslo, hlavné diky centralni znalostni databazi na féru, klicovym forim pro dany
projekt a diky integrovani veskeré piimé komunikace do jednoho programu.
Diky zavedeni nového systému by se tak odstranily prakticky vSechny neduhy,

které stavajici systém komunikace ma.
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4.6.2 Naklady potiebné pro zavedeni zmén

Nizké naklady na novy systém byl jeden z hlavnich pozadavki, které na cely
projekt byly. Tomuto pozadavku bylo vyhovéno diky pouziti voln€é dostupnych
komponent Open Source, které¢ snizily naklady na programové ndkupy na minimum.

Jediné naklady, které budou se =zavedenim nového systému spojené,
budou souviset se samotnou fyzickou implementaci zmén vsystému a také
s proSkolenim vSech zaméstnanct firmy, ktefi budou tento systém pouzivat.

Finan¢ni ndklady na implementaci zmén do systému intranetu a na instalaci
doplnktt do programu Spark muizeme vycislit pomoci ¢asu, ktery bude potiebovat
povéfeny zaméstnanec potiebovat na kompletni spuSténi systému. Doba
implementacniho procesu je odhadnuta na 50 pracovnich hodin, kdy pti hodinové sazbé
200 K¢ za hodinu jsou tyto néklady vycisleny na 10 000 K¢.

Néklady na vypracovani dokumentace a zaskoleni pracovnikli firmy budou
vypocitany stejné, kdy bude povéfeny zaméstnanec potiebovat odhadem 45 hodin na
vytvofeni potfebné dokumentace pro kazdého zaméstnance a 5 hodin na provedeni
Skoleni, ¢imz dostavame celkem 50 hodin prace ohodnocené castkou 200 K¢ za jednu
hodinu, celkem tedy 10 000 K¢.

Celkové finan¢ni nédklady na zavedeni nového systému jsou tedy asi 20 000 K¢,
coz je Castka velmi mald v porovnani s ostatnimi komercnimi alternativami, kde se

naklady na podobny systém pohybuji i v fadech né€kolika set tisic korun.
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Zavér

Cilem této bakalatské prace byla analyza systému komunikace ve firmé
Freelancers s.r.o. a na jejim zaklad¢ navrzeni systému nového, ktery bude odpovidat
pozadavkim firmy.

Tohoto cile bylo dosazeno, byla nalezena vhodnéjsi alternativa ke stavajicimu
systtmu za co nejmenSiho zdsahu do toho stavajiciho. Za podminky zachovani
projektového fizeni ve firmé¢ a pomohou zlepsSit postup projektu firmou a snizit

pravdépodobnost piipadné chyby a zdrzeni pfi praci na projektu.
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