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Anotace

Cilem price je projekt na implementaci systému Workcenter PKS v Precheze a.s.,
Pterov, vystupy implementace a posouzeni piinosi implementace pro Prechezu a jeji
pracovniky. V soucasné dobé¢ je systém WPKS zakoupen a pfechazi z analytické faze
do faze implementacni. V navrhové casti se zaméfim na detailni planovan{
implementace, tzn. na detailni zpracovani map vyrobnich procesl, na ndvrh
posloupnosti procest, sloZeni projektového tymu a sestaveni ¢asového planu celkové
implementace systému WPKS. Dile bude zhodnocen finan¢ni ptinos projektu, a to z

hlediska nakladnosti a efektivnosti.

Annotation

Intention of this thesis is the Workcenter PKS system implementation project in
Precheza a.s., Prerov, implementation outputs and assessment of implementation
advantages for the company and its employees. Currently the WPKS system has been
purchased and comes over from the analytic phase to the implementation phase. In the
designing section I will concentrate on implementation detailed planning, i.e. on
detailed elaboration of production process maps, on process sequence designing, project
team members and on drawing the total WPKS system implementation schedule. Also,
financial contribution of the project will be assessed from the cost and effectiveness

point of view.
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Uvod

Informace — slovo v dnes$ni dob¢ sklonované ve vSech padech — zastavaji velmi
dilezité misto ve spoleCnosti. Pocitd se s nimi po praci, pud¢ a kapitdlu jako s dalSim
vyrobnim zdrojem. Z toho modernim podnikiim plyne, Ze chtéji-li byt dspésni, musi

umét efektivné a ekonomicky vyuZzivat informace.

V trZznich podminkach nasi ekonomiky zdvisi do zna¢né miry konkurenceschopnost a
prosperita firmy na tom, jak dokdze vyhleddvat a zpracovédvat informace, jaky zavede ¢i
pouziva informacni systém a jaké doprovodné programy. Na druhou stranu je vSak také
mylnd myslenka, Ze zavedeni nejlepSiho programu vyiesi problémy podniku. Vedeni
kazdého podniku si musi uvédomit, Ze novy projekt ¢i program pfinese organizaci
nejvetsi uzitek az tehdy, kdyZ se snim zaméstnanci sezndmi a zaCnou vyuZzivat

pfedevsim jeho vyhody.

Moderni pojeti pouziti automatizacnich prostfedki a informacénich systémi na poli
fizeni vyrobniho podniku jiZ nespoc¢ivd v implementaci tady dil¢ich feSeni na
jednotlivych drovnich — tj. automatizace technologického procesu, fizeni vyroby,
manazerskych informacnich systémii apod. Soucasnym trendem je dosahovat
maximalni informacni a fidici vytéZnosti zajiSténim optimdlni integrace a uplnosti

feSeni.

11
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1. Vymezeni problematiky a cilG prace

V Precheze a.s. je zaveden systém Uniformance PHD. Je to systém pro sbér, archivaci a
zpracovani technologickych dat. Datovy sklad Uniformance PHD (Process History
Database, ddle jen PHD) ma prostfednictvim specifickych rozhrani vazbu na data

vznikajici na drovni fizeni technologie.

Jednoduché informaéni analyzy z PHD Uniformance lze provadét piimo specifickymi
klientskymi néstroji (tlusté a tzv. odstfedéné klienty) s oznacenim tag explorer a
process trend anebo s vyuZzitim béZnych nastroji kancelarského baliku Microsoft Office
(Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint). Informace je pak moZné prezentovat
prostfednictvim uZivatelské aplikace v jazyce Visual Basic pomoci komponent ActiveX

s minimem tvorby uzivatelského kodu.

Hlavnim problémem v soucasné dobé¢ jsou neexistujici alarmy ve vyrobé, kontrola ¢idel
(dat vznikajicich pifi vyrob¢) je provddéna pracovniky piimo u vyrobnich zafizeni.
Nevyhodou této kontroly je nepfehlednost a moznad nepiesnost vyhodnoceni dat ze

strany pracovnikl.

Proto firma Honeywell navrhla syst¢ém Workcenter PKS (Process Knowledge Systém,

/////

Uniformance, jejich komplexni analyzy bez toho, aby na uZivatelském pocitaci byl

nainstalovan PHD desktop nebo jeho ¢asti.

12
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1.1 Cile diplomové prace

V diplomové préici bude predstavena Precheza a.s., Pferov, jeji vedeni, organizac¢ni
struktura, historie, vyrobni program, financni situace podniku a jasn¢ formulovana

informacni strategie podniku.

s w7z

Analytickd cast je zaméfena na analyzu vyrobnich procest, soucasného stavu IS/IT

v podniku, dile pak na globdlni a detailni analyzu systému WPKS.

Cilem této diplomové prace je implementace systému WPKS, posouzeni piinosi

implementace pro Prechezu a jeji pracovniky.

V soucasné dobé je systétm WPKS zakoupen a pfechazi z analytické faze do faze
implementacni. V ndvrhové Casti se zaméfim na detailni planovani implementace, tzn.
na detailni zpracovani map vyrobnich procesi, na navrh posloupnosti procesi,
sloZzeni projektového tymu a sestaveni ¢asového planu celkové implementace

systému WPKS.

Implementace WPKS bude také zhodnocena finanéné a to z hlediska ndkladnosti

implementace, dile pak z hlediska efektivnosti syst¢ému WPKS.

13
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2. Teoreticka vychodiska

2.1 Informacni systém obecné

2.1.1 Definice informace a adaje
Definice informace a tidaje normou CSN 369001:

» udaj (data): obraz vlastnosti objektu, vhodné formalizovany pro ptesnost,

interpretaci nebo zpracovani prostfednictvim lidi nebo automati,

» informace je vyznam, ktery piijemce pfisuzuje udajim (datim),

vvvvv

Vv

vystupem komunika¢niho kandlu.

Informace je mirou redukce nejistoty, k niz dojde pii piijeti zpravy. Pojem piesné
definoval Claudie Shannonz Bell Labs roku 1950. Jeji jednotkou je jeden bit, coZ je
sniZzeni nejistoty, k némuz dojde, pokud zjistite, Ze doSlo k néfemu, co ma

pravdépodobnost 1/2.

Meéii se v jednotkach zaporného logaritmu se zdkladem 2: -log2(p). Podle této definice

vvvvv

pravdépodobnosti 1/8 tfi bity atd.
Kvalitni informace je:

o presna - neobsahuje chyby, je jasnd a reflektuje vyznam dat, na kterych

je zaloZena,
o vdasna: potiebnd informace je k dispozici ve vhodném case,
o relevantni: odpovida na otazky Co? Pro¢? Kde? Kdy? Kdo? Jak?

o priméfFena (s jistou mirou redundance) a srozumitelna. [13]

14



Implementace systému WPKS v Precheze a.s.

2.1.2 Definice systému

Systémem se rozumi uspofddand mnoZzina prvkl spolu s jejich vlastnostmi a vztahy

mezi nimi, jeZ vykazuji jako celek urcité vlastnosti, resp. ,,chovani*.

Systém je definovan jako komplex prvki, které jsou ve vzajemné interakci nebo
zavislosti a které jsou z urcitého hlediska usporadany. Tyto prvky jsou organizovany
zpusobem, pii némz zmény nékterych piipadné vyskyt nového prvku, se projevi i na

ostatnich prvcich pfi zachovani celku.

Systém je pak védomé a zamérné€ utvafenym celkem pro dosaZeni pfedem stanovenych

cila.

Pro IT maji vyznam zejména systémy s cilovym chovanim, coZ je mnoZina vzdjemné
propojenych komponent, které musi pracovat dohromady pro cely systém tak, aby tento

systém naplnil dany dkol, dany cil. [13]

Zakladni znaky systému

» celistvost, tedy skutecnost, Ze celek je vice nez suma Casti, protoze vzajemné

interakce téchto ¢asti vytvafeji novou realitu,

» dynamika chovani celku a jednotlivych ¢asti a promény v souvislosti s vnéjsimi

vlivy,

» struktura, kdy celek je chapan jako strukturovany, tj. skladajici se z ¢asti, a to
z Casti na vice drovnich, které na sebe vzdjemné plisobi a pfispivaji k fungovani
celku,

» vlastni aktivita, kterd neni jen pouhou odezvou na vngjsi vlivy, ale vychazi

z vlastni orientace na cil a sméfovani v jednotlivych ¢innostech. [13]

15
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2.1.3 Informacni systém

Ukol IS - poskytovat potfebné informace v pozadovaném rozsahu, Ilhutach,

podrobnostech i formé

Smysl IS - sbér dat, pfenos dat, redukce dat, archivace dat, zpracovani dat, distribuce

dat tvofi hlavni vystup, a to informaci.

Cil IS - je optimdlni podpora zdméri podniku a podnikovych procest pomoci

informacnich technologii.

Pojem informacéni systém byva v praxi chdpan rtizné. [13]

Definice IS

1. Informacni systém je spojeni hardware (= technické prosttedky), software
(= programové prostiedky) a orgware (= pravidla fungovani, lidé), a jeho cilem je

zpracovavat a uchovavat informace k zvysovani efektivity lidské ¢innosti. [5]

2. Soubor lidi, metod a technickych prostredkii zajistujicich sbér, pienos, uchovand,
zpracovani a prezentaci dat, jehoZ cilem je tvorba a poskytovani informaci podle
potteb jejich piijemct, ¢innych v systémech fizeni:

» technické prostfedky (hardware),
programové prostfedky (software),
organizacni prostfedky (orgware) - pravidla definujici fizeni IS,

lidsk4 slozka (peopleware) - adaptace a ic¢inné fungovani ¢lovéka s IS,

data (dataware),

vV Vv VY VY V

redlny svét jako kontext IS - informaéni zdroje, legislativa, normy. [13]
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OBR. €. 1: SCHEMA INFORMACNIHO SYSTEMU

Fizeni zpétna vazba

vystup
zpracovani
informaci =

ZDROJ: SUNKA, JOSEF A VIDECKA ZDENKA. 1. PREDNASKA. PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY.

2004. VUT vV BRNE, FAKULTA PODNIKATELSKA.

Zakladni prvky IS:

>

vV Vv VYV V

vstupy: data, texty, zvukové a obrazové zdznamy vstupujici do IS a metody

a prostfedky, jimiZ jsou vkladany a uchovavany,

modely: kombinace procedurdlnich, logickych a matematickych modeld,

které transformuji vstupy na poZadované vystupy,

technologie: technici, hardware, software,

databaze: soubor, v némz jsou uloZena data potfebna pro vSechny uzivatele,
sprava: ochrana dat a dalSich komponent systému,

vystupy: kvalitni informace pro vSechny tdrovné fizeni a ostatni uZivatele
uvnitf i vné organizace. Nemohou byt lepsi, neZ umoznuji vstupy a modely.

[13]
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2.2 Softwarové systémy

Software = programové vybaveni pocitace.

IS podniku obsahuje zdkladni dva druhy softwarovych aplikaci:

>

>

systémové aplikace

uzivatelské aplikace

Systémové aplikace

Systémové aplikace jsou aplikace pracujici se systémem. Zobrazuji informace o

systému, jako je zatéz CPU, stav paméti, PCI slota, SCSI a IDE zafizeni, sitovych

adaptéru, zatéZe disku a mnoho dalsiho.

Do kategorie systémovych aplikaci patii:

>

>

vV ¥V VYV VY V VYV VYV

operacni systémy,

relacni databdzové systémy,

kancelatské aplikace — textové editory, kalkulatory, prezentacni SW,
elektronicka posta,

Groupware (SW pro podporu tymové spoluprice),

systém Management,

Business Intelligence,

Document Management (SW pro spravu dat, tzn. spravu dokumentd,...),

CAD a GIS. [16]

Uzivatelské aplikace

Do kategorie uzivatelskych aplikaci patii:

» SAPR/3

> PHD Uniformance

o Experion Process Knowledge Systém (EPKS)

18



Implementace systému WPKS v Precheze a.s.

=  Workcenter Process Knowledge Systém (WPKS) [16]

2.2.1 PHD Uniformance

Je systém pro sbér, archivaci a zpracovani technologickych dat. Jeho autorem i

implementatorem je firma Honeywell.

Datovy sklad Uniformance PHD (Process History Database) ma prostfednictvim
specifickych rozhrani vazbu na data vznikajici na drovni fizeni technologie. Mohou to
byt vystupy piimo z fidictho systému, data vznikajici napf. v laboratornich

informacnich systémech nebo jednoduse rucni vstupy.

Vnitini stavba Uniformance PHD je zaloZena na dvou databazovych strojich:
» stroji pracujicim v redlném cCase,
» relacnim databazovém stroji.

Prvni z nich zajistuje sbér technologickych dat a jejich masivni uklddani s pouZitim
efektivni komprese. Druhy z nich kromé konfigurace nese informace zejména o tzv.
relaénim datovém modelu, ktery je vyznamny z hlediska popisu technologie a definice

jednoznacné mistni piislusnosti jednotlivych dil¢ich tokt dat.

Sbér dat, jejich zpracovavani pro kratkodobé analyzy ad hoc a poskytovéni informaci o
dlouhodobych trendech zaloZené =zejména na sledovdni Casovych pribéhi
technologickych veli€in jsou néplni zdkladni dlohy systému Uniformance PHD. Dalsi

jeho roli je slouzit jako informaéni zakladna pro nadstavbové aplikace. [27]
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2.2.2 Experion Process Knowledge Systém (EPKS)

Experion PKS je systém s revolucni filozofii, ktery fidi cely rozsah vyroby, udava
potfeby vyroby, udrzby, vedeni a ekonomiky podniku — je uzce integrovany
s distribuovanym fidicim systémem (DCS) s cilem ziskavat informace pro optimalizaci

ekonomiky podniku, jeho fizeni a pracovnich tokti v podniku.

Je to systém poznatkl o procesu nové generace:
» zvazujici poznatky v podniku s cilem optimalizovat podnikové procesy,
» omezuje mimotadné situace, jejich disledky,
» zvySuje kvalitu vyroby.

EPKS shromazd’uje komplexni informace o fizeni vyrobnich linek, stroji a pohontl.
ZmenSuje pozadavky na hardware systému, protoZe je mozné pouZit jeden systém
namisto tif odd€lenych a odlisnych systému. Dale predstavuje mnoZstvi vyssich fidicich
metod, jako je napt. neuronova sit,, fuzzy logika, variabilni fizeni a optimalizace.

OBR. C. 2: GRAFICKE ZNAZORNENI VYSTUPU DVOU VELICIN POMOCI EPKS

/—01._,‘____“

variable length
i segments between
confidénce factor

stored points
0 to 100

for each sector

Unawvailable data interpolation
& extrapolation

ZDROJ: HTTP://WWW.ATPJOURNAL.SK/

HMIWeb

Patentovand technologie Honeywellu — HMIWeb podédva dokonaly ptehled a srovnani
udaji o procesu, aplikacich a ekonomickych ddaji firmy v ramci celého podniku.

S pouzitim standardnich internetovych technologii jako HTML, XML a JavaScriptu je
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pristup ke grafickym zobrazenim mozny bud z bezpecného prostiedi stanice
Experion PKS, nebo na informacéni drovni z pracovniho centra PKS (Workcenter

PKS). Poprvé je zde moZznost vytvofit si a uchovat jeden soubor pro vSechny potieby.

Distribuovana architektura systému

Distribuovana architektura systému (DSA) je inovativni technologie Honeywellu, kterd
je revoluci v fizeni a piistupu k informacim tim, Ze umoziuje nékolika systémim
Experion PKS pracovat jako jeden celek. O poznatky se je mozné podélit s jednim
zafizenim, lokdlni siti, anebo scelym podnikem. DSA umoZiiuje celkovy piistup
k jednotlivym bodim, alarmim, interaktivnhim spravam operatorského fizeni a historii
bez slozky systému Experion PKS — a to bez ndkladného vykonu a bez potieby

zdvojené databaze, ktera limituje funkcnost.

eServer

eServer na zaklad¢ technologii DSA a HMIWeb tfidi pro podnik data ve skute¢ném

¢ase. Dynamicky sleduje ,,puls‘ procesu.

eServer je efektivni a vysoce vykonny integraéni mechanismus pro tvorbu vyhodnocen{

centrdlnich informaci v podniku.

Alarmy v Experion PKS

Experion PKS je prvnim systémem, ktery ma zabudovany otevieny systém alarmil a
udélosti ,,od zdkladl aZ po stiechu‘. Tato patentovana technologie kombinuje otevieny
systém alarmt a udalosti, klienta OPC vyssi urovné a klienta alarmtt OPC a udalosti

Vv

s cilem poskytnout nejdynamic¢téjs$i metodu integrace se systémem tfetich stran.

Alarmovy systém miZe komentovat situaci, ma anota¢ni schopnosti pro zachyceni

poznatki tykajicich se alarmt a udélosti.

Architektura historie

Architektura historie s nastavitelnym casovymi tuseky uklddajici se v Experion PKS

sbira a znazoriuje na monitoru mistni historii v serveru Experion PKS.

Pro sbér a analyzy historie v podniku je moZné ptidat modul pro historii podniku, ktery

ma za cil konsolidovat historii z vice serveri Experion PKS.
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Inteligentni pristroje v provozu

V provozu vznikaji nepfesné tudaje pii meéfeni. Z tohoto ditivodu budou uzivatelé
Experion PKS profitovat z digitdlni integrace inteligentnich pfistroji Honeywellu
Honeywell nabizi pfistroje s vybérem protokolii: v provozu testovany a odzkouSeny
digitidlni (DE) protokol, sbérnice Foundation Fieldbus a HART, spolecny protokol

pouzivany mnohymi dodavateli piistroju.

Bezdratova technologie

Mobilni PKS integrovany s Experion PKS se idedlné hodi pro bezdritovy piistup.
Grafika, monitoring fizeni, digitdlni video a dal$i klicové funkce jsou bezpecné
dostupné prosttednictvim bezdratovych zafizeni, ru¢nich zafizeni a osobnich digitalnich

asistentll. Vysledkem je zna¢né lepsi tok prace pro odvétvi, jako jsou zakazky a udrzba.

Managment poznatki

Nastroje a technologie pro poznatky o procesu zasahuji do kazdé drovné daného
podniku, a to prostfednictvim spole¢né vyrobni platformy Experionu PKS. Toto feSeni
zajiStuje vysSi uroven poznatkii vramci podniku s cilem zlepSit proces a

dosahnout vysledky, které nejsou dosazitelné prostfednictvim tradi¢niho fizeni.

Rozdil mezi Experionem PKS a tradi¢nimi automatickymi systémy je, Ze Experion PKS
a jeho feSeni pro poznatky o procesu vyuzivd odborné poznatky na realizaci dosud

nepodchycenych vysledkii.

Asset managment a managment mimoradnych situaci

Mimotadné situace a jejich disledky mohou zptisobit vétsi ztratu zisku pti kazdodennim
provozu nez jakykoliv jiny faktor. Jakékoliv naruseni provozu, které mtize zptlsobit, Ze
se ¢innost podniku odchyli od svého vyrobniho rezimu, se povaZuje za mimofddnou

situaci.

S roz§ifovanim tdlohy a rozsahu automatizace Experion PKS pomaha operatorim,
aby se vyhnuli mimofadnym situacim diiv, neZ k nim mize dojit. Experion PKS ma

komplexni feSeni pro spravu zdkladnich prostiedki. Vysledkem je:

» lepsi celkovy Cas podnikové aktualizace,
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snizené naklady na Zivotni cyklus podniku,
zabranéni degradaci zakladnich prostiedkd,
lepsi alarmovy systém,

zvySena efektivita operatora,

vV V VY VY V

zajisténi bezpecné vyroby.

Podpora rozhodovani

Reseni efektivnosti provozu od firmy Honeywell jsou navrZena s cilem piedvidat
mimoi‘adné situace, vyhodnotit je a tak chranit ziskovost podniku. Poznatky vedou
k podpote rozhodovani a diagnostické nastroje davaji operatorovi informace, které jsou
potiebné na zmenSeni dopadt disledki anebo na eliminaci vyskytu mimotadnych

situaci.

Napt. software Alarm Configuration Manager pomdhd inZenyrovi, aby alarmovy
systém splnil politiku fizeni alarmu v provozu a upozornil operitory na alarmy, které
byly ndhodné nedostupné, anebo neopravnéné vytazené z provozu. Tato feSeni také

pomadhaji zabezpecit, Ze alarmové systémy pracuji i za mimotadné situace.

Efektivni strategie managementu alarmu vcas chrani a zabezpecuje vyrobni operace a
posiluje schopnost operdtora zjistit chyby v procesu a vykondvat ndpravné opatieni v co
nejniz§im stadiu. Systém osvobozuje operdtory od tnavnych monitorovacich dloh a
pomdhd jim zvlddnout fizeni situace pfedtim, neZ se zméni na alarm a ndkladné

disledky.

Management spravy zarizeni

Management spravy zafizeni (EHM) firmy Honeywell hraje dulezitou roli pfi
maximalni dostupnosti zakladnich prostfedkti, pti¢emz pfispiva ke sniZeni provoznich
ndkladl a zaroven sniZuje ndklady na Zivotni cyklus podniku.

EHM je vytvoieno pro automatizaci podpory rozhodovani, EHM je prostiedkem na

eliminaci problémil se zakladnimi prostfedky na drovni symptomda a zavad. [24]
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2.2.3 Workcenter PKS

WPKS prezentuje informace z PHD uzivatelim prostiednictvim internetového
prohliZece, bez toho, aby byl na uZzivatelském pocitaci instalovan PHD desktop. Je vSak
tteba instalace WPKS klienta. Vhodna struktura web stranek nevyZaduje pro ziskani

zakladnich informaci detailni znalost technologii a struktury poloZek.

Veskera aplikaéni logika — co, kde a jak se md uZivateli zobrazovat - je umisténa na
Web Serveru, ktery na zdkladé pozadavku prohlizece zprostfedkuje komunikaci s PHD

serverem a uZivateli vrati pozadovand data jako HTML stranku. [17]

Nadstavbové aplikace pro WPKS

Uroven fizeni vyroby a manaZerskych informa¢nich systém@ v raznych typech
vyrobnich jednotek ma celou $kélu spolecnych vlastnosti, ale také mnoho specifickych
pozadavkt. Firma Honeywell disponuje obecnymi aplikacemi pro fizeni vyroby i

specifickymi aplikacemi pro ur€itd pramyslova odvétvi.
Obecné nadstavbové aplikace

Jako zastupce aplikaci obecné pouzitelnych uved’'me aplikaci Bussines Flex, kterd ma

tyto soucasti dalezité v oblasti fizeni vyroby:

» Event Monitoring jako aplikaci pro detekci vyznamnych uddlosti, jejich spravu

a fizeni jejich distribuce do sité opravnénych a zodpovédnych uZzivateld,

» Quality Management jako aplikaci pro fizeni jakosti vyroby prostfednictvim
definovaného zptusobu méfeni, statistického vyhodnocovani a definovani
zpétného zdsahu do vyroby s cilem zajistit poZadovanou hodnotu sledovaného

parametru,

» Operations Monitoring je aplikace, kterd zaznamenava odchylky od

nastavenych provoznich cilii a pomaha nastavit priority naslednych zasaht,
» Operating Instructions jako aplikaci zajistujici spravu, pfedavani a sledovani
provoznich postupl, procedur, instrukci, ukazateld kvality a poznamek

operatorti (nahrazuje psané instrukce, tabulky, faxové instrukce, elektronickou

postu apod.). [24]
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Piehled vlastnosti systému Workcenter PKS:

¢ Interaktivni Web aplikace:
o komfortni nastroje pro vizualizaci,
o zabudovand podpora pro vyhodnoceni dat,
o ndstroje pro podporu rozhodovéni.

e Zaklad fizeni:

o informovanost, aktudlnost, efektivnost, flexibilita v rdimci provozu,

vyroby, spolecnosti...
e Piinosy:
o podpora produktivity koncového uZivatele:

= propojeni informaci z riznych zdroji bez nutnosti porozuméni

specifikiim jednotlivych systémd,
o efektivita:
= nasazeni béhem hodin,
= gsnadna rozsiritelnost,
o flexibilita:
* malé niroky a Skoleni (uZivatelé i administrace),

= transparentni integrace stavajicich databazi. [28]
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2.3 Informacni systém a jeho projektovani

Projektovani je ¢innost, kterou se vymezuje a dokumentuje vzajemny vztah Ciniteli
(lidského, technického a metodického) vstupujicich do daného procesu a jejich piisobeni
sméfujici k dosazeni zadanych cili. Vzdjemny vztah a pusobeni téchto Ciniteli se

realizuje ve tfech rovinich:
» v Case, tj. v urCité posloupnosti,
» v prostoru (dispozi¢n¢),
» strukturdln€ (odpoveédnostné, kompetentn¢).

Pfi realizaci projektu informacniho systému probihaji konkrétni vyvojové etapy.
Definuji postupy ukoll, metody a produkty vyuzivané pii realizaci. VSechny tyto etapy
spolu souviseji a navazuji na sebe. Jestlize pfedchozi etapa neni dokoncena, nemiZe byt

zahdjena realizace dalsi.

Postupy uplatiiované pri projektovani informacnich systému

» Technokraticka orientace projektu — zakladni charakteristikou je podiizeni
aplikace technologie zpracovdni dat schopnostem a potiebdm vypocetni

techniky

» Utzivatelska orientace projektu — vyznacuje se ndvrhem s pozadavky na

ptizpisobeni informacniho systému momentalni funk¢ni struktuie organizace

vvvvvvvvvv

Je vychozi a podstatnou soucésti celého procesu budovéani systému. Projekt je velmi

Casto charakterizovan jako model budovaného systému a projektovani jako modelovani.

Typologie projektia podle miry novosti reSeni systému

Existuji rizné stupn€ novosti, k nimz muze byt projekt zaméten. VSeobecné se rozlisuji

zhruba tfi kategorie, do nichZ 1ze novost v projektovani odstupiiovat:
1. Zcela nové budovany systém
2. Ptestavba stavajiciho systému v zdkladnich rysech a parametrech

3. Inovace sytému [15]
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2.3.1 Postup pii projektovani informacniho systému

1. Koncepce informacniho systému - znamend konkretizovanou piedstavu

strategickych cilt, kterych chceme v dlouhodobé perspektivé dosdhnout.
a. Strategické cile koncepce
b. Analyza vychoziho stavu
¢. Rozbor vyvojovych trendl
d. Celkova koncepce systému — hypotéza — zahrnuje:

» koncept systému, obsahujici specifikaci vstupnich a vystupnich

pozadavkd,

» dokumentaci navrhovanych alternativ feSeni, vcetn¢ procesu

jejich hodnoceni a vybéru,

» specifikaci vybrané alternativy pro realizaci obsahujici specifikaci
zabezpeceni systému, ndvrhy feSeni moZnych krizovych situaci a

komentaf k technické proveditelnosti,
> finan¢ni kritéria,
» Casovy harmonogram,
» persondlni kritéria.
e. Podminky realizace koncepce
f. Harmonogram postupu realizace koncepce
g. Odpovédnosti za naplnéni koncepce

2. Prezentace navrhovaného feSeni systému

W

Implementace informac¢niho systému
4. Zavedeni informacniho systému

5. Provoz, udrzba a rozvoj informacniho systému
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V predprojektové piipravé projektu informacniho systému se teprve vytvaii urcitd
pfedstava, co bude pfedmétem feSeni, jaky smysl a posldni bude vysledné feSeni
predstavovat, kdo a v ¢em se na ném bude podilet a zpravidla také probiha uptesnovani
finan¢nich objemu, které lze na realizaci projektové price a ndsledné jejich realizaci

uvolnit. [15]
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2.3.2 Koncep¢ni stadium - projektovy kol

1. Osnova projektového tkolu
2. Uvodni zprava
a. Formulace zadani projektu

b. Hypotéza vysledného chovani systému by méla respektovat tyto

vlastnosti:
> prenositelnost (definovani zdkladniho HW a SW),
> databazové systémy,
> integrace produktl tfetich stran,
> velikost systému,
> technické zabezpeceni.

c. Vymezeni subjektli zicastnénych na budovani informac¢niho systému
d. Vymezeni jednotlivych etap vystavby systému

e. Souhrn ndkladi na projekt, budovéni a pofizovani prostiedki nezbytnych

na realizaci projektu

3. Vysledky analyzy stavajiciho stavu systému

4. Pozadavky na cilené chovani systému

5. Organizacné funkeni feSeni systému a jeho schematické vyjadreni

6. Pozadavky na organizacni, technologické a technické feSeni systému — vybérova

kritéria na SW, HW a dalsi techniku
7. Pozadavky na persondlni a materidlni vybaveni provozovatele systému
8. Ekonomika systému — jeho finan¢ni zabezpeceni

a. Vypocet ekonomické efektivnosti informac¢niho systému
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b. Vydaje, ndklady
c. Prijmy

9. Oponentura projektového tkolu [15]
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2.3.3 Provadéci projekt

1. Zasady ptipravy provadéciho projektu

2. Dekompozice informacniho systému — analytické rozvrzeni systému do jeho

jednotlivych ¢4sti, které na sebe logicky navazuji a vzdjemné spolu spolupracuji.

Zasady dekompozice:

> jednoduchost,

> celistvost,

> specifikace dildg,

> relativni uzavienost, resp. samostatnost jednotlivych ¢ésti,
> proporcionalita (vyvaZenost navrzenych Casti).

3. Modelovani pomoci vyvojovych diagrami
4. Specifikace dat

5. Provozni dokumentace v provddécim projektu — je zpravidla tvofena kromé

specifikace dat ddle moduly organiza¢niho, technologického, technického a
ekonomického zabezpeceni. Je urcena piedevsim koncovym uzivatelim, jsou to
napf. dokumenty upravujici organizaci provozu soucasn¢ s chovanim systému

vuéi uzivatelum. NéleZi sem:

a. Technickd dokumentace — dokumentace k instalaci a provozovani

veskerych technickych zafizeni spolu s piidavnymi zafizenimi

k pocitactim.

b. Technologickd dokumentace — popisuje zdkladni prostfedek provozu

informacniho systému, a to jeho programové vybaveni.

c. Organizacni dokumentace — obsahuje pfedpisy, pravidla a pokyny, které

se vztahuji k organizaci provozu.
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d. UZivatelskd dokumentace — zahrnuje zejména navody k instalaci

systému, dvod do systému, ptehled a popis funkci systému, referenéni
prirucky, navody k praci uZivatele se systémem, manudly k pouZivani,

atd.

e. Administrativni a hospodifskd dokumentace — dokumenty nutné

k zabezpeceni provozu systému na pravni drovni.
6. Oponentura provad¢jiciho projektu — kritéria posuzovani kvality:
a. Ekonomické kritérium — kvalita projektu je urena cenou.
b. Funkéni kritérium — posuzuje funkénost celého systému.
c. Organizacni kritérium — fizeni a organizace informac¢niho systému.

d. Technologické a technické kritérium — souvisi s tispéSnym chodem a

udrzbou celého informacniho systému. [15]

2.3.4 Implementacni stadium projektovani informac¢nich systémi

Teprve po uspésném priubchu oponentury projektu mtze vstoupit informacni systém do
implementa¢niho stadia. V tomto obdobi se testuji tlohy, chody a kroky jednotlivych

subsystémt i celého systému.
1. Plan implementace systému

2. Customizace - customizaci se rozumi upravy jednotlivych funkcénich néstroju a
prostfedkti, které jsou k provozu informacniho systému zajiStény vesmeés

nakupem od piislusnych odbornych producentii
3. Predpoklddané ptinosy realizace projektu
a. Ukazatele pfinosi z realizace projektu informacniho systému

4. Ovéfovani a testovani systému:
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a. Testovani celého systému a jeho soucdsti — podstatnymi procesy této faze
je testovdni aplikacnitho programového vybaveni vcetné jeho

»dolad'ovani* a poté testovani vSech zpracovatelskych procest systému

v jejich vzdjemné ndvaznosti a kooperaci.

b. Procedurdlni stranka pievodu systému do provozu — uskuteciiuje se ve
chvili, kdy jsou provedeny veSkeré schvalovaci testy systému, a systém

je doporucen pro implementaci. [15]
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2.3.5 Stadium provozu a Gdrzby informac¢niho systému

V tomto stddiu hodnoti objednavatel a uZivatel projektantovu Cinnost, tzn. funk¢nost
informaéniho systému v dobé jeho rutinniho provozu. Ugelem je uzaviit protokol o

pfedani systému do provozu.

1. Protokol o pfevzeti informacniho systému do rutinniho provozu

a. Identifikace systému

b. Identifikace preddvajici a ptebirajici instituce

c. Specifikace vSech ¢4asti systému

d. Datum ptevzeti systému

e. Popis zjisténych zavad a zplisob jejich odstranéni

f. Zavazky projektanta vcetn¢ stanoveni zaru¢nich podminek a zplisobu

feSeni ptipadnych reklamaci

2. Provoz, idr7zba a rozvoj systému — informacni systém je pouZivan, zkvalitiiovén,
upravovan a aktualizovdan podle vznikajicich potfeb organizace i uZivateld.
Zaroven je prubézné vyhodnocovan. Porovndvaji se ndklady pldnované a

skute¢né, bezpecnost a kvalita jednotlivych funkci. [15]
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2.3.6 Personalni pozadavky

Uspéch systému bude z velké Casti zédleZet na tom, jak bude persondln¢ zajistén. Pri
navrhovani a zavadéni informac¢niho systému je tfeba brat v ivahu dosavadni znalosti a

zkuSenosti pracovnikli podniku.

Zavadéni novych aplikaci, které v zdsadé méni zpisob prace uzivateld a vyzaduji od
nich nové védomosti a navyky, miize znamenat netspéch, i kdyz jsou aplikace navrzeny

dobfe.

Jednim z moZznych a doporucovanych postupli zabezpecujicich fungujici spolupraci
mezi projektantem a odbératelem produktu, kterym je vlastni projekt systému, je
vytvoreni specialni formy tymové prace, oznacované SWAT (Special Weapons and

Tactics).

Tym se disledné¢ zaméfuje na podnikatelské cile firmy a zpravidla se sestavuje ze
skupiny lidi znajicich organizacni potfeby pro fizeni procesi ve firmé, tj. vedoucich

pracovniki firmy, a ze zastupcii jednotlivych skupin provoznich pracovnika.
Tym SWAT je obvykle tvofen:

» informac¢nim manazerem — fidi tym, sleduje dodrZovani termind, kvalitu feSent,

aj.,
» manazery — orientuji tym na cil,

» zastupci jednotlivych skupin uzivateli organizace — poskytuji kontakt

s potiebami uZivatelt,
» technicky zaméfenymi Cleny tymu — znaji informacni systém firmy,
» konzultanty — jsou to do€asni ¢lenové tymu. [12]

Jiné mozné personalni rozdé¢leni je rozdéleni funkci a roli z hlediska dodavatele a

objednavatele:

Skupina roli na stran¢ objednavatele:

» sponzor — fesi problémy ve finan¢ni oblasti projektu,
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» zadavatel — sestavuje zadani projektu a na zakladé predstavy o budouci

funk¢nosti objedndva projekt od dodavatele,

> uZivatel:

o bézny — podili se na formulaci vlastniho zadani vybrané funkcionality
systému, vybéru fesitele, ptipominkuje nabidky, konzultuje, spolupracuje

s dodavatelem,

o klicovy — ma nejvétsi znalosti s béhem ve firmé, je odbornym garantem
urcité oblasti a zodpovidd za jeji realizaci na projektu, skoli ostatni bézné

uzivatele dané oblasti;
» vedouci projektu — fidi projekt za stranu objednavatele,
» tester — provadi testovani pfedanych ¢asti informa¢niho systému.

Skupina roli na stran¢ dodavatele:
» vedouci projektu - fidi projekt za stranu dodavatele,

» vedouci pracovniho tymu - fidi tym za stranu dodavatele. [3]
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2.4 Efektivnost informacniho systému

Na problém efektivnosti IS se mtizeme divat tak, Ze u urcitého subjektu vznikne néjaka
potfeba a z uspokojeni této potieby ocekdvame uzitek. Vzniklou potifebu informacniho
systému uspokoji urcitd aplikace informacni technologie, kterd stoji penize. Pokud je
stupeii uspokojeni potfeby informaci vysoky, lze ptedpokladat, Ze i efektivnost

vynalozZenych prostiedkt je vysoka. [6]

2.4.1 Uzitek z informacniho systému

Nejprve je tieba si vZdy vyjasnit, kdo a jaky uzitek od IS/IT ocekava. Odpoveéd bychom

m¢éli hledat podle schématu na obr. €. 3.

OBR. €. 3: MODEL UZITKU IS/IT

SUBJEKT ISIT
=] pch potfelbi
2
& 3
B 5
o =
E o
£ N
] prinaiei
UZITEEK VYDAJE

ZDROJ: MOLNAR, ZDENEK. EFEKTIVNOST INFORMACNICH SYSTEMU. PRAHA: GRADA
PUBLISHING. 2001. ISBN 80-247-0087-5. 179s.

Problematika hodnoceni efektivnosti IS je také otdzkou ocCekdvani, kterou maji lidé,
jakoZto konec¢ni hodnotitelé a piijemci uzitku. V podniku miZzeme obecn¢ identifikovat
tyto kategorie subjekt a jejich oekavani:
1. Majitelé — IS by mél pfindSet trvalé vyhodnoceni jejich majetku, ktery do
podniku vlozili.
2. Manazeii — IS by mél davat moznost uspésné fidit podnik tak, aby bylo

dosahovino Zadoucich vysledkti s minimem naklada.
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3. Zaméstnanci - IS by m¢l nabidnout lepsi pracovni prostiedi a vétsi soundleZitost
s podnikem.
4. Zakaznici — by méli v kone¢ném dusledku pocitit, Ze dostavaji produkt ¢i sluzbu
s vyss$i pridanou hodnotou za pfijatelnou cenu.
Ptirozenou pottebou kazdého raciondlné se chovajiciho podniku by mélo byt hledani
optimalniho poméru mezi uzitkem, ktery ziska z IS a vydaji, které musi byt vynaloZeny,
ale také mezi casem potiebnym na ziskani takového uZitku a riziky spojenymi s tim, Ze
tohoto oc¢ekdvaného uzitku nedosdhneme. Takto, z hlediska podniku, vyvdZeny systém
pak miizeme povazovat za efektivni.
Efektivnost je tedy iicinnost prostredkii vioZenych do néjaké cinnosti hodnocend
z hlediska uZitecného vysledku této cinnosti. VloZené prostiedky jsou vydaje na IS a
jejich ucinnost se meéti prinosy z IS.
V praxi jde pak o to, fidit, resp. kontrolovat faktory, které ovliviiuji efektivnost
“transformace” vydaji na piinosy. Za tim ucelem byl vytvofen obecny model

efektivnosti IS/IT (viz obr. C. 4).

OBR. €. 4: KONCEPCNI MODEL EFEKTIVNOSTI IS/IT

Prastiedi
Fvrdist a vaitFnl fakiory)

. I .
= — =
- g r'- — o 1 r'- & Eﬁ“
E‘ ,% |_'III gamzace jako |_\'| g %
2 o ferna schranka«| —f & 8
Hg r m r —_- ‘_E
- e
& &

F Stratagie ISTT

frozhodovan)

ZDROJ: MOLNAR, ZDENEK. EFEKTIVNOST INFORMACNICH SYSTEMU. PRAHA: GRADA PUBLISHING.
2001. ISBN 80-247-0087-5. 179s.

Zasadni otdzkou, na kterou mél dit model odpovéd, bylo, podle jakych hledisek
hodnoti nasi manaZeti piinosy z IS/IT a zda existuje n€jaky vyznamny a vysvétlitelny

vztah mezi uZitkem z IS/IT a faktory prostfedi (vnéj$imi i vnitinimi). [6]
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2.4.2 Vydaje na IS

Vydaje na IS by mély byt uddvany v relativnich &islech, protoze pokud nezndme
velikost a charakter podniku, ma informace z absolutnich ¢isel velmi malou vypovidac{
hodnotu. Smysl maji jenom pomérové ukazatele, pomoci kterych miZeme srovnavat
podniky mezi sebou a u kterych ma smysl sledovat jejich vyvoj v Case. Nejcast&ji

pouzivané jsou tyto ukazatele:

» rocni vydaje na IS jako procento z celkového ro¢niho obratu, pi{jmi nebo trzeb

podniku,

ro¢ni vydaje na IS jako procento celkovych ro¢nich vydaji podniku,

ro¢ni mzdové vydaje na IS jako procento celkovych ro¢nich vydaji na mzdy,
pomér mezi vydaji na HW, SW a sluzby IS,

ro¢ni vydaje na IS v pfepoctu na jednoho pracovnika,

vV Vv VY VY V

procento vySe ro€nich investic do IS z celkového objemu rocnich investic,
» procento zlstatkové hodnoty investic do IS z ro¢niho obratu.

Kazdy z téchto ukazateld musi byt interpretovdn v zdvislosti na momentdlni situaci
organizace. Nizkd nebo vysokd hodnota ukazatele nemusi znamenat Spatnou situaci
v podniku. Jednotlivé ukazatele musime hodnotit citlivé a v zdvislosti s trendy,

s ukazateli spojenymi.

Klasifikace vydaji na IS

Vydaje na IS muZeme klasifikovat podle tif hledisek:

1. &asového - Zivotni cyklus IS délime do nésledujicich fazi, kde s kaZdou touto

fazi IS jsou spojeny vydaje:

» planovani,
pofizeni (nakup, vyvoj),
zavadéni (implementace),

provoz a udrzba,

YV VvV V V

likvidace,
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2. druhového — vydaje se Cleni podle toho, k jakému ucelu a kym byly vydaje
zjisStovany:
» hardware — pocita¢, periferni zafizeni, komunikaéni technika,
> software — operacni, databdazové systémy, sitovy a aplikacni SW,

» pracovniky — projektanti a vyvojovi pracovnici, systémovy spravce,

technici, provozni persondl, pracovnici pfipravy apod.,

» sluzby nakoupené od externich organizaci — servis HW, vyvoj a udrzba
aplikacniho SW, komunika¢ni sluzby, zpracovani agend, outsourcing,

atd.,
» rezie utvaru IS — spravni, materidlova, energie, ...

3. aplikaéniho — sem zahrnujeme napt. vydaje na zpracovani ucetnictvi, mzdovou
agendu, skladovou evidenci, apod. Obycejné se ale takto vydaje ve firméch

nesleduji, a kdyz, tak vétsSinou tcelové a kratkodobé. [6]

2.4.3 Piinosy IS

Problematika hodnoceni efektivnosti IS/IT se koncentruje do problematiky hodnoceni
ptinostt IS/IT, protoze zatimco vydaje do IS/IT jsou “viditelné” resp. “hmatatelné”
piinosy z nich (uZzitek) jsou “neviditelné” a proto také se zatim nepodafilo Zadnym
vyzkumem ¢i statistikami prokdzat néjaky vyznamny a konzistentni vztah mezi vydaji

do IS/IT a ukazateli GspéSnosti organizace.

Je to dano zejména tim, Ze piinosy z IS/IT se v organizaci projevuji nepiimo
prosttednictvim systému fizeni, resp. prostfednictvim lepsSich ¢i horSich rozhodnuti
tfidicich pracovnikii, kde je obtizné oddé¢lit co je vysledkem “objektivnich” informaci
poskytnutych fidicimu pracovnikovi informacnim systémem a co je vysledkem
manazerovy intuice, kterd ovSem mohla byt inspirovdna nékterymi informacemi
z informac¢niho systému. Navic se piinosy ze zavedeni IS/IT dostavuji az po dosti
dlouhé dobé¢, kdy se jiz vétSinou zapomnélo, jaké poZadavky (cile) a o€ekdavani byly na

zacatku zavadéni IS/IT definovény.

Proto je nutnd systematizace prinosi, abychom hned na zacdtku Zivotniho cyklu IS/IT

dovedli tyto ukazatele definovat pro konkrémi aplikaci a konkrétni organizaci, umeli
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stanovit zpusob jejich vyhodnocovdni i konkrémmi odpovédnost za dosaZeni urcité

hodnoty tohoto ukazatele.

Systemizaci ukazatel piinosit IS/IT muzeme provést z nc¢kolika hledisek a to na

ukazatele:

>

finanéni (méfené v penéZnich jednotkdch) a nefinanéni (méfené jinymi

fyzikalnimi jednotkami jako jsou pocet, ¢as apod.),

kvantitativni (méfitelné néjakou kardindlni stupnici) a kvalitativni (méfitelné
néjakou ordindrni pofadovou stupnici ¢i logickou hodnotou “splnéno” —

“nesplnéno”),

primé (u kterych mizZeme prokdzat jednoznaény pficinny vztah k dosazenému
pifinosu) a nepiimé (u kterych musime stanovit n&jaké zastupné ukazatele
vyjadfujici zménu),

kratkodobé (projevujici se obycejné do pul roku po implementaci IS/IT) a
dlouhodobé (projevujici se pozd¢ji, nekdy az za vice let),

absolutni (vyjadifené néjakou meéfitelnou hodnotou) a relativni (vyjadiené

bezrozmérnym pomé&rovym cislem).

Piimé ekonomické efekty se projevi v téchto oblastech:

>

>

uspora pracovnich sil, resp. pracnosti ndhradou lidské prace pocitacem,

uspora materidlovych a rezijnich ndkladt v disledku rychlejsich a ptesnéjsSich
vypoctu,

zkrdceni prubéznych dob vyroby, dodacich termint v disledku piesnéjsiho
planovéani a fizeni vyroby,

zvySeni objemu zisku v dusledku zvySeni vyroby ¢i sniZenim nékladi,

uspora finan¢nich ndkladd v dasledku piesnéjsiho sledovani financnich toku,

uveéry, plateb apod.

Neprimé ekonomické efekty se realizuji nepiimo prostiednictvim celého systému

fizeni. Pfevadéji se bud’ na hodnotové ukazatele, nebo se dostatecné vezmou v tivahu a
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zapracuji se do kone¢né koncepce piinost IS. Radime sem zvyseni podpory dosazeni
podnikovych cil, zvySeni konkurenceschopnosti podniku, zvySeni informovanosti a

kvalifikovanosti fidicich pracovnikii, ziskani strategického naskoku, apod.

Finan¢ni ukazatele

V souvislosti s investicemi do IS/IT se nejcastéji hovoti o ukazateli rentability thrnnych
vloZenych prostitedkii ROA — Return of Assets, ktery stanovime podle vzorce 1.1 pro

rentabilitu celkového kapitalu:

(1.1)

Rentabilita celkového kapitdlu vyjadiuje vykonnost veskerého kapitdlu piisobiciho
v organizaci. Tim se stdvaji srovnatelné rozdilné financni struktury a usnadiiuje to
vzdjemné srovnavani jak organizaci mezi sebou, tak jednotlivych aplikaci IS/IT.
Hodnotu v citateli ziskdme z vysledovky organizace a hodnotu jmenovatele pak

z rozvahy.

Dalsim velmi casto vyhodnocovanym ukazatelem je doba obratu, kterd se sice
nevyjadfuje piimo v penéZnich jednotkich, ale md na finan¢ni situaci podniku
bezprostfedni a vyznamny vliv. Zrychleni obratu obéZnych prostiedki ndm umoZzni pfi
jejich jinak stejné vysi vyrobit vice vyrobkl a tim zvysit objem zisku. Zejména by nds
mela zajimat doba obratu pohledavek, ktery méii, kolikrat za rok se pohledavky
promeéni v pohotové penéZni prostiedky, resp. jaka je primérnd doba mezi vystavenim
faktury za zbozi (dodanim zboZzi) a okamZikem pfipsani hotovych prostfedkil na tcet

organizace.

Dobu obratu vypocteme podle vzorce 1.2:

BLOM
Tos = =5 X 360, (1.2)
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v oz

kde PSOM znaci primérny stav obéZného majetku za rok (OMpos + OMyon)/2 z rozvahy,
Q zna¢i ro¢ni vykony z vysledovky. Pocet obratek obézného majetku za rok

vypocitdme podle vzorce 1.3:

gy = — = ——. (1.3)

Z tohoto vyrazu miZeme okamzit¢ odhadnout, o kolik bychom mohli zvysit objem

produkce, pokud by se ndm podafilo zkratit dobu obratu.

Méritelné nefinan¢éni ukazatele

Z dalSich meéfitelnych ukazatelt piinost IS/IT, jejichz hodnotu jsme schopni méfit
néjakou fyzikdlni veli¢inou, a které jsou vétSinou po zevrubnéjsi analyze vyjadfitelné
finanén¢, se nabizi celd fada ukazateld podle charakteru organizace a typu aplikace

IS/IT:

zkraceni pribézné doby vyvoje a vyroby,
sniZeni poctu reklamaci,

zvyseni poctu zdkaznikd,

zvySeni podilu na trhu,

sniZzeni doby prostoje vyrobniho zafizeni,
zkraceni doby obsluhy zdkaznika,

rozsifeni vyrobniho sortimentu,

YV V.V V V V VYV V

a fada dalSich.

Prakticky vSechny méritelné ukazatele se daji prevést na financni, vyZaduje to

vSak mit k dispozici poti‘ebné statistické tidaje, nebo provést odborné odhady. [6]
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2.5 Teorie SWOT analyzy

SWOT analyza pfedstavuje techniky strategické analyzy zaloZené na zvazovani

vnitinich faktorii spolecnosti a faktort prostredi.

SWOT analyza je néstroj pouZivany zejména pii hodnotovém managementu a tvorbé
podnikové strategie k identifikaci silnych a slabych stranek podniku, piileZitostem a
ohrozenim.

Silné a slabé stranky podniku jsou faktory vytvérejici nebo naopak snizZujici vnitini
hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.).

Vv

Naproti tomu prileZitosti a ohroZeni jsou faktory vnéjsimi, které podnik nemiize tak
dobfte kontrolovat. Ale miize je identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence nebo
pomoci analyzy demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, socidlnich,

legislativnich a kulturnich faktort pasobicich v okoli podniku.

Zakladni faktory ovliviiujici silné stranky podniku:

» patenty,
specidlni marketingové analyzy,
exkluzivni piistup k informac¢nim zdrojm,
nové inovativni produkty a sluzby,

umisténi podniku,

>

>

>

>

» nakladova vyhoda,

» jedine¢né know-how,
» kvalitni procesy a postupy,
» nové technologie,
» silna znacka a reputace,
» supply chain.

Na rozdil od silnych stranek podniku (pravidlo MAX) plati pro slabé stranky pravidlo

MINI, tzn. snahu o minimalizaci jejich vlivu.
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Slabé stranky podniku:

>

vV VYV VY V V V

Spatnd marketingova strategie,

nediferencované produkty a sluzby (v zavislosti na konkurenci),
umisténi podnikani,

konkurence ma lepsi ptistup k distribu¢nim kanaliim,

Spatnd kvalita produktd a sluzeb,

slaba reputace a znacka,

vysoké ndklady a nizka produktivita.

Prilezitosti podniku:

Stejné jako v piipadé silnych stranek podniku se snazime tuto oblast maximalizovat tak,

aby ndm pfindsela co nejvice moznosti, jak se odliSit od konkurence a zdroveni se co

nejvice pfibliZit pfanim zdkaznika:

>

vV VvV ¥V V V¥

rozvoj a vyuZiti novych trhi (internet, Cina atd.),

strategické aliance, flize, joint venture, venture capital, strategické partnerstvi,
osloveni novych zdkaznickych segmenttl,

nové mezindrodni obchody,

odstranéni mezinarodnich obchodnich bariér,

outsourcing nékterych podnikovych procesi (procesu predpovédi poptavky).

Hrozby podniku:

>

>

nova konkurence na trhu,
cenova valka,

stavajici konkurent ptfichdzi na trh s inovativnim feSenim, produktem nebo

sluzbou,
regulace trhu, zvySeni trznich bariér,

zavedeni zdanéni na VaSe produkty nebo sluzby. [1]

45



Implementace systému WPKS v Precheze a.s.

3. Precheza a.s., Prerov

V této kapitole bude pfedstavena Precheza a.s., Pferov, jeji vedeni, organizac¢ni

struktura, historie, vyrobni program a finan¢ni situace podniku.

OBR. €. 5: LOGO PRECHEZY

V7

e Prechez=Q
a.s. Prexovw

ZDROJ: HTTP://WWW .PRECHEZA.CZ/
Vize:

PRECHEZA a.s. je svétove zndmy vyrobce titanové béloby,
anatasovych druhii nejvyssi svetové kvality urcenych pro vysoce
ndrocné trhy a rutilovych typu Spickové evropské kvality pro
vybrané specidlni aplikace, vyuZivajici vyhod nizkondkladové

vyroby.

PRECHEZA a.s., Pirerov (dile jen Precheza)

Adresa: nébtezi Dr. Edvarda Benese 24, 751 62 PREROV
Telefon: +420 581 252 111

Internetova adresa: www.precheza.cz

Email: precheza@precheza.cz

IC: 26872307

Spole¢nost zapsdna v Obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil

B, vlozka 2953.

Akciova spolecnost PRECHEZA se sidlem v Pierové vznikla dne 26. 2. 1991 z

Prerovskych chemickych zavodu Prerov.
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Do obchodniho rejstiiku byla zapsana 25. 3. 1991. Hlavni naplni ¢innosti spolec¢nosti
je vyroba a prodej produkti anorganické chemie, v¢éetn¢ vyrobkii zpracovatelskych,
navazujicich dopliikovych a pomocnych vyrob. Dilezitym piredmétem podnikani je

prodej licence na vyrobu titanové béloby.

Dalsi Cinnost se tyka oblasti sluzeb - prondjmy nebytovych prostor, prace charakteru

oprav a udrzby.

Vyhradnim prodejcem vyrobki PRECHEZY je spole¢nost Agrofert holding, a.s.,
odstépny zavod PRECOLOR, nabifezi Dr. Edvarda Benese 24, 751 62 Pferov,
IC 26185610.

PRECHEZA a.s. aktivné piisobi ve Svazu chemického primyslu CR, Hospodaiské
komote, v roce 1994 se stala pfidruzenym ¢lenem Asociace vyrobcu titanové béloby
(Titanium Dioxide Manufacturers Association - TDMA) a v roce 2000 jejim fadnym
Clenem.

Zamér udrzet vysoky standard kvality vyroby a vyrobkd vedl az ke zméné systému
Fizeni. Management spolecnosti a jeho jednotlivé soucasti, zejména bezpecnost a
hygiena prace, ekologie a jakost byly transformoviany do podoby celosvétové

uznavanych standardi Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO).

OBR. €. 6: POHLED NA VYROBNI HALY PRECHEZY

-

ZDROJ: HTTP://WWW.PRECHEZA.CZ/

Od roku 1995 je certifikovan systém jakosti vyroby titanové béloby, v roce 1999 byl
certifikdt rozsifen o systém jakosti vyroby termickych Zelezitych pigmentt. Certifikaci
shody s ISO 9002 a kontrolni audity provadi spolec¢nost Lloyd’s Register Quality

Assurance. Systém environmentdlniho managementu byl toutéz spole¢nosti certifikovan
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na shodu s ISO 14001 v prosinci 2001. Krom¢ toho jsou jednotlivé vyrobky
certifikovdany na shodu s piisluSnymi technickymi normami ISO a DIN, hygienické a
ostatni relevantni atestace regulované sféry provadéji externi autorizované Cci

akreditované osoby.

Zavedenim certifikovaného zptisobu ochrany Zivotniho prosttedi se Precheza zaradila

mezi prvnich Sest evropskych vyrobcii titanové béloby z celkovych osmnacti.

V roce 1994 se PRECHEZA a.s. pfihldsila prostfednictvim ¢eského Svazu chemického
prumyslu k celosvétovému hnuti a programu "RESPONSIBLE CARE" - k odpovédné
péci a podnikani v chemii.

V fijnu 2002 ziskala PRECHEZA jiz poc¢tvrté Osvédceni za vysledky dosazené v
letech 2001 az 2002 pfti plnéni dobrovolnych zamért a cilii programu Responsible Care
zamétfenych na zvySovani ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi a bezpecnosti vSech
¢innosti spojenych s podnikdnim spolecnosti. S Osvédcenim je spojeno pravo
spolecnosti uzivat logo Responsible Care do fijna roku 2008. [22]

OBR. €. 7: AREAL PODNIKU V ROCE 1975

ZDROJ: HTTP://WWW.PRECHEZA.CZ/
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3.1 Organiza¢ni struktura

SloZeni statutarnich organii:

Piedstavenstvo:

» Predseda - Ing. Roman Karlubik, MBA
Mistopfedseda - Ing. Antonin Ml¢och, CSc
Mistoptedseda - Ing. Karel Sime¢ek, MBA

Clen - Larry Walters

YV V VvV V

Clen - Ing. Oldfich Koneény, MBA
Dozor¢i rada:
» Ing. Andrej Babi$
RNDr. Frantisek Cermak
JUDr. Kvétoslav Hlina
Karel Hrazdira

Bohuslav Malosek

vV V VYV Y V

JUDr. Libor Siroky
Vedeni akciové spole¢nosti:

> Vykonny feditel - Ing. Karel Sime&ek, MBA
Komer¢ni feditel - Ing. Marian Bartos
Ekonomicky feditel - Ing. Oldfich Kone¢ny, MBA

Technicky feditel - Ing. Josef Winter

YV V Vv V

Persondlni feditel — Mgr. Tomas Svétnicky

Organizaéni schéma:

Viz Ptiloha ¢. 1 [22]
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3.2 Historie spole¢nosti

Podnik byl zaloZen jiz roku 1894 (viz obr. ¢. 8) zdivodu zvySeni dostupnosti
primyslovych hnojiv v oblasti. Pivodni spole¢nost se jmenovala ,,Prvei moravskd
rolnickd tovdrna akciovd na soustiedénd hnojiva a lucebniny v Pierové®. V té€ dob¢

byla zahdjena vyroba kyseliny sirové a superfosfatu.

OBR. C. 8: PRECHEZA PRED 114 LETY

ZDROJ: HTTP://WWW .PRECHEZA.CZ/

Prvorepublikova chemicka vyroba vychazela z potfeb rolnikl, ndsledna hospodarska

krize v zem&d€lstvi se zpétné projevila ve stagnaci vyroby.

V padesatych a Sedesatych letech minulého stoleti doslo k ndhlému rozvoji spojenému
s obdobim celosvétového objevu obrovského potencidlu chemické vyroby (viz obr.
¢.9). Zmény, rekonstrukce a investi¢ni projekty byly podfizeny jedinému kritériu,
objemu produkce. Chemie ,,neomezenych moznosti* byla pocatkem sedmdesatych let
vystfiddna pozvolnym uvédomovidnim si dopadi a dlouhodobych duasledkd

nedostate¢né prozkoumanych nové zavadénych latek a technologii.

Nosnym programem byla vyroba hnojiv, a od pocatku 70. let vyroba anorganickych
pigmenti. Vzdjemnou zavislost obou smérti vyrobniho programu se podafilo pterusit
az poc¢dtkem 90. let. Obdobi centrdlniho pldnovdni lze obtiZn¢ charakterizovat béZnymi

ekonomickymi métitky. Podnik prosel tdseky stagnace i prudkého extenzivniho rozvoje.
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Kritické situace byly zplisobeny zejména krizemi fizeni a charakterizovany obtiZznou

dostupnosti nejmoderné;jsi techniky, ndhradnich dilti i kvalifikovanych zaméstnancti.

OBR. C. 9: MAPA PODNIKU V ROCE 1941

¥ -
- o ROLNICKE
. = LUEEBNI ZAvooy
f ¥ AHE SPOLY FREROVE
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r i
NTEVETLIVEY

ZDROJ: HTTP://WWW.PRECHEZA.CZ/

Dalsi etapou je obdobi opétovného osamostatnéni na akciovou spole¢nost 26. 2.1991.
V prvni poloviné devadesitych let 20. stoleti dochdzelo k dtlumu madlo efektivnich
vyrob a ¢innosti. Toto obdobf je charakterizovano rovnéZ ¢astou zménou organizacni a
fidici struktury podniku. Po prodeji majoritnitho podilu skupiné AGROFERT doslo
ke stabilizaci v fizeni firmy. Byla dokoncena restrukturalizace podniku dle zédsad
strategického fizeni a vytvofen dlouhodoby plan rozvoje. Nejkriti¢téjsi situaci 90. let
byla znicujici povoden v roce 1997 (viz obr. ¢. 10), ktera zaplavila podnik do vyse

vice nez jeden metr, s ndslednymi mnohamilionovymi $kodami.

OBR. €. 10: POVODEN V CERVENCI 1997

ZDROJ: HTTP://WWW .PRECHEZA.CZ/

Soucasnd podoba Prechezy a.s. je vysledkem uspésné strategie realizované po
privatizaci ve 2. poloviné 90. let, kdy podnik zkoncentroval svou ¢innost na vyrobu

anorganickych pigmenti. [10]
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3.3 Majetkové tcasti ve spolecnostech

Majetkové ucasti ve spoleCnostech s podstatnym a rozhodujicim vlivem predstavuji

investici do kmenovych akcii a podilti (viz tabulka €. 1). [22]

TABULKA C. 1: MAJETKOVE UCASTI PRECHEZY VE SPOLECNOSTECH

Tuzemské dcetiné spolecnosti Pocet akcif Podil na zakladnim

kapitalu
KEMIFLOC a.s. 2401 49 %
Ceské technologické centrum pro 15 100 %
anorganické pigmenty, a.s.

ZDROJ: VYROCNI ZPRAVA 2006. PREROV: PRECHEZA A.S. 2006. 75S.
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3.4 Vyrobni program

Nosnym vyrobnim programem akciové spole¢nosti PRECHEZA je titanova béloba
PRETIOX. Jeji prodej predstavuje cca 80 % celkového obratu spolecnosti (viz graf
pouzivanych anorganickych pigmentd ma titanovd béloba nejvySsi kryvost a
vyjasiiovaci schopnost. Je netoxickd, nerozpustnd ve vodé€, organickych pojivech a

rozpoustédlech.

GRAF C. 1: PROCENTUALNI ZASTOUPEN{ VYROBKU

Produkty Prechezy

Titanova béloba

80%
Zelezité
pigmenty
Dst_atni_ _  16%
chemikalie Kyselina sirova

2% 2%

ZDROJ: VLASTNI

Vyrébi se ve dvou zdkladnich krystalickych modifikacich - rutil a anatas. Anatasové
formy se vyznacuji vysokou bélosti a dobrou kryvosti. Rutilové druhy vykazuji vyssi
odolnost vici povétrnostnim vlivim a vyssi svétlostdlost nez anatasové druhy. Maji i
vysSi kryvost, barvivost a zlepSenou dispergovatelnost proti anatasovym druhiim,

nedosahuji vSak tak ¢istého a neutrdlniho bilého odstinu jako anatasové druhy.

Titanova béloba je univerzalni bily pigment, ktery se pouziva ve velmi Sirokém okruhu
zpracovatelskych odvétvi - v primyslu natérovych hmot, v plastickych hmotach, v
primyslu papirenském a gumarenském, pro matovani syntetickych vldken, pfi vyrobé
smaltli, keramice, kosmetice, primyslu koZedéIném a v fad¢ dalSich odvétvi. Hlavni

obory pouziti pfedstavuji natérové hmoty, papir a plasty.

Dile se na obratu spolecnosti podileji Zelezité pigmenty (16 %), kyselina sirova (2 %) a

ostatni chemikalie. [22]
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3.5 Trhy

Vyhradnim prodejcem vyrobkit PRECHEZY je spolec¢nost Agrofert holding, a.s.,
odstépny zavod PRECOLOR.

Export chemickych vyrobki

Z celkového objemu chemickych vyrobkil je cca 88 % exportovano. Hlavnim
vyvoznim teritoriem zlstava zdpadni Evropa s podilem 60 % celkového vyvozu, dile
nasleduje Skandindvie s 19 %. Podil stiedni a vychodni Evropy vcetné Slovenska ¢inil
13 %, Severni Amerika 7 %, skupina asijsko-pacifické oblasti, Afrika a Stfedni vychod

zahrnuje asi 1% (viz graf ¢. 2).

GRAF €. 2: PREHLED VYVOZNICH TERITORI{ PRECHEZY

Severni

Amerika- 7%

\V\}chod -1% ZAnadni

Skandinavie
19%

ZDROJ: VLASTNI

PRECHEZA a.s. je majitelem know how na vyrobu anorganickych pigmentii. V prvni
polovin€ 90. let byly na zikladé prodeje licence postaveny dva zdvody na vyrobu

titanové bé&loby v Cing.

AGROFERT HOLDING dile realizoval v roce 2006 svou prvni akvizici v Cinské
lidové republice. Jedna se o nakup vyrobny titanové béloby ve mésté Tongling ve
sttedo¢inské provincii Anhui na fece Jang ¢ Tiang s pfimym Zelezni¢nim a dalni¢nim
spojenim na vSechny vyznamné ¢inské provincie.

Exportni aktivity PRECHEZY a.s. byly ocenény v roce 1996 v soutéZi Exportér roku,
organizované Hospodatskou komorou CR a MPO CR. [22]
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3.6 Investice do zivotniho prostiedi

Kli¢ovou investici byla vroce 2001 , Rekonstrukce vyroby kyseliny sirové S1°,
nacasovand do obdobi nizsi spotieby kyseliny sirové pro vyrobu titanové béloby.
Rekonstrukei byla zajisténa obnova opotifebenych aparatii, pti zvyseni kapacity vyroby

0 22 % a zlepSeni vytéznosti vyroby pary o 15 %.

Soucésti investiéni vystavby v roce 2001 byla i opatieni na dalsi sniZovani Skodlivin a
negativnich vlivii na Zivotni prostiedi. Modernizace vyroby kyseliny sirové pfinesla

sniZeni emisi SO 0 23 % na 1 t vyrobené kyseliny. [22]
OBR. €. 11: OCENEN{ PRECHEZY ZA ZODPOVEDNE PODNIKAN{ V CHEMII
i S(HP
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ZDROJ: VYROCNI ZPRAVA 2006. PREROV: PRECHEZA A.S. 2006. 75S.
Investi¢ni aktivita v roce 2005 ve vysi 216 mil. K¢ byla sméfovana do rozvoje kapacit
vyroby. Hlavni akci byla realizace 3. linky povrchové udpravy umoziujici vySsi
flexibilitu vyrdbéného sortimentu a investice na zvySeni kapacity vyroby titanové

béloby na 46 kt, véetné zpracovani v§ech meziprodukti.

Tradi€né vysoké procento investic sméfovalo do oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

Nékladem 12 mil. K¢ byl vybudovan tfeti sulfatizacni reaktor pro dal$i sniZzeni emisi
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oxidu siry, byl zrekonstruovan systém ciSténi odpadnich plynd z vyroby Zelezitych

cerveni a zmodernizovano baleni pigmentl na obou vyrobach.

OBR. C. 12: POLITIKA JAKOSTI, EKOLOGICKA POLITIKA

Politika jakosti

(Vyckind 4, ikionest od 21 12. 3)T)
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ﬁmuﬂ;hlﬂﬁ*l e syaem jakosd. STaosgickym
ramérem FRECHEZA a5 v chlasi |akastl = prircipi TOM.
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& Sminmi garaniovand potadady zakazmkn spinime k jofich ping spokojenoed.
. Spolupracuieme poee se spolehlbfml a provéteriml dodavatell.

ZDROJ: VYROCNI ZPRAVA 2006. PREROV: PRECHEZA A.S. 2006. 75S.

Vysledkem usili pfi snizovani vlivu nasi chemické vyroby na Zivotni prostredi je dalsi
pokles exhalaci SOy z produkce titanové béloby z hodnoty cca 7 kg SO na 1 t TB na

cca 0,9 kg/t TB a sniZeni exhalaci z dehydratace zelené skalice cca 3 krat.

V roce 2006 pokracovala realizace investic na dosazeni cilové kapacity 50 kt
provoznich souborti na ¢erné ¢asti vyroby titanové béloby, probéhla modernizace baleni
a paletizace pigmentii a byly dokonceny investice do rozsiteni kapacity zpracovani
odpadnich vod v souladu se stiednédobou strategii spole¢nosti. Celkoveé bylo
investovano 103,4 mil. K¢&, z toho 63 % do rozvojovych programt a zbytek na obnovu

a modernizaci vyrobniho zafizeni a vybaveni laboratoii. [22]
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3.7 Financni situace podniku

Podnikatelské prostiedi Ceské republiky se v roce 2006 vyvijelo shodné s tendencemi
predchoziho roku. Silici kurz koruny vici euru i americkému dolaru sniZoval pfijmy z

exportu.

Ceny elektiiny nadile razantné stoupaly, riist cen plynu byl zastaven az ve 3. Ctvrtleti

loniského roku zasahem Energetického regulacniho dradu.

Vzhledem k silné konkurenci na trhu anorganickych pigmentl nebylo moZno na rist
ndkladl reagovat zvySovanim cen a to ani u komoditnich druhii vlivem cenového tlaku
asijskych a vychodoevropskych vyrobct, ani u specidlnich druhd, jejichz technologicky
vyvoj nebyl jesté zcela ukoncen. Rozporiim mezi ristem nakladf a poklesem cen jsme

celili dal$im zvySovanim produkce hlavnich vyrobkii.

Lonsky rok byl pro PRECHEZA a.s., kterd exportuje 88 % svych vyrobka velmi
obtiznym rokem. Zpeviovani kurzu koruny a rist ceny energii mély negativni dopad na

celkovy hospodatsky vysledek.

Proti negativnim cenovym tendencim, které mohou pokracovat i v dalsich letech je nasi
hlavni obranou soustavna modernizace a riust kapacit vyroby a zefektiviiovani

sortimentu ve smyslu ristu ptidané hodnoty.

Kromé rychlé realizace vysledkti vyvoje do praxe je od roku 2006 podporovina
strategie riistu kapacit titanové b&loby mimo tizemi CR rozvojem vyrobniho zivodu v

¢inském Tonglingu.

Vyroba a prodej za rok 2006

Ve srovnani s rokem 2005 se zvySil objem prodeje titanové béloby o 2,5 %. Tohoto
ndrustu bylo dosazeno nariistem dennich vykonl vyroby o 7 % diky dal$i modernizaci
vyrobni linky. Rekordni vyroby bylo v roce 2006 dosazeno také pii vyrob& kyseliny
sirové (meziro¢ni nartst 2 %), sddrovce Pregips a Monosalu (4 %).

Méné tspésny byl prodej Zelezitych pigmenti, kde ro¢ni plan byl naplnén na 85,6 %.

Soucasné se stile rostoucimi vykony vyroby pokracoval vyvoj sortimentu titanové

béloby. Byla ukoncena vyroba druhtt RG14 — RG16 a zahéjena zkuSebni vyroba dalSich
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druhit s hydrofobni povrchovou dpravou pro plasty. Optimalizace souc¢asného Sirokého
portfolia vyrobkli a dokoncéeni technologického vyvoje novych druhti jsou tkolem

spole¢ného vyvoje PRECHEZY, CTC AP a PRECOLORU do dal3iho obdobi.

OBR. C. 13: REKLAMA NA TITANOVOU BELOBU V ROCE 1920

/ + oyl a-rmf;'-i__ @

ZDROJ: VYROCNI ZPRAVA 2004. PREROV: PRECHEZA A.S. 2004. 82S.

Hospodarské vysledky za rok 2006

Trzby za prodej vyrobkl a sluzeb v roce 2006 poklesly oproti predchozimu roku
03,1 % na troven 1,862 mil. K&, coZ do urCité miry souviselo s odstivkou jedné

vyrobni linky titanové béloby pro nutné opravy.

Spotfeba materiali a energii byla v lofiském roce negativné ovlivnéna ristem cen
elektfiny a plynu a vy$$imi ndklady na vyrobu nékterych novych vyrobkl. Vykonova
spotieba stoupla 0 5 %, coz bylo ¢aste¢n¢ vykompenzovano tsporami v oblasti odpist a
fixnich ndkladi oproti planu. Celkové dosaZeny hospodarsky vysledek pied
zdanénim ve vySsi 108,0 mil. K¢ znamend pokles o 55 % oproti pfedchozimu roku, z
¢ehoz 108 mil. K¢ je zpiisobeno poklesem cen vyrobkil v souvislosti s posilovanim

koruny a 35 mil. K¢ naristem cen energii. [22]
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4 Informacni strategie Prechezy

Informaéni strategie je jednou z dil¢ich strategii, které navazuji na globdlni strategii
podniku a predstavuje dlouhodobou orientaci podniku v oblasti informacnich zdroj,
sluzeb a technologii. Cilem informacni strategie je optimalni podpora zdmérd podniku a

podnikovych procesti pomoci informacnich technologii.

Informacni strategie je hlavnim dokumentem strategického fizeni informac¢nich systémut

a informacnich technologii podniku.

Pii realizaci jednotlivych informacnich tkonti vychdzi pracovnici z definované
informacni strategie. V této kapitole jsou specifikovany vize, cile a pozadavky

informacniho systému, dédle navrh na transformaci do cilového stavu.

4.1 Cile a dkoly informacni strategie

S vyuzitim Cinnosti, postupt a technologii realizovanych do soucasné doby vytycuje
tato kapitola vize a cile informatiky pro budouci obdobi v souladu s celkovou strategii

spolecnosti Precheza a s trendy vyvoje IT technologii.

Z dlouhodobého hlediska lze rozvoj IS/IT zaméfit predev§im do téchto oblasti:
» informacni systém SAP R/3,
»> PHD Uniformance (systém Workcenter PKS)

» transformace a zobrazeni opera¢nich dat metodami multidimenzionalni

analyzy pomoci systému WPKS,
» automatizace a prohlubovani metod komunikace v ramci podniku,
» integrované zpracovani strukturovanych a nestrukturovanych dat,

» zdokonaleni a automatizace vnitropodnikové komunikace. [16]
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4.2

Vize, cile a poZadavky informacniho systému

Strategické vize informacniho systému podniku a strategické cile pro jejich naplnéni:

Vize 1: Rizeni podniku efektivné podporované IT

>
>

>

Doséhnout efektivniho fizeni podniku za podpory informacnich technologii,
automatizace  informacnich  tokii  vedouci k  minimalizaci  ob¢&hu
nedigitalizovanych dat,

smérovat feSeni IS k maximdlni efektivité spravy a maximalnimu zajisténi
bezpecnosti a integrity dat podniku,

implementace alarmti do vyroby.

Vize 2: Prosazovani standardnich technologii a pristupt

>
>
>

Unifikace pouzivanych systémi a technologif,
zkvalitnéni a zrychleni komunikace s okolim podniku,

dosdhnout moZnosti plné interakce podniku s okolim elektronickou cestou.

Vize 3: Integrace podniku jako souéasti moderni informacni spoleénosti

>
>

>

Informacni systém jako nedilnd soucdst fizeni a informovani pracovniki,
automatizované propojeni podniku s externimi dodavateli, odbé&rateli a jinymi
subjekty,

podnik bude rovnopravnym ¢lenem informacni spolecnosti.

Na strategické vize a cile navazuijici cile nizSich arovni Fizeni:

>

YV V V V

zajistit vzdjemné propojeni utvari na trovni workflow,

rozsifovat potfebné funkcionality informacéniho systému,

provadet unifikaci dat, jejich bezpecnost a konzistenci,

zmapovat dosud neautomatizované datové zdroje,

udrZovat jednotnou mnemotechniku uZivatelskych a administracnich prostfedi
jednotlivych c¢asti IS,

analyzovat a prehledné prezentovat vystupni data z datovych skladi PHD
Uniformance,

zajistit zpracovavani historickych vyrobnich dat z PHD Uniformance,
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YV V VYV V

nedostatek na vystupu informaci z PHD Uniformance,

zabezpecené internetové stranky s alarmy,

implementovat podnikovy informacni portal,

vytvofit kvalitni informaéni rozhrani pro komunikaci a interakci s externimi

partnery.

Ze stanovenych strategickvch vizi a cila vyplvvaji zakladni pozadavky na IS:

>

YV V V V V

4.3

uzivatelskd nendroCnost, dostatecna rychlost odezvy aplikaci a robustnost celého
IS,

otevienost systémtl, vzdjemna komunikace v souladu se standardy,

uroven bezpecnosti odpovidajici aktudlnim standardtim,

predpoklad dal$iho rozvoje technologii internetu a webovych sluzeb,

rozvoj IS/IT s maximalnim vyuZitim dosavadnich investic,

dynamicka transformace operacnich dat umoziujici provadét prognézy a dalsi
analytickou Cinnost,

zajisténi unifikace dat a jejich efektivniho uklddani a archivace.

Zakladni kritéria pro hodnoceni stanovenych cili

Vedeni podniku spolec¢né s vedoucim pracovnikem Informatiky stanovili tyto kritéria

pro hodnoceni stanovenych cila:

>
>

plnéni stanoveného ¢asového harmonogramu rozvoje IS,

pravidelné¢ aktualizovany piehled plnéni stanovenych cild (pribch
implementace, uvddéni do provozu a inovace jednotlivych komponent IS)
v zavislosti na Case,

zjiStovat miru spokojenosti uzivatelti IS dotaznikovym prizkumem,

pravidelna hodnoceni mnozstvi vypadku a koliznich situaci IS,

vysledky ziskané uplatnénim manazerskych metodik (napt. Balanced Scorecard,

SWOT analyza, apod.).
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4.4 Komplexni architektura IS

Komplexni architektura podniku byla definovana v ramci informacni strategie.

V uvedeném schématu komplexni architektury informac¢niho systému podniku (viz obr.
¢. 14) jsou nasledujici systémové bloky aplikaci podporujici podnikatelskou strategii

podniku:
1. transak¢ni systém,
2. Business Intelligence (BI) systém,
3. CAD, GIS,
4. kancelaisky systém,
5. informacni portal.

OBR. €. 14: KOMPLEXNI ARCHITEKTURA IS/IT

Pochopeni
F. souvislosti
Informaéni il ——
portal Proaktivni
rozhodovaci Pozadované
procesy .
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analyza
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systém
Business Intelligence systém
Aplikace —
CRM Vyvoj datového skladu Database Management Analyticke
sakaznici | Front-office aplikace
partneFi P N INTEGRACE SPRAVA ANALYZA
dodavatelé o T - DAT
intemni uzivatelé Aplikace Data Warehouse
R R e-business =
Bl pozadavky na DM
1‘ T A
h = —p 4 N - skalovatelnost
f = L E EITECE moznost paralelnich
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T Back-office PHD Uniformance mobilita
metadata a workload
CAD. GIS management
@ federovany pristup
Kancelarsky @@ podpora pro MQ
systém replikace dat
Workgroup Data Mining podporapro OLAP a
Workflow 7 data mining

ZDROJ: VOSAHLO, ZDENEK, MGR. INFORMACNI STRATEGIE PODNIKU, PRECHEZA A.S., PREROV:

PRECHEZA A.S. 2006. 40s.

Pro navrh implementace Workcenter PKS systému je dilezitd firemni strategie ohledné

Business Intelligence systému (viz niZe Ad 2. BI systém). [16]
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Detailni popis jednotlivych systémovych bloki komplexni architektury podniku:

Ad 1. Transakéni systém

Aplikace transakéniho systému fesi zdkladni operativni agendy podniku. Jde o fizeni
ekonomickych, logistickych a vyrobnich uloh, které zajistuji bézny provoz organizace
jako je ucetnictvi, finance, personalistika, ndkup materidlu, prodej zboZzi, respektive

planovani vyroby.
Z jiného thlu pohledu lze tyto aplikace zahrnout do dvou skupin:

» front-office - aplikace, které fesi styk se zakaznikem:
o aplikace typu CRM - Customer Relationship Management,
» Dback-office - aplikace, zpracovavajici interni agendy podniku:
o aplikace typu: ERP - Enterprise Resources Planning,
SCM - Supply Chain Management,
APS - Advanced Planning and Scheduling, a dalsi.

vy v

NejrozsitenéjSim typem back-office aplikaci jsou ERP aplikace. Jde o integrované

informacni systémy slouZici v§em organiza¢nim tdtvartiim v podniku.

Aplikace typu e-business jsou specifické transakéni aplikace, které nejcastéji dopliuji
funkcionalitu zdkladnich transakénich aplikaci podniku a vyuZivaji pfitom internetové

W

technologie. K nej€astéj$im aplikacim tohoto typu patii:

» aplikace B2B - (Business-To-Business) - obchodovani mezi firmami, které
probiha vétSinou na tzv. B2B virtudlnich trzistich (B2B Marketplace), coZ jsou
aplikace zefektiviiujici vyménu informaci, uzavirdni kontraktd, vyhleddvani
obchodnich partnerti apod. mezi firmami.

» aplikace B2C - (Business-To-Client) - obchodovani zaméfené na prodej

koncovému zakaznikovi. [16]
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Ad 2. Business Intelligence systém

Termin Business Intelligence (BI) nepopisuje samotny proces obchodovani, ale zabyva
se zpusoby jak zlepsit, usnadnit a zrychlit rozhodovaci procesy. Ve vztazich lidi a firem
v ekonomice, logistice, vyrob¢, obchodu a dal$ich aktivitich vznikaji kazdy den
enormni objemy informaci: data o objedndvkach, inventurich, uctovani, platebnich
transakcich a samoziejm¢ o zdkaznicich. Mimo to jsou také shromazd’ovdna
nestrukturovana data jako napiiklad dokumenty a audiovizudlni objekty a data
z vnéjSich zdrojii. Bohuzel vSak vice jak 90% celkového objemu dat dnes neni

v automatizované podpoie procesu rozhodovani pouZzito.

Metody konsolidace, organizace a analyzy dat pro dosaZeni vysSi kvality
rozhodovani mohou piinaset kompetitivni vyhody a uci uzivatele, jak tyto vyhody

odkryvat a vyuZivat je. To je smysl aplikaci BI.

Ukolem BI FeSeni je piinaSet diimyslné informace a postupy koncovym uzivatelim.
BI transformuje informace do znalosti; aplikace BI ddvaji spravné informace ve spravny
¢as do rukou kompetentnich uZzivateli a podporuji tak jejich rozhodovani. Aplikace
typu Business Intelligence jsou diilezitym ¢ldnkem IT infrastruktury organizace tim, Ze
vytvafeji podminky pro realizaci zpétnych vazeb jejich procest fizeni. Zpétnd vazba ma
zasadni vyznam pro ovliviiovani kvality procestt a dat transakéniho podnikového

systému.

Pro analyzy potiebujeme kompletni FeSeni. To nabizi systém Experion PKS se

svym podsystémem Workcenter PKS.

Ad 3. CAD, GIS

Aplikace typu CAD (Computer-Aided Design), v Precheze AutoCAD, vyuZzivaji

projektanti pfi projektovani. Jde o vykonné pracovni stanice vybavené CAD softwarem.
Aplikace typu GIS (Geographic Information System) pracuji s prostorovymi
informacemi. Prifazuji atributy a charakteristiky predméti k jejich geografickému
umisténi. Nejcastéjs$i realizaci téchto aplikaci jsou prostorové mapy geografickych

lokalit, vedeni elektrickych siti, komunikacnich siti, kanalizaci a dalSich objektd. [16]
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Ad 4. Kancelarsky systém
Kancelarské systémy jsou tvofeny nasledujicimi typy aplikaci:

» tvorba a udrZba textovych dokumentu, tabulek a prezentact,

» workgroup - aplikace tymového zpracovani informaci vyuzivaji informacni
technologii typu groupware, kterd usnadfiuje sdileni informaci v pracovnich
skupindch (workgroup) na drovni kanceléfe, stfediska, podniku nebo vice
samostatnych spolecenstvi navzdjem. Lze ji vyuZit pro komunikaci, spolupraci,

koordinaci a feSeni problému v ramci téchto pracovnich skupin.

» Workflow - sluzby téchto systémut zajistuji smérovani dokumentti napfi¢
organizaci prostiednictvim relativné pevné dané navigace. Jednoduchym
ptikladem aplikace workflow je proces schvalovani cestovnich naklada
pracovnika v organizaci. Pracovnik vyplni formuldf zuctovani cestovnich
ndkladii a zadd jej do systému workflow. Jeho kopie je archivovdna a poté
doruena nadfizenému pracovnika ke schvdleni. Ten dokument pfijme,
elektronickym podpisem schvdli a poté odesle k registraci na ucet nakladid dané
pracovni skupiny a zdroven do mzdové uctarny k proplaceni.

Workflow systémy tedy provadeji takové funkce jako vyvoj a smérovani

dokladt a podporu riznych specifickych situaci a pravidel.

» DMS - Document Management Systém.:

o Nasazeni DMS systému pfinasi zlepSeni kvality vSech firemnich procesi,
zejména obchodnich a rozhodovacich. Snadné a rychlé vyhledavani
informaci piinasi usporu Casu, lidskych zdrojii a tim i dsporu financnich
prosttedkti. DMS sjednocuje pfistup k veSkerym firemnim informacim a
dokumentim (firemni portal). Pomoci DMS je tak mozno v jednotném
prosttedi zpfistupnit vybrané informace ze stdvajictho ERP systému,
zakaznického systému a dalSich zdroja.

o Nasazeni DMS vyrazné pomdha v procesech ziskani a udrzeni certifikat

kvality podle norem ISO tady 9000 a 14000 (viz kapitola 3).
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o Konkrétnim piinosem pro koncového uzivatele pak je predevSim vyrazné
zvySeni efektivity prace a dspora Casu. Toho je dosazeno diky zpracovani

dokumenti v elektronické podobé¢, coz napiiklad umoZnuje:

= okamzity ptrehled o stavu, vyfizovani dokumenti a spis vcetné
historie,

= zrychleni rozhodovaciho procesu, zjednoduSeni komunikace,

= prohliZeni dokumenti nezavisle na jejich fyzickém umisténi,

= zkrdceni doby potfebné pro vyhleddni dokumentu, vyhleddvani
dokumentii pomoci fulltextu,

» zjednoduSeni procest archivace a skartace.
» e-learning - elektronic-learning je termin popisujici metody a technologickou

infrastrukturu  vzdélavani formou kurzi v prostiedi internetu, soukromé

distan¢ni vzdélavaci siti nebo intranetu. [16]
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Ad 5. Informacni portal

Informacni portdlové feSeni umoziuje spolupraci nejen tymt v rdmci organizace, ale je
1 vhodnym mistem pro vyménu informaci a spoluprici se zdkazniky ¢i obchodnimi

partnery.
Portdlem Ize nazvat takové teSeni, které spliiuje nasledujici kritéria:

» je zaloZeno na webovych technologiich,

» zpiistupiiuje svym uzivatelim komplexni informaci, zpravidla ziskanou z vice
ruznorodych zdroju (vnitinich i vnéjsich),

» informace zatfid'uje do ptrehledné struktury - piistupového stromu - a zaroven
poskytuje moznost prohledavani (napt. dle klicovych slov),

» umoziuje uzivateli vybrat si k opakovanému zobrazeni jen ty informace, které
pottebuje, a v usporadani, které si sim nastavi.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze portdlové feSeni zajiStuje "vizudlni" integraci tedy

s,

integraci z pohledu uZivatele. Pfinasi ndsledujici vyhody:

» zptehledni a zpiistupni uzivatelim dostupnou ¢ast informacniho systému,
» stane se mistem k hledani chybéjicich informaci, ¢imz usetii Cas pracovniki,
» stane se mistem ke spoluprdci s ostatnimi ¢leny pracovnich tymi nad spolecnym

tématem, pficemz jednotlivi ¢lenové mohou byt geograficky vzdaleni.
Z pohledu skupiny uZzivatell Ize rozd¢lit portdly na dvé skupiny:

1. Internetovy portdl - pro komunikaci firmy s jejimi partnery a zdkazniky, slouzi
jako "vykladni skiiii" firmy na Internetu. Tato feSeni byvaji pomérné narocna,
jejich cena (vzhledem k principidlné neomezenému poctu uzivatelll) za licence
byvd pomérmné vysokd. Proto si je pofizuji spiSe velké firmy nebo firmy
specializované na komunikaci prostiednictvim Internetu. Stfedni a malé firmy

tesi zpravidla svlij web pouzitim "tradi¢nich", neportdlovych technologii.

2. Intranetovy portdl - je urCen hlavné¢ zaméstnancim firmy, jimz zajiStuje

vSechny vySe uvedené sluzby. [16]
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4.5 Komunika¢ni infrastruktura
Komunika¢ni infrastruktura podniku se sklada z téchto oblasti:

Propojeni jednotlivych budov a lokalit podniku

Cilem je propojeni vSech dilezitych budov a lokalit pro umoZnéni potfebné datové a
technologické komunikace a maximalni vyuziti zdroja dat a investic do IT pro zajisténi

bezpecnosti a funk¢nosti.
Lokalni pocitacové sité - LAN

Cilovym stavem je smysluplné propojeni veSkerych prostiedkii vypocetni techniky
(pocitace, tiskarny aj.) v aredlu podniku. V budovach s dostatecnym poctem prostiedkil
vypocetni techniky je cilovym stavem vybudovat strukturovanou kabeldz

odpovidajicich parametrt.

Pripojeni k Internetu

Realizovat celoplo$né pfipojeni podniku k internetu umoziujici celkové nasazeni

standardu metod komunikace, naptiklad webovych sluzeb.

Komunikace — telefonické spojeni

Trvale zajistovat telekomunikacni feSeni pro podnik s odpovidajicimi ekonomickymi

i technologickymi parametry.

V oblasti mobilnich telefonli provozovat pocet bran, do siti vS§ech mobilnich operatort,
odpovidajici poZadavkiim podniku. Soucasné¢ sledovat trendy vyvoje v oblasti
mobilnich telekomunikacnich siti a vyuZivat vhodnych sluzeb pro zkvalitnéni

komunikac¢nich sluZzeb k vedeni a fizeni podniku. [16]
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4.6 Architektura hardware

S ohledem na jiZz vybudovanou infrastrukturu zajistit kompatibilitu pouZivanych
hardwarovych prvkl v ramci IS (aktivni prvky, centrdlni servery, servery pro specifické
oblasti a vypocetni techniku u uZivateli) z diivodu snazsi spravy, sniZeni celkovych
ndkladii na udrzbu, zajiSténi potfebné bezpecnosti a z divodu zachovéani stdvajicich

investic.

Cilovym stavem je, aby kazdy odpovédny pracovnik podniku mé&l moZnost pro svoji
prici trvale vyuzivat vypocetni techniku, kterou ma trvale pfidé€lenu. Tato vypocetni
technika podle specifikace funkci by méla mit pfistup na Internet a odpovidajici HW a

SW vybaveni pro préci.

Podminkou pro ucelné vyuZzivani vypocetni techniky (pocitacii a servert) je jeji
smysluplnd pribézna obmeéna. Principem obmény musi byt zajisténi update, respektive
upgrade HW na zdklad¢é pozadavkl aplikaci uZivatell, které musi zajiStovat efektivni
podporu jejich pracovnich cinnosti. Obména musi byt pldnovdna tak, aby byla

hromadna a mohlo se pocitat s mnoZstevnimi slevami dodavateli. [16]

TABULKA C. 2: PREDPOKLADANE INVESTICE HW

Specifikace a vyuziti | Aplikace | Odhad
Komentar
serveru ceny v K¢

Produktivni server | MySAP 12.000.000 | [BM, produktivni aplikaéni a
SAP P11 ERP databdzovy server mySAP ERP

Vyvojovy a testovaci | mySAP | 1.600.000 | IBM, vyvojovy a testovaci

uzel P09 ERP aplika¢ni a databazovy server

mySAP | 1.400.000 | IBM, diskové pole DS4300,

Diskové pole DS4300 ERP

fibre channel
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Specifikace a vyuziti | Aplikace | Odhad

Komentar
serveru ceny v K¢
Rozsifujici box | Store 1.000.000 | [BM, rozgifujici box pro diskové
DS4000 (EXP700) for SAP pole DS4300, fibre channel
Magnetopaskova mySAP IBM zalohovaci mgp. jednotka
knihovna 3583-L36 | grp 1.600.000 | typu, Linear Tape-Open (LTO)

- 200.000 | APC, =zalozni zdroj UPS pro

Zalozni zdroj P33

servery p5 a diskové pole DS4300

ZDROJ: VOSAHLO, ZDENEK, MGR. INFORMACNI STRATEGIE PODNIKU, PRECHEZA A.S., PREROV:

PRECHEZA A.S. 2006. 40s.

4.7 Architektura software

V dnesni dobé zna¢ného rozvoje IT technologii, aplikaci a webovych sluzeb je hlavni
daraz kladen na otevifenost systémd, vzdjemnou spoluprdci a interakci aplikaci.
Neexistuje jedno ucelené feseni, které by pokryvalo veSkeré potieby a problémy v celé
oblasti ptisobnosti jak podnikd, tak i statni spravy. Trh se softwarovym vybavenim je jizZ
dostatecné strukturovan a vyhranén. SW firmy nabizeji sva feSeni urcitych ucelenych
oblasti, ve kterych se specializuji. To ovSem klade naroky na vzdjemnou komunikaci,

propojitelnost a otevienost jednotlivych systému viici okoli.

V oblasti zdkladnich aplikaci, jako jsou OS, kancelafsky SW apod., je stdle zfetelné
vyhradni postaveni firmy Microsoft, i kdyZ je na trhu né€kolik dalSich konkuren¢nich

feSeni, jako je Linux, Lotus Domino apod.
Opera¢ni systémy

Cilem je minimalizovat pocet operacnich systémi na serverech podle jejich kategorie -
centrélni, resp. stfediskové. Pii pfechodu na jiné verze ¢i typ OS je nutné postupovat s
maximdlni opatrnosti. Kazdy novy OS (verze, Ci typ) je nutné pied nasazenim dukladné
provetit. Toto provéfeni musi byt provedeno z celé fady pohledd, napf. kompatibilita

s nyni provozovanymi aplikacemi, bezpecnostni diry apod.
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TABULKA C. 3: PREHLED OPERACNICH SYSTEMU

Operacni systémy Server Komentar

AIX 5.3 P09, P11 IBM, platforma RISC

Windows Server 2003,

Enterprise Edition

Microsoft, platforma Intel

Linux Fedora Core v.3

Intel Open Source, platforma RISC, Intel

zalohovani db logiit SAP

ZDROJ: VOSAHLO, ZDENEK, MGR. INFORMACNI{ STRATEGIE PODNIKU, PRECHEZA A.S., PREROV:

PRECHEZA A.S. 2006. 40s.

Systémové aplikace

Hlavni vlastnosti systémovych aplikaci je, Ze jsou nainstalované na vétSing

uzivatelskych pocitacti, coZ je zaroven zakladni nevyhodou z hlediska velkych naklada

pti financovani jejich ndkupu a ddrzby. Pro takové piipady byvaji vétSinou vypracovany

ruzné zpusoby financovani — multilicence apod.

Pti potizovani systémovych aplikaci je nutno postupovat podle téchto princip:

>

vychdzet z moZnosti vyuZziti multilicenci tak, aby se zamezilo moZnému
vicendsobnému ndkupu ,,stejné* aplikace,

nakupovat aplikace, které jsou vzdjemné kompatibilni,

pti pfechodu na nové verze ¢i jiné typy systémovych aplikaci (tato zména se
dotyka vétSiny uzivateli), je nutné provéefit ndrocnost takového prechodu:
kratkodobé prechod miZe znamenat zvySené naroky pf. na Skolend,
ale dlouhodobé musi dojit k zvySeni efektivity pouzivani a snizeni ndkladi,
kazdy novy systémovy SW (verze, ¢i typ) je nutné pied nasazenim dikladné
provefit (z hlediska bezpecnosti i proti virim apod.),

v oblasti kancelafskych aplikaci vyuZivat otevienych standardii pro vyménu
dokumentii (napt. XML) a tim umoznit eventuelni pouZiti alternativnich

kancelarskych balikt (pt. StarOffice, OpenOffice). [16]
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TABULKA C. 4: PREHLED SYSTEMOVYCH APLIKACI

Systémové aplikace Server Komentar

P05 IBM groupware, pofizeni dalSich
Lotus Domino v.6.5 )
licenci, upgrade

P07 IBM system management, poftizeni
Tivoli Storage Manager )
dalSich licenct, upgrade

DB2 UDB Workgroup Server, 20 ks
Business Intelligence PO5 DB2 OLAP Server Personal Edition
Install 20 ks, upgrade

Domino.Doc P05 IBM Document Management System

Domino Workflow POS, Intel Celopodnikové workflow

CAD Intel upgrade, pofizeni dalSich licenci,

GIS Intel upgrade, pofizeni dalSich licenci,
PO7 Archivacni systém pro SAP R/3

CommonStore pro SAP R/3

1ks server + 10 ks klient licenci

ZDROJ: VOSAHLO, ZDENEK, MGR. INFORMACNI STRATEGIE PODNIKU, PRECHEZA A.S., PREROV:

PRECHEZA A.S. 2006. 40s.

Uzivatelské aplikace

Centralnim IS podniku pro automatizované zpracovini ekonomickych, logistickych i
vyrobnich tloh je SAP R/3 Enterprise. Jde o soubor aplikaci feSicich operativni ¢innosti
podniku uvedenych oblasti. Aplikace SAP vSak netesi veskeré spektrum ¢innosti a tloh

podniku, které ma smysl fidit vyuzitim moZnosti IS/IT.

Uzivatelské aplikace mimo SAP, existujici i nové pofizované, musi byt oteviené,
predevsim se schopnosti integrace, vii¢i SAP i sob¢ navzdjem a poskytovat sjednocujici

prostiedi pro piistup uzivatelti do systému.
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Meély by zajisStovat maximdlni bezpecnost dat a ochranu osobnich tdaji v ném

uloZenych.

Vzhledem k trendim v IT by systém mél vyuZivat modernich feSeni — vicevrstva

architektura, XML.

Kazd4d vybudovana soucdst IS musi mit jednoznacné popsany vSechny struktury a

datové prvky dle patficnych standardd.
Dalsi pozadavky pro vybudovéani moderniho informa¢niho systému:

» zaclenit fungujici SW (napf. n¢které odborné aplikace) do celého IS,

» pri tvorbé a vyvoji aplikaci dasledné dodrzovat obecné standardy (XML, SQL)
a standardy vydané ministerstvem informatiky MI CR,

» sledovat vyvoj SW, implementovat potfebné upgrady pro dosaZeni lepSi
funk¢nosti i kompatibility,

» implementovat informacni portdl na Grovni intranetu podniku i internetu,

» vyuzivat elektronického podpisu v rimci komunikace s okolim podniku,

» zajistit dodrZen{ legislativy (ochrana osobnich udaji, elektronicky podpis apod.)

a potfebné zakonné atesty. [16]

TABULKA C. 5: PREHLED UZIVATELSKYCH APLIKACI

Uzivatelské aplikace Server Komentar
mySAP ERP P11, P09 | SAP, upgrade, potizeni dalSich licenci,

Intel Honeywell poskytuje bezplatny upgrade na
PHD Uniformance

zakladé smlouvy o technické podpote

P07, feSené podnikové aplikace dle pozadavka
Aplikace Lotus Domino
Intel odbornych utvart

ZDROJ: VOSAHLO, ZDENEK, MGR. INFORMACNI STRATEGIE PODNIKU, PRECHEZA A.S., PREROV:

PRECHEZA A.S. 2006. 40s.
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4.8 Datova architektura

Informaéni systém jako celek musi pracovat s kvalitni datovou zdkladnou, kterd je
vysledkem hlavnich cinnosti podniku a kterd ma pro zajisténi jeho operativnich i

planovanych cila zasadni vyznam.

Cilem péce o data je prostrednictvim kvalitni analyzy dat vytvofit aktudlni,
unifikovanou a rychle dostupnou datovou zdkladnu podniku. Prostiedky datového
modelovani je tfeba sestavit datovy model podniku a stanovit jednoducha a zdvazna

pravidla pro vyménu dat mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami podniku a okoli.

Dulezitou soucdsti datové architektury je bezpecnostni politika IS, kterd musi byt

zavazna pro vSechny uZivatele majici pfimy pftistup k datové zdkladné podniku.
Pti vzniku a rozvoji datového modelu je tfeba:

» v maximdlni mife data centralizovat:
o vyuzit metody datovych skladi, vysokorychlostni pristupy k datim,
o vyuZit standardizace rozhrani v souladu se standardy MI CR,
» pfi zachazeni s daty, dle jejich ndro¢nosti na bezpecnost, respektovat pravidla

stanovend odpovidajicimi zdkony:

o €. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich ddajt, v platném znénd,
o €. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim, v platném znéni,
o €. 148/1998 Sb. o ochrané utajovanych skute¢nosti, v platném znéni,

» dusledné vyzadovat a zajiStovat propojeni geografickych dat s daty ostatnimi,

» dusledné uplatiiovat datové standardy jak pro vedeni a tdrzbu dat, tak
pro piejimani dat,

» vefejnd data v maximdlni mife zvefejnovat odpovidajicim zptisobem,

» dbat na bezpecnost dat — data musi byt dostatecné chranénd proti neopravnénym
zméndm, veskery piistup a manipulace s daty musi byt prokazateln¢

dokladovatelné a kontrolovatelné.

Diky dokonalejS$im technologiim a zvySujici se spolehlivosti a propustnosti siti poroste

vyznam a mnoZstvi prace nad daty organizovanymi v digitalni podobé¢. [16]
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4.9 Funk¢ni a procesni architektura

Predpokladem optimalizace informacniho systému je popis existujicich procest, kdy
kazdy proces lze kvantifikovat vhodnymi parametry jako napt. doba odezvy na iniciaci

procesu, néklady procesu vztazené na jeden vstupni podnét apod.

V pripad¢ existujiciho procesniho popisu organizace je vhodné, aby identifikovanym
procesiim odpovidaly i procesy v ramci IS. V praxi je vSak rizikem Sife popisovanych
procesii a jejich zmény v Case, napf. v disledku organiza¢nich nebo legislativnich zmén.
Uplatiiovani principti procesniho fizeni klade velké naroky na zkuSenosti s fungovanim

organizace a rozborem pracovnich procest véetné ¢asového hlediska.

Rizeni procesnich analyz je nezbytné zajistit nejenom prostiednictvim odborného ttvaru

zkoumajiciho pracovni procesy, ale rovnéZz vrcholovym managementem.

Ze zkuSenosti uvadénych v literatufe plyne, Ze popis procesii organizac¢ni jednotky
nachdzi stile vice uplatnéni v dokumentaci znalosti této jednotky, v tzv. ,knowledge
management - managementu znalosti“. Specifické informacni systémy typu ,.knowledge
management” nabizeji vhodnou metodologii jako rdmcovy koncept pro management

znalosti o organizacnich procesech a strukturach.

V disledku dostupnosti novych technik projektovani modelt (generovani, customizing

a konfigurace modeli) se pfitom tyto procesni modely organizace stanou postupné

Wy

Vytvoreni procesniho modelu podniku je podporovano témito argumenty:

» pruznd sprava procesi umoznuje zefektiviiovat chod organizace, a to v oblasti
finan¢ni, rychlosti zpracovani podnétil, snadné identifikace lokalnich uzkych,
problémovych mist a lepsi kontroly procest,

» moznost optimalizace organiza¢nich zmén v ramci BPR (Business Process
Engineering),

» uloZeni znalosti o organizaci, napt. ve formé referen¢nich modelt,

» vyuziti dokumentace procest k certifikaci podle ISO 9000 nebo atestace,

» kalkulace ndkladu na jednotlivé procesy,
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» moznost vyuziti informaci pro zavedeni a ptizpisobeni standardniho software

nebo systémi workflow.

Pti zavadéni standardniho podnikového informa¢niho systému fizeni v 90. letech €inil
pomér mezi ndklady na implementaci a pofizeni IS 5:1 a Casto i vice. S klesajicimi
hardwarovymi a softwarovymi pofizovacimi ndklady je pomér implementacnich
z divodit pro efektivni popis, evidenci aanalyzu pozadavkd na IS vyplyvajici

z algoritmizovanych procesti organizace.
Opacnym zptisobem redukce ndkladii je podfidit podnikové procesy nasazovanému IS.

Pak klicovym zaddnim pro vybér IS je shoda vstupnich a vystupnich parametri
podnikovych procest, ovSem za piedpokladu, existuje-li takové SW feSeni. V tomto
ptipad¢ vSak existuje zna¢né riziko, Ze simulace parametrii v rdmci vybérového fizeni
IS je pouze konstrukci dodavatelské firmy, kterd v celém rozsahu podnikovych procest
selhavd. Na viné vSak pochopitelné muze byt i skryta rigidita typového informac¢niho

systému. [16]
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4.10 Organiza¢ni a legislativni zabezpeceni a omezeni

Vzhledem k prudkému rozvoji informacnich technologii a nartistajicimu vyznamu
informatiky je nutno stanovit a kontrolovat zdkladni pravidla, priva a povinnosti
subjekti pfi tvorbé, sprdvé a rozvoji informacniho systému podniku ve
vnitropodnikovém pifedpise. RovnéZ je nutno vzit v uvahu zajiSténi bezpecnosti
informacniho systému a zabezpeceni zejména osobnich tdaji v informac¢nim systému,
k ¢emuZz by méla byt vypracovdna a pravidelné aktualizovdna dokumentace podniku
"Projekt zajisténi bezpecnosti provozu IS/IT v Precheza, a.s." pokryvajici bezpe¢nostni

politiku pti nakladéni s IS.

Z vyse uvedeného vyplyvd, 7Ze zédkladem funkéniho organiza¢niho a legislativniho
zabezpeceni informatiky v podniku je zcela konkrétni a jednoznacné vymezeni
zdkladnich pravidel tvorby, sprdvy a rozvoje informaéniho systému tak, aby bylo
ziejmé, kdo, co a vjakém rozsahu spravuje, kdo tvoii podrobnéjsi pravidla ke
konkrétnim ¢innostem a pro koho jsou tato pravidla zdvazna. Tomu musi predchézet
jednoznacné definice pouZzivanych pojmu tak, aby bylo zcela jasné, co v§e pod pouZity
pojem spadd, pokud to nevyplyvd z o obecné zdvazného pravniho predpisu. Interni

ptedpis podniku pro fizeni a provoz IS/IT by mél:

» definovat pouZivané pojmy (co znamena IS podniku, co tento systém zahrnuje
apod.),

» stanovit, kdo rozhoduje o spravée jednotlivych komponent IS podniku (SAP R/3,
DW, OLAP, DMS, groupware, ZTD),

» stanovit zdkladni zasady a standardy, které musi vSichni spravci IS dodrZovat
(napf. proto, aby mohli bezpecn¢ vstupovat a vyuZivat tidaje z jednotné datové

zékladny apod.). [16]
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4.11 Transformace do cilového stavu

Transformace IS podniku do cilového stavu komplexni kontinudlni proces. Casovy

rdmec transformace systému WPKS je popsan v kapitole 6.5.

4.11.1 Principy Fizeni vyvoje a provozu IS

Zakladnim ptedpokladem pro fizeni vyvoje IS a jeho provoz je organizatni a

legislativni zabezpeceni a omezeni (viz kapitola 4.10).

Vzhledem ke kapacité a ikoliim dtvaru IT a vysoké komplexnosti automatizovatelnych
¢innosti podniku je nejefektivnéjsi vyuZivat jiz hotovych aplikacnich feSeni. V ptipadé
potieby ¢i neexistence vhodného feseni je tfeba provést analyzu vstupt a vystupi ze
systému, vcetné legislativniho a organiza¢niho ramce a na jejich zdklad¢ vybrat vhodny

postup feseni a vhodného fesitele.

Z hlediska komplexniho IS podniku se bude jednat o kombinovany postup jeho rozvoje
s pribéznym hleddnim a ovéfovanim vhodnych prostiedkl k dosaZeni definovanych

cilti a formy fizeni procesd.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o informacni systém celého podniku, je tfeba urcit
organizacni slozku, kde se budou shromazd’ovat vSechny pozadavky v oblasti
informatiky. PoZadavky pak budou na zakladé¢ priorit vyhodnocovéany a v piipadé jejich

objektivni potieby postupné feseny.
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4.11.2 Specifikace projekti

K naplnéni cili aktudlni informacnf strategie je tieba doporucit ty projekty, které budou
v souladu s dosavadnimi kli¢ovymi komponentami (subsystémy) jak po strance IT, tak i

po strance schopnosti integrace.

Subsystémové projekty:

1. mySAP ERP

2. CommonStore pro SAP R/3
3. Business Intelligence System
4. PHD Uniformance

5. Aplikace Lotus Domino

6. Lotus Domino v.6.5

7. Tivoli Storage Manager

8. Domino.Doc

9. Domino Workflow

10. CAD

11. GIS

Tato diplomova prace se zabyva projekty v subsystémech Business Intelligence
Systém a PHD Uniformance, zejména nedostatky na vystupu informaci z PHD

Uniformance a implementaci alarmi ve vyrobé.

Po dokonceni tvorby IS v souladu se zdméry informacni strategie podniku bude rozvoj

IS/IT pokracovat pfirozenym tempem ovlivnénym:

» intervaly update/upgrade IS/IT v zavislosti na trvani systémové podpory
jednotlivych komponent infrastruktury IS,

» vyvojem a trendy v oblasti informac¢nich a komunikaé¢nich technologii.

Nebudou jiz budovany dalsi vrstvy IS, ale po ur¢itém obdobi bude obménovana fyzicky

a moraln€ zastarala technika a SW.
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4.11.3 Navrh na zlepSeni BI systému

Soucasti Business Intelligence systému je systém pro sbér, ukldddni a archivaci dat

PHD Uniformance.

Z informacni strategie podniku vyplyvd nedostatek na vystupu informaci z PHD
Uniformance (viz kapitola 4.2). Vystupni informace jsou sloZité a k jejich analyze je

pracovniky z jednotlivych vyrobnich usekt, ddle pak data zajimaji vedeni podniku.

Systém WPKS umozni pfistup k informacim z PHD prostfednictvim internetového
prohliZzece. Vhodna struktura web stranek nevyzaduje pro ziskani zdkladnich informaci
detailni znalost technologii a struktury polozek. Data jsou prezentovdna pomoci grafi,
tabulek, je zde moZno sledovat zavislosti riiznych veli¢in a kontrovat tak pribch

vyroby. Data jsou zobrazena jasn¢ a prehledné. [16]

Navrh na zlepSeni BI systémt vychazi z konkrétnich pozadavkl informacni strategie

podniku (viz kapitoly 4.2, 4.4, 4.5 a 4.9):

» uzivatelska nenaroc¢nost, dostatecnd rychlost odezvy aplikaci a robustnost
celého IS,

otevirenost systémii, vzajemna komunikace v souladu se standardy,

arovein bezpecnosti odpovidajici aktualnim standardiam,

piredpoklad dalSiho rozvoje technologii internetu a webovych sluzeb,

rozvoj IS/IT s maximalnim vyuZitim dosavadnich investic,

vV V V V V

dynamicka transformace operacnich dat umoziujici provadét prognozy a
dalsi analytickou ¢innost,

» zajisténi unifikace dat a jejich efektivniho ukladani a archivace.

Implementace systému WPKS fesi tyto pozadavky rozvoje informacniho systému. [16]
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5 Analyticka ¢ast

Analytickd cast je zaméfena na analyzu vyrobnich procest, soucasného stavu IS/IT

v podniku, dile pak na globdlni a detailni analyzu systému WPKS.

5.1 Analyza vyrobnich procesu

Nosnym vyrobnim programem Prechezy je titanova béloba PRETIOX. Jeji prodej

vvvvvv

proto je na tomto vyrobnim provozu systém WPKS implementovan jako prvni.

Dale se na obratu spole¢nosti podileji Zelezité pigmenty (16 %), Kyselina sirova (2 %)

a ostatni chemikalie.

Hlavnim problémem v soucasné dobé¢ jsou neexistujici alarmy ve vyrob¢, kontrola ¢idel
(dat vznikajicich pii vyrob€) je provadéna pracovniky piimo u vyrobnich zafizeni.
Nevyhodou této kontroly je neptfehlednost a moZnad nepfesnost vyhodnoceni dat ze

strany pracovnikd.

5.1.1 Princip vyroby titanové béloby

Surovinou pro vyrobu titanové bé¢loby sulfitovym zpiisobem je nerost ilmenit.
Chemicky jde o smés oxidl, pfedevSim titanu a Zeleza. Technologie vyroby titanové
béloby je zaloZena na rozkladu nerostu ilmenitu kyselinou sirovou. Tento postup je

nazyvan tzv. sulfatovou technologii.

Ilmenit se mele, susi a poté se rozkladd koncentrovanou kyselinou sirovou. Rozkladna
hmota je po dozrdni a ochlazeni rozpusténa vodou. Vznikly roztok se redukuje, pak
¢itenim zbavi nerozpustnych ¢astic a dale je ochlazen, ¢imz dojde k vylouceni Zeleza ve

formé krystalické zelené skalice. Ta je oddélena na odstfedivkach.

Nasleduje hydrolyza, pfi niz se vylou¢i amorfni vlocky oxidu titanicitého, které vSak
jesté nemaji pozadované fyzikalni vlastnosti. Proto se vznikld suspenze oxidu ve dvou
stupnich s vloZenym bélenim promyva a po ptidavku dalSich potfebnych chemikdlii a
zahu$téni Zihd pfi teploté pres 800°C v kalcinacni peci, ¢imZ se vytvoii Céstice

pouzitelného pigmentu ve dvou zdkladnich druzich - anatas a rutil.
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Kalcinat se mele na castice, které je mozno pifimo pouZzivat, ale vétsi ¢ast produkce je
tzv. povrchové upravovéna. Pii této operaci se ve vodni suspenzi vaZi na povrch Castic
TiO, dalsi chemikalie, které zlepSuji n&které fyzikdlni vlastnosti, pfredevsim

povétrnostni odolnost a dispergovatelnost.

5.1.2 Princip vyroby Zelezitych pigmenti

Zelezité pigmenty se vyrdbgji ze zelené skalice - vedlejiiho produktu z vyroby titanové
béloby. Technologie vyroby Zelezitych pigmentii je zaloZena na termickém rozkladu
zelené skalice. Zelend skalice se nejprve v dehydratacni peci zbavi Casti krystalové
vody, pak se ziha v kalcina¢ni peci, kde vznikaji ¢astice pigmentového oxidu Zelezitého.
Plyny z kalcinace s obsahem oxidi siry se zpracovavaji na K-systému na 78% kyselinu
sirovou.

Kalcinat se v né€kolika stupnich promyva, odtfidi se podily s nepigmentovymi
vlastnostmi a po castecném odvodnéni na filtrech se vysu$i, mele a pfed balenim
zhomogenizuje. Mensi ¢ast produkce Zelezitych pigmentd je povrchové upravovana pro
zlepSeni aplikacnich vlastnosti. Ve stadiu vyzkumu a vyvoje je vyroba nepiimo

kalcinovanych Zelezitych Cerveni.

5.1.3 Ostatni vyrobni procesy

V zavéru roku 1993 byl vyrdbény sortiment Zelezitych pigmentl rozsifen o smésné
Zelezité hnédée, v roce 1994 byla zavedena do vyroby Zelezitd Cerii, v roce 1997 pak
Zelezité Zluté.

Pro zvySeni zuzitkovani zelené skalice byla v roce 1994 zrealizovdna linka na mleti a
baleni monohydratu siranu Zeleznatého (obchodni ndzev Monosal), kterd je postupné
dopliovdna a rozSifovdna. Na tomto zafizeni je dehydratovand zelend skalice,
odvétvovand z linky na vyrobu Zelezitych Cerveni, upravovdna z hlediska pozadavkt
odbérateld na granulometrii a expedovana v obfich vacich, v pytlich na paletiach nebo v

autocisternach.
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5.2 Analyza soucasného stavu IS/IT v Precheze

IS/IT je rozdélen do ndsledujicich logickych celkt, které spolu béhem provozu

spolupracuji:
1. hardwarova architektura,
2. softwarova architektura,
3. technicka a komunikaéni infrastruktura,
4. datova architektura,
5. funk¢ni a procesni architektura,
6. technologickd architektura,
7. persondlni zabezpecent,
8. organizacni a legislativni zabezpeceni a omezeni. [16]
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5.2.1 Architektura hardware

Hardwarova architektura podniku se skladd z centralnich serverd, servert pro specifické

oblasti a lokdlnich pocitact.

Servery

V soucasnosti je v Precheze 10 servert (viz tabulka ¢. 6).

TABULKA C. 6: ZKRACENY PREHLED SERVERU

Specifikace a vyuziti serveru

Komentar

Produktivni server SAP P07 (pSeries 630)
4 x Powerd+ 1.45 GHz

8 GB RAM, 2x 36.4 GB 10K RPM, AIX 5.1

IBM,  produktivni  aplikaéni a

databazovy server

Vyvojovy a testovaci uzel P05 (pSeries 630)
2 x Power4 1.0 GHz

5 GB RAM, 2x 18.2 GB 10K RPM, AIX 5.1

IBM, vyvojovy a testovaci aplikacni a

databazovy server

Lotus Domino Server uzel P01
4x PowerPC 332, 3 GB RAM, 2x 9
1 GB HDD,

SSA adapter, 10/100 Mbit Ethernet, AIX 5.1

IBM, aplikacni server pro Lotus

Domino

IBM xSeries 235

2x P4 Intel XEON 2.4GHz, 1GB RAM, 6x 36GB
10k

ServeRAID 5i, OS: Win2000 server

PHDO1 - server pro sbér a ukladani

archivu s technologickymi daty

DELL PowerEdge 2600
2x P4 Intel XEON 2GHz,1GB RAM, 4x 36GB 10k

Perc 4/Di RAID, OS: Win2000 server

WPKS — webovy portél pro prezentaci
technologickych dat
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IBM xSeries 235, 2x P4 Intel XEON 2.4GHz
1GB RAM, 6x 36GB 10k

HW ziloha PHDO1
ServeRAID 5i

OS: Win2000 server

ZDROJ: VOSAHLO, ZDENEK, MGR. INFORMACNI STRATEGIE PODNIKU, PRECHEZA A.S., PREROV:

PRECHEZA A.S. 2007. 40s.

Pracovni stanice

Celkovy pocet pocitact je uveden v tabulce €. 7.

TABULKA €. 7: PREHLED PC

podil v % 0% 25 % 20 % 55 %

podil v % 0 % 2 % 23 % 75 %

podil v % 5% 10 % 85 %

7ZDROJ: VOSAHLO, ZDENEK, MGR. INFORMACNI STRATEGIE PODNIKU, PRECHEZA A.S., PREROV:

PRECHEZA A.S. 2007. 40s.
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5.2.2 Architektura software

IS podniku obsahuje zékladni dva druhy aplikaci:
» systémové aplikace,

» uzivatelské aplikace.

Systémové aplikace

Do kategorie systémovych aplikaci patii:
» operacni systémy,
» relacni databazové systémy,

» kancelafské aplikace — textové editory, tabulkové kalkuldtory, prezentacni

SW, souborové manazery,

elektronicka posta,

Groupware (SW pro podporu tymové spoluprice),
systém Management,

Business Intelligence,

vV Vv Y VY V

Document Management (SW pro spravu dat, tzn. spravu dokumentd, posty,

fotografii, telefonnich hovord,...),

» CAD aGIS.
Opera¢ni systémy

Zakladnim operac¢nim systémem pro centrdlni servery je AIX v. 5.1, pro stiediskové
servery je to Suse Linux Enterprise Server 8, respektive Windows Server 2003,

Standard Edition.

TABULKA C. 8: PREHLED OPERACNICH SYSTEMU

Operacni systém AIX Linux WNT W2000 w2003 0S/2

pocet instalaci 5 3 0 7 0 0

ZDROJ: VOSAHLO, ZDENEK, MGR. INFORMACNI STRATEGIE PODNIKU, PRECHEZA A.S., PREROV
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Rela¢ni databazové systémy

Zakladnim podnikovym databdazovym systémem je relacni databize IBM DB2 UDB

v.8.1 (Universal DataBase).

Kancelarské aplikace

Jednotné pouzivanymi aplikacemi pro kanceldifskou préci jsou:

Microsoft Word - textovy editor ve verzich MS Word 97 a 2003, 200 licenci.
Microsoft Excel - tabulkovy kalkulator ve verzich MS Word 97 a 2003, 200 licenci.
Microsoft Powerpoint - prezentacni SW ve verzich MS Word 97 a 2003, 200 licenci.
Microsoft Outlook - emailovy klient ve verzich MS Outlook 2000 a 2003, 200 licenci.
Microsoft Access - desktopova databaze ve verzich MS Access 2000 a 2003, 15 licenci.
Adobe Acrobat Reader - voln¢ §ifitelny prohlize¢ PDF souborti.

vewe

vewe

Elektronicka posta

Systém pro zpracovani elektronické posty ma jako celek dvé casti — serverovou a

klientskou.

Serverova ¢ast systému elektronické posty je slozena ze dvou uzlti — poStovni brdna a

vnitini poStovni server.

Groupware

V pripravné fazi je celopodnikovd implementace Lotus Notes a Lotus Domino v.6.5.

Sprava systému (System Management)

V roce 2003 byl implementovan systém Tivoli typu klient-server, ktery zajistuje tyto

dlohy:
» monitorovani, fizeni a optimalizace zdrojui vypocetniho systému podniku,
» sprava a zajisténi uloZeni, dostupnosti a optimédlniho vykonu dat,

» ochrana divérnosti, integrity a bezpec¢nosti uloZzenych informaci.
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Business Intelligence

Aplikace Business Intelligence ddvaji spravné informace ve spravny cas do rukou
kompetentnich uzivatelit a podporuji tak jejich rozhodovani. Business Intelligence
transformuje informace uloZené v operacnich aplikacich podniku (SAP, Honeywell,

apod.) do znalosti.

Sprava dokumenti (Document Management)

Systém pro spravu strukturovanych i nestrukturovanych dat neni implementovan.

CAD
Pro podporu projekénich praci je vyuZzivan produkt AutoCAD 2002.
Geograficky informac¢ni systém

V podniku je vytvorena technickd mapa zdvodu vcetn€ prubéhu tras inZenyrskych siti.

Existuji néastroje na prohliZzeni dat katastru nemovitosti.

Uzivatelské aplikace
SAP R/3

Centralni IS podniku je SAP R/3 v. 4.7, ktery je implementovan v rozsahu téchto oblast{

podnikovych procesti:
> FI acetnictvi,
AM sprdva a ddrzba investi¢niho majetku,
CO controlling,
TR pokladna,
SD prodej,
MM nékup a skladové hospodaftstvi,
PP vyroba,
PM udrzba,

HR (PA, PD) persondlni administrace, rozvoj,

YV Vv Vv V ¥V VY V¥V V VY

QM kvalita.
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PHD Uniformance

Pocatkem roku 2003 byl spustén projekt sbéru a zpracovani technologickych dat.

Produkt se nazyva Uniformace a jeho autorem i implementétorem je firma Honeywell.
Jde o systém s trivrstvou architekturou:

» Prvni vrstvu tvoifi samotné fidici automaty jakoZto mista, kde primarné

informace vznikaji na zdkladé métreni nebo vypocti.

» Druhou vrstvu tvofi operatorské stanice, které kromé své funkce vizualizacni
provadeji prevod proprietirnich komunikacnich protokold na obecné platné
standardy pro priamyslovou komunikaci (OPC) a slouzi jako vyrovndvaci
paméti pro nasbirané hodnoty. V terminologii systému Uniformace se nazyvaji

buffer servery.

» Na rozhrani druhé a tieti vrstvy lezi archivaéni server — jeho tikolem je ukladat
data z buffer serverit do Casové oznackovanych archivii s hodnotami a dile

poskytnout tato data do treti, klientské vrstvy.

» Treti vrstva je tvofena souborem programi na pracovni stanici, schopnych
vybrat na zdkladé¢ zadanych parametri (jméno hodnoty, Casovy usek) data
z archivacniho serveru a ptedat je uZivateli ke zpracovani. Kone¢nd podoba dat
miZe byt reprezentovana napt. jako Casovy pribéh velic¢iny, tabulka hodnot

v Excelu nebo prezentace Cisel a grafti v PowerPointu.

Nevyhodou datového skladu PHD Uniformance je nedostatek informaci na vystupu,
zobrazeni vystupnich informaci v uZivatelsky narocnych Desktop aplikacich (napf.

v dokumentu VB ActiveX zobrazujici PHD data pomoci web brokeru). [16]

&9



Implementace systému WPKS v Precheze a.s.

5.2.3 Komunikaé¢ni infrastruktura

Externi sit’ové propojeni

Precheza vyuziva dvou zptisobll propojeni z/do externich lokalit:
1. pfipojeni k Internetu vyhrazenym digitdlnim spojem (poskytuje O2),

2. RAS server - datova brana vyuZzivajici vytidcend piipojeni pfes telefonni linky

nebo i ptes datové sluzby mobilnich operatort.

V ramci pfipojeni k Internetu je mozné pro komunikaci z externich lokalit vyuZivat
zabezpeceného pfipojeni pies virtudlni privatni sit (VPN), které je jednou z funkci

hardwarového firewallu Cisco PIX.
Lokalni pocditacové sité - LAN

LAN v Precheze je typu prepinany ethernet. Topologie je hvézdicova, stfedem hlavni

hvézdy je L3 prepinac a stfedy podruznych hvézd jsou L2 prepinace.

Prepinace ve stiedech podruznych hvézd jsou se stiedem hlavni hvézdy spojeny

optickymi multividovymi kabely 62,5 pum.

V prubéhu budovani LAN v aredlu Prechezy doslo z diivodi pozadavku technologie a
vyroby k oddéleni ¢asti stavajicich patetnich tras do nezavislé sitové struktury. Vznikly
tak dvé nezavislé LAN, které se nazyvaji se datova a technologicka sit’.

Rozvoj sité

Paralelni gigabitové trasy

Optické trasy sit¢ vedou misty, kde by mohlo dojit vlivem pracovni €innosti k jejich
poskozeni (pfendSeni bfemen jefdby, apod.). Jednd se o mista na primyslovych
mostech. Proto vznikl projekt feSici tento problém umisténim optické trasy pod droveni
silni¢nich komunikaci, a to do kandlovych tras. Optické trasy jsou vedeny dvéma

nezavislymi sméry v pfipadé€ vypadku jedné z nich.

Distribuovand sitova centra s redundanci brany

Moderni centrdlni sitové prvky maji jednu z vlastnosti, a tou je redundance brany.

Pokud se spoji takto dva vybavené prvky, je zdsadé mozné mit na dvou riznych mistech
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sit¢ stejnou konfiguraci pro smérovani IP protokolu. Pokud se vhodné pomoci
paralelnich tras prvky propoji, je mozno dosdhnout stavu, kdy pfi vypadku jednoho

z nich sit’ jako celek funguje.

AKktivni sit'ové prvky

Sit'" Prechezy je postavena z hlediska patefnich propojovacich prvkd vyhradné na
ethernetovych pifepinacich. Ty fes$i propojeni mistnich kabeldZi{ instalaci do centra.
V piipadé odlehlejSich, velmi malych lokalit, které topologicky ndleZzi ke konkrétni

budové, jsou propoje feSeny pomoci optickych prevodnik.

Pripojeni k Internetu

Pfipojeni k Internetu je realizovdno pronajatym digitilnim spojem, poskytovatelem

pfipojeni je O2. Celkova rychlost pfipojeni je 512Kbps.
Rozhrani mezi Internetem a vnitini siti je tvofeno dvéma zatizenimi:
1. firewall Cisco PIX 515E,

2. webovy a SMTP proxy server. [16]

5.2.4 Datova architektura

vvvvvv

a jejich popis je soucasti piislusSnych SW produktt. [16]

5.2.5 Funk¢ni a procesni architektura

Procesni architektura - cilem ndvrhu procesni architektury je co nejrychlejsi reakce

organizace na externi uddlosti pfi nizké spotieb¢ zdrojii. Vychodiskem navrhu procesni
architektury je urceni kli€ovych externich uddlosti, které pfedstavuji podstatné vazby
organizace s okolim, nastrojem je kontextovy diagram, na né&j navazuje hrubé schéma

procesu a jejich vazeb, které se ddle vétvi az do drovné transakci z funkeni architektury.

Funkéni architektura - navazuje na architekturu procesni. Obsahuje ndvrh

hierarchického rozpadu pozadovanych funkci a sluzeb IS aZ na nejnizsi droven funkéni
hierarchie, ktera je jest¢ viditelnd uzivatelim. Popisuje elementarni funkce (transakce),

které maji uZivatelé IS/IT jesté k dispozici a obsahuje slovni popis funkei. [16]
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Grafické znazornéni funkéni i procesni architektury je uvedeno na obr. €. 14.

Zakladni schéma komplexni architektury IS/IT podniku:

1. transak¢ni systém,

2. Business Intelligence (BI) systém,
3. CAD, GIS,

4. kancelafsky systém,

5. informacni portal.

Soucasny stav kontroly dat z viroby pro uZivatele

Kontrola dat je vsoucasné dob& ve vyrobnim useku provadéna pracovniky pouze
opticky, tzn. pracovnikem u vyrobniho zafizeni. Posuzuji hodnoty podle svych znalosti

a zkuSenosti.

PDH Uniformace data nezobrazuje, pouze je uklddd do svého datového skladu.
K elektronickym datim maji piistup pouze pracovnici na dispecinku.

Ti kontroluji vSechny vyrobni tseky a zodpovidaji za sprdvné datové vystupy
z vyrobnich zafizeni. V piipadé¢ poruchy ¢i nespradvné vystupni datové hodnoty

informuje pracovnik dispecinku dany vyrobni usek.

Procesni architektura tykajici se této diplomové prace, procesni mapa projektu a mapa

vyrobnich postup, je detailné popsdna v kapitole 6.2.
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5.3 Globalni analyza systému WPKS

V globdlni analyze pro WPKS jsem jiz dfive vymezila problém tykajici se vystupu
informaci z PHD Uniformance tak, aby ndsledné posouzeni projektu a implementace

systému WPKS mohla byt GispéSné realizovana.

Systém WPKS byl pfedlozen firmou Honeywell, odkud byl zakoupen i PHD

Uniformance (viz kapitola 2.2.2).

5.3.1 Definovani problému
Vymezeni problematiky v Precheze:

» ve firm¢ je implementovana ftada dil¢ich softwarti (tj. automatizace
technologického procesu, fizeni vyroby, manazerskych informacnich systémi,
viz Informacni strategie podniku). Pro analyzy dat u vyroby potfebujeme

kompletni feSeni.

» V Precheze jsou data a informace z PHD Uniformace prezentovana uZzivatelim
prosttednictvim stavajicich Uniformance PHD desktop aplikaci nebo pomoci

aplikaci vyvinutych pomoci PHD desktop komponent (viz kapitola 5.2.2):

o pfi soucasném stavu IS/IT v podniku je zapotiebi odbornych znalosti pro
vyhodnoceni analyz ziskdvanych z Uniformance PHD (viz kapitola

5.3.2),

o vrcholovy management, ktery potfebuje analyzy pro efektivni fizeni

ekonomiky, tyto znalosti ve véts$in¢ piipadii nema,

o k analyzovanym informacim z PHD Uniformance potfebuji mit piistup
zejména mistfi z vyrobnich tsekil (ti ale nemaji potfebné informacni

znalosti, museji se proSkolovat).
» Nepfitomnost digitdlnich alarmii ve vyrob¢ (kapitola 5.2.5):

o vznikaji Skody pfi prekroCeni teploty, tlaku, atd. ve vyrobé, je sniZena

kvalita produktu nebo je produkt znehodnocen.

93



Implementace systému WPKS v Precheze a.s.

5.3.2 Vystup informaci z PHD

Informace, které ziskdme z PHD Uniformance, jsou sloZité a k jejich zpracovani jsou

treba specifické informacni znalosti.

Znalosti potiebné Kk pouzivani PHD Uniformance:

» rozliSovat datové typy, které je schopen PHD systém poskytnout koncovému

uzivateli a zdkladni principy vyhleddvani dat v PHD,
» urcit, jaky vliv maji vyhledavaci funkce na data,
» vybrat pro danou dlohu spravny nastroj,
» vyhledavat data pomoci vSech nastroji Uniformance Desktop:

o Process Trend, Excel Companion,Power Point,Companion Graphics,
Library TDC Viewer,
ziskdvat data do Excelu pomoci VBA s Visual PHD ActiveX,
vytvorit displej VB, ktery pouZziva VisualPHD ActiveX,

vytvofit dokument VB ActiveX zobrazujici PHD data pomoci web brokeru,

znalost administrace Windows NT,

vV V VYV Y V

zakladni praxi v:
o Power Pointu,
o MS Excelu,
o web browseru, napt. MS Internet Explorer,
» znalost Visual Basic nebo VBA pro ty, ktefi budou upravovat piislusné aplikace.

Jednoduché informaéni analyzy v PHD Uniformance nad dostupnymi daty 1ze provadét
piimo specifickymi klientskymi ndstroji (tlusté a tzv. odstfedéné klienty) s oznacenim
tag explorer a process trend anebo s vyuzitim béznych néstroji kanceldiského baliku
Microsoft Office (Microsoft Excel). Informace je pak moZné prezentovat
prostfednictvim napf. uZivatelské aplikace v jazyce Visual Basic pomoci komponent

ActiveX s minimem tvorby uZivatelského kodu. [27]
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5.3.3 Financovani PHD Uniformance

Informaéni systém pro zpracovani technologickych dat — PHD Uniformance od firmy

Honeywell (logo firmy viz obr. ¢. 15) stal Prechezu ptiblizné¢ 1 860 000 K¢ a skladal se:

>

vV VvV VYV Y V VYV V

z dodavky HW Uniformance PHD,

z koncepcniho funkéniho ndvrhu implementace Uniformance PHD,
z dodavky SW licenci Uniformance PHD a RDI pro OPC server,

z implementace Uniformance PHD,

ze zaskoleni obsluhy pro uzivani Uniformance PHD,

z inzenyrského Skoleni Uniformance PHD,

z komplexniho vyzkouseni 72 hodinovym testem,

z ro¢ni podpory Uniformance Support Program Standard.

OBR. €. 15: LOGO FIRMY HONEYWELL

Honeywell

o —

‘Honeywell

ZDROJ: HTTP://WWW.HONEYWELL.CZ
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5.3.4 Pozadavky na zmény

Po konzultaci situace s analytikem, vedoucim pracovnikem tdtvaru Informatiky a mistry
jednotlivych vyrobnich dtvari byly formulovany v souladu sinformacni strategii

podniku tyto konkrétni poZadavky na zménu v systému PHD Uniformance:
» dosdhnout maximélni informacéni a fidici vytéZnosti zajiSténim optimalni
integrace a uplnosti fesent,
» zlepsit kvalitu vyrobkid pomoci digitalnich alarmu,

» zamezeni Skoddm ve vyrob¢ vzniklych lidskou nepozornosti pomoci digitalnich

alarmu,

» zajistit, aby byly analyzy piehledné a srozumitelné i bez specifickych IT

znalosti.

OBR. €. 16: POHLED VYROBNI HALU TITANOVE BELOBY

il

o £t Rl
4 0l I

ZDROJ: VYROCNI ZPRAVA 2004. PREROV: PRECHEZA A.S. 2004. 82S.
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5.3.5 Predstaveni systému WPKS

Firma Honeywell pfichdzi se systémem WPKS. Workcenter PKS umozni piistup
k informacim z datového skladu PHD Uniformance. M4 centralizovanou spravu,
aplikacni logika WPKS je umisténa na serveru. WPKS zajistuje jednoduchou integraci
s jinymi zdroji informaci, jako jsou podnikové databaze apod. Piistup k informacim na

téchto webovych strankach je zabezpecen.

WPKS umozni pristup k informacim zPHD prostfednictvim internetového
prohliZzece (zakoupeno 30 licenci — odpadd nutnost ndkupu licenci PHD). Vhodna
struktura web strdnek nevyZaduje pro ziskdni zédkladnich informaci detailni znalost

technologif a struktury polozek.

Veskera aplikacni logika — co, kde a jak se ma uZivateli zobrazovat - je umisténa na
Web Serveru, ktery na zdkladé pozadavku prohlizece zprostfedkuje komunikaci s PHD

serverem a uZivateli vrati pozadovand data jako HTML stranku.

Stanoveni cili pro WPKS:

» efektivngjsi vyuziti dostupnych informaci,

zkraceni Casu potifebného k hledani dat,

zkréaceni Casu potfebného k vyhodnoceni dat,

sniZenf rizika chybného zpracovani,

jednotnd interpretace,

dostupnost na definovanych mistech (zabezpecené internetové stranky),

prehlednost informaci,

vvvvvv

YV Vv Vv VY VY VvV V VY

sniZenf ztrat pfi vyrobe.
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Hlavni vvhody WPKS :

» pro piistup k informacim je potieba pouze internetovy prohliZze¢, jednoducha
sprava uZivateld,

» niz8i ndroky uzivatele ve srovnani s PHD Desktop aplikacemi (viz kapitola
5.2.2),

» jednoduchd integrace s jinymi zdroji informaci, jako jsou podnikové databaze a
podobné,

> zajistuje integrované zabezpeceni piistupu k informacim.

WPKS déle nabizi:
>

jednotné operatorské rozhrani, které je tvofeno v duchu webovych technologii a

je provozovatelné v prohliZeci Microsoft Internet Explorer (MS IE),

jednotnou spravu vystraznych hlaSeni a udélosti s velkym dlirazem na

transparentnost,

rozvoj otevienosti systému pouzitim pokrocilého klienta OPC schopného vlastn{

»inteligenci* rozpozndvat cizi proménné (tagy),

rozsifitelnost systému na Uurovnich moduld v/v, procesori i servert

(komunikacnich, uchovavajicich historickd data i aplikacnich).
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5.4 Zavéry analyzy pro WPKS

Firma Honeywell ptisobi v oblasti primyslové automatizace n€kolik desetileti. Pfesné
pred 29 lety byl uveden na trh systém TDC 2000 jako ptedstavitel fidicich systému
kategorie DCS (Distributed Control System), coZ znamenalo pfelom v pojeti zajiSténi

spolehlivého fizeni technologického procesu.

Podstatnou soucasti rozvoje vzdy byla a je kontinuita, kterd zajiStuje nepferuSovani
chodu fizené technologie s pfechodem fidiciho systému na nové¢jsi verze a zaroven

ochranu investic zachovdvanim stavajicich, jiZ pofizenych komponent fidictho systému.

Obrovsky podil na vyvoji fidicich systémt u firmy Honeywell mé tésna spoluprace
s kone¢nym zakaznikem, jehoZ nazor na aktudlni stav a vlastnosti systému
s ohledem na jeho pouzivani je vzdy bran jako velmi dulezity faktor v definici priorit
vyvoje.

Paralelné s rozvojem DCS rozvijela firma Honeywell iniciativy na poli tzv. hybridnich
Fidicich systémii. Hybridnimi systémy jsou nazyvany systémy, které stoji na pomezi
DCS a programovatelnych automatti (Programmable Logic Controller — PLC), spojuji
v sobé hlavni vlastnosti z obou kategorii (modularita, rozSifitelnost, diskrétni fizend,

spojité fizeni, vsddkové fizeni, robustnost a redundance) a zaroveil jsou cenové velmi

efektivni.

Na prvni pohled paralelni svéty DCS a hybridnich systémi vstupuji do nové etapy své
existence s novym systémem od firmy Honeywell ozna¢enym Experion PKS, jehoz

soucasti je i informacni systém WPKS.

5.4.1 SWOT analyza WPKS

SWOT analyzu jsem =z dostupnych ekonomickych analyz zvolila pro jeji
prizpusobivost Kk analyzovani informacnich systémi. Pro analyzu ptednosti a

wev s

nevyhod systému WPKS a jeho integraci s firmou je nejvhodné&jsi a nejvystiznéjsi.

SWOT analyza ukazuje, Ze WPKS systém ma Precheze co nabidnout. Silné stranky
prevysuji stranky slabé. Workcenter PKS muZe byt v budoucnosti dédle rozsifovan,

firma Honeywell bude ve vyzkumu fidicich systémi pokraCovat.
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Silné stranky:

>

>

A\

vV V VY

>

>

jasné definovand informacni strategie podniku,

implementace systému WPKS je soucdsti poZadavkii informacni strategie

Prechezy,
doplituje komplexni architekturu IS/IT podniku (viz obr. ¢. 22),

uspora licenci PHD (z pohledu licenéniho modelu Uniformance PHD spotiebuje
Web Server jednu licenci pro soucasné pripojeni (1 concurrent user), uZivatelé

tenkych web klientli pak Zadné dals{ licence Uniformance PHD nepotiebuji),
integrované zabezpeceni piistupu k informacim,

analyza aktudlnich vyrobnich dat,

analyza historickych vyrobnich dat,

poznatkové nendro¢nd prace pro pracovniky vyrobnich usekt (viz obr. ¢. 17,

24):
o odpadad skoleni zaméstnanci,
o prehled o pribehu vyroby,
alarmy omezuji mimotadné situace, jejich disledky,

alarmy zvysuji kvalitu vyrobk.

Slabé stranky:

>

>

YV VvV V V VY

nepiitomnost alarmti ve vyrobé¢,

nutnost znalosti programovaciho jazyka Visual Basic pro zobrazovani a

analyzovani dat z vyrobnich zatizeni,

ndklady na ndkup dalsich PHD licenci v ptipadé neptitomnosti systému WPKS,
casovd a programovaci narocnost pfi implementaci WPKS,

velky rozsah pro implementaci,

nutnost pravidelnych revizi systému, hroz{ ztrata aktudlnosti,

nepfesné podklady plynouci z neujasnéni vlastnich potieb.
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PriileZitosti:
» omezeni mimotadnych situaci, jejich disledka,

» analyzované informace z vyroby pfispivaji ke zvySovani kvality vyrobku a tim i

k zvySeni prodeje:
» kvalitngjsi vyroba titanové béloby je konkurenceschopnéjsi,
» konfigurace WPKS zajist'uje moznosti pro budouci rozsiteni IS,

» WPKS neptedstavuje pro Prechezu velkou finanéni investici.

Hrozby:

» systém je implementovan za provozu:
o hrozi pteruseni vyroby,

o chvilkova nepfesnost a neaktudlnost dat pii spousténi systému.

OBR. C. 17: CAST SCHEMATU Z PROCESU IMPREGNACE (VICE VIZ PRILOHA C. 4)

KV/54-55

u} 52
S3I0A

KV/54-56

ZDROJ: INTERNI INTERNETOVE STRANKY PRECHEZY
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6. Navrh implementace systému WPKS

Névrh na nékup systému WPKS byl zpracovan jiz diive, v souCasné dobé¢ je systém
zakoupen a prechdzi z analytické fize do fize implementacni. V ndvrhové Casti se
zaméfim na detailni planovani implementace, tzn. na ndvrh posloupnosti procesi,
sloZzeni projektového tymu sestaveni casového planu celkové implementace systému

WPKS.

6.1 Priedlozena nabidka

Systém WPKS navazuje na datovy sklad PHD Uniformance formou kompletniho

informacniho systému (viz kapitola 2.2).
Systém WPKS zahrnuje tyto sluzby a produkty:

» implementaci tenkych Web klient pro piistup k Uniformance PHD (tzn. vlastni

implementaci systému),
» rozSiteni stavajicich PHD licenci,
» podporu pfi integraci Uniformance PHD a SAPu.

6.1.1 Vymezeni implementace WPKS

Implementace systému WPKS zahrnuje nékolik oblasti:

» ndkup a implementace hardwaru, systémového a WPKS softwaru,

» definici podkladi pro tvorbu WPKS sidla a obsahu jednotlivych stranek,

eventuelng skupin stranek,

» vlastni implementace WPKS sidla a definovanych stranek.

Pozadovany hardware a systémovy software:
» Dell PowerEdge 2600/2x Xeon 3.06 Ghz Processor:

o Redundant power supplies, 2 GB RAM, Raid cntl. PERC4/Di, 2xU320,
128 MB cache, 3xSCSI HDD U320 36 GB, Intel 1 Gb NIC, 2xIntel Pro
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100 NIC, 3 Years NBD Bronze Enterprise, Microsoft Windows 2000
Server 5 users ENU,

» MICROSOFT SQL SVR 200 CAL,

» WPKS PHD only license 1 to 100 users — 30 users in Precheza.

6.1.2 Podminky tspéSné realizace
Zakladni podminkou Uspésné realizace je jednozna¢né a piresné definovani pravidel:

» predchozi casti projektu ,,Sbér technologickych dat (PHD Uniformance)

realizoval jen uzky okruh odborniki,
» u této navazujici ,,.kone¢né* ¢asti je nutnd uzka spoluprace nékolika utvart,

v/ v

> del$i Gasové obdobi realizace.

Realizace zavedeni systému WPKS:

» vytvoreni aplikaci je ¢asoveé ndrocné — nutno zajistit efektivitu této ¢innosti,

» pravdépodobné¢ nebude mozné vyc€lenit souvisly usek pracovni doby k témto

ukolim,
» nutnost presnych podkladi a definici,

» vytvoreni vzorového ,,pracovisté*.

Diléi kroky realizace:

1. vytvofeni ,,stromu‘ pfistupt,
2. definovani dat ke zpracovani,
3. definovani vzhledu vystupt,
4. definovani pfistupovych prav,
5. programovani,

6. ladéni a testovani,

7. rutinni provoz,

8. zmény na zdklad¢ vyuZivani.
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6.2 Strom procesu projektu

Projekt na zavedeni systému WPKS bude implementovin ve dvou etapich:
» 1. etapa — dispecink a titanova béloba,
» 2. etapa — ostatni provozy.

V projektu WPKS bude definovan cely strom procest. Pii jeho sestavovani budeme

vychézet z organiza¢niho schématu Prechezy z Casti tykajici se vyroby (viz obr. €. 18).

Soucdsti analyzy bylo zmapovéani sou€asného stavu vyuZiti PHD Uniformace
u uzivateld a jejich dal$si pozadavky. Ze stromu procesi bylo vybrdno vzorové
pracovisté, ve kterém byla provedena analyza dostupnych dat a moZnost jejich

vizualizace pro konkrétni uzivatele.

OBR. C. 18: CAST ORGANIZACNIHO SCHEMATU PRECHEZY TYKAJICI SE VYROBY

Technicky feditel | | Dispedink |-
Lrve stice | | Technologie |~
Centrdlnd laboratofe | | Provoz Titanowa béloha |»
Frowoz Zelezibé pigmerty
amonchydat

| Provoz Kwseliny |—

| Pwovez Wodn hospod dFshei |—

| Frergetilea -

| Frovoznd drEba I»

| Iiéfeni a regulace }—

ZDROJ: VYROCNI ZPRAVA 2006. PREROV: PRECHEZA A.S. 2006. 75S.

Rozpis jednotlivych etap:

1. etapa zahrnuje:
a. implementaci WPKS na dispecink,

b. implementaci WPKS do provozu titanové béloby.
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2. etapa zahrnuje:
a. implementaci WPKS do provozu Kyselina sirov4,
b. implementaci WPKS do provozu Méfeni a regulace,
c. implementaci WPKS do provozu Zelezité pigmenty,
d. implementaci WPKS do provozu Energetika,
e. implementaci WPKS do provozu Provozni Gdrzba,

f. implementaci WPKS do provozu Vodni hospodafstvi.

Strom procest celého projektu

Pti zahdjeni pocatecnich praci na projektu byl definovan strom procest (viz tabulka

¢. 9). Urcuje posloupnost procest pro cely projekt.

TABULKA C. 9: POSLOUPNOST PROCESU PRI ZAVEDENI SYSTEMU WPKS
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1 Zavedeni systemu WPKS

2 Globalni analyza systému

3 Analyza soucasného stavu

4 Analyza informacni stratedie

5 Definovani prokblém

B Pozadavky na zmény

7 Detailni analyza

3 Analyza vhodnosti systému WPKS
9 snalyza Wi titanoveé béloby

10 analyza Wi kyseling sirové

11 Analyza dzeku vodni hospodar sty
12 Analyza ek energetika

13 Analyza dzeku provozni ddriha
14 Analyza dseku méfeni a regulace
15 Analyza dzeku dizpedink

16 Analyza dzeku Zelezité pigmenty
17 Konfrotace analyz = pracovniky Osekd
18 Analyza wysledkd konfrontace

19 Wyher a nakup 1S

20 Implementace 15

| Dizpedink

22 Titanowa béloba

23 Wy=eling sirova

24 MéfFeni a regulace

25 Felezité pigmenty

26 Energetika

27 Provozni Odriba

28 Wodni hospodar sty

29 Konzutace o funénosti 1S

30 Servisni slizhy

ZDROJ: VLASTNI

6.2.1 Popis vyrobnich procesi

V této kapitole jsou detailné¢ popsdny vyrobni procesy Prechezy. Jednd se o vyrobu

titanové béloby, Zelezitych pigmentd, kyseliny sirové a ostatnich chemikalii.

Procesni fizeni pro vyrobu titanové béloby

Surovinou pro vyrobu titanové bé¢loby sulfitovym zpiisobem je nerost ilmenit.

Chemicky jde o smés oxidl, predevsim titanu a Zeleza.

Vyrobni postup je nazyvan tzv. sulfatovou technologii a skldda se z ndsledujicich

procesii:
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1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pifprava ilmenitu:

a. mleti
b. suSeni
c. rozklad ilmenitu na koncentrovanou kyselinu sirovou — vznik

rozkladné hmoty
Zrani rozpustné hmoty
Chlazeni vodou po dozran{
Redukce vzniklého roztoku
Cifeni roztoku - ¢ifenfm se zbavi nerozpustnych &astic
Ochlazeni - dojde k vylouceni Zeleza ve formé krystalické zelené skalice
a. Odd¢lent zelené skalice na odstredivkach

Hydrolyza — dochazi k vylouc¢eni amorfnich vlocek oxidu titanicitého

(suspenze), které vsak jesté nemaji poZadované fyzikalni vlastnosti
Promyvani suspenze oxidu ve dvou stupnich s vloZzenym bélenim
Pridavani dalSich chemikalii

Zahustén{

Zihani pii teploté pres 800°C v kalcinaéni peci

Vznik ¢astic pouzitelného pigmentu ve dvou zdkladnich druzich - anatas a

rutil
Mleti kalcinétu na ¢astice
Povrchové upravy kalcinatu

Vodni suspenze kalcinatu - pii této operaci se ve vodni suspenzi vazi na
povrch c¢astic TiO2 dal§i chemikdlie, které zlepSuji nékteré fyzikaln{

vlastnosti, pfedev§im povétrnostni odolnost a dispergovatelnost.
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Graficky je proces fizeni pro vyrobu titanové béloby zobrazen na obr. €. 19, detailnéji v

piiloze €. 6.

OBR. €. 19: PROCESNI MAPA VYROBY TITANOVE BELOBY V PRECHEZE

Qddéleni
zalené
skalice
Rozkiad na Y S
= kyselinu LEa L7
sirovou
Wylougeni
zelené
skalice
L1a Lib
L6
| Y
ILMENIT s T;;‘;’;‘:S |~ Suleni | Zani  —Lge| Chiazeni —L:ﬁ Redukce (—L4m| Cifenl L 5w Ochlazeni Hydroljza
Lic
L2
Mieti
ilmenitu L8
Y

ITANOVA
BELOBA

Povrchove Mieti Vinik ; " Pfidavek .
L 15— i }Q—LH— \alcingtu 413—‘ Kalcinatu gL 12— Zihani L 11— Zahulténi |-l 10— chemikalii }‘\>—{ Promyvani

ZDROJ: VLASTNI

Procesni Fizeni pri vyrobé Zelezitych pigmenti a kyseliny sirové

Dile se vyrazné€ podileji na obratu podniku Zelezité pigmenty s podilem 16%. Vedlej$im

produktem pfi vyrobé Zelezitych pigmentl je kyselina sirova.

Zelezité pigmenty se vyrdb&ji ze zelené skalice. Technologie vyroby Zelezitych

pigmentt je zaloZena na termickém rozkladu zelené skalice.
Popis procesu pro vyrobu Zelezitych pigmentti:

1. Odvodnéni v dehydrata¢ni peci
2. Zihani v kalcinaéni peci

3. Plyny z kalcinace
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4. Vznik pigmentového oxidu Zelezitého (kalcinat)
5. Zpracovani plyni z kalcinace

6. Vznik kyseliny sirové

7. Promyvani kalcinatu

8. Utfideni podilli s nepigmentovymi vlastnostmi
9. Odvodnéni

10. VysuSeni

11. Mleti

12. Homogenizace

13. Vznik Zelezitych pigmentd

Graficky je proces fizeni pro vyrobu Zelezitych pigmentl a kyseliny sirové zobrazen na

obr. €. 20, detailnéji v pfiloze €. 7.

OBR. C. 20: PROCESNI MAPA VYROBY ZELEZITYCH PIGMENTU A KYSELINY S{ROVE

ZELENA : .
SKALICE 1| Zihani

YSELINA

Zpracovani 1
sirROVA

plynQ

L2
| I ZE?éIZ?T‘r‘ L T Promyvani j——| Byl Ulfidéni f—L| O<gm| Odvodnéni |—L1D-.- Wysuan|
L1
ZELEZITE Homeogeniza :
IGMENTY L 13— o L 12— Mieti

ZDROJ: VLASTNI
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Procesni fizeni pri zpracovani zelené skalice

V zavéru roku 1993 byl vyrdbény sortiment Zelezitych pigmentl rozsifen o smésné
Zelezité hnédé€, v roce 1994 byla zavedena do vyroby Zelezitd Cerii, v roce 1997 pak

Zelezité Zluté.

Popis procesu pro zpracovani zelené skalice:

Zelena skalice

Dehydratace

Mleti

Monohydrat siranu zZeleznatého
Pfidani chemickych surovin
Baleni

Produkty:

Zelezita hnéd’

A B

a
b. Zelezita Gertt
c. Zelezita Zlut

d. Zelezita Cerven

Graficky je proces fizeni pro vyrobu zpracovéni zelené skalice zobrazen na obr. €. 21,

detailngji v ptiloze €. 8.

OBR. C. 21: MAPA PROCESU PRO ZPRACOVANI ZELENE SKALICE
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ZDROJ: VLASTNI

V ramci kazdého vyrobniho procesu byly vytipovany veliciny, které je nutno sledovat,

tzv. alarmy. Pro kaZzdy vyrobni dsek je tedy nutno definovat vystupni hodnoty a stanovit

meze pro alarmy (viz obrazek ¢. 24, Ptilohy €. 3, 4 a 5).

6.3 Projektovy tym

SloZeni projektového tymu:

» vedouci projektového tymu dodavatele: Ing. Jech Jan,

» vedouci projektového tymu odbératele: Mgr. Vosahlo Zdenék,

» Clenové projektového tymu:

o vedouci vyvojovy technik - Ing. Frydrysek Josef,

o vedouci informacni technik - Ing. Prasil Ludvik,

o ostatni ¢lenové tymu:

Ing. Rtcka Radek,
Ing. Konvicka Zdengk,
Lorenc Ivo,

Ing. Piikopa Tom4s,
Ing. LuZny Stanislav,

Mgr. Prinzova Anezka,
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= Ing.Jehlat Ondrej,
= Ing. Rackova Véra,
» garant projektu: Mgr. Vosahlo Zdenék (vedouci dtvaru Informatika).

Clenové projektového tymu si vytvateji dal§i pracovni tymy podle feSeni jednotlivych
oblasti a cCinnosti. Celkem se piedpokldda spoluprice dalSich 15 - 20 pracovnik
z Prechezy (viz tabulka €. 10). Informatiky doplni pracovnici z jednotlivych vyrobnich
usekd.
Tym informatikl byl sestaven na zakladé odbornosti z hlediska programovani. VSichni
vySe zminéni informatici se na projektu budou podilet sttidavé. Vedouci tutvaru

Informatika, pan Mgr. Vosahlo Zdenék, bude na projekt dohlizet po celou dobu

implementace.
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TABULKA C. 10: ROZPIS IT PRACOVNIKU PRO JEDNOTLIVE VYROBNI USEKY

Okruhy uZivatell

vyvojovy

prohlizeci

Dispecink

Ing. Frydrysek Josef

Ing. Konvi¢ka Zden&k

Ing. Rtckova Veéra

Titanova béloba

Ing. Présil Ludvik
Ing. Frydrysek Josef

Ing. Rtckova Veéra

Ing. Prasil Ludvik
Ing. Ricka Radek

Ing. Konvicka Zdenck
Lorenc Ivo

Ing. Piikopa Tomas
Mgr. Vosahlo Zden¢k
Mgr. Prinzova Anezka

Ing.Jehlat Ondiej

Zelezité pigmenty

Ing. Konvicka Zdengk,

Ing. Présil Ludvik

Ing. Piikopa Tomas

Vodni hospodéfstvi

Ing. Ricka Radek

Ing. Piikopa Tomas

Kyselina sirova

Ing. Présil Ludvik

Ing. Ricka Radek

Energetika

Lorenc Ivo

Ing. Konvicka Zden&k

Provozni udrZzba

Ing. Frydrysek Josef

Lorenc Ivo

Meéreni a regulace

Ing. Ricka Radek

Ing. Présil Ludvik

Ostatni

Ing. LuZny Stanislav

Ing. Prasil Ludvik

WPKS systém

Ing. Frydrysek Josef

Mgr. Prinzova Anezka,
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6.4 Casova osa projektu

Projekt na zavedeni systému WPKS byl zahdjen 1. 4. 2005 a syst¢ém WPKS bude
implementovan ve dvou etapach. Predpoklddand Casova osa projektu je ptrehledné

zobrazena v tabulce €. 11.

Analyticka faze projektu probéhla jiz diive, v soucasné dob¢ projekt prechazi do faze

implementacni.

Casova osa a posloupnost procesii je déna podilem jednotlivych vyrobnich tsekil na

vvvvvv

vSechny vyrobni procesy, sbird od nich data a vyhodnocuje je. Jeho funkci je kontrola

spravnosti chodu vyrobnich zafizeni na vSech vyrobnich tsecich.

Dile se systétm WPKS implementuje na vyrobnim dseku titanové béloby. Je to ddno

tim, Ze titanovd béloba predstavuje 80% z celkového vyrobniho programu Prechezy.
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TABULKA C. 11: PREDPOKLADANA CASOVA OSA PROJEKTU

IC Task Mame Duration Start Fini=h

1 Zavedeni systemu WPKS 1300 days Fri 1.4.05 Thu 25.3.10
2 Globalni analyza systému 110 days Fri 1.4.05 Thu 1.9.05
3 Analiza soucazného stavu 6 weks Fri1.405  Thui12.505
4 Analyza informadcni strateie 2 weks Fri13.505 Thu265.05
5 Definowani problému 6 weks Fri 27.5.05 Thu 7.7.05
5 Pozadavky na zmény g wrks Fri §.7.05 Thu1.9.05
7 Detailni anabyza 290 days Fri 2905 Thu 12.10.06
g Analyza vhodnosti systému WPKS 8 whks Fri 2905 | Thu 271005
9 analyza Y ttanows bélokby & mons Fri 25.10.05 Thu13.4.06
10 analyza Wi kyseliny sirove 3 mons Fri 28.10.05 Thu19.1 .06
1 Analiza Uzeku vodni hospodaf sty 2 mons Fri17.306  Thu11.506
12 Analiza Useku energetika 2 mons Fri17.306  Thu11.506
13 Analiza Uzeku provozni Odriba 2 mons Fri17.306  Thu11.506
14 Analyza Useku méfeni a requlace 2 mans Fri17.3.06 Thu 11 .5.06
15 Analyza Useku dispedink 2 mons Fri12.5.06 Thu 6.7.06
16 Analyza Useku Zelezité pigmenty 3 mons Fri12.5.06 Thu 3.6.06
17 Konfrotace analyz = pracayniky dsekd B ks Fri12.5.06 Thu 22 6.06
18 Analyza wisledkd konfrontace g wks Fri 23.6.06 Thu 17 .5.06
19 Wyher a nakup 1S 2 mons Fri18.8.06 Thu1210.06
20 Implementace 15 660 days  Fri13.10.06 Thu 23.4.09
21 Dizpedink B mons Fri13.10.08 Thu 28.3.07
22 Titanowa héloba 12 mons Fri 30.3.07 Thu 282 08
23 Wyzelina sirova 12 mons Fri 28.2.08 Thu 23.1.09
24 MEFeni a regulace 3 mons Fri 28.2.08 Thu 22.5.08
25 Felezité pigmenty B mons Fri 23.5.05 Thu 6.11.05
26 Energetika G maons Fri 23.5.08 Thu B.11.05
27 Provozni Gdriba & mons Friv 1108  Thu23.4.09
23 Wodni hospodafaty 6 mons FrivA1.08 Thu234.09
28 Honzuttace o funénosti 1S 2 wks Fri24.4.09 Thu 7.5.09
30 Servizni sluzhy 12 mons Fri24.4.09 Thu 25310

ZDROJ: VLASTNI

Ptedpoklddané ukonceni implementace systému WPKS je 7. 5. 2009. Déle nésleduji

servisni sluzby.

Programovani a ladéni systému WPKS je casové narocné. Délka projektu je dana

sloZitosti vyrobniho programu a také tim, Ze systém je implementovan za provozu.
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6.5 Zaclenéni WPKS do I'T/IS architektury podniku

Zaclenéni systému WPKS do komplexni architektury IS/IT podniku je zobrazeno na
obr. ¢. 22.

OBR. C. 22: KOMPLEXN[ ARCHITEKTURA IS/IT
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ZDROJ: VLASTNI

Implementace systému WPKS podporuje rozvoj v téchto oblastech informacni strategie:

» PHD Uniformance,
> analyza, transformace a zobrazeni operaénich dat metodami
multidimenzionalni analyzy,

> integrované zpracovani strukturovanych a nestrukturovanych dat.
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6.6 Implementace na vzorovém pracovisti

Nespornou vyhodou WPKS je sjednoceni pohledu na data. Preneseni sledovanych dat
z drovné vyrobniho procesu do PHD a jejich ptfehledné zobrazeni na obrazovkdch
prislusnych pracovniki pomoci WPKS poskytuje pozadované informace o konkrétnich
velicindch nebo i celych castech vyroby. Vzhledem k tomu, Ze data jsou uloZena
v datovych archivech PHD jakoZto jednotném ulozisti, je mozné je kdykoli zpétné

analyzovat i pomoci obrazovek ve WPKS (viz obr. ¢. 23).

OBR. C. 23: GRAF VZNIKLY Z DAT PRI IMPREGNACI (VICE VIZ PRILOHA C. 4)
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Jako vzorové bylo vybrano pracovisté vyrobniho dispecera, ktery vyuZziva ke své praci

mj. obrazovky alarmi vybranych procesnich dat vytvofené ve WPKS. Zprovoznénim
této obrazovky, kterd poskytuje komplexni pohled na pozadovana data, se vyrazné
zefektivnil proces rozhodovani. To potvrdili sami pracovnici na této pozici. Tento
pohled na data jim pomaha okamzit¢ vyhodnocovat situace a piedchédzet tak hrani¢nim

staviim ve vyrobe¢.
Indikace stavu konkrétni hodnoty je ve tfech urovnich (viz obr. ¢. 24):
» zelend je stav uvniti pozadovanych mezi,

» 7lutd signalizuje stav sledované hodnoty blize jak 10% od meze,
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» Cervend znamend prekroceni meze (napf. otdcky Sneku 950 2A a 2B).

» Jedna vybrana hodnota, kterd ma status velmi kriticka, feSi prekro¢eni meze

i zvukovou signalizaci.

PrekroCeni meze na kteroukoli stranu vSak nemusi nutné znamenat nezadouci stav
(napf. hladina ve filtru 931 OD). MiZe jit o odstdvku zafizeni, anebo o doCasny stav
vyvolany potifebami technologie, coZ zde ve skuteCnosti nastalo. O téchto stavech je

pracovisté vyrobniho dispecera pfedem informovéano.

OBR. C. 24: NAHLED NA ALARMY V PRECHEZE (VICE VIZ PRILOHA C. 2)

PRECHEZA - Alarmy,

Dispecer
Dispece
TLAK VZDUCHU MAR - PSO5 PROTOK PLYNU DO KP A
6.00
4.60 250.00
TLAKVZDUCHU MAR - ROZ KLAD PrROTOK PLYNU DO KP B
&00 .00
420.00 250.00
VAKUUM V ROZVODU - MOFI II° KOMCENTR. 502 DO KOMINAVTE
-45.00 500.01
-¥7 .00
CHOD CERPADEL S16A/B - FM pH DEMIVODY DO PS09
0.00 &.50
seo 100 = 643
HLADINA v NADRZI 510 pH V NADRZI9307A
o000 7.60
20.00 6.50
HLADIMA v NADRZIS15A/B pH V NADRZI9307B
90 .00 7.60
e 84.00 = I
OTAL KY € ERPADLA 5484 HLADINA VE FILTRU 93108
45.00 75.00
oe  0.00 e [180.00
OTAL KY ¢ ERPADLA 5488 HLADINA VE FILTRU 93100
45.00 75.00
000 15.00
HLADINA VE VANE FILTRU 540A HLADINA V NADRZI03228
75.00 SE.00
Tt 18.00 el
HLADIMA VE VANE FILTRU 549B OTAL KY SNEKU 9502A
75.00 1400.00
15.00 100.00
TEPLOTA PRED ODLUC. 6451 A OTAL KY SNEKU 95028
E3.00 1395 .58
75.64 =3 [

7ZDROJ: INTERN{ INTERNETOVE STRANKY PRECHEZY
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7  Zhodnoceni efektivnosti WPKS systému

Pomoci vycisleni vydajt na projekt a jeho predpoklddanych piinosi, jejich podélenim
zjistime efektivnost tohoto projektu. Efektivnost mohou také vyjadfit uzZivatelé systému

WPKS, a to z hlediska spokojenosti s praci v tomto informacnim systému.

7.1 Komu prinese WPKS uzitek?

Informacni systém WPKS pfinese uZzitek témto lidem v Precheze:
» majitelum:
o uspora financi, které by se musely vynaloZit na ndkup PHD licenci,
o alarmovy systém zamezuje havdriim pfi vyrobé,
» vedoucim manaZertiim a feditelim podniku:
o integrované zabezpeceni piistupu k informacim,

o analyzy vyrobnich procesi a jejich odchylek lze vyhodnotit bez IT

znalosti,
» tadovym pracovnikim:
o WPKS nabizi ptehledné analyzy o pribéhu vyroby pro mistry vyrobnich
usekd,
o centralizovand sprava aplikace WPKS a aplika¢ni logika umisténd na
WPKS serveru je vyhodou pro rychlou préci,

» zakaznikum:

o alarmy zvySuji kvalitu vyrobkd.
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7.2 Vydaje na systém WPKS

Celkové vydaje tvoii Castka zaplacend firm¢é Honeywell za systém WPKS a mzdové

vydaje pracovnikl Prechezy, kteii se podileji na zavedeni tohoto systému.

7.2.1 Mzdové vydaje na projekt systému WPKS

Projekt byl zahdjen 1. 4. 2005. Mzdové vydaje v roce 2005, byly propocitany do vyse
409 680,- K¢.

V tomto roce se na realizaci projektu podileli zejména tito pracovnici:
» vedouci projektu,
» analytici,

> informadéni technici.

V nésledujicim roce, v roce 2006, dosahly mzdové ndklady vyse 617 182,- K¢. Tato

wev s

vyvojovi programatoii a mistii jednotlivych pracovnich dsekd.

Rok 2007 jiZ znamend pro Prechezu rok implementace systému WPKS. Systém jiz byl

uspésné zaveden na pracovisté¢ dispecCinku a zacala jeho implementace na jedno

woev s

z nejdilezitéjSich stanovist' celého podniku, a to na vyrobni usek titanové béloby.
Vyroba titanové béloby piedstavuje piiblizné¢ 80 % celého vyrobniho sortimentu

podniku. V tomto roce se na realizaci projektu podileli zejména tito pracovnici:
» vedouci projektu,
> informaéni technici,
» mistfi vyrobnich useku.

Mzdové niklady byly spocitany ve vysi 1 222 510,- K¢.
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Dalsi predpoklddané mzdové naklady pro zaméstnance Prechezy do ukonceni projektu,

tj. pro roky 2008 - 2009, jsou stanoveny v celkové vysi 2 327 994,- K¢.

Celkovy piehled mzdovych vydajt je uveden v tabulce ¢. 12.

TABULKA C. 12: PREHLED MZDOVYCH NAKLADU

Rok VySe mzdovych nakladi
2005 409 680,- K¢

2006 617 182,- K¢

2007 1222 510,- K¢

2008 a 2009 2327 994,- K¢

Celkem 4 577 366,- K¢

ZDROJ: VLASTNI

Uréeni mzdovych nakladi pracovniki:

Pro detailni vypocet mzdovych nakladt jsem pouZzila program MS Project (viz tabulka
¢. 13, Priloha €. 9). Program vy¢islil celkové ndklady pro jednotlivé etapy projektu. Na

projektu se podili tito pracovnici:
» vedouci projektu,
» analytici,
> informaéni technici,
» Vvyvojovi programatofi,
» mistfi jednotlivych vyrobnich dseki.

VSichni tito pracovnici jsou interni zaméstnanci Prechezy. Na projektu implementace
systému WPKS nepracuji celou svou pracovni dobu, ale jen jeji ¢ast. Maji i jiné

pracovni povinnosti.
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Analyzovani, planovani a programovani se vénuji po splnéni zdkladnich povinnosti a

podle nutnosti a ndro¢nosti dané ¢asti projektu pracuji i pfescas. Precheza tuto iniciativu

dokaze nalezité finanéné odménit.

Zavedeni tohoto informacniho systému je casové narocné, proto projekt trva Ctyti roky.

Nejdulezitéjsi casti je implementace systému WPKS ve vyrobnim useku titanové

béloby. Vyroba nemiiZe byt prerusena, vSe se déje za chodu. Informacéni systém zde

hraje vyznamnou roli pro kvalitu a jakost titanové béloby. Podnik dodrZzuje certifikacni

normy.

TABULKA C. 13: VYCISLENI MZDOVYCH NAKLADU PRO JEDNOTLIVE ETAPY PROJEKTU

Tazk Matne

1t Half

2nd Half

1=t Half  |2ncd Half  [1st Halt

2nd Half

H1

HZ

H1 H2 H1

HZ

Zavedeni systému WPKS
Globéilni analyza systému

Analyza zoutazneho stavu
Analyza informadcni strategie
Definowani problému
PoZadavky na zmény

Detailni analyza

Analyza vhodnosti systému WPKS
Analyza Wi titanove béloby
2nalyza WO kyseliny sirové
Analyza Useku vodni hospodarsti
Analyza Useku energetika
Analyza Useku provozni ddriba
Analyza Useku méfenl a regulace
Analyza dzeku dispedink

Analyza Useku felezité pigmenty
Konfrotace analyz s pracovniky Oseki
Analvza visledkd konfrortace
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19 Wber & nakup IS 50 080,00 K&
20 | Implementace IS ;
ER Dispedink 483,87 K
|22 | Titanowa héloba ;
=R Kyzeling sirovs
R mEfeni a regulace 29
25 | Felezité pigmenty
25 | Energetika
27 | Provozni Gdriba
25 | Wodni hozpodéaratv
29 | Konzultace o funénosti 15
El Servisni sluby
ZDROJ: VLASTNI
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Vypocty byly provedeny na zdkladé hodinové mzdy pracovnikli. Konkrétni mzdové

tarify si vedeni podniku v této praci nepfdlo uvést (vice viz Pfiloha €. 9).
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7.2.2 Vydaje na nakup systému WPKS

Zastupci firmy Honeywell si nepfdli zvefejnéni detailni finanéni nabidky vypracované

pro Prechezu.

Uvedena ¢astka zahrnuje:

» cenu serveru MICROSOFT SQL SVR 200 CAL,

> cenu tficeti WPKS PDH licenci,

> instalaci WPKS serveru,

» implementaci WPKS:

o

o

o

o

projednéni a zpracovani funkéniho navrhu,
20 standardnich obrazovek s piistupem na PHD,

20 trendu,

proskoleni administratora,

» dedikovanou licenci pro pfipojeni WPKS.

Celkova cena za implementaci PHD Uniformance byla cca 1 860 000 K¢. Celkova

¢astka pro implementaci WPKS ¢ini ptiblizn¢ 750 000,- K¢. Jedna licence pro WPKS
tedy stoji pfiblizné 25 000,- K¢&.
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7.3 Prinosy informacniho systému WPKS

Zatimco vydaje na pofizeni a zavedeni informacniho systému jsou viditelné a
hmatatelné, ptfinosy informacniho systému tak viditelné nejsou a dostavuji se az po delsi

dobg¢.
Ptinosy budou hodnoceny z nékolika thlt pohledu:
» z hlediska piimych ekonomickych efektd,

>z hlediska finan¢nich ukazatelq.

7.3.1 Primé ekonomické efekty
Oblasti, ve kterych se projevily pfimé ekonomické efekty:
» uspora pracovnich sil, resp. pracnosti nahradou lidské prace pocitacem:

o implementaci WPKS odpadne nutnost IT technika pro analyzu
vystupnich dat z PHD Uniformance, firma tedy usetii 30 000, - K¢

hrubého platu mésicné,

» uspora materialovych a rezijnich nakladi a dspora finan¢nich nakladu

v diisledku pi‘esnéjSiho monitorovani materialového toku:
o sniZeni doby prostoje vyrobniho zatizeni,

o alarmy systétmu WPKS jsou stavény tak, aby zamezily Skoddm ve
vyrobé. Na pilotnim stanovisti se zlepSila poruchovost ve vyrobé o
0,38%. V roce 2006 byly trzby za prodej vlastnich vyrobkil a sluZeb
1 862 mil. K¢. I zde se ukazuje ndvratnost investic vloZzenych do WPKS,
a to v piiblizné vysi 7 075 tis. K¢ rocné.
Pomoci téchto ukazateli byl piinos systému WPKS celkem vyc¢islen na 7 435 tis. K¢

roc¢né.
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7.3.2 Finané¢ni ukazatele

V souvislosti s investicemi do informacnich systému se nejcastéji pouzivaji ukazatele
rentability dhrnnych vloZzenych prostiedki ROA — Return of Assets, ktery stanovime

podle vzorce pro rentabilitu celkového kapitdlu podle vzorce 1.1.

RO4 = TOmIokpe SAan ROl 1009k, (1.1)
Celkovy kapital
Vlastni vypocet (viz vzorec 1.4):
86436 + 8582
ROA=———— "% 100% = 437%
21751350
(1.4)

Rentabilita celkového kapitdlu vyjadiuje vykonnost veskerého kapitdlu piisobiciho
v organizaci. Tim se stdvaji srovnatelné rozdilné financni struktury a usnadiiuje to

vzdjemné srovnavani jak organizaci mezi sebou, tak jednotlivych aplikaci IS/IT.

Ukazatel rentability celkovych aktiv. ROA se hodnoti srovnanim s odvétvovym

prumérem. Nemame moznost srovnat ROA s odvétvovym prumérem.

Precheza svou Cinnosti hodnoti vysi pfinosu pro vlastniky, vydélava.
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7.4 Zavér pro efektivnost systému WPKS

Konec¢na bilance:

» celkovd cena za implementaci PHD Uniformance byla cca 1 860 000 K¢.

Celkova castka pro implementaci WPKS ¢ini ptiblizné 750 000,- K¢.

» Jedna licence pro WPKS tedy stoji 25 000,- K¢. Podil ¢astky za implementaci
tvoii 0,52% na celkovych investi¢nich aktivitich podniku, coz je zanedbatelné

v s v

procento. Investi¢ni ¢innost podniku za rok 2006 byla 145 029 000,- K¢.

s vz

» Rocni obrat podniku je 1,862 mld. K¢. Celkova ¢astka za implementaci vyrazné
nezatéZuje rozpocet firmy.

» Z hlediska ptimych ekonomickych efektd byl piinos systtmu WPKS celkem
vycislen na 7 435 tis. K¢ rocné. Systém WPKS je jiz ¢astecné implementovan
dva roky, pfinos systému je tedy 14 870 tis. K¢.

Finan¢ni zhodnoceni investice mnohonasobné presahuje celkovou vySi nakladi

vynaloZenych na implementaci WPKS.

Analyzy dat z vyrobnich procesii pomahaji zvySovat kvalitu vyrobkii, zejména

titanové béloby, a drZet ji na vyS$i drovni.

Projekt ukazuje, Ze systém WPKS ma Precheze co nabidnout. Silné stranky prevysuji
stranky slabé. WPKS mize byt v budoucnosti dile rozsifovan, firma Honeywell bude

ve vyzkumu fidicich systému (konkrétn€ ve vyvoji systému Experion PKS) pokracovat.

Hrozby pro Prechezu jsou minimalni a nepfedstavuji témef zadné riziko pro tuto

investici.
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Zavér

Cilem této priace bylo vytvoieni projektu na implementaci systému WPKS

v Precheze.

2 w2

V analytické ¢asti byl predstaven soucasny stav IS/IT Prechezy a analyza informa¢niho
systému WPKS. Analyza probéhla z ekonomického i informacniho hlediska, predstavila

silné i slabé stranky systému WPKS, dale ptinosy IS/IT WPKS pro Prechezu.

V navrhové ¢asti jsem detailné vypracovala mapu vyrobnich procesi Prechezy,
posloupnost uddlosti pfi implementaci, sestavila jsem projektovy tym a vypracovala

casovou osu projektu.

Nakladovost projektu byla vycislena pomoci programu MS Project (mzdové ndklady)

a celkové ndklady na implementaci v pfedklddané nabidce od firmy Honeywell.

Celkové finanéni zhodnoceni investice mnohondsobné presahuje celkovou vysi

ndkladii vynaloZenych na implementaci WPKS.

Informacni systém WPKS ma své vyhody i nevyhody. Bude Precheze pfinaset
kvalitni analyzu informaci, souc¢asn¢ bude i konkuren¢ni vyhodou, protoze vhodny
IS/IT je pro podnik dilezity zdroj informaci. Nespornou vyhodou WPKS je sjednocen{
pohledu na data.

Nevyhodou je Casovd a programovaci ndro¢nost pro informatiky Prechezy. Je nutné

provadet pravidelné revize systému. Systém se implementuje ve velkém rozsahu.

Projekt se praveé nachazi ve fazi implementace systému WPKS na vyrobni tsek kyseliny
sirové. Casovy plan byl doposud dodrZen, vyskytla se pouze mald odchylka pfi
dolad’ovani systému v useku titanové béloby. Vystupy systému WPKS z procesu Cifeni
a impregnace jsou zobrazeny v piiloze €. 3 a 4, pracovni obrazovku dispecera vidime

v ptiloze €. 5.

Obsahlost diplomové prace je dana velikosti firmy i obratu, poctem vyrobnich usek,
sloZitosti vyrobnich procesii i poctem zaméstnancii, kterych se implementa¢ni zmény
piimo dotykaji. VSechny tyto faktory ukazuji na casovou ndro¢nost piipravy

implementace i na samotné zavedeni systému WPKS.
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Seznam zKkratek

WPKS ... Workcenter Process Knowledge System

PHD......coceiieee Process History Database

SW i software

CPU.....ccoiiiiiiis procesor

Bl Business Intelligence

EPKS ... Experion Process Knowledge Systém

SWOT.....cccovuveeenne Analyza zkoumajici a vedle sebe stavéjici silné stranky systému

(Strengths), slabé stranky systému (Weaknesses), vnéjsi prileZitosti

(Opportunities) a vnéjsi hrozby (Threats)

IS informacni systém

) R informacni strategie

IT ., informacni technologie
UPS...ccoi zalozni napdjeci systém

LAN ... lokaln{ pocitacova sit’

DCS ..o Distributed Control Systém

VB e Visual Basic

TDC....oeeivieeiene The Dialog Corporation
TB.iiiiiiiieeeeenn titanova béloba

DCS ..o distribuovany fidici systém

DSA ... distribuovana architektura systému

OPC ..o, OLE for Process Control (primyslovy standard)
EHM.......ccooeeeeeen. Management spravy zatizeni
CEFTA.......ccccoee. Stfedoevropské sdruzeni volného obchodu
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