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ANOTACE

Bakal&ska prace obsahuje zhodnoceni vyuziti no@®N EN 1SO 9001:2000 ve
spole&nosti CONSTRUCT A&D, a.s. a to v oblasizeni nakupu. # feSeni vychazim z
teoretickych zaklaila z analyzy satasného stavu ve spotesti CONSTRUCT A&D,
a.s. Projektovéast obsahuje navrh na zlepSeni postupényh hodnoceni dodavatel

KLICOVA SLOVA

ISO 9001, systétm managementu jakosizeni nakupu, vy dodavatel,

hodnoceni dodavatel

ANOTATION

Bachelor’s thesis includes the evaluation of thegesofCSN EN ISO 9001:2000 in
supply management of the middle sized company CONSIT A&D, a.s. Solution is
coming-out from the theoretical basic and from émalysis of the current state at the
company. The practical part includes proposal foprovement of suppliers selection

and rating.
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uvobD

Je nesporné, Ze na dnesSnifagyceném trhu, kde se objevuje stale vice spoti
vyrakgjicich vyrobky nebo poskytujicich sluzby, je p¥ayakost, ktera vyrazh
ovliviuje jejich rozhodovani o nakupu. Jakost produktub&®em dvou uplynulych
desetileti stala nejvyznamgim cinitelem ovliviiujicim zisk a postaveni firmy na
swtovem trhu. Tento fakt se projevil u podnikatelgkysubjekti, které se tak
zbavily pfistupu ,musime prodat, co se vyrobi* &ag ,vyrabket jen to, co je mozné
prodat“. RedevSim postupnyiechod od produktové ekonomiky k servisni ekonomice
donutil spol€nosti vice se za#iovat na poZadavky zakaznikair@z se tim fesunul

z kvantity na kvalitu.

K jakosti, jejimz synonymem je pr&kvalita, se podnik iiive propracovatdkolika
cestami: progednictvim koncepce podnikovych standardQM nebo koncepce ISO.
V sowlasné dob pusobi naceském trhu podle aktualnihaghledu certifikovanych
spolg&nosti jiz osm tisic (15), jejichz systém zabexrp@ni jakosti odpovida
mezinarodnimu standardu IS@dy 9001. OvSem zdaleka ne vSechny v konkimiem
boji obstaly. Jejich fijeti a nasledna implementace se v takovychtipguech stala
pouze jakousi ,0zdobou“. Dalo by se polemizovat,jal@ miry je to vinou nespravné
interpretace poZadawk norem, nespravnym vykladem auditor nepochopenim

vedoucimi pracovnikyi podcernim rékterych ze zasad managementu jakosti.

Jednou z&chto zasad, kterd spol@ s dalSimi tvéi zakladni kdmen ddb
fungujiciho systému managementu jakosti, je takiStoavani vzajemé prosgsnych
vztahi s dodavateli. Pro kazdou spitest je dilezité jaké ma dodavatele, neéldosalita
téchto vstup, ale také paraméitrjejich dodavani ovliiuji kong&nou jakost produktu.
Nakup z&ind vykkrem vhodného dodavatele a naskedeho hodnocenim. ProtoZze

kazdy chce nakoupit za¢dh nejlepSich podminek (za nejlepSi ceny, v nejleps

151so: Zobrazeni certifikovanych spétesti[online]. [1999] [cit. 2009-03-31]. Dostupny z WWW
<http://www.iso.cz/hledat.asp>.
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kvalit¢ a v nejlepSich dodacich podminkéach), je spr&ewvedeny vyér dodavatele
prvnim krokem, ktery k tomuto cili vede.
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1 VYMEZENIi PROBLEMU A CiL PRACE

Jako objekt pro zhodnoceni systému managementustjafeem si vybrala
spole&énost CONSTRUCT A&D, a.s., kterd v roce 1997 &&sp zavedla systémizeni
jakosti podleCSN EN ISO 9001 a ziskala certifikat systému jakdktivyse uvedeného
standardu. Spoteost se zabyva vyvojem a vyrobou mechanického pateai vozidel
proti kradezi. Spoknost zaji§uje hmotné i nehmotné vstupy pr@stnictvim jak
internich, tak pedevSim externich dodavatele pro ni proto velmiiezité s jakymi
dodavateli spolupracuje, nebdvalita vysledného produktu je zavisla mimo jing n
kvalit¢ dodavanych materi&l surovin apod.

Cilem mé prace je zhodnotit vyuziti norem 1$8ly 9001 v daném podniku, a to
v oblasti odbratelsko - dodavatelskych vztaha pedlozit mozné navrhy na
zefektivreni metodiky vykru novych a hodnoceni stavajicich dodavat® zawru
prace posoudim, zda zavedéizieni jakosti dle ISO 9001 ¢io z hlediska dosahovani
cila pro spolénost smysl. Redlozim vyhody a nevyhody, které sebou implementace

fizeni jakosti pinesla.
Svého cile dosahnu prostinictvim analyzy saasného procesu w§tu a

hodnoceni dodavatel kterou jsem zpracovala na zakiggoznatk ziskanych Bhem

sveé praxe ve fira dale kontaktu s vedoucim atvaru logistiky.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 POJEM JAKOST

Slovo jakost (sotasnym synonymem je také vyraz kvalita) se pouziyidlove
staro¥ku. Je mozné se setkatizmymi pistupy k vymezeni pojmu jakost. J. Veber
ve své knize uvadi které definice jakosti modernichrquistavitel teorie kvality,
kterymi jsou Deming, JurarCrosby Feigenbau &aguchi. Ti vys¥étluji pojem jakost

nasledova:

- Jakost je zfisob pro uziti. (Joseph M. Juran)

- Jakost je shoda s pozadavky. (Philip G. Croshy)

- Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. (Arman&aigenbaum)

- Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamZkeé expedice spalposti
zpisobi. (Genichi Taguchi) (9, s. 18)

VSechny uvedené definice ovSem vedouizngé interpretaci pojmu jakost. Proto
byla vypracovana universalni definice, ktera v pckém Zivo€ napomaha
vzajemnému porozuéni. Uvadi ji norma ISO 9000, kdyz havpze jakost ,je stupe
splréni poZzadavk souborem inherentnich zngk Pficemz poZzadavkem je mySlena
.potieba nebo ¢ekavani, které jsou stanoveny, obe@e Fedpokladaji nebo jsou
zavazné“. Za soubor inherentnich zigdotom povazujeme vlastnosti objektu a to jak
kvantitativni, tak i kvalitativni. Najklad u strojirenskych vyroliktvori skupiny znak

jakosti technické parametry, provozni spolehlivdssign apod. (8, 9)

UZivatel si tvdi nazor na jakost produktu podle uzitku, kterygaiskava. Aby byl
tento uZzitek co neptSi, musi produkt ve svych vlastnostech odrazehosteneée
pozadavky. €mi se musi podnik zabyvat a zabudovat je do vSegbhsilanki. Pouze
pii Ucasti kazdého oddeni a kazdého pracovnika na vSech Urovnich |zéhdusit
pozadované jakosti. Proto hditme nejen o jakosti vyrobku (produktu v hmotné
podolz) ¢i jakosti sluzby (produktu v nehmotné podpbnybrz téZz o jakosti procés
jakosti zdrofi (stroja a z&izeni, informaci, pracovniho présti, o osobni kval) a

v neposlednfact také o jakosti systému managementu (pasplanovani, motivovani,

13



kontroly, organizovani, komunikovani, vedeni lid#’'sechny tyto roviny se vzajemné

podmiiuji a dophuji. (9)

2.2 NORMY A CERTIFIKACE

2.2.1 Struktura norem ISO rady 9000

Koncepce ISO v rozvoji systtmu managementu jak@stzaloZzena na tom, ze
organizace aplikuje pozadavky a dop@mi uvedena yad norem ISO 9001. Withto
norem doSlo v roce 2008 k revizi. ISO 9001:200&v#ezavadi Zzadné nové pozadavky.
Revize byla provedenargdevsim s cilem vyjasnit text normy ISO 9001:2(@évadi
také zmeny, které maji za cil zvysit soulad sISO 14001£2dQ4). Problematika

systémuizeni jakosti je rozélena do nasledujicich norem.

CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti — Zaklgdzasady a slovnik
popisuje zaklady a zasady systemmanagementu jakosti a uvadi pgng rozsahly
vyklad definic pojni souvisejicich s jakosti, managementem, organizaoigesem,
vyrobkem, znaky jakosti, shodou, dokumentaci, z&otf, audity apod.

CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti - PoZadg specifikuje
zakladni pozadavky, které musi vSechny organizaci, by byla prokadzana jejich
schopnost zabez{pavat pozadovanou Uroitesvych produki a sluzeb. Neni dena k
interni aplikaci, ale f@devSim pro &ely externiho posuzovéni shody (hamri

certifikacnich auditech).

CSN EN ISO 9004 Systémy managementu jakosti — $mice pro zlepSovani
vykonnosti je navodem na to, co vSechno byl mfektivni systém managementu jakosti
obsahovat. Prav tato norma je wena k interni aplikaci vramci jednotlivych

organizaci. Jeji respektovani zvysi celkovou vykstmrganizaci.

14



CSN EN ISO 9011 Sn¥nice pro auditovani systéni managementu jakosti
a/nebo systéni environmentalnoho managementiye obecg vypracovanou samnici
pro realizaci tzv. audit tedy proces posuzovani stavu systému managementu jakosti
s cilem identifikovat flezitosti k jeho dalSimu zlepSovani.

Strukturu norentady 9000 Ize také znazornit pomoci nasledujiciazitu:

CSNENISO
9000:2001

Systemy CSN EN ISO 9001:2001 Systém managementu jakosti.
managementu ] Pozadavky ]

jakosti. — -

Zéaklady, I N R NS SN

zasady

a slovnik

ISO 19 011 Smérnice pro auditovani systém

managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho
managementu

Obrézek 1: Struktura souboru norem CSN EN I1SO¥ady 9000 (6, s. 25)

Pro kazdou spotmost, kterd o implementaci norem 1ISO 9000 teprneuje nebo
tento systém jiz zavedla, je nutné sédemit, Ze zvladnuti poZzadaiwkéto normy jest
nezarduje plreni funkci systémi managementu jakosti. Je vSak nespopmvnim

acinnym krokem ke zvyseni kvalit§zeni.

2.2.2 Cil norem ISO rfady 9000

Hlavnim &elem norem ISGady 9000 podle J. KuliSe je poskytnout organizacim
uréity model vytv&eni a fungovanitidiciho systému. ,Cesta k efektivi@innosti
organizace vedeips systematické usfamani jejich procés Model prezentovany
v normach je zalozen na @skenych nastrojich a postupech, jejichZ aplikace urhoz
systematicky zvySovat vykonnost &innost fidicich proces a nasled& zlepSovat
¢innost celé organizace z hlediska uspokojovani zékkych poZzadavk a aekavani.

15



Normy jsou tedy zagteny na to, jakym zisobem organizace vykonava siignosti,
nikoliv na to, jaky je vlastni vysledekdhto ¢innosti; jinymi slovy normy seifmo
tykaji fizenicinnosti a procagsa az jejich progednictvim konénych produkd.” (4, s.
C:21)

2.2.3 Uzivatelé normy

Na rozdil od ¥tSiny norem ISO, které jsou z&feny na wité specifické produkty,
normy 1SOfady 9000 se vyzraji svou generickou povahou, tzn. mohou byt pouzity
ve vSech organizacich bez ohledu na jejich typkest a na poskytované produkty.
Normy jsou sestavené tak, aby fungovaly ingsely prosgch jak ve vyrobnich
podnicich, tak ve firmach poskytujicich sluzby, jaknalych ,rodinnych* firméch, tak
v nadnarodnich spaleostech nebo ve wenych ¢i spravnich institucich. Tento cil
normy naphuji tim, Ze fikaji co ma organizace splnit, ale nayi jak toho ma

dosahnout. Kazda organizace takzm uplatnit své specifické geby a podminky. (4)

»Podle kapitoly Iv 9000 normu mohou vyuZzit:

- organizace, které cahi vyuzit vyhody, jez poskytuje uplaivani systému
managementu jakosti,

- organizace, které o}t ziskat jistotu, Ze jejich poZzadavky na produkiydou
dodavateli plany,

- uzivatelé produkt,

- ti, ktefi maji zajem na vzajemném pochopeni terminologiauZp@ne
v managementu jakosti (namglodavatelé, zdkaznici, kompetentni organy),

- ti, ktefi uvnité organizace nebo extérmposuzuji systém managementu jakosti
nebo provadii jeho audit z hlediska shody s pozZadavky ISO 9(q0Qag.
auditai, kompetentni organy, certifikai/registr&ni organy),

- ti ktefi uvnitt organizace nebo exteérmposkytuji poradenstvi nebo Skoleni
tykajici se systému managementu jakosti

- zpracovatelé souvisejicich norem.” (4, s. C:22)

16



2.2.4 Prinosy

Dobie vybudovany systém managementu jakoBtigsi v gipac, Ze je skuténé

funkéni fadu ekonomickych a konkur&mich vyhod a sniZzuje potencialni rizika

neplanovanych naklada ztrat. V normy ISO 9004 jsou shrnutyiiklady moznych

piinodi zlepSovani managementu jakosti podle jednotlivjéhki normy. Jako fiklad

uvedu jen Bkolik, které seradi mezi hlavni inosy (4):

Fizeni systéma proces: poskytuje systematicky a jasnytgob, jak vést a
provozovat organizaci, kterd neustéle zlepSuje myikst,
dokumentaceposkytuje informace a podmé dikazy o efektivnosti adinnosti
systému managementu jakosti,

odpovdnost managementuzaji¥'uje disledné a ietelné zapojeni vrcholového
vedeni,

planovani: prevadi politiku jakosti do sfitelnych cii a plari, aby bylo
zajisS&no jednoznéné zamsieni na dlezité oblasti v celé organizaci,

financni zdroje:poskytuje lepSi pochopeni souvislosti mezi nakkagnosy,
navrh a vyvoj:strukturuje procesy navrhu a vyvoje tak, aby reagoefektivre

a inn¢ na poteby a @éekavani zakaznika jinych zainteresovanych stran,
nakupovanizaji¥'uje, aby dodavatelé byly orientovani na politikaike jakosti
organizace,

dodavatelé a partnerstvipodporuje vzajemin prosgsSné partnerské vztahy
s dodavateli a jinymi organizacemi,

c¢innost @i vyrobe a poskytovani sluzelkaji’uje trvalou spokojenost zakazfiik
poskytovanim produlit sluzeb a podpnych funkci, které spliji jejich poteby

a asekavani, a dalsi.

VSechny tyto a dalSi efekty znamendjinpy a evidentni prosigh jak pro zdkazniky

a uzivatele daného produktu, tak pro samotnou @gan Aplikace pozadavkna SMJ

podle norem se vSak projevi préspem i pro ostatni zainteresované strany.
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2.3 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

Termin systém managementu jakosti je vymezen widéth 1SO 9000 3.2.1, 3.2.2
a 3.2.3. Spojeniméthto definic dostavdme tuto definici: Systém manag@u jakosti
je soubor prvi, ktery ve vzajemnych vztazich a vzdjemné ¢smosti utkuje
smerovani ¢innosti organizace (stanoveni politiky atcjakosti) a jejitizeni tak, aby

byly cile jakosti plgny. (4)

[ Systémmanagementujakosti |
Politika Identifikace Vedeni lidi
Planovani procesu a tyma
Cile Vybér

PFiprava
Dokumentace Rizeni Motivacni systémy
Informacni toky zdrojli Hodnoceni
Komunikace
Podnikova Odpovédnosti
legislativa Pravomoci Prezkoumavani
Mérfeni
Organizace Dodavatelské Kontrola
prace vztahy Audity
Monitorovani
Validace
Pracovni podminky - technické, bezpeénostni a ergonomické
parametry pracovist a zafizeni

Obrazek 2: Prvky systému managementu jakosti (4, €£:39)

Ve skuté€nosti je ovSem systém managementu jakosti soubarigoliv pouze
prvki, jak uvadi zmiana definice, ale i@devsim procés Tato definice se tak dostava
do rozporu s procesnimriptupem, ktery je blize specifikovan v nasledufapitole.
Jako soubor prik Ize popsat strukturu managementu, nikoliv vSak tésgs
managementu jakosti. Systém vznikne az viigmdm a zavedenim gebnych procas

a zarové mechanizm jejich fizeni a kontroly. (4)
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2.3.1 Procesni pristup

Procesni fistup je jednim ze &tejnich princii systéni fizeni jakosti,
vybudovanych na zaklgcorem ISOrady 9000. Pojednava o tom, Ze systémy jakosti
UZ nejsou povazovany za mnozinu pryviak jak tomu bylo napv normach ISO z roku
1994, ale za soustavu na sebe navazujicich groBescesni fistup k systému jakosti
je zretelny z tzv. procesniho modelu, ktery je¢ehito normach zvyrazm a zde je

uveden na obrazku 3. (8)

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

. PR A Odpovédnost
“otemnie f %

Management ] [ Mé&feni, analyza

Zakaznici

Spokoje-
nost

............

zdraji a zlepSovani

& J

Vstup |’ Realizace Produkt | VVSWUP
Po¥a- P produktu
davky
Legenda
— Zinnosti pAidévajici hodnotu

—========-p Informaéni tok

Obrazek 3: Procesni model systému managementu jakoés, s. 24)

Podle J. Vebera je mozné procesni model interpattodsledové,proces realizace
produktu (zahrnujici prakticky vSechny il procesy na snége jakosti — od
marketingového mizkumu az po poskytovani servisu) je nemyslitelnyz be
systematického zkoumani pozadawdékaznik. Uspsna a efektivni realizace produktu
vSak vyZzaduje odpa&dny management lidskych, finarich i hmotnych zdrdj
podporovany aktivni praci a objektivnim rozhodowaniedeni i naphovani strategie,
politiky a cili jakosti. Na vystupu procesu realizace produktinggné ngiit miru
spokojenosti zakazniks dodavkou, jez ipdstavuje klfovy proces néfeni v kazdém

systému jakosti.” (8, s. 24)
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Normy fady 9000 uvagi ty ¢innosti a procesy, které jsou rozhodujici pro dabro
funkci systtmu managementu jakosti a které protfi img v organizaci zavedeny,
udrZzovany, pipadre dokumentovany. Jestlize organizace chce, aby g$ggtém
managementu skutes vytvarel predpoklady pro zaji®vani jakosti produkt a mohl
tak byt na zakla#l certifikace povazovan za vyhovujici z hlediskahto poZzadawvk,
musi plnit nasledujici povinnosti. V souladu saulgiirou norem 9001 a 9004 je lze
rozctlit do peéti oblasti (4):

1. vytvaeni a zavedeni systému managementu jakosti,

2.tizeni zdroy,

3. realizace prodult

4. monitorovani, ®reni, analyza,

5. zlepSovani.

2.3.2 Principy managementu jakosti

Norma CSN EN ISO 9000 definuje osm zékladnich zasad mamegel jakosti.
Zmiréné principy je nutné chipat jako zakladni kamerty hudovani systém
managementu jakosti ve vSech typech organizaciudPbly rekteré z nich vrcholové
vedeni opomenulo nebo podcenilo, takto vigny systém by nebyl nikdy girfunkéni
a efektivni. ,Jsou to tyto zasady:

1. orientace na zakaznika,

2. vadcovstvi (vedeni &izeni zamstnand),
zapojeni lidi,
procesni fistup,
systémovy fistup k managementu,
neustalé zlepSovani,

orientace na faktarprozhodovani,

© N o g kW

vzajemna prosgsnost vztath s dodavateli.” (4, F:57)
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»Ad 1) Jestlize organizace soustavmesleduje zrimy v pozadavcich zakaziikebo se
nesnazi fedpokladat vyvoj jejich gekavani pak jeji produkty nemohou dlouhogob

plInit kritéria jakosti.

Ad 2) Jestlize organizace nema zavedé&nmny motivani sytém vazany na vysledky
proces a na hodnotu pro zakazniky, neusiluje o zlepSopédinikové kultury nebo
nedba o cileny kvalifiktni rozvoj zanistnand@, pak zakoni neni schopna zatil

trvale kvalitni a bezporuchovy{dsch proces, které rozhoduji o jakosti produikt

Ad 3) Jestlize je zjigha nedostatma funkce mechanizim které maji zajistit, aby
zanestnanci chili, mohli a ungli participovat na zajigvani a zlepSovani jakosti nebo
kdyZz vedeni neni schopné prokazat, Ze j#nwe trvalou a systematickou pozornost,
pak procesy SMJ mohou probihat uspokbjien podmigné a pouze za minfadre
piiznivych okolnosti.

Ad 4) Jestlize &které realizani ¢i podpirné procesy v organizace probihaji Ziveln
nekoordinovad nebo jestlize je mozné wkterych zamistnané shledat nedostateé
pochopeni procesnich probdikmanagementu, pak Ize s jistotodekavat vysokou

poruchovost procéss naslednou vysokou frekvenci neshod.

Ad 5) Jestlize vrcholové vedenti fizeni organizace nepojinitzeni jako syténiidich,
komunikanich, kontrolnich a dalSich proéesebo nevytvi dostaténé Gcinné
piedpoklady pro systémové opatani a vyuzivani zdrdjnebo jestlize Ize identifikovat
nedostatky ve vzajemné koordinagkterych organizénich struktur, pak je jisté, ze i

dohie zavedeny SMJ bude fungovat nespoléhdivneefektivi.

Ad 6) Jestlizefizeni znén a neustalého zlepSovatinnosti zanfenych na jakost se
neopird o systematicky & hodno¥rnych informaci nebo zafstnanci neznaji cile
jakosti nebo nemaji mozno&t schopnost formulovat napravna a preventivni iguat
pak organizace neide v prostedi zmén dlouhodob zarwit jakost a
konkurenceschopnost svych produkt
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Ad 7) Jestlize v organizaci nejsou zavedetinimé a spolehlivé toky informaci nebo
fidici pracovnici nedostate® vyuZivaji inform&ni a analytické metody nebo neni
vénovana trvala pozornost transformaci informaci gab vyuzitelné znalosti nebo lze
v organizaci identifikovat bariéry omezujici vols&eni informaci a znalosti, pak
jednotlivé procesy i cely systétm managementu vyjkamadostatenou schopnost
adaptibility na vejSi zmény a organizace itbe nebo poz&i ztrati schopnost

vyrovnavat se s nataymi pozadavky trhu.

Ad 8) Jestlize nenidnovana stala pozornost vstup nakupovanym dodavatehebo
jestlize mezi organizaci a dodavateli neprobihédbdma komunikace nebo neni
zarweno, Zze dodavatelé maji ve vztahu k zakazndentické zajmy, pak zasatin

narista zranitelnost procés labilita vysledné jakosti produkt (4, s. F:79)

2.4 JAKOST V NAKUPOVANI

Posledni ze zmibvanych princig managementu jakosti uvadi nezbytnost vzajemn
pros@gsnych dodavatelskych vztah Pro kazdou spobeost je dlezité jaké ma
dodavatele, nelokvalita €chto vstupi, ale také paraméirjejich dodavani (§asnost,

spolehlivost), pat pochopiteli k vyznamnym faktaim vysledné jakosti produlkt

»V Ovodu pgipomeime, co od odratelskych organizaci zadact: 7.4 norma ISO
9001:
a) abyfidili své procesy sitem k dodavatéim, své dodavatele hodnotili a vybiraly
podle znamych kritérii,
b) aby sdlovali svym dodavatém své pozadavky,
c) aby realizovali vhodné metody &wvani toho, zda dodavky plni pozadavky,

d) aby vedli o &chto aktivitach pislusné zaznamy.“ (7, s. 132)
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2.4.1 Nakupni strategie

Aby byla zajiS¢na spravna urowe v zasobovani, dopotuje S. Mizuno zvolit
nakupni strategii, ktera zatiunakup spravnych matenaka giméienou cenu a jejich

dodani ve spravnias.

.Zakladni nakupni strategie bydma mit za cil rozvijeni Uzkého vztahu spoluprace

s dodavateli. Blezité body, které k tomuto cily vedou jsou nasjaxu

1. Prvni by ngla vZzdy byt jakost. Jak vyrobce, tak jeho dodavatey neli brat
potieby konéného uZivatele jako sy vlastni zajem.

2. Prisré by se ndly dodrzovat terminy dodavek. Nemate-li materialaati tehdy a
tam, kde je pdtbujete, mMze to zbytén¢ vést k geruseni vyroby.

3. ZlepSeni jakosti a snizeni naklatty nmelo byt zakladnim cilem kazdé nahrady
materialu aasti. VSechny nahrazky by seily pelivé zkontrolovat a informace o
jejich jakosti, konstrukci a metodach vyroby by reély sclit zainteresovanym
odclenim.

4. Neprovadijte spekul@ni nakupy.

5. Vzdy by se mila respektovat iniciativa dodavatele. U vysoce gikith materidi a
casti byste i vzdy podporovat inowni zlepSeni za rozumné ceny.

6. Vyrobce by mél mit uprimny zajem o prosperitu dodavatele alnby mu

zprostedkovat pomoc a spolupraci tam, kde je to vhodftg.5. 255)

2.4.2 Hodnoceni a vybér dodavatelt

Podle normy ISO 9001 v kapitole 7.4.1 je povinndstidé organizace hodnotit a
vybirat své dodavatelergdevSim podle jejich schopnosti dodavat produkspwadu
s jejich potebami. Musi byt také stanovena kritéria pro jejigtbér, hodnoceni a
opakované hodnoceni a déle se musi udrZzovat zdzoarsgch vysledcich hodnoceni.
(12)
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S. Mizuno navrhuje vybirat dodavatelé nejen podfgchh schopnosti vyrobit a
zajistit jakost, ale také by seéhla zohlediovat dodavatelska vhodnost a blizkost.
»DalSimi metitky pro volbu spravného dodavatele jsou:

1. Meéli by rozuntt strategii vedeni daného podniku &limby byt ochotni s nim
spolupracovat.

Méli by mit stabilni obchodni vysledky a dobrou pstv

Méli by udrzovat vysoky technicky standard a bkisfupni pokroku.

Méli by byt schopni zarit divérnost.

o b~ 0N

Méli by svwedomité plnit smluvni zavazky.” (5, s. 256)

To jakym zmsobem maji spotmosti hodnotit své dodavatele norma ceje,
pouze pozaduje, aby byla stanovena kritéria a aby hodnoceni bylo provédo
opakova®. Obezetnost v hodnoceni jégba i v pipac zavaznych zem u dodavatél
(zmena vlastnik, fuze, nasazeni novych technologii, vyuzivani nioggstické firmy
apod.). V praxi se lze setkattadou rozmanitych ifistupi hodnoceni dodavatel
Nekteré spolénosti vypracovavaji slozité metodiky bodovani sciagti dodavatele, na
druhé stra#é voli komisionalni hodnoceni — vyhodnoceni dodawvatetymu, ktery je
sloZen nap z vedouciho zasobovatizeni jakosti, vyroby. (4)

Na zaklad hodnoceni se dodavatelé obvykle rédaf do i skupin (10):
A — zpsobily dodavatel — spolehlivé dodavky v souladbjgednacimi dispozicemi,
bez jakychkoliv problérin,
B — podmirné zpisobily dodavatel, v pkni dodavek se vyskytly drobné nedostatky,
které vSak nezZisobovaly zavaay)si kvalitativni ¢i environmentalni problemy ve
vyrob¢ nebo u finalnich vyrohk¢i sluzeb,

C — nezfisobily dodavatel, u dodavek se vyskytly zavaZznéstdky.

Hodnotici a vybrova kritéria musi organizace ¢itr i ve vztahu k vlastnostem
nakupovanych produkin. M¢la by mit zpracovany dosté&®@ podrobné popisy
pozadovanych produkt Podle 9001 7.4.2 by informace pro nakupovaglymahrnovat
pozadavky na:

- schvalovani produlitnebo postujp, proces a z&izeni,
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- potiebnou kvalifikaci lidskéhginitele,
- systém managementu jakosti. (12)

PoZadavky na nakupované produkty bylymbyt zaznamenavany, aby mohla byt
provadna kontrola jejich pléni. Rozsah, v jakém organizace zpracovava a it
postupy vylru a kontroly dodavatél a komunikace s nimi, zavisi na vyznamu
nakupovanych produktz hlediska jejich vlivu na jakost, spolehlivosgzpe&nost a
uzivatelské parametry ko#mych produki. Nakupovany produkt fiZze byt
kontrolovan, pipadré owrovan i gimo u dodavatele, aby bylo z&ano, Ze spiuje
vSechny specifikované pozadavky. K tomu musi omgod pedem ueit, jak bude

takové o¥rovani probihat a popsat je v informacich pro nakapa (4)

2.4.3 Ovérovani dodavek

Odbkératel nenize bez pochyby fedpokladat, Zze by se v dodavanych vyrobcich
nikdy nevyskytly Zadné odchylky od jim stanovenymbvadavk. Owiovani shody
dodavek pedstavuje bezesporu jeden z neji¥agsich proces i v klasickém pojeti
nakupovani a bude nespdérn sowdsti vSech prograin partnerstvi s dodavateli
v budoucnosti. Pod @iovanim shody dodavek je myslen proces, ve kterésratel
resp. i dodavatel potvrzuje na zaldaabjektivnich dikazi, Ze specifikované pozadavky
na dodavky byly nebo nebyly sghy. (7)

V zavislosti na charakteru dodavky a na dosavadrdkbSenostech s jakosti
dodavek mohou byt volenyizné fFistupy k o¥rovani dodavek. Jednak jsou dodavané
produkty podrobené kvantitativni a vizualni kongrolri které se ovtuje skuténé
dodané mnozZstvi, neporusSenost obalu nebo jiné &j@oskozeni, nebo se provadi
kontrola dodacich dispozic (certifikatatest jakosti), kvalitativni kontrola (hnamatkova,
odker vzorki a laboratorni zkouSky) nebo se éditel gimo &astni vybranych
zkouSek provathych dodavatelem. (10)
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Aby se gredeSlo pipadnym nejasnostem vipad reklamaci, J. Nenadal povazuje
za vhodné domluvit ve smlo&zpasob provadni vstupni kontroly, pap i specifikovat
zkuSebni metody, #igob vypdadani reklamace apod. Vipad, Ze dodavky vykazuji

at’ kvantitativnici kvalitativni nedostatky, #a by organizace dodavku reklamovat. (7)

2.4.4 Zdokonaleni nakupnich operaci

Pfi optimalizaci proces nakupovani, vyhledavani dodavétela rozvijeni
dodavatelskych a partnerskych vatahuze organizace vyuZzivat tytonnosti a vstupy
(3):

- hodnoceni fislusnych (relevantnich) zkuSenosti,

- hodnoceni (vykonnosti) dodavatele srovnani s konkurenci,

- prezkoumani jakosti nakoupenych prodykteny, provedeni dodavky a odezvy

na problémy,

- audity systémm managementu u dodavaieh hodnoceni jejich potencialni
zpasobilosti poskytovat poZadované produkty efektiva Einné a podle
¢asového harmonogramu,

- kontrolni referenci dodavatele a dostupnych tidagpokojenosti zakaznik

- finanéni hodnoceni, jehoZz cilem je ujistit se o Zivotagoiosti dodavatele
v pribéhu predpokladané doby dodavek a spoluprace,

- odezva dodavatele na poptavky, nabidky akgiaiizent,

- zpasobilost dodavatele zafi@vat sluzby, instalace a jiné pagpé cinnosti a
hodnoceni dosavadnich zkuSenosti s tim, jak ptragevky,

- mira, v jaké si dodavatel sdomuje zavaznostiislusnych pozadavkzakori a
predpigi a jak tyto pozadavky naplje

- logisticka zmisobilost dodavatele ¢etre hodnoceni vhodnosti lokalit a zdiigj

- postaveni role a reputace dodavateleiejnesti a ve spotmosti.
Zapominat se nesmi na riziko, Z&ktery dodavatel festane oprotiifgdpokladim

plnit dohodnuté Kkvalitativni, kvantitativni neb®asové parametry nakupovanych

produkti. Management by se proto¢hzabyvat opaenimi potebnymi pro udrzeni
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funkce organizace a pro uspokojovani zainteresmrarstran i v pipadt selhani
dodavatele. (3)
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE
SITUACE

V néasledujicich kapitolach se dozvite zakladni rimiace o firng, jeji historii a
vyrobni program. Déle se z&fm na popis organizai struktury, po kterém bude

nasledovat podrobn& analyganosti nakupovani.

3.1 ZAKLADNIi INFORMACE O SPOLECNOSTI

Firma CONSTRUCT A & D, a.s. vznikla vroce 2000 glab registrovana u
Krajského soudu v Ben14. prosince. CONSTRUCT A & D, a.s. sidli ve Vetké
Meziti¢i. Hlavnim gednmétem podnikani spotmosti CONSTRUCT A&D a.s. Velké

Mezitici je:

1. Vyvoj mechanického zabezfgmi vozidla proti kradezi Construct,

elektromechanického zabezpai Safetronic.

2. Vyroba mechanického zabe#Zpeaciho z&zeni zahrnuijici:
vyrobni procesy jako:
- lisovani,
- svaovani,
- montéaz (kompletace) a baleni,
- vyroba gipravka,
obsluzné procesy jako:
- nakupovéni a doprava matedtial
- prodej mechanického zabezZpeaciho z#&zeni (CONSTRUCT
CZECH, s.r.o. Brno - jako vyhradni cgthtel),
- sprava a udrzba budov, stipgaizeni, nastrdj, meridel,
- kontrola,
- skladovani hotovych vyrotiik

- fizeni lidskych zdrdj a ekonomiky.
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3.1.1 Historie spole€énosti a jeji soucasnost

CONSTRUCT

MECHANICKE ZABEZPEGENI VOZIDEL PROTI KRADEZI

V roce 1991 Petr Ambroz, zakladatel Zkyg reagoval na stale se zvySujicicpb
kradezi automohil a zahdjil vyrobu svého patentovchrartného vyrobku -
mechanického zabezgEni (MZ) pro osobni automobily. Prvni zamek bylolyen pro
viiz zn. Skoda Favorit ve skromnych podminkach donufiltiy. Viastni vyrok
piedchazela slozitd a velmi nakladndppavna faze schvalovani vyrobku riemych
statnich institucich, jako napStatni zkusebny, Ministerstvo dopravyad pro patenty
a vynalezy, apod.. V tomto roce byla takéhjagSena ochranna znamka , Ktiktera se
dnes jiz v @vodni podob nepouziva. Vroce 1994 byla zaloZena spudst
CONSTRUCT A&D s.r.o. se sidlem Mal& stranka 318} B2 Velké Medii¢i. Rychle
vzrastajici zdjem o toto MZ ze strany majitedsobnich a uzitkovych vozidel vedlo k
nutnosti roz&eni vyroby. MZ se stava velmi Gasgmym vyrobkem, a to nejen na
domécim trhu, ale také v zahréinikde se z&naji rozvijet prvni kontrakty. Vzhledem
k rozvoji firmy a jejim dspchaim, zejména ve spolupraci s tuzemskym vyrobcem
osobnich automoliil Skoda Auto a.s., se rozhodlo vedeni spudsti zavést systém
fizeni jakosti podle norm¢SN EN I1SO 9001 a dobudovat nové vyrobni prostory.
Vroce 1998 dochazi k organizdm zmeénam spolénosti. Vclenuji se okruhy
¢innosti, kterymi se zabyvaji dva nové pravni sulyjelCONSTRUCT A&D s.r.o.
Velké Meziici, kde se sousd’uje vyvoj a vyroba mechanického zabexpeé a
CONSTRUCT Plus s.r.o. Brno, kteréepira obchodnéinnosti a oblast p& a sluzeb
pro zakazniky. Ob spol&nosti tvai po organizéni strance jednolity celekizeny
jedinym vedenim. O dva roky pagdbyla zaloZzena nova sp@eost CONSTRUCT
A&D a.s. Velké Mediici, kterd koupila spotmmost CONSTRUCT A&D s.r.o. Velké

Mezitici.
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Spole&nost je v sotiasné dob obecr povazovana za jediku na trhu, a to diky
vzitétmu nadzvu CONSTRUCT, které se stalo synonymeonzpbezp&eni zpateky.
Kazdym rokem vyviji nové modely mechanického zab&api. Nyni nabizi MZ do
vice nez 900 automolkil Praw vyvoj a vyzkum je silnou strankou sp&itesti, ktera ji
stavi ged konkurenci a umdiije plnit nové pozadavky zakazihikVyroba MZ
probihd vyhradé v Ceské republice, a toig@devsiim z dvodi udrZeni trvale

garantované kvality.

3.1.2 Portfolio produktu

Hlavnim vyrobnim programem spoéfesti je vyroba mechanického zabesmyd
vozidel proti kradeZzi CONSTRUCT a elektromechaniek&abezp&ni vozidel proti
kradeZi SAFETRONIC. DalSi produkty, které spmlest nabizi jsou:

- Zamek rezervy (vyvinuty pro vozidla ztky Skoda)

-  CONSTRUCT VAN PRO (zabezpeni nakladového prostoru)

- CONSTRUCT 3SYSTEM (blokovani¢innosti gevodovky v kombinaci se
zdmkem kapoty)

3.1.3 Rizeni spoleénosti

Zakladni strategii spateosti je zajitni vysoké kvality jejich vyrobk,
poskytovanych sluzeb a spokojenost zakagnikéemz sédéi ziskdni mnoha atdst
kvality v nekolika evropskych zemich i certifikat systérfimeni jakosti ISO 9001. Jeji
vizi je, aby se spotmost a znéka CONSTRUCT staly symbolem jakosti a ochrany
proti odcizeni majetku. |fps stale trvajici s¥ovou ekonomickou krizi, spataost
pokraiuje ve své strategii upggvat pozici na evropském trhu a ziskava nové partne
v Holandsku.
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3.1.4 Organizacéni struktura

(" Generalni
feditel
[ Sekretariat, spisovna ] [ Powtenec pro jakost ]
L
Pracovnik IT
. ~ o7 |
Flnar:clnl,a’l " Technicky tsek Vyrobni Gsek
personaini USeK) | _ technickyreditel — vyrobniteditel
- finaneni feditel L ) L
Utvar technické
Utvar konstrukce kontroly
Personalni a technologie — vedouci TK
mzdovy Utvar — vedouci KAT | |
J
Utvar vyroby (" Utvar kompletace) Utvar logistiky
-vedouci - vedouci logistik
kompletace
Technologiq
Materialova dtarna P p -
- vedouci vyvoje| '+ - mistr sériové
vyroby Doprava
Zakézkova
vyroba Ostraha
L - mistr
zakézkové

Uklid

vyroby

Provoz pryZe|

Planovani vyrob)

Sprava budo

Obrazek 4: Organizaéni schéma (16)

Z&klad spolénosti tvai Sest organizaich Usek (viz obr. 4): generéintfeditel,
sekretariat, postenec pro jakost, fingni a personalni Usek, technicky Usek a uUsek
vyroby. Obchodni Usek zabezpge druhy podnikatelsky subjekt CONSTUCT CZECH,
s.r.o. v Bri, ktery ma s COSNTRUCT A&D, a.s. Velké M#zi spol&né vedeni. Za
¢innost jednotlivych Usek odpovidaji jejich vedouci. Usgadani jednotlivych Useék
jejich vztahy mezi sebou a organizaci a jejim akolupravuje organizai fad a
prirucka jakosti. Vedouci usékvSech stupi stanovuji pravomoci a odpé&dnosti pro
jednotliva podizena funkni mista, a to formou pogispracovnich funkci, ktera jsou
specifikovana v organizaim radu. Spolénost v roce 2008 zasstnavala kolem 170

zaméstnand. Ov3em dsledkem celositové ekonomické krize, ktera GR nejvice
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postihla automobilovy imysl, spolénost na z&tku letoSniho roku tyto stavy snizila.
V souwasné dob se padet zangstnand stabilizuje, nebb se spolénosti podélo ziskat

nové odBratele.

3.1.5 Vyvoj prodeje a exportu

Spole&nost Ehem své existence n@ském a zahragnim trhu vyrobila a prodala
cca 1,5 mil. kug mechanického zabezfani. Kazdym rokem se pet prodanych MZ

zvysuje o ’kolik desitek procent. Tento \Btajici trend zachycuje nasledujici graf.
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Graf 1: Trend vyvoje prodeji v letech 2000 - 2008 (16)

Na zvysujici se produkci se vyznadrpodili export. Podil tuzemskych a exportnich
prodeji se v ptibéhu rekolika let razanté zmenil. Expanze do zahratii z&ala jiz v
roce 1997 adhem nasledujicich deseti let pronikla &kea CONSTRUCT na dalSich 20
trhi. Vroce 2007 pesahl export dv tietiny celkové produkce. Spdleost se
piednost® zaneiuje na trhy vychodni Evropy. Kraitradicnich exportnich oblasti,
jimiz jsou Slovensko, Md#iarsko, Chorvatsko, dovazi svA MZ do Ruska a Ukyajin
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které jsou pro rozvoj firmy kibvé. V sodasné dob ziskala spoknost nové odiratele
v Holandsku a Malajsii.
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Graf 2: Podil exportu na celkové produkci v % (16)

3.2 RIiZENi ZASOBOVANI

Nakupovani je jedinowinnosti ve firng, ktera se tyka kazdého Useku, Utvaru a
odckleni spolenosti. Je pro ni tedy aezité, aby byl stanoven jednotny postup a
pravidla i zaji¥ovani hmotnych i nehmotnych vstupV sowasné dob ma
spol&nost kolem 200 dodavatelJednéa se o firmy, které dodavaji suroviny a niglter
nebo poskytuji sluzby pro vyrobginnost (svarky, dily, zamkové vlozky, povrchova
Uprava kow) a nebo dodavaji material pro expedici hotovyctobit (obaly, nalepky,

kartonové krabice).
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Zacatel

2

3.2.1 Proces nakupovani
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Obrazek 5: Vyvojovy diagram ¢innosti pii nakupovani (16)
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PoZzadavek na nakupiie vystavit vedouci kteréhokoliv Useku a tento wedo
poZadavek také schvaluje. Po schvaleniiseth@zi k vybru vhodného dodavatele a
pokud se dodavané dily nemusi schvalovat k wWrpbdle provadciho pokynu o
procesu schvalovani djl vystavi se objednavka. Vystavenou objednavkugengn
vedouci Useku fpzkoumat. V fipac, Ze zadana objednavka vyhovuje pozZzadavk
piechazi se ke korré fazi, a tou je uzaeni smluvniho vztahu a realizace dodavky.

3.2.2 Odpovédnost a pravomoc

O ftizeni zasobovani je vzdy informovan generéleditel. Vedouci logistiky
spole&né s technickymieditelem a vedoucim technické kontroly za nakupowitfa.

Jejich kompetence jsou ragdny nasledujicim zZisobem:

Logistika zodpovida za:

vystaveni objednéavky
- vybér a hodnoceni dodavabgbro rozhodujici vyrobky,

- prejimku nakupovanych rozhodujicich vyrdbge spolupraci s technickym

Gtvarem kontroly),
- vyporadani neshodnych rozhodujicich vyréatejejich reklamani tizeni,

- rozvoj smluvnich dodavatebro rozhodujici vyrobky.

Technicky usek zodpovida za:

- zpracovani specifikaci pro nakupovani rozhodujieipiobki.

Vedouci technické kontroly zodpovida za:

- kontrolu a schvalovani prvnich vzdrkakupovanych vyrohkdodavatele a

vyrobenych hotovych vyrolikpro schvaleni u zakaznika.
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3.2.3 Kategorizace nakupovanych zdroju

Spole&nost nakupované vyrobky a sluzby rélge do ¢ skupin podle toho, jak

ovliviuji konenou jakost vyrobku. Rozteni je Zejmé z nasleduijici tabulky:

Kategorie vyrobku
l. . .

Suroviny Vzorkové materialy, prototypy Propagani materialy
Material Meridla Veletrhy, vystavy
Dily Zkousky material a vyrobki, | Inzerce

Polotovary rozbory Knizni publikace
Kooperace Vyvoj, konstrukce Prekladatelska sluzba

Nahradni dily strdj a z&izeni | Dary, reprezentace

Opravy stroj a zd&izeni Obcerstveni
Nahradni dily a opravy Kancel&ské poteby
vypocetni techniky Pomocny material
Energie, voda, plyn Rezijni material

HIM, NHIM, DHIM
Ochranné prostdky,
pomicky

Komunalni a speciélni nadi
Odpadové hospodstvi
Doprava

Skoleni

Finartni poradenstvi, audity

Tabulka 1: Kategorizace vyrobki

V prvni kategorii jsou zdroje, které vstupuji dorelyku a zasadnovliviuji jeho
konenou jakost. Kromd hmotnych zdraj, kterymi jsou nap material, suroviny a dily,
se do této kategorigadi nakupované sluzby — kooperace. Jedna séiklap o

objednavku kaleni, kterym se tepelpravuji kovy, nebspol&nost kalirnu nevlastni.
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DalSi zdroje, které do vyrobku sice vstupuji, g konénou jakost zasadn
neovliviiuji, jsou zéazeny ve druhé skupinStejré jako ve skupid I. jsou tyto vstupy
jak hmotné, tak nehmotné. Hasem nap energie, nahradni dily stiigj ochranné

prostedky a pomicky. Z nehmotnych vstupskoleni, finatni poradenstvi a audity.

Posledni skupinu tw zdroje, které do vyrobku nevstupuji a nijak néawlji jeho
konenou jakost. Z nejtSi casti se jedna o rezijni material, propagamaterialy nebo

knizni publikace.

Vyrobky, material a sluzby se nakupuji od schvaténgiodavatel. Pokud k tomu
da zakaznik souhlas, vyuZivaji se i ostatni do@d&as rozhodujicimi dodavateli se
uzaviraji dlouhodobé smlouvy, které schvaluje vyioleditel. Zpravidla se jedna o

oboustrané odsouhlasené smlouvy na dodavky surovin, materiék a kooperaci.

3.2.4 Vybér dodavatelt

Vybér vhodnych dodavateélje nesmirg dulezity. V rdmcitizeni zasobovani je
pravdEpodobré nejdilezitéjSi cinnosti vylgr potencialnich dodavatel Spol€nost ma
ve svych smirnicich esré stanovena kritéria, podle kterych nové dodavaiglara.
Parametry vylru a k nim pifazené bodové ohodnoceni se u jednotlivych skupin
vyrobki lisi.

Vybér novych dodavatel G vyrobk G kategorie I.

Pri vybéru novych dodavatélu vyrobki, které jsou z@azeny do skupiny I. plati
nésledujici kritéria:

1. cena a platebni podminky,

2. dodaci podminky,

3. kvalita dodavanych vzoitk

4. Groves SMJ Ketné enviromentu.
Kritérium ¢. 4 spolénost vyuziva pokud se jedna o nového dodavatedey ktoposud

nedodaval spot@osti Zadny produkt.
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Spole&nost u@luje jednotlivym kritériim body 10 az -1 podle tohio jaké miry je
spliuji.

Hodnoceni dodavatele

Nazev parametru

10 bodi 8 bodi 5 bodi -1 bod
Certifikace ISO 9001 QS 9000- QS 9000-
Ao A Certifikace QS 9000- doporueno,
iiztset?giebr;; st ISO/TS 16 949, doporueno, Zasady \r)?gf F;Onrg;?g d
jaKko QS, Certifikace Zpracovan a environmentu yv c);blasti
environmentu ISO 14000 uplatiovan znamy

. < 2 environmentu
environment.prograny a dodrzovany

Cena, platebni

podminky NejvyhodrgjSi Optimalni Fijatelna Nevyhodna
Dodaci Iity, ., vy S . ; , ,
podminky Nejvyhodrgjsi Optimalni Rijatelna Nevyhodna
. Bez S gipominkami Uvolnéno
Kvalita dod.vzork | piipominek e dminkami Odmitnuto
uvolnéno uvolnéno s podminkami

Tabulka 2: Hodnoceni vykéru dodavatehi vyrobkia kategorie I. (16)

Celkové hodnoceni se vygita jako podil sottu bodi a patu kritérii. Pokud
dodavatel nabizi vyhodné platebni a dodaci podmirkgalitni materidl a méa
zavedenou certifikace ISO/TS 16 949 nebo ISO 14068ahuje v celkovém hodnoceni
nejvyssiho mozného pwm bodi, tedy 10 bod. Takovy dodavatel se nasle&dn
odsouhlasi a je zapsan do seznamu schvalenych atefialbo seznamu schvalenych
dodavatel se zapiSi vSichni dodavatelé, iktedosahli v celkovém hodnoceni 10 — 9
bodi.

Bodové ohodnoceni podle tabulky 2 je zaznamenavano do formiga,Vybér
dodavatei” (Piiloha¢. 1). V rém je proveden vypet celkového bodového ohodnoceni
dodavatele, na zakladterého se dodavatel vybira.

Vybér dodavatel G vyrobk G kategorie II.
Vybér dodavatele provadi spéteost alespid ze dvou dodavatel Vybér dodavatel

produkti kategorie Il. je uskut@ovan na zaklatinasledujicich kritérii:
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1. cenova Urove
2. odborna urowve(uzitna hodnota apod.),

3. dostupnost dodavatele.

Dostupnost dodavatele se hodnoti na za&kladrovnani s konkurenci. Jednotliva
kritéria jsou ohodnocena 3, 2 nebo 1 bodem. Zsapilého dodavatele se povazuje
ten, jehoz celkové ohodnoceni je v rozmezi 7 -@pbpodmirné zpasobily 4 — 6 bod
a nezfisobily 0 - 3 body. Do seznamu schvalenych dodavgeelzapsan ten, ktery

dosahl hodnoceni ,Zgobily*”.

U vyrobka kategorie 1ll. se hodnocenétéinou neprovadi, pouze Yipadech, ze tak

rozhodne vedoucitfslusného Gtvaru. Pak se pouziji prvky z uvedenidiley.

3.2.5 Hodnoceni dodavatelu

Hodnotit jiz vybrané dodavateletire kazdy podnik svym vilastnim igobem. Ml
by vSak toto hodnoceni prowidopakovad u kazdého dodavatele. Hodnoceni
stavajicich dodavaiiel ma spolénost zavedeno ve svych &micich. Stejd jako
hodnoceni vytru novych dodavaté] je také hodnoceni stavajicich dodavatel

rozckleno do ti kategorii.

Hodnoceni stavajicich dodavatel G vyrobk a kategorie I.

Je provadno utvarem logistiky a Utvarem technické kontrolinimaln¢ jedenkrat
do roka. B vykyvech dodavatelské spolehlivosti je prosad mimdadné hodnoceni.
Parametry hodnoceni jsou:

1. ¢etnost a viizovani reklamaci,

2. vysledek dodavatelského auditu,

3. program népravnych opahi dodavatél,

4. dodaci moralka.
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Jednotlivym kritériim jsou ififtazovany body nasledujicimigobem:

Nazev parametru Hodnoceni dodavatele
10 bodi 8 bodi 5 bodi -1 bod
Reklamace do 2% do 5% do 10 % vice nez
10 %
e ého audity| VISIedek A | Vysledek AB|  Vysledek B|  Vysledek G
Reakce Reakce Reakce Reakce
Program NO dodavatiel| v¢asna, NO véasnd, NO | opozdnd, NO | opozdna, NO
uginné s vadami s vadami neinné
Dodaci moralka Plnéni Plneni Plnéni Plné[n' meérg
100 — 95 % 95 -85 % 85-75% nez 75 %

Tabulka 3: Hodnoceni stavajicich dodavatél vyrobki kategorie I. (16)

1. Vyfizovani reklamaci

Hodnoti setetnost reklamaci dodavanych ku=a rok a reakce dodavatele na reklamaci.
V piipac, Ze dodavatel reaguje pr&ma vyizeni reklamace, je v pravomoci
vedouciho logistiky feradit dodavatele o stupevysSe, v op&ném gipac o stupé

nize.

2. Vysledek dodavatelského auditu

7

Hodnoti se celkovy vysledek auditu, kteryigl zasadami pro Interni prénky jakosti.
Podle vysledku auditu (A, AB, B, C) jetigélen paet bodi pro hodnoceni podle
tabulky¢. 3.

3. Program NO dodavatel
Zde se hodnoti ptmi programu NO fjatych dodavatelem na zakkagiedchoziho

hodnoceni dodavatele. \fipadt, Ze NO po dodavateli nebylo na zakiakladného

hodnoceni fedchoziho obdobi poZzadovano, je dodavatel hodnbedrody.

4. Dodaci moralka

Terminy plréni dodavek dle uzaenych smluvnich vztdhjsou uUtvarem logistiky
sledovany, zaznamenavany a vyhodnocovanyibépu hodnoceného obdobi. Dané

procento udava, get splrtnych dodavek za rok.
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Podle celkového hodnoceni, které se wyfdo jako podil sottu bodi a pdtu

kritérii, je dodavatel Zzazen do skteré z nasledujicich kategorii:

Hodnoceni dodavatele Kategorie dodavatele
10-9 zcela zjsobily A
8,99 - 8 pevazre zpasobily AB
7,99 -6 podmiéné zpiasobily B
5,99 a mé&é | nezpisobily C

Tabulka 4: Kategorie dodavateii vyrobkii I. (16)

Hodnoceni stavajicich dodavatel G vyrobk G kategorie Il.
Tyto dodavatele hodnoti vedouci logistiky zpravidlx roné. Ukazatelem
hodnoceni kazdého dodavatele jecsbipod: za jednotliva kritéria, kterymi jsou:
1. dodaci moralka,
2. odborna urowve(uzitna hodnota apod.),

3. spolehlivost a ochota.

Jednotliva kritéria jsou ohodnocena 3, 2 nebo lebodZa zfisobilého dodavatele
se povazuje ten, jehoz celkové ohodnoceni je veatnm? - 9 bod, podmirgné
zpasobily 4 — 6 bod a nezfisobily 0 - 3 body. Pokud je dodavatel monopolni ngim
byt hodnocen a je ponechan v seznamu schvalenyadavdteli. Na seznam
schvélenych dodavateljsou z#@azeni pouze dodavatelé, Ktedosahli hodnoceni

»Zpusobily*”.

U vyrobka kategorie 1ll. se hodnocenétg€inou neprovadi, pouze ¥ipadech, Ze tak

rozhodne vedouciifslusného Utvaru, pak se pouziji prvky z uvedentodiky.
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3.3 NEDOSTATKY VE VYBERU A HODNOCENI
DODAVATELU

- Podle mého nazoru neni zavedeny systémeérnaymovych dodavatél piilis
spolehlivy.

- Utvar logistiky se potyka s problémem veisba vyhodnoceni dat u stavajicich
dodavatai.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1 VAHOVE BODOVE HODNOCENiIi DODAVATELU

U stavajiciho zfisobu vyléru dodavatel vidim zlepSeni, a to pomoci zavedeni
vahového bodového hodnoceni. Tomuto hodnoceni doelavby podléhaly, podle
zavedené kategorizace nakupovanych adpopdukty, zéazené do skupiny |, protoze
tyto nakupované poloZzky vstupuji do vyrobku a nmjmoradny vliv na jeho jakost.
Jedna se tedy o dodavatelé,rktgasobuji spokost materidlem, surovinami, dily a

také poskytuji dkteré sluzby.

Kritéria pro hodnoceni vyou dodavatdl material a sluzeb jsou nasleduijici:

1. Systéntizeni jakosti a oblast environmentthodnoti dodavatele podle toho, zda ma
certifikovany systém podle norem ISO 9001 a 140@Mo zda je drzitelem certifikatu
n¢kterého z oborovych norem - QS 9000, ISO/TS 16494.

2. Cena, platebni podminky zde se vychazi z cen mateii@a sluzeb, které jsou

ziskany z cenik

3. Vzdalenost dodavatetehodnotime vzdalenost dodavatele od mista sidtayfikde

se vyroba uskut#uije.
4. Dodaci llity — vyjaduji pacet drmi, které uplynou od datarifeti objednavky do
prijeti zboZi ¢i provedeni sluzby. UvaZujeme také dodaciityh garantované

dodavatelem.

5. Kvalita dodavanych vzoik - vyjadtuje podil vadnych produkt na celkovém

dodavaném mnozstvi.
U této metody je splma nutna podminka kvantitativniho ohodnoceni jedryah

kritérii. Nyni je poteba ukit dulezitost kazdého zvoleného kritéria, a thrgzenim
konkrétni vahy kritéria. Jejich stanoveni se prevetwh zakladl nazofi vedouciho
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logistiky, ktery je za vyl&r a hodnoceni dodavatelzodpo¥dny. Tyto vahy ufi
vhledem k podminkdm spdieosti. Pokud by ndfklad mela pro podnik kriticky
vyznam kvalita dodavanych vzdrkdostal by tento faktor nejvyssi vahové ohodnaceni
V piipac, Ze by pro podnik nebylaatezitd Wwasnost dodavek,ipadil by se tomuto
faktoru niz8i vahové ohodnoceni:

Kvalita Cena,
Kritérium dodavanych| platebni
vzorki podminky

SMJ
a oblast
environmentu

Dodaci Vzdalenost
Ihaty dodavatele

Bodové
hodnoceni 10 8 S 4 2
kritérii

Tabulka 5: Bodové hodnoceni kritérii

Pro kritéria sestavime hodnotici stupnici, kterédebiistupiova: 10 bod dostane
dodavatel, ktery danému pozadavku vyhovi, 5ibpokud mu vyhovéasténe a 0 bod
pokud poZadavku nevyhovi.

Systém vahového bodového hodnoceni by pak mohidatgakto:

o . Hodnoceni
Kritérium Vaha 10 boda 5 bodi 0 boda
e . Certifikace Certifikace 1ISO 9001,
Systentizeni ISO/TS 16949, QS 9000-doporieno, QS 9000-
jakosti a . nedopordeno, Vyskyt
2 QsS, Zpracovan a
oblast o S neshod
: Certifikace 1SO uplatiovan . .
environmentu . v oblasti environmentu
14000 environment. program
Cena,
platebni 8 Nejvyhodrjsi Fijatelna Nevyhodna
podminky
Vzdéalenost o s . , . .
dodavatele 4 NejvyhodrjSi Fijatelna Nevyhodna
Dodaci Ihity 5 Nejvyhodwjsi Fijatelna Nevyhodna
Kvalita dod. o - . , , .
vzorki 10 Nejvyhodwjsi Fijatelna Nevyhodna

Tabulka 6: Vahové bodové hodnoceni vyisu novych dodavatetfi

Pred gitfazenim bod pro jednotliva kritéria je péeba uéit interval pro hodnoceni

kvantitativnich kritérii. V podminkach firmy CONSTRET miZe hodnotici meze &it
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vedouci logistiky podle svych zkusenosti a sledov@mocesu.Ciselné kritérium se
nestanovi pro hodnoceni SMJ. Zde se dodavatel hiopadle druhu zavedeného SMJ.
U ostatnich kritérii nelze obeg&rstanovit meze, nelfofirma nakupuje vice druih
materialu a sluzeb, které se liSi cenou, kvalitmhou dodani i vzdalenosti dodavatele.
Proto je v obecném postupu hodnoceni dodavdtet. tabulka¢. 6) uvedeno pouze

slovni vymezeni kritérii.

V dalSim kroku se vypota celkové hodnoceni dodavatele. Nijd vahou
zvoleného kritéria nasobime bodovy zisk ziskanpdnioceni tohoto kritéria. Stiem
sloZzenych ohodnoceni jednotlivych kritérii ziskaedoelkové hodnoceni dodavatele,
které je pak jiz mozno srovnavat s ohodnocenimcfinglodavataé. Cim vy3si je
celkovy p@et bodi dodavatele, tim lépe dodavatel vyhovujeipbém a specifikm
firmy. Vysledky se zapiSi do formuta,Bodové hodnoceni dodavatélviz ptilohac.

2).

Podle dosazeného siu bodi jsou jednotlivi dodavatelé fazeni do jedné zéit

kategorii:

Zpiusobilost dodavatelel Bodové hodnocen
Zpuasobily 290 — 240
Podmirgné zpisobily 239-170
Nezpisobily 169 -0

Tabulka 7: Kategorie dodavateti

Do seznamu schvalenych dodavatede zapiSi dodavatelé, Ktev celkovém
hodnoceni spadaji do kategorie yspbily*”.
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4.2 HODNOCENIi DODAVATELU PROSTREDNICTVIM
INFORMACNIHO SYSTEMU

Problém se sftem a vyhodnocenim dat by mohlregit informa&ni systém, ktery je
ve spolénosti zavedeny a jehoz prietinictvim lzeridit vSechny firemni agendy s
moznosti pokraéilého planovani. Informmi systém nabizieSeni v mnoha oblastech.
Od obchodu - evidence ogflteli, piijem a zpracovani zakazekiep materialoveé
hospodéstvi - odRratelé, nakupni objednavky, evidence materialuhrtelogickou
piipravu vyroby - kusovniky tj. spi@ba materidlu na vyrobky a pracovni postupy,

planovani prace az p@&etnictvi.

Spol&nost vyuziva informéni systém jencasténé. Konkrétré v ném spravuje
evidenci zakazek, materialové hospisthd, fizeni vyroby, tedy i TPV (kusovniky a
evidenci zpracovaného materialu). Hodnoceni do@éévarovadi vedouci logistiky do
tabulek v Excelu a tn¢ je paita. Tento zpsob jecaso¥ velmi nar@ny a navic zde
hrozi riziko chybovosti ve vygitech. Navrhuji, aby spateost vyuzila informani
systém pro hodnoceni dodavétdategorii I. a Il, a to zZisobem, ktery je popséan

v nasledujicich odstavcich.

Kritéria pro hodnoceni dodavaielze rozdlit do dvou skupin, podle toho, zda se

vvvvv

Nemgritelna
- ochota, vdficnost
- dodavatelsky audit: spaleost se mize spolehnout na to, Ze dodavatelé maji
zavedeny systeéitizeni jakosti dle ISO norem, nebo provede dodasiajedudit,
pii kterém u dodavatelské spétmsti kontroluje nap skladovaci podminky,
kontrolu na vstupu aj.
- program NO: provadi se na zakiadysledki dodavatelského auditu, nebo se

Vv pripact, Ze se u dodavatetasto opakuji reklamace

Tyto ,nemetitelna” kritéria, by vedouci logistiky hodnotil damsadnim zfisobem.
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Hodnoceni dodavatele
10 bodi 8 bodi 5 bodi -1 bod

Nézev parametru

ngf\?a?tglského auditu Vysledek A Vysledek AB Vysledek B Vysledek C
Reakce Reakce Reakce Reakce

Program NO dodavatil| v¢asna, NO véasnd, NO | opozdnd, NO | opozdna, NO
ucinné s vadami s vadami ne&inné

Tabulka 8: Hodnoceni stavajicich dodavateé

Celkovy pa@et ziskanych badse vypdita jako sodet bodi za jednotliva kritéria

lomeno pétem kritérii. Dodavatel je 2azen do #které z nasledujicich kategorii:

Hodnoceni dodavatele Kategorie dodavatele
10-9 zcela zgsobily A
8,99 - 8 pevazre zpasobily AB
7,99 -6 podmiéné zpiasobily B
5,99 a mé&é | nezpisobily C

Tabulka 9: Kategorie dodavateti (16)

M éritelna

cetnost reklamaci

- rychlost a kvalita viizovani reklamaci: pokud jsou dodavky nespolehlivé,
hodnotim reakci na reklamaci

- dodaci morélka: &asnost dodani, vizeni objednavky

- dodaci podminky: dodavatelska firma zbozi sama donuebo si zajistim

dopravu vlastnimi prostdky

.M é&fitelna“ kritéria se zavedou do inforrdho systému, ktery by je vyhodnotil a
podal vystup.

Nap. pfi hodnoceni dodavatielna zaklad véasnosti vyizeni objednavky zada
vedouci do informéniho systému stupnici pro hodnoceni. Pokitjde dodavka v
dohodnutém terminu, bude ohodnocen O body. Pokud geodavky ¥asné, dostane
dodavatel plusové body a naopak. Pokud jsou jelkddvdy opozdné, bude ohodnocen

body zapornymi.
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5 PRINOSY NAVRHU

Realizaci navrhu na zavedeni hodnoceni énybdodavatdél prostednictvim
vahového bodoveho hodnoceni se zefektwrvybér dodavateal a spolénost tak ziska
VEétSi jistotu, Ze vybrani dodavatelé jsou ti nejvhgsina dokazi nejlépe splnit jejich

pozadavky.

Zavedeni hodnoceni dodavdtgdomoci informaniho systému ifinese spoknosti
jisté vyhody. PedevSim se vedeni zbavi dosavadnitesow nara@ného zgsobu
hodnoceni, ktery v s@bzahrnoval jisté riziko chybovosti ve vyta a celkového
vyhodnoceni. Omezi se dni ,excelovské” hodnoceni dodavdiglkteré Zstane

zachované pouze u kritérii, ktera Ize charakteargako nenyitelna.
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ZAVER

Ve své bakal&ké praci jsem analyzovala ddatelsko — dodavatelské vztahy
spole&nosti CONSTRUCT A&D, a.s., kterd& se zabyva vyvojemn vyrobou
mechanického zabezf®ni pro osobni i uzitkové automobily. V oblagtieni nakupu
jsem na zaklaglprovedené analyzy zjistila, Ze Wa hodnoceni dodavaieheni Filis
spolehlivy a spoknost se potyka s problémem veirsba vyhodnoceni dat pro stavajici
dodavatele. Navrhovotast prace jsem proto zétila na zefektivini metodiky vylksru
a hodnoceni dodavatel kde jsem navrhla vy dodavatel na zaklad vahového
bodového hodnoceni, ktery umozni rélickritéria podle jejich dlezitosti. Spolénost
tak ziska wtSi jistotu, Ze vybere ty nejvhoéigi dodavatele, kte spini jeji podminky.
Problém se sivem a vyhodnocenim dat #88i zabudovany inforndai systém, ktery je
schopny ndfitelna kritéria vyhodnotit a podat vystupéiin, Ze tato moderni alternativa
hodnoceni dodavateluSeti vedeni spoknosti ¢as, snizi riziko vyskytu chybftip
vyhodnocovani a zajisti spolehlivé hodnoceni dotiva

Spol&nost si po mnoho let drzi pozici silného ¢eana trhu, ocemz sedci
kazdor@ni nafst produkce. | fes stavajici celogtovou ekonomickou krizi firma
rozSkuje své fsobeni v Evrop a d&i se ji dobyt dalSi trhy. Nyni ziskala nové
odkeratele v Holandsku. Tato spoluprace je teprve nstka a z hlediska objemu
prodeje neni natolik vyznamna. MnohenileZit¢jSi je fakt, Ze se jedna o prvni
odkeratele na zgpadnim trhu. Mimo Evropu se v poslatbt® rozviji spoluprace
s Malajsii a Skoda Auto Rusko. Na tomto &@p méa pedevdim zasluhu spravn
vybudovany systémizeni jakosti. Spolost diky gmu ¢erpa mnoho vyhod, které ji

implementace ISO noreifady 9001 finesly.

Zavedenim SMJ vznikl ve spaleosti jisty systém a pravidla, ktera zjednodusila a
zprahlednila procesy vyti&jici hodnotu pro zakaznika. Drzenim certifikatuaditéz
zajistila grednost ve vyérovychiizenich a dostala moznost vstoupit na mezinarohni t
Patet prodanych MZ, ktery se kazdong zvySuje s¥déi o spokojenosti zadkaznik
kteri ziskali wtSi jistotu splgni jejich poZzadavk na kvalitu &chto produki. Na druhé

straré prestavuje SMJ jistou administrativni &t Pro firmu to znamena vice
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formul&d, nutnost dokumentovat spoustu kitoKnapravnd op#tni, preventivni
opateni, interni audity aj.). Tento fakt ovSem nepoyiaZza nevyhodu v pravém slova

smyslu, nebt diky zaznamim je ve firmé zavedena standardizace, ktera administrativu
ulehiuje.
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