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Adbstrakt

Di pl omovsg8 pr8ce se zablv§g Renkarlelazlonud hop oakro
REVIKA.Pr §ce vyebBetiekl ch pezz8nkaatzknT? ktal, k ame2tco?dc
jehospokojenostianar ket i ngov®ho vIizkumu, kterT pSec
Vprakti cle®irmd 8 siteij pr ve pops§m&ljssu v anparl8yczio v
vyhodnocenyaz p r a ¢ @lvsSingmrkyz ksupmuk 0 j eno s tnia z $kad a2k
dotazn2kov@®&r&vigaupilemédvr Jeny apdgygdei2 Ynav
spokojenosdas@a&lkalzmad KtTi

Abstract

This bachelor's thesis deals with an analysis of customer satisfaction at the recreational
area REVIKA. The work is based on theoretical findings oriented on roesto
methods of measuring customer satisfaction, and marketing research which represents
the mainstay of the work. The company is described and analyzed in the practical part.
Furthermore, the results are processed and evaluated on the basis of argestion
survey. Consequently, some measures are suggested for improving customer

satisfaction at the company.

KI'2] ov8 sl ova

Mar keti ngovdilotaeknRukm, spokajnarddsta 2@k &kzrn 2 kn
prost Sed?
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aVvoD

Vdnegn? datbhipSekgguje nab2dd8vBasmdPompi 8y kat
pl aseéktvoru slugeb dvojn8sob. Proto je dTI
apS8§n2. dceokpddrcihk zd&8rnhD | eldividt Konkibye¢ 0]
astravovac2ch sl,ugjeeb meezubsytt8n & cznjuiNgR3ntt§,ss @ w
spokojenia$ 2 m n.Plb&luidv chce blTt podnik konkurenc
a m2t dobrou pdoeBeat, dob® ypel mi dTl egi t®
spokojenost svi cmr okslt,ifderdi&ij e Jdreadvj@Bn oz ®s t

anal Tzu spokojenosti z8kazn2kT, kter§ pSec

Li d® dnuessp cihja2n@r dbbNsi ar &dii dond®p oplSizrrooud Ny,
pasi vnnh, aZlder aiv 1 a kjti ivpoot idit2o vaje ydn eagingvelnd o b N
popul 8rn2 a bT olgr ellaasxtaoc i v yéhd ¢eddeSgvefiasn ® H.d d ®

vgak maj2 | 2m d8bdmédRi nekn®hpel asacna Nej
| asu, ale i finan|tnémh, pgd®sgiSedkeu2vemvwed t @ n
| asu pellivD vyb2rajz,

Proto je npabgln®stsaBEVWISKA na kterou je t
zjistil a, co r8k@®zmakit ovygaadl j Perfbasibiekt j ej i ¢
existuje na trhu od roku 20G S e demijehopochi k §n2 jsou ubytovac
s | huyg, ket e s ®a §s? pos kpe gvabivMma dogak §g&dnl
mar ketingaviktwlrdkubry odhalil, jak Dmbto]j s:¢
sl ugbami s p 0 k o jPretm jsem se @zhodiuo S ch Al shakajenosti

z § k azpnr2okyi®smoc?2 dotazn?kozgistthej § e.BEdmk® a t
pSi sgglBtvaki tnDanl ploskhtugeb pomdtiteklezbepgbndst
j ej 2 konkurence®ah azpsnzd satdgiD Dmaa sttr2ls ksud e bo k u -
vz8&vDrunagvigltreout SegenzvIilwmsE§nIpSsppkp?t e
z8kazn?2kT dan®ho podni ku.
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Vymezen? probl ®mu

Di plopo§€e je ammNDBrunaspakojekpesainztkaan
REVIKAve Vi zovic2ch. Tento ar e8]l j e spravoyv
zabTvsg poskuytoebsamztni ubyt asvpgonr2t, o vsnt¥ehtov owysgni?2:
podnike x i st uj e na ta hrueysstg8aldey askeBau P pese® dobD
na trhuvyskytuemn o h o s u br jPeokstkTy,t ulit? a1 s t s jprotd ey lse

mNIREVIKA sro.pSi zpTabb mNDpdgamas kdap ItRchwat pot .
ap S&r8%k a mn Askh@ipnay zdor ovat ne m@ht@® dkvontkvier.enci

T®ma di pl omov® pr8ce jsem si zvolila zejm
ajig po dobu deseti | et se v nDm aktiwvn
skutelnosti, jeg vyplynou 2z anallzy pSe
znavr 8ceddtcazn2 kT, vietnhD vliastn2zch zlepgo

rozhodovg&n2 vliastn2kT a manager T firmy.
Stanoven?2 c¢c2| T

C2 | p m§je enalyzovat a vyhodnotispokojenostz 8§ k a zReXkk Bal n2 ho ar
REVIKA anavrhnouto p at Se8p?Si skpMdryenz | Kji Dt &idr lame .
budou wySuedviStgyn D i nf ap ma m&r nz22hsok a m @BmMéuu mu :
dot azmydpk PV ghBy eB&zy k It ddktmt o poel k2 jacdgt Mruo
host ® pSi sv®macmmypys iz | pespliyit §rdoshlli pb T tmStr @At o
c 2| naplnhDn, je hegmydea® splnit dz2l] 2 c2] e

- proveadaWwdikroprost Sed?2 a makroprost Sed?
- stanoV@m2T z kumu,

- sbNRr vizkumnTch dat

- anallza, zpracov&8§n2 a vyhodnocen2 z2sks:
- formulace z8vDrT, st aonpoavteSne?n 2n § wieldfruz 2d
spokojenost. i z8kazn2 kT.

13



Met ody pr 8ce

Di pl omovs8 pr8cedobundXk of K padaBbDheSpsatrr2. probl em
d T e mejprve@prostudovatp S2 s ltle@mr @t i c k ®e rp@uzdnoaut k ly e r pkstn
zodbor n® alpovedewka hady Bjegg2emid dawv®®bOozRhIENR . b

bl 200g asnNDny pojmy tlkaj2c2 se anallz mark
svim pTsoben2m ovlivRuj2 |inpo$mypad@kiaku?
n8§kupn2 chovg8n2 z8kazn2ka a metody, kterT ]

| §8sti bude bpofrnea rskpeetcii nfg ckvolv 8nl zkum, jeho t

Vdr uh® | §sti bude nejprvaeaj @ sigins tsoruil ea.s n
provedeny Sarrahaoll¥jyg2vhnoi tokol 2 podni ku, kterT
situaci firmy na tthuPoznat ky anasffan® z nformace z2sk
podni ku bukioestvayweayri2 yel ekt kt cerbilicdke® hpoS eddanta ze
SbNDpuoui m§ dat 2Tcaht o z 2 s kbadowg podiladenakz j i g¥arDvd n N

spokoj enostekrze8aklanzznhzok Ta D 8 & zbnu2BKE V IzKaA .2 | 8§ n

naemailk | i ach8ITe bude vystaven na soci 8l n2 s2t

Z2skang udad&l ebuadmal yzov@Emas taS ewynh ccd we are ntaa b
mat i ce Asdpld keojji eemoosstk i mand& S@§RlhaodN zji gt Nnl
budou vz §vRru pr8ce navrhnuta opatSen22 a do
“uurovnhD spok2d2emlpsitincReSkvingalEhalzo2 & Te§8l u RE

14
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2.1 Marketing

Mar keting |l ze vn2 mat j ako soubor aktivit
sti mulovat a hlavnh uspokojovat pottSeby z
rovnov8h&®) megzz8kazn2ka a pJoeddnni8k asteel & kfRrhmc e
zal2n8 odhadem potjdichbp| B kans phadlodgenkome M®n |
viznamnTim c2l em podni ku | e vzajiik@t Mrekge$ienr

spokojeostiz 8k azjjea ki bButem Ysp[ABn®ho podni k8n?2.

Pojem marketing definuje Kotlerjakd s pol el enskl a $2d2c2?2 prc
a skupiny z2sk8vaj?2 to, co potSebuj?2 a po
hodnovhiocbkTat[g?2 mi . d

Podle Petera Druckrajpar ket i ng mnohem ¢girg2 z8legitos
vcel ®m phddeku.o cell ppbdedk kod®hh®ho VI
zpohl edu z8kazn?ka. Z8) em o marpkosttpovatg a o
vgemi obl as[3 mi podni ku. d

Kotler tg&®mawvikedeing zal2n8§ anallzou pot ¢

us poklfdlj uj 2

~ ~ o~ ~ ~

2.2 Marketingyv AAOOT 01 pi OOAEOD

Di pl omovsg pr&8§ce se zamRDSuje na anallzu sp
sro.,jej2¢g podnikatel skou | inmdstavojvacpobkyp
Proto je nezbytn® nejdS2ve vysvhDtlit samot
Sl ugba

Podstatu slugeb dobSe vysti h@ljdgmanejreée |jtadk §
| i nnost neberolhpeana strana mTger§ nadB dn
nehmotng a jej2m visledkem nen? vli astnict

spojenasimot nTm prBpdukt em

15



Slugby maj2 wurlit® vlastnosti, kterT mi S
neoddDIlitel n®, neskl adovatel n® a nest §l ®.
nehmotn® statky od tRch hmotnlch.

A Nehmotnosti j e nejcharakteristiltnjg? v
nemTge pSed wuskutelnhDn2m n8§kupu ot
vyzkouget .

A NeoddDIl iitvel nvosttgi nD pS2padT nelze o
poskytovgn? a osoby poskytaovmrn @b h §
vest ej n®m | ase.

A Neskladovatelnosi s | ugby nel ze skl adovat.

A Nest §lsdsutba do znaln® m2ry z§8vis?
z8kazn?2k ol ek8vat, ge slugba bude
avnemDnn®[lkvalitDh.

Cestovn? ruch

Cestovnj edoié gt §g2ch a nejrychlejsvDsEB® ro
ast al se viznamnou soul|l 8st2 modern2zho @iyv
jako kr 8t kodon?istp Jeesjuinc hl iodb2v yx | &avel ed cehry t u
rel axace, | pozakgtvigwmrt2 ho vygitz, Cestovn?
ekonomi ckou, kKulturnhD pozn8vaicAformkklreal n
Vgivotn | id2 tvoS$S2 viznamnou | §st d2ky sv’
s2ly zej m®na nmnr2e kfrierad m2N. zRlaaw?jt?2 osobnost

hraje kulturnhD pozn8vac?2 funkce cestovn?2h
| ® ebn®ho pTsoben? a upeviRofvosrnma | ndr afvien k c.
pom8hgz 8k emn® vimNDaN zkomfenmat?2 ravojinapoms
mezin8§rodn2ho obchodu. Cestovn? ruch tak
kladnim vliivem na chovs§§n2 jedince, utv§gSe
vzdDl 8n2 a cel kovo.lg] kulturnost obyvatel st\

CestovhA ruch se podle reali zace a mollkiovlaickea Y

n8§sleduj2c2ch kategori 2:

16



T kul t wpronzZh §vac?2 ciematoivmi?j er uslhast n2 ky pSe

dnNdi ct vzm, zvyky a tradicemi nawgenvov.
pam8tky, pS2rodn? zuami?lnmeacvkolisnii ,d 2sleyz naapnoud
f kongresovli c¢etoeprezeahovsn vyj2gdnDn?
ruchu z a Yal el em nav§8z8n?2 obchodn2ch
avhDdecklch znalost2 do jinlch destinac?

T zdravotnhD orientém8nidl oabbbenhduruchdic
kontinentu. Je zamhRSen na zdravotn?2 [
Zzej mOpobytymwla®] ebnich zaS$S2zen2ch,

f sportovnhD orientdvahfFrnopet spoaiadiitycBpor
kterT mi j sou nap$2kl ad vysokohor sks8§
cykloturistika aj.,

T incentivn?2 ©Ttepetoemal oug8h tak® jako moil
turistika. Tento druh cestovn2ho ruchu
kmot v aci svichppdgid§nhanvngfgaho pracovn?
bTvaj?2 hrazeny organizac?2 a [flaj?2 pSest e

23 - AOEAOET C¢ci OL 1 E®@

Mar ketingovl mi x je nepochybnhD nejdTlegit
BTvg vyuwuglv®&ngnk podni kovich marketingovl
podstht m®sespodni k obZabfnunpetrhySiz&§kakhat

Produkt (Product)

Produkt Sedstavuje nejmaTlked i tmBjo déh ehteopddnil
natthus mNDnirbdatJiedp8 se jak o hmot n®, tak neh

kuspokojen2z | idskich potSeb a pS$S&n2. Za pi
m2sta, myglenky nebo tak® kulturn2 vitvor )
Cena(Price)

Cena vyjadSuje skiDhakohjpddioh& $rodka mark
pSedstavuje zdr o] pS2penjTdTISetdaintoljegn22m cae n iy
krokem pSi manager sk®m rozhodov§gn2,

17



Distribuce (Place)

Di stribuci | ze ekh &p ®m jsak o r prda dedosvziikus t 8§ v §
dom2 st a prodejCé |l 2pkgdyzmplosviz.8kazn2kovi pog:

na pogadovan® m?2 sttaok, o vw®&m snpnroggvsntTv 2| ajsa ka® vp ot
Propagace(Promotion)

Prost Sednictv2m propagace sdRluje podnik
m2stech prodeje, a to jak z8kazn?2Tat@ m, ob
|l innost se tah@®uozhkalkftemjippopgygad8i kn8strc

jereklana, podpor a prodej e, public re¢g) ations,

24 ' T AT LUU | AOEAOET ¢i O ET DOT OOGAAD

Prost Sed?2 podni ku tvoS2 mnoho fdajkitsotr@ , m2krtye

podni k ovlivRuj 2, jak pozm.t iPRondm,k tmlkgei n
faktory do jist® m2ry ovlivnit, al e exi st
aovlivnit je nelze. Podl e ovliivnitelnost:i faktoru

amakr oprost Sed?2 .
241 - EEOI DOl OOGAAD

Je prostSed? p$kBm2owl idaRW®M o2dv@PRadir . Mi kr

faktory, kter® ovlivRuj2 mognost podniku
pot Seby svich z8kazn2kT. Me z i hl avn?2 f ak
z8kazn2ci, dodawn&ktye la®,prdisstSreidmelcri2, |klonkur
Podnik

Vivoj a existence kagd®ho podniku je z8§vi

acel kov® spolupr 8ce. P®] i nel ze ponech§8va
Nadruh® stranlD by tito pracovnz?2ci mnDI1 i r
finamlamgg2aokolnosti, kter® na danl podni k

18



Z8kazn?2ci

Z&8kazn2chnejpdaltl $2gi kNj g2m faktor Tm marketin
spot SebitelsklI trh nen2? homogenn?2, proto
trhT a vyug2eoaphDdgh. ve@2 Isow[® tprrhy se dil 2 r
nakupuj 2 produkty pro svou o0sobn? spot Se
asl ugby pro virobu jinTch virobkT, trhy o
trhy st8tn2chzizm&r8aadrk?2 | i tr hy me

Dodavatel ®

Tuto skupinu mikroprostSed2 tvoS2 obchodn?

podni kupagadavtaw® kvalithD, | ase aplmmnssst v
kagdodenn2ch |Jinnost2. DBPopo§eadajndstedy dTI e
Distribuln2 |18nky a prostSedn2ci

Vegker ® aktivity podni ku, kter® jsou zahr
zajistit vliastn?z mi si |l ami. Proto firmy
kzprost Sedkovgn2 nSkfypuca®pdodpppbprcbddhlebr

spojenlch se smRnou zbog?2.
Konkurence

Pokud chce blt firma na trhu ¥%spRgn§g, mu s
pot Seby a pS&§n2 z8kazn2kT | ®pe neg oni

ovlivRowmart? mar ketingovlTIch ng§stroj T, z 8§l
Konkuren]|] n? prost Sed? pozitivnhD motivuj e
kzdokonal ovgn?2 svich virobkT a slugeb, |

technol ogie a dal g2.
VeSejnost

Tatoskipi na m8 z8jem na schopnostech firmy ¢
pTsob2 wurlitim vliivem. MTge tak® ovlivni
pTsoben2zm mTge toto dosahovg&§n2 zjednodugi
i nstitud?nanm®dich, i hstituc?, obl anskou i ni

veSejnost 2 [li zamhDstnanci

19
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Porterova anallza je nejviznamnhDjg2m n8§st
Podle Portera YodwRtRv2komn&wiregnceravpht,i z 8 k
sil 8ch, a to na vyjedn8vac? s2l|le dodavatel
konkurentT a substitutT a na iaoadePDzviD sou

POTENCIALNI NOVI
KONKURENTI
(Hrorba vstupu)

Y

STAVAJICI KONKURENTI
V ODVETVI
(Intenzrta soupeferni)

KURUJici
(Vijednavaci =ila)

DODAVATELE
(Vyjednavaci =ila)

-

Y

HROZBA
SUBSTITUTU
(Hrozba substitutin)

Obr 8zzekPorter Tv model pRti sil (Zdroj: V

Potenci 8l n?2 nov?2 konkurent.

NovhD vstupuj2c?2 konkur eknapacpiStin §a enta (d20 e
na trhu. Tento vstup vgak mTge stlalit c
konkurenti vgak mus? pSekonat Sadu pSek§yg

tak hrozbou pro danou firmu.
St 8vaj?2c? &dwnBtuwrZenti v

Tito konkurenti pSedstavuj?2 subjekty, se
sl ugbami, rekl amu nebo napS2kl ad tt® ohnol
konkurenci obst 8§l a, mus2 probkBEPeEndDfen®i P

na trhu.

20



Hrozba substitutT

Jedn8 se o produkty, kter® dok8&¢g2 nahradi
ugi vat el e |Jsoulikaotmesinmamtoa.dost upn® n8hr adn?
mTge snadno zmRnit dodavazt8jlneu omTdyaen & owlhrg

slugby podni ku.
Vyjedn8vac? s2]l a dodavatelT

Dodavateld. r ozunr2ynep cosbkcyhtowdjn?2c 2p azra n%pl at u :
firmnNn zdroje vz8§cn®, stoup§ jepiodm2wkamam

kter® jabm #4343 r maalnnou je nab2zet jinim konk
Vyjedn8vac?2 s2]a kupuj2c?2ch

Kupuj 2 c? nebol i odbNDratel ® usiluj2 o0 co
oco nejnigg? ceny, nej vygag? kval i tsou, ner.y
vevl hppdkbdnakupuj 2 bnRgnT produk.gs8 kterT je |
242 MaE Ol BOT OOGAAD

Toto prostSed2? pSedstavuje pro podnik |ed

imnogstv2 rizik, se kterTmi se podnik setk
kter 8owlligeni t podni k&8n2 a rozvoj firmy. L
faktorT soci 8l n2ch, prg&§vn2ch, ekonomickTcl
uvsg§d2 i anallza ekologicklch aspektT.

1 Social( soci 81 2 hl edi sko

- demogr af i crhka®oekKomomc «®y char akterist-i ky tr
kul turn2 aspekty, dostupnost pracovn?2 g
! Legal( pr8vn2 a | egislativn?2 hledisko)

- z8konn®anopmy Sen?

1 Economic(ekonomi ck® hl edi sko)

- hodnocen? makr oe k om®afsitadg® | k82 mu &de oj Tm,
faktory

21



1 Political( pol i ti ck® hl edi sko)

- hodnocen? p q Ipoliickce k ® n smit ulka®@ e f akt or y, Vv |
skupin

1 Technology(t echni ck® a technologick® hl edi sl

- podpora,virykihmhhwst mor 8§l n2ho9zastar §n2,

243 37/ 4 AT Al LUA

Poobc?2 t®to anallzy mTgeme vyj8§dSit kompl ex
vizkumem trhu. Tato anallza kdbkga®h upgSe djsd c
mognosti, kter® m§ danl podnik VvTli ostatr
jejichg pomoc2 | ze zkoumat [16]l ab® a sil n® str §

Strengths (siln® str8nky)

Silmn@®@nky pSedstavuj?2 urliex€upkonktu6bemplodni
PSinggej2 tedy vihodu jak pro firmu, tak
manag&l ch | person8ln2ch schopnost 2, uni
vihodnTch eoadbdvattellskd ch vztahT atd.

Weaknesses (slab® str8&nky)

Sl ab® str8nky naopak pSedstavuMezi typoev I hod
nevlihody Sa&d®md ivihai nekdtlDl § dobSe nebo ve
konkurence[11]

Opportunities (pS2legitosti)

PS2]l egitost.i pSedstavuj?2 pS2znivou situact
kzajigtnNDn2 vygg2 vinosnostpS2fliergmyt okt i vpPs
napS2kl adpr&mmBAdy regul aci , pTsoben? nov ®h

technologie.
Threats (hrozby)

Hrozba |je asappkt z mpiTksdol?2 cRi rvmy, kterlT mTge
popt 8vky nebo nespolbyjmobet m3kato? kl. kHe
potenci §lpu,§vnmltrhy pSedpi sech[ldi nebezpel 2

22
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Z8kazn2k pSedstavuje pro firmu vel mi pods
naod byt pr md unk tsTpog en | fRmhoHop2 pSepdgmo Vs
nevsphDchu, exi stenci | i z8ni ku podni ku. f
firmhD zajist2 co mogn8 nejvDtg?2 .plfjem popt

Z8kazn2k by mNRDI blt vn2m&n jako hlavn2 fa
prost SedkT, kter® mus?2 podnik Zluskgatvs8§pé m

arozvojem.[14]

Podni ky mus2? sv® z8kazn2ky <chgpat?2diatko
amaxi mali zovat. Proto by se mnDI podni k s
z8kazn2kTm vihDt g2 khwtkabysijel zaam®@hB mpemi@z)

251 . UEODPT p BBEAUT pEA
N§kupn2 chovg&n2 z8kazn2kakfjer Dyv|Il kvRo®@8&8ne|j
pS2mo mNSiteln®. TITk§ se to zejm®na jednc

ovlivRov8§no psychickImi, soci8ln2miby ekon:
byl nab2zej2c?2 na trhu Ypsokidgmolv,al muws?s nis ial
c2lovich osob. Proto je dJlegit® usilovat
[19]

Model kupn2ho chov§8n?

Tento mod el zachycuj e, j ak z8kaznzk reag
z8kazn?2ka vstupujpdnpPak, maphoppidsoBe@2z2 p Ty
viastnosti z8kazn?2ka a urelhiot &nouz hkoudponvZantcl? rpor
Mo d el Kkupn?2ho chovgn? zahrnuj e | tySi f a

apsychol ogi ck®.

T Kulturn2z faktory

Kul tur aowziniayRuj e chov§n? a pSgnz z8kaz
preferenc?2, pozn§8n? a zpTsobu chov§gn
prostSednictv2m rodi|l T a pobRNDchHeahnsui
subkul tury, kh&r ®&d nmoh oo §brim2gtd is kg e o gir ad «
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charakterZ 8§ k azn2ka tak® ovlivRuj2 spolelens
pS2jmy jej2ch |lenT, povol &n2, vzdRI| §n?
T Soci 8l n2 faktory

Na chov8§n2 z8kazn2ka pTsob2 tak® cel §

skppi ny, rodi na, spolelensk® rol e a st
vgechny skupiny, kter® maj2 vliiv na <c¢h
rodi nu, pSs§tel ®, sapl upwlacvovh P&t o sek
nachovgn2, ¢i v o apostojegetnptlivce. sebepoj et 2

T Osobnz faktory

Rozhoduj2c2m faktorem pSi n8kupu jsou

Knimg pat$2 napS2klad vRk a obdob2 §i v
podm2nky, g¢givotn2 styl z8kazn2ka |i et
T Psycholaktgy c k ® f

DTl egi t® faktory ng§kupnz2ho chovgn? j s
azkugenost nebo m2nhDn2? a postoje z8kaz

z8kl ad | psycholVngimgknl2 mlear§aktsér pouz

stimulech, ale i na jejich vztahudkk o | 2 a na osobnosti j e

jednotlivce je tak® ovlIivRov§g8Mfe na z§KkIl
252 3DT ET EATT OO0 A 11T AEAI EOA UUEAUTI pEA

Hodnocen? YspQNgnospdkdjiomymaxziSlsponokEnjoe s
z8kl adn?2 mi term2ny. Jednak je to uspokoj
Hodnocen? spokojenost. s e dvazntl arh upg ces krnya ok @n
produkt u. Naopakn?2z8kahd¥yk kdygl oapBt nak
nab2zej2c2ho zbog? a m8§ vTIli nNmu pozit
doporulen?2m produkt dal g2 m | | SpoKojnostr odi ny
z8kazn2kT se vypl goa,[Aokdwd u nich vede Kk

Loajalit a z8kazn?Kka

log al i t a z 8§k aztnakko[v o u yzg¥asdéug eeR  kdy kdaozcnh? 8kz T2,

kemocion§8ln2mu pSimknutkdp od 8k & o nBxki as®@kug ez ncael
Shha zpTsobu mnNSene vkytjeSrd@8Se s p olnevjavjy?g g2 ho
pSimknugk adyn8kgzn2k doporuluje virobek | i
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taktopznameng t o mi mohS8ddnnootuu dzTnvald rkuy jé i pod
|l oajalita z8visl§& na am2n®eSes pjoekjoijcehn os ¢ h o tzy
virobky anisK w dgigemiign d

Spokojenostz § k azn? kT

Mnoho podni kT zamhRSuje svou pozornost na
sl edoval spokojenost svich z8kazn2kT. Tr g
zat2mco spokojenost z8kazn2kT PSedwot anvuusj2e
podnik neus | skedovataz v y § spokejeénoss v 1 zc&k a z n 2 ki Fajistitad t tg22 m
podz2| .[Bla tr hu

Spokojenost z 8HKaznh?okd[n ortcas tper,o rzo8sktaez n2 ka u

mu firma nab?2z2, Me z i hl avn2 faktory hodnc

T vliastnostsil uglerbobKTun&k| nost, cena, kval.i
T vztahy se z8kazn2ky (pSesnost dod§vek,
1 image a reputace podnikjl4]

Nejen sledov&n2z8slhaokmnplkPostsl sdtjefemi nesp
dTI eGhcemd@iul i ni t opastt3eam2Dnk nespokojenosti

j € n abyahagn zjistlik onkr ®t n 2 dTvody tRDchto posto
visledpemt exmus?2 nékdphAvmbygaibh)] & bit roz
zda je z8kazn2?kTepopkojd&mol i ndi kodug!l n2 m p

z8kazn?2ka se skut.¢glgflnn z2skanou hodnotou

253 6 LUEOI OPIT ETEATT OOE UUEAUT pEA

Hodnocen?2 spokojenosti z8kazn2ka st8le v?2
Tento ukaat e | s e Sad? me z i nebmodsnp@grmdsbj e f
Spokoj enostteovryiceh 8rz¢z pzor u me zi pSedstavou

produktua n8sl edn®chkhanfkoetr aci i kEami virobku g
skutelnost v8re2d,| i tmanenesk §t o, ge z8&kazn2k
nedos8hl a ol ek8v 8n hespokojgnkld zn2 k j e zkl am§n
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MRSen? spokoj enost.i z8kazn2kT m§ vel kl v
ad8l e pro potvSekboun nol3Semslpode | I®Dsazr BRkae t
mNSen2 dTlegit® pSi rozhodovs&n2 o tom, kd
spokojen. Z“ T sl edk T hodnocen? spokojenost. z 8§k
dokonce pSedl iptogd8laakry2 kov

Ng§sleduj2c2 |tySi modely sloug? skanayegitDD

obl asti vygaduj2c?2 zIlepgen?z.

2.6.1 Metoda pouze z spokojenost

PSi t ®t oesgnedmoddnt i hodnot2, SakhNdoebdst rsa
nas e d mi bloidkoevr® o(vbiX ggnk88 ljee i pNti bodov§g8 gk§l a
naprost® nespokojenosti z8kazn2ka a sedm
pr TmDrn8 sk-re se|ltou a stanov? se ty, k t

nej nihggdnho@ &tnd . met odadivgmdkz inceim8g &dn® %daj e,

stanovit akln2z priority neld® rozsoudit st e

262 SEAAOAT 61 p AT Al LUA

U t®to anallzy je u kagd®ho respondent a
ask-remjepokti. Hodnocen2 dTlegitosti j e
vgak jedna odpov2d8 zcela nelkTalzeagietl ® ndul | ae ¢
nahrazuje jednotku z8kazn2kova ol ek8vsgn2z,.
je paotSepygot vl astnost.i by vgak mnRl-ly bTt
rozd2]l ov® hodnoty stejn® nebo bl 2wk®g2 mhl
dTIl eg[l% ost 2.

263 -1 AAT Aijl ALEOT OOMODPIT ET EATT 06 j $M3Q
Tento model vyug? vigozinwad cern& n t oolvloaus t ha pwy g ad
srovn8n2m Yr ovn? spokojenost. a dTlegito
vliastnosti, kter® pokl|l 8daj 2 zgnkiaczhng cp o dprrio

dosahuje gpatnich vilsn2ed&Tal Roa824 emecdl arn
di ferenln2 anallza zkoum§ rozd2I|-Swaarzi dTI
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me z i o b NDAkal nj2evpyr.i ority se vyznaluj? sp2ge
nevygg?2 akln2z pri oysokouud |ze2gsikt8ovsatj22 ap or 20z3koyu
C2lem je tedy nal ezen? uh®as Kkivsazsl resapnghi at ciih. § zReo
sevi omt o kvadrantu nach8z2 v2ce ppwl® §SeakdD

navlastnostiss y g g2 m stupniDm did egpold®tenasmniigg?2

Vysoka
3 1
Nadhytek Vynikajici
Spokojenost
stfedni
4 2
Bez starosti Zlepsit
Nizka
Nizka DileZitost Vysoka
stfedni

Obr §2abkdel dT-lspkpjenost &droj: [19)
264 - Ol OEPI EEAQOEOI p BPGpOOOD
Tento pS2stup vyug2vsg dTlegitost j ako v &
dTl edgitost je n8hradn»o| kbk8néna vhkaBhkagnt

nespokojenostozd®el wyp@zizt®ejzvygg2m mognim

a z8kazn2kovim vn2mg&n2m vikonnost iToopodni k

sk-re nespokojenosti se v§g:z podle sk-re
sl ougyhokinocen? obl astiNa vyy@&d wjd?Ic 2 v §hlea ®G
nespokojenosti jJsoull9l astnost.i Sazeny sest

Dal g2 m znpl[Seon?e ns po&kohfelmPstv. zBEkropskl mode
z8kazn?2KkT.
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Tento modellefsmadlciiv&ewmi hypotrelpjac S2ch pr o

f imagepSedstavuje zahajovac?2 bod analTzy
kznal ce, produktu | i firmD,

7T oo ek8vsg§n2 izwemjernse kadi vi du8l nz2mu ol ek§8v
od produktu,

T vwnw2m8n2 ikegdhakyproduktu samotn®ho, tak

T vn2 m8n?2 ihspajenoacenpupr odukt u a otbupek 8vanou kv

f st2gnostiidA$SKaexdrekkaeoorovngn2 vikonu a ol

T loajalitai vgtkwaup®B2padND pozitivn2 nesho

opakovanTm n8kupem.

imege
X
ocfekdvani
zakarnika
X Y Y Y
vhimana kvalita | vnimana .| spokojenost | loajalita
produktu (shizeb) | hodnota | zikaznika | zdkaznika
F 9 r
stirnost
Zﬂ’]_ﬂz]ﬂ:a

Obr §3ekivropskl model spokojagméstzipra@RwAm2k all

266 +ATijO I 1TAAl ObPI ETEATT OOE UUEAUIT pEA
MNRSen2 spokojpobbkedud]| beKBna pogadavkT | e
zjigtnNn2 spokojenosti z8kazn2ka. Ten pSedy
pogadavkT u jak®holsdluipmdyvyvlke kodjievnRousjt2i

T Bonb:- nky
PSedsmalVopu?2 skupinu pogadavkT, kter® Kkt
nevygaduje, nesn2g?2 to jeho re8lnou sp

28



je pS2zjemnhN pSekSalplgae eanapdtdiRgernk.§vy p
naopravu obuvi.

f SamozSej most i

TvoS2 vel kpaug asllawkiTnu ktpem®n3mu fiusikjc2 s

virobku |i slugby. NapS2klad kagdl o

luxovat.
1 Nutnosti

VNt gi nou pSedssttaavnug Ve npRo glaedenjvikbeyp tj 8 mn p S a

nevedoulhnespokojenosti z8kazn2ka. [RupS2kl a

Spokojenost
zakaznika
Bonbonky
Velmi spokojen Samozrejmosti
Nedosazeno / Mira dosaieni

/ Dosazeno

##*_,,__—u——ﬁr Nutnosti

Obr 842&RBnTv model spokojenost:i z8kaZa0p ka (zZdr
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Podle Kotlera je marketiAMarvKe tvilnzgkown dovd fz
systematicky provsgdnnl sbDr, Yapr ava, zpr a
informac?, i Heat®f skaaog2akSegen2 pofiiknT ch m

neboo gani 2 ci i.

Hl avn2m c2lem marketingov®ho vizkumu je p¢
pSedevg2m informace o z8kazn2kovi . Nejen
osobn? socioekonomick® <char akt eirnaspaki kvy, i

nespokojens ab2 zenTmi vIir2®bky a sl ugbami

Marketingovl vizkum tak® pom&hg§ hledat a
zavs8§dhDn buN mezi potenci 8l nz2 a st8vaj2c?
odsvich z&8kazn?2knTejprrTozsntl§ egd®ncihc tsi@Bumt N2, di sk

Proces marketingov®ho vIizkumu mTgeme rozdtl

1. Def i nov&8§nikz prraocbd v®8mu2 projektu vIizkumu.
2. AnalTza situace a urlen2 zdroj T infor ma
3.SbNr informac?2.

4 AnalTza a int2rpretace informac

5. Z8vNrel nSe gepn28 vig3lob | ®mu .

271 $AEETT OUT p DPOTAITITO

Mnohdy nejdT| egmatrikjegt2im glov®me nv Tw kumu | e d
aur |l en2 c¢c2le vizkumu. Nejprve by mnl blt z
muo®dbsahovapodgteatig f akt a.

Vt ®t o ett aalp@a rsevs2o v 1 har monogram prov8dDn®h
pracovn?2ci, kteS2 odpov2daj?2 za jednotl i v
spolupr8ce a organizace | innousrtl?2en2r orzopzosl a¢
vizkumu a metod [A6sk&vs&n2 informac?.
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272 ' T Al LUA OEOOAAA A OOeéAT p UAOT E| ET & OI /
Druhg§ f&8ze se zamhRSuje na ur]| en? zdroj T
zji gSuj eme, kter® informace jsou pro vIzk
zapot Sebf3lzji gSovat.

Mar ketingovl vizkum vyug2v§g dpodsatyjej@hvi n i n
zdroje.

E x t einfonn?ace

Jsou informace o konkurenci, konelnlch sp
zhl edi ska popt8&8vky a nab2dky, vIivoji koupLl
z2sk&8vse&ny pSedevg?2mospeeksttTat iksatial, o gcTe n 2kkaln
oddodavatel T apod. Zde jsou z2sk8vs8ny info
aoborech, Wdaj e demografich®@upovam®, teemry
at ak [Heg !l e .

I ntern2 informace

Tento typ infornm c 2z 2 s k § vdSamte vpzSrinkoaj2 c2ch | | Zpr ac
firmnN. Jsou to informace o vivoji odbytu,
opl atebn2ch a dodac2ch podm2nk8ch | i s ml

z2skspddpitkovfiatistik, na z8kl adhD jedng8n?
odbytu atd[16]
Dal g2 rozdDlen? informac? je na z8kladhD zp

Pri m8§rn2 informace

Jsou z2 pkS@wEnys ove ¢ i $ | ovsitzikaursm® faorvmD nebyl y
publ i koZ&iy gSuj?2 Sev®dgpnNvp @ $K@iuzak u mu
prim&rn2ch dapkwse mpsSjisdawp u jdipozichmebojsou b NDgn N
sekund8&r n? ndeastpao lzeahsltiaf?8d 11§i nepSesn§.

Sekund8rn2 informace

Jsou takov®tem®obwmhyge,shr om8gdDnyispqgzicio nNj
podal g2 vyugit2. Informace js€CenpSdsdtvEpm®d
ni gg2 negpmui mifmratac2Tyto zdNevéhbdoy §&c
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informac?2 ¢ ektséedmr®kjtuuowm,olvsageny. I nf or mace
neg je aktug8ln2 vizkumnl projekt. Proto
nemus 2souladutst kvt u81 n2 mi pogadavky. Hroz2 tak®
i nf or[2hlac 2 .

273 3AfA G OI AAp

Jedn8 se o0 z2sk8v&8n2Ropmrhiomd&rjmre2 cshe ionfaop Tiach
aotom, jakl typ vizkumu pougijeme. To z§I
Segeak® na finanln2ch mognBstech a dal g2 ch
274 ' T Al LUA AOCERAABDEN Of AAp

Po shrom8gdnhnn?2 wdaj T prostSednictv2zm jak

anallTza a interpretacese pJoukjravmatji2t adti astni2d

aukvalitativn2ho vizkumu [18le posuzuje pS2pa

Vi bnr metod pro analTzunaz?2tsjkpainl @ah cd &t |

Ukombinovanlich metod vizkumu, tam kde | s mi
vizkumT, je nezbytn® komb[Rlhovat i vyhodnooc
275 : UORAOAéT GGABAUPADOT Al il O

Vpos| edn? f 8zzpr adcoocvh88nz?2 ak prezentaci z8vDrel
pSedmhNt a c2le vizkumu, pSehled metodickl

shrnut 2 z8kl adn2ch poznatkT vT1zkumu a ta

probl ®mu .

Visl edkkumu jsou podkladem pro marketingo:
probl ®mu . Tyto z8vDry by mnDI| y management
aplikovg&ny do pl &nov§gn? mapkleoivigov @ astS
konkr ®t nj2elh ot 8§z ek.

28 4AAET EEU | AOEAOGET ci Oi ET OLUEOI O
Je dTlegit® si stanovit, jakIm zpTsobem bl

nejen na charakteru probl ®&mu, al e i na | a

VibnNr metody bude zajist@amtdiltiagtniilvng h&v &
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Kvantitativn2 vizkum zjigSuje pSedevg2m f:
je zajistit dostatelnl reprezentativn?2 vz«
je anallza vztahT, z8vi®hosoBatak tpube?t| o dha plS
hled§8 odpovhDN na ot8&8zku Aprolid. Hled§ dTv
VibnRNr metody z8vis2 na %W elu vyugit2 info
kvalita, d8le tak® na shostifgl] j akT pogaduj e me

Z8kl adn? t Si techni ky marketingov®ho vzl
aexperiment.

281 - AOT Au AT OAUT OUT p

Met ody dotazov&n2 patS2 mezi manrekjertoizngg oSve@
vizkumu. Tyto metody untodoRuijredizwvisdkuas! nhzond nrl

naj ednou. VDt ginou jde o n8zory, postoj e,
t Dchto informac2 je verb8lRY3 i never b8l n?2
Dot azovgn2 | ze provsg8§dNDt p2semnimi ckdaonbn?

zpTsobem.

2811 0pOAI 117 AIAOCARUIAGDIOp T EAET AT OAUT OUT p
P2semn® dotazov§8n?

P2semn® dot arejviE§irro | mdXj$2 mk met od8&m na tvo
Respondent odpov2d8 s8m naj egti&&zhk yo dbpeozv N @ 1
vizkummo®rektpur z2sk8§vsg§ g@Udumky psowmSrpt adtdna
a ve vytigthDn® formhN. Ot&zky miamFormalt st

umogRuje dotazovan®mu anonymitu a s8m res
vypl[24]2 .

Vihody
Prostoov® vzd8l enosti jsou nepodstatn®,

dotazovanl m8§ dostatek | asu na odpovDiN,

l
l
T neovliivnitelnost dotazovan®ho tazateler
f nepS2tomnost tagpdimhBj mTmeod@svY N&2 m,

1

n8klady jsou relativnhD n2zk®.
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Nevli hody
T Trv@gravidla del g2 dobu,

9T formul agje om&zeh§8, mus2 Dblt velmi jedn
zodpovihDditel n®,

T nelze kontrolovat porozumiDn2 ot 8zek,

f mognost nen8vratnosti dotazn?2ku,

T nutnost znal ost.i pSesnich adres,

T viiv tga4 2 osoby.

El ektronick® dotazov§n?

M8 mnoho vIastnost 20 toabzdoowb8uwgm ts2 svd rpro® meut nek
Speci 8l n2Zm typem el ektronick®ho dot azova
umi sSuj 2 na veuSegadmoeasui nltierad d & érVeasjpPonmla n e a

kt omu sl ougit kombinace textu, zvuku |i an
Vihody
T Rychlost vyplnDnz | pSed8&n2 dotazn2ku t

T  urychlen? zpracovgn2 z2skanlch dat,
T n2zk® n8kl ady.

Nevlihody
T Z&8visl ost int@nemSi pojen?2 k
f Stejn® nevihody | aKl6jJu p2semn®ho dot azn?

2812/ O1T AT p AT OAUT OUT p

Osobn?2 dotazovg§n?2 mBovgquezbelbgiedhamdaespdhder
tveSe¢&¥$.zkumni pracovn?2k (taezhoeb)ukbaf8ekyp;
pS2padnh i variatogySedpox®ddirstiJedomst at®e| nG
tazalR5pI T.

Dot azovgn? mMTge rohi zopad®bo kit ameéatandardi
PSitandardi zovan®m rozhovoru se jedn§ o p¢
poSad? na z8kladhD dot aRmRkd ,j kda eol néesazahe
rozhovor, ot 8zky jsou pokl 8d8ny nahodil e.
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Vihody

Kr 8t kl | as,
mognost z2skat informace na z8kl adhD po:
| ze vyvolat z8jem o pSedmhRDt get Sen?2,

mogno poug?2t 1lzeobjasnti t Dj g2 ot 8§zky

= =/ =42 4 -

poSad2 ot8§8zek se mTge mRnit podle char e
Nevli hody

tazat el mTge ovlivnit odpovDdi,

1
f z8brany dotazovan®ho pSi odpovRhRd2ch,
T vysok® finanln2 n8kl ady,

)

n8roky na od@RHrnost tazatele.
2813 4A1 AAEI T EAET AT OAUT OUT p
Je nejefekti visihjagd?n oa an ejyrcyhd hel ekjogn?t akt uj e i
responidagmt Tmnet oda | e wmtbhazodwnS8ra saevwmp@ knas db n ?

kontaktu.
Vihody
T rychl ® a snadn® kontaktov8n2 giroce r 0z
f umogRuje opakovanl dotaz
9 rozhovor veden rychle,
f odpadaj? n8klady na tisk, cestovn®.

NevIihody

VibRr omezen Y% astn2ky,

nel ze vyug2cd¢cky,n8zorn® pomT

|

|

1T absence pozorovsg8g§n?2 tazatele,

f dotazovg§n2 mus?2 bilt kr8&8tk®, aby nenudil
1

respondent nevid2 taRA4tele, mTge blt pc
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282 01 UT O1T 6UT p
Pozorovs8§n2 je zpTsob jak z2skat priim8rn?2
pozorovatel ® | eliovap@®i gterakjce Naz lzytTrs® blye ch

objektivita pozorovatel e, tedy nez8vislos

bez aktivn?2 ¥l ast.i pozorovH8®ho, pouze se

Nej dS2ve s e mu s 2 ur | icthaobhkekt i sptoizkoyr,ov 8 p 3
pozorovegn? a |l asov® rozlogenzz, Vgechny
kontr ol ov &ledeskaspdlehlivasti, blektiznosti a validity.

Vmar ketingovich vizkumech se poug2vaj?2 r Tz

aypozorowSintoxmenTch nebo umhRle vyvolanTch

by pozorovgn2 zSejm® |i skryt®,
c)pozorovsg8§n2 standardizovan® | i nestandar
dpS2m® |i nepS$?2 m®,

e)osobn?2 nebo vyugit?2 technicklich zaS2ze

PS2kladem p&iooaedhzthvpSomEmR§chzdjae uzij i ¢
vprodedinstpokzi ci, jak se |id® chovaj? pSed
viestauraci apSirRPRazandch8&nrodm2nks8&ch se d§
situac?2ch, kdy pozorovatel PitbivademRupezah
vumiDl e vytvoSenich podm2nk§8ch jsou skupin
bNgn® ne[@6)y skytuj 2

Pokud bychom mDI i vol it me z i skrytTm a z
pozorovs§n2 skryt®, a fevwné& p&etbmpBzspadact
pozorovan®2§ kut el nosti

PSi nestandardi zovan®m pozorovs8§n2 je vgdy
volnou ruku rozhodovat s&§m o jaehmo gpoRuTjbeNh
porovn8vatr wishegphbhyNaopakelu Tstandardi zovar
jsou pSesnhD definovg&ny jevy, kter® maj?2 b
zpTsob, jakim bude[l8 ozorov§&§n2 prov§dhRDno.
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PS2m® pozorovsgn2pzobéhdn Isno uj esmjmi gspoS2sknl 2a
frekvence z8&8kazn2kT |i n8vgthRDvn2kT. Neps§S
visledkT ur 26t ®ho chov§gn2.

U osobn2zho pozogmwssin®@v Isceh voyruggBord®vapeblor ov a
mNDEaznamen§8vcaot vjiedi? tao,s| yg@s$s| oavarienlyt obys ka
Vsoul asn® dobhD se vgak vyug2vaj?2 rTzn® te

videokamera, magnetofptachyskop atd26]

2.8.3 Experiment

Experi ment 81 n2 metody sl eduj? viiv jednol

(z§wirolm@nn @&)o,v NDa vtyd vwTScent® smettuoadcdu se usil

reakc? na novou situaci aExp erdiS§meé n tvyy slvde |
dodvou hl avn2ch kategori 2, a to na exper.|
vorganiovan®m prost Sed?2, tedy prostSed?2 umnlI

pSirozen®,prporsotvSsedd3r1® Svi r 0 z e n ®@m.
ayexperiment | aboratorn?

Experi menty sea mbDbk&utvelt RwjSeSuliekty nparj*st Sedh u
vzhledem kexperimentum e p Si rozen®SchdW&ma o experi men
jak mogn® visledky prom2tnout do reality.
pSesnich[2¥YT sl edkT.

b) Experi ment ter ®nn?

Tyto experimentypSseozusrk@m epR@pin®@aevd?2 , Jtee s
experi ment pr8vhD prob2h§. Maj 2 vysokou Yar

i ntern?2 .

Tytot esty jsou vel miohougrvabildiouRqu dab§ kN eavdl nh® dao um |
ge konkurence se mTtdees t ppSeadcn|T ars mdlr risaetizkinaSgno il T
mi xem. Dalg2m negativem je vIiskyt n8&hodn’
nejsou kontrolovatel n®. Nevihodou je takeg
vpr TbDhu eR@eri ment u.

37



284 + OA1 EOAOEOTI p A EOAT OEOAOEOT p OLUEOI
Kvantitativn?

Kvalit ativn2 vizkum se uskutel RRuje pomoc?2 V)
sbNDru dat pomoc?2 test T, pozorovsgn? | i do

N§slednhD jsou tato data anWlzykaaw §miav §stlaa :
S poj ohypdtetickededukti vn2z m model em.

Me z i pSednosti kvantitativn2ho vizkumu pa't
jsou relativnhD nez8visl® na vizkumn2kovi,

vel kTch skupin, posk glzejdg zobemifaegepnl&i[28u mer i ¢ k &
Kvalitativn?

Kvalitativn2 vizkum nedosahuje visledkT
kvanti fpksatnpt.h Vizkumn2k se snag? vyt vosS

rTzn® typy textT a informovatlzkum8zo rmeah
vizkum je pricwZemd chOtpDakmg nkwBgd . vi zkumn?2 k
bNDhem vizkumu, sbRru dat a ardeallig2yn |Kwsalvil
intervalu

PSednostn?2 tohoto typu vizkumu jupinyskS§vs
udg§l osti . Vizh&mr g zemp@m vErddant S'ed2 a umo

nam2 st 2 situa28 a podm2nky.
29 $1 OAUIT pE
Dot azn?zk jreej b&®dming 2zc h n8stroj T pr o Z2 ¢

odkonkr ®t n2 osoby, t ezdey o @rsipeo nadte§rz eak , Sjkd j8id«
ngzory, fakta, znalosti, motivy, preferenc

PSi tvorbhRD dotazn2ku bychom mRIi postupov.
mTge zpNhRtnhD oovsltiat miztc hp &K2rsotcipc hv dot azn?2 ku.

Nejprve je Ywahono bBdat respondent ot8zce p
pogadovan® infoemacedposkgtpoowt e pot Sebnl
na ot8zku odpoviDdDt .
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29.1 30AT 1T OATp OuUuPO 1T OUUAE
PSi stanoven2 ot8zky mus?2 blt soulasnh z
Ot 8zky je mogn® klasifikovat zhruba do dvc

OtevSen® ot §zky

Naento typ ot8zek odpov2idde resptoanmceandivd @as
snestandartn? mi odpov I DNmMi . Znal noutedy T hod ot
vhodn® tam, kde nelze pS¥ghddavbcoyg€&ohny o
ot 8zejkakji d asovhD n8&rolnl a tNgce zaznamenat
u p2semn®ho dotazovgn2, nebdlSowhitmizoowdmdyv I3

a pSemliglet nad ni mi

Vihodou je z2sk8&n2 nepSedv2datel nnB8zomdpovl
amT g e me z2skat viDrnNDj g2 pohl ed responden
zpracoy8nlzZasaodats n8rol nost , neochota vymlg

nemognost zpracovgn2 d# 1] pomoc2 vipoletn?

UzavSen® ot §zky

Ot 8zky i odtponwdaridijzsoowan®, to znamens§, (e
mogn® odmpiovldgisi zdotUzawbami® wyBzZzky. d&§l e dI

f dchotomi 8kkRy, kde je mogn8 odpovDN pou

T richotiomiSzk®, kde jsou mogn® tSi odpov

T pol yt oimieskp@ ndent sniNknoT ek av ynborgantT czh odpo

f pol oz aiyj$eoru® st anoveny modgnosti odpovDhdi
vliastnz mi sl ovy

T gk8®jpovou nejvhodnhDj g?m n8strojem pro ml
|l ze jednoduge kvantifi kovi@i a n§8sl e

292 - AOT AA 1 AnGAiHREUDT OOI Eij

Postoj je ch8p8&n jako hodnothth2mzuzpfAsobh

naur | itT objekt. Gk&lovgn2 je technika, po
na stupnici, kter§8 je vyjg&§dSena verbs8lnn |
[21]
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a)

b)

d)

f)

9)

hodnot2c2 gk§gl a

Ver b8l n2 hodnot2c2 gkélaakegei vygay®m §nh z
Respondent vyjadSuje svTj post o] na st e
PS. Vel mi spokoj en, spzge spokoj en, i
nespokojen, velmi nespokojen.

grafick8 hodnot2c2 gk8l a

PSi t ®t o0 metodhD je respondent pog8ds8§n,
pozice na graficky vyznalen® stupnici
k&l a poSad?

Jedn8 se o komparativn? gk 81 u, kdy r e
Vyj menovan® pSedmRty podle preferen] n2c
k8l a p8rov® komparace

Spol2vg§ ve srovng§§n2 dvou pSedmhRDtT. Kag
sjedn?2m dal g2z m.

k8l a konstantn2 sumy

PSi jej?2 aplikaci je dotazovanl pog§ds
nebo napS2klad penhRa maexi vypPiKdiihk psed
relativn?2 preferenci

s®mantickl diferenci 8§l

PSi t®t 0o technice je respondent pog8d:¢
poltu pRtibodovich nebo sedmibodovlich
ohranil eny antaodnSyuniy?, okptad ri@p tdcyojidansec e n 2 .

upl at Ruj e pnoaspoQrzkelna2d ikmage virobku | i
pJiorovngvegn? i mage konkuruj2c2ch si v
anal yzovat sumac?2 hodnot?2c2ch g¢ghul . Ka
urlitou hodnot u.

Li kertova gk§gl a
PSi tomto gk8lovs8§n2 se o0od respondent a
nebo nesouhlasursT z n T mi viroky. Postoj e s e n a

hodnocen2 Anaprosto souhl as2mf[24]g po hc

40



31 .1, . :1 3/5113.0(/ BBVIKAS00/ $.)
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31 : UEIT AAT p ET & Of AAA T FEEOI n

Ob c h odn?2REVIKArsma :

S2dl ®zeRsk§ 1Wi3z50,vi7c6e3, 1l2esk§ republika
Pr §vn?2 Sfporl redr:irud ®tn2sn omezenl m

Ro k z a lllolgdean2001

PSedm®dni k&n?2:

hostinsk8 | innost

ubytovac?2 slugby

1

1

f maloobchod se sm2genim zbog2m

f poSg§dgn2 odbornlTch kurzT, gkolen2 a jir
1

poS§ds&§n2 dNRDtsklchivekhNeég8hvateéhbhhaakekreal

Spol etimacspol eln2ci se slp0%cenim vkl adem v

Z8 k!l adn 210&0a0p0i tKg I :

Obr 82k kreal nz ar(z®ji29BEVI KA
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Rekrealn? aseS8ha®REY2XKAuprostSed Vizovickl

vobl asti Val agsk®ho Kr 8l ovstv?2. Tato obl a
cyklistice nEdbep o GREWISEs ord.No. . nab2z2 <cel or
astravovgn2, sphreabvn?2 pohgtHedDnES2 rrodd nr

a gkoln2 vilety, dnRtsk® t §d&fadrrye,mnpochs dsnc?? .«
3.1.1 Historie A Ol O¢ AOT 1 AT |1 OOE
198071 19891 Majitelem a provozovateletwlyPr Tmy sl ov® stavhy Got't

19907 19991 PSGpronaj ali Tani1Smdmn § jk @ mc Fadnvestowgle S 2
jenmi ni mge chddc k§8dh®mu vyl epgenz | i ro:

Rok2000i Vt omt o roce bylo rekrealn2 stSediskc
novimi za&] et emi provozovg§n2 doposud

vobl ast ihoroceust mwtnédv 8n2, rekreace a sp

VdobND odkoupen? di sponoval o stSedis

nemovitostmi:

Hl avn? Thbgowva ot pat r opro®elkbrnd@ asabind
turisticshdlebhdam seci §8l n2m zaS2zen2r

VpS2zem? se nachk@arc ajl22@deelhineal TWv b ufsed!
m2stnost, kuashoycR, § | kl2Vipoma$h@amandm pat S
nach8z2? sklady n8pojbe®hanple®palendy

Gar 8§8ge +1 skpootjeel nnoa hklralvknem bsudovou, t o

palivemi koksem.
Sr ub o v ® 6chatek pko gelkem 84 osob.
Ve nk ov nP?rozlote25xm2an.

Asfal tovisgdvidSihgSimgt N na volejbal, |e
40x 20m.

Minigolf T d i s p oovsum r? Gahamii.
Vod8rna a | istilka odpadn2ch vod.

Asfaltov® komuni kace a travnat® pl oc
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Rok 20011

Do doby neg byl o stSedisko odkoupe
nemovitost.i bez vDtg2z Ydrgby ia tect
popraskanT venkovn? asfalts @®m, h&c o 2 ¢ |
neudr govan® komu ndiekzaod €8,t n dmin n isgtcalvfu , v
| i sti | ka odpadn2ch vod, poruchov§g§ v

vhl avn2zm objektu se rozpadS8val a.

Dnell.lednav z ni k| a srpudleenl2mo sdREMEAe nkmer §
byl a zaps8na do obchodn?2ho rejstS?2
prostory spol el nosti REVI KA. Zakl ac
v | aky objeRtu.

Postupnh sekamdtad wkcs? 2 ¢é Sesdi szkpar.o vNe
|l i stilka odpadn2ch vod, pologilo S
dohl avn2 ho obj elkltawvn2 dhuadtoevkld. sV pr o\
wklivikmahdv8pokojT a spolelnlch prc
podl ahoviny a kobercT

Rok 2002- Vtomto mce dpgl ogé&n?2 d| ahglbayb n&®l o p 8t k eBty | ¥

Rok 20031

Rok 20041

provedenav T mNPna oken na severn? a z8pac
Me n g 2 stavebn? Yapr alWy nmZysltynopt 0vy e dkedr
kzazdhDn?2 stNDny, kt ech&boogyaVWC. pTvodnDhD s

Na kagd®rmhl panb%e budovhD byl vytvoSen
pokoj T apart m8lnasptrm? M somsoib§l ns2 m zaS?

Za pSisphn2 fMhansneér ptodd o(MVMB)z m2 st n
vri § mc i d ot aAlPm2dipoo r tai dbaupdwowSond2n ® i nf r as
cestovn2ho r uecrheuk rpperad n 3pp arbtddhwrad ywfo z s
rekonstrukce venkByh2wolybsgovgEovivg$e
sumiDI T m porvalcrh2zerm @sv Nt | en?2 nvplejplt er T
atenis. D81 e bylgipollmdgermpovrch na zblvaj
Tyto h&vhgaveldbpl Rky pro hg§Pemdwhhabe:
tak® gener 8l n2 opratahbaz®noaal m? ahc
byl rekowg e #deghdvaiv ne§lbuwdovi, kde b
par ketovs§ podl aha, oBkl BdyT apredjeekktt
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Rok 20051

Rok 20061

Rok 20071

Rok 2008i

Rok 20091

Rok 20101

vyl 2 s| 2840 0n0a HKahg 12580 00 tkK/lo Sil lagt n?2 zdr c
azbTvhESEEBAO 00 Kif i mpanacev $n §t n2iho r oz
MMR.

BNDhem tohoto eakul Bgltael pBovedonstru
soci 8l n2ho zaS2zen2? a vybudov§n2 spr

Byla provedeagener 81 n2 oprava schodigthnh, v
d8bynda nst atl Se€Ny® obkl ady pod®l scho

ProbhRhlo vylmnglt ®&ndSdawitens.| uV ekldbemo | upr §
| eskT chbylur v g bpiSirosvt§Seud & ksptriaarkein, v r t n
stulna30maapop®nhvodma vallg@EéhP awvn2d budov
byl o pSedhRDl §no na elermkdemamkoB. vyt §phr

Koncem tohoto roku byla zapol ata st
kotelny a gar 8§8g2. Pr ofjoenkdt T bEyvIr ofpisrka®n
vr 8 mci Regi ahn $PmohopromgeramAZS8i §eda:?
kapacity a sthywdavadaoa?2 hroekreal n2 ho S 1
Vi zoya ctedi v270v0i0giK|5 Cel kovl | §stka
119406 00 KBob kalaovala zpTsomBUAOR vKidaj e
a nezpTsobil® vidaje 1T7v99baen2 NaDPH
projektsis pol el nos mu R&EIVAd KRz 2t Yav Dr ve Vv

korun.
Cel Tpmrwtk2 h al prScesd panzienb. n 2

Pol 8tkem tohoto roku byl aduBalayv ba pe

objekt zkolaudov8n a uveden do provec

Soul 8bgektdj e [ restaurace, kter$§ sl o
ubyt ov apenzicnhi pr o veSwepShasm2 se nachgé§
wellnessstudigvr 8 mc i  k t e r ® hligpozicesaukd, poglovha] m Kk
gatnysoci 8§l m2 maa$§ynén2m2stnost, kde
nao bj e d nvg v8kmec.i provozu nov® restaur ac

Sada spho8abitll3T0O1&0 . NovIimi spotSebi
t ak® katocvhp Bn o t48DK1 8% ovmro@edbylyd odat el n i
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Rok 20117

20117 2013

nainstab v 8enlye kt r ot e ¢ h n i iotdrn®t, teledon)vwhcoddyn o(t MV
62000 Kl

Dne 28. prosince probbDhla certifikac

Projekt mu s 2 napl Rovat z8vazn® hodr

smlouvy o poskytorsutS% dk ifsnea ryeajshaoctn ap
indi k8§tory:

A polet novhD vzni kBT phapoaodvea2cth, s
A procentu8ln?2 vyu@d7t ubytovac? ke
A polet ubytovao3Rasdb. z§kazn2kT

Tato krit®ria byl a z8vaznhih stano
doRegim § | n2 ho o per aStnSRehdon 2 p nddoGOCGEVkay
se jegtND nezalaly proj ewBdvhetm dTadljge cl

| et dwatgll wmohlastix e st ovn2 ho ruchu, na Kk
negativn2 vliiv, paltw pg®¢dmanesscnot T g
uveden® skutelnosti wuspel ysiud Il &€lhn odsvtoiu

daSilo tyto zkSreijtm@ kiamphPadpy¥ m2i t nab2 dc e
cel ®he8l u (pestri®asz®o,stomvmigaolyfg, teer

restaurace, wellness studio).

Dky novhD otevSen® restauraci a pen:
spolelensklch akc?a, rfoivmé@dmn2sdéd zkiogd
zahranids2®lhgi la se ubytovac?2 kapac

pSedevg2m ng&§vgthNvn2ci viznamelch n
napS2klad Babmumnralliyemg3fremisoof Rocl
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Organi zaln? struktura

Organi zal n?2 strukt ujread esnp8oclteil nprsa ana vsaey lesTk | (8v
podni ku, vedouc? provozu, dva kkecbhaBi, da
uklz el ky &) “dFigbtha tak@skytpvyageskbupabsour

stoj?2 mimo organizaln? strukturu podni ku.

Na vrcholul i ni ovd®r gd 8ibmn&|l n?2 struktury stoj? veod
je z8roveRpvl at nMSa&reanssit fintypodSeg? ®ot §zky
management u, mar ketingu a fi natnocrdu pVoetdSee bsni
znal osti maWadeucdpodni ku je pS2mim nadSz2ze
S2dz2, organi zujbDeSs | estayjela8 naig k8§ vp8r oprroa&c o v n ? p I
podS2zenl m, kterT mi ukZled ky ku&masigSuj e gnod
dokuchynhD a sorti pentSedo®memhagsaed a Kkva
pran2 pr&dla a ubyt ov§vt8unrzy hsotsotjT2. YNdar ¢shbt 89,1
pS2kazy od vedouc?2ho a managera podni ku.

avl ®t D %dr gbu venkovn2ho baz®nu.

KuchasSi na sv® smhDnhD zodpov2daj ? za cho
vkuchyniazaj ej i ch po@8povish@i®iruesAaaur aci zodpov:
kterl obsl uhuj e Hosntcy as mMbDay? rpujoevejde. | R@gn
aspol 2t 8n2 Kk asod p oHwttdogvbgosuk [vendm® onr ma|l n2 m sy s
Pracovn?2m ZVekl od kean iegk [N 2 |l i stoty haly, spol

asoci 8l n2ch zaS2zen2z.
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Obr 8@ekOrgani zaln?2 struktura podni ku (Zdr o

I nformaln2z syst®my podni ku

Vespol elseosvtyiug?2vaj? dva kt af ®r ad lerd?g ® d kg & ® i
| innost 2chalgnpjoem®k 8. plSSnoouvg®n2k a S2zen? pod
jako je n&8kup, prodé&f2zeertienhrdadsklI adTzdpojkl
Vedouc?2 a manager poXlnetknu np risiBPIuS@Mnlemd e ¢ § g n
syst®m 3. SGgaePmceobddleujne ctmodul kt er T um
wl etnisynmneetrnaklch i Bryalt Wm ck§lceh wahd @R U]
pokladny p o khideklddi 2 h | a yrmzahyk nv bhziazk T a -fHowr §t a
podrik u . Vedoucdropotkl @®d| s2ho are§lu vySiz
faktury, YprS@kzgr k banku a vySizuj2 obje
provozn?2mu pracovn?2kovi sl edovat veden?

podni ku m8§ ad®Is¢é i namzdovow. aP@pemrislo nt§d n® \waygle:
Recepce, kde se eviduj?2 vgichni host ®, a
kapacity.

Vpodni ku se SkSlte®mv ykptneinsE se skl Sbduuse dv
Pokl adna, kterh wpddgiv Rersavaduz),ailotter T obsah
pr o S2zenz?, sl edovgnz, kontr ol uObslaha vy hod
restaurace tak mTge pomoc?2 tohoto syst®n
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naj ednotlivich stolech Wty ho$t ZTaai g88] ec
ti sk objedn8vek do k ucyhhyondih.o cRrve8wme z na?2 nkue sklc
| 2gn2ka, vyhodnocovg8&8§n2 trgeb | i sl edovgn?
skutelnost?2 mTge pr ogdlkBz kab jheod d tod tRIMgpb Mj 2
i nformal n2 ho jssupede®ymuS 2A preies ,pr §c e .

312 &ET AT éTp OEAUAOGAIT biI AT EEO
V. n2ge uvedenlch tabul k8ch je zobrazen z§

aktiv a pasiv a ukazatel Tipod2 podaSen2 podr

Tabulkal: Ukazatele rozvahy na2082t ranh aktiyv

Rok

Pollogky (v t 2008 2009 2010 2011 2012
St 81 8§ aktiva 3795 6811 8277 8104 796
DHM 3795 6811 8277 8104 7 %60
ObNgnsg aktiva 204 1781 60 76 -11
Z8soby 57 52 69 86 79
Kr8tkodob® pohl e 116 113 25 153 94
Krg§tkodobl FM 31| 1616 -34 -163|  -184
Lasov® rozligen? 169 79 105 113 112
Aktiva celkem 4168 8706 8442 8294/ 8061
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§8r201lha z8kladhD %l etn?2 2z

Do dlouhodob®ho indajveotek2012zeSpaleenlan obsudova pe
technick® zhodnocen? h86i p@k mideipgslovand &k
arezonan!| n2 elSepkotlrei|cnko@s sroafSRVzllelng®t.n2 g&dnl dI
nehmotnl Dmagésebk. je Sazeno zbog?2 restaura
Kr§tkodob® pohled8§vky tvolsSeomépdhgtygrgaMdinau
na Yl tu kr8§tkodob®ho finan| n2kd majosttiSed
nakont okor enn ap $fhl &a d regecons/dy Wtrmeu t Whot avbu pen
Tento visled8R.j1&,vigdk jenbhrkdd8bNDmpmo®psecx.
Vegker ® | 8stky fBiomanrlamkec o ubhkomyt elaT cjel ® t |
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Tabulka 2: Ukazatele rozvahy n&a2082Z ranhD pasiyv
Pol ogky (v t Rok
2008 2009 2010 2011 2012
VIiastn2z kapit §l 1164 1227 1157 1071 1140
Z8kl adn?2 kapit 8l 100 100 100 100 100
Fondy ze zisku 1020 1020 1020 1020; 1020
VH minulTch | et -15 44 106 37 -50
VH bNRgn®hobiébb?n 59 63 -69 -87 69
Ciz2z zdroje 3 004 7479 7 285 7045 6 902
Kr8tkodob® z8vaz 2 803 3030 3919 4118 4327
Bankovn?2 YvDry 201 4449 3 366 2927 2575
Lasov® rozligen? 0 0 0 178 0
Pasiva celkem 4168 8 706 8 442 8294 8061
Zdr o] VI astn?2 zpracov8nik20lka z 8kl adihD % etn?2 u
Do ciz2ch zdrojT zahrnujeme kr8tkodob® =z
z8§vazkoyndie roku 2dI1h yp SweTdlsit addaudg @vat el Tm a
za pron8jem are8lu a dluh ve formhD pTjl ek
spl §c?2 i nvedtsitlaw?b uvVapRmvza®m2u v hDr na zaSi:

dokuchynhn a
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Tabulka3: Vybran® ukazatele h2082podaSen2 v
Pol ogky (v t Rok

2008 2009 2010 2011 2012
Trgby z prodej e 769 528 932 1173 12683
N8§klmayprodej z 500 357 510 648 719
Obchodn?2 marge 269 171 422 525 549
Vi kony 5153 4824 5280 5379 5479
Vikonovsg spot Se 3 500 3188 3378 3310, 3177
PSidang8 hodnot a 1922 1636f 2324 2594 285
Osobn?2 n8kl ady 17500 1397 1920f 2168 2298
DanhD a popl at ky 9 9 16 22 22
Odpisy DM 81 81 158 172 215
ZmDna rezeéna v u 0 0 10 -6 -4
Ostatn?2 provozn 25 0 48 12 0
Ostatn?2 provozn 7 5 56 79 66
Provozn2 visled 100 315 212 171 254
Finanln2 visled -25 -236 =277 -256 -160
VH za uce obdob 75 79 -65 -85 94
VHza Yl et po ahd 59 63 -69 -86 69
Zdr o] VI astn2 zpracov§8nk20k2a z 8kl adhD Y| et n?
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32 - ACEAOEIT Cci1 OL I E®

Marketingovl mix zahrnuje z8kladn?2 4P, te«
(place) apropagacdpromotior). Podle Neil H. Bordenaje ent o mi x roz g2 Se
iLid® (peopl e).

3.2.1 Produkt (product)

Rekrealn?2 ama&iBdz?2REVdIKAu Sadu sludgeb, mezi

ubytovg8§n2, stravovsg8§n2, sportovn2ho vygit?
Ubyt ovgn?2

Rekreal n2 anmraeb8lz 2RENIYyKAIVEE NBudov D, penzionu
HI avn2 budova

Tato dvoupodkapgaéi bawdot a0 s!| TWe kdwnajbl2 Z§k ouvb
altySI Tgkovich pokoj2ch. Na pokmj?22 czha S e eme

j e na chodbD. Kagd® patro m8& | eden | tyS
napokoji. Vp $2 zem?2 s e rkaacpha&z 2t oju2 d9e0l nna2 sst , | ej 2 ¢
TV m2stnost pro cca 30 lid2 a velaklel maimve

aktivitgm, kfviirlemr2 mthr@gknoll en? .

Penzion

Ubytovgn?2 | e ntoale pmathnzteh2oh whz d i Kagadtau®m p e r
22 |1 Tgek, a to ve dvojl Tgkovich, tS21Tgk
kagd®ho pokajas2izensoci 8dmi | aS2 zteanl? e \siez en aa
sauna® d p ol 2 pcSilovmamia,s §gn2 m2st podt2tal my s imn a gtz «

Obr 8ZekPenzion a restaurace REVI KA (Zdroj
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Chatky

Vare8lu je mogn®edtaik ®c hdbtyk dowlgn2 Kaparcita |j
| TgekagdV® chathD se nach8z2 4 pokoj e, soc
chatky se pas&@d8eA2mal a s

Stravov§gn?

Pro ubybbaan® budowvdb?zaz?c han&«BichdRiVERA nN,
kter 8 sehlnaavenh?8 ziRu dvov ND. Zde se podS8vaj?2 kI
Host ® si mohou vybrat, zda se chtDnDj?2 str

pouze formou sn2dan?2.

Cd orol n? st aygw@staufaci geezionuleapaci t ouTath 5 m2 s
restaurace st oagyévsmnej embygkk bsanl chal g i pr
OdkvhRtna do z8§8§S$2 je tak® otevSena venkovn
vyug?2 ow®dmsgdiEn2 tadjnasVvahebs|i firemn2ch ak:¢

Sportovn2 vygit?2

Soul §st2 r ekjree avl2nc @96 getl ev8@btmakl bagketbah § z e n o u
| i tanec, tenisovl kurt, d8l e pak volejtk

aubyt oyekdi mpozi cil ft ask ®& emkndwm?2 baz®n.

Obr 8&ekSportovn?2 vygit2z (Zdroj: I ntern

Wellness studio

Wellness stupl$0zem?2 npehiAFdnlvSREMI KA. j e i
sauna, posilovha ma s § g n 2 m2sdamopgto kideenty na obje
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mas§@eovimi kameny §lmici ba Rkcdht ®nprostor T | s

zaS2zen? pro geny a muge.
Finsk8 sauna

Tato m2stnost je vnitSnDsaumDoyvao8 sawrly&v
kt er$§2 wyjh? m2stn6stPolRudOchfnNjlzOongvgtNvnzc
o tom obsluhu informovat minisagdoBtayt B mdc
vyhSsgt .

Soul| 8§st 2?2 fjsown spicly aosdapuonly?2 v 8§ r n a kde s@&@Tgemi Kkl

samovgertaxovat. Odpodl¢vR®anbeh®&t kybadeRlNma k
Ke | fseukdispozicinej r TznDhDj g2 | asopi sy.
Posilovha

M2 st nost r o’zslloohuogu?  2hOk § MV m2 nkuu. Kodibgozid jen k

mul tifunkln?2 posilovac?2 stroj, rotoped, or
Mas §¢ge

Mas 8§¢esov i mipSleamamw uj 2 tseec hinli &kdigu prSa tkRlea ¢
osoby obl® tepl® RaBfomgy voldbDem® jtE@uU ozah&

Kameny jsouepneljgeRDUE®Yycesty vedonucd2Snéadn k
orgsnfTm. Tento druh mas8ge odstraRuje st
kr evingmfaat i ckT syst®m, d&§le tak® zm2r Ruje
BaRkoweSbhn®l i vakuoterapie regul.ujRocdtnlearkgiuv

banhNk zpTs oppbQugker viean®i vknPge a roztagen2? c®v

odolnost organismu.

Tyto mas§8§ge provg§d2 extervn?pSesfpkdtdj ekt §r § |
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3.2.2 Cena(price)

Cena je dTJlegitou sl oglBoy arkap § eddsi rdago v Pé o
pS2jm& wel kT vliiv na Ndghodev &unve dz sk aczem?2 i
slugeb rekrealnzho are8lu REVI KA.

Tabulka4: Ceny ubytovg8§n2? a stravovsgn?z r.

HLAVNE BUDOVA 1.5.- 30.9. 1.10.- 30.4.
Ubyt ovgn? 190 K 235 K
Ubyt ov8n2 se sn2dan? 250 K 290 K
Ubyt ov8&n2 s pol open: 325 K 370 K
Ubytov8n2 s plnou pe 410 ds. 455 K
Pokoj se soc-i48ITgkmvid pS2pl at pS2pl at

PENZION 1.5.- 30.9. 1.10.- 30.4.

Dvojl Tgkovl pokoj 730 K| 810 K|
1 osoba ve dvojl Tgk 510 KI 590 KI
TS2 | T goka v T 1090 K| 1190 K|
Lt ySI Tgkovl pokoj 1300 K| 1400 K|
Forma stravovsgn?
Shz2danh 75 KI
Polopenze 155 K
PPng penze 230

CHATKA (min. 10 osob) 15.4.- 15.9. 16.9- 31. 10.
Ubyt ov8n? 140 K 180 K
Ubyt ov8&8n2 se sn2dan? 200 K 240 K
Ubyt ovg8&§n2 s pol open: 275 K 315 K
Ubyt ov8&n2 s plnou pe 360 K 400 K
OSTATNE POPLATKY A
Ubytov8n2z ve vgech ¢ 35 k4
Rekrealn?2 popl at ek 14 KI
PS2 p| a-tl4eka2T.1.20131.1.2014 70 K|
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?
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Jelikog are8l REVIKA nab2z2 tSi kategorie
j sou odl ihgre®@im&jaernt ypu ubytdobsh:?2seza-liney o(dk v
z8§S2) a mi moi dsberd.DTiuodeSmj eaou znav yte @D N § k
o ekt T.

Pokud jsou host® wubytov8cenpoubgt mas8nl? noo
naos o b u. -libebkientivd ® b N poS&§d&n2 fespiSvaligcMMpst
70K | na ofsvocbduem O e vel kS8 popt 8vka po uby:

rezervace jig rok dopSedu.

Tabulka5: Ceny sportovn2ho vyugit2z a wel!/

Slugby Cena

Teni sovl kurt pro ub\y 50 K|
Teni sovl kurt pro ve: 100 K|
Minigolf 20 K]
Baz®n dDt i 20 K]
Baz®n dospil 2 40 K|
Sauna 500 K|
Mas 8ge dle cenpeate
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?

REVI KA nab2z2 ubytoypaniomARsc s Wny tgodire SMyu v

Poskytuje 50 % slevu na pron8&@jndm toesmibsan
Baz®n ubeytmprvean® hostlydzoelua pptdaghaem?2khkter
stanovena, e s | u § b asepnhaast &g 2v.§ dpya aecxot venr2nk? etamiovyje kt er 1

cenmazsn® pakuroldivtiSs®@2pr ocento spol el nosti RE\

3.2.3 Distribuce (place)

Spol el nostr oREVMRUKAISE MG i buci snh2usgtbly pzr§okvaozzno?\
Poskytuje ubytovsgn?, straegv&8nat namspoegbul
t ak pP®2neo§k azn? keanposkyimjesulnu ktuyj 2§lhemedak® vySi
pS2padn® st2gnosPteir sloin§pogleytvugjdey rpardoyf.esi o
pogadavky a pSg&n2 z8kazn?2kT.
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Vare§8§lu je distribuce realizov@unlaapr®sd Sl

soul 8§st? pestzaonace Ta j e otevSena dl e

pouzavSen2 | e fmad@md 2vfodnant2 nlai n k u,d onsat ukptnd r ®
24hodin dennhi. Pobyty | ze tak® objebadnat p
pSeezervaln2 formul 8S uvedenl na webovTich

Organi z8t oSi hromadnT c hs cphoTbzykt yT mpvHame v e i 2
spolelnosti kaaced §6e , f kpreoms§thosraSvcnhacb§dd vy .

DS2ve vyug2val a gpaleg|lvmdntz REWItKAN ibooki n
neosvddprndot o bykea koantcoi srloukgba2012 zrugena.

1 Provozovna
REVIKA, s.r.o.
L8zeRsk§8 1035
76312 Vizovice
Tel: 577452733
Mobil: 737534439
Email: revika@revika.cz

Tel efonn?2 [734445585 nonst op:

TWebov® str8nky

www.revika.cz
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Rezervace

Jméno a piijmeni®
Firma

Telefon - mobil
E-mail*®

Datum piijezdu

Datum odjezdu

Cas piijezdu: 16 E| 1100 |z|
Pocet dospélych 1 |Z|
Potet déti 0 [=]
Typ ubytovani Penzion |Z|
Potet pokojii/lizek 1 [=]/]1 [=]

Poznamka

Obr §2ekRezer val @doj:RAr mul §S (

3.2.4 Propagace (promotion)

Propagace podni ku |jeodwlDtnmi ® vdaldiaecghi t&8, s tzrvd \
sl ugekxstujksdiel n§ k oPrkoutroe njcee . dTl egi t® zvigit

orekrealn?m are8lu co nejv?2ce.

Propagace spol el nosti j e zamhRSena j ak n
pot enciRodn&larmr2e.8t opaguj e nejrTzn®) ggombot? mo
i nf of mal| 1 aprogpp adla | n Mmapami,Vizékargi,kdyg,| e pak Dbanne
um2st PSE monNDyeN Vizovice, na nejrTznNRjg2c
port §lvdcahs,t nfach W&k dv lac meglanom& g iiu L as

Propagal nr2eklrienanons?t ar e8l u REVI KA
Spolelnost REVIKA vyug2vsg8 tRDchto n8strojT

PS2ml marketing
Pracovn2ci spolelnosti poskytuj?2 klientTm
pS2mo na recepci. D8l e o0s | o0vzug s?2 | s8vn® satks8t | u®

nab2dek pSes elektronickou pogtu.
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Podpora prodeje

St&8lTm klientTm, kteS2 =zde poS8§daj2 prav
mnog¢gsslevw ¥édbdob2 mi mo S2janfAdmw,nut gdyuv nab? ze
inovim z8kazn2kTm.

I ntern2 rekl|l ama

Reklamajez aj i fJe¢ Mma@au hot el ovich prospekt T, |l et §
ai nformal n2ch rielbowadn Iscthr 8mekpy. rekreal n2ho

tak® dTlegitou formou propagace.

1 Gr af iectk§ k IAs kil \Braca POklpfi obNhl a pS2prava g
panem Martinem B8b?2, klketmer 8 hetDBHKk sk H8 2@ i K
|l et 8kT zajistila firma EUROTI&X3 NKilvr §t

sDPH. Tyt o propagal n?2 | ehbl& lpgnzionu,s maubarw m?2 st
vredauracia buf et u. Jsou zde informace o ar
dookol 2. N8vgthRDvn2ci si | et8ky mohou za
T Webov® str&8§nky rekrealvmdbe 20%ddbyky RI
webov® str8nky firmou Weboo. eu. Za r e
9190K]|

T Fi remn2?2 1 koncem tokuy2011 bylwytisknutynov ® vi zi t ky u
EUROTI SK Navr 8teinla sj.erdno® vizitky d2ky

(2000ks) | inila 1,30 K| [/ 1ks.
Tabulka 6: Il nt er neZdreXkjl:amal asna 2z lplraaccd vis8miPer n2 c h
N§zev Datum Linnos Firma Cena s DPH
pS2pravaMartin
N 7 830
Grafi ckl pr 8ce EP;&ISS
r. 2011
"skl 8da EUROTISK
tisk 4600 ks bl @NI A 6 833
uB
Webov® s r. 2011 tvor ba Weboo.eu 9 190
EUROTISK
Firemn?2 r.2011 tisk 2000 ks bl NI A 2 600
uB
Celkem 26 453
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Reklama

Rekl ama rekrealn2ho aresglu ] e propagovVvsn
vkataloz2rc?h, ubyglte@vigomoc?2 tangstrihnt®a gpBteme r c e,
nar 8di u LAS.

T

Spotvr §diagi vii oce 2011 byla zajigthDna |jedil
LAS, kter bprobBnD®R¥a ®UWHO. 2011. Rekl|l amn?
pouze na 2mBylsk urmestyfnkedvt g t N v haerne 84 iumn 2 ¢
mNs2cT. Viroba rekdBamPPHso spotu st 8§l a ]
Spotvr 8d i ui vikoaes20l3bude odvys?2Ir&mazir dlalrdma o\
obchodu mezi spolelnost.i REVI KA a r 8di ¢
Rekl|l amn? 7 lveeen20l2b vy | vyroben velkoplognl
Manares s.ro.modn 8t0M &| . Téeygtoumasbh®&®&n na vid
na pS2jezdu do mRsta Vizovice u silnic
a z8roveR jako Mhs§bompitovopaneNemocni ce
Zl 2nsk8 46Pr,onwgjzeorwirceekl amn2 pkl ochy st oj
Ti gtNng | agepPpie Vil YlavDtnu 2012 byl a
jednor 8zov§ tiingftoxnnmga | ind zmer|caes opi se NE§Jg
poskytla firma Strategic 1Ic4 skll tviln.g BPH
Mal ovan® vin&ey nuby20al 2t ak® zapliagehal ohe!
map8ch, kter® j sionuf o rummai | snSocvh§ nyc envt r e c |
aLuhal ovik&Ilceh byhvel kypli ggmM® mal ovan® m:
umi sSov&giyowech Zl2nsko a Luha5/8m8vikelko.
sDPH.

Vel kopl ogmBs \imavycei propagace are8lu |je
navel kopl ogn® maphlD mDsta Vi zPoavridcudh,s kigt e r
p S2 meentrw Vizovic. Pr opagac.i vy Si zoReklama et r T
zaplacena od z8S$2 2012 do z§8S$2 2016.
Garmin 1Z§pimou Centrum Holdings s.r.o.
rekreal n2 ho asreek8liu uRE/MIoKAS n20 On d&BHH. osk 2 0 1
Kat al og ubytovgnz2, Apowww&lhtestrankyacn diar d i
viednu 2012 byRe kr eal n2 azaBd 8§ mREVdd KRej obs8hl e]
ubytovac2ch LR a8rignNnl eh publ i kac?
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vi nf or mal n2Qdhk acze njter etcahk. ® www2laedestidnky.cn a por
Tuto slugbu zajistil aroza@ll88 rBEH.ts MEDI AT
f Reg strace v A Katal oz gjoidgnti Ikrad efl iTr o uf i |
PRAHAspol.s.roza 960 K| vlIietnD prezentace na

T Propagace na porté8lech

Rekrealn2 are8l je tak® propagovs8n na r
Tabulka7:. Propagace spolelnosti na port ¢
Port 8l Firma Cena / rok

www.s-demi-na-pohodu.cz Al ena Minksov§ 730

www.obchodyasluby.cz Obchody a sl ud¢ 3 60

www.uniform.cz UNIFORM PRAHA spol. s r.o. 960

www.vyletnik.cz Paseo, s.r.o. 3 48

Zdr oj : VI asdtine iznptrearcno®vc8hn 2mat er i 81 T

3.2.5 , E Apeople)

LidskT fakdokythowd®? egl tgabr ocleis, t ozvvnl28m triu cy
Slugby jsou produkovs&ny a spoteXdebtohoto§ny Vv
mar ket i ngovSRehzgeank § pter Gjpf BhiznRtakS2 se Y| ast
procesul e tedy dTJleditRabhyhneeaSdvDm&2zubjvékiy.

Per son§l

Spol el nos$roREVEKAg?2 naj2mat persons§l , kte
dTvRryhodnT a hMeadvenn v Bsgiomedd& i wer song§l | e
produktu, kt e@rSledsassialafoad kmlngkeur en| n2 vi hod

VpS2m®m kontaktu se z8kazn2ky je vegkerl
Kagdoderkdnd epnéysve styku vedouc? a manage
al2gn2ci. Na vIibRr tRchto pr gcEww¥n2pkeT sjoen §d k
bTtprwn2 Sadh milT, komunikat i womje abgsevst S2
ng§vgtNDvemRrcaalvn2 m ar e §llue pcg?2tm | [ S2jpaakdod dio ma®
REVIKA s.r.o.s i potrp?2 na pS8&telskobo atmésf ®mput
navgthDvovs8n
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DTl egit8 je tak® dTvDryhodnost a spolehl
nepSetkoaktt enNzi . Ad0 rjoek uso2ud 8st ? restau
pokl &drnt2®m Agni s, kterT musejd wmgnalijei kh2g

zajistilbaohpkowl enAf or maRPmé&vmz n3ysgr®anuav n? Kk
smanager kou absolvoval. tak® gkol en? mo d u
kontrolu a chod provozW e g k e r T per son§8l je tald pravi
pr8ce.

Z8kazn?2ci

Spol el nost REVI KA se zamhRSuje jak na ind
za¥s| elr ®mhi nn ® turistkikIr ieaza Y%| el em poS8§d&n2 soukt
takinaor gani z ov aQr®y asnki izp§itnoyS.i hzde mpdB8BEdhj Pob§
gkolpyS2y odglBol n2 vilety, sport owrmr2kys nws/thkS e
otevSen®vybbseaGred@bbt®, kteS2 givd @ndj sdu
N8§vgtNvn2nrejenbay@gdsaptn2 sportovigtn.

ZamhDstnanci se sna@g2, aby vgichni ngvgtnv
r8di wvraceldi

Spol el nost gsywmcdlroe®t skephnay:

A indi vi kien@lg n 2

A organizovan® skupiny,

Afiremn2 ,klientel a
A mstn2 obyvatel ®
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33!'TAI LUA 1T ADODDOOGRRAp
AnalTza oborov®ho pzjpisgtSPH2 mpmEwmembdied Ibrugeh
Nej dS2veanparloilvzeudupodl e model u 78S, d8l e ana

aanal Tzu konkuren|l nakonecosti3dedt¥ 2ami¥lia bs®i |:
pS2| edirtoadtyi pmdni ku na z8kl adh SWOT anal’

331 - EEOI POT OOGAAD
3311: UEAUT pAE
Z8kazn2ci jsou dTlegitou slogkou mikropro

nab2dku slugeb a samozSej mdTlwiggit ® pRejjmh
z § k aowyp2ok Seby minpaXx8nmis§ | nal euspokojovat .

Spolelnost RE¥®¥MRBuperjak Ba organizovan® s
klienty. T i navgtBhDvuj 2 are§l pSev8&§gnhN zM2 §e el er
jsoupodr obnBDj i p osubjektpgey y wadeond, v®o dan® s ku

mTge rekrealn2 are8l nab2dnout.

1. Organi zovan® skupiny

1 BODYCLUBos, Z8legn8 I V/ 2964, 760 01, ZI| 2

Co poS&dmfptz2ski t &bor

Term2n: | ervenec, tldenn?2 pobyt

Ubyt ov 8 nkIl: alwudo¥a, penzion, chatky

Pol et o saa240 osob

Co klientBekr ealbrf2z2 are&ll k REXlaWAaci ta u
ipSistTlky), rozs8&8hl ® venkovn2 plochy,

1 EEECT DANCEBRNO, Horn2kova 8, 628 00 Brno

Co poSé&§dtagrrel n2 soust SednDn?

Ter m2 n : srpen, 2 x tidenn2 pobyt
Ubyt ov8nkl:avn2 budova

Pol et o0 sogal00 osob na jeden turnus

62



Co klientRBekr enaalbrr2z2are&ll Kk REVIbKA ov ac ? |
vyugit2 v2ce%W elov®howlsglutanvenkbauz®a

Yapr avy j2deln2ho | 2stku dle pogadavkT k

AHANDI CAP (?pP&dEAIRyn 1367, 760 01 ZIl 2n

Co poSs§dmniptztskT t&bor; v2kendovI pobyt,
Term2n: srpen; z8§S2; Yanor
Ubytovs8g§neéhatky a hlavn?2 budova; chatKky;
Pol et o0 saea80 osob; 50 osob; 40 osob

Co klient ®ekr emaalbr?2z2 ar:ez8lj i BEWhKA bezbar
pS2stupu, pS2stup do baz®nu, ewvkaydayEm:?
travnatlch prostor a hSi gkienty sdietgunost Y

individug8ln2 pS2stup,armofnost nachyst §r

Hana L2blkdmoarBel a centrum dzBtlsekg@ 8r eWirlel a
760 01 ZI 2n
Co poSs&dlagtzn2 t 8&bor

Terma?2 |l ervenec

Ubytovg8nhkl:avn2 budova, chatky
Pol et o0 sogal30 osob
Co klientRBekr enaalbrr2z2ard&lz®REVIVRAgI t 2 S

vel k® venkovn?2 plochy, vel k8 ubytovac?

THAI BOWI NG GYM, ZOk Mw@®rrs. 760 05 ZIl 2n

Co poSg§&dsagwst SedhPDn?2 thaiboxu

Ter m2 n: srpen;leden

Ubyt ov 8§ nchatka a penzion; penzion

Pol et o0 socoa350s0b

Co kIl i entRoewkir ermd m22z 2arw®8d e RIEVII KA s8§I1, h
j2del n2 ho 1 bkttava praagportnd i ent a
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f GKOLYP#WNERODN

Kdo: gkoly ze Zl 2nsk®ho a Ji homoravs
Term2n: kvDtleeamr ven, pDti denn? pobyty
Ubyt ov8nkl:avn2 budova

Pol et oscma4ldil100 osob / gkol a

Co klientRevkir emadn?2z2are@st RIEW|| K&Ad upeopst o
vilety do okol2 (rozhledna, vizovickl
venkovn? apre@8dtugr yspwrtovigthn

f GKOLNE& VhLETY

Kdo: gkoly ze Zl 2nsk®ho, Ji homoravsk
kraje

Term2n: kvDtleear ven

Ubyt ovg8§nchat ky, hlavn2 budova

Pol et 0s2b30 osob / tS2da

Co klientRekr enaalbrt2z2arddhpr &®EWVI KAostupno

aut obus) , odvoz zavazadel pracovn2ken

zaj2mav® m2sto (rozhl eednR. Jédlgdowdk)kVi @

baz®n, t&boSigth

1T ADAPTALNE POBYTY

Kdo: z8kl adnB. gtk$d ga,ils.t Seodnn22 kgkol y
Term2n: ZGbhNhem riwkS2 SG
Ubyt ovs8nil:avn?2 budova, chatky, penzion

Pol et o0s20b130 osob dle organizaln?2 sl og
Co Kklientov i nBbkrealn2 are@st KRIEW]| KAd upeopst o
v2cewl elovl s&§l, venkovn?2 prostory, do

Vizovice)
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T SPORTOVNE SOUSTTIi EDnNC

Kdo, term2n, polet osob:
A Fotbalist, Y%nor ai2p&ebzen, 10
A HE& z e nlkesrSv e ri é@cosob 3 0
A Ly §aSs ksenkccabsb gsob
A Aerobic po ceil3Dosobok, 20

Ubytovs8nikl:avn?2 budova, chatky, penzion
Co kIl i entRewkir erad m2z 2arw?8de RIEVIKWAI s8I, roz
prostory, pSi zpTsoben? stravy, sauna, m

(finanln2ch mognost?2 klubu)

T TANELNE A HUDEBN¢ SOUBORY

Kdo, term2n, polet osob:

BartogTv soubor, jarfn3osobpodzi mn?
Kaagv a, | arn? idoosobt SedRn2, 30
Country dreams, jarn?d40asolpodzi mn?2
ZUG Mor ava, i40@sov,enec, 30

Mal 8 m¥%“Wza, srpen, 100 osob

> > > > >

Ubyt ovg8nkFl:avn2 budova
Co klientRekr enaalbrr2z2ar e8ilce RE¥I &KWAT s 8| (

vyug2vsgn2 spolelnlch prostor

T El REMNE AKCE MAL£HO ROZSAHU

Kdo: Policie Lesk® republiky, R8di o
a.s. , Euro car s, Lapp group, R.
Term2n: bNDhem cel ®ho roku krom | etn?2ch

Ubyt ov 8 npenzion

Pol et o0 sl®b30osob

Co klientoRédkreabbtz? are@8bstREVIRA?2 pr
progkol en2 | sportovigtn, baz®n, osvDiDtl e

zap S2j emnou cenu, modgnost prodlougen?2 d:
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2.

T El REMNE AKCEHOMER&EZSAHU

Kdo: BMK, VZP ZI 2n

Term2n: kvDtleenr ven

Ubytovg8nkl:avn2 budova, penzion

Pol et o0 s5bl50 osob

Co klientRekr enaalbn?2z2arepbr REWI KAD, baz®)
venkovn2 aplesdhuy, w2cewl el ovl s§1l, vel
individu8l n2 stravov§8n?2 olfskmhoyiiggti Doy §wnen

ng§poje), zaS2zen?2 povolen2 pro poS8§d§gn?

| ndi vipdbyt@l 82 r avov §8n?2

| NDI VI DUCLNE A TURISTILTE KLI ENTI

Kdo: turisti,odpoft ®kada®n na® IKientv ol e n ®,
na pracesngch

Term2n: penzion po cell rok, inbl2gvemn? bud

Ubytov8nFenzion, chatky, hlavn?2 budova

Co klientRekr enaalbre2z2are§bNDREVIYKA ubyt o)
finanln2ch mognost?2 kIl i ent aozsahp @%skinr ® t u

od aresgl u, i de 8l n?2 pnRg? turistika, do
individu8ln2z astdDravepogopenizen2dpl n§ pe
vrestauraci), baz®n, sportovigthD, tenis

RODI NN£ OSLAVY A SVATBY

Term2n: soboty a nedDle bRDhem cel ®ho ro

Ubytovs8npgenzion a hhavh2vypwg@giotva vgdy

Pol et : 307 65 osob westauraci penanu, 30i 100 osoby 2 del n DN
vhl avn2z budovD

Co klient oReitkr@eabdaz? are@BllnDREVIIKRAdI vi dL

pogadavkT dle pS&§n2 km2i setnl ak o mfony2n osk c eu

vibnru prostoru pro konanou akci, zas

z8kuskT a dalmz2gthn2pcont rlasd mi cdoa mr az 8k
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vli astn2ha $?!nvovice, mognost obSadu v
nam2 stn2m z8mku ve Vizovic?2ch, Ssportovn
pol et aut | i aut obusT, mognost prodl ot

persons§lu

T NCVGTnVNECI FESTI VALROGMASTERS OF

Term2n: | er vednoebcD vk ondany akce
Ubytovs8ngenzi on, hl avn2 budova, chat ky,
Pol et : pl ng8 kapacita vgech ubytovac?2ch

Co klientRekr enaalbn?2z2ardfbr REUYbKAupnost,

poS§&§dan2? akce Masters of Rock (cca 4km

vel k8 kapacita parkovac2ch m2st, baz®n
j2del, Yapr ava otv2rac?2 doby reSpajuTfTace
klid

3312 $1T AAOAOAIT i
REVI KA s.r.o. mg ks teSP®jdodasptodle®| i vI a p
kterT podnizlkjpgt PeBujse® podni katel sk® | i ni

N2ge jabul w&§ch pSehlednhD uvedeny d§whhdy,

st Dmito dodavateli. VRDtgina firem je d§l e

DODAVATELE

T SIMAizpracovs8n?2 mas alhackoB8h 868 HWizo8icen g e r

Dod8vg§ | erstv® chlazen® maso a mastn® vir
bez konzervart . Tato firma splRuje pogadavky Ev
HACCP. Vyr b2 kvalitn2 virobky, kter® | s

REVIKA s.r.o. velmi dTlegit®, dTvodem je |
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Tabulka8 Podm2nkyi@8lodAyazed&@&covg8n?2 masa Jar os

Cena dlouhodd§ s pol-mprBe@&nhNn2 cen
Doba splatnosti 3 tTdenn?prsoplsgptonestnost REVI K/
Doba dod§|do24hodpo domluvR i dS2v, mimo

Mi ni m&8l n2 lnen?2 stanoven

For ma o bj {telefonicky, email

Bonusy Ne
Slevy dl ouhodolhi ggédbBeny
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§gn?

T Pek8rna VEKA, Pskr8rmn.yZ|4®62pa63 14

Firma pek8wé&nsk® virobky nejrTznhDjg2ch dr
plundrov®, speci 8l n2 a chleby. Spol el nos

zdTvodu jej2 spolehlivost, kvalitn2ch viro

Tabulka9: Podm2 nky -Rleokd&arvma eVEKA, s.r . o.

Cena pSijatelng cena
Doba splatnosti 10 dn?2
Doba dod8|(do 24 hod., mi mo nedDNI e

Mi ni m&8l n2 lnen?2 stanoven

For ma o bj {Telefonicky

Bonusy Ne
Slevy Ne
Zdroj: Vlastn2z zpracov§gn?

 TEKOOspol.sro., U Kore|6880dtheR2 840, Br od

Spol el nost dod8vs§8§ | erstvou zeleninu a ovo
atovr TznTch cenovich relac2ch. Dodrguje sy
9001.
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Tabulka100Pod m2 nky d 0EK®O spol.ef.oe

Cena girg2? cenovs8§ gks8la produkt T,
Doba splatnosti 10 dn?
Doba dod8|do 24 hod., mimo v2kend

Mi ni m&8l n2 |[nen?2 stanoven

For ma o bj {telefonicky, email

Bonusy Ne
Slevy anoipSi odbRru vNtgem® knano g s t
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§gn?

1 BIDVEST Czech Republic, s.r.o. VRTgov ®m %d o | 2Kralepy 3, 778
nad Vltavou, p o b Gpakaa

Je nej vt g2 mLdbsk®r irbeptudbriémev chl azenlch,

potravinSpol el nost REVI KA odeb2r 8 od t®to firn

- nanuky PRIMAkd al g2 mu prodej i,

- maso (rozhoduje cena),

- m ® n® virobky,

- suchlT koloni 8§81,

- mragen® potraviny.

REVIKAst out o spolelnost?2 spolupracuje jig Sa
spl Ruj2 syat @mns HAICIC|PG a sptorta alva Ing/n 2v. Pro sn:
zbog? a vIibnr |l ze objednat produkty [ p
podoml uvlD umogRujs@bm8§woz | nb @g2maicev o akt ué§l
spol el nost BIlIDPVEBTotepefehnokt je tak® dT|

mr azi c2 mi boxy, sktud ra® ndi§patRiBWILWKA Vv
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Tabulka 11: Podm?2 nky i BIDMEATVCaecheRemublic, s.r.o.

Cena akln2z | et8kov® deaderen, nast av
Doba splatnosti 14 dn?
Doba dod8|do 24 hod., mimo nedDI e

Mini m8ln2|zbog2? min. za 3000 -KémuREVI KA
pSes internetobPednggaky po
osobnhN prostSednictv2m deal
d8rkov® pabegnataitkeyX 0% v

Forma obj |

Bonusy . ~

odbRraigdl mDs2c

fi xace ceny urlit®ho vIirobk
Slevy

nanuky akce 3+1 zdarma
Zdroj: Vlastn2z zpracovg§gn?

T DrTbedg8rna Hpod, e BoS esnpolsBeE81IH 3I5e6¢ olvl |

Dr Tbeg&8rna Holegov je dodavatelem |erstvlc

j e bezvajeln§g. Cog spol el nost REVI
kst anowhggimnickim pSedpisTm a velk®ho pol
| esk®ho pTvodu a jsou vgdy | erstvs.

Tabulka 12 Podm2 nka-DRDroJdrevé(p8rer @ Hol egov spol

Cena pSijatelng§ cena
Doba splatnosti platba vhotovosti

Doba dod§|jednou tTdnn
Mi ni m8I n2|nen2 stanoven

For ma o bj {Telefonicky

Bonusy Ne
Slevy Ne
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§gn?

9 LESKOiVel koobchod ,KEpbpFTkTm. B2I62,n 760 01
Spol el nost LESKO je dodavatelem neal kohol
tab8kovich virobkT, such®ho kol odalggaumudr
prodeji. REVIKA si vybrala tohoto dodavateledZT vodu ¢girok® nab?2dk

pSijateyn@ po domluvhD mognost.i z8vozu pro

70



vel kTch akc2 mTge spolelnost vyug2vat i K
i akln2z let8ky.
Tabulka1l3: Podm2 nkyilcESKOaVelkobbehbdn §poj Tm, s. r . o.
Cena pSijatelng§ cena, vyug2vsgn?2
Doba splatnosti 14 dn2?2 nebo platba v hotovost.
Doba dodg&8(24 hodin mimo v2kendy
Mi ni m8l n2 |nen? stanoven
For ma o bj {Telefonicky

neal koholick® mESppae@ald3nriad t4dH
Bonusy

| 8stel n® vybaven2 provozovn
Slevy Ne
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§gn?

1 PlzeRskl PZRBrdrdjojpes7, 304L9pPpaPl zeR, F
Akciovs8 spolelnost je dodavatelem sudov®h
ineal kohol i ck®ho. Nab2?zen8 cena tohoto doc
tak® zapTjlen2 vilepn2ho a chlad2c2ho zaS?

Tabulka 14 Podn2 nky d o-dPd vzaetReslkdl Pr azdr oj a.s.

Cena nejl evnhDj g2 cena
Doba splatnosti Hotovost
Doba dod§|(jednou tTdnhRD z8voz
Mi ni m8l n2 | nen? stanoven
For ma obj {Telefonicky

vybaven2 provozovny skl em,
Bonusy L

a chl aasézkeon?
Slevy 4,9 %
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§gn?
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T MAKRO Cash & Carrys.ro., Jeremi 8gova 1249/ 7, 155
Pobol k aMakhovige

MAKRO Cash& Carry je wurl eno p Sebhstivggstronomgodni k
T sort isnkeRrhtoe ppoottrraawiinn§sSSs k ® h a
Spolelnost REVIKRI bdeb®r 8 bsebnbB2 prost Sec

sortiment ml® nTch potravin a masa, kance

aobchodu. Na b 29zi?r ok

investiln2 mvedek nSkapm2 zde je vel kl v
okterTch je firma informovs&na prostSedni ct

Tabulka 15: Podm2nky dodavatel e: MAKRO Cash &

Cena pSijatelng8 cena, vyug2vsgn?

Doba splatnosti Hotovost
Doba dodg8|osobn? odbRr
Mi ni m8Il n2|nen2 stanoven

Forma obj {Osobnh

Bonusy z8kaznick8 slevovsg8 karta
Slevy 2 % z n8kupu, nafta sl eva
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?

M EuroSpice s.r.o, Gt ef §,6950MHwal oh? n

FiiMmadods8vsg8 koSen2, koSen2c2 smRsi a dochuc:«

sortimentu a m2ch8n? smBDsi bez glutamanu.

Tabulka16:. Podm2 nky - BEuoSpre/sa.o.e | e

Cena pSijatelng cena

Doba splatnosti Hotovost
Doba dod§|jednou za 3 tldny
Mi ni m8l n2 lnen2 stanoven

Forma obj{po telefonick® domluvhD osobn

Bonusy vzorky nov®ho koSen2, z§st
Slevy Ne
Zdroj: VIastn?2 zpracovgn?
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f PETR VESEKS$2gng§ W®8l0gggb® Mdzi S2| 2
Pan Veése8V8 spolelnosti cukrovinky, kter®

prodeje. Dodavatel nab2z2 dobrou cenu a ne

Tabulkal7z Podm2 nky -RIBTR v\AE H Leh

Cena pSijatahngddpov2daj2c2 kvali

Doba splatnosti 14 dn? nebo hotovost

Doba dod 8 |ihneddealerem

Mi ni m8l n2 |nen2 stanoven

Forma obj{po telefonick® domluvhD osobn?

Bonusy | okol 8dy ke k8vD zdar ma
Slevy Ne

Zdroj :zpMtacowngn?

- sz A N s oA o~

Spol el nosul asm® dobD nevyug?2vs§ g8dnTlch
azprost Sedamotan®!| i stri busekgic marIg@&t ippPms\
distribuce.

3.3.1.4 Konkurence

Konkurence je mofienajSFtc®Imd | ManagSeeot gdriike r T
se mus?2 zamhRSit jak na konkurenci poskytu
st Sedi ska, kter§8 nab2z2 obdobn® slugby | ak

1. UBYTOVCNGE

T PENZI ONRdlraM®&@sarykovo n8m. 650, 763 12 \

Penzion se ncaecrt8rz# mlBsttneo Wi zovice, nab
vp Dt i l uxusn2ch tpkmtj® clpok Kjalgdlj e z vyb
klimati zac?2, wi fi pSi pojen2m. ibdkemkt er ®
atrezorem|[31]
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9 VALAGSKHh

Val agskl

veval agsk®m

kapacita

penzionu

,GHNKz e Rs k §

genk s e n

stylu wve

kugel p82ze/m2 se nac

m2 st n2 H3Q]

kraje.

451, 763 12

achgz?z

dvou

h§z?2

f PENZI ON POD ZCGBKEMskS§ 382,

Penzi

on

Pod

Vi zovi&mkRkih oa zpar ku.
pokojwidh spSi poj 438]2 m

1 PenzionY ORK CAFE?2 | ansk§$8

Penzionj e

z8mkeenntga

meh 8w wpwsg?2t
t ak®

763

ubyt ovgn?

Vi
na okraji
ag | tySITgko
N8 e/ gk ddw n

restaur ac

12
mddcs it &bzl 22Vzi kzoosvtiic

Nab?2 z?2
na internet.
360, 763 12

si tcueonvt&nu vmhNDsta Vi zovice.

po telefonu. U penzio u

je zajigthDno34par kovgn?2

Tabulka18 Srovn8n?2-klonkav &@mz T
Penzion Val ags Penzion Penzion
Retro Genk Pod Z8nm York c
Typ ubyt penzion penzion penzion penzion
Styl ub) modern val ags standard standard
Poloha centrum okr aj centrum centrum
Pol et p{ 5 13 5 4
Pol et |7 10 37 27 9
Vyt?aven‘ TV, wifi, TV, 1 ed spol..k TV, wif
pokoje trezor pro 2 pokoje
salonek
S| J b kugel na X X
Hgvy pro 22 g
Restaurace
) ano ano ne ne
soul §st i
12 1
Cena 800 00 6001000 855 KI 560 KI
ubytov§gil 2 0s. 2 0s. ' ’
Zdroj: VlIastn?2 zpracovsgn?
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2. STRAVOVCNE

T Caf ® Matsmao ykovo n8m. 650, 763 12 Vizo
Restaurace je novhD otevSemeantaod mdisu
Vizovice. Jej 2 mondteerrni2@m sjtey | vuy. b akvreonm v

nab2z2 tak® pizzu a hamburgery na nDhDKk

T Ryb8rna Yhzasvit g 0, V6S k28vrotick9 3

Ry b§&r npar ojveozw pouze od dubna do S2jna

|l erstvich ryb, kter® si n8vgthDvn2ci n
vel kou zahr&8dkou a hSigtnDm pro dnti

1 RestauraceU SochyMa s ar y kov o, #312Nigovice 21
Restaurace se nach§g§z? pS2mo vedle au

Tato restaurace byla novDhD zrekonstruo

restaurace, kter8 se kromhbD poledn2ch

pizzy.

1 Restaurace U TonkaMa s a r y k o. 41d,768 18 Mizovice

Tradi |l n2 restaurace U Tonka se nach§8:
hned vedle cukr8rny, kterou vlIastn?z
spol edwink& 8 nou i hned vedle hlavn? ce

novou z&heg88kuye nyn2 situov8na na dr
restauraci navayabXy upg BN dpS,eviEgyn Nj sou p

menu.

T Z28meck§8 WMr8m.niPcaal,ack ®ho 354, 763 12 Vi
Restaurace Z8meck8 Vr8tnica se nach§8z

Vroce 2012 zde byla provedena rekonst
hSi gthn pro dnti
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Tabulka 19

Sr ovn§8n?2 -sktorna&kwa vedn 2T

Z8 mc k
Caf ® K Ryb&§8rl USochy | UTonka VI §tn
Poloha centrum |o k r asja| Centrum centrum | centrum
Tidenn2 men ano ne Ano ano ano
izza, rybaz2 .
Speciality P y . Pizza ne ne
hamburgery | speciality
Oslavy, svatby ano ano Ano ano ano
po- ne po-ne poTi ne po-ne po-ne
Otev?2racz d X
cel or (dubenS2 | Cel or (cel orfcel or
KuSg&ck§
ne ne Ne ne ne
restaurace
Zahr 8dka ano-me n ¢ ano Ano ano ano
DNt sk® hSig ne ano Ne ne ano
VI astn?z
ne ano Ne ne ne
par kov 8n?2
Zdroj :zpNtacsowngn?
3. REKREALNCE STf EDI SKA

T Horskl hoteleleheaskB&®& 01 Valagsk® Kl
HotelJ el enovsk8 se nach8z2? na Yzem? <chr §
5km od Valagsklch Klobouk a 35 km o
nar ek ondi | n?2 pobyty, rodi nnou rekreaci
sportovn? soup$2Sreaddd 2n@ poozblystaywepr o d Nt
hotelu jsou dva |lygaSsk® vlieky, bhgka
st Sedi skol ®tWgnj§e m2EMp2 itder§ilnt2i cle a ¢
svyznal enl mi turimsdtielkdwm®m o&kmradhlyu jVe
venkban®n, sportovn2 hSigth a hSigtn p
Ubytovac?2 kapacita je 181 | Tgek. Vgech
a TV. StravovBotelev®@anj egt Hwmwoa i , a t
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pl n® pebgekt & je zajigtdmwn2aeblinér ktawesm:
sl etn? [35erasou.

Kop 8narkeyk r e al nZMisltlSIe!diirsk\br,ch 214, Ko mR,
Hrozenkov

Rekrealn?2 stSediskopokoS&nkB? | ®e Kaaphat 3
Mi kul | in Vrch. Kop8nky j sou vyhl ed 8§\

relaxaln2m a odpol i nksjvdzdco vp@nbuy tiT mh N HK
l ygovsgn2. Okol 2 je vihotdinkku plrio haub &3 6 rk
nab2z2 tak® pobyty pBdraddbj, dPpakh®|s®
l ygaSsk® kurzy, sportovn2?2 soust SedRhn?
Ubytov8&n?2 het enhoogvn®k dypwaoivflous 58p NItTgek
chat gapdtib s 50 m2 st . Pokoje maj?2 vlastn
Kbezplatn®mu zapTj | en?2 j e takm? sttenlze v i
restauraci, kde se pad$SSopajzid ci pel awak R
baz®n, hSigtn, miingtgd|BElo vdeNtki® ohni gt N

Kr 8§l ovec rekrNal Kps§so$edi 460, 766 01 V
St Sedi sko se nach8z2 wuprostSed | esT bl

nab2 zéraermnvS§cti | tySI Tgkovich bungal o\
scel kovou kapacitou 55 | Tgekat Moghn8shnh
skapacitou BDetln[?2gcehk skahma kiSchhu 40 | Tgek
st Sedi ska | e [ restaurace, kter$§ m§

skapacitoul @6bn2mw@hlstmNDsv2c2ch je mogno vy

agr i || . Novinkou je j2zda Bd musher skl

1 Activitypar k Hot el Vgemina, Vgemina 300, 763

Hot el sepodbf$§z2 HoestlinsklTch a Vizovi
navgt Dvovsgn po cell rok pSev8&§gnh d2ky
ryb&8Si, vyznavalizi mOdrmzrauts| afodiXtTmi ki i\

Ubytovac?2 kapacita hotelu je 200 1 Tge
smognost? pSistilky, se soci&8ln2m za$2?

nab2zeno cel odemn2an2strresMm@awgmazciyv kter §
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venkovn?2 [t emasoumohku vyug2t bowlling,
kurt, |l anov® centrum, baz®n, 438]i mal n?2

33156 AGAET 1 00

Na spolelnost pTsob?2 url i tT m vdloisvaegne niz2 we $
podni ku nebo zpdemadl mursipiotl lelhno st i s.gok odi t .
se sna@g? o udrgowm8sa ndmbr oblyvarebhhTas z§]j
BezplatnhD posgapyopaegacpl ocdlunokl asovTich akti
rozhledna Doubrava.Pr ost Se d nivcatc\v®2crh  spdidlsa Sedk T pos
spolelnostiregoph@8Vafchv televizn2ch Novi |

kpropagaci rekrealn?2ho are8lu, ale i jako

Rovn®fi pi vn2 vztah zamRstndkeeVIi §ensppbelDd

0 podniku.

332 01 OOAO AT AT LUA uv OEI

Tato analvizanapmantT9% nk§stroj Tm anallzy konk
Mo d el aulrd eqn? K | akdk klozn k lankkmiceen cve pSedst av
pnNti z8kl adn2ch. JoBkusgeedhvoajzch? sddwniktuw2e,nc

dodavatel ®, Kkupujsdbstitutyy nov® konkurenty a

Hrozbavstupupot encih8lkmth kur ent T

Hrozba vstupu novich konkurentT do odvDtv?
sl ugbydnesgn? vdobnD vel mi popul 8rn2 a st§8le
ge hrozba ze strany novlich konkurentT bud
trh vpodstathD neexispogni knomiteovwy glhadup 2 g&dns§
povol podst ¥t N mus? pouze dodr govat hygi en
adal g2 stanoven® z8kony. Aby potenci 8l n2 Kk
nov® slugby, tedy nhDl2m se diferenuogp¥%¥at o
Proto je dTlegit®, aby spolelnost REVI KA ¢

a neust8le se rozv?jela.
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Vyjedn8vac? s2la dodavatelT

Vhledemkd ost at el n®mu poltu dodavatel T n8poj T

s2]la dodavatel T pomDrnhD n2zKk§. Firma neo
specifick® a nab?2zel je pouze jeden doda
vymDnmav ®®.a Dodavatel ® si jJsou tohoto fakt:

odbDratel e udr get pomoc? poskytnut 2 sl e\
prost Sedky. Spol el nost REVI KA s.r.o. j e
pSedevg2m nabdpzedoakt Tenavalitowposttgdag?2mp
dopravou. Firma m§ st8h®aldbdholtekB®crl k®h
dokuchynhD a restaur ace,perr8agarsikdr hv Ivila kK, T

Vyjedn8vac?2 s2|la kupuj2c2ch

Zavyjedmns®vkaucp’kchp€8u povagovsgni konel n2 z 8k
Rekreal n2 arae 8y uRlRWlaK & jejich ubytovac?2c
wel lness studia |obdpb%tteoerig8Ba)bawRPReay, ed
s2la pomhDr®dNkamadpakg§tanabes8l u je t®mNS plnhn
sez-nu, kdy j e n §vtgotniXvon ocstt d cabr2e §rhws 2n i byigt2 . k

vihodn8 nab2dka za nigg2 cenu.

Hrozba substitutT

Na trhu existuje cel§ Sadmodkomk@rsljdghBy hj 4
REVIKA. Hr oz bou mo h ou bTt nej en r Th o ®e Id2rcuhh,y

rodinnich pemap D%empyehd Naa lter hiu pTsob2 i cel
zaS2zen?2 a nab?2dkyktrewcdhlh®hsoi onbo heorus t v&kn&z n:
tTle sportovn2ho vygits2v,TjmTsquebstitma pbdsga

gol fov®hok dIS3d gt Wk ovl n2i ptavéck®®paz@ny sov®
sportovn?2 centr a.
St 8vaj ?2c?2 &dwnBtuwrZenti v

Nejen ve Vizowt 2 ¢ h, kde m§ fokoltenxai sst2udjleo ,v eallkel ip oV e
spol e REVIKA tsro. Ato jakkonkurentiubrydabdaej 22?2 St

slugby, tak i konkurenti nab2zej2c?2 sport
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konkurent Tm m§ dabe ®Im REVISKANY , pobytu v K
rTznTch typT ubytovgn2, mognost.i vyugit 2
ivenkuvar e 81 u.

Vtomto odvDtv?2 podni k8 ninedhoc hgeb jneakl t8Tk aa

z8kazn2 kT. Proto je potSeba poskytovat
navz2cfi, aby byla n8vgthRDvnost are8lu co nej
Mezi nejvRhRtg?2 kcecnvbbit asty wédyVioxgwkrcpat $2
penzion Sokol ovna, penzion York Caf ®, pen
genk. Z8stupolll &asnkusenaeovsgn?2 je tak® mnc
je ophNt ValagskI RybBknad¥l rpoBbke) oVnNBtni c
Frigo, Restaurace u Tonka, Restaurace u
Obyvatnelv@gt &v n2 ci Vizovic se mohou sporto
pouze vsport centru H+M Vizovice, kde jedispozic posi | ovna, kar di oz

finsk8 sauna a s®uasbbl Kethkujentedy vel mi
333 - AEOT POI OOGAAD
33313, %04 AT Al LUA
Tato anal TzahosdenopeBjggd¥Bo kprost Sed? spol e
makroprost SedpDtziBk!l St ddh e e k, soci 8§l n2ho,

ekonomi ck®ho, | egi sl ativn2ho pao dreickh noV loigyv R

a neust8le se mhDn2, pp$8dea ojveatd ab r @ atgytvata ¢

A Social (soci8ln2 hledisko)

Vstupem Lesk® republiky do Evir opwrk®p suknli et
at 2 m sexpwirgill esklTch produlktsPudasao®t atomdc
| 2m d8dstvdwen§pgUBpykywaa vyudg2venztakmgieot Sebn
izadl ugenost nbyvhophsesdwSespl Beaepod§ Fskou
zas8hla repebPRPDRO, v ema@iewmotsnBtPr sva®iVv nz.
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Tabulka200 Pol et obyvatel v Lesk® re@u2bl2i ce a ZI

Rok
Oblast 2008 2009 2010 2011 2012
LR 10381130 10467547 10506813 10486731 10505 444
Zl 2 nsk| 590 780 591 412 591 412 590 042 589 030
Zdroj: VIastfB89 zpracovsgnz dl e

Pol et ohes&t®elrepubl i c @ce 2814y en as Ivd d d wvrekrul cvh

200871 2012st §l e pSi bl okBu 20@&km®dn§r Tst obyvat
Naopak Jje tomu ve Zl2nsk®&m kraji, kde by
poceleRdosvian® obdeb201% pokl es| pol et obyvat
soul §st2 jsou okresn?2 mhDsta KoORas¥oprgt, Uher
roku 2008PS2 | i nou mTdsez vbylgtu jrrectts tnSeleaimNs hhgnw §h
pr TmMmrmNs2]| n2 mzdy.

Struktura obyvatelstva se neust8l e mDn?2,

vpor ovnp8ond2 |l em obl|l anT ml adg?2 gener ace, r
neaktivn2ho obyvatel stva. PS2]inou j e t
vwsokogkol skTch studentT vzrostl bRDhem dese

n e mib $ Apohledupodnikub r Eak o negat.i vRek rtelad chi2s kao e § |
na klienty rTzn®ho v IdkTuc h oad otvo® mnastitkentyg, nt 8avkg
Obatytosegmenty blvaj2 | astaiomil anB8RgtdRkiy2 kpyS?2

censgm.

VporovoesSmhat B2 mi regiony berou obyvatel ® Z

viepublice. PkTapPrn§zmasdal & ve tSet2m |ty
01,7%na2r 23 K| tedykl®@ gt vl gen2 hrub® mzdyseo 362
vgak hrub8 omZB#A#8 70/14 goruhea®ynie gk rvaj i  Z1 2 ns k ®m.

statisti kT jsou tyto faktagpodapfaltienBk® 5p
nom n 81l n?2 rTst ,mé8edstoavlj edenppololcesit m2 bod
vpSedchozz2m el tok@HQ] et 2

Jeli kog nejviDtg?2 klientelu rekrealn2ho ar
fakt pro spolelnost znepdoak osjtugjl?ec 2k.l eFsoaktuy d n
n8§vgt Rekpbpetmlre28Ha REVI KA.
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Tabulka 21: Hrub8 mBDs2| n2 mzda v Lesk® republice
2012 (v KI|)

Rok
Oblast
2008 2009 2010 2011 2012
L R 22 653 23 425 23903 24 439 25101
Z | 2 nkeajk 19 812 20 020 20 817 21 486 X
Zdroj: Vlastn? zpracovs8§n? dle [41]

Spot Sebitel sk® ceny, taamPe mkzo® skl ygtn\?ratslidotazo
2012 poklesla 01,8 % nej vygg2 mu n8r Tstu mezdi aanzlamd
sf®Se a pojigSovnictvz2. JegtnD | ®pe na to
Naopak vo d v Dt v& i rmpsothws3s, ubytovs8&§n2 a strcayov§gn?
proz amnNDst nanceREMKAoSIreh @3t pozi tPirvimr n@®r §nas .2 |
mzdy jsou wdv Dt v ?2 ubytovsgn?2, striageugpe 1§@3 k@& po
republiky.Vr oce 2011 byly pr Toht o 048 H% vmhé2@ gz d y
je prTImNrnRBPokldeas vbylt arkeByive roeSnej n® spr ¢
asoci §l[4F p®I i

Dal g2m zaznamenanlm aspektem posledn2 dob
zvel kT ch mhDst nNausehkban®Liddo®Ngiaj ¥ev viDt g2
aproto | 2m d§| alkasitvihj2i |viy hplaesdi§wnaj poSek prooldin e
l i d® tak® zakl §daj 2 na zdrav®m ¢givotn2m

Vpravidel n® rel axdacignpe us @@k h adisponimliiad a a

finanln2ch prosoHmedlT.d® sm&Vvadouryxe navgtnh
kter® jim gepS2pjaéasddwtofwmghgle s2t pozitivn
restauracepenzi onu REVI KA. Podni k vgak mus2 bl
boj.

Zn2 ge uvedetablleed .10 ay plvi vige | et ubytovacz2ch

veZl 2 nsk®m Kkr aj i st 8l e Prozdtte vaz kornkgemern ece
iupol tu hostT nave@xtlPevtuj p $eén otceonvt San§ ks kde®jl .er o0 k 1
kl esal . Zal 2 n8 s m®oce 2*2, kdihle aproty pkn 2@G08z ad Gt § v §

vpol tu pSemoceol®BelSpol el nos tsr.oRBV I KAot 0 mn |
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neust 8l e rozgiréhgovainta W asllavglyy tahu, aby
pSev§lac ov@Inkaa Sp g PiveR k da lvns2em parroeddluugoval a.

Tabulka 22 Data cestovn2ho ruchu v r 8mci Z |
_ Rok
Krit®r
2008 2009 2010 2011 2012
Hr omadn §
ubytovag 352 338 348 351 X
zaS2zen?
Host ® 497 452 448 222 462 676 473 768 486 547

PSenoco\ 1 682 314 1 555 059 1 568 059 1 531 553 1541 314

Zdroj: VlIastm@3 zpracov§gnz dl e

Vtabulcel 11 j e uvedeno srovn8n2 poltlwebk®madr
republice se ZR?knusdk T Iny ckhroam emor ovnsgval i t e
jednot!l i v mi kraji, pvaet S Z | 2vnl sskk@yenj nkirGagj Bima k
Ubyt ozvaaX23zee n21 2 ns k ®pr KmipouzeR6t% zw 4 kov®ho pol
zaS2 2 RTd ¢ am® vd Is&ty2 n fprean zti wr i st iVaoked2000 ubyt .
doglpookk esu ubytovac2ch zaS$S2 zenprovozayanobecnl
mohlab Tz#apol| at § h o skptoesk88Sski8o kadwvRt, N8slpedyjed o
rok. Odroku201l1seo dv Rt v2 opRalla mehmet InpSarlat w ubyt o
zaS2zeh® Lesk® republice.

Tabulka23: Data cestovn?2ho ruchu Lesk® republ

Rok
AT 2008 2009 2010 2011
ZL ZL ZL ZL
2 R kraj 2 R kraj 2 R kraj R kraj

Hr omadbgt ¢
zaS2zen?2 (
Penziony 2 459 97| 2371 91| 2 232 86| 2477 92
Turistickd@ 612 28| 558 22| 551 28| 619 25

7705 352| 7557 338| 7 235 348| 7 657 351

Zdroj: VlIastn? zpracovsg§n?2 dle [ 43]
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A Legal (prg8vn2 a |l egislativn2 hledisko)

Spol eREVIEA S . r . 0. s2dl 2?2 na Yzem?2 Lesk® repu
z8kony t. Ptoad nzkaDel skou | i nnbohedh 2 ,upolaiansk

agi vnostenskl z8kon2k, kterTmi se mus2 pod

Z8kony, sekni 7 Ttmat o podnS2kditte:l sk§ jednot ka

1 2z8kon | . 513/1991, Sb., obchodn?2 z8kon?2fk
1 Z8kon | . 455/ 1991 Sbhb., givnostensk® poc
T Zz8kon | . 40/1964 Sb., oblanskl z8konz2k,
T Z28kon | . 262/ 2006 Sb., z8kon2k pré8ce,

f Z8kon | . 586/ 1pS2j®H,, o dan2ch =z

T Z&8klon 235/ 2004 SShan® hoamiot z ,

1 28kon | .337/1992 Sb. o sprg8vn dan?2 a pc
1 Z28kon | . 16/1993 Sb., o silniln2z dani,
1 28kon | . 563/1991 Sb., o %Y etnictv?,

1T Z28kon | . 187/ 2006 Sb., o nemocensk®m pc
1 Z8kon | . 100/1988 e$En2,0 soci 88l n2m zabe
T Z28kon | . 592/1992 Sb., 0 pojistn®m na \
¥ Z8kon | . 133/1985, Sb., o pog8&rn2 ochrar
1T Z28ko284/ 2009 Sb.,,o0 platebnzm styku

T a dal g2.

Vroce 2013 bylo w 8 konech schv8leno nRkolik zmRDn,
podnikates k ® subjekty S2dit.

S¥%| i nnost?2 od 1. | eml®iad 20@ 3h sdn ostayz bd/l ed am§)
Sb. mDn2 n8sl edovnni:

T z8kl adn2 sazba danh ve vIigi 21 % (z pT\
f sn2gen8§ sazba danhD ve [M4gi 15 % (z pTVc

DTsl edkemS8trdlsa jcen wubytovac?2ch, stravova

poskytuje spodre.] nost REVI KA
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Cenyporostouigi nTch dTvodT ned je jendpvVedbens?
navligen2 pS2sphDvku na obnovitel & T Hdr sjee
vpr TmRDr u Too 2r,adz a%.tfimafitesopvollievlnn2o s tsio,u | katsenr® duwd
vykazuje vysok® tohd simjpe Zmai sa@®l saeern2ato skt
ido zdr agenz22c umbymmog sz - nu, kdy je nutno ob

Vroce 2013 pdoodrdaeg etna2k ® okd vy , dTvodem je nut
infrastruktury a zvigen2 vstupn?clR2%nsgkl ad
vpr TmRru bude stBT, TetkK| kryehilboed je vod
provozu ubytovac2ho a stravovac2ho zaS2ze
spol el nosti

Na z8kl adhD evropsk® smBDrnicé3@dwagTati oveml
bymnDI| a t a kc@y madeij \2 rci2 ttohotojdrahd mas$43]

Podstat n®odf @ovt§ankk® hdy gi e nd kk$ ctdsneo pd&ieikdipi s T,
manipulue al enTmi, ale i nebalenTmi potravina
kontrolov8§no. Podni k mursanu,aky®raultd8EGHto v at

(Hazard Analysis and Cri tunceade zQecen ttrcda kProii
kontalh | m&adfTfo ahalb§zajako syst®m pkteere®@t m§
zajistit zdravotn?2 nez §vdaodvnSons2t, pnSain ivpliurloabcll
ag p o prodej konel n®mu z8kazn2kovi . Ten
podni katel sk® subjekty, %Xpcelre’dl masavagREY 12K /A
tyto kritick®r bvdyy hkaeh®zasje2 v stanovil a
sleduje abyn e d o ¢ hk8ez ek mnt ami nac it rcied tRhfbg BPEX Nz c e .

Bezpelnost a ochrana zdrav?2 pSi prés§ci).

A Economic (ekonomick® hledisko)

Situaci pal ni ku oWI8isviMRujreejzen soul asn§ ekonomic

ae isi tuace VvAnzdhrzaani $ReEKPoTnome c kz®ho hl edi s

pSedemwagk?rmmekonomi ckT mi ukazatel i, kter® ov
vel il iny apdathS2ubnla pdS?nks crie pa rofisutkrve nf odsDIP ) f | a
mDnovs8 stabilita.
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Tabulka24 VI voj hrub®ho domBc2ho produkt t

Rok
HDP
2008 2009 2010 2011
VvV % 3,1 -4.5 2,5 1,9
v ml d. | 3848.,4 3759,0 3799,5 38414

Zdroj:Vl astn2 zpracovs8n2 dle [46]

Hr udd®mgc?2 produkt vyjadSuj2c? cel kovou pe
vytvoSenTch za dan® obdob?2 na Iéyz26082 Lesk
2011 n§8sVireodev .08 narostl hredthdeamBa? rpk
031%.Vn8sl eduj?2c?2m roce vgak pokl emtefakt o 4, 5
byl zap$2|inhdn hholsapvonkiz&esrke®p U ant ims$5A2 gen ®
na9%.Vroce 2010 hrubl dotm8cé pPrddewkt OoplBk |

opltpr ot i | o Riszkr®nsut | oroce 042§ @k hv ub T dom§c?
vi ednotlltiviwchd bestt2§v8 do negatHokird hb yhcohdonno t v
porovnal.i N8r Tst cel kov® mpimdgdddpnk ohodndtyk

je dle tabulky | rku280&Seym®n@iBFs opHDPH vK
nejvygg2 ze vgech sledovanlch obdob2.

Tabulka25 Pr TmBDrn8 meziroln2 m2ra infla
Rok M2 r a i(n%)Il ace

2008 6,30

2009 1,00

2010 1,50

2011 1,90

2012 3,30

Zdroj: VIastmf] zpracovs8§n? dl e

Vsl edovan®@osahobwd @ DR ® rmPprums i, c ekftlearc8e j e pove
zap Si j aVed wmaum sl edovan®m roce dosahuj e m?
6,3%. Vroce2009k dy hospod§Ssk§ krize propukl a, S
atoo53%. M al §g2ch dvou | et ech bydce20Hxzen amterna8 n
inflace opNhRt zwisqid az2mw&k ah,l T h%.i nZor mac2 m:
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tendenciRTsnf liace zpTsobuje r Tst cen rmMznlch
izmNDna Yrokovlich sazeb. Lesk8 n8rodn2 ba
zvygovsgn2m Y%rokov® sazby komer | n2m bankS§8n
z%v Dr T.

Me z i dT! edi t ocuk oma kwvreoleikloinnoumi s e Sad ?2 tak® |
ovlivnila ipr obnDhl 8 cel osvDtovg8 ekonomick8 kriz
NNkt @ié2byliz-donuceni bhr omadn®mu propougtimA]| enne2b o
jejich podni Ketee009 $¢® dlyi nnmorsat inezamlDst nanos
pSedchoz2mu Rokupom t3® 28e um2ra nezamlDstnanoc
Vn8sl eduj2c?2m roce 2011 opht m2rnhD pokl e:
dlouho,aw oce 2012 narosbbai mf{ e g trddec20@m®ls e gn v
nezamBs tHhvarnd pcth rvaap i tdennX o ofsatket se st §veg vel

Negativum pSi rTstu nezamBDstnanost. j e sn
Pozitivn2mprhbl gdimDigem avddidddl enov® kvalifiko
sz y. M2ra nezamBDstnanm@pesdh Ivet eZc? nw\K@gr

viesk® répubdbl vteoj je vgak obdobnl jako wu
republiky, Tat o m2r a z al a lrae 209, pdy dosaRovaid@, 83 Pogpakat v

m2rnhD klesala ag dapDtnoSkul s2 Wl 2nRokkddydet®o ¢%. o0
nezamNDstnanost st8le narTstat, budago m2t o

mTge zapS2|init pokles n&8§vgtRhRvnost.i rekr e

Tabulka26: M2 ra nezamRstnanost® v LR a ZI 2nc

Rok
Oblast
2008 2009 2010 2011 2012
LR 5,96 9,24 9,57 8,62 9,36
Zl 2 nsk 6,13 10,83 10,74 9,35 10,42
Zdroj: VIast@8 zpracovg§n2z dl e
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A Political (politick® hledisko)
Pol i ti ckL8 sski® wraecpsuebvidi8 povagovat za stabil:

od 1. kviptLeak800kpeatEtvmlopsk® unideEUmigej 2 g
z8sadn?2 vlivanpolbbtthokco®g §ap ok mBtr ZreinsDani v i s 2
ipodpora veSejn® i sowvkopm®®sU®ig pomoc? f

Tyto fondy j sou hl avn?m n8strojem evrop
soudr gnost i, prostSednictv?2pmokt8edkypn slko
ksni govgn? ekonomicklch a soci8&8ln2ch rozc
ajejich regiony.Pr o Leskou orpeQiudbilieknuo HBya, 7n amid bi daor bd
2007i 2013.[49]

Vsouldehbh® je pra26h8obyyuppPpe@Babnz26h progra

jsou rozdhRDleny mezi t Si c2l e pPdvn3d kiye hGz
Konvergence, kterTm se dost8&8v§ podpora m®i
VLesk® republice jsou soul 8sltj2i mk@eac hthlyavm
mNDsta Prahy, kter® jsou realizov8ny ©pros
programT (ROP NUTS 11 Severoz8pad, Mor avs
St Sedn2JiMooaymad a StSedn?2 Lelchm¥yd¢h aprosgnm a
(OP Doprava, Givotn2 prostSed2, Podni k§gn?2
Lidsk® zdroje a zamBDstnanost, VzdNDl §v§8n?2
operaln2z progr&mpamoxP) .TekRrhonitc&knt o c 2 | L R
Eur.

DruhTm c2lem je Regiong§8ln2 konkurencescho
regiony, kKt pr ®n 2nteMd Leecspkb® 2r ezp ulb loi cteedy HI avn
Praha, pro Kkt e?wmilardEuer .v yRdselneddhmz nd ,c42 1 em | e
spol uprk&mowjenatportoo obdob? vyll enDno nej m®&nD
0,39 miliardzadhum.uuj €endteors Nt 2 lo psiujeaol padpaauh  pr o
pSeshraniln2g mecadg>egspnls§fs@ers§ci regionT.
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A Technology (technick®/ technologick® hled

Spol eRENIEAS S . r. 0. je zamNDSena na hot ®thtot v?
odvhRtv2ch |1idsk® |innotsak mmSepkoodmilkma ntze c hnr
zmNDn8§m jnakh SPhkf @admavl n2ch a telekomunikal n?
povagowlahhodzua vimlvedeamcRm vIiogenIim do ng§ku
vt Dchto odvPRDtv2ch. Zastar8vgn2 rR&WKAch tec
S.r.o. budenetge dwye pzommtan IenTgccth pS2kl adech

NRDk tteerceinybla®en2 byl o soul §stoce2d Ske8stsd&lanp
byla vybavea kury R, my | koar n § d oebr2z8 tolsakinwn § Sezov 1 m

strojemyv el kT mi s por §kbyo hau gvedd citoSte dpi§lnevdo &b ®imy m
stavu Soul §st? byllai stak®a vodfada?zch vod,
aelektrorozvodnaV roce 2007 byl zakoupen konvektonred leasizy s e spl atno
36mNs2 dPpdwotdO 02 8K . O rok pozdDj iotelnpr obNDh
za5500 0 0 K| , tedy zrugedruzh §s tp&\M djv2ac 2a kvoytted pnl
budovu bylo pSem2sthDno do sklepn2ch prost

penzionu. D8be 8wl & |rneakiaubpsetraacce? s

Vroce 2010,r okzdgy? Sdeoni?l oubkyt ovac2?2 ctkpassavawév

penzionna r estaurace, byl nutnl n&8kup novlich s
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Tabulka 27:

N8 k uak wlac lcyeRis kT ¢ h

spotSebilT

KuchyRsk® spot Sebil e
N§zev Cena
Elektrick8 grilovac 19 6¢
El ektrickg8 frit®za 26 24
I ndukl|l n2 plotna 5 30
Salamander 9 40
Nerezbdvhd2c2 st TI 31 99
Vodn2 | 8zeR 20 9¢(
Ponornl mix®r 11 20
Gok®r 59550
Celkem 1842 3 0
Zdroj :zpMtasowg&n2 dle intern2ch materi 81 T spol
Tabulka28 N8kup a crestmarace y baven?
Vybaven? restaurace
N§zev Cena
Virobn2k 1l edu 18 94
Myc?2 stroj 28 00Q¢Q
Kg8vovar 41 30
Ml Tnek na k§8vu 9 20
St Tl (lédhice)d 2 c 2 22 75
Celkem 120 1
Zdr o] VI astn? zpracovg§n? dle intern2ch mater
V tomto podniku sal 8 pbeug2vaj2 kr8jec?2 stroje, kterd

Vgechno

Spol el nost poug?2vs

syst ®m, Yal et n?2 syst ®m a
podni ku se tak®

at el efonu st &I0Y sKkdol el nost 62

ng§dob?2,
Last T m pdoocvhoS§zze2m k

kter®
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334 37/ 4 AT Al LUA

Viem spol el nemotv yREWMIEKM m8 naopak wurlit®
prospol el nosjeurplSetdosut apr$i2 | egi t ojstvedénonp e padn
uveden® Fakbwlrge.j sou zde seSazeny ShHiler®ar c |
str8nky by mDla spolelnost d8l e rozvz2jet
odstranitPodni k thayk ®nMyu g2 vat naskytmuadd®p p S22 1 e
apS2padn® hrozby se pokusit eliminovat.

Siln® str8nky

Ar e § |l REe/ | KAkh Esn ®WipBSéviodBT ch vrchT. Tato
vyznalena turistickT mi ukaz2at phRg?2 at uroizste
acykloturistika Oblast bylav y h| § gen8§8 pS2Regdonhmspatlakm vy
viraznim turistickim ruch2am§midN®wgtcBYnbair o
z § mekstileryLand Gl ass Btekrk®mpodbwthedal ek®ho
Luhal ownie¢e Dt p2a IMPzaRl DouD&lagw gmdhi t kraj sk
vyhl 8genou ZOO Zl2n a z8mek Legns.

St Sedi§skd ouhol et ou pTsobnost na trhu, byl
v roce 1980. Od roku 2001 bylo odkpe no nov I mi majitel i, kte
rozvo,j tohoto objektu a o rozg2Sen?2 sl uge
ubytovac? kapacity turi sthiakw®BEo batdawda rad uc
D8l e stSedisko dsspamojaci kKapaatebdbnmouoca

m2sto ide8ln2 pro kon&n2 vpDtg2ch hromadnl
penzion * ok ok a restaurace, kter§ sl oug?
vpenzionu, al e i prak wme@®d®jun ovsytb.r aK| iuebnyttiov

finanln2ch mognost 2.

D2ky dostatelnTm venkovn2m a vnitSn2zm pro
akce, jako jsou napS2klad dRtsk® t8&bory,
akce a gkoleg2)]iredanb®. osl a

Are8l tak® disponuje girokou onhpt cdds®n? spoi
vyug2t zdarma (baz®n, v2ce¥% elov§ hSigth)

hSi gtn). Zrelaxovat se mohou klient.i ve z¢
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NS§vgtRDvn2ci j sou spokojeni i se zdejg2zm p
aoc hoMnmoHozni ch si tak® chv §Nejenpmw®&e zed kiekto u  a t
opakovanbhD vrac?2. Dobr ® dodtaahyeljis,ouk tued32g
pokytuj2 nejrTznRjg2 vihody.

Sl ab® str8nky

Firma m8 vgak i Sv® sl ab® str8nky, kter®
pSedstavuje vzdS§l enost hromadn® dopravy o
vzd8l eno 4 km. Proto chos2 segwmgdbBpmaein2 mkip
j 2t pa@tkygisnou nahor u. As i nej vintg? sl a
|l ygaSsklT chl 2wzikeoksTi v are§l u. Tato skutelno

nazi skovost zsipnonl2eclhn onslxsiz cv2 ¢c h.

Jelikog jetPeceptausacled8§s mohou oshd) hpaootv® zu
restaurace, kam$ep&ED.pS2mo v

Host® ubytovan? na hlavn?2 budovD nemaj? v

jsou dva apartm8ny), to je pouzpapaolel
rekonstrukce, tedy zabezpel en? soci 8l n2ho
nejen vysok® finan|l n2 n8kl ady, Jistdustabou el i mi

strg8§nku pSedesya§mpdedbddaBRdnHost ® siat tedy
teplotu na pokoj2ch dle svich pogadavkT.
zvI 89S, lze jej zrapPmoiut] edruatel ihwToanta dokIr wh T

Wel l ness studio nab?2z2 pouze dvBosibve&k | adn?
vgak dospddh Dn eviyMasy&hea . s e ud&antae | Rbjvead iy8§ v k

vsoul asn® dobhD se tNDchto slugeb nevyug?vs

well ness slugby.
Kl ienti, kteS?2 se zde stravuj?2 a maj 2 ob
vyb2vagedel . Toto menu je jednotn® pro vge

zajigtNDnou bezlepkovou a bezml ® nou dietu

| ze zajistit pouze u hromadnich skupin, n e
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Vare8l u nen? gost antem|gF ® dWDY gi.t 2Chy b2 zde v
dNt skT koutek. Tento fakt mTrpd TwadidtDtméj, e

ing§vgtNvn2kTm m2stn2 restaurace, kteS2 zde

Vcel ®m rekrealn?2madared®lPu kmnetioobwsti.pVpoegte? vl
dobn, kdy je platba kartou vel mi rozg? Se
Nej bligg2 bankomat se nachg8z2 ve mRDstnND Vi
cht DIl i host ® pobyt pvrestlrazsikajtout musekly si vybratp | at i
pen2ze ve mRNDstN, cog mTge nhDkter® n8vgtDNvr

Vsoul asn® doblD jsou webov® ,at m&nkKyasd mpo lael]t
Designst r pAslbob?2 sp2ge neprofeetom®| abdr 8dkyi d

informaln2zm i propagaln?2m kan8lem, je dTI e
design.

D2ky sez-nnost.i nedi sponuje firma dostal uj
slugeb a modernizaci areé8l u.

PS2| 8gitos
Velko u pS2legitost 2 j e vzr Tstaj2cdp S2propdIE vk
avzr Tstaj2c?2 trend zdrav®ho givotn2ho styl

Ze statisticklch wUdpjoBl edk® dygphT v&,]l ghka
hr oma dunbl ycthov ac?2 ch zaS2zen? ve ZIl 2nsk®m Kk
zajigthDna dobr &8 (dkorpajasvkn® Tal2Gsthiout) deb 3da
vybudovans gel ezni | n2 s2 S, zabexZwpallanan? h
dopravn?2 komuni kace.

Zna| pSulegitost pSedstavuj? dak®?mdwtaoerg?
azkvalitnhDn2D2?2 sy udgesh upu Lesk® republiky (
podni katel ® rl8enmcp atEvd wtpasckd cvh struktur 8§l n2c
pSedstavuj egittacks& plSeeMpS§hh2 dakhaoé skupi n)y
Slugovi cko.

Vm2sthD se konaj? akbezafestivaly® j me&kdi rj &r ondamp2S2 k| a

Rock, Trnkobran?2, Barum really aj., pSeds:H
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Ng§vgt MWcshdaio R&klkcrreaden2wnm are8l u REVI KA nej ¢

navgtBhDvuj2 m2stn? restauraci, sportovigtnh
Hrozby

Znalnou hrozbou je zajist® prodlougen2 hoc
nezamhDstnanostiudobywat elSsitcvhag.z eP &8k wo IpriSch |,
finan| n2chatprdvajt Sedkdchotni utr8cet za re

zvi1 g2 DPH | i infl ace, mu s 2 ceny slugeb at
zvagovat, za co ébhudou sv® pen2ze utrS8c
Silnou hrozbou je tak® vstup nov®ho konku
konkurent T. Aby tento konkuren|l n2 boj Sspo
finan|ln?2 proeagt2Setdkky nkab2zenlTch slugastb nebo
z8kazn2KkT.

Trgby spolelnosti j sou z8visl® i na pol as

dokoncewvm Dkt erTch pS2padech stornuj2trgbgehpo
restaurace, kter§ pSopadce al eopl 8BL Wi WU oajSE r

ovlivRuje i ng8vgtNvnost venkovn2ch sport o\
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Tabulka29%: SWOT anallza (Zdroj VI ast n?
Sil n® str8nky Sl ab® str8nky
A kvalitn2 multifun|/A blv2zkosti are8l u nge

(svatby, firemn2 akdA absence dRtsk®ho
Astand%ridur()k§ Jeytovas: |q nedostal uj 2 czce ak't
A mognost relaxace webovich str8nek
A girok® sportovn?2 |A absence mognosti
A region s viraznl mlA omezenl vIibhRr wel
A are8l je um2sthNDn |A nedost atperko sftisSpeadhkeTh
A pS2jemnT a ochotn|Avhl avn2 budovhD soci §
Anov§ r easttaSPrhavcllez di | k|Aner e g ul YosvtaSeyd n§2® N n 2
A dobr® vztahy s do|lArecepce nefunguje 2
AvTbnr typu ubdyttaw8§mAvzd8l enost vlIakov®h

klienta A pSi polopenzi [/ p
A nosb tgristiky,cykloturistiky druhT j2del
Adostatelng§8 stravova
A dl ouhol et8&8 pTsobn
A vel k8§ parkovac?2 p

PS2 ]l egitosti Hrozby
A pSisl2ben2 dotac?2|A gpatn® pol as?

a zkvalitnnn2z sl ugebA neochota | id2 wutr
Azvigeng&8 popts&vka polA rozg2Sen2 slugeb
A kagdoroln2 poSg§dsg|A pS2chod nov® konk
A zvigen2 n8§vgtNhNvnolA rTst nezamBRDstnano
A zaS2zen2ive Zl2nsl|A l egislativn2 zmRhDn
A rTst trendu zdravl|A zvigen2 DPH
A vstup LR do Evropl|A zpS2snhNn2 hygieni
A dobr 8§ dopravn?2 do
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4 -1 2+%4)."' /] 6 6,:+5- 30/ +/*%. /3

5

Tato dlidtomov® pr §ce prsPEz kbusnmeenk oz aebnTovsat ti z 8§l
Rekrealn2ho are8lu REVI KA. Nrai m&8rkradd) wijz}
bude d§l eintprpratae e @ @ 3& Nn T c h z\&lvdbludewd stafioveay v
nN8vrhzy ep@denz ¥mowvnld g@klkajnz kKT.

41 0OGpPDOAOT U AUUA OLUEOI O
VpS2pravn® f §zi j e dTl egi t® wur| it Si c 2

respondent T, zvolit S i v h oadstamouit sinsguktord u s b |

dotazn2ku a ot8zek vizkumu.
411 30AT T OATp Apl A OLUEOI O
CkPem vizkumu jnme2rajisspokogleneatn2izkacvesgkd
sposkytovanT mi sl ugbami ubyt ov 8\ , z &ktlraadvid

zjigtnnT c tbudou mavthnutaar &t Sen 2 | kter § povedou

spokojeno$ti z8kazn2k

DTl egi t® | e tak® stanoven? a dodr gen?

dotazn2kov®ho get Sen?2.

Tabulka30: Lasovl harmonogram dotazn2kov®h

Linnost / mnDg leden vinor| bSez| duben

PS2prava dotag9n?ku

Pilotg&8g (pSedvizku

Sestaven?2 fin8ln2h

SbRr dat

Zpracovsgn2 a anall

N§vrhy a opat Sen?

Zdroj: VIastn?2 zpracovsgn?
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412 3IPAAEZAZEEAAA Api 1T O6i OEOPET U OAODBI T AAT Oj
Vtomto vizkumuoni bu@&azobdt DRekkrteead2n 2n aavrget &Iv iF
a to jak indtakiiodg®&Ihmn%Zokan®ntiBuguiosioveniz 8§ k a z 1
mugfleny, ve vgech v Ikkadawlgohb ¥ dlp2Sei enmle® &z e
republ i ky, ktne®éu maj2 pS2stup k

413 : OT T AT U T AOT AA OAnO0O AAOD

Kt omut o pri m§r bylamavolena Tnefodadnait a z ocav t® rotmu

el ektroni ck®ho dotazn?2ku. Tento dot azn?2k
www.obsurvey.com Z 8 k a laylrz2aksT-ngaih, ve& t e je ®weden odkaz ntuto

i nternetovou str8nku, Dkde bwll d cetrtalzom 2 &kd k\

inasoci 81 n2 s2t Facebook.

DTvodem vibRru t®t o metody je zampv§hPndat )
Get S2 tedy |l as nejen respondentovi, al e i
v 1 z k u npraltickpnw | ov ®.

Jeli kog opeop@hidlobmd mi mo tedytehdylud yarredv @t Dvu
ar It gompaini zovamrw®agk&ijidtehtod ot a z n 2jki 9z aes | §n
mailem,nebudep r TzkumMmp32omEE&t N provozovny.

414 401 OAA AT OAUT pEOD
Aby b vy | t entpcS2wipskeumy eden? a managensgot spol
byl a nejprve dsomajiiciavysse edoschTpkavozu. For mo

zj i ptSedysit By ory na s.eDs8tl aev ebny?l yd optpadzonc?tki k o ®
okruhy ot8zek,d&kt&®@zm® by ol enDil ty. v

Pilot§gg

PSed samotnim sbRrem dvaetd amanagementpadk§ ny do't
zanmsancTm a rodinnim pS2slugn2kTm. Dl el en
d8§t tzjidaibyl adelt aDnxsk odoasmi telnl a | ze ho

tazatele.

Na z8&kladhR z2skanT c bylaceastpvena D d2Berzad opt Sai zpno2nk? un. e
VY%v ojduvedend) §dost o vypl nlkhdged Stea 2 nivddrbyl & Yils®
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instrukce jak dotazA k v yPpriontbotd.ea pnetodieilteak t r oni ck ®h o do
musely blt ot8zky stanoveny srozumitelnh ¢

Stanoven?2 typu ot 8zek

Pr vn?2 | §st dotazn?2kiui kjaeci z grelti$heortd i mbhc hi de
demografi ck®ho a gkDlgeuadoitcak@tod stpi§edi§s) knd
kvantitatioh8zzkuyka vSidrchespondevatiantwamw P e j edr
mogniodlipov Ndot 8nzekbyo, na kter® mTge dotazove
poltem odfeV BabdaHljeot 8§z ky otevSen®, kter®
kpSi pom2nk&8m respatk®e rztodi rSreikgye agikn§lkov ®, pom
l ze mNSinS§posyojespmondent T. OdpoviDdi l z e
an8§sl ednhD pogmods oMt e gEoljenssti .Kh o dn olyan 2
pou@iNta Bodok@gkad lov a

Bodovs8 gk8l a spokBodeonvos tgksgl a dTl egito

17 zcela spokojen l-zcela dTlegit®

21 spokojen 2idTl egi t ®

3ineutr 8l nz postopBneutr8l n2 postoj

47 nespokojen 4nedTlegit®

571 zcehl nespokojen 5-zcel a nedTlegit®
Ot8zky o0oznalen® symbolem * 2ndpdviDEBtp,onge
nemTge ve vyplRovE&n2 dotazn?kuje rmhfavemo pokr

vygenedahvhné hzvodtliFzekspondent dedkz b M,z ek e e
dal g2ch dopl Ruj2c2ch oté8&8zek.

NDkter® ot8zky jsou doplnhDny o voln® pol
pSi pom2nkyDod ag89¢khy.yl rozdDIl en dol enpldk2o | i k
orientacilUk § zka el ektronivedén®h 62 Horeaezpt Bueje u
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42 2 AAT EUAéT p AUUA

Vt ®t o f 8zi probDhI sbNDanplrim&r apokojdan o Ptc
Rekreal n2 ho a©Osogehilylijgkk \WldK A.i du 8kinz2t addw@ Lt Om n
ipoSa@atg@ani zal nkelcihebdaWapnhky byly respond
prost Sefdinri erem@limeek t er ®m by | oudvkeadze nn ap SeInglk t r
dotazn2k. Ten |je zcel anemnnoselib §pmmnazv,d ipvrio tood psoev
a zdr 8hat s B o tpaXinprokny méegd.iyBmYgnN bNDhem po.
“unor ov®mRe stplocdhrde.nt i mo hbSie zandap ®W2lBat do 17.

421 6 UET AT T AAT p AT OAUT pET O0i ET HAOGAT p
Viskedbyl y zpr agogranumay e jp ® m @&e ¥sviv.obSurvey.com,
kde by vIisl edky dot azn? kvwhodddoov §d@e tzSpern&2c owr§hly
Prol epg2 pSehlednost jsou.Tdllyap dapp mfdmeg? o t

programu MicrosoftExcel. Tot o vi zu 8l n?2 zpracovsgn? ] e

koment §Sem.

Kv TI i srosz i miomelow D82 ky stpokkagj2ecrtocsht bydoea d T ¢
zvol eno no8hsol dendoucj e2nc22 o dpov iDd?2: 1 = zcel
3=neutr 8l n2 postoj, 4= nespokojen a 5= zce

ukr it ®r i a Vit ésgokdieoostit d T| e hylndamwti at a zpr acov §

-

podn 8 sl eduj 2c?m k- - dem:
k - d

l=zcéd a spokojen (zce3 a dTlegit®)

2= spokojen (dTIl eg34& ®)

3= neutr8ln2 postoF3

4= nespokojen (nedj2d egit ®)

5= zcela nespokojemnl (zcela nedTlegit®)
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Gk &8l ov @ uddtofuz keyobr ammagriyceporkacer § je rozdDRIl en

1. kvadranti AVyni kaj 2c2i

- vt omto kvadrantu se nach§g8z?2 faktory,
dTI! egi tn®niwsogespmkojers

2. kvadranti AZ | efp gi t

- vtomto kvadrantu se pachged3pbadeontrg, veét
alejsousn i mi m8l o spokojeni

- na tuto oblast je potSeba zamhRSit se p¢

3. kvadrant i ANadbyteki

- tento kvadrant se vyznaluje faktory, Kk
ale za to jsou Bimi vysoce spokojeni

4. kvadranti ABez starost 2

- tento kvadrant se vyznaluje faktory, k
ajsousni mi m8l o spokojeni
Jelikog si firma zakl 8d8 na maxi m8l n2z spo

vbodnND 4 na ose spoki®dj e4norsa i okhe vigHakt®F gvi t o st
(ot 8zekter® budggghomdhésérmryy neg 4 u dTl egqgi
4 u gokojenosti budou navrietemns opavés&Seénd, ke zv 1

spokojenost. i kl i esto] spol el nosti REVI KA

43 )1 OAOPOAOAAA UEEHOAT LAE OLOI AAEi (
Pro %l el mar ket i ngelvik®ehm rpa38ldzeki ugmuo 2 KyTl. o Zce

dotazovanlch resplOhzd&hdn2dkdpovN&8WVd ot nost

dosahuje78, 99 %., cjoeg povaedeinrranz af | LwsPBgn &.ont r ol
odevzdanich W@alizge Ramwibcyh) @ stoSu rzeZtghdtn N vy p
dTvodu netdhblapobiéeény do vyhodnotedgbyflo pr Tzk
vyplnDno 106 dotazn2KkT.

Vyhodnocenferdotd®kEkehbTna nDkoli k oblast?2.

identi fikal n? Yodaj e o0 responsdpeenctiefcihk,uj @ 8 lte
ng§vgt Mvad2gkky .l §sti se budou zamhRSovat na vy
sl ugbami sudbuyvt iosve§jn22cn?,  ssptorratvoown82nm mv yag i t 2 m.
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obl ast je zamNDSena na hodnocen?2obtleacshrei cjke
zajist® pehsdnégkbeni tvoS2 viznamnou sl ogk
z8kaznPhk3ledn2 | §st | e zanmSSkeanzan 2nca? cdho.pl Ru j

Tyto ot 8zdknyocjesiqgu vih @ u 81| ndbulep adngol ce2 jgsroauf Td oap |
sl ovn2 m h oDdincohcoetno?mm.c k ® a trichotomick® o
vt a b u | pko§lcyht, ofarmion Rr&u.Ot §zky zamhNSen® na spoko
j sou ohodnoceny pRti bodovou Li kertovou C
vyneseny wvmatici Ad T | estgpokojenost p o mo ¢ 2 bodow¥hah ugrjad aiu
br §pyi pom2nky, kt er ® morhRDkit errelscpho njdeegnrt ai t | vip\

nebo vgdy z ao bzloadspto2v Dz enou

431 ) AAT OEEAZEEAéT p T AAEA

Tato | §st je zamhNRSemd nid & hv yi ardefsopoodnrere nitdle n
rozdpDl uj 2 respondenty dl e de nPogrkayftlateoukt TR h

ngmd8vaj? informace p&2pmbhiV®vk,at e JEdie® ne:
infformac e o tr val ®m ¢ dnfoymiace o stadusugdasgondgritadyZla se
jedn8 o o0osoby pracuj?2c?, n enebo onfwdentyla n ® , n é

dTchodce.

Pohl av?2 respond

EMu g
Edena

Graf: Vyhodnocen?2 pohzZldarvo? :r eVsl pacsndnentzlpr ac o v

Na dot azn?2 kly0 6o drpeosvpddolldeont To Sizl i 54 % geny,
na ot8zky odpov2dalo 49 mugT, cog pSedst a

navgepovmullJr n N Tv yproolventanmu T i ¢gen.
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Graf22 Vyhodnocen? vdkowdedkdaTog gorVileasrten2 zpr ac

Zvige uveden®ho grafu pSev®Blgad®,| ige® avre §¥ N
kategorii18 30 | et . Dal g2 poletnou skupiidbu pSeds
let. Ne ] m®d o vreedsapoindenti ve vRDkov® kategori.
letTent o fakt mothaim,bTge zmlpadSilstny®n v Dt gi nou
proto nebylyna tyto respondenty dispozicikontaktyN2 z k T pol et r espond
vev Dk u n amdT divnilabsence internetud o m8cno s akttnelpe | i d®
obj edpoByyap2 ge t el eefloerkitakoynine&kd® wodobi.
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Mor avsko
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Kr 81 ov®h
Kar |l ovjar|s kil
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Ji holjeskl
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pol et responde

Graf3: Vyhodnocen?2 trval @GhZadrioydl ivVdgtald trne€s pomdec

PSevg8§gnou | 8psSe dnsStvagvtul]v2n 2okbly v a t2e | t®&v aZ9%2 n6sdk,® h
vgech re®OpoadeAdt Pol etnou skupinzokoéspohde
kraj T, tedy Ji homomMNMavyak®kow, | @lzdd@dow cfhka®kizg gae
pr avdDDpdoodoabavih 2 dA®sa amp2nkoT.t 2
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Graf4: Vyhodnocen? st&tduoy :r &dmesncheéntzlpr acov

Jak ug napov2d8 vyhodnocen2 grafu |. 2,
vevDkui 4158 | et. Do t®tat8Nkoe@®ykataengteynit € , p
nar odi | ovsk® dovol en®, cogTptod vskRupienu tvdd
pSev8&§gnhN r esp admodesnctndolBsttkit esS2  gij 2 v

PS2jmy responde
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pol et respondé¢

Graf5: Vyhodnocen? p$Zjdmbpjreppacdadnl)

~

Jak zn8zorRuje vige uvedenl graéejrTzoBpgn
mNs2| n2m pSPvjhmedm. ®,J eabtyedse f i r mal zneomh Svillga?
pS2jmuwnmnu kak® pSizpTsobil a nabrhohlievybfatc 2 s | u
nab2zen® sl sgbgh finBEntmacbhymmhasbit sch
vegkerou klientelu, od nd)crhe mge? mi2 cpeo na8d aoM k
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432 6 HAT AAAT i 1 OUUEU
Tyto ot8zky bl 2ge specifikujz2zdedobdpovada
naot 8zky tlkaj2c2carmendi pobymnm@vatNayot §zKk

prost Sedkem do rekreal npliplgikg§!l u doj el i
Vyhodnocen2 ot8zky |. 1: A ReakrjeaaklTnmd Yalreel
REVIKA ? i

bl el nNgvgthNDvy r1 e:

turistika

‘S(V modpolinko
rodinng§ d
obchodn?

mkul turn?
2% m2 st n?2 k o

31%

mjinl

Graf6: VyhodnocA&nZaoj&kkm: ¥l elRerkrjesatl @2n av @t§a v

REVIKA? A (Zdroj: VIastn2 zpracovg8n?)
PodlevT sl eplk Tzkzumu navgtRDvuj 2 z8kazn?2ci ar e
m2stn2 konan® akcey MEgéme ySadirtesppndiheS
j sou % astn?2kem soukrom® osl avy, svatby |
pSekvapuj2c?2, neboS polet takto poSg&danT

mTgeme pSisoudit novDm§paot avwe no® arkecset avuhroader
Rozhomtpktdrem mTge blit tak® mognost pSen
konan®nak®m p®mzigénpwol etnou skupinou jsou
ge Yl el jejich pobytu towlen®i Mo gnegti .kt &
zanej |l astNjg2sgdvodvnivgudigy $€td0Om2d@®2®@T N %)
pobyty 13,6%),gk ol n2 vil et (13,6 %G (Poblyt%)pr o r

RTst n§vgtNDvnmSitji edhoous t ZTa %It elSém odgiohnh ®K o
dovol en®p o ImeTlgreo s § e znatitg klignteluizaeakmN S2 p SeMiMi oas t n
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byt Dmt o z§&§k@iznp kKgombi tpajgaki svoakpiGQshabhdku
faktory |l ze jen stBDg2 ovlivnit.

Vyhodnocen2 ot8&zky | . 2: A Jaklim dopravnz2r

ZpTsob dopravy re

9%

® automobilem
® autobusem
vlakem
na kole
EpopS. |

Graf 72 Vyhodnocen?2 ot8§zky: "Jaklim dopravn2m pr
VI astn2 zpracov§gn?)

Zgrafu 7 jespRitjdo®h?p §8& Vv B gmobilena. #dtojed TI egi t ®
zajistt dost at ek ma.sSkpokad 2ecnto ptar kbveaco et @i 82wt y
bude vyhodnstaeRalid23]l e na

DTvodem t ®to nej | ast IVjNg g2 do&dl peamollsdiib uz @ v ®@h $
avl akov®ho rneSkdrreaagl2n 2(dbaw 4 kayr e8lliuk og do ar e 81 1
in8vgtNDvnz2ci za Yl elem cyklistiky, doj edot

dosahuje nejnigg?2 hodnoty, tedy 2 %.

Vyhodnocen2 ot&zky |. 3: A Byl V8¢9 pobyt i

Vr 8maéindi vi du8l n2ho pobytu navgt 2rv8 nhcoi ar
organi zovan®ho pobytu 38 r es pon dSeanzteTn.y Me
sportovn? soustSedRDn?2, pBetrjeihM®agRoked?r e f
zvolilit ut o tnlyylg jnoastomatickw y gener ov8na dalrg®mcoit §zKk
pobytu vr o | i organi z8tro8rnmac i| id oWilaaont? rk2alsgn.ad pd & A td R
vroli organiz8tora (r6o8,i4 b)a sat nl22k ar e(s3plo, n6d e¥
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Typ pobytu klienta

mindivid

morgani z

Graf8& VyhodnocRBY!| oV&gkpobyt individu8ln2 nebo
VI astn2 zpracov§g8n?)

433 5AUO0T1 OUT p

StNgejn2 ot §zek ooud M@tdbNNcab Ipasvtniz ot §zku: A K

po dobu Vageho pto®aa puo?uildgidaésgoddenti madziiytek

ot §zelkl avsti Naeyoto§FlBkda | | . 12 tak odpov2da

ubyt o peazioAu REVIKA.

Vyhodnocen2 ot8zky | . 1: A Kde jste byli L
Nej |l astDji byl novHho spto® t @l ye,tin ®kME epielnwea alnail i %
ikl ienti, kteS2 pehyndShvavadicethbapWSePnid i vy

nen? penzi on ctlepmehgh (BalpsSRmWst avuj 2 p C
vchat,k8tcdt o i nfor macez em[2gne podhty tdu§tnfc horo s e .
obj ekt ech.chibtyjk&omprgZa®e od kvNDtna do S2jna
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Typ ubytovg§n?2 res

mv hl avn?

mV penzionu
v chatce
Graf 99 Vyhodnocen2 ot8zky: "Kde jste byli ubyto
VI astn2 zpracov§gn?)

Vyhodnocen2VpaB®khyobdob?2 jstekbgh|l ntilmyaopeé

VIivem roln2ho obdob? se mDn?2 [ n8vgtnNDvn
absence | ygads?kzikcohs tvil eakkrTe§8M u. Tento fakt |
pouze 24 % respomdaené §I bymioma by é& dubed.u , t ed
DTl egi t® | e, aby se spol ezlinnons2tm zoabmilbShi 21, a nn:
pSil 8§kat z8kazn2ky na bRgkaSsk® trasy | i

Pro | epg? orientaci b yVvdoo tvayzme Zzkeun 2 Uo bkdaog® ®

bylyuvedenyy ednot !l i v® mDs2ce.

Term2n pobytu Kk

Graf 100 Vyhodnocen? ot8zky: "V jak®m obdob?2 | s
aresgl u?"
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Vyhodnocen?

Vyhodnocen?2i\oytu§gzzkvya pli . Thmh e Vageho

prostory?

Zpr Tz kumu
jako je TV
vpSevEgn®

uva2atal.i

Tabulka3l'Vy hodnoce nfRV yout §82zvkaylr iT bjRshtue Vva ge h o
veSejn® prostory

m2stnost,

m2 Se

ot 8zek |

wy mlel w&,g @l ka

4, 5, 6,
vyhodnoceny AMAdJmedpokaestdin § e .

dotazovanlch

vaceYl el ovl

9, 10

pobytu o

Vyu

s § | [ i

organi Powdre® pSk ppimiynek § bayz

VV cme?tsitt,,oddlatvapr oj ekt or a

(TV m2stnost,

flipchart

pobytu
vzcevld el

Odpov N Absol ut n?2 Rel at inosh 2
Ano 62 58,5%
Ne 44 41,5%

Zdroj: VIastn?

Vyhodnocen?2iNatvgzkw ill.i

Tatoot §z k a
byl a jim

byl a

aut omati cky

zpracovsgn?

pol ogena

§ s tdedt ami 8§ |

vgem

REVI KA s

respondent Tm.

vygenerovgoagndspmiRu ]

vyugi t? VageikcrheatdReEmm ware8l u REVI KA? M. N a
odpov2dal o 4.2ejichspokojermst g nyhadfocenaa t i c | AdT!l egi
spokop no st .
Tabulka32 VyhodnoceNm2v gat2&zikdyi: j"ste are§l REVI K
Odpov DN Absol ut n?2 Rel ati vn?2
Ano 42 39,6%
Ne 64 60,4%

Zdroj:VI ast n?2

zpracovsgn?
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Vyhodnocen2liBu§zkyVEs chopobytuest aurace pSi

Tato ot8zka byla vygener ov8nanapoouizSad kjue s p o |
byl i ubytovg§mRieshaupeaoepSduemthprhzivonu, p
bTt ubytovan2 ruf@®n® pep? mzeimo dPaomrz8ed kwg a ke
68% respondentT odpoviRDdDI o, ge | i.mPokygdr ovoz
jsouvr estauraci ypd$§ daFmye bdid lukv o me zekreadi. ubyt
PS2|inou je gpatn® SegdpdatseéelavdyzvidledvdTn

dSevlDnTm podhledem restaurace.

Tabulka33 Vy ho dontoSczeRm2gi I' VE&s c hpdSd rpeosbtya wr?d c e
Odpov DN Absol ut n?2 Rel ati vn?2
Ano 3 6,8%
Ne 41 93,2%
Zdroj: Vlastn2z zpracovg§gn?

Vyhodnocen? a tP8kudk jgte Byli vpe2 zi onu ubgt mdy&mi

mNs2c2ch, vadily V8&m dRtsk® t&bory pSi r ek
Jel idolgmv skElodr T jsou hosp®nubgnhoy&na ¢al
odpov2dali opht jen r es pgomtodobjektu.Na bkt §3kub
odpov2dal o pouze 39 respondent T. Letn?2 t 8§

tuto skut eplonocesltn ormToyliehite®NtsstkIFH v 6§ 8 var®y v Nt g2

zdrojf i n apnrlons?tz8ed ®ho r oku.

Tabulka34 Vy hodnoc ePo?k uodt §zskkye: byl i v penzionu u
mRNDs2c2ch, vadily Mgeaci dNDt sk® t 8bory p
Odpov DN Absol ut n?2 Rel ati vn?2
Ano 4 10,3%
Ne 35 89,7%
Zdroj: VlIastn?2 zpracovsgn?
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Vyhodnocen? ovgmigylil . j dt3e nNDkdy slugby b
vypTjlen2 pS2sl ugenmhkuddnojakbu?vypTjl en2 kni hy
REVI KA nab2z2 celou NBHtued®pbRgbycmuskely
na z 8kl ad Rertipkacg*a*d*a vik€[nzi onu. Mez i ,moytnmsgs!| ug
vyprs8&n2z pypgdjbhenyekhhiPbyEeE®puTakumd ugdyvga
mocngyug2vaj 85%.odéeezodpovihDd2 vyug2vaj ? h

sportovn2ho pS2slugenstyv?, pSev8&§gnhN hol e
uvedl i, ge vyugili slugbu pran2 a zapTjl er
Tabulka35Vyhodnocen? ot8zky: "Vyugili jste nDkd
vypTjlen2 pS2slugenstv?2z | i vypTjl ent
Odpov N Absol ut n?2 Rel ati vn?2
Ano 9 8,5%
Ne 97 91,5%
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?

Dle pSipom2nek Thy olvonsit & oly?2tkaulliel n2k a ¢ir
Kkl ubov® m2stnost. hern2zm pS2slugenstvz?2m.
stolnzch her apod.

Vyhodnocen2 ot §¥ k51 6,1l B33l 10 tT kaj2cbysev®b? ast i

Vn8sl| edauji?cda?2 jmmou graficky vyobrdpéeanygynf kdn
hodnoceny nak 81 ov® stupni ci s pVoykoobj r eanzoesiat2i Y.0ala §deTelk
v tabulce jsou uvedenya z § k | satdddn kwdlg®h o

Ot § z kiaJaMjste bydi spokojens| i st ot ou veSejnich prostor
Ot 8§ z kiaBylijste sgokojeniy ybaven2m pokoj T?

Ot 8 z kiaBylijste sfokojeni$ i st ot ou Vageho pokoje?

Ot 8 z kiaJaKjste bydi spokojenis e pl ot ou na pokoj 2ch?

Ot 8§ z k a- Jdte. spoRojeni smo gnost migivcyhg irdédk r’éda@ad n2 m ar e
REVIKA?

Ot 8§ z k 4 Bylijste dpékojenic enou ubytovac2ch slugeb?
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Tabulka36:. Vyhodnocen? ot8zekl 4| 5b6,la%lti0 ubyt ov 8§

Spokojenost DTl egitos| Cel kpolie
Ot §z

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 odpovD

| . 53| 42 9 1 1| 51| 46 8 0 1 106

| . 43| 39| 16 7 1f 36| 53| 14 3 0 106

| . 68| 27 9 1 1| 69| 30 6 0 1 106

| . 8 7 6 4 0 9| 14 2 0 0 25

| . 21, 14 6 1 Of 28| 10 2 2 0 42

| . 61| 39 4 1 1f 60| 39 4 2 1 106

Zdroj :zpNtacowngn?

Ot§zky3,l4ll.5 1 9al 10 se nlakvadgamtd Zwho vypl Tve§g,
respondentjsou vysoce spokojenilsi st ot ou v e Sleij st @tho p row®toa |,
iscenou ubytov§gn2?, O nMtoog Nm@r i j] yyw g pdk
var e8| u. Tento fakt je umocnhRn pSipom2nka
v31% absencildt sk ®ho hSi gNA puoomemngz kdNDbidpov?2d:
vpSedegt® otBaliilAiAnodpamalRigt 2 dnDt.ndjtmeom ar e &
nedostatku je si vidDdomo i veden? spol el nc
kter§ tgttio mahnon2. Proto§budev®ehEstifapt §&

O nNco hTSe jsowuymavemdm po k&jpEnziontthytbdM ayn T n
odkl §dac?2 plokbdypdlinhDsk SReRskpyonwd enthl,aviktze S?2
budpwdlstrg8§daj?2 v2ce YW ogn®ho prostasa ®n a
pSipom2nkysolbylBy nZmukRl aa®2zem®dbow Nd| ekt e§z or

respondentodlz rpeoktoesht orwaolv at . Nej v2ucbey t p¥i§maé m:
nac hat k 8chn?2Po tuavziotvaa i tak® rekonstrukci s
plocy vk oupel niD, |l ampi |l ky a opravu | vimhDnu

Tyto nedostatky by spolelnost mohla jednoc

Respondentiv g anke j s o u pl n Medoopm& o jp © K iojbZl okl je
zapot Seb? pokoj e vyt 8phRte. dTath®motdkdy alda a rs
vkvadrantur i z i kToavt®m men g2 Siesp® koy 8@ @is tFirmpo mNr n N
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by mhRDla zaS2dit pSekontr ol otelfyndddavatdent av e n
technologitehaBeée@aivmj e aut omaticky dl e
Hodnoceni oblasti ubytovani dle matice
"duleZitost-spokojenost"

0 ]
4.5 % # otizka .3
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. Motizka & 4
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z *2 A otdzka & 5
2 41
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S 4. 2.
B 338 >|<i Dotdzka .10
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dilezitost (@)

Obr 82cekVyhodnocen?2

k obl asti
spokojenost" r

oOj: VIlastn?2
434 300A01 OUT p

Tato | 8st je zamhRSena na

respondenti stravovali, wukazuje

Vyhodnocen?iKadte§ Zksyt el .sel po dobu

Na tuzlku oddpov2dal o
odpov®a.S shodnhD se
bodiedeoviB fakt j em2 B 4 jeirksdt e®
ubytovgni. Ti, khleaS®n 2] shosudroa iy ésvelvrei
vi 2 dNlarolp.ak host @nzionups ovaweép¥vauraci,
objednam& bsot rianvdyKVi em&MnNkt eS?
12 %.1 tito

vhl avn?2.

k lpa debu pabytusoabli stvagosakiva r e 8 1 u .
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M2 sto stravov§sgn?z

mg 2NRSty
0dzR2 @S

v restauraci

jinde

Graf 1. Vyhodnocen2 otg8zky: "Kde |jste(Zdrg: po dobi
VI astn2 zpracov§gn?)

Vy hodnocen?iJakouSantoy jstd se stravovali?

Na tuto ot8zku odpsvPdaubivalpiboupe tholeEkte®h
OpNt sintriesmomldie vybznatb2w2end chhd vpavwDdant .

Forma stravov§gn?:

Esn2danh

m polopenze
plng8 pe
individ
restauraci
Graf 12 Vyhodnocen2 ot8zky: Jakou formou jste

zpracovsgnz?)

Respondent.i vy d ®rvaj 2stv aevaotvr n 2 . PSevg§gnsg
dopSedu tdjjeddpldan,® tpeednyz e , pol openze | s n?2
im2stn2 restauraci, cog je pro podnik dobr
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Vyhodnocen?2iBotl &z kpyr ol .v 8%

Na n8sleduj ?2c?

ot §8zku

poretuadl uj 2 c?

odpov2dal.i

pouze

j edno

ti

penzi | i pol openzi Cel kem €Cedy pSdgstvBdl
necellch 53 % respondentT T, Ptod 22 o eppwnda
kterTm vad? jednoto®l| men®hotpolStul160ta2ow
mNDl a zv8git, zda se vyplat?2 nab2zet girg?
Tabulka37 VyhodnocABry2 ootp§ok w:§8s post2i| uj2cz2 je
Odpov DN Absol utn? Rel ativn?2
Ano 40 83,3%
Ne 8 16,7%
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?
Vyhodnocen2 idvt€8eky IF8mbi gpemze je po doml
Yapravy stravovsg§n2 (bezlepkovg .02 eta, veget
REVIKA nab?2 z?2 tak® mognost Yapravy stravy, a
skupi nkyO kI®teos tnio.gvn2o 4 6 , Btaviolzen 8 k ® » WFEHIE n 2
| pro sportovce.
Tabulka 38 Vyhodnocer? ot AvZ2ktye: o t o m, e V r 8mci penze |
Yapravy stiravovgnz?
Odpov DN Absol ut n?2 Rel ati vn?2
Ano 42 46,2%
Ne 49 53,8%
Zdroj: Vlastn2z zpracov§gn?
Vyhodnocen?2iVytugg2kvy§tle. nbognost Yapravy strav

ot 8z ku
ot.8STak a

Nat ut o

(vi z

vegetari 8nskou
c epl Siakkpra#t@ bystat®jl 2d | a
j2del n2ho

trp2c?

aveget moh B azyabSlatz e d a

Imo gH:m) st

vyug?2vs

odpov2dakbiDdpmogeostitir&ppantge
2de Av ZCc e Dt raa

a st rvayvzun S8hveaz |12 ec? k ovveoglid?t al a | §ent
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nenab?2z?2

zvigen?

ggdnl
gcbopriost.r e nc e

b la2 zbkyl

Tabulkka39 Vyhodnocen?2 ot8zky: "Vyug2vsgte
Odpov N Absol utn? Rel ativn?2
Ano 10 24.4%
Ne 31 75,6%
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§gn?
Vyhodnocen? T0v3zalyi | bydtile del g2

Naz 8§kl adD oaddepwwinde®st dabace

by uv2tald.i

del g2

otev2rac?2

dobu

tkaotnok ume @ @ b s krmoopsbti in ®jf

mogn

otev2rac?

vyhovujOst a1 ne %
bNDhem v2Kke

Tabulka40 Vyhodnocen? otS8zlyev2?2UwZTttaldiobluystest deé
Odpov N Absol ut n?2 Rel ati vn?2
Ano 25 28,4%
Ne 63 71,6%
Zdroj: Vlastn2z zpracov§gn?
Vyhodnocen 2 ot 8zek | . 4, | 7, Istr&yvolv8ngd a |
N2 ge budou vyhodkoee®y dmepiceznkyy na gksgl e

ad Tl egi tosti

Tyto

odpoviDdi matuidaoiu.

owddtotg§ =

odpov2uad itiporespondebtui sv®heSpompetePlbosatr a

Naostat 82ky8 | .197,a Il.. jléOn ord®wgtzldlhvar 2 c i m2 st n

Ot 8 z WiaBylijste spokojeniyv e | i korsa2? | 2 dl a

Ot 8§ z KiaJsté spokojenimab?2 dkouwegseaetalvnzm | 2st ku?

Ot 8§ z BiaJsté spokojenisab2 dkounBpBpppT®mM | 2st ku?

Ot § z RiaBylljste pokojenisc enou nab2zenlch j2del ?

Ot § z ROA Jak jste spokojenist ev2rac? dobou restaurace?
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Tabulka4l: Tabul ka 26: Vyhodnocen? ot8zek z obl as

Spokojenost DTl egitosl Cel kovT
Ot §z
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 Odpov g
| . 59| 24 5 0 3| 36| 37| 14 3 1 91
| . 36| 30| 17 5 O 29| 41| 15 2 1 88
| . 49| 31 7 1 1 32| 37| 15 4 1 89
| . 40| 36| 10 2 0| 36| 37| 14 1 0 88
| . 38| 32| 15 1 2| 32| 28| 20 4 4 88
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?

VgecbdpoviDdi j s &.kvadmrue tytd gaktddy jsou pro respondenty

vel mi dT! egniitn® avej snou spokojeni . Pouze 0
v3ikvadrantu, doteawvrnvan?®Z Jeclhau srestatorace Vv
pro nhD eagi tt@&@k dTI

Ng§vgtnNDvn2ci by na z Skalb2d ep §izpdeerh2nreenko U \22stt
nab2dku j2del . Postrg8§daj 2 zde krajov® spe
av2ce variant Azdravichiiog?déd&lken22\eed & A1 ktpyyt
produkty. Lerstv® rybgdbalyekm®ht yb®dmy dov§ge

Probl ®mem j e absenoe Ndrdudt&kd clhu ahgadDe Tv S|
mDI aloblN sez-ny naj mout dal g n&gooutkuech@lse .

kuchaSe pdtna dod KB2jna, mTge bit tNIgk® t
mTge blt najmut2 absolventil] g #zAd kya ngdaisttoruo n
pr&§ci a dpaSig zmhédsdtSm&n2 by ji g mhDlIi nNjakou

Vn8pojov®m | 2st ku buyvant8algit Ddom&c 2 relsit aav ia

pivovl et n2ch mhDs2c2ch.
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Hodnoceni oblasti stravovani dle matice
"dileZitost-spokojenost"
46
45 +
44 #otizka ¢ 4
= 43  den & T
) o ] P4 " Motizka ¢ 7
- 4.2 otazka ¢ 8
2 41
5 " Motizka & 9
= 4
% 39 Fotizka ¢ 10
= 33 a. 2.
3,7
38 39 4 41 42 43 44 45 46 47 48
dulezitost (©)
Obr 82le¥yhodnocen2 ot8zek obl asti stravovgn?
spokojenost" (Zdroj: Vlastn2z zpraco
Dot azovan? j sou se sl ugbami Sk walviotvaBuwn 2 j 2vd
veli kost? peporsoh,8leank riessaur ace. NRDkteS2 r
chyb2 v2ce soukresaurskiT@i o ppsgaeavek se dS§

parag nmezi jednotlivimi stoly.
435 3P OO0O1T 61T p OULEOD
Dal g?2 ot 8zky se tlkaj? spokojemnelsit ¢ alzngkna

are8lu RBVItKWA.0O ot 8zky odpov?2 dmlti8zkygi dhni?2
nakt erou odpov2dalktedlUzeyagl IniSwear Kouwnr2 ih a z

Prvn?2 dvhD ot8&8zky byly zamhRSeny na hodnoc
visledky byly opRhRt vysipslkanjyendostmati ce AdTI
Vyhodnocen2 ot §zek | . 1 asporRovhkayygrtzse obl
Ot 8§ z kiaJst¢ spokdienismognost mi spoate§haho vygit?2

Ot 8 z kiaJsté spokdlenis i st ot ou baz®nu?
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Tabulkka42 Vyhodnocemhi astzelpoztovn2 vygit?2:

Spokojenost DTl egitos| Cel kpwlie
Ot 8§z
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 odpovD
| . 59| 37 8 2 of 43| 36| 17 5 0 106
| . 50| 23| 18 3 2| 53| 29| 10 1 3 96
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§gn?

S mognost mi s p arrtedM ru2 hjos owy gz §ca zym S ic p 0 Ns2proek

respondentu vedl i, g e b yeachublejbalav 2vt2aclei atta kh@&tciz pr ¢
naps$. trampol 2nu | iAJptr gl eszpkoiksotj odtmd u o $bSazzk®u
odpovhDdDIl o 96 respondentT. Tedy i ti, kte.

Tento fakt je zapS2|zideDnpSli ®rRmdpoyeereapd
koupe8mttgi nou byli shn®vouhNDbaz®nus zcel a spoko

Hodnoceni oblasti sportovni vyZiti dle matice
"dualeZitost-spokojenost"

46
45
4.4 . 4
4.3 3. 1. sotdzka & 1

42 L
41 Motizka ¢ 2

spokojenost (G)

3,9
3.8
3.7

38 39 4 41 42 43 44 45 46 47 48

dulezitost (©)

Obr 8222 kVyhodnocen?2? ot8zek oblasti sportovn?
spokojenost" (Zdroj: Vlastn2 zpraco
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Vyhodnocen?2iJoet zky VIS8 s portovn?2 vybaven?

Na tuto ot8zku odpov?2dPaolliet v gdiocthanziovia@d g & n
sport ovanviehppd?50s00(B0,8%) Zbytek respondentT uvedl
nevyugil | kKéeSenti mys|l 2, ge sportovnz v\

kaoaHosk® pbgd uetgakou | epg? \
2aapiIrkehdt bal c

pSipom2nky do

kvalitnhDjg? tenisov® rakety

Tabulka43 Vyhodnocen?2 ot8zky: "Je pro (2ddjs sportoa
VI astn2 zpracovgn?2)
Odpov N Absol utn? Rel ativn?2
Ano 68 64,2%
Ne 7 6,6 %
NemTgu pos 31 29,2%
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?
Vyhodnocen?2iVoytugz2kvyalli. by st e mas8§ge

N8vgt Bwnaveyiugi | i

soust SednhNn2 .

219y @b W6, maas §tg®@ mSevEGnNN
Naorg&hli ad&iphod ecasjistisyilifilsovanou

osou, kter 88 tyt oOdsplowdgobyyn Geadd @y fvidjke 4 0
tedy i tito respondenti p 8.t avuj 2 potenc
Mas8ge bypasekyytodhv ayt na z8kladnhD r ddminuu
Il nformace o tRchto term2nechnbyt PuorteeSy vuh T t
O t®t o mognosti by byli ienti informov§r
Tabulka44 Vyhodnocen?2 ot8zky "Vyug2vali byste m
VI astn2 zpracov§gn?)

Odpov N Absol utn? Rel at inesh 2

Ano 31 29,2%

Ne 32 30,2%

Mo gn § 43 40,6%
Zdroj: VlIastn?2 zpracovsgn?
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Vyhodnocen?iKategz®k yprlodukty jste vyugili pS

Na tuzlu ota@&povNRdNI| o. Khn@eéizihir ebpanopchdntrfa t ut
odpovRdNt | ibovol NeEmvpoetedvogdpPorPNde. vyug
D&l e pak ostatn2 hSigtn, tedy hSigtn na f
PomRrnhN | asto je vyug2vegn® vyud®emdestovid2 h)Si
hal ogenov ®nNue jars®wnIt ljeen2v.yug2v8&naoploash®vdab
dostatelnhD vybavena. N8§v gt Dv 7 &.i Protorjee 81 u
dT! ec¢eicth@®& it akT t Dchto jednotl!l ivatT ch produkt T

Vyugit2 produktT

3% 5% 2%
sauna

26% = posilovna

Ebaz®n

Et eni sov
ostatn?

nic

Graf 13 Vyhodnocen?2 otg8zky: "Kter® pr@dbpkty jst
VI astn2 zpracov§g§n?)

N§vgthDvn2ci jsou segegpar tshp@mPhenggdi 2 msvyg
tDchto sl Z@emewdyywsdav .k pnoevvapgl unj®& vryebsapvoennd?e nf
nNDkteS2 by d§le uv2tali rekonstrukci mini

vbezchybn®m stavu.
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436 4 AAET EAET OUAAOAT p

Vdal g2 | 8§sti dotazn?2ku odpovsédaltiechespam®
vybaven2. Vgechny ot8zky byly hodnoceny ne
Vyhodnocen 2 ot 8zek | . 1, | . 2, | . Bechni dk ®ho
vybaven?

Ot 8zR@JIslou parkovac? prostory dostaluj?2c?,
Ot § z RiaJsté spokojenis enkovn2 m?2osvDiDtl en2m

Ot § z BiaJst¢ spokojenis nt ernet ovPm pSipojenzm

Ot § z WiaJaKjste spokojenis nt er net ovi mi str&8nkami REVI
Ot § z biaJaKjste spokojenist ev2rac? dobou restaurace?
Ot 8 z BiaJaKjste spokojenipr opagal nzmi a i nformal n2 mi

rekreal n2?ho are8§l u

Respondentv y znal oval i u vgech tRDchto otg8zek s

spokojenost a dTlegitost.

Tabulka45 Vy hodnocen? eocth8nzieckk & voybbl aavsetniz :t | . 1,
Spokojenost DTl egitos| Cel kovT
Ot §z
5 4 8 2 1 5 4 8 2 1 odpovDi
| . 46| 24 8 3 O 43| 28 7 3 0 81
| . 44| 34| 22 3 3| 35| 33| 27| 10 1 106
| . 21| 19| 15 2 o 28| 21 8 1 0 58
| . 27| 28| 20 4 1 35 29| 15 0 1 80
| . 29| 46| 25 3 3| 31| 40| 25 9 1 106
| . 40 38| 21 7 Off 52| 30| 13| 10 1 106
Zdroj: VlIastn?2 zpracovsgn?

Na prvnzsous§plkukAvac2 prost oyoyWd pbotdall i 2po:
zS8km2ci, kteS2muaytuvgisbmeglmw kKtoy agdr kovsn2 | s
spokojeni. Ostatn?2 respondenti odpovz2dal.i
z8kazmweknkowy n2 m ResdINe | @ Hitoproarifursatk@od st al uj 2 c 2
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osvPDtlen2 u malkldygt Dekativialt é Kk k8ch ubytov§guve
viji med nMepbyNh®mne nmas ttilej dS2ve zaS2dit.

Na ot 8zku tTkaj?2c?2 osdep oivrptaeart e t58v &hloi emSiTp o
kt eS2 tohoto p&o¢§oijp&Smedbvrgeusgppoenddeecitnd Tot §z k a

vmatici vyznalena zelenlim troj Y%heln2kem.

Nej hTSe dopadl o hAdldarnko cjesnt2ei osttp8ozkkoy telmvi T dsi st
REVI KAt er 8 dokonce 2ZPlkaBn 2dwe b29.\s Iknvi agisrtar n§t nuk
m®nN nedgi spokejom o nN dTledgipo@®8BRbENkyt o
spol el nost. navgt2vil o 7é&z IbywdjHit®rueskplomadsetn,t
pSehl eldnalyii tzrm2§ | m 2 T¥mrtaov prost Sedek sl oug?

produkt, ale je i progktem propagaced 2 ky e r SBmohoup ot enci 8¢in2 z §k
udDl at prvn2 dopbmto dPvodai bmBen Stvea rhtoor ®p r
| 8sti pr8ce.

Hodnoceni oblasti technické vybaveni dle matice
"duleZitost-spokojenost"

46
45
44 ¢ $otazka ¢.1
@ 43 Motizka ¢ 2
- 3. 1. L
E 42 otdzka ¢ 3
-:—.u 4.1 n e otazka ¢. 4
4 . .
'E. | Wotizka é. 5
= 39 p b 5 vizka & 6
3.8 . . otazka &.
3.7

38 39 4 41 42 43 44 45 46 47 48
diilezitost (©)

Obr 823 eNky hodnocen? ot 8zek obl asmdt itee h'nd Tlke®g ivty

spokojenost" (Zdroj: VlIastn?2 zpraco
Dot az ov apnr2o pjasgoaul ns? mi a i nformal n2 mi mat er i
m®nnN spokojeni, avgak tento produkt nen?
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dokonce wuvedli ,® pagopiaggédn@evgkmhvi , [ k d
materi §ly zaji gSovhagropagace).z. mar ketingovIl mi

Hodnocen? poAlesodm?2 poi§zksmsNs tl k a zVaiazeckV&il cug k

dostaljue?2e¥y2fmltdmca vsdTolkeodietnoossttme zha phwadim

adruhTm kvadrant em, VNt gi na dotazovanich
odpovhRdnNli, ¢ge si @g8&dnlichenttackowarcadouxkamh
zapS2]linNn meldosmatldndtmel T ze osimiVrsietp $2aj «

Slovenk ® repBboia@ay.by se firma mhRDla tz&atnmdSi t
pS2jezdov® strany.
437 0AOOI T UI

Lidsk® zdroje tp8iS2p dJskleuyoerh® icegttDynE m r uc
Persongéugte§lvemv kdpkaralkmiu ksl i gnt ®, zpr st ot j e

n8vgt Mvonuttcoi ssl ogkou spokojeni

~

Vyhodnocen2 ot 8zek | . 1, | . 2pedsomB8la | . 4 t1Kk
Ot §zRiaJdk byste hodnotili ochotu a vstS2cn

Ot 8zRJadk hodnot2te prugnvagte ri enalk cved dpeSrl ;m@n
pogadavky?

Ot 8§ z BiaBylijste spokojenis eakc?2 person8lu na Vage st?2

Ot 8 z WiaJaKjste spokojenipr acovn2m odRDvem persons8l u?

Tabulka46. Vyhodnocen2 ot8zek z 3okl dsti4 perso

Spokojenost DTl egitos| Cel kovT
Ot §z
5 4 8 2 1 5 4 8 2 1 odpovDi
| . 75| 24 6 0 1| 84| 19 1 1 1 106
| . 44| 34| 22 3 3| 35| 33| 27| 10 1 91
| . 35| 20 4 1 of 38| 18 4 0 0 60
| . 36| 35| 24 7 4( 33| 21| 33| 11 8 106
Zdroj: VIastn?2 zpracovsgn?
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Jakj e z Sre§ arl® dzuj, 2 s omatkiidenti rekrealn2ho a

maxi m8I nD spokojeni. Pokud maj 2 host ® nij
persong8l prugnhN vySegit. Firma se S$2d2 mo
pes on § | nejrTznhjdgung[dy o vaychaowkIfm NapS2kl ad
odaut obusu | i viaku, zajistit denmai i ti sk,

uskladnit sv® | ®y do m2stn2ch chladnil ek.

Na ot 8zku |. 3 odpovzdali pouze ti respo
nNjakou st2dgnost. Pokud vgak wyS2zaegm? nsijteyj
st2gnosti spokojeni. Bohugel tuto skutel nc

Hodnoceni oblasti personal dle matice
"duleZitost-spokojenost"

48
47
46 e —
45
44
4;3 8. 1 #otizka & 1
4.2
41
4 otizka ¢ 3
gg K a. 2. Motdzka ¢ 4

3.7

Motazka ¢ 2

spokojenost ()

3,5 36 3,7 38 39 4 41 42 43 44 45 46 47 48
dulezitost (0)

Obr 822ekVyhodnocen?2 ot8zek obl ast i-sppkejenssti n § | po
(Zdroj: VlIastn2 zpracovgn?2)

VDt gina n8vgtNDvn2kTlprraelbod@peeirhsoo ndBrl au8 |sup ojke
ale nepovagujtato®zaPrgt a akkatpmdet §8zka spac
pSipom2nky byly adresovrSast apuerrascoin.§ | Rie sopoosn
nNkdy pot2ge okamgithD rozeznat obsl uhuj 2
ostatn2wsomlosdry® ydtoob Mnesdeo st at ky Seg? a ve.
firemn?2ogamfi I mg @ tsaggrda2co@§itADTr vy .
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438 | OOAGpUEU

Vposl edn? | 8§sti dotazn?2ku j sou uvedeny
Respondenti ovt@préay?2,daleivSem@dtas§z ky hogtyp§ | ov ®
Dotazedanmohl i urveksrteealacn@ mbyarv 81 u uv2tali

udDIl at pjejioh sgokogemostie n 2

Vyhodnocen? i ojtBk®lyo |lzdrloj e jste se o rekr
dozvDdDI i ?

Repondent i s e nejv2ce 0 rekrealn2m are8§l
referenc?2 odTenmiochzpfigmbche na prvn2 pohl
reference bylyyonej L epngs 2 si fir ma ,aylhwdq\watb NDdo mrak

traS.serfoitoma tonadgby byly z8kazn?2ci se Vv
maxi m8l nND spokojeni. Tedy aS ug se jedns§
person8lu, tak i o pSijatelnou cenu.

DruhTm nejlasthjg2m prost Sedkteim jhaki jiing e
uvedeno vige, nej s orue jtlyetpod 2 wne pset va® eus b yp&rnokt yo

firma tento nedostatek, co nejrychleji vyS¢

Me z i ostatn? dTvody respondent.i uvedl i o]
are8lu za tmiadiaml dket do
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Zdroj, z kter®ho se r
o rekrealnzm are8l L

minternetoveE
mdoporul en?
m billboard

mt uri stick®Ah
minformal n?h

mz r 8di a

pSes organi
jinde

Graf 14 Vyhodnocen2 ot8zky: "Z jak®ho zdroje js
dozvDdZIdird"Y : VI astn2 zpracov§nz?2)

Vyhodnocen?2iKotl§Zky§t] . R2ler @aalvmgz 2affé gl REVI

Zn2 geeden®ho grafu je zSejm®, ¢gekptalHdmd
ares8lu REVI KA ophDtovnD vrac?2. Dal o by s
OpakovaniD si pobyty zamlouvaj? jak organ
vdobnD f ePsotuizvea Il2T0. % respondentT uvedlo, ge :
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Pol et n8SvgtnDv re

m jednou
| 2X - 3X

vzcel

Graf 155 Vyhodnocen? ot 8zkWiRekKelail h? 8taPjegtl e REEAV (

(Zdroj: VlIastn2 zpracov?gn?2)
Vyhodnocen? ioPto§88kdyalli. HRdesucrminPdek ou svou a
napS2klad svatbu, oslavu, gkolenzé?

V2 ce | ak PBylzde%budtolchupp n S8Fmlajl dkou .Go@up B&dst av i
pro spolelnost REVPEKRMRetvet Roht pSakedgi kagdl
stoup8§dg&ma avohD dtkeyv Sremv@®) r est aPouzea T % a per

dotazbvagyiede takovou akci nepoS§dal o
Tabulka47.Vyhodnocen? ot8zky: "PoSg§dal i byste zde
napS2klad svath@, oslavu, gkol en?
Odpov N Abs ollwettm2o s Rel ativn?
Ano 76 71,7 %
Ne 8 75 %
Nev?2m 22 20,8%
Zdroj: Vlastn2z zpracov§gn?
Vyhodnocen2 ot §zek | . 4 ao$taBnitlkaj2c2 se obl

Ot 8zKiaPdkud jste jig takovou akci poSgdal i

Ot § z BiaBylljstespokojenisr y S2 zen2 m Vag?2 rezervace?
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Na ot§zku |. 4 odpov2dali pouaree§liu res$Hha
Takovich respondemtaTl zbS8ykll ca dW® coed pjoavkd d&4 s%. t
v 1. kvadrantu, tedy respondenti byl so $ & n 2 mv a & espakagei Respondenti

byli tak®vypPdkepeémi jejsch rezervace, cod |j
velmi dTlegitim aspektem pSi objedn8§vgn2 s

Tabulka48 Vyhodnocen2 ot §=zky "sBwlyiS2jzetne ms pYalkgé r

Spokojenost DTl egitos| Cel kovT
Ot 8§z
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 Odpov g
| 4 33 7 6 1 o] 32 8 6 1 0 47
| 5 63| 21 6 2 1| 63| 23 5 1 1 93
Zdroj: Vlastn2z zpracov§gn?

ObN tyto ot8kkyksadmachaEgepfehbd hG8dA®ho zI

Hodnoceni oblasti ostatni otazky dle matice
"duleZitost-spokojenost"

48
47
46
4.5 . 4 | . v
44 ®otazka ¢ 4

43 : : Motizka ¢. 5
42
41

spokojenost ()

3.9
38
3.7

38 39 4 41 42 43 44 45 46 47 48

diilezitost ()

Obr 825 kVy hodnocen?2o sott@tzmikc 20 brhatsit espokojedodt! e gi t os
(Zdroj: Vliastn2 zpracovgn?2)

Vyhodnocen?iPots§zk8yd 8lt.e @0 n8s mognost ©plathb

V2ce neg pol ovinar &«8liwenmog mosd mEeailhy vk ar t
tato sl ugba, ndeazlbwyNbngpisse .52 d?P tuto formu pl
Absence t®to sPDkGbey TzhT R pjaadewh e@okonce
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zapot Seb? tuto slugbu zajistitng§bD8hev®ude

| 8sti pr8ce.
Tabulka49 Vyhodnocen? ot8zky: "Postrg8d8te u nS§
Odpov N Absol utn? Rel ativn?2
Ano 57 53,8 %
Ne 49 46,2 %
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§gn?

Vyhodnocen?2iJoatk8z kdya | |g.2 7sd kurgebay| rb2ymter ev81 u RI

uva2tali?

Na tuto otevSenou ot8&zku odpov2dali respor
ge jim zde <chyb? w2Nde nap $aklcad pdidt snke@ g ¢
trampol 2ny | sk8kac2 hrad. Jeden n8vgtniDv

postll ky.

Ng§vgtnNDvn2ci nej yybaveakPm swpotkmeswmissaudl al

vybavenzm posilovny. Jak ji ¢g bdydwy buavveedneznno
posilovny do konce S2jna roku 2013. Zhru
vyug?2vali whi teqioo prbdukt zB8BPhodel nedostat el n®h

vewellnessstudiuaedost at ku fi nnelcepabetdi prost SedkT

Vyhodnocen?2iCot zykcyh olm nBII i udnDl at pro zl ep
Tato ot §&zka boytleav Soepnf® oftoSrznkoyuy kter 8§ nebyl
Klientitby ke sv® vygg?2? spokojenost:i uva2tal.i d
upSedchoz?2 ot §zky, al8dhe§tpkask w ybhaS2Z&nan.T b az @
TOEMNS 10 % respondentT riekedlsd,r up@aby sbygl €

napatrech \vnl avn? abudowid&sotnstr ukc.i chat ek, t e

arekonstrukci soci8ln2ch zaS2zen?2.

Veden? s doobudedcmeovsatGuj e rekonstmBDkteemaige hmoder
proi ndi vi du§!l n2pokethake n¥|ye BT sakblycthe kt § bor.T a gk
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Vyhodnocen?2iDotpz kuyl iRleik rdeyad tne

zn8mil m?

U t ®t o

ge jSwut lRek?eal n2ho

svim
are®lchotni a

sportovn?

ot 8zky

arse’§Im REVI KA

o d p o vahodT@nta faktpoekazuje nadkeuntt € | nl1o0sOt

acred SdquvoNRE Ve RENIKA Byr e § |
zn&§ml mv @ioptomid laklloii ednTtvik. d § spnSetwrvoik o | 2

vst S®cnpPdpber spis8ltapbsiodlnujaz arf

vygitz2,

Tabulka50 Vyhodnocen? o~t§szQ/kré'aD!om20raJr$d/§Im RE\SIt K/
zn8ml m?"
Odpov N Absol utn? Rel ativn?2
Ano 106 100,0%
Ne 0 0,0%
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?

Vyhodnocen?2iGhggk§gn@gmseak2tat

PSevg8§gn§ eshPopideatRle kse at my s tag @181

dokazuj e, ge

neodpoviDdNDMoz®paj nBt Nn?2

j sou host ®

znova?

pSedst av uzper Spvruo.

Tabulka5l: Vyhodnocen? ot8zky: "Chyst8te
Odpov DN Absol ut n?2 Rel ati vn?2
Ano 89 84,0%
Ne 0 0,0%
JedgthD nev 17 16,0%

Zdroj: VIastn?

Zpracov§gn?
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51 3EOI O00p OLOI AAEij DOijUEOI O

PrTzkum spokojenost:. z8kazn?2kT byl zamh:

Rekrealn2ho aread u%REYI KAKY patkg &ifi z v drml ck

odpov2dali na ot 8zky pomoc? el ektroni ck:

prost Sedmaiidtuv2am seoci 8§l n2 s2tND Facebook. Do

vhl avn?2 ihchad kI3 c ha, t ak nporvold upboysttoawaem®@® mv p

Respondenti uvedl i, ¢§eemm?jsvtzncze knoanvagnt@®N vaukjc2e
napS2klad oslavy a svatby, o kter ®, d2 ky

Ar e 8l | asto navgtBDvuj 2 i hkkd é bsPtiorr S dJhge | ¢
m®nhN z8kazn2kT vgaldivyghl md§we&kraaedim. kPr c
spol el nost REVI KA s.r.o. na tuto klientel

smBDr em.

N a ot 8zky odpov2dal. pSevsggnh responden
indivi du8l n2ho pobytu. Tent o Ydaj vgak mTge
dotazn2ky byly rozes2| &8ny pSev§¢gnhD jen or
jednot!livim % astn?k Fmai |DoTwiocdhe nk obnytl aak taTb snear

Dot azoyMan2nel | astpkniziuwbnyut,o vc8ongi dvoikvastice j e , g
dopenzionu byly pS2nosn® a zajigSuj?2 tak s
prost SedkT. Ze 76 % nawg@td?owi?l is eknhllsegnct?itc ardey
kvDtz$HS2. N2zk§ n§vgthDvnost mimo sez-nu | €
vi elbT 2w kosti aresl u. Proto by se spolel|l no:
ubytovac?2zikmmp2acch tngDsv2 c2ch, napS$2klad poS§d
ake , poS8&§dg&n2m tefatinék reedsdoatermc] a

TO®mMNS 40 % klientT ndadvgri2 viTlia or erkersepaolnnd2e na
zde <chyb? atrakce pro meng? dnt i, j ako ]
kout ek, kde by si mohly jejich ratnolgeest i

a navrhnu Segen? toho probl ®mu.
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Zpr Tzkumu d8le vyplTvg, ¢ge hEsgbDon2 wieSk;j

prostor, sk 1 i dem pelhojuT uibysovac2ch slugeb. M®
steplotou ngp ok 0j Z ¢ mn 2vc h mNs 2 ¢ Zatohteplotal automdticky) j e
regul ovsgna, mPDIl a by spolelnost prov®st p ¢
kotelny a tuto regul aci prTbNgnhND kontrol o

skS2n2 a odkl §dac*ohprll adm.hn@enlzat k§ch a \

Ubyt ovaane?§| &8 s® gtravaval§i upf2moalvy2ch 12
Kl i enti s e stravovali esnajulrastiD) a fiodme u c
Z8kazn2kTm, kteS2 vyug2vali stravovsgn2 fo
jednon ® me8rm3u, 3z %. Pokud z8kazn2ci vygaduj 2 i
je napS2klad vegetari 8§nsk§ strava | bez
organi zovan® skupiny si mohou domluvi't |

mognosti2vpSe¥8gnhN Y% astn2ci sportovn2ho

sveli kost? porc?, kvalitou j2dla i cenou
postrgéddkein¥ym | 2stku restaurace krajov® s
vkomeint fSi anallze jednotlivich odpovnd?2,
doj 2del n2| hkakmp8adt t |neerdsatlve®& ® yrbyyp 87 ny, a t «
sez-ny, kdy je n8SvgtbBbdobt membaseacBuVvy(goc
NRDkt eS2 z§kuwjzn? adTev§ulalwg tndovg no st i girok®ho
var e §niunoi mRApb2 z8j) 2 c2 mi slugbami jsou n8vgt
slugeb vyug2vaj?2 nejen ubytovan?2 host ®, a
venkovn?2 bart®hpusj gpebog8kasgn2ci velmi spol
spokojeni k val i tou tenisovich raket a mz2/| T, k
Respondenti vedle baz®nu vyug?2vaj? | asto

aby spol elgh ®s wu dirdgpthber aRnBiswt av u . Dotazovanz b
mi ni gol f ov®hos ohugiagstn®, diothel By vn®mv st avu a

zkontrolovat, popS2padhlD prov®st opravy | ec

Vgechny otg8zky, kter® spgbtavenzdo Pl yasthio

pomoc?2 Likertovy gk 8l y. Pro respondenty
asmognost mi par kovgn? j sou spokojeni . N Dk
osvRtlen2 u mallch chatek. Co Vv gaekzcethot az o
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uspokoji vyw® ezreznmh&rce i nternetovich str8nek

navgt2vilo 75,5 % dotazovanlch a sloug?2 n
propagal nz, mPDl a by se spolelnosttentma tyt
probl ®m vySegit. Prezentace firmy je vel

potenci 8l n2ch z8kazn?2KkT.

S person8lem podni ku jsou z8kaznzci vel mi
viac?2 dzpviatdui nzi | ®ho a ochiom nWhoy pweyjsde 8§V at,
jejich st2zgnosti okamgitnhD. Bohugel prTzkur
oslovenlTch klientT.

KIlient.i se o Rekrealn?2m are8lu REVIKA doz

svich zng§mich. aPyospojelddsegpoePkyggvakaal
a prugnhN reagovala na jejich pogadavky, a
z8kazn2k T, kteS2 by dgle ¢g2Sili jen poziti
prost Sedkem |jsobu§nikyt,erkheeon®® | ak j 19 byl
vperfektn2m stavu. V2ce jakrepd&llavimagnossp
kartou. | tento m&wrolsdw® elk§ dtuide Segen v

Respondentiar e 81 u d8l e postr 8dalbiaz®Rus ka® watirrg
Uvza2tal.i by tak® dovybaven? m2 st n?2 posi |

naj ednotlivich patrech hlavn2 budovy.

I pSest o, ge 100 % z8kazn2kT by doporul il
a84%zni ch se chyst§8zamomvar e 8nluws 2z s\p2otl acbnost
nejvygg2 kvalitnhD a neust&8le zjigSovat po

inad8l e dobrou povDst.
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52 : AOGAAAT p OI OLAU T A AEAAPOAAE bl AO/
N a z8kl adn pr Tzkumu byl or esjpiogntdldmd ,T e s |
viekrealn2zm are8lu dmelginloessjoupdaet®dy sk &1 teo uv.
vyug2vsg t®to formy placen? a do budoucnc
spol el nostsroRBWKIOWA pl at ebn? ak elj inigh godynlopo S2
vpopi su SWOT anallzy, nej bl i §gg? bankomat
ng§vgtnNvn2ky, kteS$S2 uonembed htellnag Vathot ovost

Spolelnost by si nejdS2ve mhRDla zjistit, |
m8§ spetelznaovedeny Val ty u Leskosl ovensk®
auKomer | n2 bhaeslowaybychpkKrBi)m8r nD tyt o bamkyt Ban

vvahuye spolelnost je dobriTm klientem a n;

Jel i kog se pahdjfethln esfre zk-vida,nabyl o zapot Seb?2 t
nej dS¢vel edsky dotazn2kov®ho getSen2? |jsem
orealizaci m®ho h®vohu.ir M@bwSobeNvangagu
schTXlumpet ent n2 mi 0s onbka mik tjeerd@n opt S & dviTocchi | bia
nab2dky a&kzpocmZemRy tpadmkni n81 u do

Banky nab2dly podm2nky na z8kladpPDDgbb&o, |
dl e toho, jakou | 8st obrBatnk yb ibddwy ttak®i t

zohkednit sez-nnost rekrealn2ho are8l u.

ObN bankyj akab¢zeTj2l ku platebn2ho ter mins§
termi ngl u. ISrwivat ni a lj % ditedobtyj lec eu vre2dgen.o Bran k o
kter8 je Kakd®otviBams &k chen 2r ekjeluvédenavtabol® pl at e

Vv procentech.
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Tabulka52 Sr ov ndBenk snlabbgby pl atebn?ho
VipTjl ka pl g Prong8jem pl a
Pepme termin8l u termi n8l u
LSOB KB LSOB KB
VISA 2,35% 2,10% 1,95% 1, 85%
MasterCard 2,35% 2,10% 1,95% 1,85 %
Diners Club/ Discover 2,35% 3,20 % 2,80% 3,45 %
JCB 2,80% 3, 00 % 2,80% 3,20 %
American Express X X X X
Ng§j emn® t er | 0 0 | 1 80 1600
Instalal n2z 0 0K | 1 00 1000
Seg vis ter mir ob(?rrlé obchhroe 0 | 0 K
Zdr oj : VI asntan 2z 8zkplraadclb vn8ant?2 d ek L SOB a KB
ObnN banky poskytuj? zdarma zas?2]| §n?
transakc?2 ozmabbohglpwp2 &h m2st, manu 8|
obsl uhy platebn2zho termin8l u.
Na z8kladh nab2dek jednotlivich bank
nab2z2 ni §gg? ibmkna&ksoowman®@erdorviasz® kkye 2, 1

REVIKA s.r.o.s e

nNg8jemn® ani

Fir
prol e p g 2
odhal en?2

napojen

ma

restaurace.

pSes
termin§&hk er @tmk yvbdut dge2  pprooh o d | 2

rozhodl

a

pro

i nstal al n2

sioed®k8daolnd c k ®
pSehl edbper gecDdlwo t e veizgpe| €n2zabychl
pS2padni @iISi clpyat ®IDa tkeabjnees mtoesrt i n
i NnSeophet ap®e np SdzpaitppeSneln. d san T
pklat eat T
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Har monogram zaveden? platebn2ho termin8lu

Vt abulce n2ge jsou uvedeny vegker® | innct
termin8lu do Rekrealn2ho are8lu REVI KA.
term2ny reaht za®eo Zhwvuégbdy do podni ku bude

Tabulka 53 Harmonogram-z aveden? pl atebn2ho ter min

A
o

<
® | o Q

Linnost

10.4
11.4
12.4
13.4
14.4
154
16.4
17.4
18.4
19.4
21.4
22.4
23.4
24.4
25.4
26.4

Doml uven
s ¢ h T bdankami
SchTzka
kompeten
osobou
Zhodnoce
vibhRDr na

UzavSen?:2

Tgchnol o]
pS2prava
Instalace

ter mi n8l

Progkol e
pracovn?

Zdroj: Vlastn2z zpracovg§gn?

536 L O0OA0OAA AAOOET EI OATEI Ol pET EGEHC(

Vdotazn?2c?2ch respondent. uvedl:i hned u nD
aatrakcepromeg?2 . dDEtmt ot akr pen¥mdi | i sl abou str
byla uvedena ve SWOT anallze.

Jelikog jsou n8vgthDvn2cvldkoek® ekad th& chboe tair etB§
se pSedpok!| §dnich gi jde® dvivddDtgHsinkarence sit aki® b Se

uviDdomujvwhody=® na& tuto kategor.i.i zamnDSit,
vposl edn?2 dasteRo dnieheslt$grmie d Nt mdy tsd savayzh vio aa & 2
z a S2 z epodie tohoa 2d®je m2 sprozovnykd i spozi ci venkovn?

| i dnRtskT skpooulteelkn o sRrimd BB ¥ I, Eblk whhudovalaer e § 1 u
venkovn?2 dhRtmkPe hS8iyd$ p@aktikity @kon®urenceschopnosti

podniku na trhu.
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Rekreal n2 ar e §lvolmbivsepnoknoujne? vghidbaicnsomu v st av b a
hSigthn 8 mrxo2dImmT ge us WNetja@lSizte.ype®@ mi t t ut
skutelnost sbaveakevzdat “Z&Edost o vydg§n2 ro

Vaz e m2 .,

D8l e by si firma mBDla vybrat vhodn®ho doc

spol elPm@ms tsipol el nost doporul uj i viybtravbu o
dNt sk®h o h Giimg tbylsi ppaeess Kk AA DV I | a, kter® produk
zakomponovat a vge ostatn2 by ug zaS2dil a

DTl edgit§8§ je samodBejfimbkber@PeSanadl 6Si Bt ot
nezbytn®, aby dodavatel sk8zabeezmael eml2asi{ na
abezpelnosti dSit Oh bpr onddu lot Tb.Tdi nd DmGgrdaer 90 ¢
nah Sizet is vz®&d p®v ? d & jodli i @jdepeoivod.h

Jel i kog s e rekreal n?2 aresl nach§gz? bl 2 zKk
zpS2rodn2hdcNamaheaji §lpw.ug?2kit ea ®S tjoev ®v edl Swiv ot, v
nepSirozeniTm venkovn2m podm2nk8ma, aje m§ b e

nej oduolTrigkjTgd2dMpMM28 v gt Memapg? r 8di jednotvE8rn.
nemNDly chybhDt barevn® prvky a nejrozmanitl

Je vhodn® porovnat jednotliv® nab?2dky dod
nab2zenlTch skugbPBla gbdmak® zjawsaizdjakou z da
cenu, popS2padh zdav ivhioam®dd! inkacdb@¢ zseqd 2| esd nedv
materjgl@dgdodennN vystavovg&n pS2rodn2m pod
d®l ku z8rulnkPi dbogvatgkedno

DTl egitTm krokem je nranergnen2d odMt sjki &h oe xhi Ssi
kter® nhRkter® firmynh.ytZvg8kSa?z n2dka rsnmia taa kn enzT§
variant hSigS dle svich pogadawkilne Nrebloo In
variant na z8kladh &&rkawin@hk rmdgntoaskt 2mTkdl e e
realizaci dRtsk®ho hSigthD a popS2padh dol @
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Obr §26eNk§ vr h  d Nt s-k3® hizualita&e(Zdrdj: 1151))

Pokud si jig firma vybrala doddohaioat!l e a
pl atebn2.Jeddrk2omgkyse jedn8 o finanlnhD nS8ro
dodavateli, ge platba probBBnés icehd&adv Po | &
ZbT ¢&@pch 10 % bude slougit jako z8drgn®
poupl ynut2 1 rokp,oSgadkud Hadke ovge wWwmTge spoc
pS2pazdjniTgiz@wfa.mh § m

Spol el nos sroRENXINK podag § d nasdotace M2 st n2 aklupiny
Vizovicko a Slpadgld Vienleon okt garo& uj €00 9.

M2 stn?2 akln?2 skupina Vizovicko a Slugoviclk

Pkolem m2stn2ch akln2ch skupin, kter® pSec
veSejnim, neziskovich aapodni katselodkipm §s ¢
m2 st n2ch rozvojovlich akti vitr §8nicait o P rsdkagurpar
rozvoje venkovaLi d® tak mohou svou aktivitou ovl
podni kaj 2. A to pomoc?2 vyugitz dot &lte% ®h
jsou otevSenyi202TypbdoHddt 204 4 p Semydreatizaceuj 2 6
projektu.Kt er ® puadjoektpyodpoSeny, o0 tregonurtedy hoduj
starostov®, obl ans k.8 Rodzrduljleon28§ ndéd podmickat]
politick®I [52]eprezentace.
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Doporul uji do dRNtsk®hcoo hnSijgrtolx | 2 d knddmpEyéE n ohvra

piSIl §kali nejen dRti. N2ge jsem vybrala pryv

Obr §t7ekPrvky dNRDtsk@®p hSigtn (Zdroj :

V r 8n&iigtnN by nemRlo chybhNt tak® posezen?
bych postadvMmal dtSmlexk & | avi creenal. i zJaeclei k%
nach8z2 hned mobldbye§ v gtsPwanuzraiceyyudgp$2 mmgno

nam2 sTd)k byoddD¥® ratolesti st8&l e na ol 2ch.
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Harmonogram v

Spol el nosti
jegtn pSed

Tstavby dRtsk®ho

by vistavba

zah8jen2m

Tabulka54Har monogram vistavby

sez-:

hSigthn
dNt sk®ho
ny .

hSigtn

dnNt sk®ho

Linnosti [/ tld1l1l|2 |3 |4 |5 |6/ |7]|38
Podg§8§n2 a vyS$S2zenz @§§
Ter ®nn? Yapravy, budo

Vybudovg8§n2 z8kl adT p
PS2vod elektrick® en
Opl ocen?

I nstalace hernzch pr

Zkugebn?2 provoz
Zdr o] VI astn2 zpracovgn?
Finanln2 pl &n

Tabulka55 Fi nanddx skl®@ rhSi gt n

Pol ogka Cena

G8§dost o vyd8n2 rozhodnut 2 1 00
Ter ®n1n?2 Yapr avy 25 00¢
PS2vod elektrick® energie n 10 0¢(
Opl ocen?z 65 04¢
Sestava KAVLE VnGE 146 O
Domek hrac?2 KULIHRCGEK 46 20
P2skovi gtn OHRCDKA 15700
Lanovli mostek 9 60
Houpadlo pruginov® MAXIPES 9 00
Houpadl o pruginov® KALENKA 9 00
Dvoj houpal ka M 21 2¢(
Kol otol LAMRDA 48 20
Celkem 405 9
Zdr o] VI astn2 zpracov§8n?
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Ceny hern2ch prvkTsjpode| nwasdenyl odnoer yc @rax Ki
po ¢§g8dosti-mad.Leinyn jm@wueuvedeny bez DPH.
nan8kup V&8O XK49zdar ma.

54 . UODBROAAAT OLAE OOOUT AE

Na z8kladhD dotazn2kov®ho ¢get Sen28 bywilrd nkijai

SWOT anallzy, tedy nedostateln8 aktuali z:
respondenti nejsou zcela spokojerii 8t er net ov I mi str 8nkami S
Ss. r.o.. Jelikog tyto str8&8nky navgtz2zvilo

st§ nky IpwISdku ve vgpercvhn2s n8Xrdelx hbycvh navr he
str8§nk8&8m modern2 design, kterl mmepT$wodpt Dv
by neprofesion8l nhD jako deakazije naZppezeataciov §n 2
firmy jako celku proto mus? tato str8nka pTsobit
i nformace, kter® mSB8egn®Ovov¢8i svygrmakilaj 3pol e
j ako i nf ormaén2zapgdsgm@ e malpegSppaalgeall mesnt. by
propagacsip2zgaeemSi ti ndi vi dus!l pS%e kigagrepBgaoe | u, t

restaurace a jrecdw®h a bpyd mzviaccrtu ,kapacita mi mo

D8I e bpyocrihd|lad oveden2 spol el no sosoh, kbgr &irbud
zodpov Pdm& oza vwsetbrovnjiteckhr & nky pravi ddédgnD akt |
prov8dDl a akt ual liestaaracea kpgrucaM d zm2v atlab yid aj e
ubytovac?2 daapabittyerm2nech, pp&d8v adcho bi2rmfag

akc2zch | MRki Sdata@agaat uag. Respondenti uv e
zinteri ®r u, protostmn&wikIgejhv niivtySsottakwi t prnoast o
Doporul uji tsatkr@® nikm?2 svtiirtt urgd n 2 prohl 2dku ¢
reg8l nhNjg?2 pelled na cell a

Na str8nk8ch chyb?2 tak® |jjgnaelhnhyt d2strei&nke

aby n8vgtNDvnzci str8nek vindDlIl i, Co nab?2 z
mognosti poS§dg&n2 oslav, svateb a |fai rteakn®®
o fotografie 2 Ncht o akc?2. Spol el nost by zde mD |

stravovg§n2 a vizdobu dle pS8&§n2 z8kazn2kT.
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Na str8nk8ch se nach8z2 nefunk|n?2 odkazy,
YVap | n D Vzhiedem kk to.mu g e arreek8rle anlarv2gt Dvuj e i zahr a
by bTt str&8§nky pSelogenyiaangelsiplotR ndyo. j ednot

Navr huji tedy nov® vytvoSen2 webov® preze

s.r.o. co nejdS2ve zajistit.

Tabulka56. Fi nanil¥p?r apvla8 nwebovich str8nek

Pol ogka Cena
Tvorbawe bovich str 8nek 10000
Virtug8l n2 prohl 2dka 3 50
Celkem 13500
Zdroj: Vlastn?2 zpracov§gn?

55 6 LOOAGAAIEUL AGOET BDI OUAEDOOAET pEU

Podni k semapotul kiE§vgt Dvnost 2 Rekrzeéamhndxtho

mNs2c2ch. To je zapS2|inNnbl % zokk&osit2® pio danb sk
D& e S2ci, ge tento fakt pSedstniajeutprgo nej s |
obdob2 v2cem®nhD nezipSlkswildt ent onit®l nj2e zd§Tkl aez(
navgtent birekivaiamm?2 Na&28%K0. adD pr Tzkumu by
ar e §| nvan\@ © £ ¢ ic Ihraubenpsd wzpea d2 4 % Prreost poo njdee ndt TTl. e
aby firma nab2zel a i t ak ov ® wolbudgobby?, tkiXxcehrt
mNDs 2ZdTfvodu omezen? velikosti pozemku, kte
vlieku, je vhodn® se zamhRSit @@l %k, ilktherny® zal
poskytog&k Tsviimuku sj &tedav ®lyo mondgot k® sl
sdDtmi . Zde by mohl i radivye®yu?lviat sbviBy kdalBtsil
Touto DbDmNDmoi| a dsopco?lleiltnozswT gen2 zuByggnhBDvhogt

spol el nosti

Vedl e pl §novan®hodidsiptoszki@hio shv@hi@ditcd jpeo ale 516 k
kterT je orientovanl na severn? vsltsrtaanvub.D T
mal ®ho |l ygaSskK®hel Zdkyk.al PtrilodinBaumda&h rvahdoi t f
vlieku tagnTim | ampemn,yvoktuep® ugje viENgnN v
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Harmonogram

Vistavba navrhovan®ho vleku napardmdmi kt er
po zah8jen2 zkugebn2ho pdobodbzdnfus2 spol el

Tabulka 57: Harmonogramv i st avby mal ®ho | ygaSsk®ho vl ek

Linnosti [/ tlden| 1| 2| 3| 4

Srovn8n?: ter ®nu

Zhotoven? Dbezpelnostn2ch z8K@g

Zaveden? elektrick® pS2pojky

Instalace vieku a technologie pohonu

OvNSovgEn2 funklnosti instaldg

Zdroj: Vlastn2z zpracov§gn?
Finanl n2 pl 8n

Vistavba mal ®ho | yg§aSck®hICed ®@kau brualke? dsktus
typu LPVE 157 100, d®l wd etsrOD m an a, zasl al a n
B+JMIKESKA zFrengS&8tu pod Radhogt Nm, kter§
|l ygaSskTch viekT.

Tabulka58 Fi nanilmal @hlo§nl ygaSsk®ho vieku pro :

Pol ogka Cena
Zarovn8fihajemuw®Autechniky 40 0Q¢Q
Zhotoven?2 bezpelnostn2zch ] 20 0G40
Zaveden?2 elektrick® pS2poj 12 00
N8kup tagn®ho |l ana v]etnDd 617 0 0
Celkem 1337 00
Zdroj: Vlastn2z zpracov§gn?
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Respondentvrd ot azn2 ku wuvedl i, vey bmejesnd un plorsh | o
pro nhD nedostal uj2c?2. Tohoto nedostatku
spol el nosti navrhuji, aby tuto m2 stnost

pSev8&§gnhN khddwnttlyyujpdteellSemEbs pant ovn2ho vygi
prostory vyug2zivampn2chpSmR§Hanc hy, proto dop

opatrSeanl2i zeygandNji do konce S2jna.
Vit ®t 0 m2stnosti chyb?2 zrc&dlienty mneeols,t rlat
prvkem pSi c¢cvilen2. Tyto zrcadla bych ums?

dosud nensoundsylsa \®enream. Hudba je vgakggeéImmi
vikonTm n8vgtRNvn2kT posil ovnypr veko.t 0J edlyi kzo

posilovna vybavena pouze nBDkolika <cvil|l ebn
Ss.r.o. nakoupit v2ce cvilebn2zch stroj T a
T bNngeckl p§gs,

1 rotoped,

f boxovac?2 pytel,

T boxovac?2 hrugka,

f boxovac? rukavice 3x,

1 | i n(k5Kg, 3 kg, 5kg, 10 kg, 15 kg),

T gymnastickl m2] 2x,

T cvilebn?2 podlogky 4x.
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Finanl|l n?

pl 8n

Cery j sou stanoveweghbonva® zsSkrlSandkla. evzvw. kther 8§
kesr ovng8vgn? cen virobkT a slugeb. Cel kov
31450K |

Tabulka59 Fi nanddm? ympla&ren? posilovny

Pol ogka Cena

BNRgeckT p§gs 12 00¢(
Rotoped 5 00
Boxovac?2 pytel 2 00
Boxovac? hrugka 800
Boxovac?2 rukavice 900
Li nky 1 50
Gymnastickl m2| 750
Cvilebn2z podlogky 1 00
Zrcadla 4 00
Hi-f i v g 3 50
Celkem 31 45
Zdr o] VI astn2 zpracovgn?
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Vtabul ce nzge |jsou uvedena opatSen?2z, kKt e
uskutelnit, aby dos8hla co nejvygg? spoko
je tak® uveden doporulenl term2n dokon]| en?:

Dohromadypudou vgechna op@Bt5550mn2Klo.ri ental nh

Tabulka60: PSehl ed navrhovanlTch opat Sen?

) Doporuleni PSedpokl &
N8vrh opat Se
dokonl| en n8kl ady
Zaveden2 slugby n
duben 2013 0
karty
Ng§vrh Ypravy webo kvRDten 2 13 504
Dovybaven2 posilo S2jen 2 31 485
Vistavba mal ®ho d
listopad 2013 133700
pro zal 8teln2ky
Vistavba dRtsk®ho duben 2014 405 9
Celkemn 8§ k| ady 584550
Zdroj: Vlastn2z zpracov§gn?
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C2lem diplomov® prs8ce byla anallza spokoc
REVI KA ve Vizovic2ch. Na z8kladhbD takto z32
kter8§8 pSisphRj2 ke zvigen2 jej?2 %rovnh.

Kpochopen2 problematiky byly nejoddSt?ovren ® as
| i t er atnapomohlykE had®NDj g2 mu dosageimr2akdti arkd®v d rg

byla provedena anallza vnitSn2ho a vnhRjg?2
zhodnocena soul asn8 situace s polinlbimacensit i na
z2skanT mi od veden?3sespalveelnrfo setlie kg a solnd wgi®h
visledky pSestavuj? sthNgej n? | §st t ®t 0

avyhodnoe n a prost Sednictv2m grafT,dTl algult el i
adopl nhDna slovnz&évRomept §SembyNVa navrhnut a

kter8&8 pSisphRj2 spolelnost.i ke zvigen2 spolk

Na z8kladhR mar ketainmddw®hbdytlozkymytddno, (e
mognost pl atby kartou. Proto jsem dopor ul
zavedl a. Na z8&8kladn visledkT a m®ho dopo
slugby i hned. Bl svdwlbangndreat&nithuh 8ala vjeed gjni.

Respondent.i d8l e postr8dali sportovn2 vyg
vyb2r§ ubytovac?2 a stravomastNDzpSévendviny
hSigtn | dNt skT koti REVKKA s.rbo phy rtemtb pivek s p o |
doare§8§l u zakomponovala, a tak pSisphRla ke
podniku na trhu.

Na z8&kladhR dotazn?2kov®ho ¢getSen2 bylo d§l
SWOT analTlzy, gealviza@aé i wabeviachakdtur §nek
neuspokojuje jejicm 8 v gt Dvn2 ky. Tytvéd cet 1 &rkk y7 5n & gktl2ivi
spol el nosti navr huj i nov ® vytvoSen? we b

neprofesion8l nhD jako doseusdt.avwWwg Bovi® usrtlri8tnok

spol el nosti, je tedy dTlegit® zajistit m
aktuali zace jednot!livich odkazT a i nforr
zodpov2dal a kompetent n?2 osoba. NOboaH2 Re

148



izahranil n? kKl ienti, doporul uji, aby byl
svDtov®ho jazyka.

Vzimn2zch mBDs2c2ch se spolmal oastn8§REVINKAOSt
kter8§8 je vabk®| iBBha absebt®BmkpgabSsdkl Ph ot
dTl egit®, aby dmpomte| mdbdtobralsd aglby ,v kter ®

pSil 8§kaly. Proto doporuluji vistavbu mal ®tI
slougluce& sjezdov®ho | ygovsghy, fak opriakr
smal T mi dnDt mi

Respondenti nejsou zcela spokojernigbaven2m m2stn?2 posilovny
vyug2vaj?2 pSevg§gnh % astn2ci sportovn?2ch

uskutelnila do koncm SPi{hhongebdyopBel §ztrin
doporul eny jednotliv® prvky a zaS2zen?2, k

nN8§vgtNvn2kT posilovny.

Cel kjosyddu z8kazn2ci RekreakbhRyhovank®i usREY
neg spokojenie8&@l u.8Msiacfasud® @Gobih, kdy ex
ubytovac2ch a stravovac2ch slugeb velkS£§
zajistila plnou s mdkajSernvas ta s veljs pcohk épli ost oSsefb
by mhDl a pravimdrkelim®yv @ r olv&kbldbucny i a na z 8§k @
zjigtNDnich viepaedfgnpvedelkti ajopF@t Nn2 pln® sp
svich z8kazn2kT.

149



3%: .1 - 0/5%) 4 #( :$21/1*°

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

BOUL KOV C, a kdlaarketing 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2003. ISB30-
7179577-1.

KOTLER, PhilippMar keting od A do Z: osmdes 8t p o
ma n a Yya.rl. Praha: Management Press, 2003, 203 s. ISBR268Q0821.

HORNER, SusaCe st ov n? ruch, ubytovsgn? a stra
[apli k o wmarkelting slgeb]. Praha: Grada, c2003, 486 s. ISBNBI-02029.

KOTLER,P. novativn2 marketing: jak krleativn
vyd. Praha: Grada, 2005. 199 s. ISBNZBI¥-0921-X.

JANELKOVC, Li dmi V& GHhEé KMNaQaksd taivradPraha:l u ge b
Cgada Publishing, spol. s.r.o., 2000. ISBN7@®93995-0.

LACINA, KareL,Management a mar ke.t iPrgahcae:s t\Wowsn®kh&
finanln2 a spr 880mMe80352010. | SBN 978

FORET, MiroslavMarketingp r o z a|. ¥ydell Brhok €omputer Press,
2008.ISBN 97880-251-19426.

Ll GI NSKC, Romana Ri Pawvlen?2 MARZz&Nnad .podni ku
atrendy 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 204 s. Prosperita firmy. ISBN 978
80-247-31582.

ZEMAN, Martinn.SLEPT ( P E S Tonline]a 2088 Tcit. a20132-01].
Dostupn® z: http:// zewmestanapza/lbnode. cz/ prod

TOMEK, G., VCWaROKelt,i nW. ordalizacy 3 bkeual.kygl. Kk
Praha: Professional Publishing, 2011. 344 s. ISBN&¥8431-042-3.

JAKUBE KOV C, Sthragtmagi.c k1 mar ket i.lgwd. [ str a
Praha: Grada, 2008, 269 s. ISBN SB®8247-26908.

BERCNEK, Jarom2r fadz@avehoKOTEKSRO 2 pr v ¢
MAG Consulting s.r.o., 2003. ISBN &672400-X.

KINCL, JanMar ket i ng. lpwd Preha: tAlfatPUblishing, 2004, 172 s.
ISBN 80-868-51028.

150



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

SOLAF¥, Jan a VRBpzbBoh BARIPIGONS?t.i Bfrinromy V
Brnin, 2 0 021419695 BN 80

TOMEK, Gustav a 9YhN$at WCMRONEL i ngu: Up |
mar ketingu v.e pfrivrnegmnz2Prpahaax;ii C. H. Beck v
7179887-8.

TOMEK, Gustav a Wadirkie tMOVgROWVIEC. my gbenky . k

Praha: Proffessional Publishing, 2007. ISBN-8083694645-0.

LOGs CKOVC,Dil@aem@&ncovan® S2zen? vztahT
strategie r Tst u lLwydkRraha Gmda,i 2009, 268rsi Bxpejt
(Grada). ISBN 9780-247-31551.

FORET, MiroslavMar ket i ngovl vizkum: jlakydpozn§\
Praha: Grada, 2003, 159 s. ISBN30-03858.

FONTENOTOVC, G., HENKEOVC, L., CARSON,
z §k azn?2 k a05[cit. 20091218 ].. 2Dostupnl z WWW:
<http://www.eiso.cz/digitalAssets/4053 Sveidd.pdf.>

NENADCL, MdSesPaw. syst ®me ¢ hVydna Pralge me nt L
Management Press, 2001, 310 s. ISBN/86-1054-6.

MAL h , Vdad laeti ngovl vi zku¥yd 1t Brahaii e a
Oeconomica, 2004, 181 s. ISBN-885-0761-7.

FORET, M.Mar ket i ng o v .82 dktoamnuwyd.iBkna: Cemputer Press,
2008. 451 s. ISBN 8@51-1041-9.

KOZEL,R.Moder n2 met onthyr kae t ti ev@lorni®Kkiyd. Prnaaz k u mu
Grada, 2011. 304 s. ISBN 9B8-247-3527-6.

P2semn® dMahagement & nrharketirjgnline]. [cit. 201301-03].
Dostupn® Z: hmarketing studemiske 2@ 20@9/03/pisemne

dotazovani.html

INTELMARKETI NG s. r, o. I@«bnatketirfgondne]t2814 friz 8§ n 2 .
201301-0 3] . Dostupn® z . http:// www. int

vyzkum/osobrnidotazovani.htmi

151



[26] PF 1 BOVC, MdMrak é tei. ng o v T . 1vviydz Frahan Grada, 1996, 238
s.ISBN 80716-92999.

[27l NEJEZCHLEB, Z8klbadny r marVkyedt.i n.u Br no:
technick®, 192941288758 s. | SBN 80

[28] HENDL, J.Kval i tativn2 vizkum: z §Kk2 Aktal?
vyd. Praha: PISBN9838Q73624868. 407 s.

[29] WEBOO. EU. Re k r e a| Revika.efonkng]l 2019 [cic @01DZE e .
17] . D o swiwuqvika®z z :

Vy

teor

[0 KADLLEK, Pavel. Osobn? rozhovor s vedou

s.r.o., L8zeRsk8 12233 763 12 Vizovi

[31] CAFE RETRO. Ubyt ov 8 n Retr@adviGe.cBniine]r 2013 V i
[cit. 2013031 5] . D o kttp:iwmvw.®trovizovice.cz/penzion.php

ce.

ZOVi

[32] VALAGSKH GENK VI ZOVI CE. Val ag

Vizovice. Senkvizovice.donline]. 2013 [cit. 2013031 5] . Dostu

hhttp://www.senkvizovice.cz/ubytovani/

[33] INKRUSTA spol sr.o. Penzion pod zFemziore m

pn®

Vi

vizovice.cfonline]. 2013 [cit. 201031 5] . Dostupn® 1z - http

vizovice.cz/

[34] V C A, Roman. P e nUbytovamivizdvice.eljonliteh 2083 [cit.
2013031 5] . Dost upn® 2z : -vidovice.eulubbytowanimml u b y t

[35] JELENOVSKA. Hor s k Uelehavskacpnlidel 2080rcit. 208%K § .

ovartl

0315]. Dostupn® z: http://www.jelenovska

[36] KOPCNKY. Ubyt ovgn? Kopankg.&zlordiree]c 2013 Kait.p 8 n k y .
20130315 ] . Dostupn® z: http:// kopanky. cz/

[37 Rekr eal n2 s t S e KraleveamcZoKliRel PO [EitC201D3-15].
Do s t u ptip:@www.kralovec.cz/clanky.php?kategorie=1002

[38] Akti vitypar k Mennadionling]g €0h3 rca.. 2013P3-15].

Dostupn® Z: htt p:-Vsénuna/informec® mi na. c

hotelu#.UZagzbUqgxqU

152



[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

[47]

LESKHh STATI STI CKhPol|l Bt AD.obyvatélch, v
obsahCzso.c4online]. 2012 [cit. 2013020 2 ] . Dostupn®
https://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/publ/:3@4 2012

LTK.Pr TmDr n§ mz d a vV e Zl 2nsk®m kraji
korun.Zlin.cz[online]. 2012 [cit. 201320 2 ] . Dostupn®
http://zlin.cz/506549prumernamzdave-zlinskemkraji-se zvysilana-21.723

korun

L ESKHh STATI STI CKbhbest#i8ADrepubl i ka od r
| 2 s ICeso.¢qonline]. 2013 [cit. 2013021 1] . Dostupn®
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cr_od_roku_1989#05

GTOUDKOVC, Dagmar . Re&§l n® mzdy
klesly. FinExpert.c4online]. 2012 [cit. 2013021 1] . Dostupn®
http://finexpert.e15.cz/201&alnemzdy-v-ceskuopetklesly

LESKHOhTATI STI CKh BfF AD Czs&€mling.\2013 [citr 2018 h .

0203] . Dostupn® z: http://www.czso. cz/ x|/
LESKC DAcOVC SPRCVA MF . Novel a z
2013.Businessinfo.cfonline]. 2013 [cit. 20131 8] . Dostupn®

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novedakonao-dph-201327711.html

KOHOUTOVC, Zuzana. Novinky 2013: j ak®
f i n a rioghae.ldnes.cpnline]. 2013 [cit. 2010318]. Dost upn® z .
http://finance.idnes.cz/finané&013novinky-0nf-
Iviteze.aspx?c=A130102_123640 viteze zuk

REUTERS. VT Vo,j hr ub ®Rimancelodanlge].22018 [cip r o d u k
2013032 5] . Dostupn® z . http:// www
eu/hdp/statistikivyvoj-hdp/

LESTKh STATI STI CKh BGzgobionlindR 20E3 [cit. AXL3 a c e .
0203] . Dostupn® z: http://www.czso.cz/ cs

153



[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

INTEGROVANA PORTICds oWPEINE/maitgl.mpsv.cionline].
2012 [cit.20130202] . Dostupn® z: http:// portal .

MI NI STERSTVO PRO MESTHEr uRkQzaM &I n4+ R.f ond
Informace o fondech ElStrukturalnifondy [online]. 2013 [cit. 20132-12].
Dostupn® z: h t t-fondy.cz/csAwomdyE)tinfoumiceadfand@ethn i

EU

MI NI STERSTVO PRO MESTNE ROzZVOJ L R. Op
2013.St r uk t ur 81 f[oAline]f 20A7d [git. 2D1H2-1 2] . Dostupn®
http://www.strukturalnifondy.cz/cs/FondyEU/Programy20072013

PRIMASTRANKY.CZ.DNt sk§ hSigtn 3D projekty. Tr
2013041 5] . D o Bttp:Awmvw.tRantas.cz/3¢brojekty

Rol e MAS |je vyj asnnhnaFrjaingMasydskfordine]. | n : W
2013 [cit. 2013040 1 ] . D o $ittp:ivpviv. @ aswvas.cz/images/Content/f184
role-masje-vyjasnengiz-davno.pdf

CTECHsroKat al og dRnt skl ch Tomsovypaky.cdonlimad.r n2 ¢ h
2008 [cit. 2013041 5] . Dostupn® z: http://tomovyp:

154


http://www.masvas.cz/images/Content/f184-role-mas-je-vyjasnena-jiz-davno.pdf
http://www.masvas.cz/images/Content/f184-role-mas-je-vyjasnena-jiz-davno.pdf

SEZNAM TABULEK

Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab
Tab

Tab

Tabu

201

Tab

Tab

u l

ka 1: Uk az a takidvdetech@®& 20h2y.....n.a....s.1..r48 n D

ka 2: Ukazatele rozv20h2y...n.a...s.t.rd@nh pas
ka 3: Vybran® ukaza20#2.e..ho.s.po.ddSenz \
ka 4: Ceny wubyt.av.8n2..a..s.t.r.av.abdn?2 r .
ka 5: Ceny sporstudav.n.2.h.o..Vv.y.ug.i.t.255a wel |
ka 6: I ntern2 reklama (Zdroj: 581 ast n?
ka 7: Propagace...s.pol.el.nost.i..nadldport 8l
ka 8: PodiBsidMAy depdavcatv&iné .mas.® Jar os
ka 9: PodmR®thkBMEKMord.av.at.el.e........... 68

ka 10: PodmMmROQOkkspyol. dra.d.a.v.a.t..el.e....... 69

ka 11: PodBDBVEETCzedhoRemblig $.rel..e..............70

ka 12: P odDw2Tnbkeag 8drondaa vHaot.l.eel.gea.v....s. P00 |1 . s
ka 13: PcedmB3k VVeoldkoal ehod..ng&foj Tm,
ka 14: PodM2zn&kRs kdlo dRarvaazt.cerl.cej......a.... Bl.

ka 15: Podm2nky dodavat.el.e...MARKRO Ca:s
ka 16: P o dHoASpkes.r.d.o.d.a.v.at.el.e......72

ka 17: PodmBPMK yVvV HHIHLav.at.el.e......... 73

ka 18: Sr-owbny§tn2v.&no?n . k.u.r..e.n.t.T........74

ka 19: Sr-suwm&nzovikarkur.ent.T......76

ka 20: Polet obyvatel v LesdR.8lepubl.i
ka 21: Hirau bv8 LnelXlsskk® nr2epmezb |l i ce a -Z1 2 nsk
N < OSSPSR 82

ka 22: Data cestovn?zho..r.uc.hu..\M83r 8mci
ka 23: Data cestovn?2ho r.uchu..l88sk® r e

155



Tabul
Tabul
Tabul
Tabul
Tabul
Tabul
Tabul
Tabul
veSej
Tabul
Tabul

Tabul

mRNs2cz2c

24: VIivoj hrub®h.o..daoms§c.2.hao.8r odukt
25: Pr ITmDr ng8g...me.z.i.r.ol.n2.m2r.a6i nfl ac
26: M2ra nezamBDst na.n.os.t.i...vw.8LR a ZI

27: N8kup a c.en.a..kuchyRskI.c98B spot ¢

28: NS8kup a..cena..v.y.havenz..r9@staur e
29: SWOT anallza..(Zdr.oj....N9%stn2
30: LasovIl har mon.og.r.am..dot.a@8n2 kovd

31: Vyhodnocenpr o8z yVa AeVlyau gp ol y
prostory (TV ovMB2.nos.t....\V2ck%l el ovl

32: Vyhodnocen? ot8zky: ...Na9gt 2vi l
33: Vyhodnocen? ot8zky:...Rilil V8=
34: Vyhodnocen? ot 8zky: "Pokud |

, vadily V&m..dht.s.k®..1.8bor.y11pSi r el

Tabul ka 35: Vyhodnocen? ot8zky: "Vyugil.i
vypTjlen2 pS2slugens.t.yv.2. . l.i..v.yplj.l.efld kni hy
Tabul ka 36: Vyhodnocen? ot8zek z oblRast. L
Tabulka 37: Vyhodnocen?2 ot8zky: ..ABylbo pro
Tabul ka 38: Vyhodnocen2?2 ot8zky: AV2te o
mognost Yapr av.y..sS.ti.r.av.av.8n2.20 ... 115

Tabul ka 39: Vyhodnocen? ot8zky:..".Vy16g2v_E8te
Tabul ka 40:o0tvgaAhloy:no"'clewnzt al i byste.dkl g2 ot
Tabul ka 41: Tabul ka 26: Vyhodnpolken?, of 8z8& ¥
1 PP EERRPP 117

Tabul ka 42: Vylhdhdmresdenspotr§ nelnz2z.vyldd t 2. |
Tabul ka 43: Vyhodnocen? ot 8zky: "Je pro V
VI ast n?2 zZ.p.r.acC.0.V.8.d2 )i 120

156



Tabul ka 44: Vyhodnocen? ot 8zky "Vyug?2vali
VI ast n? zZ.pr.aC.0.V.8.2 )i 120

Tabul ka 45: Vyhodnocen2 ot8zek z obl asti 1
T PSRRI 122

Tabul ka 46: Vyhodnocen? ot 8zek..z..ob2Zhasti i

Tabul ka 47: Vyhodnocen? ot§zky: "PoSgdali

napS2klad svat b.u....a.s.l.av.u.,..gk.ol.en?2..128. ?
Tabul ka 48: Vyhodnocen?2 ot 8zky "Byl2D | ste
Tabul ka 49: Vyhodnocen? ot8zky: "“.Po¥0r §d§gt e

Tabul ka 50: VyhodnocenRelon&galkryz dmbDe®lor REV

Z N 8 MT 2. et 131

Tabul ka 51: Vyhodnocen? ot 8zkuy.....".Ch3f st 8§t e
Tabul ka 52: Srovn8§n?2 naba2dek..sl.ughbhi36pl at etk
Tabulka 53: Harmonogranrz aveden? pl at.e.b.n.2.ho..t.en3d@ n8Il u
Tabulka 54: Harmonogram| st av by dDt.s.k.®h.o..h.Si.g.t.131

Tabul ka 55:-dMitmsakn@l..rh2S. .m0l 8Ne i, 141

Tabul ka 56 :1Y%pirnaavna nwe bpol.vginc.h....s.t..r.§.n.e.k143
Tabul ka 57: Har monogram vistavby .mald®ho | y¢
Tabul ka 58:infailn®@hno nl2y gpal 88snk @ h &.t.e.l.e.R.K44p r
Tabul ka 59:-diviryabmalvre2n 2p.lp&irs.i.l..a.x.ny.........146

Tabul ka 60: PSehl ed..na.v.r.hoyvanl.ch..opiat Sen?

157



3%: . ! - "21&°

Graf 1: Vyhodnocen? pohlav? r.esponti0édntT ( z
Graf2: Vyhodnocen2 vDkov® kategorie..1I02s pond e
Graf 3: Vyhodnocen? trdmrad@®hoVibydtd..n0BNDp r &c
Graf 4: Vyhodnocen? statusu r.es.ponti0édnt T ( z
Graf 5: Vyhodnocen2 pS$S2jmT respandgatT (Zc

Graf 6: Vyhodnocen?2 ot8zky: A Za jakIm
REVI KA?A (Zdroj : ..Ml.as.t.n2..zp.r.a.c.0.v.8n.20p

Graf 7: Vyhodnocen2? ot8§8zky: "Jakim dopra
VI ast n?2 zZ.pr.acC.0.V.8.d2 )i 106

Graf 8: Vyhodnocen2 ot8zky: AByl V89§ poby:

VI ast N2 zZ.p.r.aC.0.V. 8.2 )i e 107

Gr af 9: Vyhodnocen? ot 8zky: "Kde jste by
(Zdroj: VI asit.nz2..zpraco0V.8.N2 ) ... 108

Gr af 10: Vyhodnocen? ot 8zky: "V jak®m ob
- T < T O U RO 108

Graf11:Vyhodnocen? ot8zky: "Kde jste se po do
VI ast n?2 zZpr.acC.0.V.8.d2 ) e 114

Gr af 12: Vyhodméaoen?f oomdauky:ste se strav

72 o B G- N o YA = 0 U PR 114

Graf 13: Vyhodnocen? ot8zkwWageéemtppea®y tpu 2 d(u:
VI ast n?2 zZpr.acC.0.V.8.d2 )i 121

Graf 14: Vyhodnocen? ot 8zky: "Z jak®ho zd
dozvDdDIi?" (Zdr oj....Ml.ast.n2..zpr.acol28n?)

Gr af 15: Vyhodnocen? ot 8zky: "Kol i kr 8t ]
(Zdroj: VI ast nz..z.p.l.ac.ONM8 N2 ) eeeeeeieriinnnnns 128

158



3 %:
Obr 8ze

Obr 8ze

Obr 8ze

Obr §ze
Obr §ze
Obr §ze
Obr §ze
Obr §ze
Obr §ze

Obr 8ze
spokoj
Obr 8ze
spokoj
Obr 8ze
spokoj
Obr 8ze
spokoj
Obr 8ze
spokoj
Obr 8ze
spokoj
Obr §ze

Obr §ze

(0]

=~

=~

10:

ost "

11:

ost "

12:

ost"

13:

ost "

14:

ost"

15:

ost"

16:

17:

"2< +°

PorterTv model .pnDt...s.i.l..20Zdr oj :
M ospo&djenodtifZdm®jiL9])t...0.S. .t deeeeeeeeiiiieeeie. 27
Evropskl model spokojendl8pgt.i

z 8

KanTvz §rkoadzen 2 ksg o(kdbd remjo:s tVW29a st n?2

Rekrealn
Organi za
Penzion

Sportovn

Rezerval.

Vyhodno

Vyhodnoc

Vyhodno

Vyhodno

Vyhodno

Vyhodno

2
|

a

2

c

e

c

c

c

c

n

e

(Zdr.aj.....Vl.

n

(Zdr.a.j......Vl.

e

e

e

e

2 str

restau

Lar.e8l. . .REMI.KA..(4Zdr o]

ukt.ur.a..paddni ku

r.a.c..e.....

v.y.g.i.t.2...(.2d.r..

n 2 ot

a.s.t

§8ze

.n.2....

2 ot 88zek

nz ot 8§
(Zdr.a.j.......Vl.as.t.

n 2 ot

(Zdr.a.j.....Ml.a.s.t.

n 2 ot

(Zdr.a.j.......Vl.as.t.

n 2 ot

(Zdr.a.j.......Vl.as.t.

a.s.t.

N2,

Kk

Z.

Kk

Z

f.o.r.mul.§.S...(.

o
p.r.
ob
.p.r..
0
.p.r..
0
.p.r.
-0
.p.r..
-0

.p.r..

R.EMIL KA

0.}..252 1 n
Z.d.rbd j :

bl asti

.a.c.b18 8§ n

| asti
a.c.bl8 § n

bl-asti
a.c.b19 8 n

bl asti

.a.c.b28 8 n

bl asti

a.c.b2% § n

bl asti
a.c.b29 8§ n

N § v BDhvizuhlixacs (@dkof [B1])h.S.i..g.1..0.....139

Prvky [68)t.s.k.®h.a..hSi.g.t.N0..148dr

159

k

(

( Zc

ter
[ 2
ub
2)

N
N—r

r

C

-

Y



3%: . ! - oO~", I (

PS2| blhka§ Zlka modul u Recepce

PS2 | olhka8 zka modul u Pokl adna

PS2 | oEhlae k3t roni cklT dotazn2k

PS2 | bGraafdi ckT |1 et 8§k Askl §dal kaf

PS2| oShmal oSuva o pSij2m&n2 platebn2ch karet

160



PS2|l6beS§zka modul u Recepce

‘fir Podrobnosti pokaje 301 2+1 Tyrkis - vana  plistykou : '
BRI 1 | [Foibsets Nemojor Dotk ol sy s 55 ' s KN
«|CH|Sku| Cista |Ndzew polodky  [Dny|  Podel Cena Castha[Fo
3 Planedotizeni Mo [ [ | | [
za06.2010 fosorzon ff 7
[ Pridat | [B) Phidat || Lbeat
Hestl
4 E 3
0 1epublka 012185 i | @ .
*| Hotekowj et IZmany | Vi | ) hi] A&
Buchta Zdenék £ a|cu|sm|ﬁau Nizewpolodky  |Drw|  Podel Cena Cam| -
1 Sku. 100 Ubgtavini 7100 Em00 463000
Husarva 711 1 113 Gards 1 100 12000 120,00
5] DR 112 Pes koka 1 100 8000 80,00
3%01 | [Humpoles Fléan + dotizeni
123333445 oF pillkaz 23.06.2010 §2216
1 |[Bedni host 2%
=)
D D | &
Utenkavodezd | Odterka | Ocjead Daii | BRVIF
Béing host Hasté || Pokof L]
] G 3
Dle pofadi | Dle hosts | Dle shifby 200,00
75| S| 5| 58| | Byl f| = | B 4680,00
Uitenkesodent | [ Oétenka @Ddiezd #5 | Iy Doklady W iy Prevody o Ukt
_I - — o




PS2 |2elWka8zka modul u Pokl adna

per _—_

#agnis

| Plea'm polozky ‘ Po(:st| l:am‘ Er\.rl Ubﬁuan' -
Hiavni nabidka ? |
401 Plzeri 05 1 2400
1 5 Pozndmka
A0d Gambrinus 0.3 1 12,00 @ Menu 1
| 405 Kozels 1 19m |
- Vibés
405 Kozel 0.5 1 15.00 poloek : Menu 2
| a0 Predos 1 2400 il
a ; MnoZstvi
108 Caj 1 1200 Menu 3
| 406 Kozeln3 1 120
—| . Mnozstyi
112 Citron 1 200 11 3 o
¥
B | oremee | ] 0] | —

X

[F&]

Cana )Eus K.ofola

[F12]

[m

Domaci

a| | 100,00KE V‘ @rm




PS2 |3cHlaecktronickl dotaznzk

Analyza spokojenosti navstévniku rekreaéniho
arealu REVIKA

Vazeni hosté rekreacniho arealu REVIKA,

Jjsem studentkou VUT Brno - Fakulty podnikatelské a rada bych Vas pozddala o vypinéni tohoto
dotazniku, ktery je podkladem pro mou diplomovou préaci. Cilem dotazniku je zjistit, jak jste spokojeni se
soucasné nabizenymi sluzbami a na zakladé vysledkd doporucit opatreni, jak Vasi spokojenost jesté
zwysit. Proto Vds chci poZddat o 15 minut Vaseho casu a o Vasi spolupraci.

PFi vyplriovani dotazniku prosim oznacte vZdy pouze jednu odpovéd, pripadné uvedte Vas nazor
do uvedené kolonky. U otdazek zamérenych na Vasi spokojenost prosim uvedte i stuper

dilezitosti (jak je pro Vas dané kritérium dilezZi
Otazky oznaéené symbolem * musi byt vyplnény, aby jste mohli v dotazniku ddle pokradovat.

é z celkové spokoji ti).

Bodova $kdla spokojenosti:
1-zcela spokojen, 2-spokojen, 3-neutralni postoj, 4-nespokojen, 5-zcela nespokojen

Bodova sSkédla dileZitosti:
1-zcela diilezité, 2-dilezité, 3-neutrdini postoj, 4-nedilezité, 5-zcela nediileZité

Predem vVam moc dékuji, Bc. Michaela Kadiékova.

powered by obsurvey
IDENTIFIKACNI UDAJE
Pohlavi: *

muz

zena

Jste ve vékové kategori
méné jak 18 let
18 - 30 let
31 az 45 let
46 az 60 let

vice jak 60 let

Ve kterém kraji se nachazi vase trvalé bydlisté? ™
Jihocesky
Jinomoravsky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravs kos lezs ky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky
Stfedocesky
Ustecky
Vysocina
Zlinsky

Hlavni mésto Praha

Jste: *
student
pracujici
nezameéstnany
na rodi¢ovs ké dovolené

dichodce

Vase meési€ni pFijmy dosahuj
méné jak 10 000K¢
10 000 - 20 000 K&
20 001 - 40 000 K&
vice jak 40 000 K¢&



VSEOBECNE OTAZKY

1. Za jakym uéelem jste navitivili rekreaéni areal REVIKA? *
turistika
odpocinkovy pobyt
rodinna dovolena
obchodni cesta
kulturni akce
navstivil/a jsem zde konanou spolec¢enskou akci (oslava, svatba, firemni Skoleni...)
jiny

2. Jakym dopravnim prostiedkem jste pf#ijeliz *
automobilem
autobusem
viakem
na kole
popf. pésky

3. Byl Va3 pobyt individudlni nebo organizovany? *
individualini

organizovany (sportovni soustredéni, firemni Skoleni, tabor, Skola v pfirodé..)

Pokud byl Va5 pobyt organizovany, uvedte prosim, jaka byla Vase role. ™
organizator
Géastnik

UBYTOVANI

1.Kde jste byli ubytovani po dobu Vaseho pobytu? : (popfF. nejc¢astéji - podle toho dal
odpovidejte)

v hlavni budové

v penzionu

v chatce
2. V jakém obdobi jste byli ubytovani v rekreaénim aredlu?*
v sezonu (kvéten - zafi)

mimo sezénu (fijen - duben)

3. Jak jste byli spokojeni s ¢istotou verejnych prostor?:

' ' ' '
+ 1 = 2 : 3 = 4 = 5§
e EAE s ESeSEESESsIsESEESESSMEssESSsEAEANESSaEsNEREassssEEEEREEass - o feeene feeeean o
Zhodnotte z hlediska Vasi spokojenosti (1- zcela spokojen, 5- N H
zcela nespokojen) E
1 1 1 1 1
Zhodnotte z hlediska Vaii diilezitosti (1- zcela délezité, 5- - - - -
zcela neddleZité) - :

Vase prfipominky:

4. Byli jste spokojeni s vybavenim pokoji? (popfipadé, co byste zde uvitali):

Zhodnotte z hlediska Vaéi spokojenos
zcela nespokojen)

(1- zcela spokojen, 5-

Z hodnotte z hlediska Vagi dillezitosti (1- zcela dilleité, 5-
zcela neddlezité)

Co byste zde uvitali?

5. Byli jste spokojeni s distotou Vaseho pokoje?:

*




Zhodnotte z hlediska Vasi spokoj: ti (1- zcela sp
zcela nespokojen)

Vase pfipominky:
[

6. Jak jste byli spokojeni s teplotou na pokojich (odpovidate pouze, pokud jste byli
ubytovani mimo sezénu, tedy fijen - duben):

Zhodnotte z hlediska Vasi spokoj: ti (1- zcela spokojen, 5-
zcela nespokojen)

7. Vyuzivali jste v prilbéhu Vaseho pobytu ostatni veiejné prostory (TV mistnost,
vicetcelovy sal, klubovna)?
~ Ano

Pokud ano, postradali jste zde néco?
[

8. Navstivili jste aredl REVIKA s détmi?
~ Ano
" Ne

9. Jste spokojeni s moZnostmi vyZiti Vadich déti v rekreaénim arealu REVIKA?

Zhodnotte z hlediska Vasi spokojenosti (1- zela spokojen, 5- o
zcela nespokojen)

Popripadé, co byste zde uvitali? (nap¥. détsky koutek, venkovni hfisté...)

10. Byli jste spokojeni s

Zhodnotte z hlediska Vasi spokojenosti (1- zcela spokojen,
5- zcela nespokojen)

11. Rusil Vas chod restaurace pfi pobytu? ™
 Ano
"~ Ne

12. Pokud jste byli v penzionu ubytovani v letnich mésicich, vadily Vam détské tabory
pFi rekreaci?
" Ano

13. Vyuzili jste nékdy sluzby b i, i aj tvi €i vypajéeni
knihy - pokud ano jakou? -
© Ano

'~ Ne




Pokud ano, jakou? *

14. Uvitali byste né&jakou dalsi sluzbu, j
[

1. Kde jste se po dobu Vaseho pobytu stravovali (Ize vybrat i vice variant)? *
.~ vjideln& v hlavni budové

' vrestauraci

. jinde

2. Jakou formou jste se stravovali (Ize vybrat i vice variant)?
'~ snidané
'~ polopenze
~ plna penze
' individuaIné v restauraci

3. Bylo pro Vas postacdujici jednotné menu?

'~ Ano
" Ne

4. Byli jste spokojeni s velikosti porci?

Zhodnotte z hlediska Vasi spokoj i (1- zcela s 5-
zcela nespokojen)

CLOTE PTey

w: O

5. Vite o tom, Ze v ramci penze je po domluvé moznost tupravy stravovani?
(bezlepkova, bezmlééna dieta, getarianska, veg ka strava...)

'~ Ano

Pokud ano, uvedte typ diety. *

[

7. Jste spokojeni s nabidkou jidel v restaura¢nim listku? (popfipadé, co byste zde
uvitali)

Zhodnotte z hlediska Vasi spokojenosti (1- zcela spokojen, 5- -
5zcela nespokojen)

Co byste zde uvitali?:
| =

8. Jste spokojeni s nabidkou napoji v napojovém listku? (Popfipadé&, co byste zde
uvitali




Zhodnot

ShEsas
5- zcela nespokojen)

Co byste zde uvitali?:

9. Byli jste spokojeni s cenou nabizenych jidel?

Zhodnotte z hlediska Vasi spok
5- zcela nespokojen)

Zhodnotte z hlediska Vaii spok
5- zcela nespokojen)

11. Uvitali byste del$i oteviraci dobu restaurace? *

' Ano

PFipominky?

Dalsi pfipominky ke stravovani?

SPORTOVNI VYZITi
1. Jste spokojeni s moZnostmi sportovniho vyzZiti v arealu?
1 n n

. 1 2
R e PP P PP PR PP T -
Z hodnotte z hlediska Vasi sp (1- zcela s
5- zcela nespokojen)

Pokud byste zde uvitali néco navic, prosim vyplite
!

2. Jste spokojeni s Cistotou bazénu?

Zhodnotte z hlediska Vaii spokojenosti (1- zcela spokojen,
5- zcela nes pokojen)




Zhodnotte z hlediska Va&i dlileZitosti (1- zcela dileité, 5- zcela
nediilezité)

3. Je pro Vas sportovni vybaveni dostadujici? *
~ Ano
" Ne

NemiiZu posoudit

Postradali jste néjaké vybaveni? *

4. Vyuzivali byste masaze na objednavku? *
'~ Ano

© Ne

.~ Mo2na

5. Které produkty jste vyuzili pfi Vasem pobytu? *
Sauna
Posilovna
Bazén
Tenisové hiisté
Ostatni hfiste
Nic

Pripominky?

TECHNICKE VYBAVENI

1. Jsou parkovaci prostory dostacdujici, jste spokojeni? (pokud nevyuzivate parkovaci

mista odpovidejte aZ na otézku &. 2)

Zhodnotte z hlediska Vaii spokoj: i(1- zcela s
5- zcela nespokojen)

Zhodnotte z hlediska vaii dGleZitosti (1- zcela dilezité, 5-
zcela nedilezité)

I T T

Pfipominky?

2. Jste spokojeni s venkovnim osvétlenim?

W
..

4

Zhodnotte z hlediska Vasi spokoj i (1- zcela s pok
5- zcela nespokojen)

*
~

Zhodnotte z hlediska vaii dilleZitosti (1- zcela dileZité, 5-
zcela ned(lezité)

..

Pfipominky?

3. Jste spokojeni s internetovym pFfipojenim? (pokud jste jej nevyuz

[l ]

1 3

EEEEEEE - EEEE - EEPEREE -
~

Zhodnotte z hlediska Vasi spokoj i (1- zcela spokojen, 5-
zcela nespokojen)

{

Zhodnotte z hlediska Va&i dlileZitosti (1 zcela délesité, 5-
zcela nedlezité)

5

[T T - p

4. Jak jste spokojeni s internetovymi strankami Revika? (pokud jste je dosud
nenavstivili neodpovidejte)

a4

B eicefeem

5

~




Zhodnofte z hlediska Va&i spokojenosti (1- zcela spokojen,
5- zcela nespokojen)

z tte z vasi diilezitosti  (1- zcela diilezité, 5-
zcela neddlezité)

0

PP P rTE PP PP P

Co na strankach postradate?

5. Jak jste spokojeni s propagaénimi a informaénimi materialy rekreaéniho arealu
REVIKA?

Zhodnofte z hlediska Vasi spok
5- zcela nespokojen)

Zhodnotte z hlediska Vasi dlleZitosti (1- zcela dilezitg, 5-
zcela nedllezité)

Pfipominky?

6. Jsou pro Vas ukazatele z mésta Vizovice pfimo k aredlu dostacdujici ?

a ! 2 ! 3 FEE

e e ELLL LI EETETT -
Zhodnotte z hlediska Vasi spokoj; i (1- zcela s pokoj ~ ~ P~
5- zcela nespokojen)

o~

Zhodnotte z hlediska Vasi dtleZitosti (1- zcela dilezité, 5- r
zcela nedileZité)

- - -

PFfipominky?

1 2 3 4

.......!........i........i....... :..

. (e

Zhodnotte z hlediska vasi spokojenosti (1- zcela spokojen, 5-
zcela nespokojen)

- - -

Zhodnotte z hlediska vasi diilezitosti  (1- zcela dilezité, 5-
zcela nedilezité)

*
0

srrsarmisa e am

2. Jak hodnotite pruznost reakce personalu na Vase individualni pozadavky?

=

~

~

5

~

N
.

w
-

1
4

Zhodnotte z hlediska Vasi sp
zcela nespokojen)

~

z zt vaii daleZitosti
zcela nedileZité)

0

3. Byli jste spokojeni s reakci personalu na Vase stiznosti? (pokud takova situace
nastala)

P10t o2 ! 3 o a @

Zhodnofte z hlediska Vasi spok
zcela nespokojen)

i (1- zcela spokojen, 5-

o .

Zhodnotte z hlediska Vasi dtileZitosti (1- zcela dllezité, 5-
zcela nediileZité)

~

- -

=

.

~




4. Jak jste spokojeni s dress-codem (pracovnim odévem) personalu?

[ 1 [ 1
= 1 d 2 d 3 = 4 = 5
T T P P P T T PP PP PP T - PP PP T - PP T
Zhodnotte z hlediska Vasi spokojenosti (1- zcela spokojen,
5- zcela nespokojen)

eI .

Zhodnotte z hlediska Va$i dillezitosti (1- zcela dilezité, 5-
zcela nedlleZité)

Dalsi pfipominky k personalu:

DOPLNUJICi OTAZKY

1. Z jakého zdroje jste se o rekreaénim aredlu REVIKA dozvédéli? *

internetové stranky
doporuéeni znamych
billboard

turistického pros pektu
informaéniho portalu

z radia

pfes organizaéni slozku
jiné (odkud)

2. Kolikrat jste navstivili rekreaéni areal REVIKA? *
~ jednou
2x - 3%
vicekrat

3. Poradali byste zde v budoucnu néjakou svou akci napriklad svatbu, oslavu,
Skoleni.

1
4 : 5

o oocanos

i

Zhodnofte z hlediska Vaéi spokojenosti (1- zcela spokojen,
5- zcela nespokojen)

)

. C

Zhodnotte z hlediska Vasi dGillezitosti (1- zcela dalezité, 5-
zcela nedilezité)

5. Byli jste spokojeni s vyfizenim Vasi rezervace? (Pokud jste byl/a uéastnikem v ramci
organizovaného pobytu, na tuto otazku neodpovidejte)

[ ]
2 = 4 = 5
SECO  COnSCe poonoos

-
N

i

Zhodnotte z hlediska Vasi spokojenosti (1- zcela spokojen,
5- zcela nespokojen)

Zhodnotte z hlediska Vasi diileZitosti (1- zcela dlleZité, 5- zcela
ned{leZité)

.

T I

Pripominky?

6. Postradate u nas moznost platby kartou? *




7. Jaké dalsi sluzby byste v rekreaénim arealu REVIKA uvitali?

&

8. Co bychom méli udélat pro zlep

9. Doporuéili byste rekreaéni aredal REVIKA svym znamym? *
Ano
Ne

Z jakého davodu?

10. Chystate se k nam zavitat znova? *
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Kam na vylet

Svym zaméF enim je aredl vhodny '
zejména pro ty, ke hledafi
aktivni, ale ] pasivni odpodinek
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Relreatni aresl REVIKA nabi ty maknosti ubytovéni O détské tibary a przdninovi © 3hFES -tonis wiepal hizend, Celorolni grvavéni je zejdténg

—— pabyty baskathal nohabal v retaussct perzonu pr 50 osob.
O Ekaly v plimdé a vylety O verkownl bazén 26x12m Staovéni pro ubytovand je zltEn
O sporiowni ;oustodani O mimigolf v Jideing hisvni budovy s kepadiouy
O rodnné dovaland O vimosalovy sl pro 100 asab 100 aeb (1 pro ubytavand v chatch).
O akon znovych siupin 0 TV mistnost pm 30 asab K dispazici je | abirtveni farmay
© &kdlonl, s amovaci patyty O kubowvna pro 20 osab et
O fremal a spolebanské skco

sauna po 8 osob

© 23 Wilok .:épod:.:o O wvathry, rodiané adavy O finesn & wakde
p 2 © chniéad a whé phistupnd
(€2, 1x3, 2x4) : .
P w0c. zaltmnl v chatk baprecr

+ s, Sness, musdde | . coprotl prover + powoz jaro - podzim
« dmni obdabi pro
saphy nad 30 osod



PS2156%ml ouva o pSij2mgn2 platebn2ch karet



