VYSOKE UCENI TECHNICKE V
BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV EKONOMIKY

INSTITUTE OF ECONOMICS

NAVRH NA ROZSIRENI POSKYTOVANYCH
SLUZEB PODNIKU

THE PROPOSAL TO EXTEND OFFERED SERVICES OF THE PRIVATE
ENTERPRISE

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Regina Petrova
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Petr Novak, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2016



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2015/16
Fakulta podnikatelska Ustav ekonomiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Regina Petrova

Ekonomika podniku (6208R020)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zdkonem & 111/1998 Sb., o vysokych $kolach, ve znéni
pozd&jsich predpist, Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dekana pro
realizaci bakalafskych, magisterskych a doktorskych studijnich programti zadéva bakalafskou
praci s nazvem:

Navrh na rozsifeni poskytovanych sluzeb podniku
v anglickém jazyce:

The Proposal to Extend Offered Services of the Private Enterprise

Pokyny pro vypracovani:

Uvod

Cile préace, metody a postupy zpracovani
Teoretickd vychodiska prace

Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feSeni

Ekonomické zhodnoceni a ptinosy navrhii
Zaver

Seznam pouzité literatury

Piilohy

Podle § 60 zdkona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této
préce se Fidi prévnim reZimem autorského zékona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné. Podminkou externiho vyuziti této prace je uzavieni "Licen¢ni smlouvy" dle autorského
zakona.



Seznam odborné literatury:

BOUCKOVA, Jana. 2003. Marketing. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, xvii, 432 s. Beckovy
ekonomické uéebnice. ISBN 80-717-9577-1.

DEDOUCHOVA, Marcela. 2001. Strategie podniku: pro stiedni $koly a vy$si odborné skoly.
Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, xiv, 256 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9603-4.
HORAKOVA, Helena. 2000. Strategicky marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 150 s. ManaZer.
ISBN 80-716-9996-9.

KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. ¢2004. Marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 855 s.
ManaZer. ISBN 80-247-0513-3.

VYSEKALOVA, Jitka. 2006. Marketing: pro stfedni Skoly a vyssi odborné skoly. 1. vyd.
Praha: Fortuna, 247 s. ISBN 80-716-8979-3.

Vedouci bakalaiské prace:  Ing. Petr Novak, Ph.D.

Termin odevzdani bakalaiské prace je stanoven asovym planem akademického roku 2015/16.

AN\
doc. Ing. Tomas Meluzin, Ph.D. doc. Ing. et Ing. Stanisfav\ﬁkapa, Ph.D.
Reditel tstavu Dekan

V Brné, dne 29. 2. 2016



Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva rozsifenim poskytovanych sluzeb podniku Autoservis
Petr. Obsahuje popis soucasného stavu marketingové strategie a navrhy na zlepseni, ktera

povedou k ziskani novych zakaznikt a rastu zisku.

Abstract

This bachelor thesis deal with expansion of services provided car Autoservice Petr. It
contains a description of the current situation of marketing strategies and suggestions for

improvement that will lead to the acquisition of new customers and profit grown.
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UvVOD

Ziskavani zékaznikl je velmi tézky tkol. Je dulezité¢ zdkazniky zaujmout, naslouchat
jejich potiebam a dle toho sestavit marketingovou strategii, kterd do budoucna zajisti
jejich loajalnost. Marketing je potiebnou soucasti kazdé spolec¢nosti. Velké podniky maji
sva odd¢leni, kterd se zabyvaji marketingem a jeho fizenim. Mensi podniky nemaji tolik
penéznich prostedk, aby si mohly nechat sestavit marketingovy plan, a proto marketing

nepatii mezi jejich hlavni ¢innost.

Tato bakalaiska prace se zabyva navrhem marketingové strategie rodinného podniku
Autoservis Petr. Autoservis byl vybudovan v roce 1992 a poskytoval jen par sluzeb svym

zakaznikiim. Béhem let se postupné rozrostl a dnes nabizi Sirokou skalu sluzeb.

Cilem bakalaiské prace je sestavit navrh na rozsifeni sluzeb podniku o emisni stanici
v misté podnikani. Podnik svym zakaznikiim ovéfeni emisi pouze zajist'uje. Vybudovani
emisni stanice snizi vydaje na jejich zajisténi a usetii Cas, ktery je potiebny k vyfizeni

pozadované sluzby.
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1 CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Bakalafska prace je zaméfena na rodinny podnik Autoservis Petr, ktery nabizi Sirokou
skalu sluzeb. Cilem bakalaiské prace je navrhnuti zfizeni emisni Stanice v podniku
Autoservis Petr v Novém Mé&sté na Moravé, ktera povede K vylepSeni ekonomické situace
podniku — zvySeni trzeb a zisku. V soucasnosti stagnuje jak obrat, tak zisk. Tato nova
sluzba prispéje k udrzeni stavajicich a ziskani novych zakaznikt a v nasledujicich deseti

letech by se méla navrétit investice do nového emisniho zatizeni.

Pro analyzu mikroprostfedi pouziji Porteriiv pétifaktorovy model. Silné a slabé stranky
shrnu v SWOT analyze. Na zakladé dotaznikového Setfeni zjistim mozné varianty

v

rozsifeni sluzeb v podniku Autoservis Petr.

Praci jsem si rozdélila do nékolika ¢ésti — v tvodu vymezim problém a cile prace, popisi
teoretickd vychodiska prace — zdkladni pojmy, které mi pomohou k vypracovani analyz,
provedu analyzu problému a souc¢asnou situaci podniku, na zaklad¢é dotaznikového Setfeni
navrhnu vlastni navrhy feseni v oblasti poskytovanych sluzeb a nakonec zhodnotim

ekonomicky piinos danych navrhii.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické ¢asti si vymezim zdkladni pojmy, které mi pomohou k vypracovani
analytické casti a dale k podani navrhii na zlepSeni marketingové strategie podniku. Jedna
se o pojmy marketing, marketingova strategie, marketingové prosttedi a popis

jednotlivych analyz.

2.1 Marketing

Pojeti marketingu miize byt rizné. Mnozi lidé si vybavi televizni reklamy, novinové
inzeraty, obchodni telefonaty, kampané na podporu prodeje, poutace podél silnic,
blikajici upoutavky na internetu. Tyto pojmy jsou pouze soucasti marketingového mixu
(Kotler, Armstrong, 2004, s. 30). Marketing je zaméfen piedevs§im na uspokojovani
potieb zakaznika. Snaha najit rovnovahu mezi zajmy zdkaznika a podnikatelského
subjektu. Nalézt vyrobky, které ptinaseji zadkaznikiim novou hodnotu za ptiznivou cenu

(Bouckové, 2003, s. 3).

,»Marketing je proces, v némz jednotlivci a skupiny ziskdavaji prostrednictvim tvorby a

smeény produktii a hodnot to, co pozaduji* (Bouckova, 2003, s. 3).

., Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci i skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a smény vyrobkii ¢i

Jjinych hodnot “ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 30).

., Marketing neni jen prizkum trhu, propagace a prodej, ale celkovda marketingova
koncepce podnikani, jejimz cilem a vysledkem je optimalni prodej. Jde nejen o orientaci
na jiz existujici poptavku, ale zejména na odhalovani a ovliviiovani budoucich potieb a
prani zakaznikii a o vyvolani dosud latentni, tedy dosud se neprojevujici poptavky “

(Dufek, 1997, s. 3).
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., Marketing lIze definovat jako proces, vmnémz jednotlivci a skupiny ziskavaji
prostiednictvim tvorby a smény produktit a hodnot, to co pozaduji* (Zamazalova, 2009b,
s. 3).

., Marketing je aktivita, soubor instituci a procesii pro vytvareni, komunikovani, dodavani
a k vymeneé zbozi, které maji hodnotu pro zdakazniky, klienty, partnery a spolecnost jako
celku* (AMA, 2013).

2.2 Zakaznik

Klicovym subjektem jakéhokoliv marketingového piipadu je zakaznik. Spravné
porozumeéni potieb zakaznikli vede k vyvinuti a distribuci vyrobkl nebo sluzeb, kter¢ jim
prinaseji novou hodnotu. Zakaznik je pak ochoten za tyto svoje potieby a sluzby radné

zaplatit (Kotler, Armstrong, 2004, s. 30).

2.2.1 Touhy a prani

Touhy a prani jsou nasledkem lidskych potieb. Plisobi na né¢ kulturni a osobni
charakteristiky. Lidé maji mnoho pfani, ale jsou omezovani zdroji k jejich splnéni.
Spotrebitelé si vybiraji takové vyrobky, které jim pfinesou nejlepsi soubor uzitki nebo
pfinosii. Formuluji tak poptavku, kterd vyplyva z potieb, pfani a tuzeb zdkaznikl. Tu
sleduji marketingové firmy, které zkoumaji, co maji spotiebitelé radi a co ne, jak
pouzivaji zakaznici vyrobky a v pfipad¢ neuspokojeni potieb zdkaznikl hledaji feSeni

jejich problému (Kotler, Armstrong, 2004, s. 31).

2.2.2 VyrobKky, sluzby a jiné produkty

Jinym zplsobem jak uspokojovat potieby, touhy a pfani je prostfednictvim produkti.
,, Produktem rozumime jakykoliv statek, ktery muze byt nabidnout na trhu, aby uspokojil
potiebu touhu nebo prani. Neni omezen pouze na fyzické predmety . Produkty zahrnuji

také sluzby. Jsou to aktivity nebo uzitky nabizené k prodeji. Maji nehmotnou povahu a
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nelze k nim ptevadét vlastnické pravo. Sluzby tak mohou byt v podobé zkusenosti ¢i

zazitka (Kotler, Armstrong, 2004, s. 32).

2.3 Marketingova strategie

Strategii rozumime urcité postupy nebo schéma jak dosdhnout vytycenych cilt. ,,Je to
prehled moznych krokii a cinnosti, které jsou prijimany ,,s vedomim * ¢dstecné neznalosti
vSech budoucich podminek, okolnosti a souvislosti, kdy nejsou pozndany vsechny pripustné
alternativy a nelze presné oznacit jednotlivé vyhody a nevyhody pro potieby budouciho
rozhodovani “ (Horakova, 2003, s. 11). Strategie ukazuje smér, kterym se bude podnik
fidit v daném ¢asovém obdobi, aby dosahl danych cilt (Horakova, 2003, s. 11). Strategie
ma za ukol takovy rozvoj podniku, ktery zajisti potfebné vynosy, prosperitu a

konkurenéni vyhodu (Hanzelkova, 20094, s. 3).

Philip Kotler charakterizoval strategii takto: , Mate-li stejnou strategii jako vasi
konkurenti, Zadnou strategii nemdte. Je-li vase strategie odlisnd, ale snadno
napodobitelna, mate slabou strategii. Mate-li strategii odlisSnou, jedinecnou a obtizné

napodobitelnou, mate strategii silnou a trvalou* (Kotler, 2003, s. 130).

Podniky, které si vymezily jasny cilovy trh, vytvofily si pro tento trh specifickou a
uspésnou hodnotovou nabidku a vytvorily si jedineénou sit’ tak tyto podniky neni
jednoduché napodobit diky jedine¢nosti kombinace jejich podnikatelskych postupii a
¢innosti. Pfi utvafeni strategie je dillezité zaméfit se na cilové zdkazniky, na jejich potieby
— zjistit co se jim libi a dé€lat toho vice a naopak délat méné toho, co se jim nelibi (Kotler,

2003, s. 131).

2.4 Strategické Fizeni a jeho etapy

Marketingové fizeni vede k dosazeni marketingovych cili. Probihéd ve tfech etapach —
planovani, realizace a kontrola (viz. obr. 1). Pofadi etap nelze ménit (Bouckova, 2003, s.

14).
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Obr. 1: Proces marketingového fizeni. (Upraveno dle Bouckova, 2003, s.15)

2.4.1 Planovani

., Podstatou strategického planovani je vypracovani strategie pro dlouhodobé piisobeni

firmy na trhu i pro jeji rust*“ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 115).

Planovaci etapa hodnoti soucasny stav podniku, poznani trhu a konkurence, analyzu a
prognézu vyvoje poptavky a stanovuje zakladni ukoly, kterych chceme dosahnout. Pro
jejich dosaZeni nam pomiize sestaveni funkéniho dokumentu — planu, podle kterého se

postupuje v ramci strategického tizeni (Bouckova, 2003, s. 15).

Planovaci etapa se sklada ze 4 fazi:
e marketingova situacni analyza,
e stanoveni marketingovych cili,
e formulovani marketingovych strategii,

e Sestaveni marketingového planu (Horakova, 2003, s. 37).

Marketingova situa¢ni analyza piedstavuje dva typy analyzy — interni a externi. Interni
analyza je zamé&fend na vnitini situaci podloZenou firemnimi schopnostmi, specifickymi
zdroji anebo je ovlivnéna vnitinimi nedostatky a chybami. Externi podminky siln€ ptisobi
na podnikovou situaci — meéni atraktivnost trznich pfilezitosti, pisobi na intenzitu
ohrozeni, pomahaji odhalit situace, které mohou nastat v prostfedi (Horakova, 2003, s.
39).
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Na zéklad¢ analyzy se stanovi marketingové cile, které vyjadiuji konkrétni ukoly, kterych
ma byt dosazeno v ur¢itém casovém obdobi. Nejsou vsak znamy zadné piesné instrukce,

pokyny nebo navod jak planované zaméry uskute¢nit (Horakova, 2003, s. 60).

Mezi zakladni manazerské funkce patii formulovani strategii a jejich realizace. Klicem
uspéchu k realizaci strategie je dobré nacasovani, peclivost a aktivita s jakou jsou
strategie vytvaireny (Horakova, 2003, s. 65). Marketingova strategie vyjadiuje zakladni
schéma postupu, které vedou ke spInéni cili. Odpovidaji na otazku jakym zptisobem
danych cilii dosdhnout. Jde o zhodnoceni minulosti i pfitomnosti a odhadnuti budouciho

vyvoje podniku. Formulovani vhodné strategie a jeji naslednd realizace patii mezi

vvvvvv

Marketingovy plan by mél byt vysledkem toho nejlepsiho, ¢eho mtize podnik v budoucnu
dosdhnout. M¢l by se zaméfit na prednosti podniku a snazit se minimalizovat G¢inek
slabych stranek. Zakladem jsou cinnosti, které podnik umi délat 1épe nez konkurenti

(Horakova, 2003, s. 153).

2.4.2 Realizace

., Marketingovou implementaci rozumime proces, v jehoZz ramci jsou marketingové plany

a strategie uvdadeny do praxe* (Kotler, Armstrong, 2004, s. 110).

Realizace zavisi na vzajemné kooperaci a koordinaci ¢innosti, motivaci jednotlived i
tymi, stanoveni odpovédnosti za provedené ukony a oteviené komunikaci mezi

pracovniky (Bouc¢kova, 2003, s. 26).

Realizace strategie je obtizna, ale velmi dulezitd. O strategiich je mnohem jednodussi
pfemyslet nez je uskuteCtiovat. Protoze pokud, budou mit dva podniky podobnou
strategii, jde o to, ktera je schopna ji rychleji a 1épe implementovat a tim ziska
konkurenéni vyhodu. Pro tspéch firmy je velmi dalezité ,,délat véci spravné* a zaroven
»délat spravné véci. Dalsi dilezitou roli hraje i firemni kultura. Pracovnici firmy museji
mit potfebnou kvalifikaci, motivaci k plnéni danych cilt a jasn€ dany zptisob odménovani

(Kotler, Armstrong, 2004, s. 111).
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2.4.3 Kontrola

,,Je proces vvhodnocovani dosazenych vysledkii pri realizaci marketingovych strategii a

planii*“ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 113).

Vyhnuti se problémim ¢i ndhodnym piekvapenim, kterd nastanou pii implementaci
marketingové strategie, je nutné neustale kontrolovat marketingové ¢innosti k dosazeni
planovanych cili. Pomoci kontroly mtizeme provést piipadné upravy k dosazeni danych

vysledku (Kotler, Armstrong, 2004, s. 113).

Marketingova kontrola zahrnuje 4 faze (viz. obr. 2):

stanoveni cilt analyzy vyhodnoceni dapravy
Marketingové Vyhodnoceni | Analyza pficin Navrh diléich
cile plnéni cild "1 neplnéni cilt ) Gprav

Obr. 2: Kontrolni proces. (Upraveno dle Kotler, Armstrong, 2004, s 113)

Firma si v prvni fad¢ stanovi cile, kterych chce dosdhnout. Dale kontroluje plnéni
jednotlivych tkola a v ptipadé odchylky hleda pfi€iny, pro¢ se vysledky lisi s vysledky
planovanymi. V posledni fazi vedeni firmy navrhuje dil¢i Upravy, aby rozdily mezi

planovanymi a skute¢nymi vysledky byly minimalni (Kotler, Armstrong, 2004, s. 113).

2.5 Marketingovy mix

,Jedna se o soubor kontrolovatelnych marketingovych promeénnych, pripravenych
k tomu, aby vyrobni (produkcni) program firmy byl co nejblize potrebam a pranim
cilového trhu“ (Jakubikova, 2008, s. 146).

Mezi klasicky marketingovy mix zahrnujeme c¢tyfi skupiny proménnych znamé jako
LCtyfi  P“  (4P): vyrobek (product), cena (price), distribuce (place) a

propagace/marketingova komunikace (promotion) (Jakubikova, 2008, s. 146).
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Mimo klasickych néstroji byva model rozsifovan jesté o dalsi P - lidé (people), kteti tvoii
5P. Nebo 7P tvotici proces (process) a fyzicky vzhled (physical evidence) (Zamazalova,
2009D, s. 40).

2.5.1 Vyrobek (produkt)

Povazuje se za n¢j vSe, co mize byt na trhu nabizeno, sménovano. Mlze nabyvat mnoho
podob — sluzba ¢i myslenka. SlouZzi k uspokojeni potieb zakaznika (Vysekalova, 2006, s.
160).

Struktura produktu

Sklada se ze 4 urovni (viz. obr. 3):

Upliny vyrobek

Rozsireny vyrobek

Formalni vyrobek

Jadro
vyrobku

Obal, kvalita, design

Leasing, platebni podminky, distibuce

Image, znacka

Obr. 3: Struktura podniku. (Upraveno dle Vysekalova, 2006, s. 109)

Zakladni Groven produktu — jadro je totozna s jeho funkci. Odpovidéa na primarni otazku
,»Co kupuji? Jakou hodnotu mi produkt ptfinese? U hodinek je to méteni Casu, u fixu
zapsani si poznamek. Druhou troven nazyvame jako formalni produkt. Promitd se do
konkrétnich vlastnosti produktu. RozSiteny produkt patti do 3. urovné produktu.
Poskytuje ndm néco navic nez formalni produkt, tzv. doplitkové sluzby — parkovisté u
obchodnich domti, bezbariérové prostory, leasing, platebni podminky, zaru¢ni lhuta.

Posledni trovni je uplny produkt, do kterého se zahrnuje image, znacka produktu.
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Plnohodnotny vyrobek tedy vznikd spojenim vSech &tyf urovni, ktery je schopen

konkurenéniho boje (Vysekalova, 2006, s. 108-109).

25.2 Cena

Cena, jako jedna z nastroju marketingového mixu ma velmi dulezitou povahu — vytvari
pfijmy nezbytné pro firmu. Znaci, kolik penéznich prostfedkti musi zdkaznici vynalozit
pro uspokojeni svych potieb. Zajimavé jsou psychologické aspekty cen, které ptisobi na
zékaznika — koupi drahého produktu miize mit vliv na sebevédomi zakaznika nebo urcuje
zpusob zivotniho stylu. Pii urCovani cen je zohlediiovano zaméfit se na vnimani a

prozivani cen jednotlivych segmentd spotiebiteltl (Vysekalova, 2006, s. 160-161).

Cenova strategie mtize byt zaloZena na nizsich cenach, nebo na zvySené komunikaci se
zakaznikem. Pokud cilem je dosahovani osahnout vyssich ziskd, je tieba nasadit co
nejvyssi ceny. V tomto piipadé navySeni cen mize zpusobit ztrdtu nékterych naSich
zakaznikl. Realnost nasich cild zavisi na nékolika faktorech:

e zakaznik,

e produkt,

e vyse nakladu,

e konkurence,

e distributori,

e cenové zasahy vlady (Vysekalova, 2006, s. 162).

2.5.3 Distribuce

Distribucni strategie se zabyva hledanim spojeni mezi vyrobcem a zékaznikem. Toto
spojeni, které tvoii prostfednici (distributofi) se nazyva distribucéni cesta (kanal).
Distributory tvofi bud’ obchodnik, ktery produkt dale prodava, a ma k nému vlastnicka
prava, anebo agent, ktery jen zprostiedkovava tok produkti mezi dvéma clanky

distribu¢niho kanalu (Vysekalova, 2006, s. 140).

Distribucni cesty — spotiebni trhy
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a. Vyrobce — zakaznik

Prodej bez prosttednika. Na trhu se setkava ptimo sam vyrobce se zékaznikem. Tento typ

prodeje je charakteristicky pro zeméd¢lce, femeslniky ¢i zivnostniky (Vysekalova, 2006,
s. 142).

b. Vyrobce — maloobchod — zakaznik

Tato cesta se vyuziva u produktti kazdodenni potteby (chléb, mléko) nebo u produkti,
které ztraceji na hodnoté (obleceni, pocitace). Vyhodou je jeji rychlost a pruznost

dodavek (Vysekalova, 2006, s. 142,143).

c. Vyrobce — velkoobchod — maloobchod — zdkaznik

Hodi se pro produkty, které jsou vyZzadovany v kombinaci s jinymi produkty. Cesta od
vyrobce piimo do maloobchodu neni vhodnd, protoze by musel =zajiStovat

komplementaci, coz by vedlo ke zvySeni ndkladii (Vysekalova, 2006, s. 143).

d. Vyrobce — agent — velkoobchod — maloobchod — zikaznik

Zde vstupuje agent jako prosttednik. Pokud agent hledd odbératele pro produkty dané
firmy, jedna se o agenta vyrobce. Agent najaty velkoobchodem hleda zbozi u mensich
vyrobcll, podnikatelti. Piikladem mulze byt zajiSténi dodavek zeleniny a ovoce od

drobnych péstitelt (Vysekalova, 2006, s. 143).

2.5.4 Propagace

Posledni a velmi dualezitd ¢ast marketingového mixu je propagace. Supluje termin
marketingovd komunikace. Jeji llohou je informovat o nabidce zboZi a sluzeb, hledat
nové¢ zakazniky a oslovovat stavajici a samoziejmé prodat co nejvice nabizeného zbozi.
Propojeni jednotné image a sdéleni, buduje silnou identitu znacky (Vysekalova, 2006, s.
189-191).

2.6 Marketingové prostiedi

Marketing se nachdzi ve slozitém a neustdle se ménicim prostfedi. Musi vnimat zajmy

zakaznik a externich partnerii a pruzné na n€ reagovat. K vytvofeni marketingové
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strategie, musime nejprve porozumét prostiedi, ve kterém marketing probiha (Kotler,

2007, s. 129).

Marketingové prostiedi firmy zahrnuje jak faktory, které je firma schopna do ur¢ité miry
ovlivnit, tak faktory na které nema zadny vliv. Ztohoto pohledu rozeznavame

mikroprostiedi a makroprosttedi (Bouckova, 2003, s. 81).

2.6.1 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi se oznaCuje jako nejblizsi okoli podniku, kdy podnik sadm tvofi jeho
zakladni prvek. Ptestoze je mikroprostiedi na rozdil od makroprostfedi ovlivnitelné a
kontrolovatelné, stanovuje fadu parametrd, které je nutné zahrnout do marketingovych

plant (Horakova, 2003, s. 42).

Mikroprostiedi tvofi:
e dany subjekt,
e zakaznici,
e dodavatelé,
e distribucni ¢lanky a prostiednici,

e konkurence (Bouckova, 2003, s. 82).

» Portertiv pétifaktorovy model

Michael E. Porter vyvinul model, ktery poukazuje na konkurenéni sily mikroprostiedi.
Pomaha manazerim odhalit ptilezitosti a zaroven identifikovat hrozby podniku. Model
je zaméfen na analyzu 5 sil, jejichz plsobeni je zobrazeno na obrazku (Dedouchova,

2001, s. 17).
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Nova konkurence
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Substitucni
produkty

Obr. 4: Porteriv model péti sil. (Upraveno dle Dedouchova, 2001, s. 18)

Dle Portera tyto sily ovliviluji podnik ve zvySovani cen a dosahovani vyssich ziska —

slaba konkurence, ptedstavujici prilezitost, dovoluje podniku dosahovat vyssich ziskd a

naopak silna konkurence se mize tvafit jako hrozba, protoze snizuje zisk (Dedouchova,

2001, s. 17).

e Nova konkurence

Hrozba vstupu nové konkurence na trh zavisi na vysi bariér (faktorti), které podniku
zabranuji se prosadit v daném mikroprostfedi. Mezi zdkladni zdroje bariér tadime
oddanost zdkaznikdl (silnd mira oddanosti zdkazniku sniZuje riziko vstupu nové
konkurence), absolutni ndkladové vyhody (mohou vyplyvat z dokonalejSich technologii,
které podnik dosahl zkuSenosti, fizeni, patentii nebo z pfistupu levngjSich financ¢nich
prostiedki, které podnik ziskal od bank) a miru hospodarnosti (Dedouchova, 2001, s. 18-
19).

e Stéavajici konkurence
Druha sila predstavuje miru rivality mezi podniky uvniti daného mikroprostiedi. Silna
konkurence mezi podniky vznikd, pokud je tato sila velka. MiiZe dojit k vzniku cenovych

valek, které zpisobuji hrozbu pro ziskovost (Dedouchova, 2001, s. 19).

e Vliv odbératelti
Kupujici ptedstavuji hrozbu, kdyZ pozaduji nizsi ceny, vysokou kvalitu nebo lepsi servis,

coz zvysuje naklady. VéEtsi silou disponuji pokud, nakupuji ve vétSim mnozstvi, mohou
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se rozhodovat mezi vice podniky nebo pohrozi, Ze své vstupy zacnou vyrabét sami

(Dedouchova, 2001, s. 22).

e Substitu¢ni produkty
Pokud maji podniky malo substituti — tzn. jejich zbozi ¢i sluzby jsou tézko nahraditelné,

mohou zvySovat ceny a tim 1 zisk podniku (Dedouchova, 2001, s. 23).

e Vliv dodavateli
Dodavatel¢ plisobi na podnik tim, Ze zvySuje nebo snizuje ceny a podnik musi bud’
pfistoupit na nakup za nizsi kvalitu, nebo si za zvySeni dodavek priplatit. Silnéji ptisobi,
jestlize maji maélo substitutli, je pro podnik nakladné zménit dodavatele ¢i zacnou

konkurovat samotnému podniku a zvysi tim ceny (Dedouchova, 2001, s. 22).

2.6.2 Makroprostredi

Makroprostiedi je tvofeno spolecenskymi faktory, které nejsou ovlivnitelné, ale mizeme
je identifikovat. Patii sem faktory:

e socialni,

e technické a technologické,

e ckonomické,

e politicko — legislativni (Bouckova, 2003, s. 84).

2.7 SWOT analyza

Nazev SWOT analyza je odvozen od prvnich pismen anglickych nazvi:
Strengths — Silné stranky

Weaknesses — Slabé stranky

Opportunities — Prilezitosti

Threats — Hrozby
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SWOT analyza je nastroj, ktery analyzuje soucasny stav podniku. Identifikuje silné a
slabé stranky podniku a také piilezitosti a hrozby. Tyto klicové faktory jsou nalezité
zafazeny, piipadné ohodnoceny, ve ¢tyfech kvadrantech tabulky SWOT. Informace pro
provedeni SWOT analyzy lze ziskat napiiklad z jiz uskutecnénych analyz, porovnani
s konkurenty, pomoci interview nebo z diskuzi experti (Ketkovsky, Vykypél, 2002, s.
97).

,,Silné stranky nam generuji prileZitosti, z nichz nékterée mohou byt i cilem podniku,
naopak slabé stranky mohou mit za diisledek naplnéni hrozeb a slouzi jako jeden

Z podkladii pro analyzy rizika* (Havlicek, Kasik, 2005, s. 98).

Slouzi jako podklad vypovidajici o redlnosti stanovenych cilii a zptsobu jejich naplnéni
—jak a zda viibec dany cil realizovat. Déle je to dobry néstroj pro vyjednavani obchodnikt
S partnery. Moc podniku ve smyslu silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb by mél

znat kazdy ve vedeni podniku (Havlicek, Kasik, 2005, s. 98).
Vhodné zasady pfi sestavovani SWOT analyzy:

1. m¢la by byt zpracovana s ohledem na tcel, pro ktery je sestavovana — neméla by

byt aplikovéna pii feSeni jiné problematiky,
2. Zamg¢fit se jen na podstatna fakta a jevy analyzovaného prostiedi/objektu,

3. pokud je SWOT analyza soucasti strategické analyzy, soucasti by méla byt pouze

strategicka fakta,
4. méla by byt objektivni — zohlednény ndzory dalSich expertt,

5. sila pasobeni faktorti by méla byt ohodnocena podle vyznamnosti — zvyraznény

nejvyznamné;jsi faktory, uvést bodovaci systém ohodnoceni fakt,

6. jednotlivd fakta vtabulce SWOT identifikovat ¢i oznacit — vyuZiti pfi
zdiivodiovani navrhu, argumentaci v jeho prospéch (Ketkovsky, Vykypél, 2002,
s. 98, 5. 99).
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti je predstaveny podnik, ktery jsem si vybrala pro svoji bakalarskou praci. Jsou
zde zanalyzované jednotlivé nastroje marketingového mixu a pomoci provedenych

analyz zhodnocen soucasny stav podniku.

3.1 Zakladni udaje

Zakladni udaje jsou prevzaty ze zaznamu z Zivnostenského rejstiiku.

Datum zépisu: 8. 10. 1992

Obchodni firma: Autoservis Petr

Sidlo: Veslarska 706, Nové Mésto na Moravé, 592 31
Identifikacni ¢islo: 18121608

Pravni forma: Fyzické osoba

Predm¢ét podnikani: Opravy silni¢nich vozidel

Klempiistvi a oprava karoserii
Vyroba, obchod a sluzby
Maloobchod s motorovymi vozidly a jejich ptislusenstvim

Udrzba motorovych vozidel a jejich pfislusenstvi

Samotné misto podnikani se nachdzi v okrajové casti Nového Mésta na Moravé, adresa

je uvedena nize.
Provozovna: Petrovicka 1337

Nov¢é Mésto na Morave, 592 31

Zahajeni provozu: 29. 3. 2004
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3.2 Vyvoj podniku

Majitel, Miloslav Petr, provozuje podnikatelskou ¢innost od roku 1992. V té dob¢ zacinal
Vv pronajatych prostorach, s minimem odbornych zafizenich apouze s dvéma
zamé&stnanci. Zamétoval se hlavné na klempiiské prace, vyvarovani karoserii a vyménu

olejii (Petr, 2016).

Pozd¢ji zakoupil od mésta Nové Mésto na Moraveé pozemek V primyslové Casti mésta,
kde v roce 2004 dokoncil stavbu své prvni dilny se dvéma stanimi. ProtoZe poptavka po
sluzbach byla velka, tak postupem ¢asu zacal rozSifovat své prostory, aby mohl nabidnout
svym zékaznikim vice sluzeb. B€hem par let zakoupil dalsi vybaveni autoservisu. V zati
v roce 2008 se k podnikani ptipojil jeho syn Martin Petr, ktery se nejvice zamétuje na
prace v oblasti lakovani - pfipravné prace pred lakovanim vozidla, lakovani, michani

barev a jejich nakup (Petr, 2016).

Dnes budova autoservisu zaujima 345m?. Najdeme zde: pfijimaci kancelaf, kuchytiku,
koupelnu s WC, vdiln¢ dva dvousloupové zvedaky, jeden ¢Etyisloupovy zvedak,
vyvazovaci zafizeni, zafizeni pro vyménu pneumatik, stiikaci box s odsdvanim, zatizeni
pro udrzbu klimatizace, diagnostické zafizeni, rovnaci ram, svatovaci technika a fada

dalsich zatizeni (Petr, 2016).

3.3 Organiza¢ni struktura

Cely autoservis fidi majitel autoservisu spolu se svym synem, ktery podnika stejné jako
otec na zakladé Zivnostenského opravnéni (viz. obr. 5). Dale v podniku najdeme dva stalé
zaméstnance, za které¢ majitel odvadi socidlni a zdravotni pojiSténi. Diky dotacim na
zamé&stnance, které letos nabizel stat, majitel ptibral dalStho zaméstnance, ktery byl veden

na Utadu prace v Novém Mésté na Moravé (Petr, 2016).

Zaméstnanec 1 — vykonava ptredevsim mechanické prace (vymena oleje, pfiprava vozu

na STK), karosarské prace, rovnani a pasovani poSkozenych dild, rovnani karoserii na

rovnacim ramu Autoline.
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Zaméstnanec 2 — zaméfuje se na opravy a prezouvani pneumatik a vyménu brzd véetné

udrzby.

Zaméstnanec 3 - ptisobi v podniku jako pomocna sila v autolakovné. Provadi ptipravné

prace (brouseni, kytovani a odmastovani jednotlivych dilt, olepeni vozidla).

Majitel Syn majitele

I Zaméstnanec 1 (Zaméstnanec 2 Zameéstnanec 3

\

Obr. 5: Organizaéni struktura podniku. (Petr, 2016)

Majitel spolu se synem tidi zakazky a rozdé€luji je mezi zaméstnance. Oba maji vSeobecné
znalosti a znaji postupy, jak fesit opravy. Pracuji dle potieby na vSech pracovistich

autoservisu (Petr, 2016).

Dilna byla pofizena ze soukromych zdroji manzelt Petrovych a ¢asti uvéru. Majetek je
tedy v jejich bezpodilovém vlastnictvi. Syn, Martin Petr je v podnajmu a podnika jako
fyzickd osoba na své vlastni ICO. I dodavky autodili jsou fakturovany kazdému

podnikateli zvlast’ na své vlastni identifika¢ni ¢islo (Petr, 2016).

3.4 Strategie

Podnik v soucasné dobé nema jasn¢ definovanou strategii. Jedna se o mensi rodinnou

firmu a jeji majitel nemél potfebu se ji zatim zabyvat (Petr, 2016).
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3.5 Marketingovy mix

Tato kapitola se zabyva rozborem nastroji marketingového mixu — produktu, ceny,

distribuce a propagace.

3.5.1 Produkt (Sluzba)

Autoservis Petr, diky svym dilndm o rozmérech 345m?, nabizi mnoho sluzeb. V arealu

autoservisu najdeme 4 hlavni pracoviste:

e Autokarosarna
Zde se provadi opravy karoserii vSech znac¢ek. Mezi hlavni ¢innosti, které¢ zde podnik
vykonéava, patii: opravy havarovanych vozidel, svafeni plastl, renovace veterand,
spotové opravy plechovych karosatskych diltt a mnoho dalSich. Nachazi se zde rovnaci
ram, svafovaci techniku, rozpinaci soupravy a zatizeni pro spotové opravy plechovych
¢asti. Dle pozadavki zakaznika se pouzivaji originalni nebo neoriginalni dily (Petr,

2016).

e Pneuservis
Pneuservis je vybaven vyvazovacim zafizenim a zafizenim pro vyménu pneumatik. Pfi
vyméné pneumatik je zaméstnanci prohlédnou a pii zjisténi defektl opravi jejich vady

(Petr, 2016).

e Lakovna
Je vybavena stfikacim boxem s odsdvanim. Najdeme zde 3 ptfipravna stani. Lakuji se jak
jednotlivé dily, tak icelé karoserie vozidla. Vyuzivaji se zde vodou feditelné barvy
(matalizy, tfivrstvé lakovani). Autoservis odebira barvy od spole¢nosti Nexa Autocolor

a Lechler, pro opravy starSich vozii barvy znacky Selemix nebo Body (Petr, 2016).

e Misto pro plnéni klimatizaci

Zde se provadi kontrola funk¢nosti klimatizace, odsati, recyklace, dopInéni chladiva,
vakuovy test, dezinfekce vyparniku a pylového filtru. Podnik pro tyto ucely pouziva

zatizeni Valeo clim fill (Petr, 2016).
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3.5.2 Cena

V cendch sluzeb jsou zahrnuty ceny namontovanych autodili, marze, prace zaméstnance,
spotfeba materialu a ostatni rezijni naklady vynalozené na provoz. Zavazky zékaznici
hradi na zaklad¢ obdrzené faktury, bud’ na ucéet podniku, anebo je vyplaci v hotovosti

pfimo majiteli autoservisu. U novych zékaznikl jsou pozadovany zalohy na opravu

vozidla (Petr, 2016).

Autoservis bézn¢ vytizuje Skodni udalosti se vSemi pojistovnami samostatné. Zakaznik
se 0 nic nemusi starat — pouze podepiSe plnou moc pro jednani. Uhrada pojistovny za

Skodni udalost jde pfimo na tcet autoservisu (Petr, 2016).

Autoservis nevyuziva zadného externiho zdroje financovéani. Pocatky podnikéni byly

kryty uvérem, ktery je dnes jiz zcela uhrazen (Petr, 2016).

3.5.3 Distribuce

Zde se uplatiuji dva zpusoby distribuce — pifimd anepfima. K piimé dochazi
prostfednictvim piijimaci kanceléie, kde si zdkaznici domlouvaji opravy a pozadované
sluzby. Na zaklad¢ téchto pozadavkl zaméstnanci vypiSou zakazkovy list, ktery slouzi
jako predloha k opravé vozidla a nasledné dochazi k objednani potiebnych dilti. Dale zde
mohou zakoupit drobné doplitky do svého automobilu. Jedna se o distribu¢ni cestu A —

piimy kontakt: poskytovatel — zakaznik (Petr, 2016).

Nepiima distribuce se zde objevuje v podobé objednani se telefonnim hovorem nebo

prostfednictvim e-mailu, ktery je specialn€ vytvofen pro tyto ucely.

3.5.4 Propagace

Je to jeden ze zpUsobu, jak pfildkat nové zakazniky. V Novém Mé¢ésté na Moravé se
autoservis propaguje prostiednictvim smluvniho partnera Auto Kelly. Dale vyuziva své
internetové stranky, kde si zakaznici mohou najit nabizené sluzby s dopliujicimi

fotografiemi a kontakt na majitele (Petr, 2016).
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Protoze Autoservis Petr spolupracuje se spole¢nosti Auto Kelly, budova autoservisu je
oznacena informacnimi reklamnimi tabulemi s nabizenymi sluzbami. Tyto tabule jsou
umistény na zdi budovy autoservisu. Dale je podnik propagovan Vv seznamu
spolupracujicich autodilen na zadni strané katalogu Auto Kelly, ktery je distribuovan
lidem do schranek. V nejblizsi pobocce Auto Kelly jsou k dispozici i vizitky autoservisu
(Petr, 2016).

Dale jsou propagacni letdky a vizitky umistény u pokladen mistnich benzinovych pump
(Benzinas.r.o., Shell Czech Republic a.s.), které se nachazeji na okraji mésta podél hlavni

prijezdni komunikace zhruba 300 metri od autoservisu (Petr, 2016).

3.6 Porteruv pétifaktorovy model

e Nova konkurence
Podnik ma vybornou povést a loajalni zakazniky. Potencidlnim konkurentem by mohl byt
nov¢ otevieny podnik zamétujici se na lakovani automobild, ktery by nasadil mnohem

niz8i ceny a rychlejsi vytizeni zakdzek nez Autoservis Petr.

e Stavajici konkurence
Autoservis si musi hlidat konkuren¢ni prostiedi, a to jak z hlediska kvality sluzeb tak i
cen, které nabizeji konkurenti. Mezi stavajici konkurenci patii Autoservis Hynek Stojar,
ktery ptimo sousedi s Autoservisem Petr. Jde 0 mensi servis nez Autoservis Petr, nabizi
ale pouze mechanické prace. Vyhodou Autoservisu Petr je vlastni stiikaci box a poskytuje
tak i kone¢nou fazi opravy vozidla. Navic je schopen pracovat i nad ramec oficialni

pracovni doby v ptipadé nutné opravy.

Déle v Novém M¢sté na Moraveé plsobi dva autorizovani prodejci automobild — Auto
Fiat Jani¢ek a Autocentr Hudec prodavajici znacky Fiat, Kia, Nissan, Hyundai. Tito

prodejci se soustfed’uji hlavné na garan¢ni opravy a jsou smluvnimi partnery pojistoven.

e Vliv odbératelti
Mezi hlavni odbératele bych zatradila mistniho podnikatele prodavajici vozy znacky Fiat.

Dlouhodobé¢ spolupracuje s autoservisem - sva vozidla dovazi k opravé a na pielakovani
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drobnych vad, které vznikly pfevozem vozidel. Protoze zajist'uje autoservisu stalou praci,
fadi se k pfednim zakaznikim, které je tfeba rychle odbavit — s majitelem autoservisu

ma i pfedem vyjednané slevy na opravy dovezenych vozidel.

e Substitucni produkty / sluzby
Vzhledem k sousedstvi dal$iho autoservisu, podnik nemtize moc zvySovat ceny a musi je
udrzet v podobném cenovém rozpéti jako konkurence. Navic se podnik nachdzi v malém
mesté, kde by vysoké ceny odradily mnoho zakaznikii. Musi se zohlednit kupni sila
obyvatel mésta. Autoprodejci neohrozuji podnik z hlediska substitu¢nich sluzeb, protoze
prodavaji nova auta, ktera v prvnich letech nepotiebuji velky servis. Problémem jsou

prodluzujici zaruky na nov4 auta.

e Vliv dodavatel
Autoservis pfijima nahradni dily pfevazné od spole¢nosti Auto Kelly. Tato spole¢nost
nabizi zatim nejlepsi podminky a vyhody spoluprace. Jednou z nich je ¢tvrtletni podpora,
kdy zaméstnavatel ma narok na cerpani pracovnich odévil pro své zaméstnance, a dale
zajiStuje propagaci svych smluvnich partnerii. Rozhodujicim kritériem jsou dodavky
autodild, které spoleCnost rozvazi dvakrat denné a snizend nakupni cena autodila
(podnikatel mize nastavit vétsi marzi pii prodeji dild) a dilenského vybaveni. Na druhou
stranu Autoservis Petr musi dlouhodobé odebirat zbozi vyhradné od Auto Kelly a pfi
vstupu do fetézce autodilen spolupracujicich s Auto Kelly musela byt barva fasady
autodilny pfetiena na Zlutou barvu. Autoservis je zafazen do smluvni sité autoservist

Auto Kelly a je uvadén v jejich celostatnich propagacnich materidlech.

3.7 SWOT analyza

SWOT analyza zahrnuje souhrn vSech predeslych analyz. Tvofi ji silné a slabé stranky,
které mohou spole¢nost ovliviiovat a naopak prilezitosti a hrozby, které lze pouze
identifikovat. Potiebné informace jsem zjistila z dotaznikového Setfeni a z rozhovoru

S provozovatelem autoservisu.

3.7.1 Silné stranky
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> Rychlé objednani a dodavka autodilu

Dodéavky autodilti zajist'uje spole¢nost Auto Kelly, kterd méa svoji pobocku se skladem
nedaleko Nového Mésta na Moraveé. Podniku zajistuje dvé dodavky zbozi denné — v 7h
rano a kolem poledne. Autoservis, diky v€asnému dovozu zbozi, je schopen rychle vytidit

cekajici zakazky.

> Skoleni zamé&stnancu

Zamgéstnavatel dle potieby posila své zaméstnance na Skoleni, které je nabizeno
spolecnosti dodéavajici autodily. Po proskoleni zaméstnanci dostanou osvédceni a udéleni

certifikatu.

> Reklamni tabule, poutade a umisténi

Autoservis se nachazi v primyslové asti mésta. Zluta barva omitky hlavni dilny zaujme
jiz z hlavni silnice. Dale nad kazdymi vraty jsou velké tabule s poskytovanymi sluzbami

a u hlavnich dveti do kancelate tabule s telefonnimi ¢isly na majitele a syna.

» Individualni piistup

Dle potieby je autoservis v provozu i o vikendech. Dokaze zajistit odtah nepojizdného

vozidla, nebo pfevzeti vozu i u zakaznika.

> Velikost objektu

Diky svym prostoram je mozné zakoupit dalS§i vybaveni a zafizeni pro rozsifeni sluZzeb

autoservisu.

3.7.2 Slabé stranky

> Organizace prace

ProtoZze zakdzky domlouva jak majitel, tak 1 syn, ob¢as dochéazi k nahromadéni prace a

k ¢asovému skluzu vytizeni oprav vozidel.

> Ekonomickd analyza provedenych praci

Dosahovand marzZe na jednotlivych typech praci neni vzdy jasné vy¢islena.

3.7.3 Prilezitosti
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> Zajistit smluvni servis s pojiStovnou

V dobé vzniku pojistné udalosti autoservis zajisti jeji rychlé vytizeni, okamzitou likvidaci

a provede rychlou opravu vozidla.

> Komplexnost sluzeb

Zakoupeni zafizeni na méteni emisi by do budoucna mélo podniku usetiit naklady
spojené se zajiStovanim této sluzby, kterd je vykondvand mimo misto podnikani, a
zaroven by méla ziskat nové zédkazniky, ktefi se poptavaji po této sluzb¢. Dalsi rozsitujici

sluzbou je zaptjceni nahradniho vozidla po dobu opravy vozidla zakazniki.

> Nabidnuti price - podpora nezamé&stnanosti v NMNM

V narazovych situacich jako jsou napiiklad prazdniny, kdy zaméstnanci cerpaji
dovolenou nebo v dobé ptezouvani kol na podzim a na jate, ma podnik nedostatek
pracovnich sil. Resenim by bylo pfijmout brigidnika na DPP & DPC, ktery by dochazel

na vypomoc dle potteby v dob¢ nahromadéni prace.

> Pofizeni ndhradniho vozidla

Nahradni vozidlo by slouzilo k zaptj¢eni zakaznikiim po dobu opravy jejich vozidla.

3.7.4 Hrozby

> Hrozba vstupu nové konkurence na trh

Hrozbu by ptedstavoval nové otevieny podnik zamétujici se na lakovani automobild.

3.8 Dotaznik

Otazky byly kladeny nahodnym ob¢aniim Nového Mésta na Moravé a to jak stalym
zakaznikiim Autoservis Petr, tak i lidem mimo podnik. Dotaznik byl umistén na socialni
siti v elektronické podobé a v papirovém formatu na mistni benzinové pumpé a piimo v
podniku Autoservis Petr. Celkem na dotaznik odpovédélo 60 respondentd ze 100

oslovenych.

33



Byly poloZeny nasledujici otazky:

Znate Autoservis Petr?

= 10%

= Ano
= Ne

= 90%

Graf 1: Povédomi lidi o Autoservis Petr.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétsina dotazanych dobie zna, nebo alespoin nékdy
slySela, o podniku Autoservis Petr. Pouhych 10% nema ponéti o existenci tohoto

autoservisu.

Jste stalym zakaznikem Autoservisu Petr?

= Ano

= Ne
" 65%

Graf 2: Loajalita zakaznikl navstévujici Autoservis Petr.
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Zhruba dvé tietiny se povazuji za stalé zékazniky. Za stalé zdkazniky jsem oznacila lidi,
ktefi pravideln¢ béhem roku vyuzivaji sluzeb pfezouvani kol, vyménu oleje, drobné i

velké opravy, kontrolni prohlidky stavu vozidla.

Vysoké procento spokojenych zdkaznikli znaéi o spokojenosti provedenych sluzeb

podniku i o loajalnosti zakaznikd.

Jste spokojeni s nabidkou sluzeb podniku Autoservis Petr?

= Ano
= Ne

= 77%

Graf 3: Spokojenost zakaznikt podniku Autoservis Petr.

Témer Ctvrtina respondentd je nespokojena s nabidkou sluzeb, které nabizi Autoservis
Petr. Poskytované sluzby tvofi hlavni sloZku trzeb podniku, a proto by mél podnik

Autoservis Petr udrzovat kvalitu sluzeb na vysoké trovni.

Silnou strankou podniku je kompletnost opravy vozidla (oprava + lakovani — v minulosti
vybudovani lakovaciho boxu), coz zvysi zakaznikovu loajalnost i ho ptilaka k vyuziti
dalsich sluzeb. Podnik by se tak m¢l zaméfit i na dalsi dopliikové sluzby, které je schopen

nabidnout zakaznikum a odlisit se tak od konkurence.
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Jakou novou sluzbu by jste nejvice uvitali a nasledné vyuzili v Autoservisu Petr?

= Zfizeni SME

- 1305 o

—_\
«

= 12%

= 40% = Zajistit smluvni servis
s pojistovnou

= Zapujceni nahradniho
vozidla v dobé opravy
svého vozu

= Objednani opravy pres
internetovy formular

= jiné

Graf 4: Zobrazeni zajmu o roz$ifeni novych sluzeb v Autoservisu Petr.

Respondenty nejvice zaujala sluzba méfeni emisi. Podnik tuto sluzbu pouze zajistuje.
Dalsi sluzbou. o kterou maji respondenti zajem, je zapujceni nahradniho vozidla po dobu,

kdy je vozidlo na opravé.

V.

Dalsich 15 % pozaduje rozsiteni sluzeb o objednavkovy online formular. Myslim si, Ze
tento zplisob objednani opravy vozidla by nebyl moc efektivni pro vétsi opravy, protoze
sam majitel vozidla neni schopny urcit rozsah a dobu opravy. Naopak pro vytizeni
drobnych oprav a sluzeb (vyména oleje, emise, vyména pneumatik atd.) by se dalo
jednoduse naplanovat datum navstévy a navic pomoci e-mailu upozornit zdkaznika na

pristi navstévu autoservisu.
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Kde vyuzivate sluZeb méreni emisi?

= 0%
= 20% = Nové Mésto na Morave

. ‘ = Nové Veseli
= 15%
' = Nevim, zajistuje

Autoservis Petr

. 15% = jiné

Graf 5: Nejnavstévovanéjsi SME.

Polovina dotazovanych si nechava sluzbu méteni emisi zajistit u Autoservisu Petr a je ji
jedno, kde danou sluZzbu zprostiedkovava. To miize byt zplisobeno nabidkou sluzby
celkové provedeni kontroly vozidla a nasledné vyfizeni technické prohlidky. Zakaznici
podniku Autoservis Petr se tak nemusi bat o nezpusobilosti vozidla z divodu jeho
technického stavu. U zbylych 30% respondenti poptavaji sluzbu v Novém Veseli a ve

Velkém Mezifi¢i. 20% vyuziva sluzby samostatné pfimo v Novém Mésté na Moravé.



Jaky zpiuisob propagace Vas nejvice ovlivni pri vybéru autoservisu a jeho sluzeb?

. 20% = 12% = Reklama na internetu

Z doporuceni kamaradi,
znamych

" 5%~

= Reklama v novinach/
casopisu

= 15% = Reklama v radiu

48%
= Billboardy, letaky

Graf 6: Zpusob propagace, kterou zakaznici nejvice preferuji.

Pti vybéru sluzeb respondenti nejvice ziskavaji informace a doporuceni od kamarada a
znamych. Protoze se autoservis nachazi v malém meésté, je zde dulezita dobra povést
podniku. Dale se zakaznici ve vybéru sluzeb autoservisu fidi dle informaci na riznych
letacich, reklamou v novinach nebo ¢asopisech a na internetu. Pouze 5 % dotazanych jsou

ovlivnéni reklamou v radiu.

3.9 Shrnuti problému

Dotaznik jsem zaméfila hlavné na oblast poskytovanych sluzeb v podniku Autoservis
Petr. Z dotazniku vyplyva, ze ¢tvrtina zakaznikdi ma problém s rozsahem nabizenych
sluzeb. Naopak 65% opakované béhem roku navstévuje podnik za éelem opravy jejich

vozidla a fadi se tak mezi stalé zdkazniky.

V oblasti sluzeb je pro rozsifeni o emisni stanici 50% respondentl. Dale se respondenti
zajimaji o sluzbu zapijceni ndhradniho vozidla a objedndni své opravy pies online
formulaf. Po vhodném rozsifeni nabidky sluzeb by podnik mohl dosahovat vyssiho zisku

a dosahnout silnéjSiho postaveni v ramci konkurencniho prostiedi.
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Autoservis Petr zajiStuje poloving respondentli méfeni emisi a nésledné vytizeni
technické prohlidky vozidla. 40% by si sluzbu méfeni emisi radi vytidili sami pfimo
v Autoservisu Petr. Autoservis by tak ziskal vice zakaznika, ktefi neznaji autoservis a

vyhledavaji pozadovanou sluzbu ME.

Z dotazniku vyplyva, Ze podnik by se m¢l v budoucnu propagovat nejvice pomoci letaku,

reklam na internetu nebo v novinach.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato kapitola obsahuje navrh na zfizeni emisni stanice véetné cen $koleni, potiebného
materialu a ostatnich véci dulezitych K provozovani emisni stanice. V zavéru kapitoly je

uveden piiklad mozné marketingové propagace nove sluzby.

4.1 Podminky dané zakonem pro zi'izeni SME

Protoze podnik v lofiském roce zajistil svym zdkaznikiim celkem 138 emisnich kontrol,
rozhodla jsem se navrhnout zfizeni emisni stanice pifimo v prostorach autoservisu. V této
kapitole jsou uvedeny nutné podminky pro provoz stanice mefeni emisi. Tyto podminky

jsou dané zdkonem a museji byt striktné dodrzeny.

Provozovatel silni¢niho motorového vozidla je povinen piistavit vozidlo k pravidelnému
meéfeni emisi a to pred koncem platnosti technické prohlidky. Méfeni emisi zahrnuje
kontrolu technického stavu ¢asti silnicniho motorového vozidla, motoru a ptisluSenstvi
ovliviiyjiciho tvorbu Skodlivych emisi ve vyfukovych plynech (jednd se o latky: oxid
uhelnaty, uhlovodiky) zméfeni hodnot parametri a vlastnosti popisujicich emisni chovani
silnicniho motorového vozidla, jejich sefizeni a pfipadné odstranéni zjisténych zavad

(Ministerstvo vnitra, ©2016a).

4.2 Zrizeni emisni stanice a podminky zFizeni

Pro zfizeni emisni stanice je potfebné ziskat opravnéni udélené a osvédceni vydané
obecnim tfadem obce s rozsifenou pisobnosti (Méstsky titad Nové Mésto na Morave).
Zadatelem musi byt osoba star$i 18 let, zpuisobila k pravnim ikontim a beziihonna
amusi mit provozni a technické vybaveni nezbytné k provozu emisni stanice

(Ministerstvo vnitra, ©2016a).

Zadost o udéleni opravnéni musi obsahovat: znacky, obchodni nazvy stanovené

vyrobcem atypy vozidel, unichz bude provadéno emisni méfeni a misto, kde bude

stanice provozovana. K zadosti musi Zadatel pfiloZzit nezbytné dokumenty:
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e Popis objektu, piijezdovych komunikaci a parkovisteé,

e Seznam technologického vybaveni SME,

e Kladné vyjadreni stavebniho utadu,

e Stanovisko hygienické sluzby,

e Doklad o povéteni vyrobece vozidla nebo systému vozidla ovliviiujiciho tvorbu
Skodlivych emisi ve vyfukovych plynech vozidla zfidit specializované pracovisté

opravny (Ministerstvo vnitra, ©2016).

Na zaklad¢ opravnéni je udéleno zadateli osvédCeni ke dni zahajeni provozu emisni
stanice, které je uvedeno v opravnéni. Kopie rozhodnuti o opravnéni i o osvédceni
Kk provozovani stanice méfeni emisi, je vzdy zaslano obecnim ufadem obce s rozsifenou

pusobnosti ministerstvu.

Osvédcenim provozovatel doklada, ze spliuje vSechny podminky dané zakonem k
provozovani emisni stanice. Osvéd¢eni musi obsahovat:

e typ stanice méfeni emisi,

e znacky a typy vozidel, u nichZ bude provadéno méteni emisi,

e rozsah provadéni ME,

e seznam technického vybaveni SME (Ministerstvo vnitra, ©2016D).

4.2.1 Pristroje a zafizeni potfebna k méreni emisi

V tabulce jsou popsany pfistroje a zatizeni potiebna k méteni emisi. Lisi se dle typu
paliva, které je urceno vyrobcem automobilu. Pfistroje pfedepsané ministerstvem musi
byt kalibrované — kalibraci provadi bud’® metrologicka stfediska, ktera dodavaji tyto

pfistroje, anebo opravnéné nebo autorizované podniky (Ministerstvo vnitra, ©2016a).

Tab. 1: Potebna vybaveni SME (epravo, ©2016)

Zazehovy motor (ZM) Vznétovy motor (VM) LPG, CNG, H:

Ptistroj na meéfeni otacek | Pfistroj na méfeni otacek

motoru motoru

Ptistroj na méfeni teploty | Pfistroj na méfeni teploty | Detektor pfitomnosti
motoru motoru uhlovodikovych plynti
Ptistroj pro méfeni emisi | Pfistroj k méteni | Tester fidicich systému
vyfukovych plyni ZM koufivosti (opacimetr) VM | plynového pohonu tyka se
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Tester fidicich systému | Tester fidicich systémt | motort s fizenych emisnim
VM (tykd& se motord | VM (tykd se motord | systémem)
s fizenych emisnim | S fizenych emisnim
systémem) systémem)

Déle musi byt soucasti autoservisu zafizeni na odsavani vyfukovych plynt, vétrani a

vytapéni (Ministerstvo vnitra, ©2016a).

Odsavani lze poftidit od Auto Kelly za cenu 48 279 K¢ v¢. DPH (moznost slevy). Jedna
se o nasténny bubnovy odsavac vyfukovych plyni STARLINE s integrovanym radidlnim
ventilatorem, ktery odsava spaliny do venkovniho prostoru (Auto Kelly, ©2016).

Vytapéni je jiz v autoservisu ziizeno a vétrani zajist'uji okna, kterd se nachazeji na celni

a zadni zdi budovy autoservisu (Petr, 2016).

Aby mohl provozovatel zah4jit ¢innost méfeni emisi, musi zajistit kalibraci métidel a
zavérecnou expertizu o splnéni vSech podminek provozovani SME, vytvofit popis
organizaéni struktury a systému fizeni pro zajiSténi méfeni emisi. Lhiita kalibrace
pristroji na méfeni otacek motoru, teploty motoru, méteni koufivosti vznétovych motori
je jeden rok. Ostatni zafizeni musi byt kalibrovana dle ptedpisu vyrobce pristroje

(Ministerstvo vnitra, ©2016a).

4.2.2 Protokol

Po provedeni méfeni emisi se zdkaznikovi vystavi protokol, ktery musi obsahovat
ochrannou nalepku umisténou v levém hornim rohu protokolu, ndzev a ¢islo protokolu,
informace o vozidle ajeho motoru, vysledky méfeni a jejich zhodnoceni, piipadné
poznamky se zjiSt€énymi zdvadami, termin pfiStiho méteni a dale ¢islo stanice SME, nazev
provozovatele, misto nebo sidlo podnikani, ¢islo telefonu SME, informace
0 mechanikovi vykonavajici méfeni, razitko a podpis odpovédné osoby (Ministerstvo

vnitra, ©2016a).
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4.2.3 Ochranna nalepka

Ochrannou nalepku prodava a distribuuje ministerstvem povéiend organizace na zaklade
objednavek jednotlivych stanic méfeni emisi a to nejméné¢ dva mésice pred terminem
dodani. Ochranna nalepka méa zelenou barvu, je opatiena transparentnim lakem, ktery
odrazi UV svétlo, ve své stiedni ¢asti se nachazi hologram, v horni ¢asti je umistén bily
pruh s jedine¢nym kodem a dale jsou zde vyznacena dvé Cerna mista, ktera musi byt
prostipnuté pied jejim nalepeni na protokol o méteni emisi. Ochranna nalepka se umist’uje
do levého horniho rohu protokolu. Znaci, ze vozidlo proslo fadnou kontrolou méfeni
emisi ve stanici, ktera ma k tomuto ukonu osvédceni dané zakonem (Ministerstvo vnitra,

©2016a).

Vzor D
Ochranna nélepka protokolu o méfeni emisi
(zelena barva)

fislo ochranné nalepky

hologram

mista pro kontrolni
prostipnuti

Obr. 6: Vzor ochranné nalepky ME (Ministerstvo vnitra, ©2016a)

Stanice méfeni emisi je povinna vést evidenci provedenych méfeni a evidenci ochrannych
nalepek. Tyto evidence spolu s protokoly o méfeni emisi je povinna uchovavat v pisemné

formé nejméné pét let (Ministerstvo vnitra, ©2016a).

4.2.4 (QOznaéceni stanice

Oznaceni stanice meteni emisi musi byt v ndsledujicim provedeni:
e Barvy: podklad oznaceni bily, znak kontrolni nalepky zeleny, popis oznaceni

cerny,

e Rozméry: délky stran obdélniku: Sitka 600 mm, vySka 620 mm a délka strany
Sestitthelniku 265 mm (Ministerstvo vnitra, ©2016a).
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4.3 Osvédcéeni mechaniku

Mechanici, ktefi provad¢ji méfeni emisi, musi byt drziteli profesniho osvédceni.

Osvédceni vydava ministerstvo na zékladé splnénych podminek:

e Ukonéené stfedni vzdélani s maturitou v oboru vzdélani technického sméru

+ odborné praxe nejméné 2 roky, anebo s vyu¢nim listem v oboru technického

sméru + odborna praxe nejméné 6 let,

e absolvovani vyuky v zékladnim kurzu,

e slozeni zkousky odborné zpiisobilosti k provadéni méteni emist,

e Dbeztihonnost (Ministerstvo vnitra, ©2016b).

Ministerstvo toto osvédceni vydava na dobu tii let. Po tfech letech si sdm zadatel musi

zazadat o jeho prodlouzeni — musi uspésné slozit prohlubovaci kurz (Ministerstvo vnitra,

©2016b).

4.4 Stanice SME

V tabulce nize je uvedena cenova nabidka kompletni emisni stanice pro zazehové, LPG,

CNG a vznétové motory. Tuto emisni stanici nabizi Spole¢nost Autotech-VT, s.r.0. Ceny

emisnich stanic se vyznamné nelisi.

Tab. 2: Cenova nabidka pfistrojii pro benzin, LPG, CNG a diesel (Autotech-VT, s.r.0., 2015)

AT 857 7100

MFS ACTIGAS 705 CZ Kombinovana emisni stanice
pro méteni zazehovych, LPG, CNG a vznétovych
motorech. Obsahujici pojizdny stojan, PC-BOX, LCD
monitor 22, tiskdrnu, klavesnici, myS, analyzator,
koufomér, dalkové ovladani, modul pro méfeni
otacek ateploty oleje, sonda teploméru, odbérova
sonda vyfukovych plynti, zakryvaji potah

176 000 K¢

AT 532 5082

DIAG4CAR EOBD-BT Bezdratové diagnostické
komunikaéni rozhrani EOBD pro komunikaci s fidici
jednotkou motoru.

9900 K¢

AT 116 3002

VIBRACNI SNIMAC

3990 K¢
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D(gprava, emisni stanice + uvedeni do provozu + 4790 K&
zaSkoleni obsluhy
CENA CELKEM K¢ bez DPH 194 680 K¢
CENA CELKEM v¢. DPH K¢ 235 563 K¢

4.5 Skoleni mechaniki

Kazdy mechanik, ktery obsluhuje emisni zafizeni, musi ziskat Osvédceni o odborné
zpusobilosti k provadéni méreni emisi vozidel se zaZehovym — vznétovym motorem.
Toto osvédceni lze ziskat pouze v Praze po absolvovani kurzu, ktery potfadd Centrum
sluzeb pro silni¢ni dopravu a sluzeb nebo u spolec¢nosti Dekra a.s. Kurzy jsou jednodenni
a jsou rozdéleny na obory benzin + plyn a nafta. Skoleni se sklad4 z teoretické vyuky v
ucebné, praktické vyuky na pracovisti SME a zavérecné zkouSky. Na zaklad€ Gispésné
vykonané zkousky bude mechanikovi méfeni emisi vydano profesni osvédceni. Profesni
osvédceni mechanika se musi kazdé tfi roky neustale dokola obnovovat prohlubovacim

kurzem. Doskolovani na konkrétni znacky vozidel probiha kazdé dva roky.

Zde jsou uvedeny spolecnosti, které nabizeji Skolici kurzy. Spole¢nosti byly vybrany dle
cen a obsahu nabizenych §koleni, doby konani §koleni, moZnosti doplitkového Skoleni a

piipadné slevy pro zaSkoleni vice osob.

> Kurzy pro ziskani/prodlouzeni osvédéeni DEKRA a.s.

Kurz se skladé ze dvou ¢asti: ,,SME - prohlubovaci kurz — Skoleni a nasledné ,,SME -

prohlubovaci kurz — PfezkouSeni®. Tato Skoleni jsou dana zdkonem.

e Cena kurzu ,,Skoleni benzin + plyn“ =2 600 K¢ v¢. DPH
e Cena kurzu ,,Skoleni nafta“ = 2 600 K& v&é. DPH

Pokud mechanik absolvoval prohlubovaci kurz u spole¢nosti DEKRA CZ a.s. pak
piezkouSeni prohlubovaciho kurzu u stejné spolecnosti je zdarma. Pokud se vSak Skoleni

zlcastnil u jiné spolecnosti a zaveére€nou zkousku slozil u spole¢nosti DEKRA CZ a.s.
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pak musi zaplatit poplatek ve vysi 500 K¢ Za vydani nového profesniho osvédceni

mechanik zaplati 1000 K¢ v¢. DPH.

Tato Skoleni spolecnost DEKRA a.s. porada v Praze a v Tisnove¢. Zpravidla to jsou tii po
sob¢ nasledujici dny (2 dny $koleni, 1 den pfezkouseni) (DEKRA CZ a.s., ©2016).

> Skoleni IHR — TECHNIKA s.r.0.
Skoleni emisi (benzin, nafta) od spoleénosti IHR — TECHNIKA s.r.0.

Dle cenové nabidky IHR vychazi Skoleni jednoho mechanika pro osobni vozidla
(zazehové + vznétové systémy) 31 460 K¢ v¢. DPH. Po dvou letech musi dojit k obnové
certifikatu — cena pro naftu i diesel se pohybuje dohromady kolem 19 360 K¢ v¢. DPH
pro jednoho mechanika. Kazda z téchto Skoleni (zékladni, pfezkouseni) lze zvladnout
b&hem jednoho dne pro oba systémy. Skoleni se vzdy kona v Mladé Boleslavi. (Najman,
2016).

> Skoleni MOTOR expert, S.r.0.

Dalsi skolici stfedisko se nachazi v Prerové. Nabidka obsahuje Skoleni zadzehovych (78
znacek) 1 vznétovych (63znacek) systémi. Cena na jednoho mechanika ¢ini 33 580 K¢
vé. DPH. Cena prezkouseni po dvou letech je stejna jako u IHR — Technika s.r.o.
Doporuceno skoleni doplnit o kurz diagnostickych systémi (zaZzehové + vznétove) za
2500 K¢/ osoba na 1 palivo. Moznost i prohlubovaciho kurzu za cenu 2700 K¢ v¢. DPH.

Skoleni se potada v Prerové (Mésickova, 2016).

Soubor otazek k zakladnimu 1 prohlubovacimu kurzu jsou zvefejnény na internetovych

strankach ministerstva dopravy Ceské republiky.

Mimo zékladni a prohlubovaci kurz bych doporucila vedoucimu SME absolvovat Skoleni
z legislativy, které poslouzi k seznameni se s administrativou a odpovi na zakladni otazky
¢innosti SME, vedoucich SME. Cena Skoleni u DEKRA a.s. je 1500 K¢&.
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4.6 Software EMISE 2013

Program EMISE 2013 slouzi k pokryti administrativnich ¢innosti stanice méteni emisi.
Software EMISE 2013 jsem vybrala kvili jeho jednoduchému a snadno pochopitelnému

pouzivani i cenové dostupnosti.

Mezi jeho hlavni funkce patii: tvorba a tisk protokoli o ME, vedeni knihy evidence,
nalepek aosvédCeni, evidence méfenych vozidel, komunikace s analyzatory
a opacimetry, hromadna korespondence, moznost tisku vyuctovani za uvedené obdobi,

evidence zakaznikit SME (DEKRA CZ a.s., ©2016).

4.7 Navrh na propagaci SME

Doporucila bych investovat do tisténych letd¢kt a do mistniho mésicniku, pomoci kterych
bych informovala vefejnost o nové nabizené sluzbé. Tento zpusob propagace jsem
navrhla, na zaklad¢ dotaznikového Setieni (viz. vySe). Dle dotazniku lidé preferuji

umisténi reklamy v novinach, ¢asopisech a rozmisténi reklamy pomoci letacka.

Letacky bych rozmistila do schranek obyvatel Nového Mésta na Moravé a to v riznych
¢astech mésta a dale do schranek obyvatel pfilehlych vesnic kolem Nového Mésta na
Morave. Letacek by mél obsahovat telefonni ¢islo Autoservisu, logo (viz. obr. 7)
autoservisu, ceny kontrolnich méfeni emisi, mapku pfesného mista provozovny a

oteviraci hodiny.
o Tisk 5000 Ks letacki, format AS: 4 000 K¢,

e Platba Ceské posté za roznos letackt 1 500 K¢& (Ceské posta, ©2016).
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)

ﬂouto 2
PETR‘"

Obr. 7: Logo Autoservis Petr

Déle bych umistila reklamu do mistniho mési¢niho zpravodaje ,,Novomeéstsko*. Opét by
méla obsahovat logo, informace o nové sluzbé SME, adresu provozovny, telefonni ¢isla
autoservisu.

e Cena reklamy o rozmérech 93x70 mm: 1 500 K¢ (Novoméstsko, ©2016).

4.8 Zrizeni nahradniho vozidla

Ten, kdo je kazdy den zavisly na dopravé vozidlem (do prace, nemocnice, Skoly nebo na
nakupy), by byla jeho nedostupnost velkou ptekazkou. Vozidlo, dle zajmu zakaznika,
bude zapujceno po dobu opravy jeho vozidla. Nahradni vozidlo by mélo spliovat tyto
podminky: nizka spotieba, zajisténi havarijniho pojisténi, perfektni technicky stav a mélo

by obsahovat zakladni povinné vybaveni.
Obvyklé ceny zaptjceni ndhradniho vozidla u konkurence:

e Malé vozidlo: Cena zapujéeni nahradniho vozu je stanovena 500-600 K¢/den —
pf.: Renault Clio, Skoda Fabia, Hyundai i20.

e VEétsi vozidlo: Cena zapujéeni nahradniho vozu je stanovena 800-1000 K¢/den —

pt.: Skoda Octavia, Peugeot 308, Ford Mondeo.

Nahradni vozidlo by mohlo mit zajimavy polep s napisy a logem autoservisu, a tak by i
zaroven zajiStovalo reklamu. Navic vydaje podniku na pribézné opravy zaptjcniho

vozidla by byly minimalni.

48


http://noviny.nmnm.cz/inzerce/

5 EKONOMICKE ZHODNOCENI A PRINOSY PRACE

Béhem roku 2015 Autoservis Petr zajistil pouze svym zakaznikiim celkem 136 emisnich
kontrol (viz. tab. 4). Pfi vlastni emisni stanici by trzby piedstavovaly 63 300 K¢ pti
cenach 550 K¢ pro benzin a 400 K¢ pro diesel. V tabulce ¢islo 4 neni poc€itano s nové

ptichazejicimi zakazniky poptavajici sluzbu méfeni emisi (Petr, 2016).

Tab. 3: Piehled zajisténi emisi Autoservisem Petr v roce 2015 (Petr, 2016)

Palivo Pocet kontrol | Cena kontroly Cepa sHl@n 4 Cena celkem
palivo
Benzin 54 550 K¢ 29 700 K¢
63 300 K¢
Diesel 84 400 K¢ 33600 K¢&

Investi¢ni majetek nad 40 000 K&

Pofizeny investi¢ni majetek pro provoz emisi jsem zatadila do druhé odpisové skupiny

s dobou odpisovani pét let. Odpis majetku je zobrazen v tabulce 5 a 6.

Tab. 4: Odpis SME.

Pocet let | Odpisovani v % | Odpis v K¢ Zustatkova cena v K¢
1 11% 25912 209 651
2 22,25% 52 413 157 238
3 22,25% 52 413 104 825
4 22,25% 52 413 52 412
5 22,25% 52 413 0
Tab. 5: Odpis odsavacée vyfukovych plynu Starline.
Pocet let | Odpisovani v % | Odpis v K¢ Zustatkova cena v K¢
1 11% 5311 42968
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2 22,25% 10742 32226

3 22,25% 10742 21484
4 22,25% 10742 10742
o) 22,25% 10742 0

Mzda mechanika

Pfi minimalni mzd¢, z pohledu zaméstnavatele, mésicni mzda mechanika bude Cinit

14 980 K¢.

e Osobni naklady: 14 980 K¢
e Socidlni pojisténi: 3 522 K¢

e Zdravotni pojisténi: 1 510 K¢

Po ro¢nim zapracovani zaméstnance, bude zaméstnavatel (majitel autoservisu) zvySovat

mzdu o zhruba 10% (16 478 K¢).

Cestovné
Ke $koleni musime je$té ptipocitat naklady na cestu do mista Skoleni. Zaméstnanec bude
muset Skoleni absolvovat minimalné 9x — tj. 9x cesta do Mladé Boleslavi (158 km).

Zakladni Skoleni probiha v Praze (166 km).

— Cestovni naklady:

e pohonné hmoty: 341 K¢ (pfi cen¢ 30 K¢/l pohonnych hmot a primérné
spotieb& automobilu 8 1/100 km — konecna Castka se v§ak mlze vyrazné
meénit v zavislosti na cené pohonnych hmot, ktera béhem roku kolisa)

e nahrada za opotiebeni vlastniho vozu: 600 K¢ (158 x 3,80 K¢)

e cena celkem za 1 cestu do Mladé Boleslavi: 1 958 K¢ (cesta tam i zpét)

e cena celkem za 1 cestu do Prahy: 2 056 K¢ (cesta tam i zpét)

Software EMISE 2013

— Cena: 747 K¢ / ¢tvrtleti — ro¢ni licence tedy bude stat 2 988 K¢&

— Cena poftizeni notebooku pro ME: 15 000 K¢
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V tabulce 3 jsou zobrazeny ceny drobného zbozi, které jsou potiebné zakoupit

K provozovani méfeni emisi.

Tab. 6: Ceny nalepek a jiného sortimentu pro ME. (cspsd, ©2014)

Zbozi Cena v¢é. DPH/ks

Bila kryci nalepka 4,90 K¢

Ochranna nalepka — zelena | 12,30 K¢

Deérovaci kleste 544,50 K¢
Kniha evidence ME 76,23 K¢
Kniha evidence ochrannych | 76,23 K&
nalepek

Samolepka ME 290,40 K¢

Hotovou desku z PVC materidlu s danym oznaceni SME nabizi centrum sluzeb pro
silniéni dopravu za 786,50 K&, spolecnost DEKRA a.s. za 906 K&. Samolepka SME
vychazi nejlevnéji z centra sluZeb pro silni¢ni dopravu za 290,40 K¢. Samotna samolepka
1ze pftilepit pfimo na vrata SME. Poslouzi tak k faddnému oznaceni provozovny, které je

dané zakonem.

V tabulce Cislo 7 jsou znazornény vydaje Autoservis Petr vynalozené b&hem 10 let.
Poftizovaci cena stanice méfeni emisi spolu s odsavanim jsou vyssi nez 40 000K¢, a proto
je budeme odpisovat po dobu 5 let. Plat mechanika se ovS§em mize ménit v zavislosti na
poctu odpracovanych let v autoservisu nebo naopak, v pfipadé vymény zaméstnance
mzda na pocatku bude opét nizsi a postupem Casu po zapracovani zaméstnance bude
narustat jeji hodnota. Cena Skoleni se v jednotlivych letech rizni dle doby obnovovani
kurzi - po dvou a po tiech letech. Zde je pocitano s cenou Skoleni od spole¢nosti IHR —
TECHNIKA s.r.0. — vyhodou je proskoleni, které 1ze provést béhem jednoho dne pro oba
systémy.

Prvnich pét let pijde hlavné o rozsiteni sluzeb podniku — ziskani novych zakazniki a

splaceni investice.
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Tab. 7: Piehled cen a nutnych investic do SME v pribéhu 10 let.

Rok SME Odsavani | Plat Skoleni Celkem/rok
mechanika

2017 25912 K¢ |5311KE | 179760 K& | 31460 K& | 242 443 K&
2018 52413 K& | 10742 Ke | 197736 KE |0 260 891 K&
2019 52413 K¢ | 10742 K& | 197 736 K& | 19360 K& | 280 251 K¢&
2020 52413 K¢ | 10 742 K& | 197 736 K& | 7200 K& 268 091 K¢&
2021 52413 K¢ [ 10742 Ke | 197 736 K& | 19360 K& | 280 251 K¢&
2022 0 0 197 736 K& |0 197 736 K&
2023 0 0 197 736 K& | 26 560 K& | 224 296 K&
2024 0 0 197 736 K& |0 197 736 K&
2025 0 0 197 736 K& | 19360 K& | 217 096 K&
2026 0 0 197 736 K& | 7200 K¢& 204 936 K&
Celkem | 235563 | 48279 K& | 1959 384 K& | 65 280 K&

*ceny v K¢ v¢. DPH 21%

Rozpis pocatecnich vydaji v prvnim

zapocitany do tabulky Cislo 9. Ceny jednotlivych polozek jsou vybrany dle vyse cen

roce (viz. tab. 8). Tyto vydaje jsou souhrnné

spole¢nosti nabizejicich dopliikové zbozi k provozu SME.

Tab. 8: Ostatni pocate¢ni vydaje.

Véc Cena
Zaverecna expertiza | 9 000 K¢
Samolepka SME 290,40 K¢
Deérovaci kleste 544,50 K¢
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Knihy evidenci 152,46 K¢
Reklama 7 000 K¢
Trezor 2 000 K¢
Notebook 16 000 K¢
CELKEM 34 987,36 K&

Kalibrace pfistroju

Do ceny méficich pfistrojit musime zapocitat i jejich pravidelnou kalibraci. Kalibra¢ni
lhita se pohybuje od Sesti mésicti az po jeden rok dle typu zatizeni. Kalibraci provadéji

schvaleni dodavatelé zatizeni do stanice métfeni emisi. Cena se pohybuje kolem 1 500 K¢

za piistroj.

— Odhadovana cena kalibrace na 1 rok: 10 000 K¢

Tab. 9: Pfehled minimalnich mé&feni emisi v budoucich 10 letech.

Rok | Celkem za rok | Celkem s priplatky* | ME**/ rok | ME/mésic
2017 | 242 443 K¢ 319 433 K¢ 673 57
2018 | 260 891 K¢ 283 879 K¢ 598 50
2019 1280251 K& | 305197 K& 643 54
2020 | 268 091 K¢ 293 037 K¢ 617 52
2021 | 280251 K¢ 305 197 K¢ 643 o4
2022 | 197 736 K¢ 220 724 K¢ 465 39
2023 | 224 296 K¢ 249 242 K¢ 525 44
2024 | 197 736 K¢ 220 724 K¢ 465 39
2025 | 217 096 K¢ 244 000 K¢ 514 43
2026 | 204 936 K¢ 227 924 K¢ 480 40
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* Celkem s priplatky — zapocitana ro¢ni kalibrace meétidel, nutné pocateéni vydaje
V prvnim roce, cestovné na $koleni, software + notebook, rezerva 10 000 K¢

** vypocteno Z primérné hodnoty méteni emisi (benzin, nafta) 475 K¢

V tabulce ¢islo 9 je vypocten minimalni poc¢et méfeni emisi, které podnik musi ud¢lat
béhem jednoho mésice, aby postupné splatil pocatecni investici. Praimérné tedy podnik
musi provést tii méteni denn€. Prvnich pét let je zaméieno na splaceni investice a ziskani
novych zakaznikli. S navratnosti pocitam az v dalSich letech. Naroky na pocet

stanovené¢ho mési¢niho méfeni emisi se budou snizovat a podnik dosédhne vyssiho zisku.

V tabulce ¢islo 9 je pocitano béhem 10 let s fixni cenou méfeni emisi — ta se bude
navysovat v souvislosti se zménou cen na trhu a bude drzet jeji ptibliznou hodnotu. Se
zvySovanim cen ME by se tedy snizil mésicni pocet prohlidek nutnych k zaplaceni ¢asti

investice.

V piipad¢ piijeti uchazece, ktery by vyhovoval pozadavkim zaméstnavatele Autoservis
Petr, hlasiciho se na Utadu prace v Novém Mésté na Moravé a splnéni podminek danych
zakonem, lze pozadat stat o dotaci na tohoto nového zaméstnance. Podnik by tak usetfil
¢ast financ¢nich prostfedkli vynalozenych na mzdu zaméstnance. Vyhodou by bylo najit
Sikovného automechanika, ktery by mohl zastoupit praci i na jinych pracovistich

autoservisu v dobg, kdy by nebylo nahlaSeno dostatek emisnich prohlidek.

V autoservisu nebudou potiebné Zadné vétsi stavebni Upravy, na které by bylo tieba
vynakladat dalsi finan¢ni prostfedky. Pfistroj pro méfeni emisi bude umistén v diln€ na
misté¢ stani pro mechanické prace. Nutné evidence, kter¢ se musi uchovavat, budou
ulozeny V jiZ zafizené kancelafi autoservisu. V ni navic bude umistén trezor, v kterém se
budou uchovévat zasoby ochrannych a krycich nalepek a penézni hotovost. K tomuto

trezoru bude mit piistup pouze majitel autoservisu.
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ZAVER

Rozsitfovani nabidky sluzeb je nezbytnou soucasti podnikéni pro udrzeni si loajality a
spokojenosti zakaznikti. Béhem podnikani je kliCovym prvkem zakaznik — jeho
pozadavky by mély byt splnény na 100%. Proto nejvétsi pozornost toho, kdo poskytuje
sluzby, by méla sméfovat k zakaznikovym budoucim potfebam v ramci sluzeb, a

k ¢innostem, jak jich uspésné dosahnout.

ProtoZe se podnik Autoservis Petr dosud nefidil Zzddnou marketingovou strategii, hlavnim
cilem mé prace bylo jeji navrhnuti v oblasti poskytovani sluzeb podniku. Tento cil je
postupné napliiovan v jednotlivych kapitolach. V prvni casti bakalafské prace jsou
definovany teoretické poznatky, které mné dale pomohly k provedeni analyz soucasné
situace podniku Autoservis Petr. Dotaznikové Setfeni mi pomohlo k zjisténi informaci
Vv oblasti poskytovanych sluzeb podniku Autoservis Petr. V praci byly navrhnuty sluzby,
o které by bylo vhodné podnik rozsitit. Tyto sluzby, navrh emisni stanice a zaptjéeni
nahradniho vozidla, upozorni zékazniky, ze podnik se snazi rozrustat a vyhovét pfanim
zakazniki. Ziska 1 nové zakazniky, ktefi dosud neznali podnik Autoservis Petr. V praci
je popsana i vhodna propagace, jak oslovit obyvatele Nového Mésta na Moravé a
ptilehlych vesnic, o nové zavedenych sluzbach. Posledni kapitola zahrnuje kalkulaci

zavedeni stanice méfeni emisi.

Pokud bude projekt v budoucnu realizovan, pocitam s postupnym navySenim trzeb
podniku. Musi se vSak poditat, ze prvotni vynosy budou pokryvat splaceni pocatecni

investice.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

SME = stanice méfeni emisi
ME = méfeni emisi
LPG = zkapalnény ropny plyn

CNG = stlaceni zemni plyn
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