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Abstrakt

Diplomova praca je zamerana na navrh projektu hackathonu a aplikaciu metdd
projektového managementu vo vybranej firme. Uvodna &ast’ sa zaobera teoretickymi
vychodiskami z oblasti projektového riadenia, v druhej cCasti je nasledne vykonana
analyza st¢asného stavu firmy. Vystupom a tretou ¢ast'ou prace je venovana samotnému

navrhu projektu.
KrPuacové slova

projektovy management, projekt, hackathon, ¢asovy plan, riziko, naklady, analyza
Abstract

The master thesis focuses on the project design of hackathon and application of
project management methods in the selected company. The first part is devoted to
theoretical background in the area of project management, the second part contains the
analysis of the current situation in the company. The output and third part of the thesis is

devoted to the project itself.
Key words

project management, project, hackathon, time schedule, risk, costs, analysis



Bibliograficka citacia

ZVOLENSKA, D. Navrh projektu a aplikace metodiky projektového managementu
v podniku. Brno: Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2018. 89 s.

Vedouci diplomové prace Ing. Lenka Smolikova, Ph.D..



Cestné prehlasenie

Prehlasujem, ze predlozena diplomova praca je povodna a spracovala som ju

samostatne.

Prehlasujem, Ze citacia pouzitych zdrojov je uplna, ze som vo svojej praci
neporusila autorské prava (v zmysle Zakona ¢. 121/2000 Sb., o préve autorskom a o

pravach suvisiacich s prdvom autorskym).

V Brne dila 12. 05. 2018

Dominika Zvolenska



Pod’akovanie

Rada by som sa podakovala veducej mojej diplomovej prace, Ing. Lenke
Smolikovej, Ph.D., za rady, odporacania, ¢as a konzultacie pocas vypracovavania tejto
prace. TaktieZ by som sa chcela pod’akovat’ firme A za moznost’ spracovat’ diplomovu
pracu v ich firme. Vel'ka vd’aka patri aj projektovej manazérke Gabriele Borutovej, za

cenné a praktické rady, ktoré boli pre moju pracu kl'acové.



UV OD ...ttt b e bbbt hb e e b e e b e e et e e nbe e et e et e et e e e nes 12
CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA ........c.cccooovirererrien, 14
TEORETICKE VYCHODISKA PRACE .......oooiiitieiieineiesieeineeesisseeesesenns 15
1.1 ProjeKtoVy Management.........coceoeiririeiisienienieese et 15
1.1.1  Standardy a MEtOdiKy ..........cceveeeeereereereerersrieeeeeeeeeseeseesesesses st seneenens 16
1.2 PrOJEKL .o e 18
1.2.1  Trojimperativ proJektU.......ccccceiieiiiiieiicriece e 18
1.2.2  Ciel Projektl. ... 19
1.2.3  USPESNOSE PrOJEKIU ....cvuveveresirereeseeesesisssesessesssesessesssssssessssenssssssnssssssanes 20
1.2.4  LOQICKY FAMEC ....veevieeiecieecie ettt ettt et e e 21
1.3 Agilné metddy v projektovom managemente ..........cceevevvereivieieeseeieeseennnn, 23
131 SCRUM ... 23
1.3.2  KANDAN e 24
1.4 Zivotny CYKIUS PrOJEKIU .....cveveveceseceeeetcee et eeeessies e 24
141 PredprojeKtoVA FAZa .......ccccoiiiiiiieiecce e 24
142 ProjektoVA TAZa .......ccooooiiiiiiiice e 25
1.4.3  POProjeKtOVA FAZa .......cooveiiiiiiiiie e 26
1.5 CasoVY T0ZPIS PrOJEKIU. ......cvververeiereeeeesceeseiesee e iesee st 26
151  Milniky projektu. ..o 27
1.5.2  Ganttove diagramy ........cccoeoiieiieiieie et sre e 27
1.5.3  Hierarchicka Struktira prac (WBS) ....ccooiiiiiiiiiee e 28
154  S1eOVE Grafy ..ooocviiiiiiiicii s 29
1.6 ZAroje ProJEKtU......ccuiiiieiie ettt 30
1.7 Naklady a finanCovani€..........ccceiieiieiii i 31

1.7.1  Rozpocet a NAKIAAY PrOJEKIU......cveviiiiiiiiieieee e 32



1.7.2  Metody stanovenia NAKIAAOV ...........ccceoereiiiiiiieiee s 32

1.8 Riadenie rizik vV ProjJekte ... 33
1.8.1  ANAIYZA MIZIK..oiuiieiieiieee e 33
1.8.2  SIedoVvanie MziK ... e 34
1.8.3  Met0da RIPRAN.......ocoiiieicieiee et 35

1.9 UKONCENIE PrOJEKIU ...vvviiiiiiiiiiie ittt e 37

2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU ......oooonirimiiineieninesisssssssssssssessssnns 38

2.1  Charakteristika a predmet podnikania SpOlOCNOStE ......ecveveeriverieiieieeie s 38

2.2  Charakteristika a popis planovaného projektu .........cccccevevveiieneiiieieese e, 38

2.3 SLEPT @NAIYZA......ccviiiecie ettt 39
2.3.1  SOCIAINE FAKLOIY ....ocveiiieciecce et 39
2.3.2  Legislativne faKIOrY ..ot 40
2.3.3  EKONOMICKE FAKLOMY......cviiiiiiieiiiiee e 40
2.3.4  POIICKE TAKLOIY ......oiiiiciiceee e 41
2.3.5  TechnologiCke faKtory .........ccociiiieiiiiee e, 41

2.4 Analyza 0dboroVeNo OKOKIA .........cooveuiiiriiiiiie e 41
2.4.1 Rivalita medzi si¢asnymi konkurentami...........c.ccocovrviiiiiiniiniicninenen 41
2.4.2  NOVAKONKUIENCIA ......ouviiiiiiiiicic it 42
2.4.3  Vplyv odberatelov ........ccceiiiiiiiiiiii 42
244  Vplyv dodavatelov .......cccoiiiiiiiiiiii 42
2.4.5  SUDSHITULY ...ocveiii et 42

2.5 SWOT @NAIYZA ...coeeiviiiiecie ettt re e sne s 42

2.6 VysledKy dotazniku...........ccoooieiiiiiiice e 44

2.7 Porovnanie Standardu IPMA a metodiky PRINCE 2...........ccooiiiiiiiiiiiicnnn, 46

2.8 VYSIEdKY QNAIYZ .......oooveeeiee s 47

3  NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHOV RIESENIA .....cooovovooeveire, 49



3.1 Charakteristika Projektu ... s 49

3.2 IdentifikaCna lIStNQ.......ccciiiiiiiie it 49
3.3 MIlniKy projektu.......cociiiiiiiiiiie 51
34 LOQICKY FAMEC.....cui ittt ettt 51

3 D W B S et nr e e e o4
3.6 Priradenie ZOdPOVEANOSTi .......c.ccuveiieiieiieie e 54
3.7 CasOVY PIAN PLOJEKIUL c..vveieeieeeieeeeeeeee ettt 56
3.8 RIZIKA PrOJEKIU ..o 62
3.8.1  Metdda RIPRAN. ..ottt 62
3.8.2  IMAPA MIZIK c.veveeieeee e 68
3.8.3  Zhrnutie analyzy MZiK ..o 70

3.9 Marketing ProjektU........c.coiiiiiiiiiieeee s 70
3.10 Ceny pre Vitazov UdaloSti.........ccoiveriiiiiiiiiieie e 71
3.11 NAKIAAY PrOJEKLU ... 71
3111 MzdOVE NAKIAY ......cciieiiciiiieieeiee e 71
3.11.2 Naklady na Webove StrANKY ..o, 72
3.11.3 Naklady na marketingovil Kampam ...........cccocvevinieniiiciienseseee e 72
3.11.4  OStatné NAKIAAY........coiiieieieieeese e 73
3.11.5  CelkOVE NAKIAAY .......coovieieiiieiiecc et 74
3.11.6  Financovanie ProjeKtU.........cccveiiieiiiie et 74
3.12  Vyhodnotenie ProjektU ......cccccieiiiiiiicieec e 75
3.13 Prinosy nAvrhu ri€SeNia ........ccovevviiiiiiiiii i 75
ZAVER ...t 77
ZOZNAM POUZITEJI LITERATURY ..o 79
ZOZNAM OBRAZIKOV ....oovriieereeeeeeeeeeersses s essss s asses s senes s 81



ZOZNAM GRAFOV ..o

ZOZNAM SKRATIEK ..o

ZOZNAM PRILOH



UvoD

Projektovy management je pomerne mlady odbor, ktorého pravidlad sa zacali
formovat’ az v minulom storo¢i. V dnesnej dobe sa nastroje projektového managementu
velmi Casto vyuzivaju. Pomocou projektového managementu sme schopni rychlo
a efektivne reagovat’ na meniace sa vonkajsie prostredie. Medzi zakladné charakteristiky
projektu patri ich jedine¢nost’, komplexnost’ a potreba riesit’ problémy, ktoré by mohli
vzniknat. V poslednych rokoch ziskal projektovy management vyznamn( poziciu
vV dosahovani firemnych cielov aV riadeni firemnych procesov. Za vzrastajlcu
oblibenost” projektového managementu u manazérov moze prave schopnost’ efektivne
reagovat’ na zmeny prostredia. Nuti manazérov zamysliet' sa nad vztahmi projektu

s vonkaj$im okolim a uvedomit’ si, aké faktory dany projekt ovplyviuji.

Metddy projektového riadenia samozrejme nie sU univerzalnym postupom
Kk uspechu, nehodia sa pre vSetky manazérske ulohy, avSak v pripade tejto prace su

vhodné a dobre vyuzitelné.

Tato diplomova praca sa zaoberd navrhom projektu hackathonu, teda
programéatorského podujatia vo vybranej firme. Prostrednictvom tohto projektu budd
zavedené do firmy met6dy a postupy projektového managementu.

Préca sa sklada z viacerych ¢asti, a to uvodu, ciel'ov prace a pouzitych metdd. Prva
kapitola bude obsahovat’ definované dolezité teoretické vychodiska, na objasnenie

problematiky projektového managementu a metdd pouzitych v tejto préaci.

V druhej kapitole bude analyzovany su¢asny stav firmy, pomocou réznych analyz,
ako su SLEPTE analyza, analyza odborové prostredia pomocou Porterovho modelu
piatich konkuren¢nych sil a SWOT analyza. Stcast'ou tejto kapitoly budu aj vysledky

z dotazniku, ktory bol vytvoreny pre danti udalost’ pre zistenie predpokladaného zaujmu.

V tretej kapitole sa naviaze na analytickt Cast’ a bude navrhnuté rieSenie, kde budu
vyuzité konkrétne postupy projektového managementu v konkrétnom projekte. Bude
zostavena identifika¢na listina projektu spolu s logickym ramcom, stanovené dolezité
milniky projektu. DoleZitou sucast’'ou tejto kapitoly bude aj analyza rizik, ktoré moézu pri

tomto projekte nastat’, navrhy na opatrenia na ich eliminaciu.
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Dané riesenie bude obsahovat’ aj priblizné ekonomické zhodnotenie a prinosy tohto

navrhu, ktoré prinesie pre tuto spolo¢nost’.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Diplomova praca sa zaobera ndvrhom projektu na realizaciu hackathonu. Samotny
projekt je nutné chapat’ ako systém, ktory je ovplyvneny rdéznymi faktormi, prevazne

z firemného prostredia.

Ciel'om diplomovej prace je pouzitie nastrojov a metod projektového managementu
VO vybranej spolo¢nosti. Samotnym cielom navrhnutého projektu v praxi je realiz&cia

navrhovaného hackathonu.

Tato diplomova praca sa zaoberd problematikou navrhu projektu, pre ktorého
realizaciu bude pouzitda metodika podla IPMA (International Project Management
Association). Podr'a tejto metodiky st vykonané potrebné analyzy a metddy, ako metdda
logického ramca, metody casovych analyz (sietové grafy, kriticka cesta, Ganttov
diagram), metdda RIPRAN a metody analyz (SWOT analyza, SLEPT analyza, Porterov
model konkurenénych sil). Na jednotlivé metddy je pouzity software Microsoft Project
2016.

14



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Projektovy management sa povazuje za pomerne mlady odbor, av§ak uz v minulosti
sa l'udia stretavali s akciami a aktivitami, ktoré mali projektovy charakter. Doba sa
odvtedy vyrazne zmenila, ale rieSenie projektov v timoch ma velky vyznam aj dnes.
Spolo¢nosti sa Vv sucasnosti musia vel'mi agilne prisposobovat’ neustdle sa meniacim
podmienkam, ak chct prezit. Zhruba od 60. rokov 20. storo¢ia mdézeme sledovat’ snahy
o0 Standardizaciu v odbore projektového riadenia. Hlavnym rozdielom medzi
projektovym riadenim v minulosti a dnes je ¢as. Dnes je komunikacia ovela rychlejsia

ako v minulosti a dba sa hlavne na efektivnost’ rieSenia (1).

Je potrebné pochopit’, Ze projektové riadenie nie je len pouZivanie metdd a technik,
ale predovsetkym znamena urciti filozofiu a styl prace. Uz na zaciatku definovania
a Standardizécie tohto odboru projektovi manazéri a ¢lenovia timu prisli na to, Ze je dobré
pracu si rozdelit’ na jednotlivé projekty, ujasnit’ si poziadavky, planovat, definovat
vystupy projektu, stanovit® Struktiru rozdelenia prac, harmonogram a d’alSie. Takto
postupne vznikli metodiky projektového managementu, ktoré sa pouziva dodnes.
Nasledujuca kapitola priblizuje zakladné teoretické pojmy a vychodiska, ktoré su

potrebné pri kazdom projekte (1).

1.1 Projektovy management

Projektovy management, ako pod odbor managementu, je formalna disciplina, ktora
vznikla za uc¢elom riadit’ projekty. Existuje mnoho definicii projektového managementu,
vo vSeobecnosti vSak ide o 0 suhrn aktivit spoc¢ivajticich v pldnovani, organizovani,
riadeni a kontrole zdrojov spolo¢nosti s relativne kratkodobym ciel'om, ktory bol uréeny

pre realizaciu konkrétnych cielov a zamerov (2).

Projektovy management je ,, suibor noriem, doporuceni a best of practice skusenosti,
popisujucich, ako riadit projekt* (1, s. 16). Je to spésob pristupu k ndvrhu a realizécii
projektu tak, aby bol dosiahnuty stanoveny ciel’ v planovanom termine, pri

stanovenom rozpocte, teda tak, aby bol projekt uspesny (1).
Medzi vyhody projektového managementu mozeme vo vSeobecnosti zaradit’:

e presne identifikovany ¢asovy a nakladovy ramec realizécie projektu,
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o vSetky aktivity v projekte maju priradent zodpovednost’ bez ohl'adu na pripadné
zmeny v projektovom time,

e vicsia efektivita a flexibilita vo vyuZzivani zdrojov, Ktoré su pridelené na dobu
trvania projektu a potom uvol'nené pre iné projekty,

e sledovanie skutocného priebehu s planom pocas realizacie umoznuje definovat’
odchylky oproti planu a naslednu eliminéciu,

e rozdelenie zodpovednosti za riadenie projektu umoziuje plynulé riadenie bez
nutnosti nadmerného dohl'adu zo strany zadkaznika ¢i investora projektu,

e systémovy pristup Kriadeniu projektu generuje mnozstvo informacii

pouzitel'nych pri realizacii d’alSich projektov (2).

Na druhej strane, projektové riadenie ma aj svoje problematické stranky, ktoré
vytvaraju tazko predvidatel'né situdcie. Medzi tie patria Specifické poziadavky zékaznika,
Casto sa objavujuce az v priebehu realizcie projektu, rizikd projektu atazko
predvidatelné vonkajSie vplyvy, organiza¢né zmeny v spolo¢nosti, ktoré mézu nastat’

v priebehu projektu, planovanie a ocefiovanie v predstihu a iné (2).
1.1.1 Standardy a metodiky

Standardov projektového managementu je viac, ale takmer vzdy ide o pracu uréitej
profesijnej skupiny nesStdtneho charakteru (s ur€itymi vynimkami), ktord vnasa do
problematiky svoje myslienky a skisenosti, ato aj v zavislosti na socialno-kultdrne
prostredie, z ktorého tento §tandard vychadza. Je potrebné tieto Standardy vnimat’ skor

.....

podobnu filozofiu, pouzivaju podobné metddy a ndzvoslovia (3).
Medzi hlavné Standardy a metodiky patria:
* Project Management Body of Knowledge (PMBoK)

Tento Standard vytvara a udrzuje Project Management Institute (PMI). Pristupom
tohto Standardu je procesné ponatie problematiky projektového managementu. Je
definovanych 5 hlavnych rodin procesov, 9 oblasti znalosti, jednotlivé procesy a ich
vzajomné vizby. Standard PMBoK je v su¢asnosti vo verzii 5 a PMI pracuje na jeho

d’alsom zlepSovani. V Ceskej republike sa stymto Standardom mézeme stretnit
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v medzinarodnych firméach a bolo vytvorené zastupenie pre Cesku republiku, tzv. PMI
Chapter (1).

= |PMA Competence Baseline (ICB)

Na rozdiel od ostatnych je ponatie Standardu vytvaraného a spravovaného
profesijnou organizéciou International Project Management Association (IPMA)
kompeten¢né. Nie je teda zamerany na presnu podobu definovanych procesov a ich
konkrétnu aplikaciu, ale na schopnosti - kompetencie — projektovych, programovych
a portfolio manazérov a ¢lenov timu. Vznikol v 60. rokoch na zaklade narodnych noriem
niekol’kych eurdpskych §tatov. Standard ICB nediktuje, ale odporac¢a kroky, ktoré je
potrebné vhodne aplikovat’ do konkrétnej projektovej situacie, a je ponechany priestor
kreativite a vlastnému nazoru. DoOlezitd je prave schopnost’ vhodnej aplikacie.
Problematika projektového managementu je v ICB rozdelena do troch zékladnych

kompetencnych oblasti:

e technické kompetencie - metddy, techniky, nastroje,
e behavioralne kompetencie - mékké schopnosti,

e kontextové kompetencie - integra¢né a systémové znalosti a schopnosti (1).

Tieto oblasti st potom ¢lenené na tzv. elementy kompetencii a previazanost’ medzi
p y p p

elementami je vel'mi vysokd, aj medzi troma zédkladnymi oblastami (1).

e [1SO 21500

Historicky sa 1SO Kk riadeniu projektov vyjadrovala smernica ISO 10 006,
v sucasnosti je to ISO 21 500. V tomto pripade sa nejedna o Standard, ale o navod, ¢o
a ako popisat’ v systeme riadenia kvality s oh'adom na riadenie projektov. Podl'a tohto

navodu sa neda certifikovat’ (1). Projektovy management je vnimany procesne (3).
e PRojects IN Controlled Environments — PRINCE2

Ide o metodiku procesného charakteru, ktora vznikla ako Standard pre projekty

informacnych systémov Statnej spravy. Medzi zédkladné prvky metodiky patri:
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e sedem hlavnych principov, z ktorych metodika vychadza, patria sem jasne
definovane role a zodpovednosti, zameranie na dodavany produkt,

e sedem tém, ktorym je venovana pozornost’ po celu dobu projektu, a to obchodny
pripad, organizacia, kvalita, plany, rizika, zmeny a progres,

e sedem procesov, ktoré v rdmci projektu prebiehajd (1).

1.2 Projekt

Existuje mnoho definicii projektu, hlavna podstata vSak zostava zachovana. Projekt
je najdolezitejSim prvkom projektového managementu. Podl'a ndrodného Standardu
kompetencii projektového riadenia mozeme projekt definovat’ ako ,,jedinecny, casovo,
nékladovo a zdrojovo obmedzeny proces realizovany za uicelom vytvorenia definovanych
vystupov (naplnenie projektovych cielov) v poZadovanej kvalite a v sulade s platnymi
Standardmi a odsuhlasenymi poziadavkami* (4, s. 17).

Podl'a Kerznera definujeme projekt ako akykol'vek jedineény sled aktivit a Gloh,
ktoré maju:

e dany Specificky ciel’, ktory ma byt realizaciou projektu splneny,
e definovany datum zaciatku a konca uskutoc¢nenia,

e stanoveny ramec pre Cerpanie zdrojov potrebnych k realizacii (2).

Projekt mézeme definovat aj pomocou 5 zdkladnych atribltov, animi su
jedine¢nost’, komplexnost’, riadenie projektovym timom, rizikovost’ a vymedzenost

¢asom, rozpoctom a zdrojmi (4).
1.2.1 Trojimperativ projektu

V suvislosti s projektom vzdy hovorime o troch pojmoch, a to ciel, ¢as a néklady,
inymi slovami o trojimperative projektu a projektového riadenia. Ugelom je optimélne

vyvazenie tychto troch poziadaviek (3).
Trojimperativ vykresl'ujeme ako trojuholnik a jednotlivé vrcholy predstavuju:

e ciel’, o mame splnit’,
e (as, kedy to ma byt zrealizované,

e néklady, za kolko sa mé& projekt zrealizovat’ (5).
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Zé&kladom je previazanost’ tychto troch veli¢in. Ak budeme chciet’ dosiahnut’ ciel
Vv ¢o najkratSom Case, budeme musiet’ zvysit ndklady alebo ubrat’ v poziadavkach na ciel,
pripadne ubrat/pridat’ z kazdého. Ak sa zmeni jedna veli¢ina a druhd méa zostat

nezmenend, musi sa zodpovedajico zmenit’ ta tretia (4).

co?

ciel

KEDY? ZA KOLKO?
tas naklady

Obrézok ¢&. 1: Trojimperativ projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.2.2 Ciel projektu

Ciel projektu predstavuje konecny stav po ukonéeni projektu. Tento ciel je potrebné
presne a jasne $pecifikovat’, aby vsetci, ktori sa na projekte podiel'aju mali o cieli rovnaku
predstavu a vedeli, ¢o chcu dosiahnut’. Spravne zadefinovanie ciel’a nie je jednoduché,
pretoze ¢im vagnejSie ciel’ definujeme, tym vidcsia je pravdepodobnost’, Ze projekt
dopadne nelspeSne a zainteresované strany zacnll pomaly zistovat, Ze to, Co je

realizované, je nieco iné ako bolo definované (3), (4).

K spravnemu zadefinovaniu ciel'a slizi technika SMART. Ciel' je spravne
definovany, ak je:
e S —S$pecificky (specific) — pretoze potrebujeme vediet’, co chceme,
e M — meratel’ny (measurable) — pretoze musime urc€it’, ¢o sme dosiahli,

e A —akceptovany (agreed) — pre istotu, ze vSetci zainteresovani vedia a suhlasia,

e R —realisticky (realistic) — aby sme stali nohami na zemi a ciel’ bol splnitel'ny,
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e T —terminovany (timed) — pretoze musime mat’ ur¢ené ¢asové ohranicenie, inak

by ciel’ a projekt nemali zmysel (1), (3).

Niekedy sa este udava | — integrovany (integrated) — zacleneny do organizacénej
stratégie (1), (3).

Kazdy z projektovych ciel'ov by mal byt SMART (3).
1.2.3 Uspesnost’ projektu

Kedy je projekt GspeSny? Mohli by sme povedat, ze vtedy, ak splni trojimperativ
(teda svoj ciel v stanovenom ¢ase s vymedzenymi zdrojmi), ale realita je 0 nieco
zlozitejSia. Projektovy management preto pouziva kritérid uspechu projektu, podla
ktorych posudzujeme, i je projekt tspesny alebo neuspesny. Hlavnymi poziadavkami je
ich zrozumitePnost’, jednozna¢nost’ a meratel'nost’. Pre kazdy novy projekt a nového
zakaznika by mali byt kritérid znovu stanovené, musia byt zhodnotené, zanalyzované
a prediskutované so vSetkymi zainteresovanymi stranami. Kritéria sa vSak moézu
Vv priebehu projektu menit. Projekt je Uspe$ny, ak splni nasledujuce tvrdé kritéria

aspechu, napriklad ak:

e je projekt funk¢ny,

st splnené poziadavky zakaznika,
e su uspokojené ocakavania vSetkych zainteresovanych stran,

e je vystupny produkt projektu na trhu véas, v planovanej akosti a cene,

je dosahovand predpokladand néavratnost’ vloZenych prostriedkov a d’alSie
1), ).

Pre tspesnost’ projektu st dolezité aj tzv. makkeé kritéria Uspechu. Méze to byt
napriklad motivacia projektového timu, vyrieSenie konfliktu s okolim, spokojny

zakaznik, sponzor a iné. V sucasnosti st tieto faktory vel'mi dolezité (1), (3).
Na druhej strane si musime definovat’ aj netspeSny projekt. Projekt moézeme
povazovat’ za neuspesny, ak:
e prekrocil planové terminy a naklady,
e nedosiahol planovanu kvalitu vystupného produktu,

e nepredpokladal vplyvy na Zivotné prostredie,

e nahnevany zakaznik a zainteresované strany,
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e produkt nie je mozné umiestnit’ na trhu a iné (1), (3).

1.2.4 Logicky ramec

Metoda logického ramca sluzi ako pomocka pri stanoveni zakladnych parametrov

projektu a cielov projektu. Taktiez sluzi ako podpora k dosahovaniu tychto ciel'ov.

Hlavnym principom je, ze zakladné parametre projektu st vzajomne logicky previazané,

pracuje sa Vvtime avysledky musia byt meratelné. Hlavnym doévodom zostavenia

logického ramca je zosuladenie chdpania problematiky vsetkymi zainteresovanymi

stranami. Logicky rdmec je tvoreny nasledujacou tabul’kou (1), (3).

Tabul’ka €. 1: Logicky ramec
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla IPMA)

VVyznam jednotlivych poli tabul’ky

Objektivne . )
_ _ Spdsob overenia
Popis overite'né o o X
(zdroje informacii)
ukazatele
Objektivne A ] Predpoklady, za akych
_ _ Spdsob overenia T
Popis overitel'né o o ciel’ prispeje a bude
(zdroje informacii) ] ]
ukazatele v sulade so zamerom
Objektivne A _ Predpoklady, za akych
] Spoésob overenia )
Popis overitel'né o o vystupy skutocne
(zdroje informacii) o
ukazatele prispeju k ciel’u
Zdroje 5 Predpoklady, za akych
) ) Casovy ramec )
Popis (peniaze, o kl'u¢ové ¢innosti povedu
aktivit )
I'udia) k vystupom
Predbezné podmienky

Zamer popisuje pri¢inu uskutoénenia projektu, odpoveda na otazku PRECO chceme

projekt realizovat’ a ¢o ndm ma priniest’ (3).

Ciel popisuje zameranie projektu a odpoveda na otazku CO chceme dosiahnut’. Musi

byt pre projekt vzdy len jeden (3).
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evive

potrebné vykonat’, aby nastala tdto zmena, ¢o bude projektovy tim fyzicky realizovat’ (3).

Krucové ¢innosti alebo aktivity su také, ktoré rozhodujicim spdsobom ovplyviuju
realizaciu vystupov (3).

Objektivne overitelné ukazatele Vv druhom stipci dokazujii, Ze zamer, ciel
a vystupy boli splnené, dosiahnuté. Pre kazdy bod v prvom stipci by mali byt minimalne

dva. Ak nie sme schopni ndjst vhodné ukazatele, mali by sme pozmenit’ formuldciu

zameru, ciela ¢i vystupov (3).

Spdsob overenia v tretom stipci uvadza, ako budu objektivne overitelné ukazatele
zistené, kto za overenie zodpovedd, aky cas a naklady overenie vyzaduje, kedy bude

ukazatel’ overeny a akym spésobom bude zdokumentovany (3).

Predpoklady alebo rizika predstavuju predpoklady, z ktorych sa vychadza pri uréeni
jednotlivych skutoc¢nosti, uvadzaji rizikd, ktoré by mohli ohrozit’ projekt a musia byt’

kontrolované (3).

Predbezné podmienky uvadzaju také polozky, ktoré musia byt’ splnené, aby bolo

mozné uvazovat’ o zvySku logického ramca (3).
Logické vazby

V logickom ramci existuju dva druhy vézieb, ato vertikdlna a horizontalna.

Vertikalna véazba prebieha zhola nahor nasledovne:
Klucové cinnosti — Vystupy — Ciel’— Zamer

Ak vykoname kIa¢ové ¢innosti, vysledkom budl vystupy, pomocou ktorych

dosiahneme ciel, ktory prispieva k naplneniu zéameru (3), (4).
Horizontalna vazba spaja riadky logického rdmca nasledovne:
Popis (zamer, ciel, vystupy) — OOU — Spdsob overenia — Predpoklady

Ak splnime polozky v danom riadku, tak sa posunieme u riadok vyssie. Zacina sa
preto odspodu. Splnenie poloziek splnime pomocou ukazatelov, ktoré overime

definovanym spdsobom, za platnosti predpokladov a pri oSetreni rizik (3), (4).

22



1.3 Agilne metddy v projektovom managemente

Agilny znamenéa rychly, interaktivny, prispésobivy, dynamicky a mnoho d’alSich
synonym. V projektovom managemente sa zacali pouZivat’ aj agilné metody, ktoré st

o0 spolupréci, komunikécii a pripravenosti na zmenu (15).

Metody agilného riadenia sa pouzivali uz v minulosti, pojem ako taky bol vSak
definovany az v roku 2001 v Utahu v USA, kde sa stretli odbornici v oblasti riadenia
projektov a softwarového inzinierstva a diskutovali o odl'ahéenych metédach vyvoju
softwaru. Spolu napisali Manifest agilneho programovania, v ktorom definuju agilné
programovanie ako novy pristup k vyvoju (15, s. 14).

V agilnych metodach je dolezité zamerat’ sa na jednotlivca a komunikaciu medzi
nimi, neZ na definovanie procesov. Dokumenticia je v projektovom manazmente
dolezita, ale mala by sluzit' pre zmapovanie zlozitejSich oblasti, ktorych by malo byt
Vv software ¢o najmenej. Interna dokumentacia by taktiez nemala byt zbyto¢ne rozsiahla,
pretoze by to mohlo viest’ k zloZitejsiemu vyhladavaniu. Dalsou odlinostou agilnych
metdd je reagovanie na zmeny pred dodrZziavanim planu. V priebehu projektu mézu
nastat’ rozne zmeny trendov na trhu alebo zmena poziadavok zakaznika a dodavatel’ by
mal byt’ schopny na tieto zmeny reagovat’ a zmluva o produkte by mala pruzne reagovat’

na pripadné zmeny (15, s. 15, 17).
Medzi agilné metddy patria napriklad SCRUM a KANBAN.
1.3.1 SCRUM

Metéda Scrum vyuziva cykly nazyvané Sprint. Ich dizka nie je menej ako mesiac a je
zvy&ajne udavana v tyzdioch. Jednotlivé sprinty na seba nadvizuj, ich dizka je fixna
a nikdy sa nepredlzuju, ¢i uz praca v nich bola alebo nebola dokoncena. Praca na konci
kazdého sprintu sa povazuje za dokoncent, ak na nej prebehli testy, je integrovana do
systému a moze byt’ vydana. Na zaciatku kazdého sprintu sa zide tim roznych Specialistov
nutnych pre vyvoj, ktori uréia priority poziadaviek zakaznika, ktoré sa po odstihlaseni
nesmu menit. V priebehu sprintu sa tim stretdva denne, aby zhodnotili priebeh
a dosiahnutie zvolenych ciel'ov. Po dokonceni sprintu sa tim stretne so stakeholdermi,

uvedd, ¢o vytvorili a ziskaju spatnu vazbu a zhodnotia priebeh sprintu (16, s. 6).

23



1.3.2 Kanban

Kanban rozdel'uje proces na jednotlivé fazy, medzi ktorymi sa presuvaju karticky
znazoriujiice Glohu podla toho, v akej Gasti sa nachadzaj. Cisty kanban je doplneny
prvkami agilnych metod, aké su vyuzivané v metdde Scrum, a to role Product ownera,
Standup meetingom, Backlogom, User stories, atd’. Kanban nepatri priamo medzi agilné
metody, je vSak Casto vyuzivany v Scrume pre obmedzenie rozpracovanych User stories,

ich rychle dokoncenie a vizualizciu stavu na tabuli (17, s. 10).

1.4 Zivotny cyklus projektu

Projekt méa charakter procesu a pocas svojej existencie sa vyvija a nachadza sa
v roznych fazach, ktoré nazyvame zivotnym cyklom projektu. NajcastejSie ho mdzeme

rozdelit’ do troch faz:

e predprojektova faza,
e projektova faza,

e poprojektova faza (2), (4).

V struc¢nosti moézeme popisat’ jednotlivé fazy, predprojektova faza je priprava na
projekt, projektova faza zahfiia vlastnu realizaciu projektu a poprojektova nastava po

predani vSetkych vystupov, obsahuje zhodnotenie projektu (4).
1.4.1 Predprojektova faza

Predprojektova faza je obdobie pred zahdjenim projektu, pocas ktorého su vykonané
rozne analyzy, ktorymi zistime moZnosti realizacie nametu na projekt. NajdolezitejSim
rozhodnutim tejto fazy je rozhodnutie, ¢i dany projekt realizovat’ alebo nie. V rdmci tejto

fazy je nutné vypracovat’ nasledujiice dokumenty:

e Namet na projekt (Preliminary Project Charter) — urcuje, kto je povereny
navrhom projektu, ktoré zdroje st mu k dispozicii a kol’ko ma na to ¢asu.

o Stadia prileZitosti (Opportunity Study) — zhodnocuje sGdasny stav
organizacie, jej okolia, predpovedd mozny buduci vyvoj, prvykrat formuluje
ciel, odhaduje naklady, prinosy, navrhuje predpoklady a kritické faktory
uspesnosti, jej sucastou byva aj SWOT a SLEPT analyza. Na zaver musi
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uviest’, ¢i sa odporuca namet na projekt d’alej rozpracovavat’ alebo sa namet
na projekt zamieta.

o Stadia realizovatePnosti (Feasibility Study) — ak $tadia prileZitosti nAmet na
projekt odporu¢i na d’alSie rozpracovanie a vieme, Ze projekt sa moze
realizovat, je potrebné vykonat Stadiu realizovatelnosti. Ukazuje
najvhodnejSiu cestu ako projekt realizovat, upresiiuje obsah, terminy

zahajenia, ukonéenia, naklady a zdroje (2), (3), (4).

V niektorych pripadoch sa stretdvame s vypracovanim len jedného dokumentu, ktory
nazyvame predprojektova Uvaha, ktora obsahuje obe Studie — $tadiu prilezitosti aj

Studiu realizovatel’nosti (3).
1.4.2 Projektova faza

Je potrebné si uvedomit’, ze nie vzdy nasleduje projektova faza po predprojektove;j
thned’. Je mozné ju uskutoc¢nit’ az po nejakom case, mesiacoch ¢i rokoch. Tento Casovy
usek nazyvame inkubaéna doba projektu. Ak projektova faza zacina po dlhej inkubaénej

dobe, je dobré vykonat  analyzy ¢i $tadie z predprojektovej fazy znova (2).

V projektovej faze dochadza k zostaveniu projektového timu, k vytvoreniu planu
projektu, jeho realizicia a odovzdanie vysledkov. Tato faza sa d’alej rozdeluje na Styri

Casti:

e Zahdjenie (Start-up) — overenie a upresnenie ciel'a projektu, personalne
obsadenie, kompetencie, ktoré su uvedené v dokumente zakladacia
(identifikacnd) listina projektu. Definuje zakladné technicko-organizacné
parametre projektu.

e Planovanie — v tejto Casti musi byt zostaveny projektovy tim, ktory ma uz
konkrétne zadanie a vytvori plan projektu. Po svojom schvaleni sa tento plan
stava pociato¢nym planom, tzv. baseline.

e Vlastné realizécia — alebo fyzicka realizacia, ktora by mala zacat’ kick-off
meetingom, kedy sa stretni dolezité zainteresované strany, kde sa
zrekapituluje plan riadenia, harmonogram projektu asamotna fyzicka
realizacia projektu zacina. V priebehu realizacie je nutné projekt neustale
sledovat’ a porovnavat’ s planom. Na zéklade zistenych odchylok od planu,

necakanych reakcii na zmeny alebo novych zisteni, je treba vykonat
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korek¢éné opatrenia, preplanovat, alebo v pripade potreby vytvorit novy
zakladny pléan projektu (baseline).
e Ukoncenie (Close-out) — predanie vystupu projektu, fakturacia. Projektovy
tim spiSe zavereCnu spravu, ktora obsahuje skusenosti z realizécie
a odportcanie pre budice projekty. Potom je projektovy tim rozpusteny (2),
(3). (6).
1.4.3 Poprojektové faza

Poprojektova faza slazi na zhodnotenie projektu, novych poznatkov a skdsenosti.
Zanalyzuje sa cely priebeh projektu, uréia sa dobré a zlé skusenosti, najdu sa chyby,
ktorym sa v d’alSich projektoch treba vyvarovat’. Pri niektorych projektoch sa prinosy
dostavia az po urcitej dobe, vtychto pripadoch sa naplanuje termin a sp6sob

vyhodnotenia prinosov projektu az po tomto termine (3), (6).

1.5 Casovy rozpis projektu

Casovy rozpis krokov projektu je sutastou planu projektu. Obsahuje informacie
o tom, v akych terminoch budt prace na projekte prebichat’. K jednotlivym ¢asovym
usekom su pridelené zdroje. Vyuzivanim zdrojov k vykonu zadania konkrétneho Useku

sa dostdvame Kk realizacii konkrétnej Casti a postupne aj celého projektu (2).

Casovy rozpis projektu je predstavovany diagramami a harmonogramami, ktoré si
dolezitou Cast'ou planu projektu a si nastrojom pre prehladné a Uplne podchytenie

vel'kého mnozstva informadcii pre riadenie projektu. Medzi najdoleZitejSie patria:

e milniky a doleZité terminy projektu,

e logicke hierarchické struktiry prac prevedené do ¢asovych sledov uloh,

e Udaje 0 predpokladanej dizke trvania jednotlivych tsekov uloh,

e vizby usekov prace, ktoré pomahaji zachovat' logiku vykonu prac aj pri
¢asovych zmenach v harmonograme,

e iné informécie poméahajlce udrzbe harmonogramu vo vizbe na procesy

riadenia a koordinécie (2), (3).

V nasledujucich podkapitolach st uvedené zakladné informécie a charakteristiky

najpouzivanejsich diagramov v projektovom managemente.
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1.5.1 Milniky projektu

., Milnik projektu je jasne definovany ako vyznamnd udalost na projekte (Casovy
okamih), v ktorej sa meria rozpracovanost produktov. Milnik predstavuje bod kontroly,
bod prijatia rozhodnutia. Milnik ma v harmonograme obvykle nulovii dizku trvania* (4,

s. 125).
Milnik je udalost’ alebo podmienka, kedy je dokoncend cela skupina na seba sa
vztahujucich tloh. Poméhaji organizovat’ ulohy do logickych skupin (4).

Diagram mil'nikov je jednoduchsi ako Ganttove diagramy, avsak nijak nevyznacuja
ulohy a dobu ich trvania. Je jednoduchy a prehl'adny a vyuziva sa najma v tabulkovej
forme (2).

Tabul’ka ¢. 2: Milniky projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zahdjenie projektu 01.10.2017
Zahajovacia schodza projektového timu 28.10.2017
Ukoncenie Etapy 1 30.11.2017
Ukoncenie Etapy 2 20.12.2017
Predanie k testovaniu 2.1.2018
Akceptacné jednanie 15.1.2018
Ukoncenie projektu 31.1.2018

1.5.2 Ganttove diagramy
Ganttove diagramy predstavuji jednoduché znéazornenie c¢asového priebehu
niekol’kych ¢innosti niekedy prebiehajucich aj sti€asne (4).

Ganttove diagramy ukazuji sled Gloh a ich zagiatky a konce. Ulohy su usporiadané
zhora dole a ¢asova os je na horizontalnej Grovni. Slabou strdnkou tychto diagramov je,
7e neukazuju zavislosti medzi ulohami azmena v dizke alebo zaciatku tlohy sa

nepremietne do zvy$nych ¢asti harmonogramu (2).
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V stcasnosti sa tieto diagramy Casto vyuZzivaju a v softwarovych néstrojoch boli
zdokonalené o moznosti vSetkych typov vidzieb, moznosti znazornenia kritickej cesty

a nastrojov pre porovnanie odchyliek skuto¢ného stavu od planovaného (2).

TabuPka ¢. 3: Ganttov diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie podra: 2)

1.5.2018 | 12.5.2018 | 31.5.2018 | 5.6.2018 | 15.6.2018 | 20.6.2018

Cinnost’ A
Cinnost' B
Cinnost’ C
Cinnost’ D

Cinnost' E

1.5.3 Hierarchicka Struktara prac (WBS)

Hierarchicka Struktara prac (Work Breakdown Structure - WBS) je hierarchicky
rozpad ciela projektu na jednotlivé dodavané produkty a podprodukty az po uroven
pracovnych balikov, ktoré musia byt’ v priebehu realizécie projektu vytvorené. Definuje

vecny rozsah celého projektu (4).

Podstatou tejto stromovej Struktury je sprehladnenie celého projektu a vyhnutie sa

vytvoreniu zbytocnych vystupov, a aby sme neprehliadli kI'i¢ové podstatné vystupy (3).

¥ v ¥
Vistup 1.2.1

il

Obrazok ¢. 2: WBS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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1.5.4 Sietové grafy

Sietové grafy vznikli za u¢elom eliminovat’ nedostatky Ganttovych diagramov, a to
malou flexibilitu v riadeni nakladov. Metoda kritickej cesty — CPM (Critical Path
Method) a metdda PERT (Program Evaluation and Review Technique) su si podobné. Na

rozdiel od Ganttovych diagramov dovol'uju flexibilitu v Gdrzbe harmonogramu (7).
Medzi vyhody oboch metod patria:

e obsahuju velké mnozstvo informacii, ktoré je mozné vhodne prezentovat’,

e umoziuju hl'adat’ alternativy a analyzovat Statistické udaje, skimat’ odchylky,
urcovat’ pravdepodobnost’,

e definovana kriticka cesta, ktorad poukazuje na miesta, ktor¢ si vyzaduji najvicsie
usilie pre dodrzanie harmonogramu v kritickej situacii alebo neskor pozornost’ pri

casovych zmenach (4), (7).

Medzi nevyhody patri ich zlozitost a potreba komplexného pohladu.

Nezainteresovana osoba moze mat’ problémy s prehl'adnost'ou (4).

Zé&kladom metdéd CPM a PERT je zistenie ¢asového rozvrhu aktivit projektu. Preto

V tomto pripade pocitame:

e Terminy — najskor mozného zaCiatku a konca, anajneskor$i pripustny
zaciatok a koniec.

e Rezerva celkova — ¢asové obdobie, o ktoré sa ¢innost’ moze oneskorit’ bez
toho, aby ohrozila kritickt cestu. Cinnosti s nulovou celkovou rezervou s
kritické.

e Rezerva vol’'na — ¢asové obdobie, o ktoré sa ¢innost’ moze oneskorit’ bez
toho, aby oneskorila najskdr mozny zaciatok nasledujucej ¢innosti.

e Kiriticka cesta — nadlhSia cesta v grafe od poc¢iato¢ného po koncovy uzol,
ktord udava najkrat§i mozny Cas realizacie projektu. Akdkol'vek zmena na

kritickej ceste ma za nésledok zmenu doby trvania celého projektu (7), (8).
Pre vypocet Kkritickej cesty musime pre kazdu ¢innost’ spocitat’ nasledujuce:

e ZM - najskor mozny zaciatok, je dany najskor moznym okamihom, kedy

mdze byt ¢innost’ zahajena,

29



e KM - najskor mozZny Koniec, je dany najskoér moznym okamihom, kedy
moze byt’ ¢innost’ ukoncena,

e ZP — najskor pripustny zaciatok, je dany okamihom, kedy moéze byt
¢innost’ najneskor zacata, aby nedoslo k ohrozeniu terminu celého projektu,

e KP - najneskér pripustny koniec, je dany okamihom, kedy mdze byt
Cinnost’ najneskor ukoncena, aby nedoslo k ohrozeniu terminu celého

projektu (9).

Zakladné rozdiely medzi diagramom PERT a CPM podla profesora Kerznera, su

nasledujuce:

e CPM pouziva jeden odhad dizky trvania ¢innosti, PERT uvaZuje
optimistickd, realistick( (pravdepodobnu) a pesimistickd variantu, z ktorych
vypotita dizku trvania,

e PERT vyuziva pravdepodobnost’ a umoziiuje kalkulaciu rizik,

e PERT sa vyuziva pre projekty vyvoja, v ktorych je tazké odhadnat’ dizku
trvania ¢innosti dopredu a vazbu plnenia na fakturaciu, CPM pre projekty,
kde je mozné uréit’ dizku trvania jednotlivych aktivit presnejsie a platobné

podmienky su viazané na planované terminy (2).

Dalsie diagramy, ktoré sa vyuzivaju, su diagramy PDM (Precedence Diagram
Method), ktoré obsahuju moznosti metod PERT a CPM. Rozsiruje koncept vézieb
povodnej varianty koniec-zaciatok o viazby zaciatok-zaciatok, zaciatok-koniec a koniec-
koniec (2).

1.6 Zdroje projektu

Management zdrojov projektu spociva v planovani zdrojov, ich identifikacii a ich
pridel'ovani s ohl'adom na potrebné schopnosti. Sti¢ast'ou je optimalizacia spésobu ich
vyuZivania vramci casového harmonogramu projektu, rovnako aj neustale
monitorovanie ariadenie tychto zdrojov. Medzi zdroje radime Tudi (pracovnikov),
zariadenia a infraStruktaru (vybavenie, poskytovanie sluzby, informacné technologie —
informacie, dokumenty, znalosti, penazné fondy, atd’.), ktoré st potrebné k vykonavaniu

projektovych ¢innosti (3).
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Riadenie projektu musi zaistit’, aby 'udia mali k uspesnému plneniu pozadovanych
uloh potrebné kompetencie, ato technické, kontextové a behaviordlne. Musia mat’
adekvatne informacie a nastroje, musia prejst’ potrebnymi $koleniami, ktoré im umoznia

uspesne tieto ulohy plnit’ (3).

Samotné kapacitné planovanie zdrojov sa zaobera procesmi potrebnymi pre
realiziciu projektu z hladiska zdrojov, tj. z hladiska prostriedkov a pracovnych sil
a prostrednictvom analyzy potrieb. Cielom je urcit, aké pracovné sily, material, vratane
energii, strojov a zariadeni, su potrebné Kk vykonaniu ¢innosti a ¢i buda v priebehu

projektu k dispozicii. Hlavné procesy kapacitného planovania su:

e Urcenie potrebnych zdrojov projektu a narokov na nich — pre kapacitné
planovanie projektu su podkladom hlavne Struktura projektu, supis ¢innosti
(resp. Casovy plan projektu) a znalost, ktoré zdroje su potencialne
k dispozicii. Je potrebné stanovit' v ¢asovom plane projektu naroky na
jednotlivé druhy zdrojov a stanovit’ ich celkové mnozZstvo. Zakladnym
nastrojom pre ohodnocovanie zdrojov v ramci kapacitného planovania je
odborny Gsudok.

e Zostavenie a analyza rozvrhu zdrojov projektu — vystupom kapacitného
planovania je vypocet rozvrhu zdrojov podl'a ¢asového planu projektu a jemu

odpovedajuce naroky jednotlivych ¢innosti a celého projektu na zdroje (3).

Vystupom kapacitného pldnovania st tabulky, ktoré obsahuju Ciselnii sumarizaciu
zdrojov. Alebo mozu byt v grafickej forme, ako histogramy a suctové S-diagramy. Pre
Uspesnu realizaciu je nutné neustale kontrolovat’ Cerpanie zdrojov, stupen
rozpracovanosti a dokoncenia planovanych projektovych prac. Ak je vyska planovanych
zdrojov vysSia ako disponibilnd, je potrebné hladat’ ini variantu realizécie projektu
a sucasne, ak sa zvysia v priebehu realizacie projektu poziadavky na zdroje, musime najst’

takt ¢innost’, kde je mozné dosiahnut’ uspory (3).

1.7 Néklady a financovanie

V tomto kroku sa zostavi rozpocet projektu, ktory nadvézuje na ¢asovy plan a plan
zdrojov projektu. Rozpocet je dokument, ktory zaujima vSetky zainteresované strany.

Vytvorenie rozpoétu sa sklada z riadenia nékladov a finanéného riadenia. Riadenim
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nakladov sa odhadnd néklady jednotlivych ¢innosti a spolu s rezijnymi nakladmi sa
zostavi rozpocet celého projektu. Zostaveny rozpocet projektu sa porovnava so
skuto¢nymi nakladmi. Finan¢né riadenie sa zaobera finanénymi zdrojmi, zvladanim ich

prekroCenia Cerpania alebo nedostato¢ného Cerpania a finanénymi rezervami (3).
1.7.1 Rozpocet a naklady projektu

Rozpocet je dblezity dokument, ktory sa sklada z ndkladov a vynosov. Je vhodné si
naklady rozdelit’ na priame a nepriame. Priame naklady su také, ktoré priamo suvisia
s realizaciou projektu, mozu to byt osobné naklady na pracovnikov projektu (mzdy,
poistenie), naklady na material, nakup sluzieb, atd. Nepriame naklady nemozno
jednoznacne priradit’ ku konkrétnemu projektu, st to spolo¢né naklady celej organizacie,
napr. prevadzka budov (spotreba energie, opravy budov, atd’.). Nepriame naklady su

priradené ku konkrétnym projektom na zéklade podielu k danému projektu (3).
1.7.2 Metody stanovenia ndkladov

V praxi sa vyuzivaju rdzne pristupy a metddy oceniovania nakladov, od viac ¢i menej
expertnych odhadov az po zlozit¢ matematické postupy. Vyber metddy zavisi na type,

rozsahu a miere zlozitosti projektu (3).
Pre stanovenie nakladov st najcastejSie pouzivané tieto metody:

e Analogicky odhad — vykonanie odhadu za pomoci podobnosti so skor
realizovanymi projektami, vychadza z historickych informacii organizécie,
vyuziva sa v skorych fazach pripravy projektu. Tento typ odhadu sa nazyva aj
odhadovanie zhora nadol, je najmenej nakladny a aj najmenej presny.

e Expertny odhad — vznikaju na zéklade skusenosti problematiky managermi
a ¢lenmi projektového timu. Vyuziva sa v pripade, ked’ je ¢asovo a nakladovo
naro¢né zistovat’ ceny zdrojov.

e Parametricky odhad — vyuziva sa matematicky model, ktory je zalozeny na
znamych parametroch, liia sa podl'a typu projektu a realizovanej prace. Existuju
dva typy parametrického odhadovania, a to:

o Regresna analyza, ktora odhaduje budldce hodnoty na zaklade

Statistického spracovania predchadzajucich hodndt,
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o Krivka osvojovania znalosti, zaklada sa na opakovani ¢innosti, ktoré
v projekte vykondvame stdle dokola. Pracovnici sa ucia pracovat
rychlejSie s menej chybami, znizuju sa naklady na ¢innost’ s rastucimi
skusenostami pracovnej sily, pretoze ¢as potrebny na dokonc¢enie ¢innosti
sa skrati.

e Odhadovanie zdola nahor — vyché&dza zo znalosti alebo planu casti projektu,
kedy kazdy projekt zac¢ina na nulovych nakladoch, ku ktorym postupne pricitame
naklady na kazdu polozku hierarchickej Struktury. Vysledkom je stcet nakladov
pre cely projekt, je vel'mi presny, ale ¢asovo a nakladovo naro¢ny z pohladu
realizovatel'nosti.

e Software pre podporu riadenia projektov — odhad s vyuzitim $pecializovanych
softwarovych nastrojov, moézu zlepsit presnost odhadu pri minimalizacii
nakladov na spracovanie.

e Analyza ponuk dodavatelov — vychddza z porovnavania cien podla ponik
potencidlnych dodavatel'ov.

e Ostatné odhady — patri sem napriklad analyza rezerv, metdda pre krytie tazko
predvidatel'nych situacii a ich ndkladov (2), (3).

Rozpocet projektu zahtiia ndklady, ktoré sme si definovali, na druhej strane vSak aj
vynosy. Porovnanim nédkladov a vynosov zistime, ¢i bol dany projekt ziskovy alebo nie.

U neziskovych projektov by mali byt naklady a vynosy aspon zhodné (2), (3).

1.8 Riadenie rizik v projekte

Riziko projektu mézeme definovat’ ako ,,neurcity jav alebo podmienku, ktorého

vyskyt na pozitivny alebo negativny efekt na ciele projektu* (2, s. 279).

Rizika a miera neistoty suvisia s kvalitou a mnozstvom informacii, ktoré ma manazér
k dispozicii. Zvécsa plati, ze ¢im viac kvalitnych informécii mé k dispozicii, tym mensia

je neistota v rozhodovani, a tym padom aj menej rizik (2).
1.8.1 Analyzarizik

Kompletn4 analyza rizik sa vykonava na zaciatku rieSenia projektu, po tom, ¢o mame
spracovany podrobny plan projektu a vybranych dodavatelov pre projekt. Po tychto

krokoch sme schopni komplexne analyzovat’ vSetky vyznamné rizika v projekte (3).
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Pri analyze rizik postupne vykonavame nasledujuce procesy:

Identifik&cia rizik — v tomto kroku popisujeme vyznamné nebezpecenstva, ktoré
moézu vyrazne ovplyvnit' Uspech projektu. NajcastejSie sa pouziva metoda
brainstorming. Vel'ké firmy maju €asto vypracovany zoznam hrozieb z minulych
projektov a projektovy tim ho méze pouzit' a porozmyslat’, ktoré hrozby su pre
konkrétny projekt aktualne.

Posudenie rizik — odhadujeme pravdepodobnost’ vyskytu hrozby a vysku
nepriaznivého dopadu na projekt — finan¢né Skody. VyuZivaja sa expertné odhady
alebo tabul’ky, podl'a ktorych ur¢ime pravdepodobnost’ vyskytu tychto javov (na
zaklade vyhodnotenych Statistik uz realizovanych projektov). Rizikd mdzeme
posudit’ bud’ kvantitativne, kedy ur¢ime hodnotu pravdepodobnosti a straty
¢iselnou hodnotou, alebo kvalitativne, kedy pouzijeme pre stanovenie
pravdepodobnosti slovny popis.

Odozva na zistené rizika — vtomto kroku chceme znizit' celkovii hodnotu
vSetkych rizik na taka Groven, aby bol projekt ispesne realizovany. Na vyssiu
hodnotu rizika by sme mali reagovat’ vhodnym opatrenim. NajCastejSie opatrenia
st nasledovné:

o poistit nepriaznivii udalost — preniest’ riziko na iny subjekt,

o zmiernit riziko — znizit hodnotu rizika vhodnym opatrenim, ktoré by
zniZilo velkost’ dopadu alebo zmenilo hodnotu pravdepodobnosti
nepriaznivej udalosti,

o wlucit riziko — najdenim iného rieSenia, ktoré neobsahuje nepriazniva
udalost’,

o vytvorit si rezervu — umozni nam nepriazniva udalost kompenzovat,

o wytvorit zalozny plan — pre pripad, ked’ riziko nastane,

o prijat riziko — ak hodnota nie je prili§ vysoka a opatrenie by mohlo byt’

nakladné, je jednoduchsie riziko akceptovat’ (3), (6).

1.8.2 Sledovanie rizik

Po analyze rizik je vhodné tieto riziké neustale sledovat, pretoze sa pocas projektu

mdzu zmenit’ a V tomto pripade je potrebné vykonat’ analyzu rizika znova. Mo6ze dojst’

k roznym udalostiam:
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e mobzu sa zmenit podmienky, ktoré ovplyvnia hodnotu pravdepodobnosti
alebo skody rizika,
e moze vzniknat nova vyznamna hrozba,
e niektord hrozba mdze pominut’,
e opatrenie moze stratit’ i¢innost’ a musime ho nahradit’ inym alebo ho upravit,
aby bolo ucinnejsie,
e zistime, ze je treba prehodnotit’ scenar, a tym sa zmeni pravdepodobnost’
alebo dopad,
e nastala situdcia, ktora si vyzaduje pouzit’ niektoré opatrenie, a d’alsie (3).
Sledovanie rizik byva €asto zaradené ako pravidelny bod na poradach projektového
timu (3).
1.8.3 Metoda RIPRAN

Ak sa jednd o skusenejsi projektovy tim, méze vyuzit' metodu RIPRAN (Risk Project
Analysis). Metdda RIPRAN sa v stcasnosti sklada zo styroch zakladnych krokov:

o identifikacia nebezpecenstva projektu,
e kvantifikacia rizik projektu,
¢ reakcia na rizika projektu,

e celkové posudenie rizik projektu (3).

V prvom kroku projektovy tim vykona identifikéciu hrozieb a rizik a zapise ich do
tabul’ky. Potom hl'ada scendr, ¢ize mozné nasledky alebo opaény postup, kedy hl'addme,
¢o moze byt spustacom rizika (3).

V druhom kroku nasleduje kvantifikacia rizika. Zostaveni tabulku rozSirime

0 pravdepodobnost’ vyskytu scenara, hodnotu dopadu scenara na projekt a vyslednl

hodnotu rizika, ktort vypocitame nasledovne (3):
Hodnota rizika = pravdepodobnost scendra x hodnota dopadu

V metéde RIPRAN moézeme pouzit bud Eiselnu kvantifikaciu (napr.
pravdepodobnost’ scenara pre riziko €. 5 je 0,25) alebo verbalnu kvantifikaciu, kedy sa

vyuziva slovné hodnotenie. Je nasledovné:

e vysoka pravdepodobnost’ — VP —nad 66 %,
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e stredna pravdepodobnost’ — SP — 33-66 %,
e nizka pravdepodobnost’ — NP — pod 33 % (3), (4).

Hodnoty dopadu rizika na projekt:

e velky nepriaznivy dopad — VD — ohrozenie ciel'u projektu alebo koncového
terminu projektu, prekro€enie celkového rozpoctu projektu, skoda viac ako 20 %
z celkovej hodnoty projektu,

e stredny nepriaznivy dopad — SD — ohrozenie terminu, nékladu, resp. zdrojov
niektorej ¢innosti, ¢o bude vyzadovat’ mimoriadne zasahy, Skoda 0,51-19,5 %
z celkovej hodnoty projektu,

e nizky nepriaznivy dopad — ND — dopady vyzadujice uréité zasahy do projektu,
Skoda do 0,5 % z celkovej hodnoty projektu (3), (4).

V tretom kroku sa potom zostavuju opatrenia, ktoré maji znizit’ hodnotu rizika na

takt uroven, ktora je akceptovatel'na. Tieto opatrenia zapiSeme do tabul’ky vytvorenej

v prvom kroku (3).
Vo stvrtom, poslednom kroku sa posudi celkova hodnota rizik a vyhodnotia sa.
Zistime, ako vel'mi je projekt rizikovy a ¢i je mozné pokracovat’ v jeho realizacii (3).
Metdda RIPRAN umoziuje aj textova formu zachytenia vysledkov analyzy rizik.
Priklad uvedeny v nasledujucej tabul’ke (3).

TabulPka ¢&. 4: Priradenie verbalnej hodnoty rizika
(Zdroj: 3)

Velky Stredny Maly

nepriaznivy nepriaznivy nepriaznivy
dopad VD dopad SD dopad MD

Stredna hodnota

Vysoka Vysoka hodnota
pravdepodobnost’ VP rizika VHR rizika VHR rizika SHR

Vysoka hodnota

Stredna Vysoka hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota
pravdepodobnost’ SP rizika VHR rizika NHR rizika NHR
B PR Nizka hodnota Nizka hodnota | Stredné hodnota

pravdepodobnost’ NP rizika NHR rizika NHR rizika SHR
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TabuPka &. 5: Metéda RIPRAN
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Hrozba Oneskorené dodanie plagatov

Scenar Z dovodu nedostato¢nej propagacie znizena ucast’

Pravdepodobnost’ Stredné pravdepodobnost’ SP

Dopad Stredny nepriaznivy dopad SD
Hodnota rizika Nizka hodnota rizika NHR
Opatrenia Dobra zmluva s firmou zabezpeCujucou plagaty, penale

v pripade neskorého dodania.

1.9 UkKkon¢enie projektu

Pred ukoncenim projektu a projektovej fazy by malo dojst’ k zaisteniu vsetkych
hmotnych a nehmotnych vystupov projektu, predanie zakaznikovi projektu a prijatie
zdkaznikom. Vyhotovi sa dokumentacia dosiahnutych vysledkov a protokolarne
ukoncenie projektu, finanéné¢ vyhodnotenie projektu a nasledné financné ukoncenie

projektu, zavere¢na sprava projektového timu a zoznam poloziek k dorieseniu (3).

Po ukonceni projektu nastava poprojektova faza, inymi slovami faza vyhodnotenia.
Projektovy tym by sa mal pozriet’ spit’ a vyhodnotit’ priebeh projektu. Niektoré parametre
vSak Casto nie je mozné vyhodnotit’ ihned’ po ukonceni projektu, niekedy modze ist’” aj
0 niekol'’ko mesiacov. Vyhodnotia sa ciele projektu, porovnavaju sa planované a skuto¢né
hodnoty vsetkych meratelnych parametrov, kontrolujeme, ¢i sa naplnil plan kvality
a dosiahol ciel, atd. Na zdklade tychto informacii vyhotovime dokument Poucenie
z realizacie (2), (3).

Administrativne uzavretie projektu je poslednou, tzv. upratovacou fazou projektu.

Obsahuje nasledujuce aktivity:

e overenie a dokumentacia vystupov projektu,
e uzavretie internej administrativy, uctovné vysporiadanie nespotrebovanych
zdrojov projektu,

e zaveredné usporiadanie a archivacia projektovej dokumentécie (2).
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato cast’ diplomovej prace bude venovana predstaveniu firmy A, v ktorej je projekt
navrhovany anasledne bude vykonand analyza zpohladu vnatornych a potom

vonkajsich faktorov, ako aj SWOT analyza.

2.1 Charakteristika a predmet podnikania spolo¢nosti

Vybranad spolo¢nost’” A je lokalizatna firma. Znamena to, Ze je to firma, ktora
preklada software a prispésobuje ho kultdre danej krajiny. V stucasnosti posobi po celom
svete. Hlavnym predmetom ¢innosti je preklad a lokalizacia obsahu do viac ako 170
jazykov. Patria sem jazykové sluzby vratane prekladov, sluzby hodnotiace kvalitu
prekladov, kontrola terminoldgie. Tiez ponukaju sluzby, ktoré zabezpecuju, ze preklady
a globalne verzie produktov su efektivne, kvalitné avyuzivaju technolégie na
optimalizaciu procesov. Dalfou sluzbou pontikanou touto spolo¢nostou je testovanie

produktu pred jej uvedenim na trh.

2.2 Charakteristika a popis planovaného projektu

Projekt, ktory chce spolocnost” A uskutocnit’ a ktory bude detailnejSie popisany
v nasledujlcej kapitole, je hackathon. V sucasnosti maju hackathony velkt popularitu.
Ide o programétorsky brainstorming, podujatie pre programatorov, grafikov a d’alsich,
ktori vytvoria niekolko timov, aj s l'ud'mi, ktorych v6bec nepoznajd, a pracuju na
zvolenom zadani. Trvaju prevazne niekolko dni, napr. vikend a nie dlhsie ako tyzden.
Vysledné rieSenia st potom prezentované porote, ktora urci vit'aza. Usporiadatel’ ziska

novy pohl'ad na danu problematiku a riesenia, ktoré bude moct’ neskor vyuzit' (10).

Hackathony obecne slizia a pomahaju lokdlnemu brandingu, resp. zviditeI'neniu
firmy ako znacky. Brand je vSeobecne znamy symbol, ktorym zakaznici jednoducho
identifikuja firmu aodlisSia ju od konkurencie. Hoci byva branding spajany so
zahlcovanim verejnosti korporatnou identitou, jeho ciel'mi su posiliiovat’ povedomie
znacky, budovat’ sympatie k znacke a zdOraznit’ jej odliSnost’. Prikladom uspesného

brandu mdze byt Apple a ich produkty alebo hodinky Rolex a d’alsie (12).
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Pomocou névrhu tohto projektu zavediem metddy a postupy projektoveho
managementu, ktoré pontka metodika IPMA do vybranej spolo¢nosti, kde nie je vel'mi

pouzivana. Na planovanie projektov vyuzivaju PRINCE2 a agilné metody.

Ked'Ze spolo¢nost’ A je lokaliza¢nou firmou, teda firmou prekladajdcou software
a prispésobujucu  ho kultdram danych krajin, hackathon bude zamerany na
preklady, uspésobovanie produktu lokalnym trhom a mal by ul'ah¢it’ spolupracu firmy

so zakaznikmi. Hackathon sa bude tykat’ nasledujucich vybranych tém:

e machine translation (strojové preklady) — software automatizujuci preklad,
napr. Google prekladac, Bing prekladac,

e natural language processing (spracovanie prirodzeného jazyka) — schopnost’
pocitaového programu pochopit’ l'udskii hovorent re¢, prikladom je
rozpoznavanie reci,

e chatbots (chatboti) — software pouzivany v messengeri, ako napr. Facebook
messenger, ktory automatizuje Ulohy, ako pridanie udalosti do kalendara,

nastavenie budika, atd’.

2.3 SLEPT analyza

V tejto podkapitole bude vykonana analyza okolia spolo¢nosti pomocou metddou
SLEPT. Téato analyza sleduje socialne, ekonomické, legislativne, politické a

technologické faktory vonkajsieho prostredia, v ktorom firma pdsobi.
2.3.1 Socialne faktory

Spolo¢nost’ A 'si zaklada na dobrej povesti akvalite sluzieb. Klientom st
poskytované kvalitné sluzby a zékaznikom je poskytované poradenstvo v pripade
potreby. V sucasnosti aj napriek velkému dopytu po informatikoch je stale nedostatok
odbornikov. Ale pocet Studentov IT, ktori by sa mohli zi€astnit’ na hackathone stale
vysoky. V nasledujucom grafe je uvedeny percentualny podiel studentov informatickych
fakult po celej Ceskej republike za rok 2017.
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% podiel studentov IT fakult v roku 2017

B Masarykova univerzita B Univerzita Hradec Kralové

m Ceské vysoké uceni technické v Praze Zapadoceska univerzita v Plzni

B Technicka univerzita v Liberci B Vysoké uceni technické v Brné

B Univerzita Tomase Bati ve Zliné B Vysoka Skola ekonomickd v Praze

Graf & 1: % podiel §tudentov informatickych fakilt v CR v roku 2017
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 11)

2.3.2 Legislativne faktory

Spolo¢nost” A m4 formu podnikania spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, preto sa
musi riadit zdkonom o obchodnych korporaciach &. 90/2012 Sb. Dalej sa musi riadit

zakonmi krajiny, v ktorej pdsobi, v tomto pripade zakonmi Ceskej republiky:

e Zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢iansky zakonnik v platnom zneni,

e Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenskom podnikani v plathom zneni,

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonnik prace v plathom zneni,

e Zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrane hospodarskej sut'aze v platnom zneni,

e Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitel'a v platnom zneni.
2.3.3 Ekonomické faktory

Medzi ekonomicke faktory radime makroekonomicke ukazatele, ako HDP, miera
inflacie a nezamestnanosti. HDP Ceskej republiky vzrastlo o priblizne 4,5 % oproti
minulému roku a ma tendenciu d’al§ieho rastu. Nezamestnanost’ v Ceskej republike klesa

a ku koncu roka 2017 sa dostala na Groveii 3,8 %. Medziroéne v Cesku poklesol pocet
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nezamestnanych o viac ako 70 tisic. Inflacia je 2,5 % a predpoklada sa, ze sa v d’alSich

mesiacoch od stc¢asnej urovne neodchyli (13).

V sucasnej dobe sa firma A rozrastd, ¢o sa tyka poctu klientov aj zamestnancov.
V Ceskej republike sa nachadza uZ niekol’ko lokalizaénych firiem, preto je aj vstup novej
firmy na trh menej pravdepodobny. Musela by prist s novymi produktami a najst’ si
zakaznikov, vydat’ vysoké finan¢né zdroje na vstup na ¢esky trh. Jednou z moznosti je

zlucenie uz existujucich firiem, tzv. akvizicia.
2.3.4 Politické faktory

V stcéasnosti je politicka situacia v Ceskej republike vcelku nestabilnd, ¢o vel'mi
neprispieva Kk rozvoju podnikania. Pre zahrani¢né firmy nie je vyhodné vstupovat’ na
¢esky trh. Pri meniacich sa stranach v parlamente sa ¢asto menia aj zakony, ktoré musia
spolo¢nosti na trhu dodrZiavat’, a na ktoré musia firmy rychlo reagovat’. Napriklad firma
A, ked’Ze naraba s datami svojich zakaznikov, musi zaviest nariadenie o ochrane
osobnych udajov podl'a GDPR, ktory pride do platnosti 25. 05. 2018. KedZe firma posobi

aj na zahrani¢nych trhoch, vplyv zahrani¢nej politiky ma tak isto dopad na firmu.
2.3.5 Technologické faktory

Firma A sa snazi drzat’ krok s modernymi technoldgiami, vytvara vlastny software
pre potreby svojich z&kaznikov i zamestnancov, vyuZziva vlastny systém pre sledovanie

dochadzky zamestnancov, databazy, software na preklad a d’alsie.

2.4 Analyza odborového okolia

Analyzu odborového okolia firmy spracujem pomocou Porterovho modelu piatich

konkurencnych sil.
2.4.1 Rivalita medzi su¢asnymi konkurentami

V oblasti lokalizécie je konkurencia pomerne silné. Firma A uz ma svoje meno medzi
klientami/zakaznikmi a dodavatel'mi sluzieb a snazi sa aj nad’alej poskytnat’ im urcity
Standard. Firma je na trhu uz niekol’ko rokov a maju pomerne vyznamnych klientov a siet’
vlastnych zakaznikov. V Ceskej republike posobi niekolko vigsich firiem zaoberajucich
sa prekladom softwaru a uspdsobovanim kultare krajin, ktoré vsak pre zachovanie

anonymity nebudem menovat’.
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2.4.2 Novéa konkurencia

Momentalne je tazké odhadnut, kolko konkurentov s podobnym predmetom
¢innosti ako firma A vstapi na trh. Vstup novej firmy na trh by znamenalo, ze by dana
firma musela prist’ s novymi produktami a sluzbami, ktoré svedc¢ia o svojej dostatocne;j

kvalite a najst’ si zakaznikov, vydat’ vysoké finanéné zdroje a technologické zazemie.
2.4.3 Vplyv odberatelov

Pre vybranu firmu st odberatel'om l'udia alebo firmy, ktoré platia za sluzby. V tomto
pripade ich nazyvame klientami. Zakaznikom moze byt’ ktokol'vek, kto by si prial vyuzit’
niektoré zo spomenutych sluzieb firmy A, ale prevazne su to konkrétne spolo¢nosti/firmy.
Vplyv tychto odberatel'ov je pre firmu obrovsky vzhl'adom na konkuren¢nu rivalitu.
Nedostacujuca kvalita sluzieb mdze sposobit’, Ze si zakaznici vyberu int firmu na tieto

lokaliza¢né (prekladatel’ské) sluzby.
2.4.4 Vplyv dodavatelov

Analyzovana firma ma velmi velké mnozstvo dodavatelov. Ich vyjednavacia sila
vSak zavisi aj od toho, ¢i st dedikovany ur¢itému klientovi. Ak je napriklad dodavatel’
X dedikovany len klientovi Y a iného dodavatel’a na konkrétnu sluzbu firma nema, mézu
si ziadat’ lepsie zaplatenu pracu, a tym padom maju aj vacsiu vyjednavaciu silu. Ak vSak
firma A ma viacero dodavatel'ov konkrétnej sluzby, v nevyhodnych podmienkach sa
moze obratit’ na druhého dodéavatela, o znamenad, Ze ich vyjednavacia sila nie je aZ taka
velka.

2.4.5 Substitaty

Na ¢eskom trhu je firiem, ktoré ponukaji podobné sluzby viacero. Riziko substiticie
rastie s po¢tom rovnako zameranych firiem. Avsak ako bolo uz spomenuté, vstup novej
firmy na trh s novym produktom alebo sluzbou uz je zlozitejsi. Zakaznici si rad$ej vybera

poskytovatel’a so zndmym menom.

2.5 SWOT analyza

Vo SWOT analyze sa budem zaoberat’ silnymi a slabymi strankami v podniku ako aj

prilezitostami a hrozbami na trhu.
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Tabulka €. 6: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Vnuatorné

Siroké spektrum zékaznikov

a aktivny pristup k nim
dlhodobé skusenosti v odbore
praca kvalifikovaného personalu
expanzia do zahranic¢ia

dobré meno u verejnosti

Prilezitosti

zaujem novych dodavatel'ov

a klientov

vyvoj nového produktu pre
zakaznikov

zaujem zahrani¢nych klientov
zaujem mladych l'udi o konkrétny
projekt

ziskanie novych zamestnancov

(developerov, IT $pecialistov)

Silné stranky Slabeé stranky

fluktuacia zamestnancov
nedostato¢né stanovenie
zodpovednosti

dIha pracovna doba

IPMA

v projektovom managemente

nepouzivanie metodiky

odchod zamestnancov ku
konkurencii
prichod novej konkurencie

S lepSou ponukou sluzieb

Silné stranky

Spolo¢nost’ A ma §iroké spektrum vyznamnych zakaznikov a ma k nim aktivny

pristup. To znamend, Ze sa snazi vyhoviet’ potrebam a Zelaniam zdkaznika vo vSetkych

smeroch. Spokojnost’ zakaznikov je zaloZena na Castej komunikacii so zamestnancami.

V spolo¢nosti pracuju Specialisti pre svoj odbor, ako napriklad projektovi,

lingvisticki, naborovi manazéri, produktovi stratégovia, solution architekti a d’alsi.

Na lokaliza¢nom trhu (trhu pontkajucom sluzby prekladu softwaru) firma pdsobi uz

zopar desiatok rokov. Za ten Cas ziskala dostato¢né znalosti a skusenosti v danom odbore

a vytvorila si tak dobré meno u verejnosti.
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Slabé stranky

Medzi slabé stranky by som zaradila dlhu pracovnu dobu. Kedze klientami
spolo¢nosti A sU aj zahrani¢né firmy, pre komunikaciu s nimi zamestnanci Castokrat
zostavaju Vv kancelarii do neskorého vecera. To mbdze spOsobovat aj fluktuaciu
zamestnancov. Dal$ou slabou strankou je nedostatoéné priradenie zodpovednosti, ktoré
moéze spdsobovat’ nedorozumenia aproblémy vo firme alebo na jednotlivych
oddeleniach. Vo firme Asa taktieZz nevyuziva metodika IPMA v projektovom
managemente, ale len PRINCE2 aagilné metddy. BlizSie porovnanie sa nachadza

v podkapitole 2.7.
Prilezitosti

Firma uz v minulosti vytvorila software, ktory ul'ah¢uje pracu jej dodavatel'om. Stale
pracuje na jeho vylepSovani a uvazuje aj o vytvoreni Uplne nového produktu, ktory by bol

prehl'adnejsi a ul'ah¢il tak pracu zamestnancom, dodavatel'om a Klientom.
Hrozby

Medzi hrozby patri vstup novej konkurencie na trh, ¢o by mohlo sposobit’” odchod

zamestnancov K tejto alebo inej konkurencii.

2.6 Vysledky dotazniku

V ramci analytickej Casti a zistenia zaujmu o planovany hackathon bol vypracovany
dotaznik, v ktorom boli uvedené otazky pre respondentov - o vzdelani a odbore, ktory
Studujt, ¢1 vedia programovat’, ¢i sa zic€astnili uz niekedy hackathonu a d’alSie (pozri

Priloha ¢. 1).

Dotaznik vyplnilo 217 respondentov, ¢o mozeme povazovat’ za relevantni vzorku
nadzorov pri planovani zaujmu o dany projekt. 58,1 % respondentov boli muzi, zvy$nych
41,9 % zeny. 54,8 % boli Studenti, 35,5 % boli pracujuci Studenti a zvySnych 9,7 %
pracujuci respondenti. Viac ako 41 % Studuje informatiku a 48,4 % ekonomiku alebo
kombinaciu ekonomiky a informatiky, ako na naSom odbore. Zo Studentov informatiky
bolo najviac odborov ako informacny management, management a informacné
technologie a bezpecnost’ IT, zo Studentov ekonomiky zase odbor ekonomika podniku.
Viac ako 32 % uviedlo, ze vedia programovat’ v HTML, 22,6 % v PHP, a priblizne 20 %

v Jave, Pythone a C. Priblizne 13 % l'udi, ¢o ¢ini asi 28 respondentov, vie programovat’
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mobilné aplikacie, prevazne pre Android, ale aj multiplatformové. Len 7 % sa uz
zucastnilo udalosti ako hackathon, ktory bol v rdmci ich firmy na T'ubovolnu tému.
Priblizne 28 % by sa chcelo zucastnit’ hackathonu, najviac ich zaujali témy chatbotov

a natural language processing.

Ste Student alebo pracujuci?

m Student = Pracujici = Oboje

Graf ¢. 2: Percento Studentov a pracujucich respondentov na dotaznik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Viete programovat mobilné aplikacie? Pre aku
platformu?

m Android = i0OS = Multiplatformové Ziadnu

Graf ¢. 3: Platformy mobilnych aplikacii, v ktorych respondenti vedia programovat’
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Z vysledkov dotazniku mézeme povedat’, Ze by bol dostatoény zaujem o planovany

hackathon. Respondenti maju dostato¢né znalosti informatiky a programovania, ktoré by
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mohli vyuzit' na danej udalosti a pomoct’ tak k rieSeniu danej problematiky chatbotov,
spracovania prirodzeného jazyka a strojovym prekladom. Predpokladany zaujem je
priblizne 60 T'udi, ¢o je dostacujuce, dokonca aj velké mnozstvo zaujemcov na takuto
udalost’. Mézeme predpokladat’, ze z tychto 60 zaujemcov sa reélne prihlasi polovica,
¢ize 30 l'udi, ktori by zostavili priblizne 5-6 timov. Na z&klade tohto odhadu sa bude

odvijat’ aj vyber miesta pre konanie udalosti, ktoré bude priblizené v navrhovej Casti.

2.7 Porovnanie standardu IPMA a metodiky PRINCE 2

Vo firme A v projektovom managemente vyuzivaji metodiku PRINCE 2. Tato praca
anavrh projektu pomdzu k zavedeniu nastrojov a metdd projektového managementu,
ktoré pontka Standard IPMA. Nasledujtiica tabul’ka priblizuje rozdiely medzi tymito

dvoma certifikaciami.

TabuPka €. 7: Porovanie IPMA a PRINCE 2
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

IPMA PRINCE 2

vyzaduje titul a minimalne 3 roky nevyzaduje ziadne predchadzajuce
skusenosti v odbore (-) skusenosti v odbore (+)
zalozené na testovani sposobilosti, zaloZené na testovani metodiky (+/-)

kvalifikécii (+)

nevyzaduje sa vel'ké mnozstvo Studijnych | vyZaduje materialy na pripravu ku
materidlov, pretoze je potrebna prax (+) skuske, studijné priklady a skasku

samotnu (-)

vyuzivané celosvetovo (+) vyuzivané hlavne vo Velkej Britanii,

Eurdpe a Austrélii (-)

vyuziva sa pre projekty kazdého vyuZiva sa prevazne pre projekty

charakteru (+) informa¢nych systémov $tatnej spravy (-)

Ciel'om tejto prace je zaviest’ nastroje a metody projektového managementu do firmy
A. Metddy a postupy, ktoré pondka IPMA, maju svoje vyhody aj nevyhody. Jedna
z vel’kych vyhod tejto certifikacie je, Ze testuje sposobilost’ a je potrebna prax, ¢ize dany
projektovy manazér uz ma skusenosti s projektovym manazmentom, vie ako to chodi

a aké rizika mozu nastat’. Taktiez sa vyuziva viac celosvetovo ako PRINCE 2, ktory je
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rozsireny hlavne vo Velkej Britanii a Australii. Je tiez vyuzivany pre projekty kazdého
typu na rozdiel od PRINCE 2 zamerany prevazne pre projekty informacnych systémov
Statnej spravy. Predpoklada sa, ze zaujem o certifikdciu IPMA v najblizSich rokoch
vzrastie, pretoze zacina byt novym trendov testovanie kompetencii a skusenosti na
rozdiel od metodiky. Zaroven by to prinieslo novy pohl'ad na projektovy management do
firmy a bolo by prospe$né pre nové projekty, kde by si projektovi manazéri s r6znou

certifikaciou radili a porovnavali moznosti planovania projektu.

2.8 Vysledky analyz

Podl'a Porterovho modelu piatich konkurenénych sil, ktory popisuje odborové okolie
vybranej spolo¢nosti, vyplyva, Ze nehrozi vel'mi vel’ké riziko vstupu novych konkurentov
na trh. Zakaznici si rad$ej vyberu sluzby od firmy uz s vybudovanym dobrym menom.
Rivalita medzi firmami na rovnakom trhu je pomerne velka, avSak firma A ma uz
vybudované meno v odbore. Dalej sme sa dozvedeli, Ze vyjednavacia sila odberatel'ov aj
dodavatelov je velkd. Odberatelia sa v pripade nedostato¢ne kvalitnej sluzby mozu
rozhodnut’, Ze rozviazu zmluvu a obratia sa na inu firmu. Na ¢eskom trhu je relativne
vel’ky pocet firiem s rovnakym zameranim, preto rastie aj riziko substittcie a firma A by

mala pracovat’ na svojom neustalom zlepSovani.

Jednym z problémov vo firme je nedostatocné priradenie zodpovednosti
anedostato¢na priprava a dokumentécia. V navrhovej cCasti diplomovej prace bude
navrhnuty proces planovania, zlepSenia dokumentacie, aby sa predislo chybam a firma
fungovala o najefektivnejsSie. Tieto zmeny navrhnem podl'a metodiky IPMA, ktor4 sa vo
firme vel'mi nepouZiva. V st€asnosti sa zaCina vyuzivat' viac testovanie kompetencii
a skusenosti na rozdiel od metodiky. Novy Standard projektového managementu by
priniesol novy pohlad na planovanie projektov a projektovy management, kde by si
projektovi manazéri s roznymi certifikatmi zdielali skusenosti z riadenia a planovania

projektov.

Pre zistenie z&ujmu o planovant udalost’ bol vytvoreny dotaznik, z ktorého
vyplynulo, Ze respondenti mali znalosti, ktoré by firme pomohli a mali by zaujem o témy
planovaného hackathonu. Od zaujmu sa budi odvijat’ aj blizsie informacie k planovaniu

projektu, ako napr. miesto konania, velkosti timov, catering, pocet mentorov, atd’.
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Planovany hackathon by pomohol aj lok&lnemu brandu firmy (brand awarness) a
verejnému povedomiu o firme. Mohla by tym nalakat’ a ziskat’ novych zamestnancov na
miesta developerov a IT Specialistov, ale aj inych, ktori by pomohli k rieseniu internych
zalezitosti, priniesli by iny pohl'ad na problematiku a pomohli zefektivnit' pracu vo

vybranej firme A.
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3 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHOV RIESENIA

Z analyz v predchadzajucej kapitole vyplyva, Ze by spolo¢nost’ A mala zapracovat’
na zlepSeni a zefektivneni planovania, dokumentécie a prirad'ovania zodpovednosti.
Planovany projekt by mal prildkat’ aj novych zamestnancov, prevazne z oblasti IT, na

ktory je hackathon zamerany.

Tato kapitola bude venovat' pozornost’ projektovej faze, teda konkrétnemu
planovaniu hackatonu. Najskor bude projekt popisany pomocou identifikaénej listiny

a logického ramca. Potom bude obsahovat’ ¢asovt analyzu a analyzu rizik.

3.1 Charakteristika projektu

Firma A chce usporiadat’ hackathon za uc¢elom vyrieSenia problémov tykajucich sa
lokalizécie, teda prekladu softwaru a prispbsobeniu ho kultare danej krajiny, ktoré by
mohli posluzit’ v zefektivneni ich prace a ponukani kvalitnejsich sluzieb ich zdkaznikom.

Pomocou tejto udalosti sa chct zviditelnit’ a prildkat’ novych naddejnych zamestnancov.
Poziadavky na projekt su nasledujuce:
o realizécia projektu v stanovenom termine,

e neprekrocenie stanoveného rozpoctu.

3.2 Identifika¢na listina

Je vel'mi doélezité, aby kazdy planovany projekt mal vypracovanu identifika¢nu
listinu. Z tohto dévodu bola vytvorena jednoduché sabléna v Exceli, ktora moze byt

pouzita pri d’alSom projekte (pozri Obrazok €. 3).
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Identifikacna listina - Sablona - Excel Dominika Zvolensks B

RN

Formatovat  Styly  Viofit Odstranit’ Formatovat’ Zoradita Najsta
bulku -~ buniek~ - - - 7 filtrovat - vybrat -
Bunky Upravy -~

, Plinované niklady

5 Miesto realizicie

o [Projektovy manaiér

1o Projektory tim

® y
Pripraveny iE2) B - 1 + 100%

Obrazok ¢. 3: Identifika¢na listina — Sablona
(Zdroj: Vlastna tvorba)

TabuPka €. 8: Identifika¢na listina
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Identifikaéna listina

Nazov projektu Hackathon

Ciele projektu Usporiadanie programétorskej udalosti hackathonu na
vybrané témy v termine 20. — 22. 07. 2018

Ugel projektu Poméct’ lokalnemu brandu, zviditelnit’ firmu A ako
znacku, ziskanie novych zamestnancov

a zefektivnenie prace zamestnancov

Termin zahajenia projektu | 01. 03. 2018

Termin ukonéenia projektu | 31. 07 2018

Planované néaklady 162 095 K¢

Miesto realizacie Sidlo firmy (Technologicky park Brno)
Projektovy manaZzér Dominika Zvolenska

Projektovy tim Projektovy manazér

Veduci projektu
Rectruiter (naborar)

ManaZzér timu, ktory sa za€astni na udalosti
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3.3 MiPniky projektu

V nasledujtcej tabulke su vypisané hlavné milniky projektu pre uskutocnenie

hackathonu.

Milniky nesliZia na uréenie dizky jednotlivych Ginnosti, ale pre struény prehlad
doélezitych terminov. Je to vel'mi jednoduché¢ a prehl'adné, vsetci ¢lenovia projektového

timu, ako aj zakaznik, sa v tabulke 'ahko zorientuju a zistia terminy, ktoré ich zaujimaju.

Tabul’ka ¢. 9: Milniky projektu
(Zdroj: Vlastna tvorba)

MiPnik projektu Datum

Zahajenie projektu 01. 03. 2018
Zostavenie rozpoctu projektu 23. 03. 2018
Projektovy tim zostaveny a téemy udalosti vybrané 06. 04. 2018
Navrh a realizacia webu pre hackathon 17.05. 2018
Dohodnuté priestory pre konanie 07.06. 2018
Marketing zaisteny 15. 06. 2018
Realizécia hackathonu 20.—22.07. 2018
Ukoncenie projektu 31.07. 2018

3.4 Logicky ramec

V tejto podkapitole bude uvedeny logicky ramec pre projekt. Obsahuje informécie

preco projekt realizujeme, ako to chceme dosiahnut’ a ¢o preto urobime.

51



TabuPka €. 10: Logicky ramec
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

zamestnancov

Zefektivnenie prace

na pracovné ponuky
2.2 Pocet novych zamestnancov

3. Vyssia produktivita prace o 5 %

persondlnom oddeleni
2.2 Nové zmluvy uzatvorené
na personalnom oddeleni

3. Vykaz prace

Popis Ooou Spodsob overenia Predpoklady
1.1 Pocet zaregistrovanych
1.1 Zvyseny zaujem o spolupracu s firmou A novych dodavatel'ov
Zviditel'nenie spolo¢nosti 1.2 Uverejnené medialne spravy 1.2 Internet, noviny
Ziskanie novych 2.1 Pocet obdrzanych Zivotopisov a odpovedi 2.1 Obdrzané zivotopisy na N

Usporiadanie
programatorskej udalosti
hackathonu na vybrané
témy v termine
20.-22.07. 2018

1. Programatorska udalost’ hackathon konajica
sa v diioch 20. — 22. 07. 2018
v priestoroch firmy v Brne s kvalitnymi

témami a organizaciou

1. Spokojnost’ organizatorov

a Ucastnikov udalosti

Zvyseny zaujem o firmu
A

ZvySeny zaujem médii
Spokojnost’ organizatorov

a zadavatel'a

Projektovy tim a vyber tém
hackathonu

Webové stranky
Obcerstvenie

Priestory

1.1 Podpisana zmluva so zamestnancami
1.2 Spisanie schvalenych tém organizatormi
2. Podpisand zmluva s dodavatel'om domény

a tvorcom webu

1. Zmluva so zamestnancami
2.1 Zmluva s dodavatel'om

2.3 Program hackathonu

3 Zmluva s dodavatel'om

4 Zmluva s dodavatelom

Spravne odhadnutie
nakladov na projekt
Dohodnuté priestory
Dohodnuty marketing

Dohodnuté obcerstvenie
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5. Marketing 3. Podpisana zmluva s dodavatel'om 5 Zmluva so zamestnancom
obcerstvenia
4. Podpisand zmluva s poskytovatelom
priestorov
5. Podpisana zmluva so zamestnancom
zodpovednym za marketing
Popis Terminy Rozpocet Predpoklady
1.1 Vyber tém 1. 06.04.2018 - Priestory zodpovedaju
1.2 Zostavenie projektového 2. 17.05.2018 poziadavkam
timu 3. 24.05.2018 - Boli vybrani vhodni
2.1 Navrh webovych strdnok 4. 07.06.2018 ¢lenovia do projektového
2.2 Schvalenie webovych 5. 15.06. 2018 timu
stranok - Boli zvolené vhodné
2.3 Tvorba webovych stranok . prostriedky a média pre
162 095 K¢

3. Vyber dodavatela
obcerstvenia

4. Vyber priestorov

5.1 Vyber médii pre

marketing udalosti

5.2 Vyber nastrojov

marketingu

marketing
Dodrzanie zmlav

Neprekroéenie rozpoctu
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Pre jednoduchsie vyplnanie logického ramca pre d’alsie projekty bola vytvorena

jednoducha $ablona v Exceli.

HS-&-%- - Logicky ramec - sablona - UloZené Dominika Zvolenské
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Obrazok ¢&. 4: Sabléna pre Logicky ramec
(Zdroj: Vlastna tvorba)

3.5 WBS

Na nasledujicom obrazku je zobrazena hierarchicka Struktara vystupov tohto
projektu. WBS sluzi na sprehl'adnenie jednotlivych vystupov a pracovnych balikov, ktoré
je potrebné v priebehu projektu vykonat'.

1. Usporiadanie
programatorskej udalosti
hackathonu na wybrané témy
vtermine 03. - 05. 08 2018

|
i ] ¥ i )

I Prp]emqw tima 1.2 Webové stranky 1.3 Oberstvenie 1.4 Priestory 1.5 Marketing
wyber tém
1.2.1 Nawrh 1.2.2 Schvilenie 1.2.3 Tvorba 1.3.1 Vjber - " Py " :
tiamerin || fazzeameme || il || i || Cimgse | | b ater | 151 et | 152t st
stranok stranok stranok obierstvenia

Obrazok ¢. 5: WBS
(Zdroj: Vlastna tvorba)

3.6 Priradenie zodpovednosti

Jednym z problémov firmy je pridelenie zodpovednosti. V tejto podkapitole bude

jednotlivym ¢lenom projektového timu priradena zodpovednost’ za konkrétne ¢innosti.
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V tabulke €. 11 st ur¢ené Cinnosti potrebné k realizacii projektu. Ku kazdej ¢innosti
je priradena zodpovednid osoba projektového timu. Clenmi projektového timu su
projektovy manazér, veduci projektu (prevazne veduci oddelenia, ktoré si vyziadalo dany
projekt), recruiter (ndborar) a manazér timu, ktory sa zacastni na danej udalosti. Do
projektového timu nezarad’ujeme l'udi, ktori sa nepodielaju na celom projekte, ale len
jeho Casti (napr. programator, marketingovy Specialista, atd’.), pretoze by sa tim skladal

Z prili§ vel’kého mnozstva ¢lenov.

V tabul’ke pre priradenie zodpovednosti (matici zodpovednosti) su pouzité

nasledujuce skratky:
Z — spracovava — osoba zodpovedna za dokonéenie danej ¢innosti,

S — spolupracuje — osoba podielajuca sa na spracovani danej ¢innosti alebo ju

konzultuje zo zodpovednou osobou,
K — kontroluje — osoba kontrolujuca nasledovné:

e vystupy Cinnosti,
e (i bola ¢innost’ spracovana a dokoncena,

e dodrzanie terminu.
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TabulPka €. 11: Matica zodpovednosti
(Zdroj: Vlastna tvorba)

> 47 .

Cinnost’ § )g g g % ;g
°E 89 § =&
o >ao X =

Inicializacia projektu, vypracovanie Stidie |K,S |Z

prileZitosti a Studie realizovatelnosti

Predbezné zistenie zaujmu o udalost’ Z

Zahajenie  projektu, stanovenie ciela | Z

projektu, schvalenie projektu arozpoctu,

vyber tém

Zostavenie projektoveho timu Z K

Zahajenie planovania projektu Z S

Névrh webovych stranok pre udalost’ S K

Schvélenie webovych stranok z S

Tvorba webovych stranok S K

Vyber dodavatela cateringu Z S, K

Vyber priestorov z S, K

Vyber médii pre marketing S K

Vyber nastrojov marketingu S K

Vyber mentorov poméhajucich na udalosti K Z

Zavere€na kontrola pred zahdjenim udalosti | Z S S, K

Konec¢né predbezné vytuctovanie nakladov K V4

Konanie udalosti, ukoncenie a vyhodnotenie | Z S S

projektu

3.7 Casovy plan projektu

Casovy plan projektu je jednou z najdoleZitejsich Gasti projektu, ktorého spravne
stanovenie sa premietne do celej realizdcie projektu. Nasledujuca tabulka obsahuje

podrobny harmonogram realizacie projektu. Kazda cinnost’ je potom doplnena o dobu
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trvania v dioch a predchodcu, ¢ize ¢innost’, ktora danej predchadza a nemoze sa zacat

skor ako jej predchodca. Doba trvania je uvedend v pracovnych dioch.

TabuPka & 12: Casovy harmonogram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cinnost’ Predchodca Doba trvania
prilezitosti a Studie realizovatelnosti
B Predbezné zistenie zaujmu o udalost’ A 3
Zahjjenie projektu, stanovenie ciel’a B 8
projektu, schvalenie projektu a rozpoctu,
vyber tém
D Zostavenie projektového timu C 5
E Zahdjenie planovania projektu D 3
F Névrh webovych stranok pre udalost’ E 10
G Schvélenie webovych stranok F 1
H Tvorba webovych stranok G 15
I Vyber dodévatel’a cateringu E 5
J Vyber priestorov E 10
K Vyber médii pre marketing E,H,J 3
L Vyber nastrojov marketingu K 3
M Vyber mentorov poméahajucich na udalosti H,J 7
N Zaverecna kontrola pred zahajenim H,J,K, L 1
udalosti
O Konecné predbezné vytctovanie nakladov N 1
P Konanie udalosti, ukon¢enie 0] 20
a vyhodnotenie projektu

V Casovom plane hl'adame aj Kriticku cestu, ¢ize najdlhSiu dobu trvania projektu
snulovou rezervou. Cinnosti leziace na kritickej ceste su kritické a akékol'vek
oneskorenie tychto ¢innosti sposobi omeskanie celého projektu. Preto by sme na tieto

¢innosti mali davat’ najvacsi pozor a dbat’ na to, aby sa neoneskorili.
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Takmer vSetky ¢innosti na seba nadvizujl, ¢o znamena, ze takmer vSetky ¢innosti sa
nachadzaju na kritickej ceste. Nasledujtica tabulka sluzi na vypocet kritickej cesty
pomocou metody CPM, ktord vyuziva ZM — zaciatok mozny, KM — koniec mozny, KP —

koniec pripustny, ZP — zagiatok pripustny a RC — rezervu celkovu.

Tabul’ka €. 13: Vypocet kritickej cesty pomocou metédy CPM
(Zdroj: Vlastna tvorba)

innost® Predchodca | Nasledovnik t ZM KM ZP KP RC

- B 11 0 11 0 11 0
A C 3 11 14 11 14 0
B D 8 14 22 14 22 0
C E 5 22 27 22 27 0
D F 1] 3 27 30 27 30 0
E G 10 30 40 30 40 0
F H 1 40 41 40 41 0
G K,M,N 15 41 56 41 56 0
E N 5 30 35 58 63 28
E M, N 10 30 40 46 56 16
E,H L, N 3 56 59 57 60 1
K N 3 59 62 60 63 1
H,J N 7 56 63 56 63 0
H 1,J KL |O 1 63 64 63 64 0
M

N P 1 64 65 64 65 0
) - 20 65 85 65 85 0

Z tabul’ky vidime, Ze na Kritickej ceste sa nachadzaju ¢innosti A-B-C-D-E-F-G-H-
M-N-O-P-G. Tieto ¢innosti maji nulovu celkovt rezervu a hocijaké oneskorenie jednej

zZ ¢innosti spdsobi oneskorenie celého projektu.

Kritickti cestu vypocitame ako stcéet vSetkych dob trvania ¢innosti s nulovou

celkovou rezervou. A to:

11+3+8+5+3+10+1+15+7+1+1+20=85dni
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Celkova doba projektu sa odhaduje na 85 pracovnych dni. Sietovy graf s kritickou

cestou (vyznacéena ¢ervenou) je zobrazeny na nasledujicom obrazku spolu s tabul’kou ako
vysvetlivkou ku grafu.

Lo [o ] [un[ofaa] [asfofa] l2] o |27
1 A 3 B B c 5 D —

0 0o | 1 1 | 0|14 12 | o |22 2| 0 27 \‘

—_—
| I 22 [ o 3] [30[of[so] [s2[o[a] I2a] o |56 Is6 [ 1 [sa] [sa[ 1] se2]
3 E 10 [ = 1 & 15 3 L

1 i k—4 3 [ «x
20 |0 a4 Laal o [ | | IENENE | 60 | 1] 6
\\
\

g
|
|
/

63 | 0 | 64| 62 [0]6s| 65 [0 [85]
T 1 o 1 w7 |
63 | 0 [64] 62 [oTes| 65 [oJas]
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Obrazok ¢&. 6: Sietovy graf
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Tabul’ka ¢. 14: Legenda ku grafu
(Zdroj: Vlastna tvorba)

ZM RC | KM
Doba trvania (t) Cinnost’
zZp RV | Kp

Nasledujuca tabul'ka (Tabul’ka ¢. 15) sltzi ako harmonogram projektu a podklad pre
zostavenie harmonogramu pomocou Ganttovho diagramu. K zostaveniu bol pouzity
Microsoft Project 2016. Je mozZné si ¢innosti zobrazit’ aj vo forme kalendéra alebo ¢asove;j

osi, ¢o je velkou vyhodou pre zistenie potrebnych terminov.
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Tabulka & 15: Casovy harmonogram pre zostavenie Ganttovho diagramu
(Zdroj: Vlastna tvorba)

ID Nazov ¢innosti Zahajenie Dokoncenie

1 Inicializacia projektu, vypracovanie | 11dni | 01/03/18 | 15/03/18
studii
2 Inicializacia projektu 1 den | 01/03/18 | 01/03/18
3 | Vypracovanie Stadie prileZitosti 5dni 02/03/18 | 08/03/18
4 | Vypracovanie Stadie realizovatelnosti 5 dni 09/03/18 | 15/03/18
5 | PredbeZné zistenie zaujmu u udalost’ 3dni | 16/03/18 | 20/03/18
6 | Zahajenie projektu 8dni |21/03/18 | 30/03/18
7 | Stanovenie ciel’a 1 den |21/03/18 | 21/03/18
8 | Schvalenie projektu a rozpoctu 2 dni 22/03/18 | 23/03/18
9 | Vyber tém udalosti 5dni 26/03/18 | 30/03/18
10 | Zostavenie projektoveho timu 5dni | 02/04/18 | 06/04/18
11 | Zahajenie planovania 3dni | 09/04/18 | 11/04/18
12 | Webové stranky 26 dni | 12/04/18 | 17/05/18
13 | Névrh webovych stranok 10 dni | 12/04/18 | 25/04/18
14 | Schvalenie 1 denn | 26/04/18 | 26/04/18
15 | Tvorba webovych stranok 15dni | 27/04/18 | 17/05/18
16 | Vyber dodavatela cateringu 5dni | 18/05/18 | 24/05/18
17 | Vyber priestorov 10 dni | 25/05/18 | 07/06/18
18 | Marketing 6dni | 08/06/18 | 15/06/18
19 | Vyber médii 3dni | 08/06/18 | 12/06/18
20 | Vyber néstrojov 3dni 13/06/18 | 15/06/18
21 | Mentori 7 dni 18/06/18 | 26/06/18
22 | Zaverecna kontrola 1den |27/06/18 | 27/06/18
23 | Predbezné kone¢né vyctovanie 1den |28/06/18 | 28/06/18
24 | Konanie udalosti, ukondenie, | 20 dni | 29/06/18 | 26/07/18
vyhodnotenie projektu

Tento harmonogram ndm sluzi na zostavenie Ganttovho diagramu, ktory je

zobrazeny na Obrazku €. 7.
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Obrazok ¢&. 7: Ganttov diagram
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Vyhodou Ganttovych diagramov je zobrazenie Casovej postupnosti a nadvaznosti
jednotlivych ¢innosti v projekte. MoZeme si vybrat’ aj konkrétny ¢asovy usek a zobrazit’

si jednotlivé udalosti.

Dal$ou vyhodou vyuzitia Microsoft Projectu na planovanie projektov, je zobrazenie

¢innosti na ¢asovej osi, ¢i uz vSetkych ¢innosti alebo vystupov (Obrazok ¢. 8).

|11/ 18, [25/11 18 joenv 18 |22/ 18 |06/ 18 |20 18 (031 18 [17A118 {0111 18, [ERE (29711 18

Zahdieni ["proiokt hackathon Dokonéeni
01/03/18 | 01/03/18 - 31/07/ 18 3107418
Inicializicia Ziste  Zahdjenie Proje Pl Weboveé stranky Caterin  Priestory Marketin  Mentori Udalost, ukoncenie, vyhodnotenie
01/03/18-15/03/ | 16/ 21/03/15- 02/0 09 12/04/18-17/05/18 1805/ 25/05/18-07/06/ 0B/06/18  18/06/18-  29/06/18-26/07/18
Vypraco Vypraco Vibe  Zost  Z Miwhwebovych  Tvorbiwebovichstrinok  Vyber  Vyberpriestorov  Vybe V  Viber Konanie udalosti, ukoncenie a
0203 0903/ 16/ 26/1 02/0 09 12/04/18-25/04f  27/04/[18 - 17/05/18 1805/ 25/05/18-07/06/ 080 13  18/06/18-  29/06/18-26/07/18

Obrazok &. 8: Casova os Sinnosti
(Zdroj: Vlastna tvorba)

V tomto programe si vieme zobrazit’ aj kalendar, kde su prehl'adne zobrazené, aké
¢innosti prebiehaju jednotlivé dni, o projektovému timu umozni jednoducht orientaciu
a kontrolu. Na obrazku &. 9 mozeme vidiet' kalendar pre mesiac marec. Dal§im plusom
je, ze ak sucasne prebiehaju dva alebo viac projektov, na ktorych sa pracuje, vedicemu
projektu alebo projektovému manazérovi sta¢i otvorit’ jeden dokument a sledovat

sti€asne viac projektov naraz.
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pondéli ttery stieda etvrtek pétek sobota nedéle

26/ 27/ 28/ o1 02/ 03/ 04/
1 ia projektu, 1 l| | Vyp racovanie Stidie prileZitost] 5 dny

05/ 06/ 07/ 08/ 08/ 10/ 11/

Vypracovanie Stid e prilefitosti 5 dny | | Vypracovanie Stidie realizovatelnosti, 5 dny
12/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/

Vypracovanie Stidie realizovatelnosti, 5 dny | | PredbezZné zistenie zaujmu o udalost, 3 dny
19/ 20/ 21/ 22/ 23/ 247 25/

Predbe#né zistenie ziujmu o udalost, 3 dny ‘ ‘ Stanovenie ciela, 1 ‘ ‘ Schvalenie projeltu a rozpoétu, 2 dny |

Obrazok ¢&. 9: Kalendar s ¢innost’ami pre mesiac marec
(Zdroj: Vlastna tvorba)

3.8 Rizika projektu

Pri planovani a realizacii projektu musi kazdy projektovy tim ratat’ s tym, Zze mézu
nastat’ ur¢ité udalosti, ktoré by mohli ohrozit’ dosiahnutie ciel’a projektu. Nazyvame ich
rizikd. Je potrebné tieto rizika analyzovat’ a potom sledovat’. Nie je mozné vymenovat’
vSetky rizika, ktoré v danej situdcii hrozia, pretoze tato analyza je subjektivna. Vyuzivaju
sa preto analyzy rizik z predchadzajicich projektov, ktoré firma uz organizovala.

Zameranie sa na hlavné rizika a navrhnutie opatreni je v kazdom projekte kl'acové.

3.8.1 Metdda RIPRAN

A4

Na analyzu rizik som zvolila metodu RIPRAN, ktorej blizSi popis je uvedeny

v teoretickej Casti v kapitole 1.8.3.

Na nasledujucich tabul'kach st identifikované analyzované rizikd pomocou metody
RIPRAN, ktora obsahuje mozné riziko (hrozba), scenér, pravdepodobnost’ vzniku, dopad,
z toho vyvodend hodnota rizika a opatrenie, ktorym chceme riziko eliminovat’. Najskor
je pouzité slovné ohodnotenie. V d’alsej podkapitole budu tieto hodnoty prevedené na

Ciselné, za celom zostavenia mapy rizik.
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Tabul’ka ¢. 16: Riziko ¢. 1
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Hrozba Nedodrzanie ¢asového planu projektu

Scenar Z dovodu realizaénych problémov, ¢o moze byt’ casovy sklz pri
planovani a vypracovani projektu, sa nestihne udalost’

uskutoc¢nit’ v dany termin.

Pravdepodobnost’ | SP
Dopad VD
Hodnota rizika VHR

Opatrenie Neustala kontrola plnenia mil'nikov projektu

Tabulka ¢. 17: Riziko ¢. 2
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Hrozba Nadmerny zadujem o udalost’

Scenar Nedostato¢na kapacita miesta konania udalosti
Pravdepodobnost’ | NP

Dopad SD

Hodnota rizika NHR

Opatrenie PriebeZzné kontrolovanie registrovanych ucastnikov, stanovenie
maximalneho poctu ucastnikov, aktualnost’ analyzy zadujmu o

udalost’
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Tabul’ka ¢. 18: Riziko ¢. 3
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Hrozba Nedostato¢ny zaujem o udalost’

Scenar Niektori ucastnici si ndhla rozmyslia i¢ast’ a nedostavia sa na
udalost’

Pravdepodobnost’ | NP

Dopad SD

Hodnota rizika NHR

Opatrenie Zabezpecit’ dobry marketing udalosti, propagovat’ udalost’ este

viac, aktudlnost’ analyzy zaujmu o udalost’

Tabul’ka ¢. 19: Riziko ¢. 4
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Hrozba Nedodrzanie rozpoctu

Scenar Zvysenie ndkladov a zniZenie zisku

Pravdepodobnost’ | SP
Dopad VD
Hodnota rizika VHR

Opatrenie Neustala kontrola rozpo¢tu pocas projektu, financna rezerva
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Tabul’ka ¢. 20: Riziko ¢. 5
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Hrozba Zle definované poziadavky od zadavatel'a

Scenar Nekvalitné spracovanie projektu, nespokojnost’ zadavatel’a,

zru$enie udalosti

Pravdepodobnost’ | NP
Dopad VD
Hodnota rizika NHR

Opatrenie Castejsie konzultacie, stretnutia so zadavatelom, dékladnejsia

analyza

Tabul’ka ¢. 21: Riziko ¢. 6
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Hrozba Zadavatel’ nespokojny s navrhom projektu

Scenar Prepracovanie celého projektu, prediZenie doby trvania

a ohrozenie konania udalosti

Pravdepodobnost’ | SP
Dopad VD
Hodnota rizika VHR

Opatrenie Dokladnejsia analyza, CastejSie konzultacie so zadavatelom
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Tabul’ka ¢. 22: Riziko ¢. 7
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Hrozba Zmena poziadavku na projekt
Scenar Zmena celého navrhu projektu, omeskanie projektu, zvySenie
nakladov

Pravdepodobnost’ | NP
Dopad VD
Hodnota rizika SHR

Opatrenie Dokladna analyza poziadaviek, pravidelna komunikacia so

zadavatel'om

Tabul’ka ¢. 23: Riziko ¢. 8
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Hrozba Neuspesny vyber pracovnikov do projektového timu

Scenar V danom termine nebude zaujem o pracu na danom projekte,
predizenie doby realizacie projektu, omeskanie celkovej doby

projektu

Pravdepodobnost’ | NP
Dopad VD
Hodnota rizika NHR

Opatrenie Motivacia zamestnancov, benefity
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TabulPka ¢&. 24: Riziko €. 9

(Zdroj: Vlastna tvorba)

Riziko ¢. 9

Hrozba Odchod ¢lena projektového timu

Scenar Predizenie doby projektu, zvy3enie nakladov
Pravdepodobnost’ | NP

Dopad SD

Hodnota rizika NHR

Opatrenie

Stanovenie zastupcu, delegovanie prace

Tabulka ¢&. 25: Riziko €. 10

(Zdroj: Vlastna tvorba)

Riziko ¢. 10

Hrozba Neschvalenie rozpoctu, neziskanie financnych prostriedkov
Scenar Neuskutoénenie projektu

Pravdepodobnost’ | SP

Dopad VD

Hodnota rizika VHR

Opatrenie

Dokladné spracovanie analyz a podkladov pre vedenie firmy

Tabulka €. 26: Riziko ¢. 11

(Zdroj: Vlastna tvorba)

Riziko ¢. 11

Hrozba Odstapenie dodavatel'a od zmluvy
Scenar Zvysenie nakladov, oneskorenie projektu
Pravdepodobnost’ | NP

Dopad SD

Hodnota rizika NHR

Opatrenie

Vypracovanie dokladnejSich zmluv, sankcie




Tabul’ka ¢. 27: Riziko ¢. 12
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Riziko ¢. 12

Hrozba Nedodrzanie podmienok zmluvy dodévatel'om

Scenar Zvysenie ndkladov, oneskorenie projektu

Pravdepodobnost’ | SP
Dopad SD
Hodnota rizika NHR

Opatrenie Vypracovanie dokladnejSich zmlav, sankcie

3.8.2 Maparizik

Pre lepsie grafické zobrazenie rizik budu v nasledujicej Casti zobrazené hroziace
rizika na mape rizik. Pre ohodnotenie rizik som pouzila nasledujicu tabulku. V tabul’ke

¢. 29 je vyjadrend zavaznost rizika, ktora mi pomdze pri zostaveni mapy rizik.

Tabul’ka ¢. 28: Hodnota rizika
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Pravdepodobnost’ Dopad Hodnota rizika

NP (0-3) ND (0-3) NHR (<9)
SP (3-6) SD (3-6) SHR (9-36)
VP (6-10) VD (6-10) VHR (>36)

Tabul’ka ¢. 29: Zavaznost’ rizika
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Dopad ‘ Pravdepodobnost’ Zavaznost’ rizika
0-5 0-5 Bezvyznamné
0-5 5-10 Bezné

5-10 0-5 Vyznamné

5-10 5-10 Kriticke
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Tabulka &. 30: Ciselné hodnotenie rizik
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Riziko | Pravdepodobnost’”  Dopad Hodnota Zavainost’

1 7 9 63 Kritické

2 3 5 15 Bezvyznamné
3 3 7 21 Bezné

4 6 7 42 Kritické

5 3 8 24 Vyznamné
6 5 7 35 Vyznamné
7 1 9 9 Vyznamné
8 1 6 6 Vyznamné
9 1 4 4 Bezvyznamné
10 4 7 28 Vyznamné
11 2 6 12 Vyznamné
12 5 6 30 Vyznamné

Nasledujuci graf (Graf ¢. 4) zobrazuje vSetky sledované rizikd na mape rizik. Na

grafe mozeme vidiet’ hodnotu pravdepodobnosti a dopadu daného rizika.

Mapa rizik
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9 @ o
8 o
7 ® { ] { ] { ]
6 @ @ o
o
a 5 { ]
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4 { ]
3
2
1 °
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Pravdepodobnost

Graf ¢. 4: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastna tvorba)
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3.8.3 Zhrnutie analyzy rizik

Cielom analyzy rizik je identifikovat’ mozné hrozby, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit’ priebeh projektu alebo jeho vysledok. Po identifikacii sa ku kazdému riziku
priradi mozny scendr, o znamend, o moOze dané riziko spdsobit, uréi sa
pravdepodobnost’, dopad a navrhn( sa opatrenia na odstranenie alebo minimalizovanie
tohto rizika. Bolo identifikovanych 12 rizik, ktoré by mohli nastat. Pocas planovania
arealizacie projektu vSak mozu nastat’ d’alSie rizika, nie je mozné ich vSetky
identifikovat’. Rizika boli najskor ohodnotené slovne, v metéde RIPRAN, potom ciselne,
¢o sa vyuziva v skorovacej metdde. Toto Ciselné ohodnotenie pomohlo k zostaveniu

mapy rizik.

Je vel'mi dolezité, aby projektovy tim dokladne spracoval tato analyzu a sledoval
vSetky identifikované rizikd pocas projektu, pretoze niektoré¢ moézu pominat a nebyt
aktudlne, iné, nové, mozu nastat’. Preto by mal projektovy tim dbat’ na dolezitost’ riadenia

a analyzy rizik.

3.9 Marketing projektu

Pre zvySenie povedomia o firme audalosti je potrebné naplanovat’ vhodna
marketingovu stratégiu pre tento projekt. Na propagaciu hackathonu a oslovenie
potencialnych G¢astnikov budt vyuzité nastroje social media marketingu a plateného PR
(Public relations), teda styku s verejnost'ou. Ide o cielavedomu ¢innost’, ktora poskytuje
informécie verejnosti a stiGasne by mala od nej ziskat’ ur¢itd spatna vazbu. PR buduje
firme image navonok, ale aj vnutornt kultaru firmy, zvySuje informovanost

zamestnancov a motivuje ich (14).

Pre tento projekt budlil vyuzité marketingové néstroje social media marketingu a

plateného PR, konkrétne na nasledujdcich strankach:

e Facebook — pre zvySenie povedomia o udalosti bude vytvorena udalost’ na
Facebooku, ktora bude zdielana na firemnych strankach, strankach
jednotlivych vysokych a strednych $kol na prilakanie viacerych ucastnikov,

e Instagram — informovat’ a propagovat udalost’ budeme aj na Instagramovom
ucte firmy A, tymto modzZeme oslovit’ SirSie publikum, prevazne mladsiu

generaciu, ktord tito socidlnu siet’ vel'mi ¢asto vyuziva,
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e PR (Public relations) — bude napisany ¢lanok o nadchéadzajicom
hackathone, ktory bude zverejneny v online ¢asopise Czechcrunch,

e webova stranka udalosti — kde budt vSetky potrebné informacie, ako je
datum konania, témy hackathonu, mena mentorov a registraény formular,

pomocou ktorého sa zdujemcovia mézu prihlasit’ na udalost’.

3.10 Ceny pre vit'azov udalosti

Na hackathonoch sa riesia zadané problémy za predom stanoveny cas. Po vyrieseni
si kazdy tim pripravi zadvere¢nu prezentaciu, kde vysvetlia svoje riesenie a ako funguje.
Na udalosti sa zic€astiuje aj porota (zvicSa tvorena mentormi), ktori ohodnotia jednotlivé

rieSenia a vybert troch vitazov, ktori obdrzia nejakt cenu.

Ked'Ze organizatorom hackathonu je firma, ktora preklada software a uspdsobuje ho
kultaram jednotlivych krajin, nema svoj produkt ako taky, ktory by mohla ponukat’
verejnosti. Preto ako ceny ponukaju prevazne rozne kurzy spojené s tematikou udalosti,
Vv ktorych mozu tcastnici zdokonal'ovat’ svoje schopnosti. Na tejto konkrétnej udalosti to

budl nasledovné:

e 1. miesto — mesa¢na staz vo firme,
e 2. miesto — poukaz na mesa¢ny kurz programovania,

e 3. miesto — poukaz na dvojtyzdiiovy kurz programovania.

Kazdy ¢len vyhernych timov ziska uvedenu cenu, ¢i uzZ to bude staz vo firme alebo

I'ubovol'ny kurz programovania.

3.11 Néklady projektu

Planované ndklady na tento projekt sa skladajii prevazne zo mzdovych nakladov
jednotlivych ¢lenov projektového timu. Potom sd to néklady spojené s tvorbou
webstranok a naklady na zaplatenie dodavatel'ov cateringu a marketing. Mzdové naklady

a naklady na webstranky zarad’'ujeme medzi priame néklady.
3.11.1 Mzdové naklady

Mzdové naklady predstavujii mzdu pre zamestnancov, ktori su ¢lenmi projektového
timu. K im beznej mzde im nebude vyplatena Specialna mesa¢na odmena za pracu na

projekte. Je to sucast'ou ich prace, a preto dostant zaplatenti svoju beznli mesaént mzdu.

71



Projektovy manazér je zodpovedny za cely projekt, preto bude mat’ aj najvyssiu mzdu zo
vietkych ¢lenov, ktora moZzeme odhadnut’ na priblizne 30 000 K& mesaéne. Clenmi timu
sU aj 4 mentori, ktori budu ucastnikom pomahat’ v dni konania udalosti, ¢ize 3 dni. Mozu,
ale nemusia byt’ zamestnancami firmy. Udalosti sa zucastiuju dobrovol'ne, a preto im nie
je vyplatend ziadna odmena za ucast’ na udalosti. Na konani udalosti sa zucastni aj

fotograf, ktory bude priebeh dokumentovat'.

Celkové mzdové naklady su uvedené v nasledujlcej tabul’ke, zobrazuje pesimistick,

optimistickl a realistickd variantu nakladov.

TabulPka €. 31: Celkové mzdové naklady
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Optimisticka Pesimisticka Realisticka
Polozka
(v K¢) (v K¢) (v K¢)
Fotograf 10 000 25 000 20 000
Projektovy manazér 20 000 40 000 30 000
Celkom 30 000 65 000 50 000

3.11.2 Né&klady na webove stranky

K webovym strankam je potrebné zakupit’ si doménu a webhosting. Tieto naklady su

uvedené v nasledujucej tabul’ke.

TabuPka €. 32: Naklady na webové stranky

(Zdroj: Vlastna tvorba)
Polozka Suma/rok (v K¢)

Doména .cz 179
Webhosting 180
Celkom 359

3.11.3 Naklady na marketingovi kampan

Sem zaradime marketingové néklady spojené s propagaciou na socialnych sietach,

ako Facebook a Instagram.
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TabulPka €. 33: Marketingové naklady
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Polozka ‘ Suma (v K¢&)
PR (Public relations) 10 000
Facebook 2000
Instagram -
Celkom 12 000

3.11.4 Ostatné naklady

Na zéklade vykonanej analyzy zaujmu o udalost’ sa vedenie rozhodlo usporiadat’
udalost’ v priestoroch firmy v Technologickom parku. To znamena, Ze nebudu
vynaloZzené nadbyto¢né naklady na prenajom priestorov na dni konania udalosti. Catering
zabezpeCuje spolocnost’, ktora uz s firmou A spolupracovala v minulosti na inych
udalostiach, ako napr. viano¢ny vecierok. Tieto naklady pre priblizne 75 l'udi na 3 dni
¢inia asi 20 000 K¢.

Je potrebné na udalost’ zabezpecit' aj rozne aktivity, ktorymi sa mézu ucastnici
zabavit' pocas prestavok. Mozeme sem zahrnut' stolny futbal, Xbox a VR (virtudlnu

realitu). Stoly futbal a Xbox sa nachadzaju v priestoroch firmy, bude potrebné ich iba

premiestnit’ na miesto konania udalosti, VR bude na dobu udalosti prenajata.

Nesmieme zabudnut’ do ndkladov zahrnat' aj ceny, ktoré mozu ucastnici vyhrat'.
Hodnota cien spomenutych v podkapitole 3.10 je priblizne 60 000 K¢.
Nasledujtica tabul'ka zobrazuje vysku nakladov na vysSie vymenované polozky.

TabuPka €. 34: Ostatné naklady
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Polozka Suma (v K¢)

Catering 20 000
VR (Virtuélna realita) 5000
Ceny pre vitazov 60 000
Celkom 85 000
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3.11.5 Celkové naklady

V nasledujucej tabulke st vypocitané celkové naklady na projekt. Musime brat’ na
vedomie aj mozné rizika a neprijemnosti, a preto je dobré mat’ aj ur¢ita finan¢nu rezervu,
v tomto pripade bola stanovena na 10 %. Opat’ st naklady uvedené pre tri varianty, a to

optimistickd, pesimistickd a realisticku.

TabulPka ¢. 35: Celkové naklady
(Zdroj: Vlastna tvorba)

Optimistickd ~ Pesimisticka Realisticka
Marketingoveé naklady 10 000 15 000 12 000
Naklady na webové stranky 300 500 359
Ostatné naklady 75 000 95 000 85 000
Celkoveé naklady bez rezervy | 115 300 175 500 147 359
Rezerva (10 %) 11530 17 550 14 736
Celkové néklady 126 830 193 050 162 095

Z tabulky vidime, ze celkové naklady na projekt by sa mali pohybovat’ v rozmedzi
od 126 tisic do 193 tisic K¢. Ak by sa naklady priblizovali pesimistickej variante, firma
A by mala zvazit’ hodnoty cien pre vyhercov udalosti, ked’Ze toto st jedny z najvyssich

poloziek nakladov.
3.11.6 Financovanie projektu

Spolo¢nost’ pre financovanie projektu vyuZije vlastné zdroje. Ide o zdroje, ktorymi
dané spolocnost’ disponuje.
Firma by mala ratat’ s konanim urcitych udalosti a projektov, preto by mala mat’ na

tieto zaleZitosti vyhradent urcitl ¢iastku v rozpocte.

Dal$ou moznostou financovania alebo &iastoéného financovania projektu je barter
alebo sponzoring, kedy dodavatel’ doda svoj produkt (napr. energetické napoje, kéva,

obcerstvenie, atd’.) a bude uvedeny ako sponzor udalosti/projektu.
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3.12 Vyhodnotenie projektu

Po ukonceni projektu je potrebné ho aj vyhodnotit’. Toto vyhodnotenie je sucast'ou
poprojektovej fazy. Firme bude toto vyhodnotenie sluzit’ ako podklad pre d’alSie projekty

a pomoze zlepsit’ riadenie projektov v buduicnosti.

Vyhodnotenie prebieha priblizne o mesiac neskor od ukonéenia projektu a konani
udalosti. Sucast'ou vyhodnotenia je aj email vSetkym zG¢astnenym s formularom spatnej
vazby od ucastnikov (nazyva sa aj ,, Thank you email ). Spatna vazba od ztc¢astnenych
pomdze zistit' zaujem ucastnikov o prcu v danej firme a pomoéze vylepsit' riadenie

podobnych projektov v budicnosti. Dalsimi kritériami hodnotenia projektu su:

e prekrocCenie rozpoctu,

e cCasové sklzy (oneskorenie) ¢innosti,

e vhodnost’ pouzitych metdd,

e Casové odchylky v konkrétnych ¢innostiach,

e praca projektového timu a vsetkych podielajucich sa na projekte, ich praca
ako timu aj jednotlivcov,

e rizikd a neocakavané udalosti, ktoré projekt negativne ovplyvnili,

e celkové splnenie stanoveného ciel'a a zameru projektu.

3.13 Prinosy navrhu rieSenia

V tejto podkapitole diplomovej prace uvedieme prinosy navrhnutého rieSenia

projektu.

V tomto pripade nie je mozné hovorit’ o ziskoch, ktoré by projekt mohol
Vv budtcnosti prinaSat’. Tento projekt méZzeme povazovat’ za akusi investiciu, ktora firme

prinesie iné vyhody ako tie finan¢né.

Cielom tejto diplomovej prace bolo zaviest’ metodiku projektového managementu
do vybranej firmy. Vo firme A, v ktorej som diplomovu pracu spracovavala sa vyuziva
prevazne metodika PRINCE2. Zavedenie metdd a postupov, ktoré ponuka Standard
IPMA prinesie novy pohPad na planovanie projektov a projektovy management, kde
by si projektovi manazéri sréznymi certifikditmi zdielali skusenosti z riadenia

a planovania projektov.
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Metody projektového managementu, ktoré PRINCE2 nevyuziva, st dal$Sim

prinosom tohto rieSenia, a to konkrétne:

metoda logického ramca — pomocou ktorého sa da stru¢ne a jednoducho

popisat’ planovany projekt,

e metdda kritickej cesty — pomocou ktorej boli zistené najdolezitejsie ¢innosti
v projekte, a na ktoré sa daval vacsi doraz,

e Ganttove diagramy - zobrazuji nadvédznost' Cinnosti a presny datum
zahajenia a ukoncenia ¢innosti,

e WABS —hierarchicky rozklad jednotlivych ¢innosti na ¢iastkové ¢innosti, slazi
na sprehl'adnenie projektu,

e matica zodpovednosti — pomocou ktorej vedenie firmy vie, ktory ¢len timu

je zodpovedny za dané Cinnosti a v pripade problému je jasne, kto nesie

nasledky.

Dal§im prinosom tohto rieSenia je vyuZitie programu Microsoft Project 2016.
Tento program umoziiuje prehPadné zobrazenie terminov, milnikov, ¢innosti
a vytvorenie Ganttovho diagramu, v ktorom vidime nadvédznost’ jednotlivych ¢innosti.
Dalej si mdzeme zobrazit' v kalendari, ktoré Cinnosti prave prebiehajl, priradit ku
konkrétnym ¢innostiam zodpovednll osobu a mnoho d’alSich funkeii.

Sucast’ou rieSenia je aj Sablona pre identifika¢nu listinu a logicky rdmec, ktoré mézu
byt pouzité pri d’alsich projektoch.

Dalsim velkym prinosom konania planovanej udalosti je zlepSenie brandu firmy
(brand awarness) a celkovému verejnému povedomiu o firme A. KedZe je udalost’

zamerana hlavne na programéatorov, mohla by prilakat’ novych zamestnancov do firmy

na pozicie developerov a inych IT $pecialistov.

Ak firma bude v buducnosti riesit’ podobné projekty, moze vyuzit' metddy, ktoré sa
v tomto projekte uplatnili.
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ZAVER

Ciel'om diplomovej prace bolo navrhntt’ projekt a aplikovat’ metodiky projektového
managementu do konkrétnej firmy. Do firmy A boli aplikované metddy a postupy
projektového managementu, ktoré pontika Standard IPMA pomocou naplanovania

udalosti hackathon, teda programatorského podujatia.

Prva Cast’ sa venuje cielom prace a pouzitym metodikam v tejto préci. V druhej
kapitole sa venujem teoretickym vychodiskdm spojenym s projektovym managementom,
ktorych pochopenie je kIi¢om k aplikovaniu tychto principov do praxe a konkrétnej

firmy.

V tretej Casti som analyzovala firmu, konkrétne pomocou Porterovej analyzy piatich
konkuren¢nych sil, analyzou SLEPT, SWOT a porovnala som projektovy Standard [IPMA
s metodikou PRINCE2. Sucast'ou analyzy bol aj dotaznik pre zistenie zdujmu o udalost’,
ktory vyplnilo 213 respondentov. Z dotazniku vyplynulo, Ze o planovanu udalost’ by bol

dostato¢ny zaujem.

V navrhovej Casti som sa venovala projektovej faze, kde bola pre dany projekt
vytvorend identifika¢nd listina, zoznam mil'nikov, logicky ramec, ¢asovy harmonogram
¢innosti. Bola vytvorend aj Sablona pre zostavenie logického ramca a identifikacnej
listiny, ktora moze byt’ pouzita pre buduce projekty. Predpokladané doba trvania projektu
bola 85 pracovnych dni, skoro vSetky ¢innosti sa nachadzali na kritickej ceste, ¢o
znamena, ze akékol'vek ich oneskorenie by znamenalo oneskorenie celého projektu.
Pomocou Microsoft Projectu 2016 bol vytvoreny Ganttov diagram, ¢asova os a kalendar

¢innosti, ktoré sluzili na sprehl'adnenie celého projektu a jednotlivych ¢innosti.

Sucastou bola aj analyza rizik, ktoré by mohli nastat’, ich dopad a opatrenie na
odstranenie. Analyza bola vykonana pomocou metddy RIPRAN a nasledne skérovaciou
metodou a nasledne boli zobrazené na mape rizik. Identifikovala som 12 hlavnych rizik,

pre ktoré som navrhla opatrenia na ich eliminaciu alebo zniZenie.

Dalsia ¢ast’ bola zamerana na naklady spojené s projektom, ako aj prinosy, ktoré dany
projekt prinesie. Tento projekt bol akousi investiciou, ktora firme priniesla iné vyhody
ako tie finan¢né. V tomto pripade nie je mozné hovorit’ o ziskoch, ale prinieslo to firme

mnoho inych vyhod okrem zisku z projektu. Celkové naklady ¢inili 162 095 K&.

77



V praci bola zostavend matica zodpovednosti, kde sa jednotlivym c¢lenom

projektoveho timu priradila zodpovednost’, spolupraca a kontrola jednotlivych ¢innosti.

Hlavné ciele prace boli splnené, do firmy bola zavedené metody a postupy
projektového managementu pomocou navrhu konkrétneho projektu.

Metody a nastroje, ktoré vo firme boli pouzité, zaistuju hladky priebeh projektu.
Jednou z vyhod je monitorovanie celého projektu. Verim, zZe tieto postupy budu pouzité

a aplikované aj pri zlozitejSich projektoch vo firme.
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Priloha ¢. I: Dotaznik k planovanému projektu

Hackathon a uc¢ast na programatorskom
podujati

Dabry den,

Volam sa Dominika Zvolenski a som dwdentkou 2. roénika magisterského studiného edboru Infermagny manaiment na
Fakulte podnikatelskej VUT. Tento dotaznik sliZi ako podklad a zber dat pre navrhovd éast mojej diplomovej prace.
Dbeahuje niekolko otazok zameranych na pregramovanie a déasti na hackathone (programétorskom podujati, kde sa
riedia rézne problémy k danej téme).

Vopred dakujem za Vad Zas a vyplnenie dotaznika.

Som

i!ﬂi

MuZ

Ste Student alebo pracujuci? *
Studem
Pracujloi

Oboje

Studujete *
infarmatilu
elektrotechniku
ekonomiku
strojnictvo
umaenis
chémiu
stavebnictvo
architektinu

nestudujemn

Vas konkrétny odbor *



Viete programovat v niektorom z uvedenych jazykov?*

PHP

JavaSeript

ce
HTML
Pythan

Haskell

Viete programovat mobilné aplikacie? *
O Ano
O Nie

Ak ano, pre aku platformu?
QO ios
O Android

O Jing:

Zucastnili ste sa uz niekedy hackathonu alebo iného
programatorského podujatia? *

O Ano
O Nie

Ak @no, ¢oho sa to tykalo?

Ak nie, mali by ste zaujem sa nejakého (hackathonu) zucastnit?
O Ano
O Nie

O Neviem



Zaujimal by Vas hackathon na témy Machine translation,
Chatbots a Natural language processing? Vyberte, ktoré Vas
najviac zaujima. *

[J Machine translation

|:| Chatbots

|:| Natural language processing
[J Nie

[ Jine:

Boli by ste ochotni spolupracovat s cudzimi ludmi a riesit
problém k danej téme (pocas hackathonu)? *

O 4no
O Nie



