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Abstrakt

Diplomové prace se zamétfuje na vyhodnoceni rizik v oblasti Bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci (BOZP), konkrétné na ergonomicka rizika pracovisté. Provedena analyza souc¢asného
stavu hodnoti problematiku sou¢asné BOZP, ergonomie a metody pro identifikaci a fizeni rizik.
Hlavnim tkolem prace je na modelovém ptikladu analyzovat soucasny stav, zhodnotit
ergonomicka rizika a navrhnout vhodna opatieni k jejich minimalizaci vcetné finan¢niho

zhodnoceni.

Abstract

The diploma thesis focuses on the risk assessment in area of Occupational Health and Safety
(OSH), concrete ergonomic risks in a workplace. Analysis of the current state evaluation OSH
area, ergonomics and methods for the identification and risk management. The main task of this
thesis is to analyze current state, evaluate ergonomic risks and find measures to eliminate risks

proposed by financial evaluate on a model company.
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva tématem ergonomie, ktera tizce souvisi s bezpe¢nosti
a ochranou zdravi pii praci (BOZP). Tato problematika m¢ zacala zajimat zejména kviili vlastni
zkusenosti S ne zcela vhodnym vybavenim v riznych firméach. Diky nevhodnému vybaveni
nebylo mozné Si nastavit pracovisté dle vlastnich potieb a nepohodli zptisobovalo bolesti kréni

patete. Tudiz jsem se zacala zabyvat okolnostmi spravné ergonomie pii praci.

Vzhledem Kk tomu, ze ergonomie je soucasti bezpecnosti prace, bude v uvodni Casti
prace popsana problematika tykajici se BOZP na pracovisti. Tato oblast je dilezita predevSim
pro piedchdzeni pracovnich urazti a nemoci z povolani. Souvisi s fadou pravnich piedpisi,
které vSak nevedou ke zlepSovani BOZP. Je dulezité se jimi fidit a najit shodu mezi organizaci
a pravnimi pozadavky. Nedilnou soucésti v této oblasti je prevence rizik. Klicové je,
aby organizace dokazala rizikiim ptedchazet. V piipad¢ jejich vzniku identifikovat, hodnotit

a navrhnout vhodnd opatieni pro jejich minimalizaci.

wevr

Ergonomie jeden z nejdalezitéjsich faktort pfi ,,sedavém zaméstnan

i“. Kazdy c¢lovek
by mél dbat na ergonomii svého pracovisté. Dodrzovanim hlavnich zasad mize piedejit vzniku
zdravotnich problémd. Ukolem ergonomie je zajistit bezpeéné pracovni prostiedi,
aby nedochazelo k ohroZeni zdravi a zaroven zajistit komfortni prostiedi, jehoz cilem je
zlepSeni efektivity prace. Ergonomie pracovisté se netyka pouze vybéru spravné zidle, ale zalezi

na fad¢ jinych faktorti, jako je osvétleni, hluk, povrch podlahy, stil, klavesnice a mys apod.

Cilem diplomové prace je provést analyzu soucasného stavu pracoviste vybrané
spole¢nosti, identifikovat a vyhodnotit rizika pomoci vybranych analyz, ktera jsou spojena
S porusovanim spravné ergonomie. U nejvice zavaznych rizik budou navrzena opatieni

pro jejich eliminaci a pro piedchazeni opakovaného vzniku.
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1  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP) je v soucasné dobé feSena
v kazdém oboru podnikéni. Implementace BOZP v organizaci je dulezitd z hlediska
predchazeni ohrozeni lidského zdravi pii vykonu prace. Vyznam BOZP lze charakterizovat
jako zakonem uréena pravidla, ktera maji zabranit vzniku pracovniho urazu. Jednd se
0 mezivédni obor, jehoz smyslem je zabezpecit pracovni prostiedi, aby na zaméstnance nebyla

vyvijena neimérna fyzicka a psychicka zatéz [1, 2].

Aktualni podoba BOZP je tvoiena nejen oblasti bezpecnosti (piedchdzeni vzniku
havarii, technicka bezpeénost) a zdravi spojen¢ho s vykonem pracovni ¢innosti (ergonomie,
hygiena prace), ale také Sirokou Skalou dalSich oblasti, napf. socidlni ochranou (vzhled
pracovisté, mezilidské vztahy na pracovisti), jak vyplyvad ze zakoniku prace z § 244.
Tato problematika se nezaméfuje jen na ochranu zdravi, ale i na ochranu zaméstnanct
pfed ekonomickymi nasledky, které mohou vzniknout zhorSenim zdravotniho stavu
zameéstnancl. ZhorSeni zdravotniho stavu pak mize zptsobit pokles konkurenceschopnosti
organizace, pokles vykonnosti zaméstnance, coz miize vést k finan¢nim ztratdm nebo zvySenym

nakladim zaméstnavatele [3, 2].

Zaméstnavateli vznikd zdkonnd povinnost vytvaret bezpe¢né a zdravi neohrozujici
pracovni prostfedi s ohledem na mozna rizika. Déle je zavazan vyhledavat nebezpecné faktory
na pracovisti a identifikovat s tim spojend rizika, hodnotit je a pfijimat opatfeni k odstranéni
rizik. V pfipadé, kdy rizika nelze odstranit, musi zamé&stnavatel navrhnout opatfeni k jejich
eliminaci [3]. Dale by si kazdy zaméstnavatel mél byt védom, Ze je zodpovédny za svého
zamestnance, a tudiz je potfeba na pracovisti mit dokumentaci dle ¢innosti podniku a zajistit

zamé&stnanci bezpec¢né pracovni prostiedi [4].

Problematika bezpecnosti a ochrany zdravi je velmi rozsahla. Pro jeji dobré zvladnuti
je potieba pravidelné provadét Skoleni zameéstnanci, zpracovavat dokumentaci a délat
pravidelné provérky. Vsechny vyse uvedené &innosti jsou podminény legislativou CR a dale

jsou spjaty s predpisy vydanymi EU.
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1.1 LEGISLATIVA BOZP

1.1.1 Legislativav EU

Legislativa na izemi EU se fidi réimcovou smérnici 89/391/EHS. Se smérnici je spjato
dalsich 19 samostatnych smérnic, které upravuji pracovni dobu, Skodlivé expozice, OOPP,

uvod do problematiky nebezpeénych latek na pracovisti [5].

Cilem ramcové smérnice je zajistit vSem pracovnikiim stejnou uroven bezpecCnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Ve smérnici je dale uvedeno, Ze zaméstnanci jsou povinni akceptovat
preventivni opatfeni a tim zajistit bezpecné pracovni prostfedi. Za dilezity prvek smérnice
je povazovano hodnoceni rizik a jejich identifikace véetné navrhl opatieni s cilem odstranit

rizika [6].

1.1.2 Legislativa v CR

Legislativa v BOZP se v rtiznych zemich miize odliSovat. Zakony v CR musi byt
Vv souladu se zakony, které uvadi v platnost EU [7]. Vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod,
z Ustavy a smérnic Rady. Mezi dalii dileZité zikony fadime [8]:

vvvvvv

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace — povaZovan za nejdileZit&jsi zékon,
ktery upravuje vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Vzhledem k zaméfeni prace
je stézejni Casti zakoniku prace Cast pata, ktera fesi Bezpecnost a ochranu zdravi pii praci

(§101 — §108) [9].

Zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfipraci — je v souladu s piedpisy Evropské Unie. Tento zédkon bliZze definuje pozadavky
na BOZP v pracovnépravnich vztazich a mimo jiné poskytuje BOZP pii cCinnostech

nebo sluzbach, které jsou mimo pracovnépravni vztahy [10].

v

Zakon ¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace —

dle zakona je Statni odborny dozor podfizen Statnimu ufadu inspekce prace [11].

1.2  SYSTEM MANAGEMENTU BOZP

Samostatné dodrzovani pravnich ptedpist nevede ke zlepSovani BOZP. Predpisy
neposkytuji metody a postupy, jak dosahnout cile spolecnosti. Zarovei je pro spolecnost slozité

docilit souladu mezi spole¢nosti a pravnimi pozadavky bez systémového ptistupu [12].
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Ze zékona je dano, Ze zaméstnavatelé jsou povinni chrénit zdravi a Zivot zaméstnanct.
Implementace systémového fizeni by méla vést k lepsi vykonnosti podniku bez zavislosti

na jeho velikosti. Dulezité je identifikovat rizika a jejich zavaznost a dokazat je tidit [13].

Neexistuje zadny klicovy ukazatel fungujiciho systému managementu BOZP.
Dtlezitym tdajem vykonnosti BOZP jsou zlepSujici se monitorované a méfené udaje
jednotlivych prvk normy OHSAS. Patfi zde naptiklad hladina rizika, pracovni doba, finan¢ni
zdroje, interni komunikace, dokumentace, incidenty, bezpe¢nostni signaly a znacky a dalsi [12].
V Ceské Republice k systémovému fizeni BOZP je mozné vyuzit normu OHSAS 18001:2007
(v CR vydéavana jako 18001:2008), standard ILO-OSH 2001 nebo narodni program Bezpeény
podnik.

1.2.1 Norma OHSAS 18001

Jedna se o mezinarodné uznavanou certifikaci, ktera slouzi pro posouzeni BOZP. Norma
muze byt aplikovana na vSechna odvéti a podnikatelskou ¢innost. Cilem normy je zajistit
spravné fungovani BOZP v podniku. OHSAS 18001 je propojena s jinymi normami,
atosI1SO 9001 (systém managementu kvality) a ISO 14001 (systém enviromentalniho
managementu) [13, 14, 15].

1.2.2 Standard ILO-OSH 2001

Standard ILO_OSH 2001 jsou smérnice pro fizeni systému managementu BOZP,
které byly vydany ve Svycarsku v Zenevé Mezinarodni organizaci prace. Smémice jsou
rozdéleny do dvou urovni. Narodni troven slouzi pro vybudovani narodniho ramce systému
managementu, kdezto smérnice na Grovni organizace by méla pfispét k ochrané¢ zaméstnanct

a eliminovat vznik pracovnich trazt [13, 16].

1.2.3 Narodni program Bezpecny podnik

Narodni program vychéazi z normy OHSAS 18001, standardu ILO-OSH 2001 a dale
z norem ISO 9001 a ISO 14001. Zamétuje se predevSim na organizace, které maji minimalné
sto zaméstnancl a vykondvaji ¢innosti s vysokym rizikem, které ohrozuji Zivot a zdravi

zameéstnancu.

Organizace muZe vstoupit do programu pouze tehdy, kdyz spliiuje podminky vnitiniho
auditu a je provéfena pracovniky Oblastniho inspektoratu prace. Ocenéni Bezpecny podnik

se udéluje na 3 roky. Organizaci z tohoto programu plynou zna¢né vyhody, napt. zlepSeni
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urovné BOZP, funkéni systém managementu BOZP, zvyseni konkurenceschopnosti a dalsi
[17].

Dle Statniho ufadu inspekce prace (SUIP), ktery je garantem tohoto programu,
ma 20 pravnich subjekti platné osvédéeni. Osvédéeni ziskaly napt. CEZ, a. s., Metrostav a. s.,
BOSH DIESEL s. 1. 0., Kostelecké uzeniny a. s., Nestlé Cesko s. r. 0. — zdvod Hole$ov, Hyundai

Motor Manufacturing Czech s. r. 0. a dalsi.

1.3 BOZP V ADMINISTRATIVE

Od roku 2000 roste pocet osob zaméstnanych v administrativé z divodu zvySujiciho
se trendu vyuzivani informacnich technologii. Prace v kanceléfi patii mezi méné rizikové,
avsak pracovnich urazu ptibyva. Je to pfedevsim spojeno s dlouhodobou praci na poc¢itaci [18].

Mezi rizika v kancelafi miizeme fadit predevsim:

o fyzikalni rizika — pady, teplo, zima, hluk na pracovisti,
e biologicka rizika — plisné, viry, bakterie,

e chemicka rizika — hoflavost, drazdivost,

e zdravotni rizika — §patnd ergonomie,

e lidsky faktor — Sikana na pracovisti, stres [19].

Prevence téchto rizik je zalozena na dodrzovani nékolika pravidel, mezi ktera patii

napiiklad pravidelné 1ékatské prohlidky, Skoleni zaméstnanct a ergonomie pracoviste.

1.3.1 Skoleni

V zakoniku prace se nesetkdme s pojmem Skoleni BOZP. Takovy druh Skoleni
neexistuje. V praxi se ale setkdvdme se Skolenimi, kterd jsou povinnd ze zékona

a zaméstnanci musi byt s pozadavky BOZP seznameni pii nastupu do nového zaméstnani.

Ze zakoniku prace vyplyva, Ze zamé&stnavatelé jsou povinni proskolit své zaméstnance

v téchto oblastech:

1. Skoleni zaméstnancii o pravnich a ostatnich predpisech, najdeme v § 103, odst. 2

2. Kazdy zaméstnanec musi byt seznamen s riziky, kterd souvisi s vykonem
pracovni ¢innosti a mistem vykonu prace a dale je zaméstnavatel povinen
seznamit zameéstnance s opatfenimi, kterd maji eliminovat vliv rizik

3. V neposledni fadé, dle zakoniku prace, musi byt zaméstnanci seznameni

s kategorii, do které byla jejich vykondvana prace zafazena a s preventivnimi
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prohlidkami a povinnym ockovanim. Povinnost podstoupit preventivni

prohlidku a o¢kovani vyplyva z vyhlasky ¢. 79/2013 Sb. a ¢. 537/2006 Sb.

Existuje fada dalSich Skoleni BOZP, ktera se vztahuji k vykonu jednotlivych pracovnich
¢innosti a nejsou urcena ze zakona. Jejich smyslem je doplnit kvalifikaci pro vykon piislusného

povolani. Zaméstnavatel si sam stanovuje obsah a Cetnost $koleni [20].

1.4 ERGONOMIE

V soucasné dob¢ se jedna o aktudlni téma, o kterém se Casto diskutuje. Ergonomie
prolina rizné obory a setkavame se s ni prakticky denné¢. Narazit na ni mizeme u produkti,
Vv dopravnich prostfedcich, u odévi, obuvi atd. Dtlezitou roli také hraje ergonomie pracovisté

[21].

Existuje cela tfada definici ergonomie, kterd ma vzdy stejnou myslenku. Hlavni
myslenkou je zajistit bezpecné pracovni prostfedi bez ohrozeni zdravi a komfortni prostiedi
s cilem dosdhnout maximalni efektivnosti prace [22]. Jedna se o mezivédni obor, ktery byl
vytvofen spojenim aplikovanych véd. Hlavni ndplni téchto aplikovanych véd jsou pracovni
systémy. Ergonomie se prolind nasledujicimi obory: Antropometrie, Filozofie prace,
Psychologie prace, Hygiena prace [23, 24].

Ergonomie je tzce spojena s bezpecnosti prace, hygienou prace, ochranou zdravi
aprevenci rizik. Tvofi nedilnou soucast vSech cCinnosti a pracovniho prostoru. Jedna
se napiiklad o vybaveni, nafadi, stroje, potifeby jednotlivcl, jejich antropometrické

charakteristiky apod. [25].
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Obrazek 1: Vztah ergonomie a BOZP [25]

1.4.1 Oblasti ergonomie

Dle Mezinarodni ergonomické spolec¢nosti se ergonomie dé€li na tii zdkladni oblasti:

Fyzicka ergonomie se zabyva piisobenim pracovniho prostiedi a pracovnich
podminek na lidské zdravi. Radime zde naptiklad nemoci z povolani, uspofadani
pracovniho mista, problematiku pracovnich poloh, bezpecnost prace apod.
Kognitivni neboli psychickd ergonomie je orientovana na pracovni ¢innost
z pohledu psychologie. Patii zde psychicka zatéz, interakce ¢lovek — pocitac,
stres, dovednosti, vykonnost atd.

Organizacni ergonomie se zabyva optimalizaci sociotechnickych systém,

jako je prace v tymu, prace na smény, prace versus odpocinek apod.

Kromé vyse uvedeného zakladniho dé€leni, existuji i vice specifické oblasti ergonomie,

jako je myoskeletalni, psychosocidlni, participa¢ni a rehabilitacni ergonomie.

Myoskeletalni ergonomie se zabyva onemocnénim pohybového aparatu,
piedevsim onemocnéni patefe a hornich koncetin z diivodu pretizeni.
Psychosocidlni ergonomie Uzce souvisi s myoskeletalni ergonomii.

Stres a dalsi faktory ovliviuji ¢etnost onemocnéni pohybového aparatu.
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e Participacni ergonomie se zabyvd zménou pracovisté, kterd se uskuteciiuje
za spoluprace se zaméstnanci.

e Rehabilitacni ergonomie se zaméfuje na osoby s handicapem, tedy snazi
se vyhovét jejich specidlnim potfebam na pracovni misto, pracovni pomiicky,

nabytek apod. [22]

1.4.2 Ergonomie pracovisté

Ergonomii pracovisté v organizaci by se m¢l zabyvat kvalifikovany ergonom, nikoliv
technik BOZP nebo personalni odd¢€leni, jak se nékteti zaméstnavatelé domnivaji. Organizace,
které chtéji investovat do kvalitniho ergonomického vybaveni, by mély oslovit odbornika
na ergonomii, ktery jim vypracuje specializované analyzy a dokaze jim odborné poradit.
Ergonomie pracovisté se netykd pouze vybéru spravné zidle. Dulezité je i dobfe usporadané
pracovi$té a jeho okoli [21].
patii zékon ¢. 258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zékonl, nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zaméstnancl pii praci a vyhlaska ministerstva zdravotnictvi ¢ 432/2003 Sb., ktera stanovi
podminky pro zatazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych

expozi¢nich testll a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli [22].

Mezi zékladni charakteristiky pracovi§té patii dostate¢né osvétleni, vhodné
mikroklimatické podminky (teplota vzduchu, vlhkost, vyména vzduchu), vliv chemickych

latek, hluku, prachu, rozmisténi a rozméry pracovisté [25].
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Druh préce Vybaveni a uspo¥dddni

Zpiisob Skolent Mikroklima

Pracovni | Pracevni

Skoleni a informovdni Vzdjemnd komunikace

postupy prostiedi

— | ERGONOMIE | —

Organizace | Pracovni

Pracovni doba prdce prostiedky Stroje a zaFizeni
Rytmus prdce Né#adi a pomiicky
Ochrana (pFestdvky, OPP) Materidly

Obrazek 2: Ergonomie pracovnich mist [25]

1.4.3 Kritéria a parametry pracovniho prostredi

V dnesni dobé je téméi vSe fizeno pocitacem a lidé nejsou uzpisobeni celé dny travit
sezenim u pocitacli, neni to pro né prirozené. V dusledku toho rostou zdravotni problémy,

které jsou zptuisobeny $patnou ergonomii a téméf zadnym pohybem [26].

Dulezité je tidit se elementarnimi ergonomickymi zdsadami. Mezi tyto zasady patii
dispozice kancelafe a jeji vybaveni, vySka a rozméry pracovniho stolu, ergonomické Zidle,

piestavky a protahovaci cviky a v neposledni fadé spravné sezeni [27].

Dispozice kanceladrie

Pfi ergonomii pracovisté je podstatné mit kvalitné uspofddanou a zafizenou kancelar.
Misto ur¢ené pro praci musi byt volné pfistupné, aby nezplisobovalo diskomfort zaméstnanci

[27].

K ochrané zdravi zaméstnancii musi byt zabezpecena vyména vzduchu pfirozenym,
nucenym nebo kombinovanym vétranim. Zakon urcuje, kolikrat za hodinu se musi vymeénit
objem vzduchu s ohledem na vykondvanou praci a jeji fyzickou ndro€nost. K osvétleni
pracovisté se vyuziva denni, umélé nebo sdruzené osvétleni. Podminky osvétleni urcuje blize
norma CSN EN 12464-1. Z nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. vyplyva, ze &im je vétsi podlahova

plocha, tim musi byt vetsi svetld vySka mistnosti, jak je uvedeno v tabulce €. 1:
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Tabulka 1: Zavislost svetlé vysky na podlahové plose [28]

Podlahova plocha Svétla vyska
Do 20 2,50
Do 50 2,60
Od 51 do 100 2,70
Od 101 do 2000 3,00
Vice nez 2000 3,25

Objemovy prostor urceny pro praci musi byt pro jednoho zaméstnance:

e 12 m3 pfi préci zarazené do tiid I nebo Il a
e 15 m3 pfi préci zarazené do tiid I b, III a nebo 111 b
e 18 m 3 pfi praci zafazené do tiid IV a, IV b nebo V

Pracovni plocha pro jednoho zaméstnance by méla mit nejméné 2 m? [28].

Dilezitou roli ve vybaveni interiéru kancelafe hraji barvy. Elementarnimi barvami
jsou modra, zelena a Cervena. V kancelafich se nedoporucuje vyuzivat jen bilou barvu
bez obrazl a je dilezité se vyhnout lesklym barvam z divodu oslnéni. U pracovniho prostoru
situovaného na jih je vhodné pouzit studené odstiny barev, které opticky prostor ochladi
(studené barvy — napf. zelend, modrd), kdezto u pracovisté orientovaného na sever je potieba

pouzit teplych barev (Zluté, Cervend).

V kancelafich, zejména typu open space, podstatnou roli hraje akustika a hluk. Hluk
pusobi na zaméstnance nepiijemné, muze je vyrusovat pii praci a mize byt pro né i Skodlivy.
Mezi hlavni hledisko zvuku fadime hlasitost (jeho intenzita), vySku (frekvence a kmitocet)

a barvu. Mezi Casté rusivé elementy v kancelafi patii technicka zatizeni jako telefony a tiskarny
[29].
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VySka a rozméry pracovniho stolu

Dtlezitou roli u pracovniho stolu hraje jeho vyska a rozméry. Vhodnym feSenim je mit
vyskove nastavitelny stil. Vyska stolu by méla byt v arovni loktl, ty by pak mély svirat uhel
90 stupnt. V pripadé, kdy stil nelze vyskoveé upravit, méla by byt deska stolu ve vysce
asi 72 cm, zalezi vSak na vySce osoby. Spravna vyska stolu ovliviiuje polohu a sklon ramen,
nadlokti, lokti, predlokti a rukou. Deska stolu by méla byt matné a jeho rozméry by mély vzdy

umoznit zménu usporadani pracovniho mista [27].

Ergonomicka Zidle

Vybér vhodné ergonomické zidle je neodmyslitelnym pozadavkem vsSech dobrych
pracovist. Konstrukce zidle by meéla byt v souladu s antropometrickymi parametry
a s anatomickymi, fyziologickymi a biomechanickymi hledisky pohybového aparatu.
Pozadavky na zidli se 1i§i v zavislosti na druhu vykondvané cinnosti. Jiné parametry
jsou pozadovany pro pracovni ¢innost v administrativé, v dopravnich prostiedcich,

nebo v dilnach [22].

Kazdy clovék mé jiné fyzické proporce, a proto sedadlo musi byt nastavitelné
dle potieby. Dale je dulezité, aby stavba zidle neomezovala ¢lovéka v pohybu koncetin, hlavy

a trupu. Zidle musi byt pro n&j pohodlna a hlavné stabilni.

Obrdazek 3: Varianty nastaveni Zidle [30]

Z hlediska délky dolnich koncetin a moznosti zaujimat fyziologicky uhel v koleni

se doporucuje nastavit si vySku sedaku néasledovne:
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Tabulka 2: Nastaveni vysky sedaku zidle [30]

Vyska ¢loveka [cm] Vyska sedaku zidle [cm]
155 41
170 46
185 52

Prestavky a protahovaci cviky

Jednim z preventivnich opatieni jsou i kratké piestavky k protazeni. V intervalu
jedné hodiny by se mél clovek alespon jednou zvednout ze zidle a odpocinout si od sezeni
U pocitace na par minut. Staci se protdhnout a projit se. Protahovaci cviky by se mély provadét

pomalu a plynule, v dané poloze staéi setrvat 3-5 vtefin a zhluboka dychat [27].

h -
S RV

Obrazek 4: Protahovaci cviky na pracovisti [27]
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Spravné sezeni

Kazdy clovék by mél sedét u pocitace tak, aby mél vyvazenou polohu hlavy,
opfené ruce, lokty; kycCle a kolena sviraly thel 90°, mél opfend zady (fyziologické prohnuti
bederni patete), sedél na celém sedaku Zidle, nohy mél volné poloZené, monitor m¢l v Grovni
o¢i aklavesnici a myS mél ve stejné roviné Stim, ze klavesnice by méla byt oddélena

od monitoru [31, 32].

monitoru od odi

a zhruba 45- 0 cm

Obrazek 5: Zasady sprdavného sezeni u pocitace [27]

RozliSujeme tfi druhy spravného sezeni — predni sezeni, stfedni sezeni a zadni sezeni.
Idedlni je pti sezeni ménit polohu trupu, tim se uvolni napéti svalstva a lépe se prokrvi

a eliminuje se tlak na meziobratlové ploténky [22, 27].
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Obrazek 6: Tri druhy spravného sezeni — predni, stredni a zadni [30]

1.4.4 Rizika pri nedodrZovani ergonomie na pracovisti

Ze zdravotniho hlediska se doporucuje u pocitace sedét maximaln¢ 4 hodiny,
u n€kterych povolani je to vSak nemozné. Zdravotni problémy zpiisobené Spatnou ergonomii
pracoviste nevznikaji v kratkém Casovém horizontu, objevuji se zpravidla az po n¢kolika letech
a Casto mohou byt 1 zdvazné. To znamend, Ze Clovéka uvedou do pracovni neschopnosti
nebo mu mazou zpusobit trvalé nasledky.

Mezi nejcastéjsi zdravotni problémy pii praci na pocitaci fadime — bolesti zad a kréni
patete, syndrom tenisového loktu, syndrom karpalniho tunelu, problémy se zrakem, dolnimi

koncetinami, zanét Slach a svall, bolesti rukou, zapésti, loktl a ramen apod. VySe zminéné

zdravotni problémy oznacujeme jako RSI neboli poskozeni z opakovaného namahani [27, 33].

1.4.5 Nemoci z povolani

Dle nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. nemoci z povolani vznikaji nepfiznivym plisobenim
chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych Skodlivych vlivl,, pokud vznikly
za podminek uvedenych v seznamu nemoci z povolani. Pfislusny seznam nemoci z povolani

¢lenime do Sesti oblasti, a to:

e nemoci z povolani (NzP) zpisobené chemickymi latkami,

e NzP zplsobené fyzikalnimi faktory,

e NzP tykajici se dychacich cest, plic, pohrudnice a pobfisnice,
e NzP koZni,

e NzP pfenosné a parazitni,

e NzP zptsobené ostatnimi faktory [34].
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V Ceské Republice dle Statniho zdravotnického ustavu ma poéet profesnich nemoci
klesajici tendenci. Meziroéné vsak doslo k mirnému nardstu, dle SZU to pravdépodobné
zpusobil nartist poctu onemocnéni perifernich nervii z divodu pietézovani koncetin (patii zde
napt. syndrom karpalniho tunelu) a nemoci §lach, Slachovych pochev, tithovych vackl, apont
svalil a kloubti z pretézovani koncetin. V nasledujicim grafu mtizeme vidét vyvoj poctu nemoci

Z povolani v letech 2008-2017 [35].

1400
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o o o
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Graf 1: Vyvoj poctu nemoci z povolani [35]

Na zdravotni potize vznikajici pii praci na pocitaci zacala poukazovat v Evropské Unii
Evropskéd agentura pro BOZP. Muskuloskeletalni poruchy kréni patete, hornich a dolnich
koncetin se fadi mezi nejb&éznéjsi nemoci z povolani, kterym trpi velké mnoZstvi Evropanti
pracujicich v riznych oborech a je zaznamenavan jejich rast. V roce 2010 vysel vyzkum,
ktery poukazuje na nemoci pohybového ustroji za rok 2005 v ramci celé EU. V nésledujicim
grafu mizeme vidét, ze 24,7 % zaméstnanct si stézuje na bolesti zad, 22,8 % na bolesti svall

az 35, 4 % ovlivituje vykon prace zdravi ¢lovéka [36].
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Graf 2: Procentudlni podil nemoci pohybového ustroji [36]

Dodrzovanim ergonomie na pracoviSti plynou zaméstnavateli vyhody z toho,
ze se snizuji ndklady. Jedna se pfedev§im 0 nédklady na MSDs neboli na onemocnéni
pohybového aparatu. Dale dobré podminky zvySuji produktivitu. Dobrymi podminkami
je mysleno spravné rozvrzeni prace, ktera umoziuje spravné drzeni téla, ¢loveék se pak méné
namaha a nedéla zbyteéné pohyby, a vede to k efektivnéjsi praci. Zaméstnanec v dobré dusevni
i fyzické kondici dosahuje lepSich vysledkii nez zaméstnanec pocitujici diskomfort. Zdravi

zamgstnancu se pozitivné€ odrazi ve firemni kultufe podniku [37].
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1.5 IDENTIFIKACE A RIZENI RIZIK

StéZejni Casti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci v organizaci je analyza rizik.
Od analyzy se odviji vSechny postupy a procesy politiky BOZP. V piipad¢ jeji absence
by organizace nemohla identifikovat a hodnotit rizika.

V ramci Evropské Unie je hodnoceni rizik provadéno podle pozadavki urcéenych
ve smérnici Rady €. 89/391/EHS o zavadéni opatieni pro zlepseni bezpe¢nosti a ochrany zdravi
zamestnancu pii praci. Ramcova smérnice musi byt implementovdna do souboru pravnich

norem jednotlivych stata [13].

V  Ceské Republice analyza rizik BOZP vyplyva ze zakoniku prace
(zakon ¢. 262/2006 Sb.), konkrétné z §102, a ze zakona o ochrané vefejného zdravi

(zékon &. 258/2000 Sb.) [38, 39].

Zakonik prace predevSim upravuje identifikaci a hodnoceni rizik. Dle zékoniku
je zaméstnavatel povinny vytvaret bezpeéné pracovni prostfedi. Musi rizika vyhledavat
a snazit se je odstranit nebo alesponi eliminovat. Zakon o ochrané vefejného zdravi rozdéluje

prace dle rizikovosti do ¢tyt kategorii [3, 40].

Pii fizeni rizik je pro organizaci dilezit¢é odhadnout zdvaznost nebezpeci.
Zaméstnavatelé by méli védet, kde se v organizaci nachézi zdroj nebezpeci pro zaméstnance
a méli by navrhnout opatieni k zamezeni vzniku pracovniho trazu nebo nemoci z povolani [13].
V ptipadé¢, kdy neni moZné rizika odstranit, musi pfijmout opatfeni, aby se ohroZeni zdravi

zaméstnanct snizilo na minimum [39].
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1.5.1 Metody analyzy rizik

Pro snizovéni rizik v organizaci je nutné provést jejich analyzu. V analyze rizik
se vyuzivaji dvé hlavni metody, a to kvalitativni a kvantitativni metoda. Miuzeme vyuzit

I jejich kombinaci [41].

Kvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou zaloZeny na tom, ze rizika jsou vyjadiena v urcitém rozsahu.
Muizeme je urCit slovné <malé, stfedni, velké>, obodovat <1-10> nebo na zékladé
pravdépodobnosti <1; 10>. Kvalitativni metody zkoumaji véci vice do hloubky a detailu

a jsou jednodussi nez kvantitativni metody [41].

Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou pravym opakem metod kvalitativnich. Vzniklé hypotézy
musi byt matematicky a statisticky potvrzené ¢i vyvracené. Jsou zalozeny na matematickych
vypoctech rizika, které vychazi z Cetnosti vyskytu hrozby a dopadu. Stanovuji se zpravidla
V penéznich jednotkach, nejcastéji ve formé ro¢ni predpoklddané ztraty. Aplikace metody

vyzaduje vice Casu a Usili, ale pro zvladani rizik je vyhodnéjsi [41, 42].

Semikvantitativni metody

Metoda uziva kombinace kvantitativni a kvalitativni metody. Vyuziva se v ptipadé,
kdy zname frekvenci vyskytu nebo potencionalni ztratu urcenou na zakladé kvalitativniho

méfeni, ale velikost ztrat je stanovena kvantitativné a naopak [43].
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2  FORMULACE PROBLEMU

Z provedené analyzy soucasného stavu vyplyva, Ze pro eliminaci ergonomickych rizik
je potfeba vychazet z legislativy a zajistit zaméstnanciim vhodné pracovni prostfedi. Podstatna
je 1 komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci. Pro zaméstnavatele by mélo byt dilezité

znat nazor a reakce zaméstnanci. Bohuzel v bézné praxi tomu tak ¢asto nebyva.

V soucasné dobé mé pocet nemoci z povolani v Ceské Republice klesajici tendenci,
avSak roste pocet nemoci spojenych S pret¢zovanim koncetin. Pracovni neschopnost
zaméestnanci muze organizaci zaptiCinit pokles konkurenceschopnosti a vykonnosti
jednotlivych pracovnikli, coz mlize pro zaméstnavatele znamenat financni ztratu nebo zvyseni

naklada.

V navaznosti na prvni ¢ast diplomové prace bude provedena analyza ergonomickych
rizik u modelové spolecnosti. Rizika budou identifikovana, analyzovana a vyhodnocena
S vyuzitim vybranych metod analyzy rizika. Pro vybrané rizika budou navrhnuta opatfeni
vedouci k jejich minimalizaci. Pro tato opatfeni bude zaroven provedeno ohodnoceni

jejich finan¢ni naro¢nosti.

29



3  MATERIALY A METODY

Pro ucely diplomové prace byla vybrana modelova spole¢nost XY, jejiz charakteristika

bude popsana v dalsi ¢asti.

Spole¢nost XY s. r. o. se zabyva vedenim ucetnictvi. Vznikla vroce 2001
a jeji ptsobnost je v ramci celého Olomouckého kraje. V soucasné dob¢ zaméstnava piiblizné
30 zaméstnancii. Poskytuje vedeni ucetnictvi pro ostatni firmy, vcetné zpracovani mezd

a danového poradenstvi. Dale Skoli zaméstnance firem v oblasti ucetnictvi.

Administrativni pracovisté¢ se z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci fadi
mezi méné narocné, ale i1 presto je potieba dodrzovat zakladni pravidla. Pro tcely diplomové
prace jsem si vybrala tuto modelovou spolecnost piedevsim z toho divodu, ze maji nedostatky

V ergonomii ha pracovisti.

Na zéaklad¢ poskytnutych materialu a komunikaci se spole¢nosti byla provedena
podrobnd analyza soucasného stavu ergonomie a pracovniho prostfedi. Ke zjisténi problému
ve spolecnosti bude pouzita analyza pomoci kontrolniho seznamu a na ni bude navazovat
budou navrzena opatfeni pro jejich eliminaci. V zavéru prace bude provedeno finanéni

zhodnoceni navrzenych opatieni.

3.1 CHECKLIST (KONTROLNI SEZNAM)

Analyza pomoci kontrolniho seznamu neboli Checklistu patii mezi nejvice pouzZivané
metody. Jedna se o elementarni techniku, kterd ma své vyuZiti témét ve vSech oblastech lidské
pusobnosti, napt. pii identifikaci rizik, v oblasti bezpe€nosti nebo také v oblasti kvality.
Tato metoda se vyuziva ke zjistovani problému v organizaci nebo ji 1ze pouzit jako preventivni

metodu, ktera ma eliminovat vznik nezadoucich udalosti [44].

3.2 FMEA

Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) je anglicka zkratka, ktera se do CeStiny
pfekladd riznymi zpisoby. Miulze byt pteloZzena jako analyza moZnosti vznikd vad
a jejich nasledkd, analyza moznych vad a jejich nasledk nebo jako analyza druht poruch
a nasledkt. Jedna se o metodu, ktera hodnoti systém, zejména jeho poruchy a nedostatky
[45, 46].
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Analyza se sklada ze dvou fazi. Prvni fazi je verbalni faze, ktera se zabyva identifikaci
rizika a je obvykle realizovana brainstormingem. Druhda faze je faze numericka,

ktera se pouziva pro vypocet RPN (PRC) neboli prioritniho rizikového &isla [47].
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4  VYSLEDKY

Skoleni v organizaci probiha pravidelné jednou roéné on-line prostiednictvim
e — learningového kurzu. Zaméstnanci jsou timto zptisobem proskoleni na BOZP a PO (pozarni
ochranu). Po konzultaci ve firm¢ vyplyva, Ze za nejvétsi slabinu povazuji nedostatky
v ergonomickém vybaveni. Chtéji zaméstnancim zajistit vhodné pracovni prostiedi,
aby pfedchazeli nemocim z povolani a pracovnim uGrazim. Na zaklad¢é tohoto zjiSténi
byl vytvoien checklist, ktery blize rozebira pracovisté. Seznam byl hodnocen bezpecnostnim

technikem za spoluprace s vedenim organizace.

41 CHECKLIST

Tabulka 3: Checklist — Pracovni prostiedi

PRACOVNI PROSTREDI ANO | NE

Je pracovisteé dostatecné osvétleno? (denni a umélé svétlo)

Je misto pro préci volné piistupné?

Spliuje pracovni plocha pro jednoho zaméstnance min. 2 m??

Je teplota prostiedi vV norme? (min. 20 °C, max. 27 °C)

Je zabezpecend vymeéna vzduchu?

Je povrch podlahy protiskluzovy, antistaticky a lehce udrzovatelny?

X | X| X| X| X| X| X

Je mozZné pouzit unikové cesty a jsou viditeln€ rozmistény Sipky oznacujici
unik pfi evakuaci?

Jsou elektricka zatizeni a spotiebi¢e bezpecné? X

Je vhodné zvolené barvené feseni na pracovisti? X

Hluk na pracovisti X

Z vyse vyplnéného kontrolniho seznamu vyplyva, ze pracovni prostiedi v organizaci
neni na Spatné Urovni. Misto pro praci je volné pfistupné a plocha na jednoho zaméstnance
je také v norm¢. Na podlahovou krytinu je pouzit celoplosny koberec, ktery je protiskluzovy,
antistaticky a lehce udrzovatelny. Hlavni komunikaéni cesty a mista pod Zidlemi jsou mirné

opotiebené, ale nevykazuji znamky mechanického poskozeni.

Unikové cesty jsou znaceny reflexnimi Sipkami a na chodbéch jsou svételné tabule

s ukazatelem sméru uniku, které jsou napojeny na nouzoveé osvétleni, jenz v ptipadé vypadku
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elektrického proudu nebo pozaru sviti a jasn¢€ udavaji kudy se zaméstnanci dostanou z budovy

ven.

Pfipojna mista pro elektricka zafizeni jsou bezpecné uloZzena pod poklopy v podlaze
a znemoznuji neopravnénou manipulaci. Elektrické spottebice prochazi pravidelnou revizi,

ktera se provadi jednou rocné.

Budova puvodné slouzila k jinému tcelu, ktery mél podobné pozadavky na osvétleni,
jako maji nyné&jsi kancelare, z cehoz vyplyva, Ze denni osvétleni je vyhovujici, jen byla

navysena mira umélého osvétleni, tak aby kazdé pracovni misto mélo pozadované osvétleni.

Zakladni servisni prohlidka (vyména filtri, vizudlni kontrola ventilatorti, potrubi
a strojovny) vzduchotechniky se provadi 4x ro¢n¢ a jednou ro¢né kompletni prohlidka (¢isténi
vzduchotechnického vedeni, utklid strojoven, kontrola chladiciho zafizeni véetné¢ doplnéni

chladiva, revize pozarnich klapek).

Dle kategorizace praci patii kancelafskd a administrativni prace do tfidy préace I.
Natizeni vlady 361/2007 Sb. uvadi, Ze teplota na pracovisti v prvni tfidé by neméla presahovat
27°C. Z posledniho kontrolniho méfent, které probéhlo v lednu 2018 byla zaznamendna teplota
27 °C, test na plisn€ a jiné skodliviny byl v normé&. Pfesto, Ze se jednd o maximdlni piipustnou
teplotu vnitiniho prostfedi, zaméstnanci si na to ¢asto stézuji. Pocitovou teplotu vnima kazdy
zameéstnanec trochu jinak, nékterym vyhovuje, jinym nikoliv. Zavisi to na tadé faktord,
které se rozd€luji na objektivni (jsou regulovatelné ¢lovékem — teplota, vihkost a rychlost
proudéni vzduchu a teplota okolnich stén ¢i pfedmétid) a subjektivni (zavisi na télesném
a psychickém stavu ¢lovéka, jeho véku a schopnosti piizptisobit se). Casto se stavé, Ze v zimé

je v kancelafi teplo a v 1été zase zima.

DalSim negativem pracovniho prostiedi je barevné provedeni kancelafe. Zdi jsou
vymalované na bilo, chybi jakékoliv obrazy nebo informacni tabule, na okoli to miiZe plisobit
steriln€. Organizace sidli v budové, kterda ma prostory orientované na jih. Z toho vyplyva,

Ze je vhodné pouzit studengjsi odstiny barev jako je napt. modra, zelena, fialova nebo Seda.

Na zakladé komunikace sorganizaci vyplyva, Ze zaméstnanci nejsou spokojeni
s hlukem na pracovisti. Pfi praci je rusi hluéné tiskdrny, kopirky, komunikace a telefonaty
ostatnich zaméstnanct, protoze hladké stény (dobie odrazi zvuk) a otevieny prostor nejsou
uzpiisobené k pohlcovani téchto ruSivych elementl. Na zadkladé stiznosti zaméstnanct
byla v minulosti provedena hlukova studie, ktera vSak ukézala, Ze hodnoty hluku jsou v normé

(do 65 dB).
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Tabulka 4: Checklist — Pracovni stiil

PRACOVNI STUL ANO | NE
Je pracovni deska vysSkove nastavitelnd? X
Je spravné nastavena vyska stolu? (sviraji lokty thel 90°) X
Je zvoleny vhodny povrch stolu? (nesmi byt leskly a kluzky povrch) X

Je sttl dostatecné velky? X
Umoziuje zménu pracovniho mista? X

Pracovni stiil ma vhodné zvoleny povrch, je dostatecné velky a umoziiuje zménu
pracovniho mista. M4 vSak jeden velky nedostatek, a to Ze neni vySkové nastavitelny.
Zameéstnanci, ktefi sedi naproti sob¢, maji jeden velky pracovni stil rozdéleny pirepazkou.
Ten by mél byt nejen vySkoveé polohovatelny, ale rozdéleny tak, aby kazdy pracovnik mél
svuj still a mé&l moznost si nastavit jinou vysku nez pracovnik, ktery sedi naproti nému. Z tohoto

diavodu bych doporucila organizaci potidit nové stoly.

Tabulka 5: Checklist — Kancelaiska zidle

KANCELARSKA ZIDLE ANO | NE
Je zidle pohodlna a stabilni? (tzn. aby pii pohybu nedoslo k padu) X

Lze Zidli vySkové€ nastavit? X

Ma zidle vhodny druh potahu? (musi byt dobife udrzovatelny a prodysny) X

Jsou loketni opérky vyskove nastavitelné? X

Soucasné zidle na pracovisti jsou stabilni, ale podle referenci zaméstnancii ne moc
pohodIné. Zidli lze vyskové nastavit, loketni opérky jsou pevné a neumoziuji zaméstnanctim
prizpusobit si je svym potiebam. Chybi jim hlavova podpéra, ktera je vhodna pro relaxaci
pii dlouhém sezeni u pocitace, pii praci se zpravidla nevyuziva. Opéra zad neni tvarovana

a vyskové nastavitelna, a tudiZ nezajistuje zaméstnancim vhodnou oporu bederni patete.
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Tabulka 6: Checklist — Monitor

MONITOR ANO NE
Je vzdalenost monitoru od o¢i v rozmezi 45-70 cm? X

Vznikaji odlesky a odrazy na monitoru? X
Je jas monitoru v rovnovaze? X

Lze ménit vysku, sklon monitoru a otacet s nim? X

Je pohled na monitor kolmy? X
Je k dispozici stojan pod monitor X

Kazdy pracovnik ma spravné umistény monitor, jehoz vzdalenost je v daném rozmezi
(45-70 cm). VSechny monitory jsou s matovou upravou skla, tudiz minimalizuji odlesky
a odrazy. Jas na monitoru mé kazdy zaméstnanec upraveny dle svych potieb, tak, aby nebyl
nepiijemny i pro dlouhodobou praci u pocitate. Monitor lze vySkové nastavit, ale pouze
do ur¢ité miry, coz je limitujici pro jeho spravné nastaveni. Stied obrazovky by mél
byt 20 — 35 stupiii 0d horizontalni roviny o¢i a zaroven horni hrana monitoru mirné nad trovni

o¢i. Z tohoto diivodu doporucuji organizaci pofidit stojany pod monitory pro zlepSeni pracovni

polohy.
Tabulka 7: Checklist — Kldvesnice a mys
KLAVESNICE A MYS ANO | NE
Je klavesnice oddélena od pocitace? X
Je pod mysi a klavesnici umisténa ergonomické gelova podlozka X
Je ptedni hrana klédvesnice zaoblena? X
Je my$ umisténa ve stejné vysce jako klavesnice? X

Na soucasném pracovisti je klavesnice oddélena od pocitace. Monitor, klavesnice i my$
jsou ve stejné vysce. Klavesnice ma dle ergonomickych pozadavkl zaoblenou piedni hranu,

ale pii dlouhodobé praci muze vznikat riziko syndromu karpalnich tuneld. Proto je vhodné
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klavesnici 1 myS opatfit ergonomickymi gelovymi podlozkami, které na pracovisti chybi.

Potizenim téchto prvki se zajisti prevence vzniku tohoto rizika.

4.2 FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS (FMEA)

V ptedchozi ¢asti bylo zhodnoceno pracovni prostifedi a vybaveni kancelare vybrané
spole¢nosti. Analyzovan byl pfedev§im soucasny stav a nedostatky v kancelafi. Na zaklade
provedené analyzy bude v dalsi ¢asti piistoupeno k identifikaci a naslednému vyhodnoceni
rizik.

K vyhodnoceni jednotlivych ergonomickych rizik bude pouzito zjednoduseného
formulate FMEA, kde budou uzity koeficienty pravdépodobnosti vyskytu rizika (PRST),
vySe dopadu (DOP) a moznosti odhaleni (ODH). Na zakladé soucinu stanovenych koeficientl

bude vypocteno prioritni rizikové ¢islo (RPN).

Jednotliva rizika budou hodnocena pomoci slovniho vyjadieni. Kazdému pridélenému
kvalitativnimu hodnoceni bude odpovidat pfislusna ¢iselna hodnota. Po stanoveni konkrétni
zavaznosti jednotlivych rizik budou v dalsi ¢asti prace feSena nejzavaznéjsi rizika s hodnotou

RPN <45 — 105>. Tato hodnota byla stanovena v souladu s vnitropodnikovym standardem [48].

Tabulka 8: Klasifikacni stupnice pro hodnoceni rizik

e . . MOZNOST
CISELNE PRAVDEPODOBNOST DOPAD i
SR o ODHALENI
VYJADRENI VYSKYTU RIZIKA (PRST) (DOP)

(ODH)
1 Zanedbatelna Zanedbatelny Velmi vysoka

2 Nizka Nizky Vysoka

3 Stfedni Stredni Stfedni

4 Vysoka Vysoky Nizka
5 Velmi vysoka Kriticky Zanedbatelna

36



Fyzikalni rizika
V oblasti fyzikalnich rizik byly Vv organizaci identifikovany hrozby, které ovliviuji

pohodli a komfort na pracovisti, jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 9:

Tabulka 9: Fyzikalni rizika

Riziko Popis PRST |DOP|ODH |RPN

o Rusi zaméstnance, nizsi
Hluc¢nost na pracovisti o ' ' 5 4 3 60
produktivita pii praci, chybovost

Nevhodna teplota v

o Zpusobuje diskomfort 4 4 3 | 48
interiéru
| Vede k tnav¢, diskomfortu, snizeni
Osvétleni na pracovisti . 2 3 3 18
vykonnosti
Nepravidelna udrzba Bakterie, plisn€ na pracovisti, 5 A A 2
vzduchotechniky teplo/zima, privan

Za zasadni fyzikalni riziko je povazovana hluénost na pracovisti. Hluk je zplsoben
pfedevS§im velkym otevienym prostorem, ponévadZ kancelat je feSena jako jeden prostor
tzv. open space. Kazdy pracovnik ma v tomto prostoru pouze pomyslny usek, ktery neni
oddélen zadnou pevnou Casti, kterd by pracovnikovi poskytovala sviij prostor a klid na plné
soustfedéni a pozadovanou pracovni vykonnost. V otevieném prostoru jsou zaméstnanci ruSeni

okolnimi vlivy jako je kopirka, tiskarna, skartovacka nebo telefony.

Dal$im neptiznivym faktorem je nevhodna teplota v interiéru. Z analyzy soucasného
stavu spolecnosti XY vyplyva, Ze teplota je v normé, ale je na nejvys$si mozné hranici
a zaméstnanci si na teplotu v Kancelafi ¢asto stézuji. V zimé byva v kancelafi teplo a dusno
avléte zase chladnéji, coz je zplsobeno centralnim fizenim klimatiza¢niho systému.
Zamgéstnanci nemaji moznost nijak regulovat teplotu. Vétrani okny danou skute¢nost jen zhorsi,

proto mezi zaméstnanci vznikla dohoda vétrat 3x denné v pevné ur¢enych hodinach.
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Zdravotni rizika a urazy na pracovisti

V dalsi ¢asti budou rozebrana zdravotni rizika a urazy. Z provedené analyzy soucasného

stavu se jako nejzavaznéjsi jevi:

Tabulka 10: Zdravotni rizika a urazy na pracovisti

Riziko Popis PRST |DOP|ODH |RPN
Nevhodna pracovni poloha Spatné vybaveni 4 ) 3 60
Jednostranné zatézujici
Monotonni ¢innost 4 4 3 48
pohyby
Zrakova zatéz Dlouhodoba prace s pocCitacem 4 3 3 36
Pad pfedmétu na koncetiny | Neopatrné zachdzeni s vybavenim 2 3 3 18
Uklouznuti nebo zakopnuti .
Nevhodna podlahova krytina 3 3 4 36
na podlaze
Uraz proudem Spatné znaceni, neproskoleni 2 5 2 20

y Neopatrna manipulace
Skrabnuti, fiznuti, bodnuti ] ) 4 3 2 24
s kancelatskymi potiebami

Po vyhodnoceni zdravotnich rizik a Grazi na pracovisti pomoci formuldte FMEA
se jako nejzavazné&jsi jevi nevhodna pracovni poloha s hodnotou RPN 60. Uzce to souvisi s tim,
Ze v organizaci maji nedostatky v ergonomickém vybaveni pracovisté. DalSim zdvaznym
rizikem jsou jednostranné zatézujici pohyby. Je to piedevSim zplisobeno sedavym

zamé&stnanim, které mtze vyvolavat tinavu, bolesti zad, hlavy a kloubt apod.

Rizika pracovniho mista

Kazdy pracovnik ma individudlni potteby, a proto je diileZité, aby vybaveni bylo mozno
pfizpusobit. Dobfe vybavené pracovni misto ovliviluje komfort jednotliveti, a tim 1 pracovni

vykon. Rizika pracovniho mista byla popséna v nésledujici tabulce €. 11:
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Tabulka 11: Rizika pracovniho mista

Riziko Popis PRST |[DOP|ODH|RPN
Nevhodné zvolené barevné
Barevné fesSeni na pracovisti ) 4 3 4 48
kombinace
5 Muize zpiisobit zdravotni
Spatné¢ zvolena zidle 5 5} 3 75
problémy
Chybégjici stojan pod monitor Spatna pracovni poloha 4 5 3 60

Chybgjici gelova podlozka pod
Nevhodné zvolené vybaveni 3 4 4 48
mys$i a klavesnici

Mechanické poskozeni koberce

‘ Nepouziti ochranné vrstvy 4 3 3 36
pod zidli
Pracovni stdl neni vySkove Nemoznost piizptusobit . A 3 50
nastavitelny individudlnim pottebam

Zhodnoceni pracovniho mista v organizaci vyslo jako vysoce rizikové. Z vybranych
Sesti rizik se jich jevi pét jako zdvaznych. Nejvice rizikova je Spatné zvolena Zidle, kde hodnota
RPN vysla 75. Dal§im zévaznym rizikem je chybéjici stojan pod monitor a vyskoveé
nenastavitelny pracovni stdl s hodnotou RPN 60. Barevné feSeni pracovisté a také chybéjici
gelova podlozka u klavesnice S mysi se jevi jako dal$i vétsi rizika, ktera maji totoznou hodnotou
RNP 48. Na zaklad¢ provedené analyzy soucasného stavu ma organizace XY nedostatky
Vv ergonomii, které se v analyze rizik pomoci metody FMEA potvrdily. V dal$i ¢asti prace

budou navrZena opatieni pro jejich eliminaci.
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43 NAVRHY OPATRENI

Riziko — nevhodnd pracovni poloha a jednostranné zatéZujici pohyby

Riziko je z velké ¢asti zpisobeno nevhodnym vybavenim pracovisté, dlouhodobym
sezenim u pocitace a monotonnimi pohyby, tzn. stale se opakujici ¢innosti (stejna poloha sedu,
pohyb mysi, psani na klavesnici, prace s dokumenty v papirové podobé apod.). Zpisobuje
to bolesti svalt, kloubd, hlavy, unavu a s tim spojenou nizsi produktivitu. Ze zdravotniho
hlediska se doporucuje alespoii 3x tydné sportovat, chilize, jizda na kole, plavani, aerobik,

posilovani, tanec, mi¢ové hry apod.

Pro snizeni tohoto rizika by bylo vhodné zajistit pro vSechny zaméstnance, kteti maji
zajem pecovat o své zdravi workshop. Existuje celd fada workshopd, jejich néplni je predev§im
proskoleni na teoretické urovni, ktera je poté pifevedena do praxe. Doty¢ni se nauci, jak spravné
sedét, jaké existuji cvik na protaZeni a seznami se s ergonomickymi pomtickami. Déle existuje
moznost pozvat si trenéra do firmy, ktery s nimi bude cvicit protahovaci cviky na pracovisti.
Muze to slouzit jako benefit pro zaméstnance za vykonanou praci. Cena za workshop

se pohybuje kolem 200 K¢ za osobu, cena cviceni je vV rozmezi 300-500 K¢ za osobu.

Riziko — barevné i'eSeni na pracovisti

Z analyzy soucasného stavu vyplyvd, ze mezi slabou stranku pracovniho prostiedi
patii barevné feSeni kancelafe. Stény v kancelafi jsou vymalované na bilo, nejsou zpestieny
Zadnymi obrazy nebo informacnimi tabulemi. Prostory organizace jsou situované na jih

proto by bylo vhodné pouZit studené;si odstiny barev.

Pro vybér vhodného feseni doporucuji pozvat designéra, ktery se touto problematikou
zabyva a poradi s idealnim barevnym feSenim na pracovisti jakozto i s celkovou estetickou
kombinaci prostoru, tj. barevné sladéni podlahy, stén a stopli s nabytkem a dopliky.
Hodinova sazba designéra se pohybuje od 500 K¢ vySe, odviji se od naro¢nosti provedené
préace. Celkova cena za sluzby by méla byt kolem 5 000 K¢. Cena zahrnuje prohlidku prostor
designérem, konzultaci (sdéleni piedstavy ze strany firmy) a ndvrh vcetné vizualizace.
Na zakladé¢ vizualizace ziskame okamzity nahled na to, jak bude prostor vypadat a zda se bude
zaméstnavateli libit. Diky této skutecnosti mtizeme ve vysledku uSetfit tim, ze se nebudou

kupovat zbyte¢né véci, které se nam na konec v kombinaci s jinymi prvky nebudou libit.
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Riziko — Spatné zvolenad Zidle

Stavajici zidle nemé polohovatelné ¢asti, které jsou potiebné pro spravnou ergonomii.
Chybi ji nastavitelné podrucky, bederni opora, opéra hlavy a nastavitelny sedak. Pro eliminaci
rizika je potfeba do kancelafe potidit nové zidle, které budou splitovat ergonomické pozadavky.
Pfi nespravném sezeni dochazi k hrbeni zad a predsunuti hlavy dopiedu. Zptsobuje to bolesti
vV oblasti kréni patefe, Spatné drzeni ramen, problémy srovnovahou a dychénim.
Problémy s kréni patefi vyvoldvaji bolesti hlavy. VSechny tyto aspekty ovliviiuji pracovni

vykon zaméstnancu.
Pti vybéru zidle je dilezité, aby organizace brala v potaz to, ze zidle musi mit:

1. nastavitelnou vysku podrucek

2. podpéru hlavy — dilezita pro relaxaci pti dlouhodobém sezeni

3. opéru zad — musi byt tvarovand a vySkové nastavitelnd pro podporu bederni
patete

4. nastavitelnou hloubku sedaku

Vybeér zidli byl konzultovan se specialistkou na ergonomii. Do organizaci doporucuje

vvvvv

z divodu omezenych finanénich prostiedkti. Zdravotni zidle Therapia se pohybuji v cenové

relaci okolo 20 000 Kg&.
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Obrdazek 1: Ergonomicka zZidle Therapia [49]

Lze potidit i levné&jsi variantu zidli. Musi spliiovat vSechny vyse uvedené 4 body, a to,
aby m¢éla nastavitelnou vysku podrucek, podpéru hlavy, nastavitelnou vysku opéry zad

a hloubku sedaku. Ceny se pak pohybuji od 5 000 K¢ vyse.

Riziko — chybéjici stojan pod monitor

Dulezitou soucasti spravného sezeni je mit monitor ve vySce o¢i, aby se k obrazovce
nesklanéli a nezpiisobovalo to pracovnikiim bolesti patefe. Z tohoto divodu je dilezité poridit

zameéstnanciim stojany pod monitory, které v organizaci chybi. Existuji dv¢ varianty:

Varianta 1 — stojan pod monitor, ktery lze sladit do barvy nabytku a je také vhodny

jako potadac¢ pro dokumenty. Cena za stojan pod monitor je do 1 000 K¢.
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Obrazek 8: Stojan pod monitor [50]

Varianta 2 — specialni rameno pro uchyceni monitoru, které v$ak vychazi cenové

naro¢néji. Cena drzaku se pohybuje okolo 2 000 — 5 000 K¢.

u%

Obrdzek 9: Rameno pro uchyceni monitoru [51]
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Riziko — chybéjici gelova podloZka pod mysi a klavesnici

Jak jiz bylo zminéno v analyze soucasného stavu, na pracovisti chybi prevence
proti vzniku onemocnéni karpalnich tuneld. Riziko bude napraveno potizenim gelovych

podlozek, jak pod mys, tak pod klavesnici.

Gelova podlozka pod mys se pohybuje okolo 350 K¢ a pod klavesnici okolo 500 K¢&.
Celkové néklady na pofizeni jsou tedy do 1 000 K¢.

Riziko — pracovni still neni vyskové nastavitelny

Soucasny stul v kancelafi spliuje pozadavky vhodné zvoleného povrchu (tzn. sttl
je matny), je dostate¢né velky a umoziuje zménu pracovniho prostoru. Neni vSak vyskové
nastavitelny a neumoziuje zaméstnanci prizptisobit si ho svym potfebam. Z tohoto divodu

navrhuji pofizeni nového, vyskové nastavitelného stolu do organizace.

V soucasné dobé jsou na trhu nabizeny mechanicky a elektricky nastavitelné stoly.
Elektricky nastavitelné stoly jsou drazsi a pohybuji se od 10 000 K¢ vyse. Klasické, mechanicky

nastavitelné stoly se daji pofidit za cenu kolem 5 000 K&, cena se odviji od velikosti stolu.

Obrdazek 10: Vyskove nastavitelny stil [51]
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4.3.2 Vyhodnoceni rizik po zavedeni opatieni

Do nasledujici tabulky byla shrnuta vSechna zavazna rizika, ktera vySla z analyzy

soucasné¢ho stavu a nasledn¢€ jsou k nim navrhnuta opatfeni. Pfi navrhovani je bran zietel

na finan¢ni narocénost.

RNP se po zavedeni opatieni u vSech rizik snizilo na pfijatelnou

hodnotu.
Tabulka 12: Zhodnoceni rizik po zavedeni opatieni
RPN po
o RPN
Riziko Opati‘eni |[PRST |DOP|ODH zavedeni
pivodni
opatreni
Nevhodna pracovni Workshop,
60 2 5 3 30
poloha cviceni
Jednostranné zatézujici Workshop,
48 _ 2 4 3 24
pohyby cviceni
Barevné feSeni pracoviste 48 Designér 2 2 3 12
Spatné zvolena zidle 75 Nova zidle 2 5 3 30
Chybgjici stojan pod Stojan pod
o ] Janp 60 . -p 1 5 3 15
monitor monitor
Chyb¢jici gelové podlozka Gelova
OIS P 48 1 4 4 16
pod mysi a klavesnici podlozka
Pracovni stll neni
60 Novy stul 2 4 3 24

vySkove nastavitelny

45




Pro lepsi pirehlednost byl vytvoten graf, ktery poukazuje na rozdil mezi RNP
pred zavedenim opatfeni a RPN po zavedeni opatteni. Z grafu je viditelné, ze po zavedeni

opatieni se RNP u vSech rizik snizila na pfijatelnou Grovei.

Nevhodna pracovni
poloha
80
Pracovni stiil neni 60 Jednostranné zatézujicic
vyskoveé nastavitelny 20 pohyby
Chyb¢jici gelova
podlozka pod mysi a Barevné feSeni pracovisteé
klavesnici
Chybejici stojan p od Spatné zvolena zidle
monitor

=—=RNP pitvodni RPN nové

Graf 3: Rizika pred a po zavedeni opatreni
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Aplikace — PRUVODCE NASTAVENIM

Pro zajisténi spravnych zasad na pracovisti, Ize na zaklad¢ zjiSténych vysledkt
navrhnout vytvofeni aplikace pro vlastni ucely organizace, kterd by zaméstnancim pomohla
se spravnou ergonomii pracovisté. Predpoklada se, ze zaméstnavatel vybavil pracovisté
doporu¢enym vhodnym ergonomickym zatizenim. Fungovala by nasledujicim zpisobem.
Doty¢na osoba si na svém pocitaci otevie aplikaci, kterd ho intuitivné provede nékolika

nasledujicimi kroky:

1. Identifikac¢ni udaje — jméno a piijmeni, identifikacni ¢islo.
e Urceno pro kontrolu ze strany zaméstnavatele, zda si dany zaméstnanec prosel
aplikaci a nastavil si pracovisté dle svych potieb.
e Vysledné udaje se zaznamenavaji do aplikace, aby Si zaméstnavatel mohl
namatkovée zkontrolovat, zda pracovnici dodrzuji spravnou ergonomii.
2. Zadani vySky postavy
e Slouzi ke spravnému nastaveni vySky sedaku, v koleni by m¢l byt thel
90 stupiiti.
3. Nastaveni vySky podrucek a vySky stolu
e Tyto dvé véci by méli dosahovat stejné irovné, lokty musi mit tthel 90 stupiiti.
4. Hloubka sediku
e Uprava hloubky seddku je vhodna pro 0soby svyssi postavou. Seddk je
ve spravné poloze tehdy, kdyZ je mezi nim a podkolennim minimalni mezera
1-2cm.
5. Vyskové nastavitelna opéra zad
e Je dulezité si opéru zad vySkovée prizpusobit tak, aby poskytovala oporu bederni
patete.
6. Hlavova podpéra
e Pfi praci se zpravidla nepouziva, ale slouzi pro podepteni hlavy pfi relaxaci.
7. VySka monitoru
e Stied obrazovky by mél byt 20-35 stupiili od horizontalni roviny o¢i a zaroven
horni hrana monitoru mirn€ nad trovni o¢i. Toho docilime stojanem pod monitor
nebo ramenem pro uchyceni.
8. Vzdalenost monitoru od oci

e Vzdalenost by méla byt 45-70 cm.
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9. Gelova podlozka pod my$

¢ Vhodné pouzit jako prevenci vzniku syndromu karpalniho tunelu.

Kazdy krok fesi vybranou oblast ergonomie, kterd bude jak slovné, tak obrazkovée
podrobn¢ popsana. Zameéstnanec bude interaktivné postupovat podle jednotlivych kroka
a obratem provadét nastaveni podle vlastnich potieb. Je vhodné, aby se na vyvoji aplikace
podilel mimo IT pracovnika i ergonom, ktery pomuze s ptfesnym doladénim. Diky spolupraci
téchto odbornikli by méla byt vytvoreny software vhodny pro rtizné typy postav.

Zamgéstnavatel pravidelné jednou za pul roku provadi pomoci aplikace kontrolu vSech

pracovnikii. Aplikace je nastavena tak, aby v pravidelnych algoritmech, tj. 1x za ptl roku,

upozornila vSechny na absolvovani privodce nastavenim ergonomické polohy.

Cena aplikace by se méla pohybovat v rozmezi 15 000 — 20 000 K¢, vcetné konzultace
s odbornikem. Pravidelnou udrzbu by pak provadél IT zaméstnanec organizace, kterému by

byla mési¢né vyplacena finanéni odména za spravu aplikace.
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4.3.3 Finan¢ni zhodnoceni

wewvr

uskute¢néni realné, ale nemohou si dovolit koupit veskeré vybaveni najednou. Organizace
je schopna v prvnim pulroce nakoupit gelové podlozky pod mys s klavesnici a stojany
pod monitor. V dal$im roce a pil pak zainvestovat do designéra a dal§iho vybaveni jako jsou
zidle a stoly. Realizace workshopu a cviéeni ve firmé, pak bude zalezet na zajmu zaméstnanct
a aktualnich nabidkich. Vzhledem k tomu, Ze Aplikace — PRUVODCE NASTAVENIM
predstavuje vyssi investici a predpoklada se, ze v organizaci bude jiz nové vybaveni,
jejiuvedeni do provozu by mohlo byt redlné do konce roku 2019. Piedpoklddany odhad

realizace vSech opatieni je do dvou let.

Tabulka 13: Financni zhodnoceni navrzenych opatieni

NAVRZENE OPATRENI CENA
Workshop 200 K¢/osoba
Cviceni ve firmé 300 — 500 K¢/osoba
Designér 5000 K¢
Ergonomicka zidle 5000 — 20 000 K¢&/ks
Stojan pod monitor — varianta ¢. 1 1 000 K¢/ks
Stojan pod monitor — varianta ¢. 2 2 000 — 5 000 K¢&/ks
Gelova podlozka pod mys 350 K¢&/ks
Gelova podlozka pod klavesnici 500 K¢/ks
Vyskove nastavitelny still — mechanicky 5000 Ke/ks
Vyskove nastavitelny stil — elektricky 10 000 Ke/ks
Aplikace — PRUVODCE NASTAVENIM 15 000 — 20 000 K¢&
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5 DISKUZE

Oblast Bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) by méla byt neodmyslitelnou
soucasti kazdé firmy. Hraje dilezitou roli v pfedchazeni pracovnich urazi. Tato problematika
je upravena fadou zakonu, které musi byt vsouladu s EU. Podminkou pro vstup
Ceské Republiky do Evropské Unie bylo piijeti Ramcové smérnice a bezpednosti a ochrané
zdravi, se kterou souvisi normy, které blize specifikuji jednotlivé oblasti. Dalsimi dilezitymi
zékony v CR je zakonik prace, zdkon o zajisténi dalsich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi

pii praci a zakon o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace [3, 10, 11].

Oblast ergonomie je spjata s bezpecnosti prace, hygienou prace, ochranou zdravi
a prevenci rizik. Jednd o hodné diskutované téma, které souvisi se v§emi odvétvimi. V soucasné
dobé roste pocet lidi pracujicich v kancelafi. Je to zplisobeno predev§im rozvojem informacnich
technologii a jejich Castym vyuZzivanim. Kazdy by se mél zamyslet nad vybavenim
svého pracovisté a zhodnotit, zda je optimalni ¢i je potifeba provést zmény. Sedavy styl
zaméstnani zvySuje riziko onemocnéni pohybového ustroji a tomu lze ptedejit vhodnym

vybavenim pracovisté a také pravidelnym pohybem.

Ergonomie vychéazi z legislativy a pozadavky na pracovist¢ jsou v ni zakotveny.
Dulezitou legislativou v této oblasti je naptiklad zdkon o ochrané vetejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zédkond, dale nafizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi zaméstnancli pii praci nebo vyhldska ministerstva vnitra, ktera stanovi podminky
pro zatfazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatel biologickych expozicnich testi,
podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testl

a nalezitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi ¢initeli [28, 40, 53].

V ramci zpracovani diplomové prace byla provedena identifikace rizik, kterd byla
zjisténa na zakladé komunikace s organizaci. Na zakladé toho byla provedena analyza rizik
| ptes to, Ze byla navrhnuta opatieni k jejich eliminaci, je dulezité si uvédomit, ze prostredi
pracovnikl se neustale vyviji a méni a nemiizeme ocekavat, ze stav po navrhnuti opatieni

bude stejny.

V analyze souCasné¢ho stavu bylo jiz zminéno, Ze Skoleni v organizaci probiha
pravidelnég, jednou ro¢né, pomoci e-learningového kurzu. Zaméstnanci jsou Skoleni na BOZP
aPO. Zkonzultaci v organizaci vyplynulo, ze jejich nejvétsi slabinou jsou nedostatky

v ergonomickém vybaveni. Na zaklad¢ toho byl vytvofen Checklist (kontrolni seznam),
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ktery rozebira jednotlivé slozky pracovisté a vyhodnotil soucasny stav, z které¢ho byla nasledné
identifikovana rizika. Rizika byla dale hodnocena prostiednictvim metody Failure Mode
and Effects Analysis neboli FMEA. Pomoci RPN (rizikového prioritniho ¢isla)
byla vyhodnocena nejzavaznéjsi rizika. Za nejvice zavazna byla povazovana rizika s hodnotou
RPN 45 a vice. Do této hodnoty se dostalo celkem 7 rizik. K jednotlivym rizikiim bylo nasledné
navrhnuto opatfeni za ucelem jejich minimalizace. Po zavedeni opatfeni byla rizika znovu
ohodnocena a bylo urceno nové RPN. Navrzena opatieni snizila vSechna rizika na piijatelnou

uroven.

Z provedené analyzy FMEA Ize za nejrizikovéjsi oblast s ohledem na pocet rizik
povazovat rizika pracovniho mista. Je to pfedevS§im zpisobeno nevhodnym vybavenim
pracovniho mista zaméstnance. Za vysoce rizikové vysla Spatné zvolena zidle, chybéjici stojan
pod monitor a gelova podlozka pod klavesnici s mysi a stll, ktery neni vyskové nastavitelny.
Soucasné pracovisté nelze prizpisobit individuadlnim potfebam jednotlivych zaméstnanct

a vzhledem k tomu byla navrzena potfebna opatieni ve formé nového vybaveni.

Za dalsi slabinu bylo vyhodnoceno barevné feseni pracoviste, které I1ze zlepsit pozvanim
odbornika, tedy designéra, ktery se danou problematikou zabyva, a ktery organizaci navrhne
vhodné feSeni. Nevhodna pracovni poloha a jednostranné zatézujici pohyby byly urceny
jako dalsi neméné zavazna rizika, ktera uzce souvisi s vybavenim pracovniho mista
zaméstnance. Tato rizika miizou zpiisobovat velké zdravotni problémy s pohybovym ustrojim,
a proto je dulezité jim predchazet. Organizaci bylo doporuceno zaméstnancim ve formé
benefitu zajistovat workshopy spojené s ergonomii pracovisté a dale jim poskytnout moznost
cviceni na pracovisti s odbornikem, ktery bude dochazet do organizace a bude s nimi cvicit

protahovaci cviky.

Pro nastaveni pracovisté bylo doporuceno, aby si firma nechala vytvofit na miru aplikaci
— PRUVODCE NASTAVENIM, ktera provede kazdého pracovnika piislusnymi kroky
a ten si nastavi pracovni prostor podle svych potfeb. Zaméstnavatel by mél v aplikaci provést
jednou za pul kontrolu vSech pracovnikl a dale by méla slouzit jako prevence pro vSechny
zamé&stnance, aby si uvédomovali, zda maji spravn€ nastavené svoje pracovni misto
a zda dodrzuji zakladni prvky ergonomie a tim ptedchazi vzniku nemoci. Aplikace je nastavena

tak, aby jednou za pil roku upozornila vS§echny zaméstnance na absolvovani priivodce.
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ZAVER
Diplomovéa prace se zabyvala problematikou rizik spojenou s ergonomickymi

vlastnostmi. Na vybrané modelové spole¢nosti byla zhodnocena ergonomicka rizika.

Prvni ¢ast prace byla zaméfena na zhodnoceni souc¢asného stavu bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci a oblasti ergonomie. Tato problematika je v sou¢asné dobé feSena v kazdém
odvétvi a je klicova z hlediska prevence ohrozeni lidského zdravi pti vykonu prace. Ergonomie
uzce souvisi s bezpecnosti prace, ochranou zdravi a prevenci rizik. Vzhledem k tomu,
7e tyto véci spolu souvisi, prevenci rizik se zabyvala dalsi ¢ast prace. Dale byly piedstaveny

metody pomoci, kterych se rizika identifikuji, vyhodnocuji a snizuji.

V praktické ¢asti byla provedena analyza soucasného stavu jednotlivych
ergonomickych vlastnosti pracovisté ve vybrané modelové spole¢nosti. Pomoci Checklistu
byl zhodnocen aktualni stav a identifikovana mozna rizika. V dalsi ¢asti doslo k vyhodnoceni
téchto rizik pomoci metody FMEA. Ke kazdému riziku byla piitazena hodnota RPN.

Za zavazna rizika jsou povazovana ta, jejichz hodnota RPN piesahla 45.

Tuto hodnotu presahlo celkem 7 rizik, pro ktera byla navrzena opatieni k jejich
minimalizaci. U jednotlivych navrhti byla zhodnocena jejich finan¢ni naro¢nost. Po zavedeni

opatieni byla rizika znovu zhodnocena a byla ur¢ena nova hodnota RPN.

V zavéru prace byla navrzena Aplikace — PRUVODCE NASTAVENIM,
ktera ma slouzit k individudlnim potfebam organizace. Zaméstnanci si podle aplikace,

ktera je obrazkoveé i slovné popsana, postupné nastavi své pracovni prostiedi dle svych potieb.

Dle vyzkum provedenych ze strany Evropské Agentury pro BOZP se zvySuji problémy
S pohybovym ustrojim, zejména muskuloskeletalni poruchy kréni péatete, hornich a dolnich
konéetin. V Ceské Republice za posledni tfi roky pocet nemoci z povolani mirné roste.
Dle SZU to piedevsim zpisobilo pietézovani kondetin (napf. syndrom karpalnich tunelf),
nemoci Slach a kloubtl. Sedavy styl zamé&stnani mé sviij podil na zvySovani po¢tu nemoci
zpovolani a je rizikovy z dlouhodobéjsiho hlediska. Pti Spatné ergonomii se problémy
neprojevi thned, ale az za delSi dobu a nésledky se pak mizou podepsat na zdravi ¢lovéka.
Proto je dulezitd prevence pied vznikem tohoto rizika, a pfedevSim je dualezit¢ dodrzovat

ergonomii pracovisté [35, 36].
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